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Resumen:

El puerto de Guayaquil, es un institucion altamente competitiva que ofrece servicios
para toda clase de actividad maritima-portuaria, ademas de la manipulacion y
almacenamiento de contenedores de acuerdo a las exigencias del cliente local e
internacional, pero, cuando la pandemia convirti6 a Guayaquil como epicentro
epidemiolégico de ecuador, el puerto tuvo que aplicar un sin nimero de protocolos o
regulaciones que exigian los diferentes paises a los que se exportaba para garantizar las
exportaciones, salvaguardar la vida de los operarios, trabajadores y habitantes de manera
bilateral. Por ello, con los cambios dados, su logistica y demas actividades tuvieron

complicaciones en la adaptabilidad y eficiencia de los procesos portuarios.
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1. INTRODUCCION

Ecuador es considerado un pais dedicado a la transportacion de bienes industrializados,
tradicionales y otras por medio de afluentes de agua (rios, océanos y mares) que genera
un gran impacto comercial, econdémico y social para la nacién (Puerto de Guayaquil,
2021). Adicionalmente, nuestro territorio es mas del 70% agua y el restante es tierra.

(Terminal Portuario Guayaquil, 2021)

El comercio maritimo y la globalizacién han obligado a que todos los puertos del Ecuador
mejoren sus infraestructuras e implementen equipos adecuados para mejorar
eficientemente los procesos del traslado de la mercancia para lograr optimizacion y una
alta competencia con los demas puertos del mundo. Por ello, en nuestro pais, contamos
con cuatro puertos principales (Puerto de Guayaquil, Manta, Bolivar y Esmeraldas), que

captan una gran cantidad o volumen de mercancia.

En el afio 2020, este sector ha tenido ciertas complicaciones debido a un enemigo global
Ilamado Covid-19. Este virus provoco una pandemia a nivel mundial, con un gran namero
de personas contagiadas y muertas, que condujo una restriccion de movilidad,
confinamientos y el cierre de fronteras. Ademas, trajo problemas en el comercio exterior
y en la logistica de los puertos maritimos de todos los paises del mundo, como al nuestro.
Esto produjo la reduccidn de las importaciones y exportaciones, y atrasos en los procesos
de despacho dentro y fuera de las instalaciones portuarias. Se incluyen las variaciones o
modificaciones de los costos y tiempo que son implementados en la planificacion y

ejecucion del transporte maritimo.

Esta investigacion abarca a uno de los puertos mas notables que posee el Ecuador como
es el Puerto de Guayaquil, también llamado Puerto Simdn Bolivar, en este sentido se

espera analizar el impacto comercial y logistico provocado por el COVID-19.

Desde el afio 2020 hasta el 2021, el Puerto de Guayaquil experimentd serios problemas,
errores y complicaciones, pero también experimentd oportunidades para asumir riesgos y
desafios que involucraron a la cadena de suministros del puerto mencionado. Ademas, en

el afio 2021, hubo una mejoria progresiva, llenas de modificaciones en el comportamiento



Riofrio, Emilio 2

de las personas, actividades y procesos logisticos dentro de la institucion. Segun el sitio

web expresa:

“Autoridad Portuaria de Guayaquil (APG) en coordinacion con las
concesionarias Contecon y Andipuerto informan que las actividades y servicios en el
puerto se desarrollan con total normalidad, cumpliendo con los protocolos de seguridad
establecidos por el Ministro de Salud Publica (MSP), medidas adoptadas ante la
emergencia sanitaria internacional COVID-19” (Autoridad Portuaria de Guayaquil,
2021).

Esto demuestra de manera generalizada que el afio 2021 fue un afio lleno de desafios y
parcialmente exitoso, debido a que se implementaron mayores controles sobre el Covid-

19 y hubo una mayor corresponsabilidad de las personas.

1.1 Planteamiento del Problema

La pandemia COVID-19, cuyo virus se conoce como coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), se origin6 en Wuhan, China, a finales de 2019,
y provoco el contagio, a nivel mundial, que confind al mundo y maté a millones de
personas (Maguifia , Gastelo, & Tequen, 2020). Adicional, la pandemia de COVID-19

saco a luz las deficiencias y las limitaciones del patron de desarrollo actual en el mundo.

Debido al COVID-19, el puerto de Guayaquil, situado al sur del Ecuador continental,
demostro puntos fragiles en el ambito logistico-comercial como: retraso de despacho,
retiro y estibacion, ademas del cierre de las fronteras con los demas paises
latinoamericanos, europeos, asiaticos, y con los Estados Unidos, como producto de la
politica gubernamental que aplic6 Ecuador, al igual que las demas naciones, por el
incremento de los contagios. Por ejemplo, China, uno de nuestros principales socios
comerciales presentd muchas complicaciones en los procesos, acuerdos y costos

logisticos para realizar la exportacion de nuestra oferta exportable.

El Puerto de Guayaquil, es un institucién altamente competitiva que ofrece servicios para
toda clase de actividad maritima-portuaria, ademas de la manipulacién y almacenamiento
de contenedores de acuerdo a las exigencias del cliente local e internacional, pero, cuando

la pandemia convirtié a Guayaquil como epicentro epidemioldgico de Ecuador, el puerto
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tuvo que aplicar un sin nimero de protocolos o regulaciones que exigian los diferentes
paises a los que se exportaba para garantizar las exportaciones, salvaguardar la vida de
los operarios, trabajadores y habitantes de manera bilateral. Por ello, con los cambios
dados, su logistica y demas actividades tuvieron complicaciones en la adaptabilidad y

eficiencia de los procesos portuarios.

De acuerdo a esto, se puede mencionar que, la ciudad de Guayaquil y su puerto principal,
durante el afio 2020, llamado “boom pandémico”, afrontaron situaciones dificiles que
ocasionaron un decrecimiento econémico en el comercio nacional e internacional en todo
tipo de mercancia, debido a que la Municipalidad aplico disposiciones como: cuarentenas,
bloqueo de vias, stock en los puertos, y “la para” de las industrias por la falta de

experiencia en la manera de afrontar dicho momento.

De acuerdo a una publicacion, menciona que el afio 2020, el (Terminal Portuario
Guayaquil, 2021) mantuvo una disminucion en la movilizacion de toneladas llegando a
un punto bajo del 6.3%, esto quiere decir, que, durante ese afio hubo un impacto negativo

en la actividad portuaria-maritima y comercial con relacion al comercio exterior.

Cabe mencionar, en el afio 2020, las normas o protocolos de bioseguridad fueron
extremadamente estrictas y permitié que las actividades del puerto se logren realizar de

una manera correcta y mitigando los contagios. Dichas medidas fueron:

e Campafias de limpieza y desinfeccion de lugares, manos y materiales con riesgo
epidemiologicos.

e Tener controles obligatorios de niveles de temperaturas de los trabajadores,
proveedores y usuarios que tiene relacion con el puerto.

e Chequeos de salud mediante visitas de médicos para evitar la propagacion del
virus.

e Fumigacion de las diferentes areas portuarias para agilizar los procesos internos.

e Prohibicién o tener contacto con los tripulantes del buque arribado en los muelles.

Estas normas y etiquetas permitieron que el ambito comercial, operativo y logistico tenga
un declive en el puerto y haya generado un aumento de costo-tiempo de las diferentes

actividades dentro y fuera de la instalacion portuaria.

En el ambito logistico, las condiciones de maniobrabilidad y operatividad del puerto de

Guayaquil no fueron éptimas debido a la situacion pandémica que logré que tengamos un
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recargo o sobreesfuerzo por congestion portuaria, ademas por las diferentes demandas de
mercancias (alimentos, minerales y otros) de los paises que poseemos relaciones

comerciales y dio lugar a un incremento de costos en relacién al tiempo.

1.2 Hipdtesis

La problemética se simplifica en la siguiente hipotesis:

El puerto de Guayaquil logré una mejoria operativa y administrativa considerable a

pesar de tener el impacto con el COVID-19.

Dicha hipétesis nombramos “el impacto de la pandemia” y la respuesta mas ldgica seria
hablar de manera negativa, pero en realidad se debe hacer una retro inspeccion de lo que
sucedid entre el 2019 y 2020 vs el 2021 para notar o justificar la forma de como el

COVID-19 se present0 en estos afios mencionados.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
e Analizar los impactos comerciales y logisticos, y las adaptaciones hacia nuevas
formas de comercializacion, produccion y procesos en el comercio internacional

relacionados al puerto maritimo de Guayaquil durante la pandemia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Reconocer, de manera general, la afectacion, inconformidad y/o poca fluidez, que
perjudico en las operaciones portuarias del Puerto de Guayaquil, en el comercio
local e internacional. durante el tiempo de pandemia.

e Contribuir con informacion actualizada, a través de encuestas, la percepcion de
informantes claves sobre las adaptaciones hacia nuevas formas de
comercializacion, produccién y procesos en el comercio internacional

relacionados al puerto maritimo de Guayaquil
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e Realizar un diagnostico del Puerto de Guayaquil a través de un analisis de los
impactos comerciales y logisticos, y las adaptaciones y procesos realizados en el

periodo indicado.

1.4 Justificacion

En la presente investigacion se espera otorgar informacion con gran relevancia a los
jovenes y personas que tienen interés en esta rama de estudio para lograr el entendimiento

de la verdadera situacion del puerto de Guayaquil en el Pandemia Covid-19.

Mediante esto, deseamos saber la situacion ¢favorable o desfavorable? que esta pasando
el Puerto de Guayaquil, debido a que la pandemia no solo representa una amenaza
sanitaria, social y econdmica, sino también un alto a la oferta y demanda de los puertos,
servicios, actividades comerciales y deméas que influyen en el comercio internacional y
local de bienes y servicios. Ademas, dar un enfoque para tomar decisiones, estrategias y
puntos a considerar para mejorar la situacion debido a que los hechos demuestran que la

situacion esta ligeramente mejorando para nuestra ciudad.

Es de gran relevancia realizar la presente investigacion, debido a la crisis humanitaria que
afectd enormemente al ambito maritimo portuario, logistico y comercial, entre ellas a las
empresas, los consumidores, vendedores, y a la sociedad en general, por variacion de las
regulaciones y leyes de cada nacion. Guayaquil fue el centro de la pandemia, pero esto
no la detuvo para seguir los procesos economicos por los afluentes de agua mediante la

transferencia de mercancia tradicional o no tradicional (el punto fuerte de nuestro pais)

1.4.1 Oportunidad del objetivo

La oportunidad de este articulo de investigacion es mostrar los resultados cualitativos y
cuantitativos de los procesos comerciales dentro del ambito maritimo y logistico del
Puerto de Guayaquil en el afio 2021, para entender e interpretar los resultados que arroja
la informacién para observar si las decisiones tomadas por el Gobierno, municipio y
personal del puerto han sido las correctas, ya que dan como resultados ingresos

econdmicos que mejoren el pais y la ciudad situada el puerto.
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1.4.2 Viabilidad del objetivo

El estudio de viabilidad del proyecto de investigacion que se esta ejecutando tiene varios

factores relevantes para la ejecucién y éxito del mismo, se requiere informar a la

comunidad sobre el contexto de nuestro puerto de Guayaquil. Por ello, en la Tabla 1 se

puntualizan las tipologias de viabilidad que se utilizaron:

Tabla 1: Tipos de Viabilidad:

Tipo de Viabilidad

Ejecucion

Viabilidad

(mix

Técnica

tecnologia vy
naturales involucradas
en el articulo de

investigacion)

Esto se refiere a que el contenido o informacion entregada
para los beneficiarios sera veraz y verdadera para que puedan
entender la situacion del covid-19 en nuestro puerto en el afio
2021 ademas

relacionadas a los procesos de comercio internacional que

incluira experiencias mediante personas

enriquecera nuestro conocimiento sobre nuestro principal

ingreso econdmico (exportacion e importacion)

Viabilidad Comercial

La realidad comercial del proyecto de investigacion sera
totalmente gratuito debido que es producto online netamente
universitario para todas aquellas personas que tengan relacion
con la Universidad del Pacifico con el interés de saber que

pasa en nuestro puerto de Guayaquil en el afio 2021.

Viabilidad Econdmica

Dicho proyecto, es viable debido que los costos de produccion
del mismo son casi nulos debido que es un articulo online que
resulta de una investigacion exhaustiva para sacar la mejor
informacion para nuestros lectores (profesores, estudiantes y
demas). Ademas, en esta viabilidad se analiza siempre el

coste-beneficio, pero aqui se analiza la calidad-conocimiento.
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1.4.3 Importancia del objetivo

En este articulo de trabajo buscamos la captacién de atencidn de las personas que les

interese la situacion del puerto maritimo de Guayaquil en el afio 2021 por ello la operacion

de la investigacion radica en la esencia del conocimiento y el progreso que se alcanza

mediante el enriquecimiento al saber algo (Tabla 2).

Tabla 2: Factores de Importancia

Expansion del

Conocimiento

“Th nunca acabas de aprender” por ello el conocimiento del
articulo en desarrollo es enriquecedor debido a que actualmente

estabamos en pandemia y debemos saber la situacion del puerto

Conocer la verdad

La informacion colocada en este proyecto es basada en datos
veraces de instituciones que arrojan datos fidedignos a la situacion
del Puerto de Guayaquil ademas saber la verdad si “estamos bien,

mejorando, mal o empeorando”

Explorar la

historia

“La historia se sigue escribiendo” por ello estamos analizando el
afio 2021 por los acontecimientos del Covid-19 en el procesos
maritimos y portuarios para entender los desafios y ensefianzas del

mismo.

Corregir errores

Después de la ejecucion del articulo de investigacion, se demostrd

si existian errores o aciertos en la situacion del covid-19 en el

puerto de Guayaquil
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2. METODOLOGIA

2.1 Plan o delineamiento de la investigacion

El plan metodoldgico se enfocd en la recopilacion de informacion de fuentes secundarias

disponibles sobre el Covid-19 y las exportaciones en el &mbito internacional. También se

enfocd en documentos nacionales que se han sido publicados sobre esta pandemia,

afectando las exportaciones y el trabajo de los puertos maritimos comerciales; esto, con

el objetivo de ver, en el &mbito comercial y logistico, si la ciudad de Guayaquil tuvo

impactos positivos 0 negativos dentro del tiempo fijado. Esta investigacion posee un

énfasis 0 enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), donde se obtendran datos de la

observacion, uso de material bibliografico y la aplicacion de una encuesta. Dentro del

trabajo de investigacion, de forma general, se da a conocer las siguientes actividades para

la obtencidn de la informacion para este estudio:

Observacion, como técnica de investigacion relacionada con la descripcion
objetiva de lo observado para arrojar cifras e informacion con procesos l6gicos
y formales.

Recopilacion de informacién mediante Sitios Web del Internet (libros, noticias
y otras fuentes online).

El instrumento a utilizar es la encuesta, ya que nos permite recolectar
informacion de un cierto grupo, tomando en consideracion las respuestas que
dan en base a las preguntas realizadas. Por ello, se escogi6 a una poblacién
especifica direccionada al tema portuario. Por esto, la recoleccién sera
especializada, focalizada y estratégica con personas profesionales,
direccionados al tema indicado, se considera a este grupo los estudiantes
universitarios con carreras afines, profesionales en la materia, trabajadores de
la Compafiia Galapesca S.A (Dpto. Comercio Exterior), personas que

importan y exportan en la ciudad de Guayaquil.

En este punto, la estrategia de nuestro muestreo esta establecida por nuestra muestra de

investigacion ya mencionada anteriormente que fue el estudio que representa la poblacién
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que se escogié de manera efectiva. Asimismo, se disefié y demostré la confiabilidad y el
impacto para poder expresar las diferentes oportunidades que permitié comprender los

sucesos del 2021 con el Covid-19 en el puerto de Guayaquil.

2.2 . Area o poblacion-meta del estudio

El area de estudio comprende al Puerto Maritimo de Guayaquil que maneja el comercio
nacional e internacional en un aproximado del 70% y 30% respectivamente. La ubicacion
es en la av. de La Marina via Puerto Maritimo, donde se realizan actividades de comercio

por el Rio Guayas.

La llustracion 1, representa las rutas maritimas por el cual se mueve el comercio, dentro
del pais y para distribucion en el exterior, el rio Daule y el rio de Babahoyo son los rios

mas grandes y mas cercano al océano Pacifico.

PUERTO DE GUAYAQUIL
CARGA POR CIUDAD DE ORIGEN

Canal de acceso al

Puerto Maritimo de Guayaquil

2.3 Encuesta

Una importante herramienta utilizada en este estudio es “la encuesta”, es un proceso
donde se aplica una serie de preguntas o cuestionario de preguntas a una muestra de

personas que tengan una relacion directa al tema fijado en el instrumento de recoleccion
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de datos. Para la ejecucion de la encuesta tuvimos la participacion de 50 personas que
dieron sus opiniones basadas en sus conocimientos con relacion al tema del trabajo de
investigacion sobre el puerto de Guayaquil y el impacto del Covid-19. Dichas personas
fueron estudiantes universitarios con carreras afines, profesionales en la materia,
trabajadores de la Compafia Galapesca S.A (Dpto. Comercio Exterior) y personas que
importan y exportan desde la ciudad de Guayaquil. En este instrumento de recoleccion de
datos fueron presentadas de manera presencial con el encuestado para lograr una
personalizacién del tema que se fijé estudiar o investigar. La encuesta estuvo compuesta
de 13 preguntas, entre ellas preguntas cerradas (Si 0 No), y preguntas abiertas (opciones
multiples). Cabe mencionar que la redaccion de las interrogantes tuvo palabras precisas,
claras y sin complejidad en los conceptos para evitar confusiones y aburrimientos de los

encuestados.

2.4 Plan de analisis de datos

Para este proyecto de investigacion se ejecutaron dos medios de recopilacion de
informacion: (i) la encuesta a una muestra determinada, y; (ii) revision bibliografica
relacionada al tema del articulo para dar comentarios e impactos de los sucesos en el afio

planteado. Por ello, el plan de analisis se efectud de la siguiente manera:

e Para la encuesta se realiz6 una tabulacion de las respuestas de los encuestados
mediante graficos estadisticos y porcentajes de impacto para interpretar los
resultados arrojados de manera correcta y coherente. Ademas, se colocd una
conclusion de resultados sobre la informacion arrojada y por cada una de las
interrogantes

e Para la revision bibliografica, se coloc6 una interpretacion de las noticias de alto
impacto en el lapso de tiempo fijado de acuerdo a una opinion propia de manera

objetiva y acertada.
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3. RESULTADOS DE LOS DATOS

3.1 Andlisis de informacion relevante

En este punto del articulo de investigacion, la informacién se encontraba en los diversos medios
de prensa escrita (periddicos fisicos y online) y en instituciones financieras (Banco General del
Estado) para lograr una mayor apertura de datos para reflejar el escenario pandémico en

Guayaquil y su puerto principal

e Noticia#l: Contenedores Movilizados

Puerto Maritimo de Guayaquil
Afo 2020 Afo 2021

En la instalacion portuaria de Guayaquil | En la instalacion portuaria de Guayaquil

se movilizaron aproximadamente 450.000 | cerr6 con  545.000  contenedores

contendores de 20 pies y 40 pies movilizados de 20 pies y 40 pies

¢ Cual fue el impacto?

Como se puede apreciar, el impacto del 2021 fue positivo debido a que el Covid-19
estaba méas controlado en el afio 2021 ya que hubo una adaptabilidad y responsabilidad
para que este negocio portuario siga funcionando.

Ademas, se observo un crecimiento del 21,11% equivalente a 95.000 contenedores mas
que el 2020.

Fuente: El Universo, 2021

e Datos Estadisticos: Comercio Internacional (Exportacién-Importacién)

La realidad econdmica de nuestra nacién son los procesos maritimos que conllevan las
actividades relacionada al comercio internacional que nos permite tener grandes ingresos

monetarios y beneficios comerciales con otros paises. Ademas, cabe mencionar que
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Ecuador es uno de los lideres en el mercado internacional por sus productos tradicionales

como el banano, camaron, atun, entre otros (Banco Central del Ecuador, 2021).

En este punto analizamos lo ocurrido en el afio 2020 y 2021 para observar el
comportamiento y los cambios en las toneladas exportadas e importadas segln su

clasificacion de carga

Toneladas
Clasificacion de | Toneladas 2021 Toneladas 2020
Carga Importacion | Exportacion | Importacién |Exportacion

Carga general 758.006,98 481.623,58 496.669,99 369.029,54
Carga graneles
solidos 2.218.547,95 94.869,55 2.176.130,95 138.262,38

Carga Contenerizada | 1.692.672,35 3.683.871,49 |1.663.703,51 3.580.077,46

Totales 4.669.227,28 4.260.364,62 | 4.336.504,45 4.087.369,38
2021 2020
M Carga general M Carga general
M Carga graneles m Carga graneles

solidos solidos

Carga

) Carga
Contenerizada

Contenerizada
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3.2 Andlisis de la Encuesta

Tema: Andlisis del impacto comercial y logistico del COVID-19 en el Puerto de

Guayaquil en el afio 2021

Género:

36 Masculino

14 Femenino

GENERO

Femenino
30%

Masculino
70%

Resultados: De la poblacién total encuestada, fueron el 70%

hombres y el 30% mujeres

Rango de Edad:

21 18-22 afos
9 23-27 afnos
8 28-35 afos
7 35-40 afios
5 40-mas afios
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RANGO DE EDAD

4]1-mas afios
10%%

18-212 aiios
42%

28-35 anios
16%0

23-27 anos
18%

Resultados: Segun los resultados de la encuesta, la mayor
captacion de informacion seria por personas en un rango de
18-22 afios (42%). Ademas, los encuestados con los otros
rangos de edades dieron su opiniébn de acuerdo a sus

experiencias y hechos.

Nivel de Educacién

0 Primario

15 Secundario
22 Tercer Nivel
12 Cuarto Nivel

1 No posee educacion
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EDUCACION

Cuarto Nivel

240 Secundario

30%

Tercel Nivel
44%%

Resultados: EIl 98% de las personas encuestadas tienen un
grado de educacidn, lo que les permite tener respuestas basadas
en sus aprendizajes. EI 2% corresponde a una persona gque no
tiene educacion, pero posee experiencia en los procesos

portuarios

Persona encuestada:

20 Estudiantes de carrera afines

Profesores de la academia

Profesionales

Trabajadores de Galapesca S.A

Importadores

o B~ O] N ©

Exportadores
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ENCUESTADOS

Profesores
12%

Importadores
8%

Estudiantes
34%

Exportadores

Profesionales 1204

10%a

Resultados: Tenemos una gran variedad de encuestados que permitio
mayor variedad de conocimientos e interpretaciones sobre los

acontecidos en el afio 2021.

Pregunta 1: ¢Piensas que el 2021 fue un afio de recuperacién econémica, comercial y
logistica en el Puerto de Guayaquil?

42 Sl

8 NO

0 No responde
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PREGUNTA1
NO _.____._.\-D responde
16% e

51
84%

Resultados: Segun los encuestados, un 84% de ellos afirma que
en el 2021, hubo un impacto positivo en el desempefio del puerto,
mientras que un 16% indica que no hubo recuperacion en el puerto

de Guayaquil.

Pregunta 2: En el &mbito comercial ;Qué mecanismo o proceso de generacion econdémica

tuvo una gran afectacion en el Puerto en nuestra sociedad?

3 Importacion

7 Exportacion

25 Servicios Portuarios

10 Gastos Aduaneros
5 Otros
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PREGUNTA2
Ortros Importacion
10% 6%

Exportacidn
14%

Servicios
____Poriuarios
S004

Resultados: Los resultados demuestran que el 50% de la
afectacion lo tuvieron los servicios portuarios que ofertaban el
puerto de Guayaquil, seguido del 20% correspondiente a los
gastos aduaneros. Esto nos da a entender que, la tramitologia y

la operatividad, tuvieron complicaciones.

Pregunta 3: ¢Usted cree que la gestion del Puerto de Guayaquil durante el Covid-19 fue
la correcta?

29 Sl

19 NO

2 No responde




Riofrio, Emilio 19

PREGUNTA3
No responde
4%

NO
35%

sI
58%

Resultados: EI158% de las personas encuestadas respondieron que
la Gestion del Puerto durante el Covid-19 fue la correcta, mientras

que un 38% argumento lo contrario

Pregunta 4: De acuerdo a su opinion ¢Cual fue el impacto de las exportaciones (%) en el
comercio en relacion a las actividades del Puerto Maritimo de Guayaquil?

6 25% de impacto

28 50% de impacto

15 75% de impacto

1 100% de impacto

0 Ningun Impacto %
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PREGUNTA 4

25% de

75% de o impacto
12%

impacto
30%

50% de
impacto
56%

Resultados: De acuerdo a los encuestados, para conocer el
porcentaje del impacto de las exportaciones en el comercio exterior
dada por las actividades del Puerto de Guayaquil, un 12% sefal6
que hubo un 25% de impacto; un 56% que hubo un 50% de impacto;
un 30% que hubo un 75% de impacto, y un 2% que hubo un 100%

de impacto.

Pregunta 5: De acuerdo a su opinion ¢Cudl fue el impacto de las importaciones (%) en el
comercio en relacion a las actividades del Puerto Maritimo de Guayaquil?

26 25% de impacto

18 50% de impacto

2 75% de impacto

2 100% de impacto

2 Ningan Impacto %
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PREGUNTA 5
_____Hingl.'m
_ 4%
100% de ———
impacto
4%
5% de
50% de impacto
. 52%
impacto

365%

Resultados: Segun las respuestas, 25% de las personas
encuestadas indican que las importaciones no tuvieron un gran
impacto (52%), pero un 36% de ellas manifestd6 que hubo un

impacto del 50%

Pregunta 6: La Gestion del Municipio de Guayaquil durante la pandemia Covid-19
¢provoco que el puerto tenga mayor apertura a realizar sus actividades y lograr la mejora
en la situacion de la ciudad?

34 Sl

15 NO

1 No responde
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PREGUNTA 6

Mo responde
2%

NO _
30%:

6B%

Resultados: De acuerdo a los participantes, el 68% indico que
hubo una buena y correcta gestion de la municipalidad para

mejorar la situacion del puerto de Guayaquil

Pregunta 7: En las tarifas de servicios portuarios ¢Hubo un incremento en los precios en
los diferentes procesos maritimos-portuarios que ofrecia el puerto?

13 Sl

22 NO

15 No responde
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PREGUNTA 7

5l
26%
Mo responde

30%%

NO
44%

Resultados: Las respuestas muestran que no existio un
incremente en los valores de las tarifas (44%) pero lo
preocupante es que existe un gran desconocimiento sobre
el tema del tarifario (30%). Ademas, otros (26%) indican

si hubo aumentos.

Pregunta 8: En el &mbito de exportacion de productos principales ¢Qué paises tuvieron

mayor dificultad para recibir los productos ecuatorianos?

22 Estados Unidos
18 China

1 Chile

5 Ucrania

4 Suiza

0 Ninguno pais
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PREGUNTA 8

___Suiza
4%

Chile _——

- EEUL
%

44%

36%%

Resultados: Segun los resultados, se nota que EEUU (44%) y
China (36%), aunque son los principales socios comerciales,
tuvieron mayores complicaciones en la exportacion de los
productos ecuatorianos, provenientes del puerto maritimo de

Guayaquil.

Pregunta 9: ¢(Cual de estos productos principales para la exportacion tuvo mayor

afectacion o complicacion durante la Pandemia Covid-19?

8 Camarén 1 Quinoa
15 Banano 10 AtUn industrializado
3 Cacao 11 Flores

2 Café 0 Ningun producto
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PREGUNTA 9
E Atin indust.
ores .
22%
Camardn___ __,_Elana:nu:u
20% ' 30%
Quinua_____
7% Cacao

650

Resultados: De acuerdo a los encuestado, los siguientes productos
fueron afectados en su exportacién durante la pandemia Covid-19:
Banano (30%); Flores (22%); Camaron (20%), y Atun (16%).

Pregunta 10: ;{Cree que hubo inconvenientes al momento de transportar productos desde

el Puerto de Guayaquil hacia los diferentes destinos del mundo?

22 Sl
18 NO

10 No responde
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PREGUNTA 10

Mo responde
M

51
T 4%

36%

Resultados: El 44% de los entrevistados dijo que Sl hubo
inconvenientes al transportar productos desde el Puerto de Guayaquil
hacia otros lugares del mundo, mientas que el 36% dijo que no los

hubo. Un 20% se abstuvo de responder.

Pregunta 11: Dentro del Puerto Maritimo ¢Qué tipo de carga en relacion puerto/terminal

tuvo mayor impacto durante la crisis sanitaria?

20 Contenedores
16 Granel Liquido

9 Granel sélido

5 Otro tipo de carga

Ninguna
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PREGUNTA 11

Contenedores

Granel Solido .
40%

183%

Granel liguido __——
32%

Resultados: De acuerdo a los encuestados, la carga contenerizada
(40%) y granel liquido (32%) tuvieron un impacto considerable en

los procesos del puerto de Guayaquil.

Pregunta 12: Dentro de las medidas sanitarias de Guayaquil ;Cuél de estas medidas afecto

de manera positiva al puerto para evitar la propagacion del Covid-19?

44 Inspecciones sanitarias en zonas de ingreso al puerto

Restricciones de areas y vias de accesos en el puerto

Movilizaciones restringidas

3
1
2 Aislamiento
0

Ninguna medida
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PREGUNTA 12

Toque de_
queda ™~ -

2%%

Movilidad __— g
b%

——  Controles
sanitarios
BB

Resultados: EI 88% de los encuestados indicé que la mejor
medida sanitaria fue “los controles sanitarios” debido que el
puerto de Guayaquil debid trabajar 24/7 del afio para lograr
la recuperacion comercial, econdmica y social para el afio
2021

Pregunta 13: Dentro de una escala 1- 5 ;Como evallas la situacion del Puerto de

Guayaquil en el afio 20217

5 1- Nada satisfactorio

17 2- Poco Satisfactorio

25 3- Satisfactorio

2 4- Muy Satisfactorio

1 5- Totalmente Satisfactorio
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PREGUNTA 13 1 imente
Muy satisfactorio __satisfactorio
- 2%

4% — o

-,

Mada
satisfactorio
10%

". Poco
\_satisfactorio
34%

-
-

Satisfactoric -~
50%

Resultados: Acorde a las repuestas de los encuestados, el 50%
indicé que el comportamiento del puerto fue “satisfactorio” y el
34% “poco satisfactorio”, mientras que los bajos porcentajes de
respuestas correspondieron a: 10% “nada satisfactorio”, 4% “Muy

satisfactorio”, y 2% “Totalmente satisfactorio”.
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4. DISCUSION

Entre los afios 2020 y 2021, la ciudad de Guayaquil estuvo en un proceso de transicion
por la afectacion del COVID-19. Esta pandemia provocO impactos y cambios, pero
también adaptaciones hacia nuevas formas de comercializacion, produccion y procesos
en el comercio internacional relacionados al puerto maritimo de Guayaquil, objeto de

estudio

Guayaquil, ciudad del epicentro epidemioldgico, garantizé un correcto funcionamiento y
operatividad de sus actividades portuarias mediante una excelente planificacion y
estrategias para lograr una atencion continua, eficaz y lograr una operacién del comercio

exterior

Mediante esta investigacion ha quedado demostrado que el Puerto Maritimo de Guayaquil
tuvo una gran adaptabilidad frente al problema, dando frutos enriquecedores para la

ciudad, provincia y el pais con relacion a los siguientes aspectos:

e Proceso logistico maritimo de exportacion de las mercancias
e Preparacion de las diferentes cargas que se manejan

e Transporte interno

e Tramites o documentacion aduanera

e Estiba y embarque

Por ello el Gerente del Terminal Portuario de Guayaquil, Luis Enrique Navas, indico:

“Eso ha hecho que haya mayor motivacion para generar negocios” (Expreso, 2021).

Un punto de analisis que hay que resaltar, es que gracias a la Pandemia Covid-19 pudimos
ver las falencias, puntos débiles y mejoras a ejecutarse en el sistema portuario, maritimo
y comercial de nuestra sociedad. La llegada y azote del Covid-19 permitid cambiar
nuestra perspectiva de manera abismal hacia la manera de llevar los procesos de comercio
internacional y local. Ademas, gracias a los resultados de esta investigacion se observa
un gran beneficio en las personas que manifiestan un gran interés en la mejora de nuestro
puerto en este 2023, a pesar de que, aln, estamos afrontando la pos-pandemia, y toda la
informacion tiene un sentido social de ayuda y cooperacion en la toma de acciones

correctivas y proceso de nuestro sistema maritimo y logistico. Igualmente, se refleja que
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las actividades de comercio exterior (exportacion-importacién) ayudaron a Guayaquil a

balancear y regenerar la economia del pais mediante las siguientes variables:

e Apertura comercial con nuestros clientes que manifestaron la misma situacion
(pandemia Covid-19)

e Manejo correcto del tiempo-costos del puerto y sus servicios

e Produccion (la zona de manufactura y mercantilizacion tuvo al 100%
respondiendo las necesidades de los usuarios locales e internacionales)

e Apoyo gubernamental constante en las operaciones del puerto de Guayaquil

e Lineas de negociacion y acuerdos de los gastos o tarifarios del puerto hacia sus

consumidores

Dentro de la ejecucion de la investigacion del Puerto de Guayaquil y el impacto del
Covid-19 podemos manifestar que tuvimos un escenario favorable en el afio 2021 en
relacion a los procesos maritimos-portuarios, ademas de una eficaz logistica local e
internacional y, conjuntamente, con el fortalecimiento de los métodos de seguridad,

bioseguridad y desinfeccidn en las operaciones en el puerto mencionado.

La recopilacion de informacion, a través de encuesta a informantes claves, asi como
cuadros estadisticos, e informacion relevante que se ha presentado, evidencian que el
Puerto de Guayaquil tuvo un proceso significativo, entre los afios 2019, 2020 y 2021,
donde las personas relacionadas a la institucion portuaria, después de pasar por momentos
criticos e inciertos, lograron llegar a la normalidad de las actividades y generar ingresos

econdmicos para el pais.
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5. CONCLUSION

Desde la llegada del Covid-19, la ciudad de Guayaquil con su puerto maritimo atraveso
multiples situaciones de riesgos que obligd a cambiar y adaptarnos a nuevas formas de
realizar las actividades maritimas-portuarias, comerciales y logisticas, dentro y fuera de

la instalacion portuaria.

El Puerto de Guayaquil, uno de los puertos mas productivos e importante de la republica
de Ecuador, fue el epicentro de los movimientos de las mercaderias para la exportacién e

importacion del pais en los afios 2020-2021.

La pandemia Covid-19, logré que nuestro puerto vea nuevos caminos inexplorables para
la actividad por medio de afluentes de agua con lo cual provocé el ascenso de ingresos y
egresos de bienes industrializados y no industrializados, y mejoré el manejo de la cadena
de valor y suministros de la ciudad de Guayaquil. Adicionalmente, las restricciones
fitosanitarias impuestas por el Gobierno de Lenin Moreno no provocaron un atraso en el
progreso de las diligencias en los movimientos dentro del puerto relacionadas a la

actividad del comercio.

Los resultados indican que las principales etapas del proceso logistico tuvieron un éxito
total como son: carga, transporte, cliente, aduana, puerto de origen y puerto de llegada
porque estadisticamente hubo un aumento de los servicios portuarios y de otras

actividades.

A partir de la ejecucion de este trabajo de investigacion llamado “Analisis del impacto
comercial y logistico del Covid-19 en el Puerto en el afio 20217, podemos concluir que el
Puerto mencionado es un excelente ejemplo a seguir debido que es una de los principales
puertos del pais, no solo por su volumen de carga que maneja, sino por su manera de
enfrentar al Covid-19, convirtiendo esas desventajas como oportunidades de cambios

dando como resultado un sistema de transporte sostenible, competitivo y eficiente.
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7. ANEXOS

Tema: Impacto del Covid-19 en el Puerto de Guayaquil
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Fecha:

Lugar:

Genero:
Masculino
Femenino

Rango de Edad:

18-22 afos

23-27 anos

28-35 afos

35-40 afos

40-mas afos

Nivel de Educacion

Primario

Secundario

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

No posee educacion




Persona encuestada:
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Estudiantes de carrera afines

Profesores de la academia

Profesionales

Trabajadores de Galapesca S.A

Importadores

Exportadores

Pregunta 1: ;Piensas que el 2021 fue un afio de recuperacion econdémica, comercial y

logistica en el Puerto de Guayaquil?

Sl

NO

No responde

Pregunta 2: En el ambito comercial ;Que mecanismo o proceso de generacion econdomica

tuvo una gran afectacion en el Puerto en nuestra sociedad?

Importacion

Exportacion

Servicios Portuarios

Gastos Aduaneros

Otros

Pregunta 3: ¢Usted cree que la gestion del Puerto de Guayaquil durante el Covid-19 fue

la correcta?

Sl

NO

No responde
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Pregunta 4: De acuerdo a su opinién ;Cual fue el impacto de las exportaciones (%) en el
comercio en relacion a las actividades del Puerto Maritimo de Guayaquil?

25% de impacto

50% de impacto

75% de impacto

100% de impacto

Ningun Impacto %

Pregunta 5: De acuerdo a su opinién ¢Cual fue el impacto de las importaciones (%) en el
comercio en relacion a las actividades del Puerto Maritimo de Guayaquil?

25% de impacto

50% de impacto

75% de impacto

100% de impacto

Ningun Impacto %

Pregunta 6: La Gestion del Municipio de Guayaquil durante la pandemia Covid-19
¢provoco que el puerto tenga mayor apertura a realizar sus actividades y lograr la mejora
en la situacion de la ciudad?
Sl

NO

No responde

Pregunta 7: En las tarifas de servicios portuarios ¢Hubo un incremento en los precios en
los diferentes procesos maritimos-portuarios que ofrecia el puerto?

Sl

NO

No responde
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Pregunta 8: En el &mbito de exportacion de productos principales ;Qué paises tuvieron

mayor dificultad para recibir los productos ecuatorianos?

Estados Unidos
China
Chile

Ucrania

Suiza

Ninguno pais

Pregunta 9: ¢(Cudal de estos productos principales para la exportacion tuvo mayor

afectacion o complicacion durante la Pandemia Covid-19?

Camaron Quinoa

Banano Atun industrializado
Cacao Flores

Café Ningun producto

Pregunta 10: ;{Cree que hubo inconvenientes al momento de transportar productos desde

el Puerto de Guayaquil hacia los diferentes destinos del mundo?

Sl
NO

No responde

Pregunta 11: Dentro del Puerto Maritimo ¢Qué tipo de carga en relacién puerto/terminal

tuvo mayor impacto durante el Covid-19?

Contenedores

Granel Liquido

Granel solido

Otro tipo de carga

Ninguna
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Pregunta 12: Dentro de las medidas sanitarias de Guayaquil ¢Cudl de estas medidas afecto

de manera positiva al puerto para evitar la propagacion del Covid-19?

Inspecciones sanitarias en zonas de ingreso al puerto

Restricciones de areas y vias de accesos en el puerto

Movilizaciones restringidas

Aislamiento

Ninguna medida

Pregunta 13: Dentro de una escala 1- 5 ;Como evaluas la situacion del Puerto de

Guayaquil en el afio 20217

1- Nada satisfactorio
2

Poco Satisfactorio

w
1

Satisfactorio

4- Muy Satisfactorio

(@]
1

Totalmente Satisfactorio
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