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Resumen 

El trabajo en cuestión se enfoca en el Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud para un Tecnicentro automotriz, se ha contemplado el análisis del contexto de la 

organización, se identificaron los peligros y evaluaron los riesgos de las actividades propias de 

mantenimiento de vehículos, y se realiza la comprobación del cumplimiento a la normativa 

vigente del Ecuador, el propósito principal es asegurar el bienestar y protección de los 

colaboradores, los clientes, contratistas y visitantes del Tecnicentro automotriz, a través del 

diseño de un sistema que permita eliminar y controlar los riesgos asociadas en las actividades 

realizadas en el lugar, este trabajo de investigación es un trabajo no experimental, según los 

datos que se obtuvieron dentro de la investigación estos son de tipos mixtos, ya que son 

cualitativos y cuantitativos. Algunos de los datos más relevantes incluyen: que el 39% de los 

riesgos analizados son riesgos graves que deben ser gestionados de una forma adecuada, ya 

que podrían ocasionar pérdidas para la organización, entres estos se encuentran en mayor 

proporción los factores de riesgos psicosocial y riesgos mecánicos, como también los factores 

de riesgos ergonómicos, estos últimos pueden ser significativos debido a las actividades que se 

realizan, como levantar objetos, trabajar en posiciones incómodas o repetitivas, y utilizar 

herramientas y equipos que no están diseñados ergonómicamente. La implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud basado en la Norma ISO 45001:2018 en un 

Tecnicentro automotriz es crucial para garantizar la seguridad y el bienestar de todas las partes 

interesadas, así como mejorar el rendimiento general de la organización. Los hallazgos de esta 

tesis demuestran la viabilidad y efectividad de implementar este tipo de sistema, y pueden 

servir como referencia para otros Tecnicentro automotrices que busquen mejorar sus prácticas 

de gestión de prevención de riesgos laborales.  

Palabras claves: Sistemas de Gestión, Seguridad y Salud, Riesgos Laborales, Prevención. 
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Abstract 

The work in question focuses on the Design of a Safety and Health Management System 

for an automotive service center. The analysis of the organization's context was contemplated, 

the hazards were identified, and the risks of the activities related to vehicle maintenance were 

evaluated, as well as compliance with current regulations in Ecuador. The main purpose is to 

ensure the well-being and protection of employees, customers, contractors, and visitors of the 

automotive service center through the design of a system that allows for the elimination and 

control of risks associated with the activities carried out on site. This research work is a non-

experimental study, and the data obtained within the investigation are of mixed types, both 

qualitative and quantitative. Some of the most relevant data include: 39% of the analyzed risks 

are severe risks that must be managed properly, as they could cause losses for the organization. 

Among these, psychosocial and mechanical risk factors are more prevalent, as well as 

ergonomic risk factors, which can be significant due to the activities performed such as lifting 

objects, working in uncomfortable or repetitive positions, and using tools and equipment that 

are not ergonomically designed. The implementation of a Safety and Health Management 

System based on the ISO 45001:2018 standard in an automotive service center is crucial to 

guarantee the safety and well-being of all stakeholders, as well as to improve the overall 

performance of the organization. The findings of this thesis demonstrate the feasibility and 

effectiveness of implementing this type of system and can serve as a reference for other 

automotive service centers seeking to improve their occupational risk prevention management 

practices. 

Keywords: Management Systems, Safety and Health, Occupational Risks, 

Prevention. 
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Capítulo I 

Introductorio 

1.1 Introducción 

1.2 Planteamiento del problema  

Este trabajo tiene como finalidad realizar un diseño un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, en el Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA 

S.A.”, registrando los posibles riesgos laborales presentes y recomendar acciones que mejoren 

la cultura preventiva. 

En la actualidad todas las empresas, sin distinción por su tamaño o giro de negocio, 

están obligadas a mantener programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el gobierno 

ecuatoriano regula a las empresas a través del Ministerio de Trabajo, quien es el ente rector en 

esta materia y dispone las obligaciones cuya ejecución certifican una oportuna gestión de 

riesgos laborales, uno de los pilares fundamentales que se garantizan al mantener un Sistema 

de Gestión basándose en  Normativa ISO 45001:2018, es oportuno al acatamiento de la base 

legal aplicable del entorno local, como también, dar un sistematización a los procesos que estos 

conllevan. De tal forma, que se convierte en una parte fundamental para llegar a las metas 

referente a la SST de las organizaciones, mediante el involucramiento de las partes interesadas 

(internas y/o externas) y manteniendo una estructura que opta por medidas preventivas para la 

reducción de pérdidas (Contreras, Geney, & Lyons, 2022).  

La ausencia de acciones preventivas en las compañías a nivel mundial ha provocado 

que ocurran muchas accidentes e incidentes laborales, los cuales se dan por falta de 

competencias en el personal, como indicó la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 
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“diariamente mueren alrededor de 20 persona a causa de accidentes y enfermedades 

profesionales a nivel mundial, esto se transforman en 2.78 millones anuales” Gallo (2020).   

En el Ecuador según datos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) “entre 

2021 a 2022 han ocurrido 28.935 accidentes laborales” (Seguro General de Riesgos del 

Trabajo, 2022). Este gran índice de accidentes relacionadas a la ejecución de actividades 

laborales, la falta de competencia relacionadas a SST, esto indica la búsqueda latente de 

perfeccionar los Sistema de Gestión de Prevención de Riesgo Laborales (SGPRL), no solo en 

las grandes empresas, si no en todas las actividades productivas del país, A nivel mundial se 

ha normalizado la ISO 45001:2018 para mejorar esta problemática. 

En el Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” se ha 

revisado el desempeño de los Requisitos Técnicos Legales (RTL) basándose en una lista de 

verificación según la Resolución MDT-2022-044, emitida por el Ministerio de Trabajo, 

obteniendo un resultado por debajo del porcentaje “ACEPTABLE”, es por esto que se elabora 

la propuesta de proyecto del SGPRL ISO 45001:2018., permitiendo establecer los diferentes 

procesos que permitan llegar a cumplir con estas exigencias y a su vez, el desarrollo de varios 

formatos, registros, manuales y procedimientos que darán una guía exacta al Tecnicentro 

automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” de como implementará y mantener un 

SGPRL, además de mantener una mejora en sus procesos basándose en el proceso de 

mejoramiento continuo o PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), mediante la 

retroalimentación constante que permitirá corregir desviaciones cuando estas se vayan dando. 
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1.3 Formulación del Problema 

¿Cómo afecta al mejoramiento del ambiente de trabajo de “El Palacio del Amortiguador 

DORPA S.A.” el diseño de un SGPRL que cumpla con lo establecido en la norma ISO 

45001:2018?  

1.4 Sistematización del Problema 

¿De qué manera aporta la organización de procesos estandarizados de SST en la 

prevención de perdidas laborales? 

1.5 Delimitación del Problema 

• Objeto de Investigación: Evitar accidentes y enfermedades ocupacionales, 

mejorar las condiciones laborales y asegurar el cumplimiento legal. 

• Campo de investigación: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud. 

• Espacio: Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA 

S.A.”. 

• Delimitación temporal: Noviembre – diciembre 2022.  

• Población de estudio: Personal de la empresa “El Palacio del Amortiguador 

DORPA S.A.”. 
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1.6 Objetivos 

1.6.1 Objetivo General  

Diseñar un SGPRL ISO 45001:2018 para Tecnicentro automotriz “El Palacio 

del Amortiguador DORPA S.A.”. 

1.6.2 Objetivos Específicos 

Realizar la caracterización del peligro y valoración de los riesgos laborales del 

Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” con el objetivo de 

determinar controles operacionales de jerarquización de riesgos laborales, mediante la 

metodología “Nota Técnica de Prevención 330, Sistema simplificado de evaluación de 

riesgos”. 

Realizar el análisis del contexto de la organización mediante la herramienta FODA, 

para así proponer oportunidades de mejoras. 

Comprobar el cumplimiento de las disposiciones de ley en materia de SST en 

Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”. 

Establecer los elementos de un SGPRL que permitan reducir los índices de 

accidentabilidad, a través de los controles operacionales. 

1.7   Metodología 

Este trabajo de investigación es un trabajo no experimental, debido a que no existe 

modificación de variables dentro del estudio realizado, mantiene un enfoque de 

investigación tipo descriptiva, explicativa y analítica, según los datos obtenidos dentro de 

esta investigación son de tipos mixtas, siendo estas cualitativos y cuantitativos, los datos 

han sido tomado en una sola ocasión haciendo este estudio de tipo transversal (Albán, 

Arguello, & Molina, 2020). 
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CAPITULO II 

Marco Teórico 

2.1 Sistemas de gestión  

Como lo plantea Cuello  (2018) “Un sistema de gestión es un conjunto de pasos que  

incorporados en un proceso continuo, permitiendo que el concepto o idea funcione 

ordenandamente, hasta lograr su mejora y continuidad” (p.15). Al ser una estructura 

demostrada permite a las organizaciones mantener y mejorar sus procedimientos, políticas y 

procesos. 

En cada empresa las actividades son realizadas por un conjunto de procesos 

interrelacionados, lo que en ocasiones se puede ocasionar algunos inconvenientes en las áreas 

de producción, abastecimiento y comercialización, generando situaciones indeseables en 

términos de calidad o seguridad del trabajo. Es por esto, que es muy importante para cualquier 

tipo de organización, como plantea (Parra, López, & García, 2020) Independientemente de la 

industria, se debe mantener un Sistema que posibilite mejorar la competitividad, produciendo 

productos y/o servicios de alta calidad con u costo mínimo, con el uso adecuado de los recursos 

y reduciendo pérdidas hacia el capital humano y hacia el ambiente.  

La gestión como tal hace referencia a acciones ordenadas que sirve para encaminar y 

controlar los procesos y cumplir las metas establecidas por la organización, mediante un ciclo 

de Deming la cual consiste en: Planear, Hacer, Verifica y Actuar (Velasco, 2017). Es en estas 

etapas donde se busca precisar lo que se tiene que hacer para completar estos objetivos, ejecutar 

lo que se ha planificado y poner en marcha las acciones que nos ayudaran a completarlos, para 

posteriormente realizar una verificación si se ha ejecutado todo lo planeado y tomar acciones 
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que nos ayudaran a mantener o mejorar constantemente el desempeño de lo planificado 

inicialmente. 

Para que se pueda implementar la ISO 45001:2018 es útil contar con diferentes 

colaboradores de todas las áreas, esta participación es primordial y tiene como objetivos que 

se consideren las interacciones de los procesos y conseguir la diligencia de los requerimientos 

del estándar. En ese sentido, se requiere la observación e intervención de todos los implicados 

en la ejecución y mantenimiento de los requerimientos ISO 45001:2018 (Montenegro, Sanchez, 

& Pino, 2019). 

Como todo Sistema de Gestión dentro del proceso de implementación presenta varios 

inconvenientes, las principales percibidas son:  

 Comportamiento sistemáticamente inadecuado en SST por parte de la Alta 

Gerencia. 

 No se cuenta con información o esta es ineficaz. 

 No hay comunicación ausente o esta es ineficaz. 

 Priorizar producción sobre seguridad. 

Por lo que se debe procurar mejorar estos aspectos, lo cual, no solo permitirá una 

implementación eficaz de un SGPRL, también ayudará a mejorar los entornos de trabajo, 

reflejándose en mejoras asociados a la productividad, calidad entre otros. 

2.2 Estructura de la Norma ISO 45001:2018 

Esta trascendental norma ayuda a evitar pérdidas y deterioro a la salud relativos al 

trabajo y también nos facilita crear condiciones de trabajos seguros, “la ISO 45001:2018 

trasciende las fronteras geográficas, políticas, económicas, comerciales y sociales, define un 

punto de partida específico para la gestión de la SST” (Socarrás & Cumbrera, 2018, pág. 25). 
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De esta manera realizar las actividades bajo un estándar internacional asegura éxito a las 

organizaciones puesto que establece los requisitos para la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo.  

Esta norma ayuda a las organizaciones a mejorar la seguridad y salud de sus empleados, 

así como a reducir los riesgos asociados con sus actividades. El objetivo principal de esta norma 

es mejorar las condiciones de trabajo y prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales. Esta 

norma se centra en la prevención de accidentes, la identificación de riesgos y peligros, la 

reducción de los riesgos asociados con el trabajo, el seguimiento de la seguridad y salud, y la 

mejora continua (Morales, 2018). 

2.3 Definición de peligros 

La norma ISO 45001 lo definió de la siguiente manera, “Un peligro es cualquier fuente 

de daño potencial, daño o efectos adversos para la salud en algo o alguien bajo ciertas 

condiciones en el trabajo” (Mejía, Allaica, García, & Soriano, pág. 96), teniendo en cuenta que 

toda actividad laboral mantiene muchos peligros, ya sea por la utilización de maquinarias y 

herramientas o por las diferentes fuentes de energías que se utilizan, los trabajadores siempre 

se encuentran expuestos a algo que les pudiera ocasionar daños o efectos adversos a su salud. 

2.4 Definición de riesgos 

La norma ISO 45001 lo definió de la siguiente manera “Efecto de la incertidumbre o 

alguna desviación de las expectativas, esto podría ser positivo o negativo” (Reyes & Cárdenas, 

2019, pág. 185) o también puede ser interpretado como una combinación de la probabilidad de 

ocurrencia de un peligro y las consecuencias si el peligro se materializa. 
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2.5 Definición de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo 

La norma ISO 45001 lo definió de la siguiente manera, “Combinación de la 

probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas relacionadas con el trabajo y la 

severidad de la lesión y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones” 

(Mejía, Allaica, García, & Soriano, pág. 58). 

2.6 Definición de contexto de la organización 

Identifica a todos los elementos que influyen en el cumplimiento de los objetivos 

establecidos por la organización y que podrían tener un impacto positivo o negativo en los 

resultados previstos, además de definir el alcance del sistema, permite identificar los riesgos y 

oportunidades derivados de la implementación del SGPRL y abordarlos de la mejor manera. 

2.7 Metodología FODA 

Para comprender el punto anterior, se puede utilizar el FODA como una metodología 

de planificación y gestión estratégica que nos permite realizar análisis, considerando los 

factores internos y externos de la organización. La palabra FODA es un acrónimo que incluye 

cada una de las primeras letras de los términos; fortaleza, oportunidad, debilidades y amenazas 

(Benítez, Mayorga, & Ortega, 2018). 

2.8 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

En Ecuador es obligación a los empleadores implementen realicen gestión preventiva 

respecto a los riesgos laborales, como lo expresó (Monsalve, 2017) “Los complementos 

comienzan con la creación e implementación de un conjunto completo de políticas, objetivos, 

misión, visión evaluaciones y controles seguidos para reducir los riesgos que puedan existir en 

el lugar de trabajo” (p. 24). 
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2.9 Norma ISO 45001:2018 

Estándar internacional donde se refieren los requisitos a cumplir las empresas en 

materia de SST, indistintamente giro de negocios, tamaño, ubicación, se proporciona 

indicaciones para las que las empresas y colaboradores ejecuten sus actividades laborales, 

enfocadas a la seguridad y prevención de perdidas. Entre los beneficios de implementar la ISO 

45001:2018 se encuentran:  

 Cumplir los RTL vigentes en SST. 

 Lograr metas, objetivos y políticas de SST. 

 Mejoramiento continuo en la empresa.  
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Capitulo III 

Metodología  

3.1 Tipo de Investigación 

El enfoque de investigación utilizado en este trabajo es no experimental y de naturaleza 

mixta, ya que combina elementos cualitativos y cuantitativos. Además, se trata de un estudio 

descriptivo y transversal. 

No experimental: No hubo manipulación de variables en este estudio de investigación. 

Descriptivo: Se puede representar las condiciones laborales. 

Transversal: Admite analizar las variables registradas durante un solo periodo. 

Cuali-cuantitativo: Permite cuantificación y descripción de variables del estudio. 

3.2 Población  

En la presenta investigación se tiene como población de estudio al personal del 

Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”, en Guayaquil, provincia 

Guayas, organización que tiene 14 colaboradores actualmente.  

3.3 Variables  

Variable independiente: Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA 

S.A.”. 

Variable dependiente: Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales. 
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3.4 Tipo de muestreo  

Al permitir que se pueda elegir directa e intencionalmente a los individuos, que estén 

al alcance y sean accesibles para obtener la información requerida, lo convierte en un tipo 

intencional o de convivencia. 

3.5 Desarrollo 

Para poder realizar un Diseño de un SGPRL en Tecnicentro automotriz “El Palacio del 

Amortiguador DORPA S.A.” previamente se debe realizar una caracterización y valoración de 

los peligros a los que los colaboradores se hallan en exposición dentro de su jornada de trabajo 

y de esta forma clasificarlos y que permita determinar cuál es el daño y consecuencia que 

pueden sufrir los colaboradores al estar expuestos y aplicar medidas de mitigación, reducción 

o eliminación de esta exposición. 

3.5.1 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

Se analiza cada cargo parara realizar la caracterización de los riesgos, esta actividad se 

la realiza junto con los colaboradores, analizando sus actividades realizadas de manera rutinaria 

y NO rutinaria, y en razón de ello, los riesgos que se encuentran presentes, el nivel de 

deficiencia de los mismos, la exposición y probabilidades de que ocurran las pérdidas,  

describiendo las acciones necesarias para poder mitigar o eliminar los riesgos, para esto, se 

tomó a cuatro puestos de trabajos, entre ellos distribuidos de la siguiente manera; Jefe de taller, 

quien es responsable del personal y de las operaciones de mantenimiento a los vehículos de los 

clientes,  cuatro mecánicos, cuatro asistentes administrativos, que realizan la gestión tributaria 

y financiera de la organización y un Gerente General.  

En el análisis realizado a los puestos de trabajos y caracterización de posibles riesgos 

laborales, entre los más importantes, se identificaron; Factores de Riesgos Mecánicos, 
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Ergonómicos, Químicos, Psicosocial, relacionados a Accidentes Mayores debido a las 

actividades realizadas por Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA 

S.A.”. 

Tabla 1. 

 Clasificación de los Factores de Riesgos Laborales. 

Nota. Factores de riesgos presentes en el Tecnicentro Palacio del Amortiguador. Elaboración propia. 

Con base a la información obtenida se ha podido evidenciar 46 riesgos laborales 

presentes en las actividades que realizan los colaboradores de Tecnicentro automotriz “El 

Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”, de los cuales tres de ellos, se consideran riesgos 

“Muy Grave”, dieciochos riesgos “Graves” y veinticinco se consideran riesgos “Leves” según 

“Sistema simplificado de evaluación de riesgos Nota Técnica de Prevención 330”.  

En la figura 1 se muestran porcentajes de tipos de factores de riesgos presente en 

Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” existiendo una 

importante cantidad de riesgos psicosociales siendo el 50% de los riesgos presentes en las 

actividades de las áreas administrativas y operativas, otro factor de riesgo que se considera con 

Clasificación del Riesgo Catastrófico Muy 

Grave 

Grave Leve Total, 

General 

Factor de Riesgo Físico.     2   2 

Riesgo Químico.           

Riesgo Mecánico.   3 10 2 15 

Riesgo Ergonómico.     4 1 5 

Riesgo Psicosocial.     1 22 23 

Riesgo Accidentes Mayores.     1   1 

Total  0 3 18 25 46 
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un valor considerable es el Factor de Riesgo Mecánico, sumando el 32.6%, lo que es razonable 

debido a la interacción de maquinarias y herramientas para las tareas de mantenimiento de 

automotores. 

Figura 1 

Tipos de Riesgos de Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” 

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de factores de riesgos identificados. Elaboración propia. 

En la figura 2, podemos observar que los riesgos que se clasifican como “Muy Grave” 

representan el 6.5% de los riesgos evaluados se clasifican como “Grave” representan el 39%, 

el tipo de factor de riesgo más sobresaliente de esta clasificación es el Factor de Riesgo 

Mecánico, finalmente los riesgos clasificados como “Leves” representan 54.3%. 

Figura 2 

Riesgos de la empresa según su clasificación 

Nota. Clasificación de los factores de riesgos identificados. Elaboración propia. 
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Podemos observar los tipos de riesgos, los cuales fueron evaluados mediante la 

metodología INSST – Nota Técnica de Prevención 330, estos riesgos se definieron según la 

clasificación de los de riesgos antes mencionados. 

Tabla 2  

Factores de Riesgos de la Empresa 

Factor de 

riesgo  

Riesg

o 

Físico  

Riesgo 

Mecánic

o  

Riesgo 

Químic

o  

Riesgo 

Ergonómic

o  

Riesgo 

Biológic

o  

Riesgo 

Psicosocia

l  

Riesgo 

por 

Accident

e  

Total, 

Genera

l 

 Carga y ritmo 

de trabajo. 

          4   4 

Posiciones 

forzadas (de 

pie, sentada, 

encorvada, 

acostada). 

      1       1 

Alta 

responsabilidad

. 

          6   6 

Insatisfacción 

por falta de 

recurso para 

completar 

ordenes de 

trabajo. 

          1   1 

Trato con 

clientes 

insatisfechos. 

          1   1 
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Golpes y caídas 

de objetos en 

altura.  

  2           2 

Ruido.  1             1 

Caída a distinto 

nivel.  

  1           1 

 Factores extra 

organizacionale

s negativos. 

          2   2 

  Atrapamiento 

por vuelco de 

máquinas o 

vehículos. 

  1           1 

Incendios 

(origen 

tecnológico). 

1             1 

Quemaduras 

por contacto 

con superficies 

o materiales 

calientes. 

  1           1 

Sobreesfuerzo.        1       1 

 Proyección de 

fragmentos o 

partículas. 

  3           3 

Golpes con 

objetos 

inmóviles. 

  4           4 

Derrames de 

sustancias 

tóxicas o 

            1 1 
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inflamables 

(origen 

tecnológico). 

 Uso de pantalla 

de visualización 

de datos. 

      1       1 

Concentración 

en la tarea. 

          2   2 

 Caída de 

objetos por 

desplome o 

derrumbamient

o 

  3           3 

 Posiciones 

forzadas (de 

pie, sentada, 

encorvada, 

acostada). 

      1       1 

 Estrés e 

Insatisfacción 

Laboral por 

conflicto del 

rol. 

          5   5 

 Estrés e 

Insatisfacción 

Laboral por 

malas 

relaciones 

personales. 

          2   2 

 Alteraciones 

músculo 

esqueléticas por 

      1       1 
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posición 

encorvada. 

TOTAL 2 15 0 5 0 23 1 46 

Nota. En la presente tabla se dan a conocer los peligros presentes en las actividades y el factor de 

riesgo al cual pertenecen. Elaboración Propia 

Como se observa los riesgos que más se pueden identificas en las actividades que 

realiza el Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” son de aspecto 

psicosocial y también una gran cantidad de riesgos son del Factor Mecánico, más que todo en 

las operaciones, por la manipulación de herramientas y equipos, golpes por objetos en altura y 

proyecciones, es por ello, que se ha establecido en la caracterización del peligro y valoración 

de riesgos, se han definido medidas de acción correctivas para actividades que fueron 

clasificadas según la INSST – Nota Técnica de Prevención 330, como “Muy Grave” y  

“Grave”,  que representan el 6.5% y 39.1% simultáneamente, de todos los riesgos que se 

evaluaron. 

Posterior a esto se desarrollado un Plan de Acción para priorizar las actividades que 

ayudarán a eliminar, reducir o mitigar la exposición de los colaboradores a los antes 

mencionados, estas acciones deben enfocarse a prevenir aplicando la Jerarquización de los 

Controles Operacionales de los riesgos, para así, poder priorizar cuáles serán las medidas que 

se aplicaran para el control de los riesgos, identificando estas posibles mejoras a los procesos, 

desde la más importante hasta la de menor importancia, contemplando primordialmente 

controlar los riesgos desde el origen del mismo, en caso de que se dificulte, ya sea por diseños, 

recursos, procesos, se debe tratar de controlar el medio de transmisión (Riesgo / Colaborador) 

y finalmente cuando estos dos escenarios no son posible, se deberá realizar una gestión 

adecuada para mitigar la exposición desde el receptor (colaborador). 



Izquierdo, Diego 18 
 

En la tabla 3 se muestra las acciones recomendadas a alta Gerencia para disminuir la 

exposición a los riesgos identificados en el paso anterior y de esta forma prevenir perdidas, 

accidentes o enfermedades profesionales. 

Tabla 3 

 Actividades propuestas a gerencia según la caracterización de los factores de riesgos 
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Riesgo Acción de Mejora  Fuente  Medio Receptor 

 

 

 

Golpes y caídas de objetos en 

altura.  

Dotar de Casco de Seguridad 

al personal que trabaja en el 

área operativa.  

    X 

Delimitar zonas de trabajo.    X   

Realizar AST (Análisis 

Seguro de Trabajo) cuando se 

realice trabajos con 

probabilidades de caídas de 

objetos en altura. 

  X   

 

Caída al mismo nivel.  

  Evitar tener cables y otros 

artículos similares en suelos  

  X   

 

 

  Vuelco de máquinas  

Mantenimiento de equipos de 

izaje y levantamiento de 

vehículos (Elevadores, tecles). 

  X   

Resguardos de seguridad fijos 

para elevadores.  

X     

Quemaduras por contacto con 

superficies o materiales 

calientes. 

Señalética de "Superficie 

caliente".  

 

 

 

  

x   

Dotar de Mangas de kevlar al 

personal operativo. 

 

  

  X 
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Nota. Actividades de propuestas de mejoras, con base a los riesgos Elaboración Propia 

3.5.2 Análisis del contexto de la organización mediante la herramienta FODA. 

Según ISO 45001:2018 estableció: “el contexto de la organización; como todas aquellas 

cuestiones (externas o internas), pertinentes para la organización que pudieran afectar la 

Riesgo Acción de Mejora  Fuente  Medio Receptor 

 

 

 Proyecciones 

Utilización de Extractor de 

aceites usados en las 

operaciones de mantenimiento 

y almacenamiento de 

desechos.  

X     

Dotar de Gafas de Seguridad 

al personal para que realice 

esta tarea.  

    X 

Golpes con objetos inmóviles. Orden y Limpieza en área 

operativa.  

X     

 Caída de objetos en altura Resguardos de seguridad fijos 

para elevadores.  

X     

Delimitar zonas de 

trabajo.  

  X   

 Carga y ritmo de trabajo. Delegar actividades de 

manera equitativa al 

personal administrativo. 

      

capacitación de Gestión de 

tiempo al personal. 

    X 

Insatisfacción por falta de 

recurso para completar ordenes 

de trabajo. 

Realizar un Plan estratégico 

Anual.  

X     

Trato con clientes insatisfechos.  Capacitación de servicio al 

cliente.  

    X 

 Estrés e Insatisfacción Laboral 

por conflicto del rol. 

Socialización de "Manual de 

funciones".  

    X 
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capacidad de lograr los resultados que se pretende conseguir para el Sistema de Gestión” 

(Organización Internacional de Normalización, 2018, p. 9). Para poder obtener esta 

información se realizó un análisis con la metodología FODA, este análisis se lo realiza con las 

partes involucradas y se documenta, de esta forma tendremos un panorama claro de que es lo 

que podría relacionarse de manera positiva o negativamente con la organización, asimismo, 

determinar cuáles podrían ser las debilidades que deben ser reforzadas y las oportunidades que 

podemos aprovechar y también, como una estrategia que nos permita prever y contrarrestar las 

amenazas. A continuación, se muestran los factores que fueron analizadas, considerando 

primordialmente cuales podrían afectar significativamente.   
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Tabla 4 

Análisis FODA del Tecnicentro El Palacio del Amortiguador 

FORTALEZAS DEBILIDADES  

ANÁLISIS INTERNO 

F1 Compromiso para establecer, 

implementar, mantener y mejorar el al 

SGPRL. 

D1 Falta de recursos definidos para 

el SGPRL. 

F2 Existe Política de SST. D2 Falta Panificación de SST. 

F3 Alta Dirección asume el liderazgo de 

implementar un SGPRL. 

D3 Existen delegados de Seguridad, 

pero no cumplen las funciones 

designadas. 

 

F4 

 

Equipo Implementación designado.  

D4 No se mantiene un control de 

documentos ni formatos. 

establecidos para registrar datos. 

F5 Se ha realizado matrices de riesgos de 

los colaboradores.  

D5 Existen condiciones 

subestándares que no se han 

solucionado. 

F6 Se cuenta con Gestión de Desechos 

según la normativa ecuatoriana. 

D6 Controles insuficientes para 

control los niveles de riesgos.  

F7 Se mantiene una adecuada gestión de 

accidentes e incidentes laborales. 

D7 No se dan seguimiento a las 

inspecciones realizadas por 

Seguridad Industrial.  

 

 

OPORTUNIDADES  AMENAZAS 

ANÁLISIS EXTERNO 

 

O1 

  

A1 
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Implementación de un SGPRL ISO 

45001:2018. 

Afectación de imagen empresarial por 

no contar con un SGPRL 

 

O2 

 

Experiencia de los colaboradores en el 

sector. 

 

A2 

 

Proveedores, contratistas y clientes no 

conocen Política de Prevención. 

O3 Conocimiento de normativa 

ecuatoriana de SST.  

 

 

A3 

 

Inestabilidad política. 

O4 Compromiso con la SST.  

 

A4 Sanciones por el Ministerio de Trabajo 

y/o Seguro General de Riesgo de 

Trabajo del IESS por incumplimiento. O5 Jerarquización de control de los 

riesgos laborales.  

 

O6 Mayor cumplimiento en materia de 

Gestión Ambiental. 

 Nota. Las oportunidades, amenazadas, debilidades y mejoras enfocadas SST. Elaboración Propia 

Se realizó la propuesta estratégica para establecer mejoras y fortalecimientos a aquellos 

factores que podrían incidir de forma negativa al SGPRL del Tecnicentro automotriz “El 

Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”, este análisis deberá ser revisado frecuentemente, 

junto a la alta dirección con el propósito de añadir o mejorar cualquier aspecto considerado en 

este análisis y de esta forma se da cumplimiento a la Norma ISO. 



Tabla 5 

 

Propuestas de Actividades como estrategias según FODA 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS 

FORTALEZAS/ OPORTUNIDAD  DEBILIDADES / OPORTUNIDADES 

F1 Realizar un plan de implementación de un SGPRL. D1 Determinación de los recursos necesarios y 

presentación de presupuesto para un SGPRL ISO 

45001:2018 

 

F2 Realizar un diagnóstico que permita contrastar los 

requisitos requeridos de la ISO 45001:2018. 

D2 Creación de Plan Anual SST. 

F3 Realizar un Plan de Capacitación Anual para el 

Tecnicentro El Palacio del Amortiguador DORPA 

S.A. 

D3 Implementar un Plan de Inspecciones. 

F4 Realizar análisis de causas de accidentes e incidentes 

laborales (ISHIKAWA). 

D4 Cumplimiento de la Matriz Legal de Seguridad 

Industrial / Ambiente. 

F5 Ejecución de controles que permitan disminuir los 

niveles de riesgos identificados. 

D5 Medición de los riesgos posterior a la ejecución 

de controles operativos. 
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F6 Planificación de Seguimiento de Implementación, 

reuniones y de entrega de avances y resultados. 

    

F7 Implementación de Buenas Prácticas Ambientales.     

 

 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS 

DEBILIDADES / AMENAZAS 

 

FORTALEZA / AMENAZAS 

O1 Establecimiento y definición de recursos para la 

implementación del SGPRL. 

A1 Revisión del cumplimiento de los requerimientos 

de ley  

A2 Ejecutar un Plan de promoción y difusión de la 

Política de SST para clientes internos y externos.  

O2 Incluir a proveedores, contratistas y clientes en el 

Plan Anual de SST.  

A3 Realizar sensibilización a los colaboradores sobre 

la importancia de implementación de un SGPR 

ISO 45001:2018. 

 

 

 

O3 Implementación de nuevos controles para mejorar el 

desempeño. 

A4 Financiamiento para el SGPRL. 
 

 

Nota. La tabla muestra las acciones propuestas para mejorar el contexto de la organización. Elaboración propia 



Gestión De Talento 
Humano

Gestión 
Documental

Gestión en Prevención 
de Riesgos Laborales

Amenazas Naturales 
y Riesgos 

Antrópicos

Gestión en Salud en el 
Trabajo

Servicios 
Permanentes

3.5.3 Verificación del cumplimiento legal en Seguridad Industrial en el Tecnicentro 

automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”  

Como parte de la comprensión de los grupos de interés, las autoridades regulatorias en el 

Ecuador exigen el cumplimiento de RTL de SST, conforme a lo establecido en la normativa 

ecuatoriana, existe una herramienta emitida por el Ministerio de Trabajo que es la RESOLUCIÓN 

MINISTERIAL- 044 MDT-2022 que nos ayuda a determinar el porcentaje de cumplimiento de una 

empresa frente a las leyes de SST, esta lista de verificación es una referencia aceptable para esta 

actividad, ya que es utilizado por el Ministerio de Trabajo del Ecuador para poder obtener esta 

calificación  y realizar regulación y control.  

Al aplicar una lista de verificación que nos ayuda a la determinación del grado de 

cumplimiento del Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A. respecto la 

normativa ecuatoriana, utilizando la RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nro. MDT-2022-044 para 

empresas de 1 a 10 colaboradores se obtuvo un porcentaje de 60.63% de cumplimiento. Esta lista 

cuenta con seis secciones principales, con un total de treinta y nueve ítems, entre las secciones 

principales tenemos las siguientes:  

Figura 3 

Secciones de la Resolución Ministerial MDT - 2022 - 044 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestra las secciones que incluye la lista de verificación a utilizarse. Elaboración Propia. 
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Se identificaron insuficiencias en la gestión que no se han implementado dentro de la 

organización y se propusieron medidas de acción que permitan cumplir con las obligaciones de SST 

estas oportunidades de mejoras se pueden visualizar a continuación. 

  



Figura 4 

 

 Plan de Acción de Mejora de cumplimiento legal. 
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 Nota. La figura muestra las acciones propuestas necesarias para cumplir con los requerimientos de la normativa legal ecuatoriana. Elaboración propia. 

 

  



3.6 Elementos de un SGPRL basado en la Norma ISO 45001:2018 

Se analizaron los requerimientos que solicita la ISO 45001:2018, a través de una lista de 

verificación para poder determinar las falencias de la organización, y poder comparar entre la 

situación actual y el estado ideal, que debería tener la organización según lo establecido en la ISO 

45001:2018, luego de este levantamiento de información los datos son tabulados y analizados al 

detalle,  se analizan cada una de las cláusulas y se proponen conclusiones para mejora el  estatus 

respecto a la SST en el Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”. 

 

 

 

 

 

Nota. Porcentajes de cumplimiento según los apartados de la norma ISO 45001:2018. Elaboración propia. 

3.6.1 Evaluación de cláusula 4 Contexto de la Organización 

Se pudo evaluar un porcentaje del 12% respecto al desempeño de la Norma ISO, se pudo 

evidenciar que Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” no ha 

analizado cuales son aquellos factores que tienen inherencia para sus operaciones o procesos, ya 

que no se ha realizado una identificación de los factores relacionados, por ejemplo, a la política, 

aspectos sociales, la economía, entre otros, tomando en cuenta que estas podrían ser amenazas que 

pueden afectar significativamente las actividades de Tecnicentro automotriz “El Palacio del 

Amortiguador DORPA S.A.”. No se ha contemplado las actividades de SST, lo que ocasiona que 

12%

17%

11%

14%

17%

12%

11%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Contexto de la Organización

Liderazgo y participación de los
trabajadores

Planificación

Apoyo

Operación

Evaluación de Desempeño

Mejora

Figura  1 

Porcentaje de desempeño de Norma ISO 45001:2018 
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no se haya podido establecer alcances del SGPRL y por ende se exponen a sanciones por 

incumplimientos y pérdidas ocasionadas por accidentes o enfermedades de origen laboral.   

3.6.2 Evaluación de cláusula 5 Liderazgo y Participación de los Trabajadores 

Respecto a este apartado se obtuvo un porcentaje del 17 % revelando falta de liderazgo por 

parte de los altos directivos, jefes de áreas o supervisores respecto a la SST, no se encuentran 

definidas las responsabilidades y las obligaciones de todos el personal frente a esta materia, 

denotando una ausencia de compromiso y cultura preventiva, generando como consecuencia una 

falta de gestión en el cumplimiento de los “RTL” exigidos respecto a la participación, pese a que 

existen métodos para estimular la intervención de los trabajadores, en ocasiones estas propuestas 

que realizan los colaboradores no son ejecutadas. Se debe socializar información relevante de SST 

a todas las partes interesadas y mantener evidencia de esta socialización. 

3.6.3 Evaluación de cláusula 6 Planificación 

En el capítulo de planificación se obtuvo un 11 %, esto se debe a que no se sigue ninguna 

estrategia en donde se permita identificar, mitigar o eliminar los riesgos, se permita identificar las 

desviaciones respecto a la SST a través de un control de riesgos mediante indicadores de gestión y 

mejora continua, la susceptibilidad a la mitigación o eliminación de los riesgos, sin una 

planificación, ni estrategia gerencial definida, pueden ser aspectos negativos importantes para las 

operaciones en un futuro para Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”, 

la organización no realiza seguimiento a las matrices de riesgos realizadas, ni aquellas acciones 

propuestas en esta materia, tampoco se han establecido objetivos de mejoras, prevención o gestión 

de accidentes o incidentes laborales.   

3.6.4 Evaluación de cláusula 7 Apoyo 

Esta cláusula se encuentra ligada junto a la cláusula anterior, al no existir una cultura de 

gestión en donde se planifique e identifique los recursos, en el Tecnicentro automotriz “El Palacio 
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del Amortiguador DORPA S.A.” se realizan las actividades sin tomar en cuenta lo necesario para 

su ejecución, previamente, existiendo perdidas en materiales o deficientes tiempos de entrega, 

generando factores de riesgos psicosociales a los colaboradores que deben lidiar con estas 

situaciones, asimismo, se evidenció que el personal no ha recibido suficientes capacitaciones 

respecto a riesgos laborales en sus tareas, existiendo un déficit de competencias en relación a la 

prevención. También analizando el apartado de la comunicación, dentro de esta cláusula, dentro de 

Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” esta debe mejorar, ya que, 

pese a que existen los mecanismos como buzón de sugerencias, mural de difusión y correos 

electrónicos institucionales esta no llega a ser vertical hasta los altos directivos de la organización.  

3.6.5 Evaluación de cláusula 8 Operación 

En esta cláusula la evaluación salió en 17% respecto a estos apartados, se pudo evidenciar 

ausencia de control de los procesos, la poca planificación, hace que a el Tecnicentro automotriz “El 

Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” se le dificulte la identificación de peligros de los procesos, 

por ende no se contemple la idea de sustitución o eliminación de procesos, herramientas o equipos, 

por unos que ofrezcan seguridad, por lo que este diseño propone reingeniería de procesos y 

reorganización del trabajo mediante la aplicación de controles operacionales y la mejora de los 

ambientes laborales. 

3.6.6 Evaluación de cláusula 9 Evaluación de Desempeño 

La organización no realiza seguimiento al desempeño de los colaboradores, para así permitir 

corregir acciones erradas, realizadas en algún área de trabajo, al no haber SGPRL implementado, 

no existe una gestión eficiente, respecto a los riesgos laborales,  mediante procesos documentados, 

con actividades de seguimientos, mediciones, análisis e indicadores de evaluación, que eviten 

perdidas y permitan mejorar continuamente a los procesos y a los colaboradores de la organización, 

al no encontrarse definido los roles y las responsabilidades respecto a SST, no existe forma de 

realizar una auditoría interna de acuerdo lo establecido en la normativa. 
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3.6.7 Evaluación de cláusula 10 Mejora 

No se prestan atención a las actividades de mejora, debido a que no existen definidos 

objetivos, ni metas esto es algo intangible ni registrable dentro de la organización, inicialmente se 

debe realizar dentro de Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” una 

valoración inicial que nos permita precisar el estatus de la organización por sobre a los requisitos 

de la norma ISO, que nos permita establecer y mantener controles para así poder, corregir actos o 

condiciones subestándar, se debe también, establecer procedimientos estandarizados donde se 

establezcan las directrices para completar tareas, que conlleven riesgos de generar perdida para la 

organización, generar una cultura preventiva en los colaboradores, creando conciencia de los daños 

y las consecuencias de los accidentes laborales e importancia de seguir las indicaciones de seguridad 

para evitarlos.   
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Capitulo IV 

Conclusiones y Recomendaciones 

4.1 Conclusiones 

Diseñar un SGPRL para Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA 

S.A.” contribuye a la disminución de perdidas lo que se traduce a accidentes e incidentes laborales, 

enfermedades ocupacionales, deterioros de infraestructura. 

Se ratifica el acatar los requerimientos legales del Tecnicentro automotriz “El Palacio del 

Amortiguador DORPA S.A.” requisitos que resultan precisos para el mejoramiento de las áreas de 

la organización, mejorando significativamente las condiciones y su imagen frente a la de la 

competencia, a ser evaluada como una empresa preocupada y responsable por su personal, además 

de evitar sanciones por incumplimientos.  

Beneficia a los costos por accidentabilidad y/o ausentismo laboral, ya que a través de este 

es posible prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales. 

Se realizó una valoración del estado del cumplimiento legal frente a los requisitos técnicos 

legales del Ecuador, lo cual permitió elaborar una planificación de actividades que contribuirán al 

mejoramiento de los ambientes laborales.  

Fomenta un buen ambiente laboral y desempeño entre los colaboradores, ya que otorga ese 

sentido de pertenencia al personal, se sienten protegidos cuando realizan sus actividades frente a 

cualquier peligro, lo que se vuelve en mejor productividad y desempeño.  

Se pudo realizar la caracterización, valoración y clasificación los riesgos inherentes en todas 

las actividades de Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” proponer 

mecanismos que permitan eliminar o reducir la exposición de los colaboradores frente a estos 

riesgos, aumentando la calidad de vida y salud de los colaboradores. 
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4.2 Recomendaciones 

Mantener actualizada la información del SGPRL cada año, o cuando así se amerite, realizar 

revisiones conforme a actualizaciones o modificaciones en leyes y normativa relacionada a la SST. 

Realizar formación continua al personal, mediante una planificación que deberá ser 

aprobada anualmente por parte de la alta dirección,  misma que permita la sensibilización y 

socialización de conocimientos necesarios para prevenir riesgos laborales, por parte de los 

colaboradores,  además se deberá establecer un mecanismo de evaluación al personal, que permita 

determinar que estos se encuentren dotados del conocimiento suficiente para la prevención de estos  

posibles riesgos dentro de su jornada de trabajo. 

Revisar de manera planificada los resultados de las valoraciones de riesgos, de tal forma, se 

puede evidenciar u observar los cambios que se han podido dar dentro de la actividad, así como 

también si las medidas implementadas se han adaptado al proceso.  

Capacitar colaboradores con competencia en caracterización y valoración de riesgos 

laborales. 

Hay que asegurar que todos los reglamentos internos, instructivos, registros y 

procedimientos estandarizados se encuentran en el área al que corresponden y han sido socializados 

al personal del área y responsables del proceso y que esto contribuya a las competencias necesarias 

a todo nivel. 
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Capitulo V 

Propuesta de Trabajo 

5.1 Tema  

Diseño de un SGPRL ISO 45001:2018 para Tecnicentro Automotriz “El Palacio Del 

Amortiguador DORPA S.A.”  

5.2 Objetivo General 

Establecer los procesos necesarios diseñar SGPRL ISO 45001:2018 para Tecnicentro 

Automotriz “El Palacio Del Amortiguador DORPA S.A.”  

5.3 Objetivos específicos 

 Establecer la estructura documental necesaria de un SGPRL basado en ISO 45001: 2018. 

 Sensibilización a colaboradores de Tecnicentro Automotriz “El Palacio Del Amortiguador 

DORPA S.A.”  sobre importancia de realizar un Diseño de un SGPRL ISO 45001:2018. 

 Proponer acciones de mejora obtenidas mediante la caracterización y valoración de riesgos, 

permitiendo así, mejorar las condiciones laborales. 

5.4 Justificación 

Se debe mantener un orden y un lineamiento comprobado para el cumplimiento de  de metas 

de SST, propone en la práctica un mejoramiento continuo al SGPRL, forjando competencias hacia 

el personal con la capacitación y  la formación continua, que es algo que requiere la norma ISO 

4500:2008 como también, la toma de conciencia referente a la SST, de esta forma se busca que se 

realicen las actividades de manera segura y mediante la estructuración de una línea base documental 

que permitirá estandarizar los procesos de la organización, que en ocasiones se ejecutan de una 

manera empírica,  es así que, se prevé el éxito y el logro de metas planteadas, asimismo, la 

caracterización de los riesgos laborales mediante metodologías aceptadas que garanticen la 
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Figura 2 

Estructura del SGPR 

conformidad y el desempeño del SGPRL basado en la Norma ISO, mediante mediciones con 

equipos calibrados y certificados permitirán abordar de una manera más real y adecuada la gestión 

de riesgos laborales y a su vez, tomar acciones que permitan eliminarlos, reducirlos o mitigarlos, 

garantizando así, un ambiente de trabajo para  Tecnicentro “EL PALACIO DEL 

AMORTIGUADOR DORPA S.A”. 

5.5 Diseño de un SGPRL ISO 45001: 2018 

Primero se debe establecer una estructura que permita alcanzar los objetivos planteados por 

la alta dirección respecto al mejoramiento de los ambientes laborales y reducción de perdidas 

laborales.  

 

 

 

 Nota. Elaboración propia  

5.5.1 Requisitos Generales. 

Es recomendable evidenciar, efectuar, valorar y mejorar continuamente el SGPRL, 

conforme con la Constitución de la República, Código de Trabajo, Decretos y Acuerdo emitidos 

por las carteras de estados para tal efecto, Reglamentos Internos y cualquier base legal aplicable al 

sector de mantenimiento y mecánica automotriz, los documentos creados por la organización deben 

mantener un control adecuado, para lo cual, procedimientos, registros, manuales e instructivos se 

identificarán por medio de un código alfanumérico de tres partes, para poder dar seguimiento y 

control a estos documentos para que puedan implementarse y sirvan para el logro de las metas de 

SST del Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”. 

 

Requisitos 
generales.

1.Política 
de 

Prevención 

1.Planificació
n

1.Implementación / 
Operaciones 

1.Verificació
n 
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Nota. Se muestra cómo se colocará el código a los documentos controlados. Elaboración propia. 

Donde PAD, significa: EL PALACIO DEL AMORTIGUADOR DORPA S.A. 

X: Según el tipo de documento se colocará la letra, según corresponda:  

 P: Procedimiento documentado 

 L: Políticas 

 I: Instructivos de trabajo  

 R: Registros  

 M: Manual  

ABC: Se colocará la nomenclatura del área a la cual pertenece el proceso que motiva la 

creación del documento, estas serán colocadas según la siguiente tabla: 

  

Figura 3 

Estructura de Codificación de Documentos Internos de la Organización. 
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Tabla 6 

Nomenclatura de las áreas de la Organización. 

TIPO DE 

PROCESOS 

 

PROCESOS  

 

NOMENCLATURA 

ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO ADM 

FINANCIERO FIN 

CONTABILIDAD CON 

OPERATIVOS OPERACIONES OPR 

VENTAS VEN 

 

 

APOYO 

TALENTO HUMANO TLH 

MANTENIMIENTO  MAN 

COMPRAS COP 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

Nota. Nomenclatura a utilizarse por cada una de las áreas. Elaboración propia 

5.5.2  Planificación  

Para poder atender las metas del SGPRL, planteados previamente por la alta Gerencia, se 

debe implementar una Planificación con todas las actividades necesarias que nos permitan cumplir 

metas y objetivos, considerando todos los aspectos reconocidos en el análisis del contexto, lo 

requerido por los grupos de interés (entes de control, proveedores, clientes, entre otros), y además 

considerando el alcance del SGPRL, tomando en cuenta, en esta planificación los riesgos y las 

oportunidades que podrían afectarlo,  

5.5.3 Aspectos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 

Se han establecido procesos documentados referentes a SST y Reglamentos Internos de 

Higiene y Seguridad, con el objetivo de normar los parámetros respectos a la prevención, se 

establece un Plan de inspecciones de Higiene y Seguridad. Se caracteriza el grado de exposición 
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que tienen los colaboradores en sus actividades, incluyendo las actividades no rutinarias, para con 

esta información poder realizar un plan de todas aquellas actividades necesarias para poder eliminar 

o reducir la exposición, que pudiera generar perdidas para la empresa.  

5.6 Requisitos Legales y otros requisitos 

Posterior a caracterizar todos los “RTL” que debe cumplir la empresa, se debe realizar 

acciones que permitan solventar estos requerimientos legales, ya que, para mantener un SGPRL con 

base a las Normas ISO, es imprescindible el cumplimento de estos aspectos legales, la organización 

cuenta con políticas que permiten la determinación, actualización y socialización constantes de 

estos requisitos legales como parte del compromiso con el Sistema de Gestión. 

5.7 Implementación y operaciones 

5.7.1 Recursos. 

Como lo estableció la Norma ISO 45001: 2018, “Se debe determinar y proporcionar recursos 

para el SGPRL., como parte del compromiso” (Organización Internacional de Normalización, 2018, 

p. 18). Estos recursos son:  

 Recurso Humano. 

 Competencias  

 Infraestructura 

 Recurso económico 

 Recursos tecnológicos 

 Recursos o equipos de protección personal  

5.7.2 Responsabilidades y funciones.  

Las responsabilidades estarán establecidas para cada puesto de trabajo de la organización, 

las cuales serán socializadas a toda la organización, todos tendrán compromisos y funciones con la 

SST, entonces resulta fundamental contar con un responsable de este diseño del SGPRL en 
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Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.” que se encargará de analizar, 

documentar y socializar con los demás colaboradores, para así, proporcionar eficiencia al SGPRL. 

5.7.3 Operación. 

La competencia de los trabajadores, asegura el éxito del SGPRL, lo cual implica que 

alcanzar estos objetivos planificados respecto a la SST se relacione a; formación, capacitación y 

socialización, respecto a las formas seguras hacer las cosas, los riesgos que involucra realizar ciertas 

actividades sin la protección adecuada, pudiendo llegar a  comprometer la integridad y bienestar, 

ya sea por falta de algún mecanismo de seguridad o alguna omisión de una norma o disposición de 

seguridad dada, así como también, lo importante de cumplir con las medidas de SST, todas estas 

acciones formativas deben poder solventarse, en caso así se requiera, a través de evidencia, por lo 

que se deben registrar en los formatos para tal efecto.  

5.8 Comunicación 

Las comunicaciones en temas de relación a la SST debe realizarse de manera interna 

(colaboradores) y externas (clientes, proveedores, visitantes, contratistas, vecinos.), la 

comunicación interna dentro de Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA 

S.A.” será por parte del Jefe de taller, la misma que debe ser constante y fácil de comprender, ya 

que el correcto funcionamiento del SGPRL, está relacionado estrechamente a la correcta 

comunicación que se realice, tanto interna como externas, se establecerán procedimientos para ello, 

que describan las responsabilidades y actuaciones dentro de este proceso.  

5.9 Control de Documentos y Registros 

Se mantendrán una lista maestra sujeta a revisiones frecuentes para asegurar que siempre se 

encuentre actualizada, lo cual permitirá dar cumplimiento con la legislación y los requerimientos 

de la Norma ISO, la documentación deberá incluir: 
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 Políticas de Prevención 

 Objetivos 

 Procedimientos 

 Registros  

 Instructivos estandarizados  

5.10 Control de incidentes y accidentes laborales 

El control de la documentación relacionada a accidentes e incidentes laborales, estará bajo 

las responsabilidades de Recursos Humano y el área de SST, se debe establecer los 

involucramientos y responsabilidades mediante un procesos estandarizados para la gestión de 

pérdidas laborales, para poder realizar el levantamiento de información interna para investigar 

accidentes laborales que por motivos de trabajo pueden producirse, así como la ejecución y 

seguimiento de medidas de mejora que permiten corregir después de haber realizado un análisis de 

causa, para así, evitar una repetición de un evento similar a futuro, estos accidentes de trabajo deben 

ser comunicados al Unidad de Riesgos del Trabajo del IESS. 

5.11 Respuesta ante emergencias 

Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A”. cuenta con un 

procedimiento para respuesta ante eventos de emergencias, además se contará de un colaborador 

por área, encargados de comunicar de manera oportuna, ya sea a; Talento Humano, SST, quienes 

atenderán en caso de accidentes, además se cuenta con recursos contraincendios en las áreas de 

vulnerabilidad a incendios y formación al personal sobre su uso, tipos y características.  

5.12 Verificación 

5.12.1 Plan de actividades 

Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A”. deberá mantener 

procesos encargados de comprobar el cumplimiento de las actividades propuestas y planificadas 
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que aporten al desempeño de los objetivos del SST, se debe velar por el correcto funcionamiento 

de las medidas de protección proporcionadas a los colaboradores y también el fomentar cultura 

preventiva dentro de la organización, para la adopción de las acciones de seguridad que ayudaran a 

evitar pérdidas, todo lo antes mencionado deberá contar con evidencia objetiva que permita 

demostrar el cumplimiento de la actividad, en la siguiente tabla como referencia. 
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Tabla 7  

Documentos correspondientes a la gestión de Seguridad y Salud  

Gestión De 

Seguridad 

Administrativa  

 

Técnica 

 

Talento Humano 

 

Procedimiento Y 

Programas Operativos  

Política de 

Prevención 

Identificación de 

Peligros 

Selección de 

Personal 

 

Accidentes e Incidentes  

Planificación  Medición Información 

Interna y Externa  

 

Vigilancia y Salud  

Verificación de 

Auditoría Interna 

Evaluación de 

Riesgos   

Comunicación 

Interna y Externa  

 

Planes de Emergencias 

Control de 

Desviaciones 

 

Control Operativo 

Integral  

Capacitación  Auditorías Internas  

Mejora Continua Vigilancia Biológica 

Ambiental  

Adiestramiento  EPP y Ropa de Trabajo 

Nota. Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolución 957 Reglamento del Instrumento 

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5.12.2 No conformidades, Acciones preventivas y correctivas.  

Realizar un procedimiento para la implementación de las acciones y tratar las No 

conformidades que pueden afectar el SGPRL, con el fin de lograr la mejora continua, una cultura 

preventiva. 

5.13 Metodología 

5.13.1 Lugar 

Empresa dedicada al mantenimiento correctivo y preventivo de vehículo automotriz. 
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5.13.2 Población 

Personal del Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”, ubicada 

en la ciudad de Guayaquil, provincia Guayas. 

5.13.3 Instrumentos y Técnicas 

La siguiente propuesta servirá como herramienta de diagnóstico y punto de partida para la 

implementación de la ISO 45001;2018 en organizaciones que busquen reducir perdidas y mejorar 

las condiciones de trabajo serviría de guía para ayudar a la organización a realizar sus actividades 

de manera más productiva y segura permitiendo así, reducir accidentes de trabajo, enfermedades 

profesionales. 

5.13.4 Procedimientos 

Se deberá obtener el permiso del Administrador de la organización para el levantamiento de 

información in situ y documental, estos datos servirían para poder determinar el estado actual de 

cumplimiento normativo del Tecnicentro automotriz “El Palacio del Amortiguador DORPA S.A.”, 

y proponer acciones que permitan mejorar. 

Se realizará inspecciones a las áreas y entrevista al personal con fin de recabar información 

que sirva para determinar los riesgos inherentes en las actividades que se realizan, y poder proponer 

acciones que fomente la reducción a exposiciones que puedan ocasionar daños. 
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ACTIVIDADES / FACTORES DE RIESGOS MECANICO FISICO QUIMICO ERGONOMICO PSICOSOCIAL ACCIDENTES MAYORES CALIFICACION

Dar a conocer productos a los clientes 1 LEVE

2 GRAVE

3 LEVE

Coordinación de servicios que se ofrecen a los 

clientes 
4 LEVE

Se ofrecen servicios y garantías que en ocasiones 

no se cumplen y generan insatisfacción por parte 

del cliente

5 LEVE

Verificar trabajos realizados al cliente 6 GRAVE

Al permanecer en el área se presencia presión 

sonora 
7 GRAVE

8 GRAVE

9 LEVE

10 GRAVE

Coordinar con proveedores la adquisición de 

mercadería 
11 LEVE

Trato con proveedores solicitando garantías 12 LEVE

Control de ingreso y salida del personal 

Retirar mercadería para los servicios ofrecidos 

FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL TRABAJO 

ACTIVIDADES / FACTORES DE RIESGOS MECANICO FISICO QUIMICO ERGONOMICO 
PSICOSOCIA

L

ACCIDENTES 

MAYORES
CALIFICACIÓN 

Revision de cuentas contables 1 GRAVE

 Ingreso de facturas y servicios 2 LEVE

Pago a proveedores 3 LEVE

4  - 

5  - 

Reporte de cierre 6 LEVE

Reposicion, revision y emision de cheques 

para caja chica
7 LEVE

8 LEVE

9 LEVE

Revision de archivos en bodega 10 LEVE

Declaraciones generales

Movimientos de cuentas 

FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL TRABAJO 

6 Anexos 

Anexo I Resumen de Matrices de Riesgos. 

Figura 5 

Resumen de Matriz de Riesgo de jefe de Taller.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resumen de Matriz de Riesgo de jefe de Taller. Elaboración propia. 

Figura 6  

Resumen de Matriz de Riesgo de Asistente Contable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Muestra el resumen de los riesgos presentes en el cargo de asistente contable. Elaboración propia. 
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ACTIVIDADES / FACTORES DE RIESGOS MECANICO FISICO QUIMICO ERGONOMICO 
PSICOSOCIA

L

ACCIDENTES 

MAYORES
CALIFICACION

Elevar vehiculo con elevador hidraulico 1 MUY GRAVE

2 GRAVE

3  - 

4 GRAVE

5  - 

Colocar caja de cambio reparada en su 

sitio 
6 GRAVE

7 GRAVE

8  - 

Colocar motor reparado en su sitio 9 GRAVE

10 GRAVE

11 MUY GRAVE

12 MUY GRAVE

13  - 

Cambio de cremalleras 14  - 

Cambio de rulimanes, se utiliza prensa 

hidraulica, esta se puede romper y 

generar una proyección.

15 GRAVE

16 LEVE

17 GRAVE

18 GRAVE

19 GRAVE

Cambio de aceites 20 GRAVE

Cambio de platos de suspension 

Cambio de bocines 

Cambio de puntas ejes

FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL TRABAJO 

Limpieza de inyectores

Cambio de kit de embrague 

Arreglo de motor, uilizando tecle 

mecánico y gata hidraulica, el motor tiene 

un peso aproximado de 300 lb.

Cambio de amortiguadores

 Figura 7 

Resumen de Matriz de Riesgo de Mecánico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resumen de Matriz de Riesgo de Mecánico. Elaboración propia. 
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ACTIVIDADES / FACTORES DE RIESGOS MECANICO FISICO QUIMICO ERGONOMICO PSICOSOCIAL
ACCIDENTES 

MAYORES
CALIFICACION

Planificar las adquisiciones y prestaciones 

de servicios 
LEVE

Compra de suministros, repuestos GRAVE

Aprobación de pagos internos y externos LEVE

Pago de nóminas  - 

Pago de beneficios sociales  - 

Revisar indicadores de gestión LEVE

LEVE

LEVE

 - 

LEVE

Revisión de impuestos, contabilidad 

general

Revisión de ventas -  comisiones  - gastos.

FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL TRABAJO 

Figura 8 

Resumen de Matriz de Riesgo de Gerente General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resumen de Matriz de Riesgo de Gerente General. Elaboración propia. 
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Anexo III Cuestionario Diagnostico Norma ISO 45001:2018 
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Nota. Matriz de suficiencia de cumplimiento ISO 45001:2018. Elaboración propia.
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