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Resumen: El puerto de Manta es uno de los mas importantes del Ecuador, localizado en
la provincia de Manabi con una latitud de 0°57” Sur y una longitud 80°43” Oeste. Es el
primer puerto turistico, maritimo y pesquero del Ecuador, donde cada afio llegan decenas
de cruceros. El turismo que se ha desarrollado en los Gltimos afios convirtié a la ciudad
en un puerto turistico de alto rendimiento, recibiendo a centenares de visitantes
nacionales y extranjeros que llegan a disfrutar del sol, mar y de los platos tipicos del
lugar. La ciudad de Manta, cuenta con un aeropuerto internacional, el mismo que posee
una pista de aterrizaje que se esta considerada como la mejor del Ecuador, contamos con
facilidad de medios de transportes terrestres, varias alternativas de alojamiento, distintos
paisajes y playas que enmarcan a la ciudad y a sus alrededores y una actividad nocturna
intensa para todo tipo de gustos.Se constituye en una importante alternativa en el
negocio de concentracién de carga y transferencia para Sudamérica, consolidando
ademas una competitiva oferta de carga doméstica nacional para fomentar el desarrollo
de la industria y el comercio, dinamizadores de la economia de un Ecuador que apunta a
ocupar su destino como puerto internacional multipropésito de aguas profundas de
Manta en la competitividad del comercio global. Por ser un puerto pesquero, y teniendo
un pleno crecimiento en el desarrollo de las actividades comerciales, se ha hecho notar la
necesidad de los Buques que arriban a este puerto en tener un servicio de abastecimiento
de combustible que pueda abastecer esta creciente demanda y a su vez el del parque
automotor y de la actividad industrial que requiere de combustible.
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CAPITULOI.

INFORMACION ESPECIFICA DE LA EMPRESA OCEAN OIL.

I.A INTRODUCCION

El puerto de Manta es uno de los mas importantes del Ecuador, localizado en la provincia de
Manabi; siendo su ubicacion geografica 0°56'26.3"S 80°43'33.4"W.

Es el primer puerto turistico, maritimo y pesquero del Ecuador, donde cada afio llegan
decenas de cruceros. El turismo que se ha desarrollado en los ultimos afios convirtié a la
ciudad en un puerto turistico de alto rendimiento, recibiendo a centenares de visitantes
nacionales y extranjeros que llegan a disfrutar del sol, mar y de los platos tipicos del lugar.

La ciudad de Manta, cuenta con un aeropuerto internacional, el mismo que posee una pista de
aterrizaje que se esta considerada como la mejor del Ecuador, contamos con facilidad de
medios de transportes terrestres, varias alternativas de alojamiento, distintos paisajes y playas
gue enmarcan a la ciudad y a sus alrededores y una actividad nocturna intensa para todo tipo

de gustos.

Se constituye en una importante alternativa en el negocio de concentracion de carga y
transferencia para Sudamérica, consolidando ademas una competitiva oferta de carga
doméstica nacional para fomentar el desarrollo de la industria y el comercio, dinamizadores
de la economia de un Ecuador que apunta a ocupar su destino como puerto internacional

multipropdsito de aguas profundas de Manta en la competitividad del comercio global.

Por ser un puerto pesquero, y teniendo un pleno crecimiento en el desarrollo de las
actividades comerciales, se ha hecho notar la necesidad de los Buques que arriban a este

puerto en tener un servicio de abastecimiento de combustible que pueda abastecer esta
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creciente demanda y a su vez el del parque automotor y de la actividad industrial que requiere

de combustible.

I.A.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La importancia del proyecto a realizar se justifica ya que existe la necesidad de que la
comercializadora de combustible OCEAN OIL siga mejorando todo lo relacionado a su
operacion o funcionamiento, mucho mas si esta ubicada geograficamente en Manta, la ciudad
del Ecuador con mayores perspectivas de progreso, tomando en cuenta, que hay obras de
infraestructura, civiles, gubernamentales y maritimas por inaugurarse en los préximos 3 afios,

y todas ellas guardan relacion directa con la actividad comercial que desarrolla.

En esta asesoria se exploran conocimientos de la administracion empresarial portuaria,
haciendo uso de razonamientos cientificos que contribuyen a resolver la problematica

identificada, lo cual en si, la importancia académica de este trabajo.

El sector de la comercializacién de combustible es muy competitivo y con oportunidades
comerciales para que el negocio continte creciendo, sin embargo la carencia de un sistema
logistico que le otorgue mayor eficiencia en su red de distribucion, impide que siga
desarrollandose al estar limitado por el gasto excesivo de combustible de los auto tanques y la
pérdida de tiempo por la falta de organizacion en el despacho, acorde a la expansioén de
Manta como ciudad pujante. EI proceso de pérdida de clientes, no consta en el plan
estratégico de ninguna empresa, sin embargo se puede dar esta posibilidad por el
incumplimiento de plazos establecidos para la entrega de combustible, lo cual trae

insatisfaccion por parte de los afectados.

Esta limitacion tiene como causa el carecer de una vision innovadora; para que se generen

mayores ingresos, tomando en cuenta que hay un creciente aumento en el trafico maritimo
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generado a través del puerto de Manta. A la vez esto podria producir mayor contaminacién de
las aguas aledafias a los puertos y en el mismo puerto, porque al existir aumento de tréfico
maritimo aumentan los riesgos de derrames de combustible como principal posible riesgo, y
también existe para el puerto riesgo de embarcaciones que desechan desperdicios
ilegalmente, la constante alteracién del lecho marino por el constante paso de la
embarcaciones y el dragado continuo para mantener el trafico maritimo deseado por el
puerto; asi mismo el arrastre de sedimentos como consecuencia de dragados a playas

cercanas del puerto y causando la alteracion de la linea costera.

Ante esto, es necesario poner en practica los sistemas de seguridad ambiental para prevenir

posibles dafios relacionados con la transportacion de combustibles.

Esta empresa ecuatoriana ha pasado por muchos inconvenientes, debido a problemas
logisticos especificamente, que han sido un obstaculo que impide su crecimiento de manera
sustentable y equilibrada, asociando esto con un mal manejo de su imagen como servicio

portuario y la falta de dar importancia en la preservacion del ecosistema.

Como empresa privada, cabe decir que para su crecimiento es imprescindible desarrollar y
mejorar varios aspectos y elementos de su actividad como la implementacién de nuevos

servicios, adquirir nueva maquinaria, sin dejar de lado el mejoramiento de la infraestructura.

Existen convenios internacionales a la espera de competencia de la OMI (Organizacion
Maritima Internacional) aprobados y en vigor en el Ecuador que pocas empresas
implementan en su totalidad, como el de MARPOL (Convenio Internacional para prevenir la
contaminacion por los Buques) gque es exigido en puertos, y también estan vigentes las leyes de
la ARCH (Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburos) para transporte de
combustible. Si se logra crear una imagen ambientalista de la empresa, con el cumplimiento
de estos convenios; a la vez que la innovacion en su sistema de abastecimiento del
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combustible a los buques seria mas que un punto a favor para explotar el valor de esta
empresa como servicio portuario de primera calidad, dejando asi atrds a los grupos
competidores que se encuentran en el &rea y se mejoraria la imagen del sistema portuario a su

VeZ.

LA.2 QUE SE REFIERE EL TERMINO “SERVICIO PORTUARIO DEL SIGLO

XXTI”.

En este presente trabajo se toma como referencia este término, ya que el siglo XXI es un
siglo de referencia evolutiva o de cambios; de esta manera se quiere dar a entender que cada
cambio o adecuacion implementada a la empresa significara una nueva era de evolucion
dentro de la empresa; considerando que siempre se evolucionara en un negocio de este tipo

por su cambiante mercado y precipitado crecimiento.
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1.B OBJETIVOS

I.B.1 Objetivo general.

Brindar asesoria a la comercializadora de combustible Ocean Oil para el desarrollo de
un sistema logistico que le otorgue mayor eficiencia en su red de distribucion y

reconocimiento como servicio portuario del siglo XXI.

I.B.2 Objetivos especificos.

1. Identificar a través de la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas) todos los aspectos relativos a los procesos que lleva adelante
OCEAN OIL.

2. Determinar los tipos de normas a implementarse para mejorar el desempefio de
los procesos de comercializacion y entrega de combustible.

3. Incentivar una cultura de seguridad y proteccion en la cadena logistica de
distribucién del combustible dentro y fuera de las instalaciones portuarias.

4. Generar confianza y credibilidad entre las empresas con las cuales la compariia

mantiene relaciones comerciales.

5. Mejorar la eficiencia en la red de distribucién de OCEAN OIL.

1.B.3 Hipdtesis

Como hipotesis se plantea:

Debido su deficiente funcionamiento en algunas areas de trabajo en las cuales se desempefia
la empresa se hace necesario que se realice una asesoraria a la comercializadora de
combustible Ocean Qil para que pueda desarrollar un sistema logistico que le otorgue mayor

eficiencia en su red de distribucidn y reconocimiento como servicio portuario del siglo XXI.
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I.C DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Generalidades

El actual terminal de almacenamiento y distribucién de combustible perteneciente a la
empresa OCEAN OIL S.A fue proyectado y construido en el afio 2002, por empresarios
jovenes de la provincia de Manabi con gran visién, el mismo que esta dirigido a atender los
segmentos industriales y naviero nacional, como una respuesta a la gran demanda de
derivados liquidos del petréleo en la provincia de Manabi y la costa Ecuatoriana. A partir del
mes de enero del afio 2002 la empresa OCEAN OIL S.A. emprende la construccion de este
gran proyecto y realiza las inversiones necesarias para que opere como un terminal de
combustibles el mismo que, en términos generales estd integrado con las siguientes

instalaciones:
1. Larecepcion de combustible por medio de un area de descarga de auto tanques.
2. Lineas de transferencia de los combustibles receptados.

3. Tanques de almacenamiento del tipo de cilindros verticales con 220.000 galones

de capacidad.
4. Sistema de bombeo para despacho de combustibles.
5. Area de despacho mediante un medidor de flujo y un brazo de cama.
6. Sistema de tratamiento de aguas hidrocarbonadas.
7. Sistema de seguridad industrial.

8. Sistema eléctrico.
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9. Area administrativa.

10. Area de parqueo y circulacion vehicular.

I.C.1 Estructura organizacional.

Como indica (Gispert) Por el solo hecho de su existencia, una empresa entrafia en si misma
una cierta estructura organizativa. Esta misma puede haberse producido de forma espontanea
por la existencia de algunas necesidades especificas, o puede ser el resultado de la aplicacion
consiente de principios reconocidos para una situacion dada. La estructura puede ser informal
existiendo Unicamente un reconocimiento tacito entre los directivos y los subordinados con
respecto a que funciones corresponden a cada uno, o puede ser formal con respecto a la
asignacion de responsabilidad funcional especifica de un modo concreto por escrito, ademas

de gréaficos de organizacion u organigramas para facilitar su entendimiento.

A continuacion se procede a describir el organigrama:
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Figura 1 (organigrama de la empresa).Autor: OCEAN OIL

1.C.2 Funciones basicas y responsabilidades del personal.

El disefio de los manuales de los jefes departamentales sirve no solo para delimitar y calificar sus tareas y

responsabilidades, sino también para comprender el trabajo que realizan sus subordinados, evitando la

sobrecarga de trabajo del alguin empleado.

A continuacion detallamos las responsabilidades de cada uno de los miembros de la empresa:
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1. Juntageneral de accionistas

Son las personas que aportan el capital econémico al proyecto y ademas son quienes

deciden el rumbo que toman las decisiones de la empresa.

2. Presidente ejecutivo

Se encarga de llevar el control de todas las actividades de la empresa, evaluacion y toma de
decisiones mediante los reportes mensuales y estadisticas que reflejen la fluctuacion de los
resultados mensuales de la empresa, es el encargado de maxima autoridad de la llamada
gestion y direccion administrativa. Las responsabilidades se establecen por la junta general de
accionistas de la organizacion, de los directores o cualquier otra autoridad, puede ser de largo

alcance o muy limitada y por lo general consagrado en una delegacion oficial de la autoridad.

3. Gerente general

e Asume responsabilidad en la planificacion, coordinacion, control, organizacion y
operaciones.

e Tiene la obligacion de comunicar todas las novedades y cambios a su superior
inmediato.

e Debe mantener al dia los programas de trabajo de su departamento.

e Debe supervisar el cumplimiento de las tareas de organizacidn, trabajo cotidiano y los

sistemas de control.
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4. Secretaria

Funcion:
Tiene como papel principal brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tereas
establecida, ademéas de acompafiar en la vigilancia de los procesos a seguir en el area

de mercadeo.

Perfil

Debe ser una persona en la que se tenga plena confianza, y que cumpla con las siguientes

caracteristicas.

Excelente redaccion y ortografia.

o Facilidad de expresion verbal y escrita.
e Persona proactiva, y organizada

o Facilidad para interactuar en grupos.

e Dominio de equipos informaticos Windows, Microsoft Office, Star Office, Linux e

Internet.
e Brindar apoyo a todos los departamentos.
o Desempefiarse eficientemente en cualquier area administrativa.
« Conocimientos en el area de logistica y atencion al Cliente.
e Aptitudes para la organizacién.
e Buenas relaciones interpersonales.
e Dinamica y entusiasta.

o Habilidades para el planeamiento, innovacion, motivacién, liderazgo y toma de

decisiones.

Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion.
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5. Jefe de contabilidad

Figura 2. (Jefe de contabilidad)
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PRINCIPALES | ACTIVIDADES PARA | FRECUENCIA | RESULTADO ESPERADO
FUNCIONES REALIZAR LAS FUNCIONES DE
ACTIVIDADES

1- Soportar la | « Soportar en la elaboracion del | 1) Anual 1) Operacion eficiente y apegada a
Administracién | Presupuesto Anual. los recursos autorizados.
y Control de los | « Elaborar los Estados Financieros. | 2) Mensual 2) Estados Financieros correctos,
Recursos « Asegurar el apego a las Politicas oportunos y apegados a las Metas.
Humanos, de Operacién 3) Continuo
Materiales y | « Dar respuesta a las 3) Operacion disciplinada y de
Economicos. recomendaciones de la Contraloria | 4) Continuo Calidad.

del Estado y a la Contaduria Mayor

de Hacienda. 4) Actuacion conforme a la

 Elaborar la Cuenta Publica y | 5) Continuo Normatividad

cumplir con las Obligaciones

Fiscales. 6) Trimestral y | 5) Actuacion conforme a la

« Mantener en optimo estado las
instalaciones y equipos.

Anual

Normatividad.

6) Eficiente operacion y bienestar
laboral.

2- Ser el soporte

« Asegurar el cumplimiento y apego

1) Mensual vy

1) Continuidad de Proyectos con

administrativo y | a lo Presupuestado en cada | Continuo. recursos asegurados.
financiero para | Proyecto.
el desarrollo de
los  diferentes
proyectos
3- Asegurar el | « Controlar el Archivo General de | 1) Continuo 1) Ordenamiento Yy respuesta
registro de todas | Proyectos. oportuna a requerimientos de
las operaciones | < Desarrollar los Reportes | 2) Mensual Proyectos.
Mensuales de Operacion. 2) Medicion y Control para
* Desarrollar el Informe Anual de | 3) Anual cumplimiento de Objetivos vy

Actividades.

Metas.

3) Cumplimiento a Normatividad
y mecanismo de mejora en hase a
resultados.

6. Auxiliares

e Ayudan a elaborar los presupuestos anuales y mensuales del departamento de

contabilidad.

e Intervenir como colaboradores en los demas presupuestos de la empresa.

e Efectuar el control presupuestario.
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7. Personal de planta

La planta de personal suele ser el principal componente de los costos fijos de una empresa,

razon por lo que resulta tan sensible en tiempos de crisis.

La estructura de los costos fijos de una empresa es quizas el elemento mas sensible de la
estructura financiera de una empresa en caso de una crisis, y siendo la planta de personal el

principal componente de los costos fijos, los primeros afectados seran los empleados.

Cuando una empresa por la razon que sea, ve disminuidas sus ventas, ve sus ingresos
menguados, no puede sostener la estructura de los costos fijos que ha heredado de los buenos
tiempos, por lo que no tiene mas remedio que hacer lo posible por disminuir esos costos fijos,

por cuanto los nuevos ingresos no alcanzan a cubrirlos.

Y es alli donde el primer recorte es de personal. La primera medida que toman las empresas
ante una crisis, es despedir a sus empleados, lo que socialmente no se ve muy bien, pero hay

que tener en cuenta que el empresario sélo toma decisiones financieras.

Resulta apenas obvio que si las ventas de las empresas disminuyen por consecuencia de una
crisis, su produccién tendrd que disminuir para ajustarse a la demanda reducida, lo que
implica que la empresa debe disminuir la utilizacion de sus recursos, debe parar parte de su
maquinaria y equipo, lo que deja sin nada que hacer a muchos empleados, y desde el punto de
vista economico y financiero, que es el Unico punto que entienden los empresarios, resulta
insostenible y peligroso conservar un personal que no tiene nada que hacer y por ende no

puede producir nada para la empresa, excepto costos.

La empresa entre menos costos fijos tenga, es mas rentable, es mas viable, razén por la que
no nos debe extrafiar que muchos empresarios apliquen estrategias para minimizar sus costos

fijos via costos laborales, especialmente en tiempos dificiles como los actuales.
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I.C.3 Estado legal

Con estas instalaciones y conforme al decreto ejecutivo 2024 publicado en el Registro Oficial
No 445 del 1 de noviembre del 2001, OCEAN OIL S.A. esta calificada como
comercializadora de combustible para atender los segmentos navieros e industriales en la

ciudad de Manta y la provincia de Manabi.

1.C.4 Misidn

Es el objetivo fundamental de la empresa, su mision es satisfacer los requerimientos,
expectativas e intereses de sus clientes con la mas alta calidad de sus productos manteniendo
un estilo propio de atencion, desplegando el menor tiempo posible para cada linea de

producto requerido o demandado por el cliente, con eficacia, eficiencia y rentabilidad.*

1.C5 Visidn

En la posicion mas global que se tiene de la organizacion OCEAN OIL S.A. se ve a si misma
como una persona juridica joven, en crecimiento, en expansion y desarrollo permanente,
volcada hacia la innovacién continua y al desarrollo de nuevos productos y servicios en un

marco de aprovechamiento maximo de los recursos disponibles.

OCEAN OIL S.A. enfatiza la importancia de la gente, la concepcion sistematica del negocio
y del servicio para ofrecerle al mercado su estilo de atencidbn basado en liderazgo

aprovechando su tiempo al maximo.
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1.C.6 El modelo de OCEAN OIL S.A.

El modelo de OCEAN OIL S.A. se orienta hacia la conformacion de una organizacion
inteligente, es decir aquella que desarrolla su gestion a través de dos caracteristicas

esenciales:

La capacidad de aprendizaje.- es la capacidad de la organizacion para cambiar y

transformarse, con el propésito de lograr un creciente nivel de coherencia entre sus
objetivos, recursos disponibles y el medio en cual se desenvuelve, de modo que pueda
desarrollar habilidades crecientes para el logro de sus metas. La actitud inteligente es
aquella que es capaz de convertir a las dificultades existentes en oportunidades de

mejora.

La pro actividad.- es la capacidad para anticipar los cambios que inevitablemente

terminaran por provocar transformaciones en la organizacion, conservando asi la

antelacion en la posicién de los distintos mercados.

1.C.7 Situacion geografica
El depdsito de almacenamiento y distribucion de combustible OCEAN OIL S.A. se encuentra

situado en un area especifica de 10,000 m?, que constituye la totalidad del predio destinado a

la implantacién y operacion del terminal.

El area se encuentra ubicada a la altura del segundo tramo de la via circunvalacion, en el sitio
denominado Santa Ana del cantén Montecristi, provincia de Manabi, sus coordenadas

geogréficas son: 0°59'47.5"S 80°42'35.3"W
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CAPITULO II.

INFORMACION GENERAL CONCERNIENTE A SERVICIOS PORTUARIOS.

11.D SERVICIOS PORTUARIOS

11.D.1 Concepto y clases de servicios portuarios.

Tradicionalmente los puertos han sido lugares de resguardo de las embarcaciones en los que
se podian desarrollar con facilidad las operaciones de carga, descarga, embarque y
desembarque, de hecho el crecimiento y desarrollo de algunas ciudades se ha debido en gran
medida a la existencia de un puerto junto a ellas en los que estas actividades se han podido
Ilevar a cabo en condiciones idoneas, como es el caso de Londres o de Montreal ubicadas al

resguardo de los rios Tamesis y Sr. Lawrence, respectivamente.

Para que esto pueda darse se dan una serie de factores como la logistica, entre ellos el
aprovisionamiento de combustible para los B/P (Buque Pesquero) de diferente tonelaje, los
cuales arriban al puerto por los diferentes canales de acceso para realizar el respectivo
desembarque de la pesca, con el posterior avituallamiento de los productos e insumos que

serviran para el nuevo periodo de pesca.

Para el caso del abastecimiento de combustible este se hace a la par de la descarga de la
pesca, por cuanto debe equipararse el peso que sale de la faena realizada, esto es un factor
clave para que no haya por una lado la contaminacién del pescado extraido y por otra parte la

rapidez para que el B/P vuelva a zarpar.

Una apreciacion de (Carles) Hoy en dia, las funciones tipicas que desarrolla un puerto
incluyen ademas de la carga y descarga de la mercancia de los buques y el embarque y
desembarque de pasajeros (actividades que constituyen la transferencia entre los modos

maritimo y terrestre de transporte), la manipulacién de mercancias, su deposito y almacenaje,
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la inspeccidn y el control de la mercancia por parte de las administraciones publicas (aduana,
sanidad,...), la consolidacion y des consolidacion de cargas, los servicios de apoyo a los
buques (aprovisionamiento reparacion, servicios auxiliares, atencion de tripulaciones,...), asi
como servicios de valor afiadido y de gestion de la informacion que se intercambia entre los

diferentes agentes que intervienen en todas estas actividades.

Una definicion que muestra claramente un caracter multifuncional es el siguiente: Los
puertos son interfaces entre los distintos modos de transporte y son tipicamente centros de
transporte combinado, en suma, son &reas multifuncionales, comerciales e industriales donde
las mercancias no sélo estan en transito, sino que también son manipuladas, manufacturadas
y distribuidas. En efecto, los puertos son sistemas multifuncionales, los cuales, para funcionar
adecuadamente, deben ser integrados en la cadena logistica global. Un puerto eficiente
requiere no sélo infraestructura, superestructura y equipamiento adecuado, sino también
buenas comunicaciones Yy, especialmente, un equipo de gestion dedicado y cualificado y con

mano de obra motivada y entrenada.

La importancia de los puertos estd dada desde la antigliedad, ya que las distintas
civilizaciones que tenian el mar cerca superior sacarle provecho y convertir a las ciudades en
emporios de riqueza, esto por la ubicacién estratégica que ademas llegaron a ser enclaves al

cual le sacaron provechos.

Para dar una idea de la importancia de los puertos en la actual economia podemos citar que
segun datos de la ESPO (European Sea Ports Organization) en Europa trabajan de forma
directa en servicios y operaciones portuarias mas de 350,000 personas y, considerando los
puestos de trabajo indirectos que genera el sector, proporciona unos 2,500,000 empleos. En
los puertos europeos hacen escala anualmente 2, 000,000 de buques que manipulan 3,500

millones de toneladas de mercancias y transportan a 350 millones de pasajeros.
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En el caso de Manta, es la capital mundial del atin y por lo tanto esto genera inversion
relacionada con la cadena de valor, al ponerse en marcha el puerto de Manta para la
transferencia internacional de contenedores también hay demanda de combustible. Como
fortaleza presenta una red vial urbana répida ya que cuenta con vias alternas de primer orden
que permiten agilidad en el tréfico vehicular, a lo que se suma la planificacién municipal para
construir nuevos pasos a desnivel que van de la mano con la normativa del Cédigo Organico
de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) para la

planificacion territorial.

Cabe recordar que el actual rol que desempefian los puertos en la economia mundial, es fruto
de la globalizacion que se vive, producto de la eliminacion de las barreras fisicas motivado
por el aparecimiento de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) que volvio

mas dinamico el comercio mundial.

Es importante destacar “el caracter multi productivo de la actividad portuaria, en la que se
desarrollan multiples servicios en los cuales intervienen numerosos agentes y organismos
diferentes, como consignatarios, empresas estibadoras, autoridades portuarias, remolcadores,
amarradores, aduanas, astilleros y talleres de reparacion naval, aseguradoras, cargadores,

provisionistas, brokers, depdsitos comerciales, entre otros. (Carles)

En este sentido, al estar la compafiia Ocean Oil, asentada en Manta, ciudad que esta en la
mira de los inversionistas nacionales y extranjeros, por la serie de proyectos e iniciativas que
se vienen dando por el actual gobierno (Refineria del Pacifico, Puerto de Transferencia, Via
Intermodal Manta Manaos y la modernizacién de la carretera E-30), mientras que en el
ambito privado (criadero de especies de atin en cautiverio o jaulas, asentamiento de nuevas
empresas empacadoras de pescado, fabricas de hielos, industria hotelera y la inversién conexa

con la inversion publica).
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11.D.2 Servicios prestados en los puertos de interés general.

La actividad portuaria tiende a desarrollarse en un marco de libre y leal competencia entre los
operadores de servicios en los puertos, a fin de fomentar el incremento de los tréficos
portuarios, con la consecuente mejora de la competitividad. Esta reconocida la libertad de
acceso a la prestacion de servicios y al desarrollo de actividades econémicas en los puertos de

interés general.

Los servicios portuarios se clasifican en:

a) Servicios portuarios, que podran ser generales o basicos.
b) Servicios comerciales y otras actividades.

c) Servicio de sefializacién maritima.

El puerto es un lugar donde se realizan una serie de procesos que permiten la dinamizacion de
las actividades de comercio interno y externo, relacionados también con la actividad
extractiva, de carga y descarga, de mantenimiento, entre otras que tienen relacion con la
dinamica comercial portuaria, ante esto los operadores tienen que desarrollar su trabajo en un

ambiente normal, seguro y con todas las facilidades que se requieran.

Como es de conocimiento los puertos abren la oportunidad de negocios por la dinamica que
implica la actividad portuaria, es decir la apertura a nuevos horizontes de oportunidades que
brinda la ciudad y por ende, las empresas y compariias con sede en Manta deben aprovechar.

En este sentido, en base a todo lo citado cabe realizar y detallar la prospeccion:
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Figura 3: prospeccion.

ITEM

Aumentar capacidad de
almacenaje

Adquisicion de un nuevo tanque

de almacenaje de 100, 000
galones

Aumento del parque automotor

Implementacion de control de
kilometrajes con Odoémetro
El personal de toda la compafiia
tendra un grado de calificacion
gue aumentara producto de la
capacitacién constante con lo
cual habra un aumento de la

productividad.
Cambiar imagen de logotipo
Responsabilidad social
empresarial

LO QUE SE ESPERA
300, 000

2 tanqueros

2 tanqueros de 10,000 galones
cada uno
Controlar laruta recorrida por
el vehiculo
Cambiar paradigma

Cambio de imagen corporativa

Ayudar a grupos vulnerables

ACTUAL
220, 000 galones

5 tanqueros

5 tanqueros de 10,000

galones cada uno

No existe este tipo de control

Mantiene paradigma

Se mantiene imagen

No se trabaja en este sentido

Fuente: Asesoramiento Ocean Oil S.A

Elaboracién: Jaime Ponce Zambrano

Ponce

El aumento de la capacidad de galones de almacenaje, en base a la demanda que se preveé

aumentara en Manta con la puesta en marcha de la Refineria del Pacifico y por el asiento de

inversidn nacional y extranjera porque es de conocimiento que Manta es la ciudad del milenio

en el Ecuador. Esto conlleva a que se tenga la necesidad de construir un nuevo tanque de

100,000 galones para almacenar combustible, a esto se afiade el aumento el parque

automotor, por el hecho de que hay el incremento del galonaje. Para rastrear y dar

seguimiento a los tanqueros se implementara el control del kilometraje con la colocacion de

un odometro el cual es un dispositivo que se coloca en la manzana de un aro del taquero y

marca el kilometraje recorrido. Para mejorar la actividad de la compafiia, se pretende poner
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en marcha una agenda de capacitacion para que el personal este en constante preparacion y

tenga un desempefio adecuado acorde a todo lo dispuesto.

Cabe citar que “prospeccion es conocer ¢ identificar todas las posibilidades de la zona de
influencia, pero no se lleva a cabo solo al empezar un negocio, siempre y todos los dias se
tenemos la oportunidad de conocer no solo la zona, sino lo mas importante conocer, tener la

maxima informacion de cada uno de los clientes”.

La prospeccion es una actividad que permite el impulso de las ventas y con ello incrementar
el margen de utilidad del negocio sea cual fuere, en el caso de Ocean Qil urge la prospeccién
para tener en claro todo sobre los clientes, asi como de la competencia existente.

Se pueden citar ademas cuatro debilidades importantes de la empresa OCEAN OIL que seran

examinadas en este trabajo de asesoria:

e Falta de tanqueros para el transporte de combustible desde el terminal de
Petrocomercial hasta los bugues pesqueros.

e Carencia de un sistema logistico de distribucion de combustible a buques pesqueros o
industrias.

e Carencia de normas de seguridad medioambientales internas.

e Responsabilidad social medioambiental.

Al haber carencia de un sistema logistico y la constante demanda de combustible, provoca
desorden que no permite el cumplimiento de plazos de entrega a los clientes, todo esto genera
gue no se atienda con rapidez los pedidos, teniendo como consecuencia demanda insatisfecha

para los clientes.

En lo que respecta a normas medioambientales, solo aplican las que exige la Direccién de
Hidrocarburos, sin embargo, no cuentan con protocolos de seguridad interna, en caso de

presentarse desastres. En el mundo actual, la conciencia ecoldgica ha ganado terreno, debido
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a que existe la preocupacion de la sociedad por adquirir productos que sean amigables con el
ambiente; ante esto, cabe la posibilidad de aplicar una estrategia de marketing donde aparte
de promocionar los servicios o beneficios que brinda la empresa, se haga énfasis en que la
empresa evoluciona de la mano con las exigencias de cuidar el entorno en el que vivimos de
preservar el medio ambiente marino y costero y asi, de esta manera, este cambio de imagen

atraeria potenciales clientes para la empresa Ocean Oil.

Lo que se busca realizar mediante el trabajo investigativo de un “sistema logistico que le
otorgue mayor eficiencia en su red de distribucién y reconocimiento como servicio portuario
del siglo XXI”, y con las herramientas metodologicas, organizacionales y de administracion
para aprovechar el desarrollo de sistemas que ayuden al desempefio correcto de actividades
implementadas y en otras ya existentes ya que estd demostrado que tenia muchas carencias
para el crecimiento, por cuanto el crecimiento de Manta como ciudad-puerto que es algo que
permitira ampliar y diversificar muchas actividades comerciales relacionadas con el
combustible. Ante esta oportunidad la comercializadora de combustible Ocean Qil, debe
estar mejor preparada para las futuras oportunidades de negocios que se presenten, lo cual se
podra materializar usando los estudios e instrumentos que aporta este trabajo de investigacion

y asesoria.
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CAPITULO II1.

RESULTADOS OBTENIDOS.

I11.E Beneficios financieros de las mejoras en los procesos implementados
en Ocean QOil.

Dentro de los beneficios financieros obtenidos por la mejora en los procesos implementados

en Ocean Oil se pueden citar:

Ahorro de mantenimiento de mano de obra. Con las charlas sobre
mantenimiento vehicular expuestas por un profesional a los choferes y personal de
la empresa, se hizo notar la necesidad de que ellos mismos sean quienes realicen
mantenimiento al parque automotor que no requieran mayor esfuerzo ni un
conocimiento profundo de mecanica avanzada (cambios de aceites, filtros), es
decir lograr un cambio de comportamiento que termina al final beneficiando a
toda la compafiia.

Sistemas de despacho y bombeo. Anteriormente no se utilizaban bombas de
succion en los tanqueros para que desde estos vayan al lugar de destino (se
perdian de 15 a 20 galones aproximadamente en las mangueras por cada tanquero,
esta cantidad era descontada por el duefio de la embarcacion), cuando se
incorporaron las bombas (ver anexo 3) se logré cubrir esta falencia con el
consecuente ahorro de dinero para la compafiia.

Mejora de la cadena logistica. Al haber mejorado la cadena logistica se
consiguié ahorrar combustible consumido por los tanqueros, asi como evitar la
pérdida del combustible que era transportado desde los tanqueros hasta las
embarcaciones, esto administrativamente representa un manejo racional de la
economia de la compafiia, que traducida en dinero, sirve para seguir mejorando en

la parte empresarial.
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A esto se suma que, por la rapidez de los despachos se logra tener la fidelizacion de

los clientes, el cliente satisfecho sigue trabajando con la compafiia y recomienda con

potenciales clientes que requieran contratar con la compafiia.

I11.E.1 Datos explicativos de los beneficios financieros.

1. Referente a los procesos que existian podemos explicar que:

Al ahorro en mantenimiento de mano de obra puntualizamos lo siguiente:

Para un cambio de aceite, filtro de aceite y filtro de diésel de un tréiler que se
realiza cada 5000 kilometros el costo por el servicio en una lubricadora es de
$320 dolares.

(Un tréiler gasta cada 5000 kilometros 11 galones de aceite 15w40 que son
41,64 litros con un valor de $220 ddlares; un filtro de aceite cuesta $40
dolares, un filtro de diésel cuesta $60 délares).

El costo de la lubricada de un trailer completo (cabezal y carreta) de longitud
de 18 metros es de $20 délares.

(Depende del tipo de grasa y del tipo de trabajo que realizo el tréiler la
cantidad de grasa que se necesite para su lubricacion pero se necesita
alrededor de 2 libras de grasa).

Como punto muy importante tenemos el excesivo gasto por que se contaba con

muchos tréileres y algunos de poco galonaje.

Al sistema de despacho y bombeo:

El vehiculo transportaba en una caja bajo llave la bomba de succion y asi
mismo las mangueras en compartimentos diferentes.

(Al momento del chofer llegar a su destino le tomaba tiempo y mucho
esfuerzo sacar la bomba de succion de su caja llevarla debajo de las llaves de
descargue del tanque seguido por conectar una manguera pequefia llamada
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absorbente y luego conectar la manguera de mayor dimension (10 a 15 metros)
que descarga hacia el B/P (Bugue Pesquero) o industria y sumando a esto el
peso de cada objeto y el tiempo requerido para todo este proceso. En este
proceso existia el desperdicio de combustible que quedaba depositado en las
mangueras asi mismo la contaminacion al momento de desconectar los acoples
de las mangueras que aunque en algunos casos no existia mayor derrame,

siempre existe goteo de combustible).

A la cadena logistica anterior:

2.

En realidad no existia una cadena logistica o un plan establecido para el
despacho adecuado de combustible; solo se trataba de cumplir el objetivo que
en estos casos son llenar el B/P a la capacidad requerida y asi mismo con las
industrias.

No se contaba con dispositivos para controlar la trayectoria de los trailer y no
se media el kilometraje recorrido.

Referente a los cambios que se realizaron podemos explicar que:

Al ahorro en mantenimiento de mano de obra puntualizamos lo siguiente:

En el cambio de aceite y filtros podemos mencionar, que la empresa Ocean QOil
también es distribuidora de aceites de marca Valvoline para abastecer al sector
pesquero; gracias a que se cuenta con esta distribucion lo que se realizo para
abaratar costos, fue comprar tanques de aceite de 55 galones de capacidad que
son 208,18 litros a precio de distribuidor $616 ddlares incluido impuestos; y si
hacemos la comparacion que, se necesitan 41,64 litros por cambio de aceite
para cada trailer; obtenemos que con un tanque podemos realizar 5 cambios

de aceite.
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De igual manera la empresa se abastecio de filtros correspondientes para cada
marca de carro gastando alrededor de $113,64 ddlares por cada caja de filtros
de aceite de 6 unidades; c/u (cada uno) a un valor de $18,94 dblares y
alrededor de $210 dolares por cada caja de filtros de combustible de 6
unidades; c/u por un valor de $35 ddlares; que respectivamente sirven para 6
cambios de aceite.

De igual manera la empresa también es distribuidora de grasas, en este caso se
cuenta con canecas de grasa multiproposito resistentes al agua de marca
Valvoline de 35 libras de capacidad, por un valor de $90 ddlares incluido
impuestos, de esta manera por cada caneca de grasa tendriamos para 17
mantenimientos.

Se necesitd adquirir una engrasadora que en el mercado cuesta $280 dolares,

con crédito de 6 meses pagando asi mensualmente $46,66 ddlares.

Las siguientes tablas muestran la diferencia entre gastos por mantenimiento y mano de obra

pasado vs presente; dentro del periodo de tiempo en el cual el trailer recorre 5000 kilometros,

la tabla comparativa 1, sin la adquisicién de la maquina engrasadora refleja un ahorro de

$157,57 dolares; y la tabla comparativa 2 consta del valor de la maquina engrasadora que

durara 6 meses en pagarse de igual manera con un ahorro de $110,91 ddlares.

TABLA COMPARATIVA 1
MANTENIMIENTO COSTO ANTERIOR MANTENIMIENTO COSTO ACTUAL

ACEITE $ 220,00 ACEITE $ 123,20
FILTRO DE COMBUSTIBLE $ 60,00 FILTRO DE COMBUSTIBLE $ 35,00
FILTRO DE ACEITE S 40,00 FILTRO DE ACEITE S 18,94
ENGRASADA S 20,00 ENGRASADA S 5,29
TOTAL $ 340,00 TOTAL $ 182,43
AHORRO TOTAL 157,57

Fuente: Proveedores del producto.
Autor: Jaime Ponce Zambrano.
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TABLA COMPARATIVA 2

MANTENIMIENTO COSTO ANTERIOR MANTENIMIENTO COSTO ACTUAL
ACEITE S 220,00 | ACEITE S 123,20
FILTRO DE COMBUSTIBLE S 60,00 |FILTRO DE COMBUSTIBLE S 35,00
FILTRO DE ACEITE S 40,00 |FILTRO DE ACEITE S 18,94
ENGRASADA S 20,00 | ENGRASADA S 5,29
ENGRASADORA S 46,66
TOTAL S 340,00 |TOTAL S 229,09

AHORRO TOTAL S 110,91

Fuente: Proveedores del producto.
Autor: Jaime Ponce Zambrano.

CAMBIOS ADICIONALES PARA LA MEJORA DE LA CADENA LOGISTICA.

Como punto importante podemos mencionar la reduccion del parque
automotor y la adquisicion de vehiculos propios; se contaba en primera
instancia con un trailer de 6.000 galones y uno de 4000 galones y por la
continua demanda se veia obligada la empresa a alquilar transporte, pero esto
tenia puntos en contra.

En primer lugar el excesivo costo del alquiler de vehiculos; de 2 a 6 centavos
por galon dependiendo de la distancia.

Dentro de la ciudad de Manta el costo es de $0,02 centavos, con trayectoria
de petrocomercial a los muelles dentro del puerto, dando como costo el
alquiler de un tanquero de 10000 galones de capacidad un valor de $200
dolares.

Del terminal de pascuales en la ciudad de Guayaquil es de $0,04 centavos con
destino a la ciudad de Manta, por un costo de transporte de $400 dolares.

Del terminal de Libertad en la provincia de Santa Elena es alquiler va desde
los $0,05 a $0,06 centavos por galon transportado hasta la ciudad de Manta,
con un costo que va desde los $500 a $600 ddlares.

Como segundo punto, teniendo en cuenta que al transportar combustible para

abastecer la demanda de combustibles de los B/P en el puerto y su frecuente
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abastecimiento ya que la ciudad de Manta es un puerto netamente atunero y la
agilidad que se necesita para realizar esta operacion; se recomendd a la
empresa lo siguiente:

Vender los dos trailer con los que se contaba, que juntos daban la capacidad
total de 10000 galones; porque de esta manera se adquirié un solo trailer con
la capacidad de transportar 10000 galones y asi se abarataron costos como:

Un solo chofer para la misma capacidad de galones transportada.

Un solo cambio de aceite y filtros para un mismo recorrido.

Un solo pase al muelle sea marginal o internacional por la misma cantidad de
galones.

Redujo el costo por nimero de neumaticos usados tomando en cuenta que
cada neumatico de un trailer cuesta alrededor de $750 ddlares cada uno y cada
trailer completo consta de 22 neumaticos que son cambiados en un maximo de
seis meses.

2.- Mediante este proceso de cambios la empresa examino la rentabilidad y
decidio adquirir otro vehiculo de la misma capacidad disminuyendo asi el
costo por alquiler de transporte y a esto se suma la reduccion de los gastos
gracias a la asesoria que se realizo.

3.- Actualmente la empresa consta de 6 traileres propios de 10000 galones de
capacidad cada uno.

Para la toma de esta importante decision los directivos y gerencia de la
compafiia Ocean Oil examinaron la factibilidad de lo propuesto, decidieron
hacerlo porgue en realidad los gastos por el alquiler de vehiculos dejaban muy

poca utilidad a la empresa. Tomando en cuenta que al obtener vehiculos
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propios también deberian asumir los costos de mantenimiento de estos como

neumaticos y mantenimiento en general.

Sobre el tema de los neumaticos se recomendo a la empresa efectuar reencauches los cuales

tienen un valor de $250 a $300 dolares c/u, obteniendo un ahorro de aproximadamente $450

dolares por neumatico.

Al sistema de despacho y bombeo:

e Se realizaron adecuaciones simples pero de alto rendimiento para realizar esta

operacion; lo que se hizo fue cambiar de lugar la caja en la que se transporta la

bomba de succion mas cerca de las llaves de despacho y asi de esta manera lo

que se hace solamente es conectar la manguera grande al B/P y encender la

bomba.

La siguiente tabla comparativa 1 muestra la diferencia de galones derramados con el sistema

de despacho anterior vs el actual, junto con el costo en dolares que significaba una perdida

durante cada flete del vehiculo; esto nos da un total de $13,95 délares de ahorro.

TABLA

COMPARATIVA 3

SISTEMAS DE COSTO VALOR SISTEMAS DE COSTO

DESPACHO CANTIDAD | ANTERIOR | UNITARIO DESPACHO CANTIDAD | ACTUAL
GALONES GALONES
PERDIDOS 18 > 16,74 > O2F PERDIDOS 3 $ 2,79
TOTAL $ 16,74 TOTAL $ 2,79
AHORRO TOTAL $ 13,95

Fuente: Proveedores del producto.
Autor: Jaime Ponce Zambrano.
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A la cadena logistica anterior:

La cadena logistica de la empresa fue tomando forma una vez que fueron
adquiridos los vehiculos propios, porque asi se pudo administrar el recorrido
de cada vehiculo y su destino sin problemas; haciendo énfasis en que al
alquilar vehiculos muchas veces habia que acoplarse a Gnicamente a los que
estaban disponibles para transportar el cupo requerido por el B/P en el plazo
de tiempo.

En algunos casos la trayectoria del vehiculo se controla por dispositivos GPS
(sistemas de posicionamiento global); que por lo general cuentan este tipo de
vehiculos cuando son nuevos y asi facilmente el gerente o el jefe de
operaciones puede ingresar con su clave en un computador y ver la trayectoria
del mismo.

En otros casos se lleva el control del kilometraje del vehiculo y los trayectos

que debia haber recorrido.

Este tipo de control rinde frutos en la actualidad, pero es muy dificil calcular a ciencia cierta

la disminucién del consumo de combustible de los traileres por lo cual no se puede realizar

una comparacion con datos veridicos.
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I11.E.2 Concepto y clases de servicios generales
“Son servicios generales del puerto aquellos servicios comunes de titularidad de la Autoridad
Portuaria de los que se benefician los usuarios del puerto sin necesidad de solicitud. Y

prestaran en la zona de servicio del puerto los siguientes servicios generales:

a) El servicio de ordenacion, coordinacion y control del trafico portuario, tanto

maritimo como terrestre.

b) El servicio de coordinacién y control de las operaciones asociadas a los servicios

portuarios basicos, comerciales y otras actividades.

c) Los servicios de sefializacion, balizamiento y otras ayudas a la navegacion que
sirvan de aproximacion y acceso del buque al puerto, asi como su balizamiento

interior.

La instalacion y el mantenimiento del balizamiento de las instalaciones otorgadas en
concesion o autorizacion, incluidas las destinadas a cultivos marinos y emisarios
submarinos, seran realizados por el titular de las mismas o responsable de la actividad

y a su costa.

d) Los servicios de vigilancia, seguridad y policia en las zonas comunes, sin perjuicio

de las competencias que correspondan a otras Administraciones.

e) El servicio de alumbrado de las zonas comunes.

f) El servicio de limpieza de las zonas comunes de tierra y de agua. No se incluyen en
este servicio la limpieza de muelles y explanadas como consecuencia de las
operaciones de depésito y manipulacion de mercancias, ni la de los derrames y

vertidos marinos contaminantes competencia de la Administracién maritima.

42



Ponce

g) Los servicios de prevencion y control de emergencias, en los términos establecidos
por la normativa sobre Proteccion Civil, mercancias peligrosas y demas normativa
aplicable, en colaboracién con las Administraciones competentes sobre proteccion
civil, prevencion y extincion de incendios, salvamento y lucha contra la

contaminacion”.

Los servicios generales son aquellos que son prestados para que las operaciones portuarias se
realicen de la mejor manera posible, para que las autoridades del puerto, personal que labora,
proveedores, agentes portuarios, usuarios y visitantes, estén en un medio donde a mas de la
competitividad del puerto, se cumplan con las especificaciones y estandares de seguridad

requeridos.

I11.E.3 Cadena logistica

Los objetivos principales de la logistica segun Donald Bowers ox son:

Respuesta rapida, toda organizacion debe estar en la capacidad de reaccionar
rapidamente a los cambios y avances, para la bldsqueda de la satisfaccion del
consumidor. Dar a los proveedores de lo que necesiten en el momento preciso, es la

clave en esta area, ademas que garantiza futuras compras.

Desviaciones minimas, se refiere a reducir al minimo el tiempo a lo atender al cliente
se refiere, como por ejemplo los tiempo de entrega, al igual que todos los mecanismos

que se requieren para ello.

Consolidacion de movimientos, para poder reducir los costos en transporte se deben

consolidar los pequefios envios en uno grande y con menos frecuencia.

Calidad, no solo los productos deben ser de calidad sino los servicios de logistica

deben cumplir con los estandares de calidad.
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Soporte del ciclo de vida, abarca la necesidad de no solo entregar el producto, ademas
se debe manejar las devoluciones del mismo, estas devoluciones pueden ser porque el
producto esta defectuoso, o para reciclarlo, tanto el producto como el material de

empaque. Es abarca el estudio de la logistica inversa.

Habiendo mencionado los puntos anteriores tomados como referencia, podemos
concluir que la eficiencia de la cadena logistica de una empresa es indispensable en
este tipo de negocio; debemos tener siempre en cuenta la evolucion del negocio o
crecimiento de clientes para asi tener equidad en la evolucion de los dos y tener todo

el sistema logistico con un desempefio factible.

I11.E.4 Logistica interna

La logistica interna concentra las actividades encargadas de establecer los flujos de materiales
e informacidn, formando un sistema de ordenamiento de recursos y demandas para garantizar
el nivel correcto de servicio buscando el menor costo en cuanto sea posible. Mientras mas
eficiencia muestre la logistica interna, mejores seran los beneficios para la empresa, mas

competitividad, méas eficiencia.

Por tanto es un proceso gque agrupa todas las actividades operativas internas de la empresa y
por lo tanto forma parte de la cadena de las actividades de valor, esto significa que podemos
lograr mas oportunidades de obtener ventajas significativas adquiriendo mas competitividad

mejorando las actividades de logistica interna de la empresa.

Se puede afirmar que cada actividad que realiza la empresa, tiene que aportar algun valor

para los clientes, esto al final redunda en demostrar que cada actividad realizada define valora
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lo que se realiza, y los clientes (al ser cada dia mas exigentes) no tendran impedimento en

pagar por su realizacion.

I11.E.5 Tecnologias de informacion y comunicacion para la optimizacion de
la cadena logistica

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién permiten optimizar los canales de

relacion existentes entre los distintos agentes de la cadena logistica.

Recordemos que la empresa Ocean QOil no contaba con un buen desempefio de la cadena

logistica pero todo esto debido a la falta de planificacion y falta de recursos.

Para el mayor desempefio de la cadena logistica en esta empresa lo que se realizo fue utilizar
un recurso tecnologico que consiste en un sistema ya existente que brinda petrocomercial, en
el cual un barco que esta por arribar al puerto en este caso de manta indica la fecha y hora de
arribo y asi mismo pide el cupo de combustible requerido que sera receptado parcialmente el
B/P descargue el atin en la mayoria de los casos. Acompafiado todo esto de los demas
cambios realizados se obtuvieron resultados muy buenos y no esperados como se demuestran

en este asesoramiento.
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CAPITULO V.
SEGURIDAD LABORAL Y AMBIENTE DE TRABAJO.

IV.F Seguridad en planta.

La mayor seguridad que deriva del uso de un sistema automético de manipulacion deberia ser
en si misma un motivo mas que suficiente para optar por su implementacién, recientes
investigaciones llevadas a cabo en diversos paises han evidenciado un nimero alto de
lesiones derivadas de forma directa o indirectamente del uso equipo que bien puede ser

cambiado automatizado.

La seguridad de planta es una de las actividades de mayor importancia dentro de la empresa

industrial y abarca:

= Prevencion de accidentes

= Proteccion de la propiedad

= Proteccién contra incendios

= Proteccion contra hurtos y sustracciones

La proteccion de la propiedad contra hurtos y sustracciones es una realidad compleja y forma
parte de actividades de tipo muy especial. Aun cuando este aspecto de la seguridad se suele
confiar a personal determinado y especialmente entrenado, la responsabilidad de la seguridad
fisica de las plantas recae sobre la supervisién en forma principal e involucra una serie de

actividades tendientes a:

= Proteger la propiedad

= Mantener el orden de los trabajadores

46



Ponce

= Proteger los intereses de la compafiia

= Esto se lleva a cabo mediante:

= El cumplimiento de las regulaciones

= Labuena voluntad de ver y reportar

Con el objeto de ayudar al supervisor a mantener el orden entre los trabajadores, proteger la
seguridad y los intereses de la compafiia, el personal de vigilantes desarrolla una serie de

actividades entre las cuales se citan:

Comprobacion de personal

= Comprobacion vehicular y control de transito

= Instalacion de jaulas en areas de dificil control

= Rondas para alertar sobre incendios

= Rondas para prevenir el ingreso de personas por lugares no permitidos

= Comprobacion de guias y documentos de embarque

= Comprobacion del contenido de paquetes

Pero este trabajo no es suficiente para proteger la propiedad o intereses de la compaiiia,
requiere ademas una completa colaboracion del personal supervisor; el mismo tiene tres

responsabilidades al respecto:

= Informar a sus subordinados acerca de las regulaciones existentes en lo referente a la

seguridad de planta
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= Reportar de inmediato actitudes y condiciones sospechosas que observe
= Vigilar al personal no autorizado que ingrese en el area.
Conclusion para la empresa Ocean Oil:

Podemos decir que la empresa dentro de sus operaciones cumple con los requisitos
mencionados en estos conceptos investigativos y cabe mencionar que las instalaciones de
la empresa cuentan con la estructura necesaria para el eficiente desempefio de sus
operaciones ademas de poseer la infraestructura necesaria y adecuada para evitar todo

tipo de posibles accidentes. (Guglielmetty, Roland, et al).

IV.F.1 Seguridad industrial y medioambiente de trabajo

En este capitulo mencionaremos conceptos y parametros que se encontraron de fuentes en
internet o libros pero no sin antes describir ciertos procesos que se realizan dentro de la
empresa, por el tipo de esta; que se deben cumplir como normas de seguridad de rutina que

los choferes realizan para prevenir su seguridad y la del medioambiente.

El conductor debe en primer lugar evaluar el estado de su vehiculo y toma en cuenta los

siguientes puntos:

e Estado de las llantas y presion de aire.

e Revision de frenos.

e Revision de llaves de descarga.

e Revision de equipo de seguridad fisica y equipamiento del trailer (mangueras,

absorbentes de derrame).

Luego de esta revision rapida el chofer procede a realizar su trabajo y cumplir con sus rutas

establecidas.

Las revisiones detalladas en este caso, a estos trailer se las realizan en tiempos de veda de

atln ya que se cuenta con mas tiempo y se puede realizar una reparacion mas profunda.

A continuacion datos investigativos:
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Cada dia se reconoce mas la interdependencia entre las condiciones de trabajo y la
productividad. La primera revelacion en este sentido fue cuando se comprendid que los
accidentes de trabajo tenian repercusiones econdmicas, y no sélo fisicas, aunque al principio
s6lo se tuvieron en cuenta sus costos directos (asistencia médica e indemnizaciones). Méas
tarde se empezd a prestar atencion también a las enfermedades profesionales y, por ultimo, se
impulso la evidencia de que los costos indirectos de los accidentes de trabajo (tiempo perdido
por la victima, los testigos y los investigadores del accidente, interrupciones de la produccion,
dafios materiales, retrasos, probables gastos judiciales y de otra indole, disminucion de la
produccion al sustituirse al accidentado y posteriormente cuando se reincorpora al trabajo,

etc.) suelen ser mucho mas elevados que los costos directos.

La disminucion de la productividad y el aumento de las piezas defectuosas y de los descartes
de la produccion imputables a la fatiga provocada por horarios de trabajo excesivos y malas
condiciones de trabajo (sobre todo en lo concerniente a la iluminacion y ventilacion) han
demostrado que el organismo humano, pese a su inmensa capacidad de adaptacion, tiene un
rendimiento mucho mayor cuando funciona en condiciones optimas. Es mas, en ciertos paises
en desarrollo se ha comprobado que es posible aumentar la productividad mejorando

simplemente las condiciones en que se desarrolla el trabajo.

En términos generales, las técnicas modernas de gestion o han dado la debida importancia a
la seguridad e higiene en el trabajo y a la ergonomia, a pesar de la tendencia moderna a

considerar una empresa industrial como un sistema global o una combinacién de subsistemas.

Estos problemas se enfocan de otra manera desde la opinién publica y en particular los
sindicatos tomaron conciencia de ellos. Se ha podido determinar que la tension nerviosa

impuesta por la tecnologia industrial moderna es la causa de las formas de insatisfaccion que
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se observan, sobre todo, entre los trabajadores asignados a las tareas mas elementales,

monotonas y repetitivas y que no presentan ningun interés.

Asi pues, no sélo un medioambiente de trabajo peligroso puede constituir la causa directa de
accidentes y enfermedades profesionales, sino que la insatisfaccion de los trabajadores cuyas
condiciones de trabajo no estan adaptadas a sus nivel cultural y social actual puede provocar
también la disminucién de la calidad y la cantidad de la produccion, una rotacion excesiva de
la mano de obra y un mayor absentismo. Obviamente, las consecuencias de esa situacion
variaran segun el medio sociocultural. Sin embargo, en todo lugar donde exista una demanda
de mano de obra, seria absurdo creer que las empresas cuyas condiciones de trabajo no estan
en armonia con el progreso técnico y el crecimiento econdmico pueden contar con un

personal estable y alcanzar niveles rentables de productividad.

Todas las empresas tienen la obligacion de cumplir las leyes de seguridad y salud en el
trabajo y aplicarlas en el medio laboral. Deben establecer un sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional con disposiciones y directrices practicas y de evaluacion, conforme a lo
establecido en la normativa de seguridad y salud en el trabajo; por ello es necesario conocer

la legislacion vigente.

Independientemente de su actividad econémica, las empresas pueden aumentar su nivel de
calidad en seguridad poniendo en préctica acciones preventivas que reduzcan notablemente el

riesgo de accidentes laborales. (Allaica)
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IV.F.2 El trabajador debe ser formado adecuadamente y tener acceso a la
vigilancia de su salud.

Cada organizacion es responsable de la seguridad y salud de sus empleados. En un mundo
competitivo como el de hoy, la mayoria de empresas reconoce que para obtener lo mejor de
sus empleados y aumentar su motivacion para que contribuyan completamente al alcance de
los objetivos de negocio, se debe mantener no solo la seguridad, salud y prestaciones sociales
de los trabajadores, sino también mantener un enfoque global de su bienestar. Con frecuencia,
esta responsabilidad va mas alla del cumplimiento de la ley como tal. Es un enfoque
proactivo que considera todos los factores que contribuyen a los buenos habitos de trabajo y

se ocupa con antelacién de la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades

IV.F.3El lugar de trabajo o medioambiente laboral

De forma muy sencilla, se puede conceptualizar al lugar de trabajo como aquel espacio en el
que el trabajador desarrolla sus actividades laborales cotidianamente. No obstante lo
sefialado, el medioambiente laboral o lugar de trabajo, es algo mas que solamente un espacio
fisico, también tiene que ver con los elementos que interacttan con el trabajador en su labor

cotidiana.

Varios elementos confluyen para formar un medioambiente de trabajo, entre estos se tienen

por ejemplo:

Distribucién o disposicidn en planta: relacionada con la distribucion fisica de maquinaria y

equipo en un determinado proceso de produccion.

Métodos de trabajo: relacionada a la manera de efectuar las diferentes operaciones dentro de

un proceso productivo.
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Maquinaria y equipo: dependiendo de la maquinaria y equipo que se cuente para el desarrollo

de un proceso, se tendré que lidiar con ruido, emisiones de vapor, emision de fluidos, etc.
Los elementos citados, influyen de manera determinante en el actuar de los trabajadores.

Situaciones como: sustancias quimicas y humos, hacinamiento de material, maquinaria y
equipo, pérdidas de gases en los equipos, filtraciones de fluidos, construcciones sin
consideracion de especificaciones sanitarias, etc., pueden ocasionar un elevado grado de

insalubridad y contaminacion.

Serd importante evitar las situaciones sefialadas, considerando que estan directamente

relacionadas con la salud del trabajador y con su desempefio en el trabajo.

IV.F.4 Prevencion de Accidentes en el puesto de trabajo

Es el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia un trabajo, puede estar ocupado todo
el tiempo o ser uno de los varios lugares en que efectua un trabajo, ejemplo cabinas 0 mesas

de trabajo desde las que se manejan maquinas, el tendido de tuberia, etc.

Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado para evitar enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el trabajo sea

productivo.

IV.F.5 Condiciones y medio ambiente de trabajo

Son elementos, agentes o factores que tienen influencia en la generacion de riesgos para la

seguridad y salud del trabajador. Incluyen:
* Caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y utiles.

 Naturaleza de los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos, psicosociales (u

organizacionales) y mecanicos presentes en el ambiente o producidos por el trabajo.
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* Procedimientos para el manejo de estos agentes que influye en la generacion de riesgos.

IV.F.6 Objeto, instrumentos y actividades del trabajo.

Son los tres elementos que se interrelacionan en el proceso productivo.

El Objeto del trabajo es la materia prima que se produce o se transforma, ejemplo el vapor, la

energia eléctrica, etc.
Instrumentos de trabajo son la maquinaria, equipo, instalaciones empleadas, etc.

Actividades del trabajo son las acciones fisicas y mentales que los trabajadores realizan.

IV.F.7 Factores esenciales para la produccion

* EQUIPOS: Seleccion, arreglo o disposicion, uso y mantenimiento.
* MATERIAL.: Seleccidn, disposicidén, manejo y proceso.
* GENTE: Seleccion, ubicacion, instruccion, supervision.

Un accidente es el resultado de una falla en la aplicacion de estos actores y a menudo es la

causa de otros problemas de operacion.

Génesis del Accidente. Los factores de seguridad o medio ambiente de trabajo, factores
personales o ambiente extra laboral, acciones o condiciones sub estandar, son el origen de un

accidente.

Investigacion de Accidentes. Es la determinacion de las causas que produjeron el
acontecimiento. Todo accidente debe investigarse, haya o no causado lesion. Esta actividad
tiene gran importancia pues su resultado permite la toma de acciones necesarias para evitar la
repeticion del accidente. Se realiza en forma objetiva, basado en hechos reales y sin tener

como mira algln tipo de sancion.
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IV.F.8 Registro de Accidentes

Los registros de los accidentes son tan esenciales si se quiere que el trabajo que se haga para
prevenir accidentes sea eficiente y tenga éxito, como los registros de produccion, costos,

ventas son esenciales para tener éxito en los negocios.

Las estadisticas permiten obtener conclusiones sobre la evolucién de la accidentalidad y
servir de base para la elaboracion de planes de seguridad y para el juzgamiento de la

efectividad de esos planes.

La estadistica para la prevencion de accidentes tiene una variedad de utilizaciones, todo a
partir de la investigacion y analisis de accidentes. La clase de accidente, naturaleza de la
lesion, parte del cuerpo lesionada, promedio de dias perdidos por lesiones incapacitantes y

otros datos pueden obtenerse para efectuar la prevencion de los accidentes.

El uso de las estadisticas de los accidentes permite aumentar los conocimientos de seguridad

de los involucrados en estas actividades.

IV.F.9 Inspecciones de Seguridad

Son uno de los principales medios para localizar las causas de los accidentes, ayudan a
determinar qué acciones son necesarias para protegerse de los peligros antes que se

produzcan accidentes o lesiones.

Pre inspeccion.- Consiste en un analisis detenido de los siguientes elementos:
* Procedimientos de trabajo.
* Normas y disposiciones de la empresa.

* Registros y estadisticas de accidentalidad.
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* Inspecciones anteriores y su resultado.
* Factores de riesgo.

* Clasificacion de riesgos.

IV.F.10 Inspeccion

Luego del pre inspeccién se dispondra de la informacion que conduzca a la realizacion de la
inspeccion con el suficiente conocimiento del terreno en el que se va a pisar; asi se podra

planificar la forma de llevar a ejecucion.

Tipo de inspecciones

« Inspecciones Periddicas o programadas

* Inspecciones Intermitentes o no programadas
* Inspecciones Generales

* Inspecciones Especiales

IV.F.11 La Cadena de la Seguridad en la Prevencion de Riesgos de
Accidentes

La seguridad de las personas en una organizacion es una cadena, en la que cada uno de estos
eslabones representa: Compromiso gerencial, Politicas de seguridad, Reglamentos,

Inspecciones, Auditorias, Uso del E quipo de Proteccion Personal, Capacitacion al trabajador,

Capacitacion al supervisor, Reuniones de seguridad, Estandares de trabajo, Seleccidn correcta

del personal, Salud e higiene ocupacional, Sistemas de trabajo, entre otros. (Allaica).
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IV.F.12 Salud y seguridad ocupacional

Los temas de la seguridad y salud en el trabajo nacen practicamente con la Revolucion
Industrial, habida cuenta de las condiciones insalubres e inseguras, inhumanas en general, de
las primeras fabricas. Enfrentan la cuestion del respeto a la integridad fisica del hombre y al
deterioro de su salud. Pero también tienen un significado histérico importante que

comentamos enseguida.

Es conocido que las condiciones de trabajo han variado favorablemente en cuanto a los temas
mencionados. Superar las condiciones pendientes, en forma progresiva hacia su eliminacion,

constituye una preocupacion por el hombre mismo, el trabajador en este caso.

IV.F.13 Las relaciones con la sociedad y los temas

La integracion del trabajo a la vida del trabajador dependiente plantea relaciones complejas

en aspectos diversos de la sociedad y su ambiente.

De una parte, estan las relaciones juridicas normadas en el derecho laboral,
aquellas que incluyen la seguridad y salud laboral, suelen formar parte de
la progresiva flexibilidad del liberalismo para evitar o contener los excesos de

las partes mas fuertes entre el capital y el trabajo.

El otro aspecto de interés es el de la politica sanitaria. Si la sociedad y su
gobierno han optado por una politica de prevencidn, ello tendra consecuencias
directas en el trato de la salud del trabajador. En la empresa, la prevencion se
convierte en un tema de proteccion en el trabajo. Derivar al trabajador
accidentado o con enfermedades laborales, hacia centros de salud, debe ser la
excepcion. En la empresa deben darse las condiciones de seguridad como

prevencidn para que no sea necesario evacuar al trabajador.
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En general, las repercusiones sobre el medio ambiente nacen del trabajo del
hombre, de hecho, el trabajador es el primer afectado; el caso méas simple, es
el del conductor de un vehiculo contaminante, es el primer involucrado. Por
eso es que la preocupacion por el ambiente del trabajo, es también la

preocupacion por el cuidado del medio ambiente en general.

Las implicancias sociales por la seguridad y salud laboral, son igualmente
importantes. Principal y finalmente, los trabajadores son parte de la sociedad,
e influencian directamente a sus familias. También su situacion debe
motivarlo a participar en actividades de la localidad de la que forma parte. Asi,

puede hablarse de un desarrollo local saludable y con seguridad.

IV.F.14 Los factores de riesgo

El riesgo es la posibilidad de un dafio, estimado a partir de factores (llamados precisamente
factores de riesgo, y que puede ocurrir en un tiempo y frecuencia determinada). En el caso de

la seguridad y salud ocupacional, los riesgos pueden agruparse de la siguiente manera.

Los riesgos de accidentes. Tienen una caracterizacion conocida de causa - efecto. El
dafo a la salud en la forma de distintas patologias, es la consecuencia

clara de un accidente.

Los riesgos ambientales. Pueden conocerse con el auxilio de las metodologias de
impacto ambiental. Se trata de riesgos fisicos, quimicos, biologicos y
sociales. Se consideran las emisiones hacia el exterior de la empresa, a

las que se agregan las que afectan a los trabajadores.

Los riesgos psicoldgicos. Se relacionan con los cambios de conducta de las personas
frente a situaciones complejas en el trabajo, tanto por razones

tecnoldgicas como sociales.
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IV.F.15 Respeto por el medio ambiente

Hoy en dia, ninguna empresa puede ignorar el impacto ecoldgico derivado de su actividad, si
por un lado esta consideracién atafie la ética, por el otro redunda en implicaciones
comerciales y econdmicas de mayor cuantia: son siempre mas numerosos los consumidores
que eligen las empresas atentas a la salvaguardia y el respeto de los recursos ambientales.
Asimismo, no podemos permitirnos olvidar que el uso racional de las materias primas y de la

energia se asocia generalmente a una reduccion inmediata de los costes.
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CAPITULO V.

ANALISIS TECNICO.

V.G ANALISIS FODA.

El anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidad y Amenazas (FODA) permite:

Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar los objetivos que
se habia establecido inicialmente.

Concienciar a quienes representan a la empresa sobre la dimension de los obstaculos que
debera afrontar

Permite explorar méas eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto de

los factores negativos.
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Figura 4: Autor: Jaime Ponce Zambrano.
Fuente: Datos recopilados en asesoria a Ocean Oil.
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V.G.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES

Por ser una empresa privada, el deposito de almacenamiento y distribucion de combustible
OCEAN OIL S.A. se encuentra situada en un area especifica de 10,000 m?(metros
cuadrados), que constituye la totalidad del predio destinado a la implantacion y operacion del
terminal, con una capacidad de almacenamiento de 220,000 galones, esto hace que haya una
dindmica que se encamine a la obtencién de resultados que deben darse por iniciativa de
quienes estan al mando de la empresa ya sea; directores de asesorias para mejorar
permanentemente. Esto conlleva al cumplimiento de objetivos, orientados a optimizar los
procesos internos, evaluando la capacidad de respuesta ante las situaciones que se presenten
en el desarrollo de las actividades diarias, esto implica solucionar problemas con los que han

de enfrentarse habitualmente, esto hara posible la toma de decisiones rapidas.

El proceso de abastecimiento de combustible se realiza en la estacion de bombeo de
Petrocomercial ubicada en Barbasquillo, diariamente de lunes a sdbado, incluyendo feriados
en horarios de 07h00 a 15h00; en cuanto al volumen de combustible necesario depende de la

demanda de los clientes, solo se trabaja con diésel industrial o diésel pesquero.

Quien transporta el combustible, debe retirar en el Terminal de Barbasquillo, la guia de
remision, siendo el documento que autoriza a retirar el producto y posteriormente

transportarlo hasta el destino final.

En lo que respecta al proceso de transporte de combustible, se realiza por medio de auto
tanques alquilados y propios, siendo la capacidad de los tanqueros del0, 000galones; en
cuanto a los viajes realizados por el auto tanques para abastecer un barco pesquero, estan en

funcion de la capacidad de B/P, como ejemplo se cita:
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Si un B/P posee 200,000 galones de capacidad se llenardn con 5 fletes de 10,000 galones

diarios hasta completar su capacidad y que el B/P pueda descargar su pesca.

V.G.2 Proceso de almacenamiento de combustible

El almacenamiento del combustible se hace en casos especiales, cuando el buque no recibe a
la hora estipulada y debe cumplir con el horario para el zarpe, esto hace que el combustible
retirado de la estacion de bombeo sea almacenado hasta cuando el buque esté listo para
recibirlo. Las instalaciones cuentan con los requerimientos que garanticen la pureza, calidad y
galonaje preciso, asi como se cuenta con el control de calidad y seguridad que se requiere
para este tipo de operaciones, de igual manera se tienen los permisos exigidos por la Agencia

de Regulacion y Control de Hidrocarburos ARCH.

V.G.3 Proceso de despacho de combustible

El despacho del combustible se realiza bajo la supervision de un operador que trabaja en una

isla de abastecimiento.

V.G.4 Mantenimiento integral
El mantenimiento integral comprende:

La prevencion y correccion de potenciales errores que puedan derivar en accidentes en los 2
tanques de almacenamiento; asi también en los auto tanques. También se realizan
mantenimientos preventivos a los generadores de energia, asi como a las bombas y

contadores utilizados para el despacho que estan ubicadas en las islas.
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CAPITULO VI.

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

VI.H METODOLOGIA

Para la realizacion del proyecto se hizo uso de las siguientes metodologias de investigacion:

Metodologia bibliografica: porque se recolectd informacion de libros, textos, revistas,

folletos, asi como de internet sobre la empresa y los servicios portuarios.

La investigacion fue documental, por cuanto quedd plasmada en un documento final, el
trabajo de conclusion de carrera, misma que pudo ser utilizada por quienes estimen

conveniente su utilizacion.

Investigacion de campo, porque fue necesario recolectar informacion primaria en la empresa,
para tener datos seguros de quienes en base a su conocimiento puedan brindar informacion

precisa y confiable.

Entre las técnicas que se utilizaron estuvieron la realizacién de encuesta y entrevista a

personas inmersas en este tipo de servicio portuario.
Los instrumentos vienen a ser los respectivos formularios de encuesta y entrevista.

Se utilizé el muestreo aleatorio estratificado, ya que se escogié un grupo determinado de
personas de forma aleatoria y por estratos, es decir, representantes de la empresa, clientes,

actores econémicos que conocen de servicios portuarios, entre otros.
La poblacion esta compuesta por:

Directivos de la empresa
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Clientes de la empresa
Operadores portuarios

Siendo procesados los datos cuantitativos a través de cuadros y graficos, con la ayuda del

programa informatico Excel.

VI.H.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

VI1.H.2 Tabulacion de los resultados

La investigacion de campo permitio un acercamiento a la realidad que se desea conocer, es
decir, obtener las respuestas de quienes se encuentran directamente inmersos en la realidad de

la problematica identificada.

1. ¢Qué debilidades y amenazas cree que afectan a los procesos que lleva
adelante OCEAN OIL?

El 16% de los encuestados considera que dentro de las debilidades y amenazas que afectan a
los procesos que lleva adelante OCEAN OIL esta la falta de comunicacion en cadena
logistica. El 44% de los encuestados considera que dentro de las debilidades y amenazas que
afectan a los procesos que lleva adelante OCEAN OIL es que no se promociona como
servicios portuarios. El 28% de los encuestados considera que dentro de las debilidades y
amenazas que afectan a los procesos que lleva adelante OCEAN OIL es que hay desarmonia
entre lo ambiental y lo comercial. EI 12% de los encuestados considera que dentro de las
debilidades y amenazas que afectan a los procesos que lleva adelante OCEAN OIL es que
hay carencia de estandarizacidn de procesos.

Las debilidades y amenazas no permiten que la compafiia siga creciendo, esto motiva a que

se tomen acciones correctivas por parte de los directivos con la finalidad de reforzarlas en
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oportunidades y lograr el desarrollo deseado, mucho mas si se trata de una compaiiia que esta

dentro de una dindmica donde la evolucién es una constante.
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2. ¢Los tipos de normas a implementarse para mejorar el desempefio de los
procesos de comercializacion y entrega de combustible debe darse en base

a?
El 27% de los encuestados considera que los tipos de normas a implementarse para mejorar el
desempefio de los procesos de comercializacion y entrega de combustible deben darse en
base a formalizar la entrega de combustible. El 27% de los encuestados considera que los
tipos de normas a implementarse para mejorar el desempefio de los procesos de
comercializacion y entrega de combustible deben darse en base a la adecuacién en tanqueros
para descargar. EI 19% de los encuestados considera que los tipos de normas a implementarse
para mejorar el desempefio de los procesos de comercializacion y entrega de combustible
deben darse en base a la optimizacion de tiempo. El 27% de los encuestados considera que
los tipos de normas a implementarse para mejorar el desempefio de los procesos de
comercializacion y entrega de combustible deben darse en base a aumentar cultura laboral del

personal.

Los procesos de comercializacion y entrega de combustible vienen a ser la parte estructural y
medular de las actividades de la compafiia, ante esto se deben realizar los cambios pertinentes
partiendo de los resultados obtenidos en las encuestas, lo que guarda relacion con la

estrategia organizacional.
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3. ¢Cree usted que en la empresa la cultura de seguridad y proteccion en la
cadena logistica de distribucion del combustible dentro y fuera de las

instalaciones portuarias debe darse en funcion de?

El 27% de los encuestados creen que en la empresa la cultura de seguridad y proteccién en la
cadena logistica de distribucién del combustible dentro y fuera de las instalaciones portuarias
debe darse en funcion de la proteccion industrial. El 27% de los encuestados creen que en la
empresa la cultura de seguridad y proteccion en la cadena logistica de distribucion del
combustible dentro y fuera de las instalaciones portuarias debe darse en funcion de la
seguridad industrial. EI 19% de los encuestados creen que en la empresa la cultura de
seguridad y proteccion en la cadena logistica de distribucién del combustible dentro y fuera
de las instalaciones portuarias debe darse en funcion de prevenir accidentes por manipulacion
de combustibles. EI 27% de los encuestados creen que en la empresa la cultura de seguridad y
proteccion en la cadena logistica de distribucion del combustible dentro y fuera de las
instalaciones portuarias debe darse en funcion de prevenir accidentes por politica de control y
seguridad.

La seguridad para el personal que labora en la compafiia es un deber ineludible, no solo para
evitar sanciones o cubrir el seguro, sino que representa la cultura preventiva de seguridad y
proteccion en la cadena logistica de distribucion del combustible dentro y fuera de las
instalaciones portuarias, el personal resulta clave por cuanto es quien manipula los procesos y

estd pendiente de que todo se dé sin ningun contratiempo.
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4. ¢Considera que se deberia capacitar al personal en lo relativo a seguridad
y proteccion en la cadena logistica dentro y fuera de las instalaciones

portuarias?

El 100% de las personas que se encuestaron no reciben capacitacién en lo relativo a

seguridad y proteccién en la cadena logistica dentro y fuera de las instalaciones portuarias.

Esto es una amenaza a la vez para la empresa ya que de presentarse casos de accidentes
relativos a su trabajo, el personal no sabrd coémo reaccionar ante situaciones de tal naturaleza

pudiendo causar heridas e incluso victimas mortales.

5. ¢Cuadl de los siguientes parametros necesita fortalecer la empresa para
generar mayor confianza y credibilidad?

El 24% de los encuestados considera que de los siguientes pardmetros necesita fortalecer la
empresa para generar mayor confianza y credibilidad es mejorar la seguridad ambiental. El
21% de los encuestados considera que de los siguientes pardmetros necesita fortalecer la
empresa para generar mayor confianza y credibilidad es la responsabilidad social empresarial.
El 9% de los encuestados considera que de los siguientes parametros necesita fortalecer la
empresa para generar mayor confianza y credibilidad son las condiciones del mercado. El
46% de los encuestados considera que de los siguientes parametros necesita fortalecer la

empresa para generar mayor confianza y credibilidad estrategias comerciales.

La empresa debe fortalecerse en todos los aspectos, es decir de manera integral sin dejar
ningln detalle suelto, factores que refuerzan la imagen institucional y la gana

posicionamiento ante la sociedad.
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6. ¢Como se lograria mejorar la eficiencia en la red de distribucién por
parte de OCEAN OIL para que cumplan los pardmetros exigidos dentro
del servicio portuario del siglo XXI?

El 26% de los encuestados considera que se lograria mejorar la eficiencia en la red de
distribucion por parte de Ocean Qil para que cumplan los pardmetros exigidos dentro del
servicio portuario del siglo XXI es aumentar parque automotor. EI18% de los encuestados
considera que se lograria mejorar la eficiencia en la red de distribucion por parte de Ocean
Oil para que cumplan los parametros exigidos dentro del servicio portuario del siglo XXI es
el aumento de personal con mano de obra capacitada. EI 37% de los encuestados considera
que se lograria mejorar la eficiencia en la red de distribucion por parte de Ocean Oil para que
cumplan los parametros exigidos dentro del servicio portuario del siglo XXI es aumento de
tecnologia. EI118% de los encuestados considera que se lograria mejorar la eficiencia en la red
de distribucion por parte de Ocean Qil para que cumplan los pardmetros exigidos dentro del
servicio portuario del siglo XXI es mejorar la eficiencia administrativa.

El negocio del combustible implica riesgos que se logran disminuir si potenciamos toda la
cadena productiva, que ademas permitira aumentar la productividad y con ello aumentar la

cartera de clientes.
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7. ¢Qué parametro considera que OCEAN OIL debe cumplir para ser un
servicio portuario del siglo XXI1?

El 25% de los encuestados consideran qué los pardmetro que OCEAN OIL debe cumplir para
ser un servicio portuario del siglo XXI es integrar sistemas de informacién. El 23% de los
encuestados consideran qué los pardmetro que OCEAN OIL debe cumplir para ser un
servicio portuario del siglo XXI es modernizar su plataforma logistica. EI 37% de los
encuestados consideran qué los pardmetro que OCEAN OIL debe cumplir para ser un
servicio portuario del siglo XXI es mejorar los protocolos de seguridad interna. EI 25% de los
encuestados consideran qué los pardmetro que OCEAN OIL debe cumplir para ser un

servicio portuario del siglo XXI es la profesionalizacion del personal.

El servicio portuario del siglo XXI tiene como caracteristica principal la evolucion constante
de sistemas administrativos y operativos, ante lo cual necesita una estructura enfocada a
satisfacer la exigencia de los clientes, esto obliga a tecnificar el recurso humano con el que
cuenta, preparandolo y capacitandolo permanentemente con la finalidad de incrementar la

participacion del mercado.
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VI.H.3 CONCLUSIONES.

Estar inmersos en la comercializacion de combustible implica tener siempre al riesgo
como un integrante mas del equipo de trabajo, ante lo cual no cabe si quiera la
posibilidad para que puedan dejarse de prever situaciones dentro del ambiente del
trabajo que motive la seguridad de todo el personal, del equipo de trabajo y del parque

automotor.

Las debilidades si no son corregidas a tiempo terminan afectando de forma negativa a
la empresa, ya que los procesos que permiten el buen desempefio tienden a retrasar lo
planificado, con el consecuente perjuicio en todos los sentidos a la imagen

institucional.

La cultura de seguridad y proteccion en la cadena logistica de distribucion del
combustible dentro y fuera de las instalaciones portuarias son pardmetros necesarios
que se deben cumplir, para el desempefio eficiente en los procesos que implica la
carga, descarga, manipulacion y transporte de combustible, con esto se busca proteger
la salud ocupacional del personal, todo esto en base a las normas de seguridad que

deben ser implementadas.

Se pudo detectar que no se brindan capacitaciones al personal que forma parte de la
cadena logistica de distribucion de combustible, lo cual es una debilidad que puede
traer problemas en caso presentarse accidentes, y el personal por no tener
conocimiento no sabra cdmo reaccionar ni qué medidas tomar en caso de presentarse

accidentes relacionados con el trabajo que realiza el personal.
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Hace falta que se implemente por parte de la compafia la responsabilidad social
empresarial, factor que incide ante los consumidores por cuanto estos ven que no solo
adquieren combustible, sino que hay espacio para la solidaridad por parte de Ocean
Oil, al devolver parte de lo ganado en obras que repercuten en bien de determinados
sectores. De igual manera no puede haber desarmonia entre lo ambiental y lo

comercial, esto hara que sea mejor apreciado y reconocido como servidor portuario.

VI.H.4 RECOMENDACIONES

La mejora del desempefio de los procesos de comercializacion y entrega de
combustible tiene que girar en torno a normas como la formalizacion de la entrega de
combustible, adecuacion en tanqueros para descargar, optimizacion de tiempo vy el
aumento de la cultura laboral del personal; factores que permitiran mejorar la

competitividad que tiene la empresa, para aumentar el porcentaje del mercado.

Contratar a una persona responsable de la entrega de combustible en base a un perfil
profesional acorde a la responsabilidad otorgada, esto dard formalidad a la empresa,
con lo cual refleja el grado de seriedad y profesionalidad que le imprime a cada accion

que forma parte de la cadena de valor.

Aplicar los protocolos de seguridad que permitan minimizar los riesgos en las
operaciones que realiza el personal que manipula la descarga del combustible, esto
termina incidiendo no solo en aumentar la seguridad y salud ocupacional de las
personas, Sino que evita erogaciones de dinero resultantes de cubrir el gasto a los

empleados y el tiempo que estaran fuera de servicio.
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Mejorar los procesos de comercializacion y entrega de combustible con la puesta en
marcha de un plan de mejoramiento integral para toda la compafiia, sin descuidar
cuestiones relativas a optimizar la forma de trabajar del personal, esto hard que la
compaiiia tenga un progreso sustancial de toda la cadena de valor con el consecuente
incremento de las ventas.

Reforzar todo lo concerniente a la seguridad y proteccion de la cadena logistica tanto
en la parte interna como externa, mucho més cuando se trabaja dentro de las
instalaciones portuarias, tomando en cuenta que la autoridad de puerto es muy
exigente y de presentarse algun tipo de accidentes que pudo ser prevenido pueden

negarle el ingreso y con ello incluso perder parte de la cartera de clientes.

Capacitar al personal que forma parte de la cadena logistica de distribucion de
combustible, mas aun si la actividad que realizan esta sujeta a posibles accidentes que
puedan darse por el manipuleo del combustible, solo asi el personal sabra como

responder en caso de darse situaciones de riesgo.

Implementar la responsabilidad social empresarial a través de iniciativas que
propendan alguna accién o proyecto en beneficio de un sector desprotegido, grupo
vulnerable de la poblacién o la identificacion de una actividad que tenga como
beneficiarios a personas, colectivos o sectores que se encuentren dentro del radio de
accion donde opera la compafiia. Siendo también una accion especifica la proteccion

del medio ambiente costero o marino.

Realizar una alternativa que brinde solucién al problema identificado en base a los
resultados del trabajo de investigacion llevado, todo esto hard que la empresa pueda
ser reconocida prestadora de servicio portuario y asi expandir el nivel de cobertura

hacia nuevos clientes.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

1. ¢Qué debilidades y amenazas cree que afectan a los procesos que lleva adelante
OCEAN OIL?
Falta de comunicacion en cadena logistica
No se promociona como Servicios portuarios

Desarmonia entre lo ambiental y lo comercial

O O O o

Carencia de estandarizacion de proceso

2. ¢Los tipos de normas a implementarse para mejorar el desempefio de los
procesos de comercializacion y entrega de combustible debe darse en base a?
Formalizar la entrega de combustible []

Adecuacion en tanqueros para descargar []
Optimizacion de tiempo ]

Aumentar cultura laboral del personal []

3. ¢Cree usted que en la empresa la cultura de seguridad y proteccion en la cadena
logistica de distribucién del combustible dentro y fuera de las instalaciones
portuarias debe darse en funcion de?

Proteccion industrial []
Seguridad industrial []

Prevenir accidentes por manipulacion de combustibles [ ]
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Politica de control y seguridad []

¢Considera que se deberia capacitar al personal en lo relativo a seguridad y

proteccion en la cadena logistica dentro y fuera de las instalaciones portuarias?
Si ]

No ]

¢ Cual de los siguientes parametros necesita fortalecer la empresa para generar
mayor confianza y credibilidad?

Seguridad ambiental []

Responsabilidad social empresarial []

Condiciones del mercado []

Estrategias comerciales []

¢Como se lograria mejorar la eficiencia en la red de distribucion por parte de
OCEAN OIL para que cumplan los parametros exigidos dentro del servicio

portuario del siglo XXI1?

Aumento parque automotor
Aumento de personal con mano de obra capacitada

Aumento de tecnologia

O O O O

Eficiencia administrativa
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7. ¢Qué pardmetro considera que OCEAN OIL debe cumplir para ser un servicio
portuario del siglo XXI1?
Integrar sistemas de informacion
Modernizar su plataforma logistica

Protocolos de seguridad interna

OO O O

Profesionalizacién del personal
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ANEXO 2

CUADRO No.1

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Falta de comunicacion | 4 16

en cadena logistica

No se promociona | 11 44

como servicios

portuarios

Desarmonia entre lo | 7 28

ambiental y lo

comercial

Carencia de |3 12

estandarizacion de

procesos

TOTAL 25 100%
GRAFICO No.1

M Falta de comunicacion en
cadena logistica

B No se promociona como
servicios portuarios

= Desarmonia entre lo
ambiental y lo comercial

B Carencia de
estandarizacion de
procesos

Fuente Personal de la cadena logistica
Elaboracion: Jaime Ponce
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Formalizar la|5 27
entrega de
combustible
Adecuacion en |8 27
tanqueros para
descargar
Optimizacion  de | 9 19
tiempo
Aumentar  cultura | 3 27
laboral del personal
TOTAL 25 100%
Grafico No. 2

B Proteccion industrial

B Seguridad industrial

I Prevenir accidentes por
manipulacién de
combustibles

M Politica de control y
seguridad

Fuente Personal de la cadena logistica
Elaboracion: Jaime Ponce

Ponce
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Cuadro No. 3

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Proteccién
industrial 10 27

Seguridad industrial

10 27

Prevenir accidentes
por  manipulacion | 7 19
de combustibles

Politica de control y

seguridad 10 27
TOTAL 37 100%
Grafico No. 3

M Proteccidn industrial

M Seguridad industrial

% Prevenir accidentes por
manipulacién de
combustibles

M Politica de control y
seguridad

Fuente Personal de la cadena logistica
Elaboracion: Jaime Ponce
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Cuadro No. 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 100
NO 0 0
TOTAL 25 100%
Grafico No. 4

0%

LN
ENO

Fuente Personal de la cadena logistica

Elaboracién: Jaime Ponce

Ponce
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Cuadro No. 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Seguridad 8 24
ambiental
Responsabilidad 7 21
social empresarial
Condiciones del | 3 9
mercado
Estrategias 15 46
comerciales
TOTAL 33 100%
Gréafico No. 5

M Seguridad ambiental
B Responsabilidad social
empresarial

= Condiciones del mercado

M Estrategias comerciales

Fuente Personal de la cadena logistica

Elaboracién: Jaime Ponce

Ponce
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Cuadro No. 6

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Aumento  parque | 7 26
automotor
Aumento de |5 18

personal con mano
de obra capacitada

Aumento de | 10 37

tecnologia

Eficiencia 5 19

administrativa

TOTAL 27 100%
Gréfico No. 6

B Aumento parque
automotor

B Aumento de personal con
mano de obra capacitada

= Aumento de tecnologia

B Eficiencia administrativa

Fuente Personal de la cadena logistica
Elaboracion: Jaime Ponce
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Cuadro No. 7

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Integrar sistemas de | 12 25

informacion

Modernizar su |11 23

plataforma logistica

Protocolos de | 18 37

seguridad interna

Profesionalizacion | 7 15

del personal

TOTAL 48 100%
Grafico No. 7

M Integrar sistemas de
informacion

B Modernizar su plataforma
logistica

% Protocolos de seguridad
interna

B Profesionalizacion del
personal

Fuente Personal de la cadena logistica
Elaboracion: Jaime Ponce
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ANEXO 3

PROPUESTA INICIAL.

Nombre de la propuesta

Plan de mejoramiento integral para la compafiia Ocean QOil

Proponente

Jaime Ponce Zambrano

Fecha de inicio

Febrero de 2013

Fecha de terminacioén

Agosto de 2013

Antecedentes

Los puertos son los principales espacios de la red fisica del transporte maritimo, estos son
competitivos, cumplen su funcion siempre y cuando sean capaces de ofrecer al comercio
internacional, asi como a las lineas navieras, servicios rapidos, flexibles y seguros. Dentro de
esta dinamica se enmarca la comercializacion de combustible, por cuanto es conocido que los
barcos pesqueros al llegar a puerto necesitan proveerse de combustible y demas suministros
que le son utiles para volver a zarpar y empezar la faena. En el caso de los buques de carga,
sucede igual y quien esta llamado a llevar combustible dentro de las instalaciones portuarias

son las empresas comercializadoras, siendo este el caso de Ocean Oil.

85



Ponce

El puerto de Manta esta en un proceso de modernizacion que lleva adelante la institucion
rectora de los puertos a nivel nacional, esto implica que habrd una serie de cambios y
modificaciones para quienes presten servicios portuarios, ya que como es l6gico se buscara
eficiencia, seguridad, competitividad, entre otros factores que hardn de Manta el puerto del

futuro del Ecuador.

Justificacion

Manta por ser un puerto abierto al mar no presenta canales de ingreso, el mar es la entrada, lo
que presenta facilidades que ningun otro puerto del pais, como el de Guayaquil, Puerto
Bolivar y Esmeraldas e incluso puertos de paises vecinos como Callao y Valparaiso,
pudiendo el barco entrar por el Norte y el Este. La profundidad del agua permite que por el
calado pueda recibir sin ningun problema barcos de hasta 50 mil toneladas, con una
profundidad de 12 a 13 metros. Esta cerca del Asia y tiene las mismas distancias hacia el

norte y al Sur, lo que no sucede con otros puertos.

Todo lo arriba citado es caldo de cultivo para que Manta tenga y siga teniendo un desarrollo
sostenido teniendo como principal iman inversor las bondades geogréaficas que le proporciona
ser ciudad puerto, esto hace que tenga una demanda de combustible por las actividades
portuarias que no son satisfechas por un solo proveedor; por el contrario se necesita de varios
prestadores de servicios portuarios que estén capacidad de transportar combustible en
condiciones de total seguridad, por el tiempo que tiene Ocean Oil como compaiiia, no puede
darse el lujo de quedarse rezagada ante todo este sinfin de oportunidades comerciales que trae
consigo el puerto, ante lo cual urge que ponga en marcha el Plan de mejoramiento integral,
que le permita implementar toda un serie de cambios para ser competitiva y que sea aceptada

como prestador de servicio portuario del siglo XXI.
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Objetivos

General

Crear un plan de mejoramiento integral para la compafiia Ocean Qil con la finalidad

de ser reconocido como servidor portuario del siglo XXI

Especificos

Metas

Poner en marcha un plan de accion donde se establezcan todas las actividades que se

necesitan implementar para llevar adelante la iniciativa.

Lograr que la compafiia tenga una mayor participacion del mercado del combustible

en Manta y la provincia de Manabi.

Posicionar a la compariia Ocean Oil como prestador de servicio portuario tomando en
cuenta que Manta es el puerto que presenta mayores ventajas competitivas en el

Ecuador y el area del pacifico sur.

Lograr que hasta marzo de 2013 se haya creado el plan de accion.

Lograr que hasta agosto de 2013 se haya ejecutado el plan de accién.

Crear estrategias hasta marzo de 2013 para que sean aplicadas dentro del plan de
marketing que la compafia lleve a efecto para que la comunidad y las empresas
conozcan de su perfil de actividades que realizan.

Aumentar hasta agosto del 2013 a través de actividades académicas la cultura laboral

del personal aumente.
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RECURSQOS

Humano

Investigador

Autoridades de APM

Materiales

Laptop

Proyector

Pen drive

Camara fotogréafica

Material de oficina

Econdmicos

El total es $990.00
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Plan de accién

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE

(Conjunto de tareas que se realizan

para alcanzar los objetivos)
Poner en marcha un plan de accién | ldentificar los puntos que deben | Febrero- > Laptop
donde se establezcan todas las | desarrollarse. marzo del | > Marcadores de | Jaime Ponce
actividades que se necesitan 2013. tiza liquida Zambrano
implementar para llevar adelante » Pen drive
la iniciativa. » Camara

fotogréfica

Lograr que la compafiia tenga una | Lograr que a través de las actividades » Laptop
mayor participacién del mercado | se aumente el nivel de confianza por | Mayo-agosto | » Marcadores de | Jaime Ponce
del combustible en Manta y la | parte de las personas naturales o | de 2013 tiza liquida Zambrano
provincia de Manabi. juridicas con las cuales la compafiia » Pen drive

mantiene relacion de negocios. » Camara

fotografica

Posicionar a la compafiia Ocean | Aprovechar el tiempo que lleva la » Laptop
Oil como prestador de servicio | compafiia como prestadora de servicio | Febrero » Marcadores de
portuario tomando en cuenta que | portuario lo cual se convierte en una | agosto  de tiza liquida Jaime Ponce
Manta es el puerto que presenta | ventaja a tomar en cuenta. 2013 > Pen drive Zambrano
mayores ventajas competitivas en » Camara

el Ecuador y el area del pacifico
sur.

fotografica

Ponce
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ANEXO 4
Definiciones

Abastecimiento. Se refiere a la funcidén de comprar insumos utilizados en la cadena de

valor, no a insumos comprados en si.

Administracion de Recursos Humanos. Actividades implicadas en la busqueda,

contratacion, entrenamiento, desarrollo, etc. de todos los tipos de personal.

Amenaza de los competidores potenciales. Una empresa debe proporcionar mayor
valor y satisfaccion a sus clientes que sus competidores. Por tanto los mercadologias
deben hacer algo mas que simplemente adaptarse a las necesidades de sus competidores
meta; también debe obtener una ventaja estratégica posicionando en la mente de los

consumidores su oferta exitosamente contra las ofertas de sus competidores.

Amenazas. Son situaciones negativas, externas al proyecto, que pueden atentar contra

éste, por lo que es necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sostenerla.

Analisis FODA. Es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar

elementos internos o externos de programas y proyectos.

Cadena de Valor. El concepto de cadena de valor se enfoca en la identificacion de los
procesos y operaciones que aportan valor al negocio, desde la creacion de la demanda

hasta que ésta es entregada como producto final.

Comercializadora.Aquella persona juridica que accediendo a las redes de transporte y
distribucién tiene como funcion la venta de gas natural o electricidad a los
consumidores o0 a otros comercializadores. La comercializacion se ejerce libremente en
los términos previstos en la ley. Es aquella que se adquiere los productos de empresas

comercializadoras para hacerlos llegar al consumidor final.
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Debilidades. Son problemas internos que una vez identificados y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Demanda Insatisfecha. Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al

producto y/o servicio y en todo caso si accedié no esté satisfecho con él.

Demanda. La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para

buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un precio determinado.

Desarrollo de Tecnologia. Todas las actividades de valor representan tecnologia, sea

conocimientos (know how), procedimientos, o la tecnologia dentro del proceso.

Entorno de Marketing. El entorno de marketing de una empresa consiste en los actores
y fuerzas externas al marketing que afectan la capacidad de la gerencia de marketing

para crear y mantener transacciones provechosas con sus clientes meta.

Fortalezas. Son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

proyecto de otros de igual clase.

Infraestructura de la empresa. Consiste en varias actividades, incluyendo la

administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad, asuntos legales, entre otros.

Logistica Externa. Actividades asociadas con la recopilacion, almacenamiento y
distribucién fisica del producto a los compradores, como almacén de materias

terminadas, manejo de materiales, operacion de vehiculos de entrega, etc.

Logistica Interna. La logistica interna se refiere a todas las actividades relacionadas
con la recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos del producto (manejo de

materiales, control de inventarios, devolucidn a los proveedores, etc.)
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Macro entorno. Fuerzas mayores de la sociedad que afectan el micro entorno: fuerzas

demograficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales.

Mercado: Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados.

Mercadotecnia y Ventas. Son las actividades relacionadas con proporcionar un medio
por el cual los compradores pueden adquirir el producto e inducirlos a hacerlo

(publicidad, fuerza de ventas, seleccion del canal, etc.).

Micro entorno. La tarea de la gerencia de marketing es atraer clientes y forjar
relaciones con ellos creando valor y satisfaccion para los clientes. Sin embargo, los
gerentes de marketing no pueden lograr esto solos. Su éxito dependera de otros actores
del micro entorno de la empresa: otros departamentos de la misma, proveedores,
intermediarios de marketing, clientes, competidores y diversos publicos, que

constituyen el sistema de entrega de valor de la empresa.

Negocio. Es el objetivo mediante el cual la empresa asegura que el flujo de ingresos que
mantendran la posibilidad de subsistencia y crecimiento de la misma, por medio del
correcto, rentable y méaximo aprovechamiento de los recursos, la informacion, la
comunicacion y la red de vinculos disponibles. En consecuencia, el negocio podra estar

segmentado en funcion de las caracteristicas diferenciadas de los clientes.

Oferta. La cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes

(productores) esta dispuesta a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

Operaciones. Actividades relacionadas con la transformacién de insumos en la forma

final del producto (maquinado, empaque, ensamble, mantenimiento de equipo, etc.).

92



Ponce

Oportunidades. Son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno.

Segmentacion del Mercado. Es el proceso que se sigue para dividir un mercado
potencial en distintos subconjuntos de consumidores y seleccionar uno 0 mas segmentos

como un blanco de ataque a ser alcanzado.

Servicio. Son las actividades relacionadas con la prestacion de servicios para realizar o

mantener el valor del producto, como instalacion, reparacion, mantenimiento, etc.

Universo. El universo debe ser definido desde los objetivos del estudio y puede serlo en
términos geograficos (una localidad, un municipio, un distrito, una provincia, un pais o
cualquier otra categoria intermedia) o en términos sectoriales (la poblacion urbana, las
industrias de ceramica, los productores de lefia). También se debe dar limites temporales
a la definicion del universo, porque su composicion y caracteristicas pueden cambiar
con el correr del tiempo. Se recomienda que el universo tenga limites espaciales
coincidentes con las agrupaciones estandares, de uso comun, u oficiales de cada pais
(politicas, administrativas, naturales, etc.), para que sea posible estimar sus dimensiones

a partir de bases de informacion ya existentes.
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ANEXOS 5

+" Puerto mas cercano
&  del Asia en la Costa
Oeste de Sudamérica

“ 56 millas de la linea equinoccial
o'a----.oc-o.co-o--a---c--o.ooo-oo-*

A 25 millas de la ruta
maritima internacional

del canal
de Panama
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PETROECUADOR

Tanques de almacenamiento
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ANEXOS 6
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