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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar los factores
relacionados con el estrés laboral presentes en el personal administrativo de la unidad judicial
penal del Complejo Judicial Sur de Valdivia Ecuador, durante los meses de mayo a junio
2021. Es una investigacion que se enmarca en el tipo descriptivo con datos primarios, de
campo contacto directo con el hecho estudiado, no experimental, con una poblacién muestral
correspondiente a 40 trabajadores del personal administrativo de la unidad judicial penal del
Complejo Judicial, haciendo uso para recolectar los datos un cuestionario escrito, con la
técnica de encuesta, cuestionario de Maslach Burnout Inventory, que incluye la dimension
sociodemogréfica y los elementos asociados al estrés laboral en escala con los siguientes
rangos: Nunca, Casi Siempre y Siempre, que segin Miravalles (2011), este elemento tiene
una alta consistencia compuesto por 22 items en afirmaciones y fiabilidad proxima al 90%,
sobre impresiones y actitudes del profesional en su espacio laboral, que tiene como destino va
a medir el deterioro profesional. Los resultados obtenidos fueron procesados en medidas
descriptivas, con frecuencias absolutas y relativas, un andlisis cualitativo considerando lo
encontrado por otro u otros investigadores y comparando con el resultado de la investigacion,
donde se observo presencia de factores relacionados con el stress laboral en el personal
administrativo, con base a ellos se disefid6 una propuesta de estrategias de prevencion,
afrontamiento de tipo cognitivo o conductual como respuesta al estrés o estresores

encontradas.

PALABRAS CLAVE: Estrés, Desgaste Emocional, Despersonalizacion, Afrontamiento

Cognitivo Conductual.



ABSTRACT

The general objective of this research is to evaluate the factors related to work stress
present in the administrative staff of the criminal judicial unit of the South Judicial Complex
of Valdivia Ecuador, during the months of May to June 2021. It is an investigation that is part
of the descriptive type with primary data, direct field contact with the fact studied, non-
experimental, with a sample population corresponding to 40 workers of the administrative
staff of the criminal judicial unit of the Judicial Complex, using a written questionnaire to
collect the data, with the survey technique, Maslach Burnout Inventory questionnaire, which
includes the sociodemographic dimension and the elements associated with work stress on a
scale with the following ranges: Never, Almost Always and Always, which according to
Miravalles (2011), this element has a high consistency constituted by 22 items in affirmations
and reliability close to 90%, on feeling s and attitudes of the professional in his work space,
whose function is to measure emotional exhaustion. The results obtained were processed in
descriptive measures, with absolute and relative frequencies, a qualitative analysis
considering what was found by another or other researchers and comparing with the result of
the investigation, where the presence of factors related to work stress in the administrative
staff was observed. Based on them, a proposal was designed for prevention strategies,

cognitive or behavioral coping in response to the stress or stressors found.

KEY WORDS: Stress, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Coping
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Introduccién

Los desordenes musculo esqueléticos (DME) relacionados con las jornadas de trabajo,
son un problema de salud que recae en las empresas; son consecuencia de combinar diversos
factores de riesgo, fisicos y biomecénicos, organizativos, psicosociales e inclusive
individuales. Estas alteraciones surgen en diferentes partes del cuerpo tales como musculos,
ligamentos, tendones, articulaciones, huesos y el sistema circulatorio. Los trastornos son
acumulativos como consecuencia a una exposicion que se repite a cargas pesadas durante un
determinado tiempo, que se agrava por el trabajo y los efectos del medio externo en el cual se

desarrolla.

En el sector de empresas, entre ellas de refrescos comprende la elaboracion de
bebidas, entre ellas las gaseosas, en el que estas estructuras disponen de recursos humanos
como trabajadores administrativos cumpliendo procesos que implican esfuerzos fisicos de
postura, fuerza, con movimientos repetitivos, variada intensidad, frecuencia y duracion con
propio mecanismo, determinado por ciertas actividades y tareas, conllevando a que se
produzcan agresiones mecanicas repetidas en periodos de tiempo prolongados, cuyos efectos
causan lesiones manifiesta que generan desérdenes musculo esqueléticos relacionadas con la

jornada laboral.

Es menester controlar la aparicion de estos trastornos de una guia de prevencion de
los DME, para la empresa de bebidas gaseosas, con sus recomendaciones para su ejecucion,

para los trabajadores administrativos que conozcan las manifestaciones sintomaticas de estos
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desordenes, como tambieén las medidas de afrontamiento, prevencion y asi evitar las

consecuencias.

De lo antes sefialado, se realiza el siguiente estudio en la empresa de bebida gaseosas,
ubicada en la avenida Juan Tanca Marengo, Guayaquil en los trabajadores administrativos,
para conocer la prevalencia de los desérdenes musculo esquelético, con el fin de analizar la
situacion existente, para conocer la prevalencia estos desérdenes musculo esqueléticos en un

area especifica de dicha empresa.

A tal fin, para organizar la investigacion se estructur6 en 6 capitulos: Capitulo I: El
primero destaca el Problema, donde se da a conocer el planteamiento, la sistematizacion,
delimitacién de la problematica, los objetivos e hipétesis del estudio. Capitulo 1I: Dentro del
Marco Teorico, se plantean los antecedentes y tambien se dan a conocer la fundamentacion
tedrica que soportan la investigacion. Capitulo I11I: la Metodologia, constituido por tipo de
estudio, técnicas y herramientas para el levantamiento de la informacién, validacion y
confiabilidad, procedimientos de recoleccion de informacion, poblacion y muestra, variable

en estudio.

1.2 Planteamiento Del Problema

Todo trabajo debe reunir ambientes necesarios y fundamentales en el cuidado de las
condiciones laborales, con la conciencia y conocimiento sobre las actividades, teniendo una
actitud positiva, dirigida hacia el bienestar del personal, de la organizaciéon como de los
demas. Es asi como todo personal con su vocacion y responsabilidad especifica ejerce su
trabajo con abnegacion y servicio haciendo su labor de manera correcta convencidos de la

nobleza del trabajo y vocacion de servicio.
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Es por lo tanto un requisito que se debe tener presente y enfrentar con ahinco,
evitando la rutina de las tareas diarias y buscar cumplir el quehacer con la necesidad del
personal tener presente siempre, el aspecto humano que puede ser favorable para todos
especialmente en lo emocional, en ese sentido, cuando se ve afectado, Monte (2013), expresa
que conlleva al estrés laboral, con repercusiones en la conducta de los trabajadores, referente
a la calidad y todo esto se refleja en la produccion de la organizacion, por lo tanto, es un tema

fundamental para todas las instituciones.

Ahora bien, el estrés laboral tiene factores también denominados psicosociales, que se
corresponden con las circunstancias presentes en el ambiente laboral relacionadas con la
estructura organizativa del trabajo, el puesto, las tareas y el entorno de trabajo que afecta el
desarrollo y la salud del trabajador. Por lo tanto, las expresiones de factores organizativos en
las empresas son acompafiadas de elementos psicosociales denominados factores

relacionados con el ambiente laboral que conducen al estrés. (Bernal y Gonzalez, 2017).

En ese sentido, cuando los elementos o factores no favorecen la adecuada actividad en
materia de trabajo del trabajador, en su funcionamiento personal, se habla de factores
relacionados con el estrés laboral, que es definido como el desequilibrio que ocurre entre las
exigencias y la posibilidad del trabajador para responder a las instancias con consecuencias

negativas para individuo (Beehr y McGrath, 1992).

Con relacion al estrés, Levi (2002) comenta que los riesgos psicosociales se sujetan
como parte del proceso del un estrés laboral, pues son fuentes del mimo como estresores, en
el que segun investigaciones se ha concluido que los mismos son elementos capaces de

causar un deterioro en la salud de los trabajadores. (Monte, 2013).

En ese mismo orden, Moncada et al. (2005), expresaron que los factores de riesgo

laboral son considerados causas de enfermedad laborales, relacionadas con condiciones y la
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organizacion de trabajo, actuando fundamentalmente por medio de procesos psicoldgicos. Es
asi como en la evitacion antes riesgos en el trabajo, constituyen la exposicion ante la

organizacion de trabajo y del cual se genera estres.

Por lo tanto, se determina que las causas mas resaltantes del estrés laboral estan en el
contexto y condiciones de trabajo, ya que las personas se exponen de forma continua a
niveles altos de estrés, con trabajo excesivo, sin medidas de prevencion y falta de apoyo en el
desempefio de las diversas actividades que conlleva a padecer estrés de larga data, que en

algunos casos puede ser fuerte.

Al respecto, Sanchez et al. (2006), sefiala, que en el trabajo existen diversos factores
que son atribuibles a la institucién, por el desequilibrio burocratico y falta de apoyo, ante
determinados eventos, otros por no tener organizacion del tiempo para las diversas
actividades, el cual genera sobrecarga en la jornada, donde el trabajador lleva a su casa parte
del mismo, con sobrecarga y en ocasiones, necesidades de bajas o reposos temporales;
agregan que en otros casos se presenta aspectos relacionados con la persona, tales como las
expectativas interpersonales, en el que los trabajadores esperan de la actividad laboral, que en
diversas ocasiones no se ajustan a la realidad, lo que produce una forma mas lenta de estrés,
ya que dadas las expectativas, si no son cumplidas, generan en el trabajador apatia o tristeza,

ansiedad, entre otros.

Agregan, también que existen cualidades personales aun en conocimiento de que no
existe un perfil propio de las personas para padecer del estrés. No obstante, hay algunos
rasgos de personalidad que puede indicar que el trabajador es propenso a tener el estrés

laboral.

Es importante sefialar, que el estrés laboral, si bien puede afectar a cualquier persona

que se desenvuelva en un ambiente laboral estresante, es méas frecuente que se presente en

14



aquellas que trabajan con personas, como puede ser el caso de publico en parte administrativa
judicial. Es decir, este stress se observa con mayor frecuencia en personas que trabajan bajo
presion, que enfrentan situaciones generadoras del mismo y que tienen bajo su

responsabilidad la atencién al pablico y cuidado de otras personas.

Al respecto, en cuanto a la prevalencia a nivel internacional Rodriguez et al. (2007)
manifiestan que el estrés laboral se ubica entre un 6,0 a un 21,6%, sefialando que, hay otros
que lo expresan en niveles elevados con agotamiento emocional entre un 54,3% a un 62,3% y

en casos extremos en un 80% en la dimensién de despersonalizacion.

Bencomo et al. (2004) destacan que, en relacién al estrés laboral, no existe una
casuistica actualizada, pero la prevalencia es muy similar en toda Latinoamérica, sobre todo
en personas que no carecen de cualidades asociadas a su personalidad para utilizar estrategias
fisicas y emocionales, que generen adaptabilidad, entre las insuficiencias propias de las
personas y las exigencias del entorno. En conclusion, pueden tener una predisposicion en
determinados trabajos, para desarrollar diversos problemas de salud, tanto fisicos como
emocionales y laborales con afectacion de la satisfaccion laboral y con la consecuencia de
menor productividad. Todo esto lleva a pensar, lo importante de considerar esta condicién de
agotamiento emocional, que afecta indistintamente a muchos profesionales, especialmente a

los del sector administrativo.

Por ello, la autora del presente estudio plantea que, en el entorno judicial penal existen
diferentes variables o factores que condicionan la actuacién del personal, como pueden ser las
instancias judiciales, con indefinicion y confusion del trabajador profesional, dada por la
crisis del sistema, con elevados niveles de desercion en el trabajo, poco compromiso de los
trabajadores en la organizacion, ausencia de motivacion, poca pertinencia sobre la

problematica y la constante falta en la basqueda de la solucion desde la institucion; ademas la
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falta de nuevos modelos de gerencia, sin elementos de competencia entre ellos, entre otros;
todos estos pueden ser generadores de estrés y requieren que el personal los afronte y se
adecué de manera equilibrada, sin embargo esto no siempre ocurre de la misma manera en

todos los trabajadores, pudiendo en algunos casos provocar deterioro en la salud.

Es asi como el problema es caracteristico en sus lugares de trabajo, que esta
relacionado con el desgaste emocional y va agotando progresivamente al trabajador, por lo
que es necesario la elaboracion de propuestas concretas que se orienten a prevenir e intervenir
esta situacion. Es asi como los sujetos afectados muestran desilusion, irritabilidad,
sentimientos de frustracion, enfado frecuente, como también actitudes suspicaces,
volviéndose tercos e inflexibles. Todo lo anterior se manifiesta en sintomas psicosomaticos,
caracterizados por cansancio, en algunos casos dificultad respiratoria y problemas

gastrointestinales entre otros.

Esta variedad de sintomas y evidencias descritas anteriormente, se orientan para el
trabajador como una actitud, conducta propia de un stress, el cual conlleva a una serie de
respuestas laborales afectadas por lo descrito anteriormente, debiéndose tener presente que
los elementos claves como el entorno y las personas, que en este caso, son los trabajadores
del sector administrativo. Por lo tanto, este personal debe tener presente el conocimiento con
profundidad sobre las caracteristicas del estrés laboral y las medidas de prevencion y como

afrontarlo.

En cuanto a las consecuencias, Sdnchez et al. (2006), describe, que este estrés laboral
estd determinado por un proceso que se inicia de manera lenta y progresiva, pudiendo
avanzar, al no tomar medidas que impidan el avance de esta situacion. Ello puede ocasionar,
desgaste laboral, con avance y evolucion extendiéndose a otros aspectos de la persona al

extremo de tener limitaciones para ejecutar acciones sencillas. Puede llegar a frustracion, que
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comienza a presentarse de manera constante y permanente, con un agotamiento continuo, que
pueden evolucionar a condiciones mas graves. Esta situacion, en ocasiones puede llevar a los
trabajadores a hacer uso de psicofdrmacos, ingesta de alcohol y consumo de drogas, sefiala

ademas que algunos casos requieren atencion especializada en materia de salud mental.

Con relacion a lo descrito, Mufioz et al. (2008), expresan que en las personas que
sufren este estrés por el trabajo, afecta diferentes condiciones de las personas de manera
individual, como lo es la edad, el sexo, vida de pareja; también organizacionales dado por las
condiciones del ambiente laboral, el cuidado laboral, el exceso de trabajo, necesidad de
material y recursos. Asi mismo el entorno social, ya sea econdmico, politico u otro
especialmente en el sector salud, contrataciones de trabajo, entre otros. Estos elementos
determinan la comodidad y la eficacia de vida de los trabajadores en el sector administrativo
y supeditado al estado de bienestar en el trabajo, produciendo consecuencias en la empresa al

no proporcionar condiciones de desempefio laboral.

Existen bases teoricas, que fundamenta lo referido, como lo menciona Zimmer (2016),
que describe que este estrés laboral se inicia cuando se hay incapacidad en la persona de
encontrar un norte en su vida, mencionando que existen tres fases: a) El cansancio emocional,
que es el centro del stress, donde hay una percepcion progresiva de cansancio en el trabajo,

manifestada en lo mental, con una percepcion de desmotivacion.

Es asi como el trabajador desarrolla una actitud deshumanizada, impersonal que a
afecta a los miembros del equipo, se muestra distante, responde con cinismo y etiquetas,
culpando a los demaés, afectando el compromiso laboral. b) Otra etapa es la
despersonalizacion, que se genera por la falta de iniciativa laboral, ausencias y sin ganas. Hay

aislamiento, pesimismo y negatividad, que lleva a la persona al agotamiento para protegerse
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de los desencadenantes. c¢) De igual modo, la desmotivacion personal, sintiendo que las

exigencias laborales exceden de la capacidad de respuesta.

Ademas, sefala, existen manifestaciones que conllevan a orientar el diagnostico,
como fatiga, &nimo, depresion, aislamiento, se convierten en apaticos sin ningun interés,
empezando a presentar trastornos del suefio, irritabilidad, trastornos digestivos dolores de
cabeza y dorso en espalda, depresion y estrés. Todo esto es importante ya que de no tratarse
con las medidas necesarias puede llevar a cronificarse, produciendo enfermedades crénicas y

trastornos mentales.

Para el abordaje de esta situacion existen las estrategias de prevencion, donde
expertos sefialan al afrontamiento, que es un conjunto de resultados variantes de tipo mental y
fisico, que al ser asumidas por el trabajador ante un factor estresante que no es un resultado

favorable, buscar el adecuado control de la situacion, ante el estrés o los estresores.

Al respecto Castafio y Del Barco (2010), plantean como: “esfuerzos mentales y fisicos
que pueden ser variantes, ya que se manifiestan con el fin de controlar las exigencias propias
y ajenas”. En ese sentido para efectos de la prevencion del estrés laboral se pueden
considerar el afrontamiento, dependiendo del nivel en que se produzcan, tanto de forma

individual como grupal.

En lo individual se deben usar estrategias para el afrontamiento en el control que
previene el estrés laboral, aumentando las emociones de satisfaccién personal. El anterior
autor sefialado sugiere que es necesario emplear herramientas de reconocimiento de
representacion activo orientado a la situacion problematica. Entre ellas se menciona la
planeacion y desarrollo de un plan de accion, donde se identifiquen los momentos agradables

de la situacion, buscando acompafiamiento y el autocontrol.
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Ahora bien, quienes laboran como personal administrativo de la unidad judicial de
contra la Nifiez familia y Adolescencia y Unidad de violencia contra la mujer y familia
Valdivia, presta atencion permanente y continuo para atender el publico de lunes a viernes y
disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia para casos de urgencia, este personal es fijo

y con antigtiedad que oscilan entre 3 a 20 afios de servicio.

Las autoridades o mandos del Consejo de la Judicatura (CJ) (2021), de ese Complejo
Judicial, expresan malestar por las situaciones de la alta demanda de las acciones, escenas de
maltrato y contravenciones de los casos predichos en la Ley Contra la Violencia a la Mujer y
la Familia, que hacen del personal administrativo, no pueda atender a los demandantes
oportunamente, ocasionando en los trabajadores afectacion del estado emocional, con
incapacidades parciales recurrentes con un indice importante de absentismo por reposo, que
para el primer trimestre de este afio, el 39% de los mismos estaban en condicién de reposo
reiterativos en muchos casos, que cada vez se empeora en un desgaste de los trabajadores
administrativos que son necesarios afrontar y tener presente para el desenvolvimiento de su

vida profesional y asi una adecuada prestacion de la atencion.

De alli la importancia de realizar investigaciones que permitan conocer el
comportamiento del estrés laboral y los factores de conflicto presentes de quienes laboran
como personal administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y familia Valdivia,
para el periodo de mayo y junio 2021, para que los resultados permitan a este personal
buscar estrategias para afrontar, disminuir y prevenir este estrés y asi reparar las condiciones
psicoldgicas de vida de este personal y con ello la mejorar la atencion en la atencion al

publico y haciendo menos estresante en entorno laboral.
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1.3 Sistematizacion del Problema

El personal administrativo de la unidad judicial penal del Complejo Judicial Sur de
Valdivia Ecuador, representan un recurso valioso e importante en la atencion a casos de la
unidad juridica, que requieren ademas de la preparacion, vocacion de servicio, motivacion,
calidad de vida, en cualquier &rea; de aplicacion en el &mbito laboral, lo cual lleva a un mejor
desempefio en su trabajo, para atender a una poblacion que asi lo requiere; lo cual dard una

respuesta favorable tanto para la institucion como para el personal mismo.

A fin de dar respuesta a esta necesidad, el personal administrativo de la unidad
judicial penal debe tener presente el estrés laboral y los factores que se relacionan con su
aparicion, asi como los elementos para afrontar y disminuir el problema, bajo una cultura de
prevencion, lo que constituye una importante tarea para todos los profesionales en area

administrativa de cualquier organizacién de alli el aporte social.

En lo préctico, la investigacion sirve de herramienta para el conocimiento y deteccion
de las manifestaciones y factores que conllevan a diagnosticar el stress e informara sobre las
medidas de prevencion y control que los trabajadores administrativos deberian asumir para
responder a las exigencias del area, con criterios de calidad de vida, salud y seguridad acorde

a las realidades.

En este sentido, la investigacion se justifica en lo tedrico, ya que se proporcionan
referencias de autores en materia del tema de investigacion en relacion a la presencia de
factores, signos y sintomas del estrés en prevencion de riesgos, sobre todo en un servicio tan
especial como son la parte judicial lo que contribuira a fortalecer y afianzar conocimientos en

este aspecto.
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En lo metodologico, servird de apoyo a otras investigaciones, como consulta para
ampliar sobre el tema de estudio, al aportar modelos para la recoleccion de informacion para

asi estudiar aspectos en la evaluacion del el stress laboral y los factores relacionados.

En lo académico se encuentra dentro del contexto de investigacion de la universidad
con respecto a psicologia que redunda en la capacitacion formal para la autora de la presente

investigacion.

3.4 Delimitacion del Problema

Para la presente investigacion estd orientado al personal administrativo de la Unidad
de violencia en contra la mujer y familia, Guayaquil, Ecuador, Avenida 25 de Julio,
correspondientes a las torres 1 y 2 de la edificacion destinada a las Contravenciones de
Violencia en contra la Mujer y Familia, donde ingresan las causas con la oficina de la
Defensoria Pablica. Alli trabajan 40 personas del area administrativa y apoyo judicial, que
se beneficiaran de la aplicacion de medidas en el &mbito laboral, para un mejor desempefio en
el trabajo, para atender a una poblacién que asi lo requiere; lo cual dara una respuesta

favorable tanto para la institucion como para el personal mismo.

2.5 Objetivo General

Evaluar los factores concernidos con el estrés laboral en todo personal administrativo

de la Unidad de violencia contra la mujer y familia Valdivia, Guayaquil — Ecuador

1.6 Objetivos Especificos

e Describir las tipologias sociodemograficas del personal administrativo de la Unidad

de violencia contra la mujer y familia Valdivia, Guayaquil — Ecuador.
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e Determinar los elementos relacionados con el cansancio emocional en quienes laboran
como personal administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y familia

Valdivia, Guayaquil — Ecuador.

e Medir los aspectos vinculados con la realizacion personal en quienes laboran como
personal administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y familia Valdivia,

Guayaquil — Ecuador.

e FEvaluar las manifestaciones relacionadas con la despersonalizacion en quienes
laboran como personal administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y

familia Valdivia, Guayaquil — Ecuador.

1.7 HipOtesis

¢Existen factores relacionados con el estrés laboral en quienes laboran como personal

administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y familia VValdivia?
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tebrica

2.1.1 Estrés Laboral

En el contexto actual entre los aspectos mas notables en la actualidad es el referido al
ambiente socio laboral de las personas y las organizaciones, que incluye tanto aspectos
interpersonales de relaciones como ambientes apropiados para el desempefio de las funciones
exitosas, en el caso del el estrés laboral presentes en quienes laboran como personal
administrativo de la unidad la Unidad de violencia contra la mujer y familia Valdivia, para el

desempefio de los objetivos dentro de la institucion.

Al respecto, Montero (2010) sobre el estrés laboral, denominado por algunos como
sindrome de Burnout, refiere al deterioro laboral, ocupacional, en el que el agotamiento de las
funciones que repercuten en un cegamiento del pensamiento, este concepto no esta bien

definido adn en los diferentes modelos explicativos. (p.98)

En este sentido, el personal administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y
familia Valdivia, necesitan ademas de su capacitacion, habilidades y competencias para
relacionarse con su entorno laboral ya que, en un tiempo establecido, un gran porcentaje
pueden estar desmotivados, con falta de interés por el trabajo y adquiriendo manifestaciones
de estrés que van a repercutir no solo en la vida laboral y emocional. Es por ello, que el estrés
laboral cronico, plantea que la situacion se ha desbordado y la capacidad de adaptacion queda

reducida por lo tanto el desempefio no es del todo operativo.
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Al respecto, Plaza (2010) expresa que: “los traumas provocados por el estrés se
presenta de distintas maneras dentro de la poblacion, los sintomas e inclusive las secuelas son
variantes en distintas poblaciones” (p.11); esto significa que para el caso del personal
administrativo de la unidad judicial penal no se manifiesta en todos de la misma manera,
dado a esto se puede concluir que las exigencias laborales puede generar diversos grados de
estrés, de acuerdo a la condicion, habilidades y condiciones saludables de un trabajador
especifico, es decir tendera a acrecentar o reducir de acuerdo a los signos estimulante que le
permitan encarar las necesidades en el ambiente de trabajo y tener una proyeccion
determinada. Lo contrario puede ocurrir cuando muestran un estrés agota de las condiciones y
apreciaciones individuales, lo cual conducen a estados de fracaso o desidia a las funciones

laborales y les impide formalizar y consolidarse con logros significativos en su profesion.

Asimismo, el precipitado autor indica la existencia de sujetos de estudio que presentan
diferentes particulares personales y sociales, con patrones de conducta y estilos de vida
significativos en los que se pueda suponer o predecir las posibles secuelas asociadas a

determinados estresores del ambiente laboral.

Por lo tanto, el trabajo en este caso del personal administrativo de la unidad judicial
penal debe ser la actividad o la via por medio del cual puedan cumplir sus funciones y
obtener retribucion econdémica para subsistir, con fuentes de satisfaccion personal y
profesional conjugando estas dos opciones, de alli la importancia de estudiar esta temética. Al
respecto, se evidencia que el personal administrativo puede mostrar algunos signos de
desgaste progresivos de su equilibrio bio psico social, que conllevan a concretar lo que se

conoce como estrés laboral, en lo que Medina (2017) enfatiza:

Hace referencia al desgaste cognitivo, fisico y motor de las personas

desencadendndose en un declive paulatino de la energia, dando como resultado que la
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persona alcanza el agotamiento, presentando indicios de depresion y ansiedad, de las misma
manera aumentan los niveles de agresividad con los compafieros y provocando asi
desmotivacion personal que al estudiar las impugnaciones emocionales de los expertos en
refuerzo, se identifica a los aquejados con sobrecarga emocional, con indicios de debilidad
emocional y disminucién de la satisfaccion en las actividades que puede ocurrir entre el

ambiente laboral y comparieros. (p.76)

En este sentido el estrés laboral se identifica por incluir debilidad emocional en razén
a la mengua y deterioro de capacidades; ademas la despersonalizacion o deshumanizacion,
que se identifican con el aumento de comportamientos negativos, de indolencia y hasta de
problemas hacia los otros, en este caso el personal administrativo de la unidad con el entorno
laboral, también estancamiento en la realizacion personal, con tendencias dirigida a valorar el
desempefio propio negativamente y desmejorar la seguridad y el autoestima, agregandose

algunos sintomas como el incomodidad y el cansancio general.

Cabe destacar que este estrés laboral es un indicador determinante de la
desmotivacién que padecen algunos trabajadores administrativos, entre los que se destacan la

falta de motivacion y ausentismo recurrentes.

Por otra parte, se debe mencionar que esta patologia es de origen multifactorial,
ocasionado por el cumulo de distintos elementos de diversos factores biolégicos, fisicos,
sociales y ambientales. Al respecto, Contreras et al. (2011) expresan que es importante
estudiar en referencia a la persona, algunas variables demogréficas que intervienen en el
proceso salud y sefiala entre ellas; la persona, edad y el sexo, algunas variables que pueden
conllevar a riesgos ocupacionales, detallando que existen riesgos especificos de cada
ocupacion por exposicion a determinados agentes causales y condiciones de trabajo o

actividad. Expresando que, estos riesgos pueden ser agudos o crénicos y sus efectos pueden
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ser mediatos o inmediatos, con una relacion directa causa-efecto en la aparicion de

determinadas patologias, por esta razon esta variable es una herramienta fundamental.

En ese orden, Banguero (2001), expresa que las caracteristicas sociodemogréaficas, son
necesarias y dan informacion valiosa en diferentes areas de una investigacion dando una
visién mas profunda, actualizada y detallada de los cambios demogréaficos sobre todo cuando

se trata de la salud.

Con relacién a lo sefialado, Matud et al. (2006) indican que la variable
sociodemogréfica tiene importancia en la sintomatologia emocional; refiriendo que, en el
sexo femenino existe un aumento significativo en las escalas de depresion que en el sexo
masculino, agudizando estas diferencias en la poblacion mayor a 35 afios. De igual modo
plantean que la presencia de hijos y el estado civil sin indicadores de mayor peso que el sexo,
en las escalas de presion y sobrecarga por el doble rol que estas mujeres ejercen
(trabajadoras, madres y/o esposas). Por eso es fundamental estudiar en los trabajadores esta

dimensién sociodemografica, ya que se relacionan con el estrés laboral.

Sin embargo, Jiménez (2002), indican que es conocido que uno de los factores con
menor estudio y que presenta mayor disparidad en los resultados relacionados con el desgaste
profesional o estrés laboral, lo constituye las dimensiones de enfoque socio demogréfico.
Debido al aparente rol modulador que este tipo como variable personal esto dado su accion

con factores facilitadores o inhibidores del surgimiento del caso.

En este sentido, es basico tener presente la cultura latina que prevalece la superioridad
del género masculino dirigido al liderazgo y educado para suprimir todo tipo de emociones,
en contraposicion al género femenino, donde los espacios para las emociones y expresiones,
se ven representados en primera instancia en la capacidad de generar relaciones

interpersonales. Concluyendo que el género masculino, por consiguiente, mostrarian una
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tendencia a dar respuesta a las exigencias emocionales de manera mas ausente o distante.
Ademas, sefialan como, bajo condiciones de estrés el género masculino enfrenta las
situaciones emocionales suprimiéndolas, evitandolas, si darle la mayor importancia y carentes

de busqueda y apoyo de otras personas.

Por otra parte, es fundamental lo referente a la condicion laboral, considerar el ingreso
mensual, el cargo, afios de servicio, contratacion y otros aspectos relacionados al trabajo.
Segln algunos autores, este factor es determinante para dar explicacion en las diferencias

relevantes de agotamiento laboral, es decir pueden favorecer la aparicion del estrés laboral.

En otro orden, es menester tener presente que el estrés laboral, se manifiesta en
trabajadores que buscan la perfeccion y exigen al maximo sus capacidades, que pueden tener
problemas para encomendar funciones, debido a la concentraciéon maxima de su rendimiento
y objetivos laborales, dejan de lado la importancia que deben prestar a la atencion de sus
necesidades bésicas, por lo tanto, afecta, sobre todo, a las personas cuyas funciones laborales
repercuten directamente en la vida de otras personas, es asi como se considera a los

trabajadores vulnerables a esta situacion.

Por su parte, Zimmer (2016) describe que estrés laboral se manifiesta cuando la
persona no encuentra realizacién personal en ambientes que no sean los espacios de trabajo,

planteando en tres periodos:

a) El cansancio emocional, que es el indicador principal del problema y se determina por
un aumento en la manifestacion de agotamiento en el espacio laboral. Lo caracteriza,

como el agotamiento emocional, con una pérdida de la esperanza.

b) Otra etapa es la despersonalizacion, caracterizada por la ausencia de motivacion

laboral, con desinterés y falta de ganas. La persona tiende a aislarse generando un
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ambiente de tension entre sus comparieros debido a que tiende a ser pesimista y

negativo, esto como una manera de manifestar el estrés laboral.

c) El deterioro de la realizacion personal, que es sentirse que sus capacidades no son
eficientes para cubrir las necesidades laborales, surge la desmotivacién y frustracion

al no ver alcanzado los logros profesionales generando un ambiente de impotencia.

Ademas, sefiala que existen manifestaciones que pueden orientar el diagnostico,

como:

e Disminucion del deseo sexual y estrés
e Desordenes digestivos

e Lafatiga

e Dolores frecuentes de cabeza y espalda
e Irritabilidad

e Desilusion

e Perturbaciones del suefio

e Retiro

Por su parte Hernandez et al. (2008), sefialan a Maslach (2007), que refiere que el
estrés laboral que surge como contestacion a la ostentacion constante a situaciones de estrés
cronico dentro del ambiente laboral. En el mismo sentido la autora propone tres facetas en su
modelo tedricos las cuales son debilidad extenuante, emociones cinicas y despreocupacion
laboral, impresion de poco funcional y falta de metas. La debilidad se manifiesta como el
factor de estrés personal esencial y hace referencia a los sentimientos de ser exigido mas alla
de sus capacidades, carencia de herramientas emocionales y fisicas. Los principales motivos

que originan la extenuacion son el exceso laboral y los conflictos personales. El cinismo se
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manifiesta como un factor personal del estrés y alude al resultado de la negatividad,

insensibilidad y apatia a representaciones propias del ambiente laboral.

Es decir, en el caso del personal administrativo de la Unidad de violencia contra la
mujer y familia Valdivia, considerando la exposicion prolongada a estresores, aunado al
hecho de que trabajan con personas que requieren ayuda y necesitan atencion, se genera

agotamiento y con ello, se predispone a la aparicion del estrés laboral.

En ese orden, Fernandez (2009) se refiere que el estres laboral puede contextualizarse
desde una reaccion afectiva a un estresor de aumento en los espacios laborales, sin dejar de

lado la manifestacion de agotamiento emocional, cansancio fisico y cognitivo

Es asi como; el cansancio emocional, también conocido como debilidad emocional se
define como el cansancio o carencia de caracter y la impresion de que las capacidades
emocionales no satisfacen las demandas laborales. Carballerira (2017) expresa que puede dar
como resulta la desmotivacion laboral y los problemas cotidianos del mismo debido a la
manifestacion de frustracion y rigidez. Por lo tanto, aumentara la sensacién de cansancio y
agotamiento donde se convierten en una bola de nieve y las personas se ven incapaz de
recuperarse, un ejemplo claro es en las mafianas la sensacion de no haber dormido y
amanecer agotado y cansado. Esto representa una inicial resistencia a las exigencias
estresantes del ambiente laboral, pero que a la larga llevan a al agotamiento fisico y

emocional, lo que influye de igual manera en la salud integral de la persona.

En otras palabras, este agotamiento emocional se evidencia en las personas por la
manifestacion de agotamiento de capacidades, agotamiento de la energia y la per seccion de

no poder rendir lo suficiente, originando sintomatologias fisicas y emocionales.
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Por otra parte, la sub dimension despersonalizacion, se exterioriza por la aparicion de
comportamientos negativos y la incapacidad de desenvolverse de la mejor manera con sus
compafieros y demas personas de su entorno laboral, derivando en problemas interpersonales
y aislamiento. Al respecto, el anterior autor manifiesta que un estilo del trato
despersonalizado se fundamenta en generalidades, descalificaciones y etiquetas para de esta

manera crear barreras como un recurso de aislamiento.

En referencia a la realizacién individual, hace referencia a la percepcion de no estar
alcanzando los objetivos laborales, la persona se auto valora de manera negativa. Esto genera
problemas y obstaculiza su desempefio. En este sentido, Gomez y Diaz Bambula (2016)
describen que en esta dimension la persona hace un auto concepto de deficiente laboral y
evidencia como su rendimiento disminuye con el pasar de los dias. De igual manera se siente
en un estado de estancacion donde no es eficiente ni eficaz, aumenta su sentimiento de
inadecuacion y las nuevas labores se perciben como una sobrecarga. Por lo tanto, esta sub
dimensidn se le conoce como logro reducido o inefectividad. Se denomina como el indicador

de impresiones de vacio y de baja autoestima en las personas.

En un orden de ideas distinto, se debe sefialar que, dada la génesis multifactorial de la
patologia, se requiere estar vigilante para detectar oportunamente la aparicion de los sintomas
para intervenir y tratar, dicho tratamiento debe ser médico terapéutico, ya sea por medico

psiquiatra o psicélogo.

2.12 Prevencion

Teniendo presente la frecuencia de la patologia y la multiplicidad de factores que
interactlan en su aparicion, y las consecuencias personales, familiares e institucionales que
acarrea, la mejor estrategia con la que se cuenta es la prevencion, para ello es fundamental

que el trabajador tenga conocimiento sobre la enfermedad, factores, sintomas y como
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prevenirla. Siendo el afrontamiento un mecanismo con el que cuentan las personas para
enfrentar o abordar esta problematica, aspecto que en los trabajadores administrativos tiene

un importante papel.

La mayoria de los tedricos concuerdan en teorizar el afrontamiento como la
manifestacion de respuestas que general un cambio de conducta y cognitivamente, revelacion
que se da en las personas al desenvolverse en escenarios que considera amenazante, donde el

objetivo es manejar adecuadamente las respuestas del estreés.

Al respecto Castafio y Del Barco (Op. Cit.), lo describen como “voluntades de
caracter cognitivo y conductual que estan en cambios constantes que se activan como una
forma de intervenir las exigencias concretas internas o externas que son valoradas de manera
abrumante en las capacidades de las personas”. En ese sentido para efectos de la prevencion
del estrés emocional se pueden considerar acciones de resistencia, en situacion de la categoria
en que se originan, agrupandose en naturalezas que van del individual, grupal y de

organizacion.

Desde una perspectiva individual se consiguen utilizar acciones que afronten con el
objetivo de estabilizarlas o desarrollarlas, que merman el estrés y de esta manera aumentar la
autorrealizacion laboral, por el contrario, las de salida promueven el surgimiento del sintoma.
Los anteriores autores mencionan que en este caso se utilizan mayormente acciones de
afrontamiento activos orientados a la problematica. Entre estas acciones encontramos el
disefio de un plan de accion, identificar y valorar de manera positiva el contexto, indagar
sostén social y el autocontrol. En otros casos, cuando ya existen altos niveles de estrés

se utilizan habilidades de salida/evitacion, autocontrol y identificacion.

Asimismo, estos autores mencionan que estan las estrategias interpersonales y de

grupo, estas atacan el problema desde una vision de grupo, promoviendo el fomento de ayuda

31



social dada por los demas integrantes del espacio laboral, compafieros y superiores. Por
medio del individuo quien es el que dara la informacidn, desarrolla nuevas estrategias y
perfeccionas las adquiridas con anterioridad, mejorando el apoyo de los demas integrantes y
nutriéndose a través de la realizacion de distintas acciones adquiere mayor soporte
emocional, recomendaciones, 0 cualquier otra ayuda que puedan brindar. Es de resaltar la
importancia del apoyo emocional por parte de los pares sea formal o informal en la solucion

de problemas de estrés.

En relacion al trabajo con grupos, estos pueden ser de apoyo entre los profesionales
del personal administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y familia Valdivia, con
la exigencia de colaborar practicas que admitan una alta resistencia en situaciones de atencion
a usuarios y de caracteristicas especiales, estas facilitan la relacion entre ellas y con
trabajadores de distintos espacios, que garantizan un espacio de reuniones y lo mas
importante realizar un intercambio de distintas situaciones y analizar las reacciones de
contratransferencia que dificultan la comunicacion con los trabajadores administrativos y el

publico.

2.2 Desarrollo Histérico

Para efectos de esta investigacion, se efectla una revision sobre los fundamentos,
elementos tedricos realizados por distintos autores acerca del problema a investigar, que

sirven como antecedentes. Por lo que se mencionan a continuacion los siguientes trabajos:

Parada et al. (2017); realizaron el analisis titulada “Satisfaccion laboral y sindrome de
burnout en el personal del Instituto Autonomo del Hospital Universitario Los Andes
(IAHULA)”, Me¢érida, Venezuela. Dicho estudio presenta como objetivo armonizar la

satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en todo el personal del Hospital. Con una
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muestra de ciento cuatro empleados no asistenciales. Aplicaron un cuestionario de resefias
sociodemogréaficos y una escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall. Obteniendo en

los resultados una prevalencia de 6,73%.

De igual modo, De Sousaet al. (2019), efectuaron un trabajo llamado “Prevalencia del
estrés emocional, factores laborales y sociodemogréficos vinculados en profesionales del
circuito judicial de Costa Rica durante el mes de septiembre 20127, el equitativo fue
establecer la prevalencia y los factores influyentes sociodemograficos, laborales asociados
del estrés emocional en los profesionales. Se tratd de una investigacion de tipo observacional,
descriptiva, transversal. Para la muestra se seleccionaron un total de 150 personas litigantes
de apoyo administrativo, direcciones de drganos auxiliares, tribunales de segunda instancia y
salas que atienden casos relacionados. Los resultados obtenidos en relacion a la sub escala de
personalizacion el 40% obtuvo un puntaje bajo, es decir, poco despersonalizados, un 32%
tienen puntajes medios y 28% se encuentran con alta personalizacion. El 34% de la poblacion
obtuvo puntajes de bajo desgaste emocional, el 35% presentan puntajes de deterioro

emocional moderado y el 31% de agudo desgaste emocional.

Otro antecedente es de Bellorin y Hugo de J. (2010), quienes realizaron la
investigacion titulada Enfermedad emocional en el personal sumariados del Poder del Distrito
Judicial de Amazonas, de Perd, cuyo objetivo consistié en evaluar la salud emocional del
personal sumariados de dicho circuito. Fue una investigacion descriptiva, de campo, se
seleccion6 un grupo de 10 funcionarios que se exponen continuamente a escenarios de estrés
y problema laboral. Como conjunto control se utilizé a otros 12 funcionarios de otra area. Se
recogieron las variables sociodemogréaficas y de historial laboral de las empleadas y para
constituir el andlisis se manipulo la escala de Maslach durante un afio. Las derivaciones

mostraron que en la muestra de caso se caracterizd por predominar en un 33,5%, en mujeres
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con variables sociodemogréaficas diferentes en estado civil, edad, sexo, nimero de hijos y
nivel de estudios. Ademas, el 39%, presentaba niveles mayores de depresion y ansiedad con

respecto a la actividad que cumplian, con respecto al grupo control.

Por otra parte, mostraron discrepancia indicadora en cuanto a los 3 indicadores
esenciales que determinan al sindrome como son agotamiento emocional, personalizacion y
desarrollo personal (p < 0,01), entre ambos grupos, a predominio del personal de
emergencias. El trabajo concluye que la investigacién admitié manifestar que este conjunto
de trabajadores en sumariados del Poder del Distrito Judicial de Amazonas y se recomendd
todo un programa anticipado que admita minimizar o reducir al minimo la aparicion del

mismo.

Partiendo de lo expuesto, estas investigaciones presentan un aporte significativo para
el presente estudio, debido a que ellas destacan la influencia que tiene el stress emocional en

los profesionales de sumariados del Poder del Distrito Judicial de Amazonas.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

El presente esta referido al contexto operativo de la investigacion, por medio del cual
se establece conocer los resultados y asi obtener informacion necesaria para dar respuestas a
las interrogantes planteadas, en este sentido, se desarrolla los criterios de la investigacion,
segun el nivel de la investigacion, disefio y propdsito, asi mismo la poblacion muestral, las
técnicas e instrumento de cogida de informacion, consideracion sobre ratificacion y
confiabilidad, a fin de aplicar técnicas de procesamiento de datos y el respectivo andlisis que

oriente las conclusiones y recomendaciones.

3.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se enmarca en el disefio de campo de naturaleza no experimental y
descriptiva, que segun Sabino C. (1992), la exploracién de campo “Consiste en
informaciones obtenidas del entorno de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse
de las en que fueron obtenidos los datos” (p. 53), es decir, que emplea técnicas para la

obtencion de datos de primera mano.

Fue asi, como una vez definido el tipo de investigacion, se continuo a la recoleccion
de investigacion, de acuerdo a la hipétesis y dimensiones, la cual resulta de datos primarios
basados en hechos reales para evaluar la situacion directamente donde ocurre, es decir, al
personal administrativo de la Unidad de violencia contra la mujer y familia Valdivia,

Guayaquil, Ecuador.
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Asimismo, se planted en lo no experimental, porque no se manipula la variable, como
lo expresa Palella y Martins (2012) el cual plantean que “son aquellas realizadas sin
maniobrar en forma considerada la variable”, por lo que en la presente se observan los hechos
tal y como ocurren, no permitiendo variaciones que pudieran implicar posibles cambios y

modificadas.

De igual modo la investigacion, es descriptiva, tal como la cita Arias (Op. Cit.), como
“aquel que consiste en caracterizar un hecho como fenémeno, para establecer una estructura o
comportamiento”, que para efectos de la presente se analizan los aspectos relacionados con el
estrés laboral en todo el personal administrativo en lo que a este estudio se refiere. (p. 60), lo

cual estd en concordancia con el objetivo general propuesto en este trabajo de investigacion.

Asimismo, al darse la recoleccion de la informacién sin manipulacién de los datos, se
cataloga como colateral o tran seccional, definida por Palella y Martins (2012) “este nivel de
la investigacion se ocupa en recolectar datos en un solo momento y en un tiempo Gnico” y
poder estudiar las dimensiones consideradas por un periodo de tiempo especifico es decir

durante los meses de mayo a junio 2021.

3.2 Tipo de estudio

Se presenta un enfoque metodoldgico cuantitativo, que, segun Hernandez et al.
(2010), lo destaca como una serie de procesos, secuenciales y probatorios, que parten de una
idea que debe estar delimitada, previa a revision de documentos que se construye un marco
referencial de donde se derivan interrogantes que luego se transforman en objetivos, para

evaluar el fendomeno a estudiar con hipotesis.
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3.3 Tecnicas y Herramientas para el levantamiento de la informacion

Los aspectos fundamentales de una investigacion deben disponer de una técnica que
permita al investigador conocer de manera valida, 1o que se pretende investigar. Es asi como
la técnica a aplicar, se encuentra la entrevista, referido por el mismo Arias (Op. Cit) consiste
en un didlogo “cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado, sobre el tema a analizar,
de manera en que el entrevistador pueda conseguir la informacion que necesite, estructurada,
en un formulario disefiado para los entrevistados, dirigida a la poblacién muestral del estudio.
A su vez, la pericia de la encuesta, que es definida por Palella y Martins (2012) como aquella
para obtener datos de diferentes personas con diferentes opiniones de interés al investigador”,

destinada al personal de una organizacion.

Luego de definida la técnica, se especifica el instrumento para la cogida de la datos
requerida, a través de una encuesta, estructurada, elaborada de forma escrita en una guia de
preguntas a ser formuladas al entrevistado, Hernandez et al. (2010) Se definen “Aquellas que
presentan opciones de consultas previamente delimitadas, de aqui, que el tipo de instrumento
que se selecciona para recolectar la informacién es un cuestionario escrito, con la técnica de
encuesta, del cuestionario de Maslach Burnout Inventory, que mide las sub dimensiones
consideradas por medio de un instrumento que incluye la dimensién sociodemogréfica y los
elementos asociados al el estrés laboral en escala. Este instrumento, segin Arias (Op. Cit.)
Debe tener validez, que esta representa por preguntas, los cuales deben tener una correlacion
directa con los objetivos del presente estudio. Partiendo de lo sefialado el instrumento a ser
aplicado a la poblacién muestral debe considerar la revision de su contenido a fin de evitar
posibles desviaciones al momento de su aplicacion y origine resultados que no respondan a
los esperados de acuerdo a los objetivos planteados, es decir como lo expresa Palella y

Martins (2012) definen como “la ausencia de sesgo. El cual esté representada por la relacion
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que debe existir entre lo que se calcula y lo que se quiere medir”. En cuanto a la fiabilidad
del instrumento, representa el grado en que las mediciones estén libres de una producida
desviacion por los deslices casuales, ya que la precision de una medida es la que asevera su
replicabilidad (si se repite, siempre da el mismo resultado). El grado de confiabilidad, que
consiste, segiin lo que sefialan los antes descritos como “la separacion de error aleatorio en

uno de los instrumentos de recoleccidon de informacion™.

Atendiendo lo sefialado segin Miravalles (2011), el instrumento propuesto tiene una
alta consistencia de 90%, conformado por 22 preguntas en forma de aseveraciones, sobre
sentimientos y actitudes de los profesionales en su trabajo, cuyo proposito es medir el
desgaste profesional. Este cuestionario denominado de Maslach, considera aparte de lo
sociodemogréfico los tres (3) aspectos del estrés laboral, como lo es Agotamiento emocional,
realizacion personal y despersonalizacion. La sub escala de agotamiento emocional,
manifiesta de 9 preguntas. Aprecia la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo 0 a su vez horas o tiempos extras. La sub escala de despersonalizacion,
formada por 5 preguntas, que valora el grado en que cada funcionario Judicial reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento. La sub escala de realizacién personal, se compone de
8 items y evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacién personal en el trabajo. La
categorizacion de las afirmaciones son las siguientes: Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16, 20. Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22. Realizacion personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21. La escala se mide segun los siguientes rangos: Nunca, Casi Siempre y Siempre. Este

instrumento pretende medir la intensidad y la frecuencia con la que se sufre el estrés laboral.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion, segdn Alvarez (2006): esté representada por el nimero total de personas

que son miembros de un grupo, region, empresa, pais u otra forma de asociacion humana que
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se constituye en objetivo de conocimiento en la investigacion”. Para efectos del presente,
estuvo conformada por todo el personal administrativo de la Unidad de violencia en contra la

mujer y familia Valdivia, Guayaquil, Ecuador.

(13

En cuanto a la presente la muestra, Ballestrini (2006) senala que “...cuando la
poblacion es pequefia y finita, se toman todos los individuos que la integran.”. Por
consiguiente, puesto que las caracteristicas de esta poblacion concuerdan con lo sefialado por
la autora en mencion, la poblacion se tomdé en su totalidad, correspondiendo a lo que se

denomina muestra censal que para efectos del presente estudio es de 40 trabajadores

administrativos.

3.5 Sistema de Variable

Para Sabino (2008) una variable constituye una caracteristica o condicién que puede
asumir diversos valores dentro de una investigacion. Visto asi se trata entonces, de dar
nombre o valor a una caracteristica, tal es el caso del presente estudio, donde se denomina los
Factores que se relacionan con el estrés laboral en personal administrativo de la Unidad Penal

del Complejo Judicial Sur Valdivia, que se corresponde con la variable en estudio.

La Definicion Operacional: son todas aquellas caracteristicas o factores presentes en
el personal administrativo de la Unidad Penal del Complejo Judicial Sur Valdivia que se

relacionan con la aparicién del estrés laboral.
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Cuadro N° 01 Operacionalizacion de la variable

Dimension Sub dimension Indicador items Categoria
Individual -Edad / Sexo A Cuantit. Continua/
Cualit. Bimodal
Socio -
Cualit. Nominal
Demografica- - Estado civil B
Cuantit. Discreta
-NUmero Hijos C
Cualitat. Nominal
- Nivel académico D
Laboral - Cargo Cualitat. Ordinal
- Afos de E Cuantit. Continua
servicio
F Cualitat. Ordinal
-Turno
G Cualitat. Nominal
- Contratacio
H Cualit. Bimodal
n
| Cuantit. Continua
-Otro
Trabajo J

- Ingreso mensual
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Elementos

asociados al estrés

laboral

Personal

- Cansancio

Emocional

- Despersonalizaci

on

-Realizacién

personal

1a9

10a 14

15a22

Cualitat. Ordinal

Cualitat. Ordinal

Cualitat. Ordinal

Fuente: Escala de Burnout de Maslach
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Elementos Socio Demogréficos

Tabla N° 2 Grupo de Edad y Sexo del Personal de Trabajadores Administrativos

Masculino Masculino Femenino Femenino Total
Edad N
FR % FR % o %
20-24 - - -
25-29 5 12,5 3 7,5 8 20,0
1
30-34 4 10,0 8 20,0 , 30,0
1
35-39 4 10,0 6 15,0 0 25,0
1
40-44 5 12,5 5 12,5 0 25,0
45-49 - - -
50 y més - - -
4
Total 18 450 22 55,0 0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado



PORCENTAJE

TN

e VIasc B9 PELERAPFe menino %

Fuente: Tabla N°1

Gréfico N° 1 Grupo de Edad y Sexo de Trabajadores Administrativos

Al analizar los grupos de edad, se observo que los trabajadores administrativos en
estudio el mayor porcentaje fue del 30,0%, en 30 a 34 afios, seguidos por los de 35 a 39 y 40
a 44 afos, con 25% respectivamente y de 25 a 29 afios en un 20%, lo que evidencia que todos
son adultos. En relacion al sexo, predomino mas el femenino en un 55%, sin embargo, en el
grupo de 25 a 29, fue el masculino, en un porcentaje de 12,5% con respecto al femenino que
fue de 7,5%, es decir, la mayoria del personal es femenino, adulto joven entre los 25 y 44

afnos de edad, donde el 50% tienen mas de 35 anos.

Esto es importante, segun lo referido por Contreras et al. (2011) quienes expresan que
es fundamental estudiar en la persona, algunas variables demograficas que influyen en el
desarrollo de proceso salud enfermedad entre ellas; la edad de la persona, el sexo y algunas
variables que pueden conllevar a riesgos ocupacionales, detallando que existen riesgos
especificos de cada ocupacion por exposicion a determinados agentes causales y condiciones
de trabajo o actividad. Asimismo, Matud, Guerrero, y Matias, (2006) indican que la variable
sociodemografica tiene importancia en la sintomatologia emocional; refiriendo que, al sexo
femenino existen mayores niveles de depresion que el sexo masculino, aumentan estas

desigualas en las personas mayores de 34 afios.
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Resultados similares a los encontrados por Rodriguez (2019) donde los trabajadores

administrativos en estudio eran en edades entre los 20 y 49 afios, de sexo femenino.

Tabla N°3 Trabajadores Administrativos segiin Caracteristicas Demograficas

Fr %

Soltera(o) 21 52,5

Casada(o) 12 30,0

Unida (0) 6 15,0

Estado Civil
Viuda (0) 0 -

Divorciada (0) 1 2,5
Total 40 100,0

0 6 15,0

1 12 30,0

2 15 37,5

N° de hijos

3 6 15,0

4 0 mas 1 2,5
Total 40 100,0

Si 18 45,0

No 22 55,0

Labora en otra

Institucién Total 40 100,0

Menos de 500 $ 2 5,0

501a700% 6 15,0

Ingreso Mensual 7012900 $ 10 25,0
900 $ y mas 22 55,0
Total 40 100,0

Fuente: Idem tabla 1
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En relacién al estado civil el 52,5% son solteros y un 30,0% juntados, un 15,0% de
union libre y un 2,5% divorciados. En relacion al nimero de hijos un 15,0% no tiene hijos, un
30,0% tienen solamente un hijo, un 37,5% dos hijos, otro 15,0% tres hijos y solo un 2,5%
cuatro o mas hijos. En otras palabras, la mayoria tiene pareja estable e hijos, lo que puede
aumentar el riesgo de padecer estrés laboral. Tal como destacan Matud, Guerrero, y Matias,
(2006, p. 21) quienes indican que la variable sociodemogréfica tiene importancia en la
sintomatologia emocional; refiriendo que, la presencia de hijos y el estado civil, tienen mayor
peso que la especie en los niveles de presion y sobrecarga por el doble rol que estas mujeres
ejercen (trabajadoras, madres y/o esposas). Por eso es fundamental estudiar en los
trabajadores administrativos en estudio esta dimension sociodemogréfica, ya que se

relacionan con el estrés laboral.

Por otra parte, en cuanto a lo especificamente laboral un 45,0%, manifestaron hacerlo
en otra institucion. Asi mismo en el ingreso mensual el 55,0% expreso que gana mas de 900
dolares y otro 40,0%, por debajo de este entre 501 y 900 ddlares; llama la atencién que un
5,0% manifestd ganar menos de 500. Es decir, alrededor de la mitad del personal tienen otro
trabajo y perciben un ingreso econémico bajo, lo que puede generar cansancio y/o estrés,
Por ello, es fundamental lo referente a la condicion laboral, considerando el ingreso mensual,
el cargo, afios de servicio, contratacion y otros aspectos relacionados al trabajo, como
mencionan los autores anteriormente citados, que la omisién de este aspecto podria explicar
la aparicion de diferencias explicativas en el nivel de desgaste profesional en funcién laboral,

es decir favorece la aparicion del estrés laboral.
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Tabla N° 4 Trabajadores Administrativos segun Nivel Instruccién y Situacion Laboral

FR %

Auxiliar 0 -

Técnico 4 10,0
Nivel Academico
Universitario 36 90,0
Total 40 100,0
Sumariador Basico 2 5,0
Sumariador | 10 25,0
Cargo

Sumariador Il 28 70,0
Total 40 100,0
Oa4d 5 12,5
5a9 12 30,0
10a14 18 45,0
Arios De Servicio 15a19 5 12,5

20a24 0 -

25y mas 0 -
Total 40 100,0
7amalpm 18 45,0
1pma7pm 11 27,5
Turno 7ama’7pm 6 15,0
Rotativo 5 12,5
Total 40 100,0
Fijo 18 45,0
Contratacion Suplente 22 55,0
Total 40 100,0

Fuente: idem Tabla 1
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Con relacion al nivel academico el 90.0% son universitarios, 10,0% tecnicos y
ninguno es auxiliar. Con cargo del 95,0% de Sumariador Clasificado I y Il, pero llama la
atencion que un 5,0% tienen cargo de Sumariador Bésico, lo que constituye un factor
desmotivador. Con afos de servicios en un 45,0% entre 10 a 14 afios, un 30,0% entre 5a 9
afios. En cuanto a los turnos, el 45,0% trabaja de 7 am, a 1pm, un 27,5% de 1, a 7 pm., un
15,0% de 7 am a 7 pm y un 12,5% de forma rotativa. En contratacion solo el 45,0%, son

fijos.

Entonces, la mayor parte del personal son profesionales con cargos acordes a su nivel
académico, con una experiencia de 5 a 14 afios de servicio, lo que se puede considerar
positivo; sin embargo, el hecho de no tener cargo fijo es un factor desmotivador, lo que
aunado al sitio de trabajo; la emergencia, constituyen factores estresantes y aumentan el

riesgo que se dan en los casos de estres laboral.

Al respecto Banguero (2001), expresa que, las caracteristicas sociodemograficas, son
necesarias de investigar en el caso de los trabajadores administrativos por cuanto refieren “...
del colectivo de profesionales administrativos variados, por razén de la categoria de su
especializacion o del lugar donde ejercen su trabajo, estdn algunos mas expuestos que otros”,
como ocurre en el area del complejo judicial penal, en la cual el personal administrativo que
laboran constantemente por la demanda que esta expuesto durante afios a diferentes riesgos
en lo que Fernandez (2009), expresd que se puede considerar al estrés laboral como una
manifestacion afectuosa a un estrés extenso, donde los efectos medular es el debilidad
progresiva de los recursos internos de los trabajadores, entre ellos la manifestacion de

debilidad emocional, agotamiento fisica y desaliento cognitivo.
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Elementos Asociados al Estrés Laboral

Tabla N° 5 (a) Frecuencia de Cansancio Emocional en Personal Administrativo

CASI
SIEMPRE NUNCA TOTAL
SIEMPRE
F F
FR % % % FR
Agotamiento 2
emocional con el 17 425 14 350 9 5’ 40
trabajo
Cansancio al final de
_ 24 60,0 14 350 2 50 40
CAN la jornada laboral
SAN
CIO Fatiga cuando  se 5
levanta por la mafiana 18 450 16 40,0 6 0’ 40
EMO para ir a trabajar
Clo
NAL Esfuerzo por trabajar 17
todo el dia con mucha 19 475 14 350 7 5’ 40
gente
Quemado por el 17,
) 16 40,0 17 425 7 40
trabajo 5

Fuente: Idem Tabla 1
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Cansancio Emocional

% NUNCA; 2

% NUNCA; 1 io; 5 % NUNCA;3 = o/ NUNCA;4 % NUNCA; 5

Agotamiento; Fatiga; 15 Esfuerzo; 17,5 Quemado; 17,5
22,5 |

Fuente: Tabla N°4 (a)

Gréafico N° 2 Cansancio Emocional en Personal Administrativo

En cuanto a los indicadores de cansancio emocional en el personal administrativo, en
el Agotamiento emocional con el trabajo, el 42,5% respondi6 la opcion siempre y el 35,0% la
opcion casi siempre. Lo que lleva a deducir en un 77,5%, estar presente este indicador. En
cuanto al Cansancio al final de la jornada laboral, el 60,0% respondid la opcién siempre y el
35,0% casi siempre, lo que también determina estar presente el mismo. Con relacién a la
Fatiga cuando se levanta por la mafiana para ir a trabajar, la opcion siempre con 45,0% y casi
siempre obtuvo un 40,0%, para un total del 85,0% en la existencia de este. En el Esfuerzo
por trabajar todo el dia con mucha gente, el 47,5% respondi6 siempre y un 35,0% casi
siempre, finalmente en quemado por el trabajo un 40,0% respondi6 siempre y un 42,5% casi
siempre. Estos resultados evidencian la presencia favorable de estos indicadores en el

Agotamiento Emocional.
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Tabla N° 5 (b) Frecuencia de Cansancio Emocional en Personal Administrativo

CASI
SIEMPRE NUNCA TOTAL
SIEMPRE
F F
FR % % % FR
R R
Frustracion en el 20,
6 19 475 13 325 8 40
CA trabajo 0
NSA 20
7 Exceso de trabajo 21 525 11 275 8 40
NCI 0
0]
EM Estrés por contacto .
8 directo con las 18 450 15 375 7 40
OCl 5
ON personas
AL 20,
9 Se siente acabado 20 50,0 12 30,0 8 40
0

Fuente: Idem Tabla 1
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Cansancio Emocional

% NUNCA; 6 % NUNCA; 7 % NUNCA; 8 % NUNCA; 9
Frustracidn; 20 Exceso; 20 Estrés; 17,5 acabado; 20

Fuente: Tabla N°4 (b)

Grafico N° 3 Cansancio Emocional Personal Administrativo

En cuanto a los indicadores del cansancio emocional, es en relacion a la Frustracion
que hay en el trabajo el 47,5% respondi6 la opcion siempre y el 32,5% casi siempre, para un
total de un 80,0% en la presencia del mismo. En el Exceso de trabajo el 52,5% respondio
siempre y un 27,5% casi siempre, manifestando que existe exceso de trabajo. En cuanto al
estrés por contacto directo con las personas el 45,0% respondi6 la opcion siempre y un 37,5%
casi siempre, lo que conlleva a pensar que existe niveles de estrés en el trabajo. Por otra parte,
en sentirse acabado un 50,0% respondi6 la opcién siempre y un 30,0% casi siempre. Todo
hace pensar que en los profesionales administrativos de dicha area esta presente el Cansancio

emocional al final de la jornada. Estos resultados de las tablas 4a y 4b, concuerda con lo
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sefialado por Pinto e Hincapié (2012), quienes en estudios encontraron una clara propensién

al estrés laboral, alcanzando 54,2%, en la extension cansancio emocional.

Lo que es negativo y se debe tener presente para revisar la jornada laboral y
determinar si existe sobrecarga, déficit de personal, o se requiere rotacion hacia otras areas,

para disminuir este riesgo.

Tabla N° 6 Frecuencia del Factor Despersonalizacion en el Personal Administrativo

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA TOTAL
FR % FR % FR % FR
. Trata algunas personas
0 como si fueran objetos 16 40,0 16 40,0 8 20,0 40
D impersonales
ES
. Se ha wvuelto maés
PE : :
. insensible desde que 18 450 16 40,0 6 15,0 40
R . .
practica este trabajo
S
@) Le preocupa el hecho
N 1 de que este trabajo lo
23 575 8 20,0 9 22,5 40
A 2 endurezca
LI emocionalmente
. Realmente le preocupa
cl 3 lo que les ocurre al 21 52,5 9 22,5 10 25,0 40
ublico
O p
N . Siente que las personas
A lo culpan por alguno 16 40,0 20 50,0 4 10,0 40

de sus problemas

Fuente; Idem Tabla N°1
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Despersonalizacion Personal Administrativo

% NUNCA; 10
Impersonalizaci
6n; 20

% NUNCA; 11
Insensibilidad’,
15

% NUNCA; 12
Endurecimiento
;22,5

~

% NUNCA; 14
% NUNCA; 13 Culpabilidad ; 10

preocupacion ;
25

;50

;14
; 40

Fuente: Tabla N°5

Gréfico N° 4 Despersonalizacion Personal Administrativo

Con relacion al factor despersonalizacion en el personal de admirativo, en cuanto al
items, Trata algunas personas como si fueran objetos impersonales, respondieron en las
opciones siempre y casi siempre en un 40,0% cada una respectivamente, para evidencia en un
80,0% la presencia de este. En Se ha vuelto mas insensible desde que practica este trabajo, un
45,0% respondio la opcién siempre y un 40,0% la de casi siempre, para un total del 85,0%.
Por otra parte, en cuanto a la preocupacion por el hecho de que esta profesion lo endurezca
emocionalmente el 57,5% respondié siempre y un 20,0% casi siempre. Realmente le
preocupa lo que le ocurre al publico, el 52,5%% responde siempre y un 22,5% casi siempre,

lo que representa un 75,0% como presencia de esta consideracion. Finalmente, con relacion a
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siente que los personas lo culpan por alguno de sus problemas, el 40,0% respondié siempre y
el 50,0% casi siempre, lo que concuerda con las tendencias a respuesta favorables de los

anteriores items,

Entonces, la mayoria de los indicadores fueron respondidos en la opcidn de siempre o
casi siempre. Llama la atencion en el indicador de tratar las personas como objetos
impersonales en que la opcion de siempre y casi siempre obtuvo un porcentaje que favorece

el indicador a la despersonalizacion de los trabajadores administrativos.

Aspecto de relevancia y que debe ser objeto de supervision, diagndstico y apoyo, para
gue en conjunto se busquen estrategias de afrontamiento, para manejar, controlar y/o tratar la
situacion oportunamente. Tal como lo sefialan Castafio y Ledn (2010), quienes proponen que
entre estas habilidades se encuentra la elaboracién y ejecucién de un procedimiento de
accion, acentuar los aspectos reales de la situacion, buscar apoyo social y el autocontrol. En
otros casos, cuando ya existen altos niveles de estrés se utilizan mghfgvb de escape/evitacion,

autocontrol y confrontacion.
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Tabla N° 7 (a) Frecuencia del Factor Realizacion Personal en Personal Administrativo

CASI
SIEMPRE NUNCA TOTAL
SIEMPRE
F
FR % FR % % FR
R
Comprende facilmente
8 20,0 13 325 19 475 40
como se siente el publico.
REA
LIZ Trata muy eficazmente los
12 30,0 11 275 17 425 40
ACI problemas de las personas.
ON Cree que influye
PER . .
positivamente su trabajo en 11 27,5 9 225 20 50,0 40
SON la vida de las personas
AL
Se siente muy activo 14 35,0 10 250 16 40,0 40

Fuente: idem Tabla N° 1
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Realizacidon Personal

4 N\
% NUNCA; 15 % NUNCA; 16 % I\.IU.NCA; 18
Comprension ; Eficiencia ; 42,5 % NUNCA; 17 Actividad ; 40

47,5 Influencia ; 50

Fuente: Tabla N°6(a)

Gréafico N° 5 Realizacion Personal, Personal Administrativo

Al analizar los factores de realizacion personal, el item de Comprender facilmente
como se sienten el pablico, el 47,5% respondié la opcidn nunca, con un 32,5% casi siempre y
un 20,0% siempre, lo que conlleva a deducir que de alguna manera tiende a ser negativo. En
el Trata muy eficazmente los problemas de las personas, el 42,5% respondi6 nunca, un 27,5%
casi siempre y un 30,0% siempre, esto de alguna manera se vincula en debilidad de este item.
En el item cree que influye efectivamente su trabajo en la vida de todas las personas, un
50,0% respondi6 nunca, un 22,5% casi siempre y solo un 27,5% siempre. En el item de Se

siente muy activo, el 40,0% respondid nunca, un 25,0% casi siempre y un 35,0% siempre.
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Estos resultados reflejan de alguna manera, presencia negativa o desfavorable a la realizacién

personal de los trabajadores administrativos.

Tabla N° 7 (b) Frecuencia del Factor Realizacion Personal en Personal Administrativo

CASI
SIEMPRE NUNCA  TOTAL
SIEMPRE
F F
% FR % % FR
R R
Puede crear facilmente
una atmosfera relajada 13 32,5 9 225 18 450 40
con el pablico.
REA
LIZ Se siente  estimulado
ACI después de trabajar conel 11 275 12 30,0 17 425 40
ON publico.
PER Ha conseguido muchas
SON 13 325 11 275 16 40,0 40
cosas Utiles en su trabajo.
AL
En su trabajo trata los
problemas emocionales 13 325 17 425 10 250 40

con mucha calma

Fuente: Idem Tabla N° 1
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Realizaciéon Personal

% NUNCA; 22

% NUNCA; 20 % NUNCA; 21 B
% NUNCA; 19 Estimulacién ; Utilidad; 40
Relajacion ; 45 42,5 ,

Fuente: Tabla N°6(a)

Grafico N° 6 Realizacion Personal, de Personal Administrativo

Continuando con el analisis de los factores de realizacion personal, en el item Puede
crear facilmente una atmosfera relajada con el publico, el 45,0% respondié nunca, un 22,5%
casi siempre y un 32,5% siempre, lo que evidencia dificultades para esa atmosfera de
tranquilidad que es tan importante. En el Sentirse estimulado después de trabajar con el
publico, la opcion nunca obtuvo 42,5%, casi siempre 30,0% y siempre un 27,5%. Ha
conseguido muchas cosas Utiles en su trabajo, la opcién de respuesta nunca fue de 40,0%,
casi siempre de 27,5% y un 32,5% siempre. Todo esto es negativo a la realizacion personal
de los trabajadores administrativos. En el item su trabajo trata los problemas emocionales con

mucha calma, el 32,5% respondié siempre, un 42,5% casi siempre y solo un 25,0% nunca.
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Esto aun cuando en las opciones de frecuencia de respuestas son diferentes en cuanto a las
anteriores de este indicador, conlleva a manifestar la presencia aspectos desfavorables en la
realizacion personal de los trabajadores administrativos. Valores similares a los sefialados por
Parada et al. (2014), quienes encontraron que los trabajadores de administrativos, un 40,0%
obtuvo productos con tendencia media baja en la escala de realizacion personal.  Estos
resultados negativos, hablan de la impresion de que no existen frutos de funcién laboral,
valorandose de forma negativa. Esto lleva a dificultades en el ejercicio. En este sentido,
Bambula y Gomez (2016) describen esta sub dimensién como “la tendencia a auto evaluarse
negativamente, declinando el sentimiento de competencia en el trabajo”. Por ello, es
importante la realizacion de talleres de motivacion al logro, de manifestacion de las

emociones, control de sentimientos de culpa, entre otras.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Analisis de la situacion actual

Al evaluar los factores relacionados con el estrés laboral en todo el personal
administrativo de la unidad judicial penal del Complejo Judicial Sur de Valdivia Guayaquil,

para el periodo de estudio segundo trimestre del afio 2021, se encontrd lo siguiente:

Expertos en el estudio del estrés han demostrado que en nuestros tiempos gran parte
de la poblacion padecen de estrés, quizd como resultado de la influencia que la tecnologia ha
tenido sobre el medio en el que se labora, en qué se vive cambios ambientales y sociales que
son dificiles de superar y acostumbrarse a esta vida, esta investigacion va enfocada al &mbito
laboral en cuestion de la investigacion de campo ya qué es un area la cual tiene un alto nivel
de personas estresadas y asi poder darles informaciéon de como combatirlo y poder lograr un

mejor desempefio

En las caracteristicas socio demograficas del personal administrativo, la mayoria son
mujeres, adultas medianas, solteras una gran parte con hijos, un poco mas de la mitad no
trabajan en otras instituciones, con ingresos mayores de 900 ddlares mensuales, son
profesionales universitarios, con cargos acorde a la calificacion académica, una antiguedad
entre cinco a catorce afios de servicio, un poco mas de la mitad trabajan en el turno de la
mafana y estan en condicion de suplente, sin cargo fijo, con turnos de amanecidas los

feriados y fines de semana.

Con relacién a los elementos relacionados con el cansancio emocional existe un

elemento central caracterizado por la sensacion de agotamiento creciente en el trabajo, con
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una sensacion de desesperanza y manifestaciones relacionadas con la despersonalizacion.
Llama la atencién en el indicador de tratar las personas del publico como objetos
impersonales que favorece a la despersonalizacion de los profesionales, también a

comparieros y a la institucion como complejo judicial.

Por otra parte, en los elementos referentes con la realizacion personal presentes
conlleva a manifestar la presencia de aspectos desfavorables en la realizacion personal de los
profesionales administrativos, con resultados negativos, que evidencian una sensacion de que
no se logran realizar los requeridos en el trabajo, autocalificindose negativamente, que

conllevan a dificultades en el desempefio.

Lo anteriormente sefialado evidencia que existen factores relacionados con el estrés
laboral en el equipo administrativo de la unidad judicial penal del Complejo Judicial Sur de
Valdivia, por lo que con dichos resultados exigen con este personal buscar estrategias para

afrontar, disminuir y prevenir este estrés y asi optimar la calidad de vida de este personal.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Dado que el personal administrativo de la unidad judicial penal del Complejo Judicial
Sur de Valdivia Ecuador, es un recurso valioso e importante para la atencion a casos de dicha
la unidad juridica, exige de ellos ademas de la preparacién, vocacion de servicio, motivacion,
calidad de vida, en todas las éareas; en el &mbito laboral, para atender a un publico, en tal
razén, con los resultados de la presente investigacion se requiere dar respuesta a la necesidad,
del personal administrativo de la unidad judicial penal, con respecto al estres laboral y los
factores que se pertenecen con la aparicion de las manifestaciones referidas, por lo tanto se

hace necesario esta propuesta que busca tomar las medidas que se deben aplicar para afrontar
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y disminuir esta problematica bajo una cultura de prevencion, lo que constituyendo una

respuesta favorable tanto para la institucion como para el personal mismo.

Al aplicar la propuesta sirve de medida para prevenir y mitigar las manifestaciones y
factores que conllevan al stress laboral cronico. EIl area de prevencion es parte importante y
para ello debe educarse a la poblacion con el objeto de evitar padecimientos que pueden
presentarse y o desarrollarse mas adelante, de no trabajar en torno a la problemética
probablemente alcanzarian niveles severos que incapaciten a los empleados para un buen
desempefio y desarrollo de las diferentes areas de su vida personal, social y familiar, por lo
que los trabajadores administrativos deberian asumir estas herramientas para responder a las
exigencias del area en el que se desempefien, con criterios de querer una mejor calidad de

vida, salud y seguridad acorde a las realidades.

5.3 Descripcidn de la Propuesta

Teniendo presente la frecuencia de la patologia y la multiplicidad de factores que
interactan en su aparicion, y las consecuencias personales, familiares e institucionales que
acarrea, se parte de que la mejor estrategia con la que se cuenta es la prevencion, para ello es
fundamental que el trabajador tenga conocimientos sobre la enfermedad, factores, sintomas y
como prevenirla, por ello el afrontamiento es un mecanismo con el que cuentan las personas

para enfrentar o abordar la problematica.

Con base a lo descrito se hace la siguiente propuesta de realizacion de talleres y
desarrollo de Habilidades para el Afrontamiento del Estrés Laboral, del personal
administrativo de la unidad judicial Violencia del Complejo Judicial Sur de Valdivia
Ecuador, que se corresponde con una variedad de respuestas de tipo cognitivo o conductual,

ante la amenaza percibida por el personal de una situacién, que no tiene que ser
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necesariamente un éxito, sino que busque manejar adecuadamente la respuesta al estrés o
estresores, del contexto laboral. Segun Castafio y Del Barco (Op. Cit.), se puntualiza como:
“esfuerzos cognitivos y conductuales, cambiantes y desarrollados en el manejo de demandas
especificas externas y/o internas que son desbordantes del recurso de la persona”. En ese
sentido para efectos de la prevencion del estrés laboral se pueden considerar talleres
enfocados en estrategias de afrontamiento y desarrollo de habilidades, en funcién de sus

profesiones, mediante categorias ya sean seccionales, grupales y organizacionales.

5.4 Factibilidad de Implementar la propuesta

El estudio de factibilidad para implementar la propuesta consiste en establecer la
garantia de la instancia involucrada para implementacion y desarrollo de lineamientos
propuestas como un compromiso de las autoridades del Consejo de la Judicatura, del
Complejo Judicial, sobre la necesidad de realizacion de talleres de desarrollo de habilidades y
destrezas cognitivos conductuales en un contexto institucional, técnico y econdémico a favor

de los funcionarios que dia a dia buscan mejorar la atencion con los usuarios segun sus areas.

5.5 Factibilidad Institucional

Partiendo de la organizacion del Complejo Judicial Sur de Valdivia el personal
administrativo de la unidad judicial penal torres 1 y 2, Unidad Judicial de la Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia, y Violencia Intrafamiliar donde laboran personas del é&rea
administrativa y apoyo judicial, para atender a una poblacién que asi lo requiere; lo cual dara

una respuesta favorable tanto para la institucion como para el personal mismo.
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5.6 Factibilidad Técnica

Por parte del Complejo Judicial Sur de Valdivia el personal administrativo de la
unidad judicial, con sus respectivos coordinadores y equipos basicos responsables que prestan
atencion al publico, que deben seguir lineamientos nacionales y regionales sobre salud
ocupacional que depende de las prioridades y necesidades identificadas, en esta

investigacion.

MATERIALES VALOR
Rentar bus $300.00
Contratacion Cushing $1000.00
Marcadores, carpetas, $100.00

lumas

$400.00
Refrigerio

$300.00
ARREGLOS DEL AUDITORIO

$2100.00

TOTAL DE LA
INVERSION

5.7Factibilidad Econémica

La implantacion del mecanismo de aplicacion y seguimiento de las estrategias para el

afrontamiento emocional, que son basadas en los talleres de técnicas para la adquisicion de

Competencias cognitivas conductuales en el afrontamiento de las demandas
especificas estresores en el ambito laboral, requiere de un aporte economico minimo, solo
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hay que prever aspectos administrativos de planificacion, organizacion, ejecucion,
coordinacion y control de logistica para la capacitacion y entrenamiento ordinario con lo mas

indispensable en gastos

Involucrados, considerando el resultado de costo beneficio, lo cual lleva a un mejor
desempefio en el trabajo, para atender a una poblacion que dara una respuesta favorable a la

institucion.

5.8 Objetivo General de la Propuesta:

Desarrollar talleres de estrategias para el afrontamiento emocional, basadas en
técnicas para la adquisicion de destrezas y habilidades cognitivos conductuales en el manejo
de las demandas especificas estresores en el &mbito laboral del equipo administrativo de la

unidad judicial penal del Complejo Judicial Sur de Valdivia Ecuador.

5.9 Objetivos Especificos

a. Sensibilizar a las autoridades principales del Consejo de la Judicatura, del Complejo
Judicial, sobre la necesidad de adquisicién de habilidades, y destrezas cognitivas
conductuales para el manejo adecuado de las demandas especificas estresores en el
ambito laboral del personal administrativo.

b. Desarrollar un plan de capacitacion y motivacion al equipo de trabajadores
administrativos en el afrontamiento emocional, basadas en técnicas para la
adquisicion de habilidades y destrezas cognitivos conductuales.

c. Establecer mecanismo de aplicacion y seguimiento de las estrategias para el
afrontamiento emocional, basadas en técnicas para la adquisicion de habilidades, y
destrezas cognitivas conductuales en el manejo, de las demandas especificas
estresores en el &mbito laboral.
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DESARROLLO OPERATIVO Acciones Indicadores Resultados Metas Recursos Responsable
DE LOS OBJETIVOS
Objetivo 1
N.° de Reunion 100 % de Material de Experto.
realizada. autoridades exposicion.
Reuniones.
sensibilizadas.
Medio
Audiovisual.
N.° de Reunion | 100 % d Material de
realizada. exposicion.
Reuniones. Autoridades
sensibilizadas. Medio
Audiovisual.
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EJE DE INTERVENCIONES 1

Objetivos Operativos

Acciones

1.-Realizar reunién técnica con las autoridades del Consejo

de |la Judicatura del Complejo Judicial.

Presentar la Propuesta a las autoridades del Consejo de la

Judicatura del Complejo Judicial.

Solicitar audiencia formal a las autoridades del Consejo

de la Judicatura del Complejo Judicial.

Reunirse con las autoridades del Consejo de la Judicatura

del Complejo Judicial.

Indicadores

Productos Esperados

1. No. de solicitudes de audiencia.

2. No. de reuniones.

1. Oficios de solicitudes de audiencia entregados.

2. Reuniones cumplidas.

Metas

Tiempo
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100 % de autoridades sensibilizadas

Quince (15) dias.

Recursos

Actores Responsables

Humanos:

Experto.

Materiales:

Papeleria.

Video Beam.

Experto Expositor.

Autoridades del Consejo de la Judicatura del Complejo Judicial.
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Objetivo 2 Acciones Indicadores Resultados Metas Recursos Responsable
Desarrollar un plande | 1. Reunion con No. de Reunidon 100 % de los Material de Experto.
capacitacion y los coordinadores realizada. funcionarios exposicion.
motivacion al equipo coordinadores administrativos responsables
Medio
de trabajadores administrativos asistentes. de las
Audiovisual

administrativos en el
afrontamiento
emocional, basadas en

técnicas para la

del Complejo
Judicial Sur de
Valdivia

Ecuador.

coordinaciones

administrativas
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adquisicion de

habilidades y destrezas

cognitivos

conductuales.

2. Mesas de
trabajo para el
disefio de
acciones de
afrontamiento
emocional y
técnicas a
utilizar de tipo
cognitivo

conductual.

No. de técnicas
por tipo cognitivo

conductual.

Reunioén

realizada.

100 % de
precision de
técnicas tipo

cognitivo

conductuales a

utilizar.

Material de

exposicion.

Medio

Audiovisual

Experto.
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EJE DE INTERVENCIONES 2

Objetivos Operativos

Acciones

Realizar reunion con los coordinadores administrativos

del Complejo Judicial Sur de Valdivia Ecuador.

Organizar mesas de trabajo para el disefio de acciones de
afrontamiento emocional y técnicas a utilizar de tipo

cognitivo conductual.

Hacer convocatorias para la reunién técnica a los

coordinadores administrativos del Complejo Judicial Sur

de Valdivia Ecuador.

Establecer grupos de trabajo por técnicas cognitivo-

conductuales de afrontamiento emocional

discutidas en mesas de trabajo.

para ser

Indicadores

Productos Esperados
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1. No. de convocatorias.

2. No. de mesas y grupos de trabajo.

3. No. de técnicas a utilizar.

Oficios de convocatorias entregados.

Reuniones cumplidas.

Catalogo de técnicas cognitivo conductual a

utilizar.

Metas

Tiempo

1. 100 % de coordinadores participando.

2. 100 % de trabajadores administrativos

participando

Quince (15) dias.

Recursos

Actores Responsables
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Humanos: Experto.

Materiales:

Papeleria.

Video Beam.

40 trabajadores administrativos incluyendo los

coordinadores administrativos.
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Objetivo 3 Acciones Indicadores Resultados Metas Recursos Responsable
Establecer mecanismo 1. Realizacion de N°. de talleres Taller 100 % de Material de Experto.
de aplicacion y taller de capacitacion realizados. cumplido. trabajadores exposicion.
seguimiento de las sobre estrategias para administrativos
Medio
estrategias para el el afrontamiento participando.
Audiovisual.

afrontamiento
emocional, basadas en
técnicas para la
adquisicion de
habilidades y destrezas
cognitivos conductuales

en el manejo de las

emocional, basadas en
técnicas para la
adquisicion de
habilidades y
destrezas cognitivos

conductuales
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demandas especificas
estresores en el ambito

laboral.

2. Evaluacién del
impacto de las
estrategias de
afrontamiento

emocional con técnicas

cognitivo-conductuales.

No. de trabajadores
administrativos
evaluados con

mejoramiento del

afrontamiento.

Trabajadores
administrativos

atendidos.

100 % de los
trabajadores
administrativos

evaluados.

Material de

exposicion.

Medio

Audiovisual.

Ambiente

privado

Experto.
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EJE DE INTERVENCIONES 3

Objetivos Operativos

Acciones

1. Realizar el taller de capacitacion sobre estrategias para el

afrontamiento emocional, basadas en técnicas para la
adquisicion de habilidades y destrezas cognitivos

conductuales.

Evaluar el impacto de las estrategias de afrontamiento

emocional con técnicas cognitivo-conductuales.

Hacer convocatorias para el taller a los trabajadores

administrativos.

Desarrollar el taller sobre afrontamiento emocional.

Evaluar el impacto de las técnicas cognitivas

conductuales aplicadas a los trabajadores

administrativos.

Indicadores

Productos Esperados

1. No. de convocatorias.

2. No. de talleres cumplidos.

3. No. de trabajadores administrativos evaluados.

1. Oficios de convocatorias entregados.

2. Talleres cumplidos.

3. Trabajadores administrativos atendidos.
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Metas

Tiempo

1. 100 % de los trabajadores administrativos.

Quince (15) dias.

Recursos

Actores Responsables

Humanos: Experto.

Materiales:

Papeleria.

Video Beam.

40  trabajadores  administrativos  incluyendo

coordinadores administrativos.

Experto profesional en materia de psicologia

los
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El presente estudio enmarcado en salud ocupacional destaca una serie de aspectos
fundamentales que son sustentados en el marco teorico con estudios previos sefialados en los
antecedentes haciendo uso de una de las variables del estrés laboral en trabajadores
administrativos de del Complejo Judicial Sur de Valdivia, haciendo rutina del cuestionario de
Maslach Burnout Inventory, que incluye la dimension sociodemografica y los elementos
asociados al estrés, que tiene una gran fiabilidad y alta consistencia interna y con indicadores
sobre los emociones y actitudes del profesional en su trabajo y la ocupacion de medir el

desgaste profesional.

Por lo tanto, una vez realizado aplicando la metodologia cientifica basado en estudio
descriptivo y de campo, tran seccional, se encontraron factores relacionados con el stress
laboral presentes en el personal administrativo el Complejo Judicial Sur de Valdivia, para el

periodo de estudio primer semestre 2021, se encontrd lo siguiente:

En cuanto a las caracteristicas socio demogréaficas del personal administrativo, la
mayoria fueron mujeres, adultas medianas, solteras en su mayoria, con hijos, un poco mas de
la mitad no trabajan en otras instituciones, con ingresos mayores de 900 délares mensuales,
profesionales universitarios, con cargos acorde a la calificacion académica, con antiguedad
entre 5 a 14 afios de servicio, la mayoria un poco mas de la mitad trabajan en el turno de la

mafiana y un poco mas de la mitad estan en condicién de suplente, sin cargo fijo.
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Se evidenciaron los elementos relacionados con el cansancio emocional presentes en
la poblacidn en estudio, existe como elemento central caracterizado por la sensacion creciente

de agotamiento en el trabajo y con una sensacion de desesperanza.

También presencia de elementos relacionados con la despersonalizacion presente en
la poblacion de estudio, se destaca la atencion en el indicador de tratar las personas del
publico como objetos impersonales que favorece a la despersonalizacion de los
profesionales., que no solo afecta a los profesionales administrativos también al pablico,
compafieros y a la institucién como complejo judicial. En el mismo orden hay factores con la
realizacion personal que conlleva a manifestar la presencia aspectos desfavorables en la

realizacion personal de los profesionales administrativos.

Ante estos resultados se impuso el disefio de estrategias para el afrontamiento
emocional, basadas en técnicas para la adquisicion de las destrezas cognitivos y habilidades y
conductuales en el manejo de las demandas especificas estresores en el &mbito laboral del
equipo administrativo de la unidad judicial penal del Complejo Judicial Sur de Valdivia

Ecuador.

6.2 Recomendaciones

En primer lugar, es fundamental que las autoridades del Complejo Judicial Sur de
Valdivia conozcan los resultados de la presente investigacion, sobre todo teniendo presente
los aspectos sociodemogréaficos de los profesionales administrativos destacando la condicién

de los cargos, afios de servicios y remuneracion mensual.

En relacion a los elementos presentes con el cansancio emocional presente como
elemento central caracterizado por la sensacion creciente de agotamiento en el trabajo y con

una sensacion de desesperanza, se impone que los profesionales administrativos conozcan
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importantes métodos para la adquisicién y asi mejorar las habilidades para el afrontamiento
emocional, recomendandose el cumplimiento de la propuesta para la adquisicién de
destrezas, dirigidas en primer caso al entrenamiento de habilidades o talleres sobre
resolucion de los problemas, asertividad, buen manejo del tiempo, acertada comunicacién y
las relaciones sociales, los acertados cambios en el estilo de vida y otras habilidades para
cambiar las exigencias del entorno, de igual modo incluir técnicas para el desarrollo de
habilidades en la locucion de emociones, manejo de sentimientos, culpa, relajacion, entre

otras.

Asimismo para los elementos relacionados con la despersonalizacidn, incentivando en
los equipos de trabajo estrategias interpersonales y de grupo, que aborden el tema desde la
representacion grupal, con fomento de apoyo social y emocional por parte de todos los
trabajadores administrativos, donde se adquieran nuevas habilidades o mejorar las que ya
poseen, obteniendo, refuerzo social, informacidn sobre la ejecucion de diferentes tareas, con
adecuado apoyo afectivos, consejos, emocional, social, u otros tipos de ayuda, destacando lo

informal y formal en la prevencion.

Por otra parte, en los elementos relacionados con la realizacién personal, propiciar a
través de las autoridades ejecutivas, desarrollo de programas de prevencion enfocados a
mantener un entorno agradable en la organizacién, con la implementacion de actividades de
socializacion dirigidas con un caracter preventivo, al inicio cada profesional comience su

jornada laboral, aplicando habilidades para desarrollar las actividades durante el dia.

Es importante que se conformen los delegados de prevencion en programas de Salud
y Seguridad Laboral, como también el funcionamiento del comité de este, con la

identificacion de perfiles y puestos de cargos, desde los riesgos psicosociales.
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