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“Riesgos ergonomicos en trabajadores de una Planta Purificadora de Agua en Duran”

Md. TATIANA MARIBEL ORELLANA CABRERA

Resumen

El presente articulo cientifico, estudia los riesgos ergondmicos en trabajadores de una Planta
Purificadora de Agua localizada en el cantén Duran, donde actualmente se ha podido
demostrar que su personal esta expuesto a riesgos ergondémicos. Al estudiar la literatura
cientifica sobre riesgos ergonémicos en el lugar de trabajo, se satisface la necesidad de que las
empresas comprendan que se debe proteger la salud ocupacional de los trabajadores, y asi se
aumenta la productividad organizacional. Los riesgos ergonémicos pueden provocar lesiones
en los trabajadores o enfermedades musculoesqueléticas, asi como otros riesgos laborales,
siendo asi, se tiene como objetivo general del estudio, disefiar un sistema preventivo de riesgos
ergondmicos para desarrollar el entorno de trabajo en la planta purificadora de agua. Con la
finalidad de dar cumplimiento al objetivo antes mencionado, se llevé a cabo una metodologia
basada en una presente investigacion del tipo descriptivo con un disefio no experimental de
tipo seccidn transversal haciendo una evolucién mediante el método REBA y RULA, que tienen
criterios de evaluacién similares, entre los resultados principales se obtuvo que la mitad de los

trabajos analizados dieron las mismas puntuaciones de riesgo.

Palabras claves: Riesgos Ergondmicos — Planta purificadora de agua - REBA — RULA
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Abstract

The present scientific article studied the ergonomic risks in workers of a Water Purification Plant
located in the Duran canton, where it has currently been possible to demonstrate that its
personnel is exposed to ergonomic risks. When studying the scientific literature on ergonomic
risks in the workplace, the need for companies to understand that the occupational health of
workers must be protected is met, and thus organizational productivity is increased. Ergonomic
risks can cause injuries to workers or musculoskeletal diseases, as well as other occupational
risks, thus, the general objective of the study is to design a preventive system for ergonomic
risks to develop the work environment in the water purification plant. In order to fulfill the
aforementioned objective, a methodology was carried out based on a present descriptive
investigation with a non-experimental design of the cross-section type, making an evolution
through the REBA and RULA method, which have similar evaluation criteria., among the main
results, it was obtained that half of the analyzed works gave the same risk scores.

Keywords: Ergonomic Risks - Water purification plant - REBA — RULA
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Introduccién

Incluso en las zonas de regiones mas avanzadas del mundo, los riesgos laborales
siguen ocurriendo con frecuencia hasta hoy, con el paso del tiempo, las cosas han cambiado
significativamente. Hoy en dia, la empresa satisface la necesidad de una gestién de seguridad
industrial con el objetivo de corregir las condiciones insuficientes y los comportamientos no
calificados, aquellos accidentes que tienen un resultado que son, riesgos, enfermedades,

lesiones, riesgos ergonémicos e incluso la muerte.

Al estudiar la literatura cientifica sobre riesgos ergonémicos en el lugar de trabajo, se
satisface la necesidad de que las empresas comprendan que se debe proteger la salud
ocupacional de los trabajadores, y aumentar la productividad organizacional. Los riesgos
ergondmicos pueden provocar lesiones en los trabajadores o enfermedades
musculoesqueléticas, asi como otros riesgos laborales. Hoy en dia, estas enfermedades
forman parte de las estadisticas de lesiones mas comunes para los trabajadores. Ademas de
causar dafios, también aumentan los costos econdmicos de la empresa al cambiar la dinamica

de trabajo, lo que genera bajas por enfermedad e incluso incapacidad laboral.

En Ecuador, existen estudios previos sobre los accidentes en el ambito laboral, que han
demostrado el numero de notificaciones de accidentes laborales en aumento. Durante el
periodo 2016-2018, el "Seguro General de Riesgos Laborales" de Ecuador clasificé un total de
61,984 en accidentes de riesgos laborales con un promedio general de 20,661 mediante por
afo. En el 2015 fue el afio mas alto (21,925) de accidentes laborales elegibles, ademas existe
evidencia entre la Costa y la Cordillera de los Andes que tienen el incremento sobre la cantidad
de accidentes laborales, este fendbmeno puede ser causado por los siguientes aspectos:
Primero, las provincias de Guayas y Pichincha son las principales provincias del pais para la
operaciéon de negocios, es la mayor zona de poblacion afiliada; tenemos como segundo lugar,

las empresas localizadas en estas areas han reportado riesgos laborales al seguro general de
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riesgo laboral del IESS, presuntamente cumpliendo con la ley y regulaciones, coincidiendo con

resultados de investigaciones previas en Ecuador (Obando, et al, 2019).

El sistema de gestion de seguridad industrial para la prevencién de accidentes y riesgos
laborales que se origina en el area de la planta purificadora de agua, orientado a la gestion de

riesgos para mejorar y remediar las condiciones de trabajo inadecuadas.

En la actualidad, la planta purificadora de agua cuenta con las maquinas y equipos
necesarios en el proceso de obtencién de agua depurada, estas maquinas y equipos son
operados por el personal del sistema de produccion sin considerar el nivel de riesgo al que se
enfrentan cuando no se utilizan con las medidas adecuadas de precaucién para evitar

accidentes como: golpes, caidas al mismo nivel, amputaciones fatiga muscular, cortes.

En las funciones que se ejerce en el sector de produccidn de la planta purificadora de
agua que efectlia en diferencia en procedimientos con la falta de orientacion suficiente, es
imposible aplicar métodos en ventaja a la hora de ejecutar las actividades en los diversos
procedimientos irregulares (Caballero, 2018). Asimismo, en sus areas de trabajo, se veran
obstaculizados por equipos y herramientas que interpone con el trabajo diario, provocando

diversos riesgos laborales en el proceso de la planta purificadora de agua.

Por otro lado, en planta existen diferentes cargos laborales de las cuales requieren una
gran cantidad de actividades para obtener el producto final y mantener la demanda diaria del
mercado, en este caso los trabajadores se ven obligados a realizar tareas que aun no han
cumplido la identificacion en probables riesgos potenciales, de tal manera, va aumentando la

incidencia en las diferentes areas.

Ademas, la planta de agua purificadora posee de la carencia de un sistema de riesgos
ergondémicos, no consta con comité de seguridad y salud responsable de identificar y registrar

posibles causas de accidentes, estimando y proponiendo la medicién de control respectivo,
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ante las probables causas de los riesgos en las diferentes areas, estas son importantes para la

obtencién de aplicaciones legales mas amplias.

Al llevar esta investigacién permitir corregir las condiciones laborables, debido a los
riesgos ergondémicos, de esta forma ayudara a prevenir los accidentes, donde se construira un
entorno seguro que brinda las situaciones de trabajo necesarias. Los principales beneficiarios
de este estudio son las empresas que realizan esta misma actividad, especialmente los

trabajadores de la planta purificadora de agua.

Marco Tedrico

Riesgos Ergondmicos en Trabajadores

Estudia la idoneidad del trabajo de las personas con el propdsito de funcién en el
desempefio y la relacion entre los mismos, incorporando la salud de los trabajadores. Por lo
tanto, es importante el equipamiento, la ubicacién y el entorno son necesarios para los
trabajadores, medio ambiente, condiciones y expectativas (Zambrano, 2018). Considere los

siguientes factores:

Estudiar la idoneidad del trabajo de las personas. Con el propoésito de funcionar
adecuadamente la funcién del correcto desempefio y la relacion entre ellas, incluida la salud de

los trabajadores.

» El disefio de la herramienta se proporciona en conservar la postura correcta sin
ejercer fuerza.
« El pesoy el tamafio de la herramienta deben ser lo mas bajos posible para facilitar

Su uUso.

La ergonomia estudia la interrelacion entre los factores humanos, es decir, que

mantiene entre el operador-maquina con el propdsito de orientar a los disefiadores para
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mejorar su trabajo. Los kits se complementan entre si para obtener el mejor rendimiento, que
son los pensamientos y comportamientos del hombre, y el sujeto debe adecuarse a las
peculiaridades del hombre (Garcia, 2019). Siempre que la maquina cuente con elementos
operativos que respondan a la calidad del consumidor, el operario se dara mas ligero en utilizar
y optimizar su beneficio adaptando el trabajo a los mismos empleadores, incluido el estudio en

la relacion entre el entorno de trabajo que llevan. Realizar sus actividades:

e Presion

o Fatiga

¢ Mala postura durante el ejercicio repetitivo
e Error de posicion mecanica

¢ Manejar manualmente cargas de movimientos repetitivos (Litardo, et al, 2019).

Objetivos de la Ergonomia

El principal propdsito de objetivo de la ergonomia es adaptarse al trabajo de las
capacidades y posibilidades humanas. Para este objetivo se debe lograr los primeros diez

métodos:

e Controlar el entorno laboral.

e Detectar el riesgo de fatiga fisica y mental

e Observar el trabajo para determinar los objetivos de la formacién.

e Mejorar la interrelacion entre el personal disponible y la tecnologia.

e Promover el interés de los trabajadores por las tareas y el entorno laboral.
e Mejorar la relacién entre hombre y maquina.

¢ Reducir las lesiones y enfermedades profesionales.

e Mejorar la calidad del trabajo.
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e Optimizar la eficiencia y el rendimiento.

e Optimizar la calidad y disminuir errores (Marquez, 2018).

Tipos de Riesgos Ergondmicos

Las condiciones encontradas en el entorno laboral se puede representar la
determinacién de una persona; cuando se sobrepasa la méxima carga de estrés, esto puede
ocasionar un rango de lesiones personales y enfermedades (Mora, 2017). La interrelacién

entre trabajadores y puestos en el area de trabajo genera ciertos tipos de riesgos:

Riesgos de la Postura Forzada:

Este tipo de riesgo ocurre cuando las personas se exponen a posturas 0 movimientos
corporales no adecuados, de este modo se obliga a realizar grandes movimientos a mayores

distancias y periodos de tiempo mas prolongados.

Al determinar esta situacion, es importante reducir una amplia gama de actividades
relacionando los diferentes elementos en el lugar de trabajo que es mas cerca posible del
trabajador para obtener una postura mas relajada al realizar alguna actividad. Debe reducirse

la incidencia del ejercicio forzado (Chiriguaya, 2017).

Riesgos Causados por Movimientos Corporales Repetidos:

Con respecto a los ejercicios repetitivos, un conjunto de ejercicios continuos que se
mantienen durante el trabajo implica la accion combinada de huesos, articulaciones, musculos,
y nervios en una determinada parte del cuerpo, y conduce a fatiga muscular, sobre cargas,

dolor y finalmente lesién (Jiménez, 2020).

Estos movimientos corporales suelen ocurrir varias veces en las areas de trabajo. Para
prevenir los riesgos de los desplazamientos repetitivos, es preciso disefiar un lugar de trabajo

ergonodmica ajustando implementos y tareas segun las cualidades personales, evitando tareas
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en situaciones incomodas, evitando largas horas de trabajo y, sobre todo evitando la excesiva

fuerza repetitiva de las manos (Cepeda, 2017).

Los riesgos para la salud son ocasionados por ejecucion aplicada, vibraciones, y

caracteristicas en el entorno de trabajo:

Se trata de un riesgo derivado en las situaciones incorrectas por parte del ambiente
laboral “la ausencia de iluminacién, mal inspeccion de temperatura, ruido fuerte, etc.” (Garzon,
et al, p. 128). Todo ello repercute directamente en la salud de los trabajadores. Para reducir los

riesgos es necesario adaptar el entorno a las necesidades de todos.
Riesgo de Enfermedades Musculo Esqueléticas Causadas por la Carga Corporal:

Las enfermedades musculoesqueléticas son enfermedades fisicas que padecen en las
estructuras corporales como son: los masculos, huesos, tendones, ligamentos, nervios. Estos
cambios provocaron por las actividades laborales repetitivas, pesadas o forzadas; también
porque su entorno de desarrollo afecta directamente a los hombros, cuello, espalda, y en los

miembros superiores (Elias, 2017).

Para disminuir el riesgo, se debe reajustar mediante en los procesos de actividades
repetitivas, se deben considerar los riesgos inevitables y se debe programar el tiempo de
descanso (Gutiérrez, 2016). Implementar planes de prevencion, mantenimiento, rehabilitacion y

reasentamiento de personas perjudicadas en las actividades del entorno.
Riesgos en el Area de Oficina:

El trabajo de oficina se establece casi una actividad laboral sedentaria. Este tipo de
riesgo estan generados por el disefio del mobiliario: sillas, mesas, y equipos informéticos. Los
factores del entorno ocasionados son: iluminacion, ruido, y temperatura, entre otras (Sdnchez &

Nivelo, 2017).
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Los riesgos ocasionados en el area de oficina se dividen en:

Riesgos de Carga Postural:

La postura es la posicion de varias partes del cuerpo o la posicién de todo el cuerpo.
Los elementos de trabajo que son peligrosos debido a las posturas son:

e Silla

e Mesa

¢ Colocacion de la computadora

¢ El entorno laboral

El posible dafio a la salud incluye:

¢ Molestias y lesiones musculares
e Trastornos de la circulacion

e Fatiga (Gomez, 2018).
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Riesgos de las Condiciones Ambientales:

Los riegos sobre las condiciones ambientales estan relacionados con todo lo que rodea de las

personas.

Factores y Causas de los Riesgos Laborales

Las razones principales se pueden dividir en factores personales y factores laborales. Veamos

estos dos grupos:

Razon personal:

Falta de conocimiento o habilidad para realizar tareas especificas.
e Falta de motivacion.

e Intente ahorrar tiempo / 0 evitar inconvenientes

e Atraer la atencién de las personas y manifestar hostilidad.

e Hay un problema/defecto fisico o mental.

Factores laborales:

e Falta de estandares laborales o estandares laborales insuficientes.
¢ Disefio 0 mantenimiento inadecuado (maquina o equipo).

e Habitos inadecuados en el area laboral.

¢ Uso en el desgaste normal (equipos y herramientas).

e instalaciones).

Uso inadecuado de equipos (herramientas e instalaciones).

Causas inmediatas:

e Errores humanos causados por actos inseguros

e Errores de organizacion, técnicos, y condiciones inseguras (Aristizabal, 2016).
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Método de Evaluacién de Riesgo Ergondmico para Anédlisis Postural

El uso continuo o repetitivo de las posturas forzadas en el trabajo puede provocar
cansancio. A largo plazo, este tipo de postura incorrecta o valoracion de la postura forzada

puede provocar enfermedades musculo esqueléticas. Los métodos utilizados son los

siguientes:
o RULA (Rapid Upper Limb Assessment).
o REBA (Rapid Entire Body Assessment).
o OWAS (Ovako Working Analysis System).

Método RULA: El método RULA se estima un solo puesto, pero no determina un
conjunto ni una secuencia, por lo que es necesario elegir el puesto a evaluar entre los puestos
ocupados por los trabajadores en el puesto. Se da prioridad a aquellos de mayor carga postural
por su tiempo de duracién, frecuencia, y desviacioén de incidencia de la posicién neutral (Zapata

y Volveras, 2018).

Figura 1.

Medidas de angulos en Rula

Incorrecto Correcto

Nota: Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto a

determinadas referencias). Adaptado de las medidas de angulo en RULA por Ergonauta (2020).
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Figura 2.

Conjunto de miembros de Rula

Flexian Extension

Nota: La Figura 2 muestra los diferentes grados de flexién/extension considerados por el método.
La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexién del brazo. Esta puntuacion sera aumentada en un
punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta abducido (separado del tronco en el plano sagital) o

si existe rotacion del brazo. Adaptado de conjuntos de miembros de RULA por Ergonauta (2020).

El método RULA tiene dos diferentes grupos que se divide en: El grupo A se dirige por
“los miembros superiores” que incluye “brazos, antebrazos y mufiecas”, el grupo B se dirige por
“cuello, torso, y piernas”. Utilizando la tabla vinculada a este procedimiento que sefala una
puntuacion a varias partes del cuerpo “brazos, torso, piernas, mufiecas” para atribuir un valor

global de aquellos grupos tanto como A y B en funcién de puntuacion (Garcia, 2019).
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Figura 3.

Actuacién en el método Rula.
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Nota: Adaptado Esquema de puntuaciones por Ergonauta (2020). La figura resume el proceso

de obtencién del nivel de actuacién en el método rula.

La clave para asignar puntajes de los miembros es calcular los angulos que se procesan
por las distintas partes del cuerpo en el operador. Este dicho método dispone el método de
medir al &ngulo de diferentes miembros. El valor final que contribuye en el método RULA es
directamente ajustado al peligro involucrado a la realizacion de tarea, por lo que un valor en

aumento menciona un alto riesgo de lesién musculoesquelética (Méndez, 2018).

REBA (Rapid Entire Body Assessment): El uso continuo o repetido de una postura
no correcta en el trabajo puede ocasionar agotamiento y causar problemas de salud a largo
plazo. Las causas de riesgo mas comunes para las enfermedades musculoesqueléticas es la
carga postural inmoderado. Por esa razon, al estimar “la carga postural o estatica” se reduce a
su carga siempre en cuando esta sea esencial, es una de las medidas basicas para aumentar

el rendimiento laboral (Ergonautas, 2020).

REBA, se determina una divisién en el cuerpo por dos diferentes grupos como: El grupo
A se dirige por “cuello, torso piernas”, el grupo B se dirige por “los miembros superiores” que

incluye “brazos, antebrazos y mufiecas”. Utilizando la tabla asociada a este método, asignada
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una puntuacion las diferentes partes del cuerpo (piernas, mufiecas, brazos, torso) para atribuir
un valor global a los grupos diferentes grupos A y B en funcion de puntuacién (Zapata y

Volveras, 2018).

El valor que finaliza en aportar al método REBA es adecuado al riesgo que implica a la
ejecucion de tarea, por un valor alto refleja un aumento en el riesgo de lesion
musculoesquelética (Sanchez J. , 2018). Este método proyecta a los puntajes finales en escala
de los niveles de desempefio para guiar a los evaluadores a la toma en dichas decisiones
después de estudios. Los niveles de accién planteadas desde el nivel 0 (considerando

aceptable la ubicacion) el nivel 4 (presenta una necesidad urgente en cambios de actividades).

Figura 4.

Esquema de puntuaciones

Fuerzas o Cargas

< @
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Nota: Adaptado Esquema de puntuaciones por Ergonauta (2020). Resume el proceso de

obtencion del Nivel de Actuacion en el método REBA.
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OWAS (Ovako Working Analysis System): El método “Owas” proporciona en evaluar
la carga fisica ocasionada en las posturas adquiridas en el &rea de trabajo. Existe diferentes
métodos de evaluacion en las posturas como, (Rula o Reba) que estima la postura individual,
Owas se determina por la capacidad de estimar todas las posturas efectuadas a lo largo en la
realizacion de tarea. Por lo tanto, la valoracién se proporciona por Owas no es directa como
antes (Tongombol y Cartolin, 2019). Esta capacidad es determinar multiples posturas mediante
un largo tiempo lo que hace “Owas” no obstante, este método relativamente es antiguo, este

sigue siendo unos de los métodos destacados al estimar la carga postural actual.

El método Owas es un método de observacién que forma parte de varias posturas que
admiten los trabajadores a lo largo del proceso regular (Alvarez y Campuzano, 2019). Segun la
posicion de las piernas del empleador como es, “la espalda, brazos, y la carga dirigida al
adoptar este tipo de postura”, la postura que es evaluada se divide en 252 composiciones

diferentes.
Método de Evaluacién de Riesgo Ergondmico para Andlisis de Manejo de Carga

Basicamente, se utilizan tres criterios para redefinir los elementos béasicos de la

ecuacion: (fisiologia y psicofisica y biomecanica).

Los estandares biomecanicos: Se basan en el hecho de que al manipular objetos
pesados o levantar objetos ligeros de forma incorrecta se producen momentos mecanicos, que
se transmiten a la columna lumbar a través de segmentos corporales, provocando una presion
importante (Rengifo, 2021). Utilizando un modelo biomecénico y utilizando los datos
recopilados en estos estudios de resistencia vertebral, se emplea un valor de 3,4 kN es la

energia de compresion limitante para el riesgo de dolor lumbar en las vértebras L5/ S1.
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Los estandares fisiol6gicos: Reconocen gue las tareas repetitivas de levantamiento
de pesas pueden exceder facilmente a la capacidad “energética normal” por los trabajadores, lo

gue provoca una disminucién prematura a la resistencia y mayor probabilidad de lesiones.

Finalmente, los estandares psicofisicos: Se realiza los datos de “resistencia y
capacidad” por el personal de la empresa que conduce cargas con variedad de frecuencias y
tiempo de duracién en conceptuar las causas biomecanicos y fisiol6gicos de la elevacién

combinada (Meneses, 2021).

Marco Referencial

En el estudio de Maza (2019), titulada “Desarrollo de un sistema ergonémico para
disminuir los trastornos musculoesqueléticos y lesiones afectadas en una empresa purificadora
de agua” realizada en la Purificadora, Agua San José. Se desarrolla a través de la
potabilizacion y embotellado del agua; esta causa lo realizan los trabajadores que en el
momento actual laboran largas jornadas, por la cual no cuentan con los equipos de proteccion
en el area de trabajo; por esta razén, es necesario plantear un sistema ergonémico que actué
en realizar respuesta a presentes problemas. Las evaluaciones de postura para cada puesto
laboral y las encuestas a los trabajadores de la distinguida empresa pueden comprobar sus
malas posturas en las actividades cotidianas; por esa razon, el proceso requiere mover el
hervidor de una zona a otra, se procesan la carga de formacién es muy importante. El autor
plantea un sistema ergonémico que no se considera las posturas durante la ejecucion de
actividades sino de tener en cuenta las causas como: temperatura, la iluminacion y el ruido
mejorando en la calidad ambiental; ademas de proponer rétulos relevantes y cumplir con el
acuerdo de gobierno 229-2014 (este Actualmente se encuentran implementadas leyes y
reglamentos en Guatemala). Finalmente, en base a los cinco puntos de la ergonomia, se

menciona un proceso de renovacion continua, que servira de guia para conservar el



RIESGOS ERGONOMICOS EN TRABAJADORES DE UNA PLANTA 19

funcionamiento de sistema ergonémico durante mucho tiempo y disminuir los riesgos de

lesiones musculoesqueléticas que sufren la mayoria de los trabajadores todos los dias.

Por otra parte, Cepeda (2017), fundamenta sobre el plan de gestiéon de seguridad
industrial y la salud laboral, estas se desarrollan para la Envasadora de Agua Purificacion
"ISABELA S.A.". se detecta los riesgos en el desarrollo del envasado del agua y de purificacion.
Esta investigacion se realiza a través de observaciones de cada visita y encuestas a los
operadores. Los resultados permiten el desarrollo de una matriz de riesgo que refleja la
probabilidades, severidad y nivel de escala de riesgos que se enfrentan los empleados. Se han
realizado los cambios correspondientes en las medidas preventivas y correctivas para moderar
los peligros o riesgos antes mencionados. Mediante de este trabajo es posible restablecer las
situaciones laborales de los trabajadores del area, localizacién de los letreros de seguridad, el
uso obligatorio de equipo de proteccion laboral, evacuacion en emergencias. Por lo
consiguiente, un plan anual de capacitacién, evaluacion de normas, y supervision de las

normas implantadas en el manual han sido formulados.

Por ultimo en el estudio de Pérez y Diaz (2018), titulado “Sistema de gestion técnica de
los riesgos laborales en la produccién de la empresa agua purificada y envasa SUPER 33 4x4”,
esta investigacion se trata del sistema de gestion tecnoldgica de los riesgo laboral, por el cual
se centra en la produccion de la potabilizadora y embotelladora SUPER 33 4x4 localizada en el
muro de Ventanas-Gramalote, con la finalidad de restablecer métodos de prevencion a lo largo
del evento. Existe un nivel de riesgo inaceptable, que renueva las condiciones laborales. Utilicé
la matriz ICONTEC GTC 45 para la identificacion preliminar para disponer la existencia de
diferentes causas de riesgo, evalle y sopese cada factor, y luego use diferentes métodos de
evaluacion, como REBA para evaluar la postura inapropiada, GINSHT para evaluar la carga de
manipulacién manual, OCRA para ejercicios repetitivos William Fina en el checklist y riesgo

mecanico, la implementacion de este método ha producido un mayor nivel de resultados de
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riesgo laboral, mejorando asi el clima laboral para realizar actividades sin accidentes. Debido a
la necesidad de realizar tareas laborales en un trabajo libre de accidentes, se proponen
medidas integrales de control operacional para prevenir riesgos en cada actividad a través de
las intervenciones necesarias, las cuales son lideradas por peligros, medios de comunicacién e

individuos.

Objetivos
Objetivo General.

Disefar un sistema preventivo de riesgos ergonémicos para mejorar las condiciones de

trabajo en la planta purificadora de agua.

Objetivos Especificos.

e Revisar la fundamentacion teérica en los riesgos ergonémicos en una planta
purificadora de agua.

e Analizar los estudios nacionales e internacionales y sus principales hallazgos
relacionados a riesgos ergonémicos.

¢ Determinar la metodologia adecuada para evaluar los riesgos ergonémicos presentes
en la planta purificadora de agua.

e Proponer acciones preventivas para reducir las consecuencias de los riesgos

ergonomicos de una planta purificadora de agua.

Metodologia

En el presente estudio es de tipo descriptivo con un disefio de tipo no experimental de
seccion transversal, debido a que los datos seran adquiridos en estado natural en un solo
momento, No es necesario manipular o controlar variables, puesto que, se ha expuesto las

actuales falencias que se presenta en la planta purificadora de agua donde se expuso los
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resultados obtenidos a través de las herramientas de investigacion. Este estudio también es
exploratorio debido a la recopilacion de informacion que ha obtenido para identificar las causas

gue provocan el problema de estudio.

Para este estudio fue necesario realizar un analisis mas detallado, a través de la
investigacion de campo donde se recolectaron dichos datos para el area operativa dando un
lugar a la aplicacion de método de evaluacion en los riesgos ergonodmicos del levantamiento de

carga, asi como en “el método de Niosh”.

Ademas, se aplico la investigacién bibliografica documental para obtener mas
informacién sobre los conocimientos extensos de riesgos ergonémicos que se dan en las
plantas purificadoras de agua, la misma que sirvi6 como un aporte valioso al sustento de este

estudio basandose en bibliografias de otros autores.

Es importante sefalar que la empresa y su representante legal deben ser claramente
responsables de tomar todas las acciones necesarias para alcanzar las medidas de prevencién
y el seguimiento continuo del control de las actividades realizadas por los trabajadores en los
diferentes puestos de trabajo, y de esta forma se puede prevenir desventajas a los empleados
y la empresa. Los siguientes, son pasos generales desarrollados para estimar los riesgos
ergondmicos asociados con el método Niosh que calcula el peso adecuado para el

levantamiento de carga manual.

A continuacion, la Ecuacién de Niosh calcula el peso limite en la presente férmula:

RWL=LC -HM:-VM -DM:-AM - FM - CM

Una vez definido las tareas a realizar, se puede monitorear la carga en el destino,
recopilando los datos de informacidon mas relevantes para las diferentes tareas. En esta
investigacion los datos se recopilan desde un comienzo de la encuesta, y si esta existe se debe

tener en cuenta un control relevante sobre lo mencionado de la carga.
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Las fuentes de recopilacion de este estudio fueron primarias en obtener datos
importantes con interés, gracias a la colaboracion operativa de produccion, ademas se utilizo
fuentes secundarias obtenidas de articulos, libros, revistas cientificas entre otros, que facilité el
saber en donde y como encontrar la informacion apropiada sobre los temas de riesgos

ergonémicos.

El total de la poblacion es de 30 trabajadores en la Planta de agua. La muestra es de
tipo no probabilistico, donde el investigador escoge su muestra a conveniencia del estudio en

este caso son los 15 trabajadores del area operativa de produccién

Como marco regulatorio, las leyes antes mencionadas proporcionan una base para
formular politicas y regulaciones preventivas: Al igual que (La Constitucion de la Republica del
Ecuador R.0.449), fue publicada el 20 de octubre, en su art. 326. En este articulo se menciona
gue en el area laboral se sostiene en principios, en que "Cualquier ser humano tiene derecho
en fomentar sus labores en entorno apropiado y propicio al garantizar salud, integridad,
seguridad, bienestar, e higiene". Se fomenta en la mayoria de las leyes, reglamentos y normas

para permitir a los trabajadores efectlien sus actividades laborales en un entorno adecuado.

Por lo consiguiente, la Decision 547 del (Trabajo, Instrumento Andino de Seguridad y

Salud), fue publicada en el 2004. El articulo 11 menciona que:

En todo lugar de trabajo, se debera tomar medidas para reducir los riesgos en el ambito
laboral. Para alcanzar este objetivo de medidas que deben fundamentarse en el sistema de
gestién de seguridad, salud ocupacional y su ambiente como lineamientos de compromiso
social y empresarial. Al finalizar, la mayoria de las empresas fomentan los planes integrales de
medidas preventivas en los riesgos laborables que comprende en las siguientes medidas de

prevencion:
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Literal c: Combatir, observar los peligros en su origen, en el medio de transmision y el

trabajador.

Literal e: Emplear planificacién para formular e implementar las de medidas de
prevencion, incorporando los métodos de trabajo y produccién que respalden una mejor escala

de nivel en la proteccién de seguridad y salud de los empleadores.

Literal k: Promover la adaptacion en el area laboral, y las capacidades de los mismos

empleadores, tomando en cuenta el estado de la salud fisica y a la vez mental.

Las empresas tienen la obligacion de monitorear el estado de salud relacionado con los
riesgos inherentes a su trabajo. La investigacion realizada presté especial atencién a la parte
ergonomica del riesgo de la Planta de agua, por lo que los tipos de ergonomia localizada se

explican a continuacion.

Resultados

Los trabajadores fueron grabados con cAmaras mientras realizaban trabajos principales.
Estos videos fueron examinados en la seccién de andlisis de video en el software ErgoFellow
(Version-2.0). Con la finalidad de establecer los tipos de postura y el tiempo de duracién de

trabajadores en el trabajo, asi como algunos valores angulares durante las posturas.

Este estudio seleccion6 los métodos REBA, RULA y OWAS para la evaluacion de

riesgos ergonodmicos de los trabajos que se desempefia en la planta purificadora de agua.

Los datos obtenidos se colocaron en las secciones relevantes para los métodos “REBA,
RULA y OWAS” en ErgoFellow (Version-2.0). Con la finalidad de calcular las puntuaciones de

riesgo para cada método.

Método de evaluacion rgpida de todo el cuerpo (REBA). Este método evalua el cuerpo

dividiéndolo en dos partes: Grupo A se dirige por “cuello tronco, y piernas” mientras tanto el
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Grupo B se dirige por “los miembros superiores” que incluye “brazo, antebrazo y muneca”. En
la interfaz REBA del software ErgoFellow, se seleccionaron las posturas de los trabajadores en

su cuello, tronco y piernas en el trabajo y se marcé la opcién adicional cuando fue necesario.

El peso de la carga levantada se eliminé de las opciones que se muestran en la interfaz
Se seleccionaron los tipos de postura relevantes para las posturas de trabajo en el grupo B
(brazo, antebrazo y mufieca), y la opcion adicional se marcé cuando fue necesario. En la
seccion de actividad del método, se eligié adecuadamente entre las siguientes opciones: estar
de pie fijo de unas o varias partes del cuerpo durante mas de un minuto durante el trabajo,
repetir una postura mas de 4 veces por minuto o cualquier cambio de postura. Luego, se

ejecuto el software para calcular la puntuacion de riesgo para el método REBA.

Evaluacion rapida de miembros superiores (RULA). A diferencia del método REBA, el
método RULA realiz6 la evaluacion en el Grupo A se dirige por “brazo superior, brazo inferior,
muneca” mientras tanto el Grupo B se dirige por “cuello, tronco, piernas”. En la interfaz del
software, de los tipos de postura ofrecidos para el Grupo A, se marcoé la opcion adecuada

observada en los trabajadores.

De los tipos de postura ofrecidos para el Grupo B, se marcé la opcién adecuada
observada en los trabajadores durante el trabajo. Luego, se ejecuto el software para calcular la

puntuacion de riesgo para el método RULA.

Método de verificacion de exposicion rapida (QEC). En este método, los cuestionarios
disponibles para el trabajador y el observador fueron llenados por personas relevantes y se

ejecuto el software para calcular la puntuacion de riesgo.

Este estudio seleccion6 los métodos REBA, RULA, OWAS para la medicion de riesgos

ergondmicos de los trabajadores de la planta purificadora de agua. Las principales
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caracteristicas y funciones de los métodos ergonémicos de evaluacién de riesgos utilizados se
indican en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Caracteristicas y funciones de los métodos ergonémicos

Método principal Caracteristicas Funciones

Categorizacion de posturas corporales y y
Evaluacion de todo el cuerpo

REBA fuerza, con niveles de accion para o
. para tareas dinamicas
evaluacion.
Categorizacion de posturas corporales y Evaluacion de parte superior y
RULA fuerza, con nivel de accién para la las extremidades del cuerpo
evaluacion. humano

Niveles de exposicion para las principales
OWAS regiones del cuerpo con respuestas de los  Registro y analisis de la postura
trabajadores y puntuaciones para guiar la corporal

intervencion.

Nota: se realiza la descripcion de las caracteristicas y funciones de los métodos ergondmicos de REBA,
RULA Y OWAS.

Los factores de exposicién y las partes del cuerpo evaluados por los métodos utilizados
en el estudio pueden variar de uno a otro. Los datos obtenidos se colocaron en las secciones
relevantes para los métodos “REBA, RULA, y OWAS” en ErgoFellow (Version-2.0). Con la

finalidad de calcular las puntuaciones de riesgo para cada diferente método.

Los métodos de andlisis de la postura laboral varian segun las partes del cuerpo
examinadas de acuerdo con las principales caracteristicas del trabajo que son “las
herramientas utilizadas y el trabajo realizado”. En este estudio se calcularon las posturas de
trabajo durante los trabajos realizados en la planta purificadora de agua mediante los métodos

REBA, RULA, QEC y OWAS y puntajes de riesgo.
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Tabla 2.

Puntaje de los riesgos ergonémicos

Métodos de evaluacién de
Actividad riesgos ergonémicos
REBA RULA OWAS

Tareas y actividades

M (47%) M (86%) M (45%)
de esfuerzo
Alzamiento manual de

M (47%) M (86%) M (50%)
cosas
Manipulacién de cosas

H (53%) H(100%) M (55%)
pesadas
Acciones repetidas M (40%) M (86%) M (50%)
Empujar o tirar objetos M (47%) H (100%) M (50%)
Lavado de botellones M (27%) H (100%) L (29%)

Abastecimiento de

botellones en la M (47%) H (100%) L (50%)
méaquina
Dosificar M (33%) H (100%) H (75%)

Sello de seguridad y
M (27%) H (100%) M (50%)
banda transportadora

Receptor de pacas H (53%) H (100%) L (33%)

Nota: Como se ve en la tabla anterior, se encontré que el puntaje de riesgo los trabajadores de la

planta purificadora de agua analizados por el método REBA.

Se analiz6 las actividades como tareas y actividades de esfuerzo, acciones repetidas,
empujar o tirar objetos, lavado de botellones, abastecimiento de botellones en la maquina,
dosificaciéon y en la puesta del sello de seguridad y banda transportadora, sin embargo, algunas
actividades tuvieron puntajes de riesgo moderados. Se puede atribuir al hecho de que los
trabajadores trabajan durante periodos prolongados en posiciones de flexion y estiramiento y

de carga y elevacion.
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Se encontré un nivel de riesgo moderado en actividades como tareas y actividades de
esfuerzo, alzamiento manual de cosas y acciones repetidas analizados mediante el método
RULA, mientras que el nivel de riesgo se encontro alto en todos los demas trabajos. Las
puntuaciones de riesgo elevadas de la RULA pueden deberse especialmente a posturas
inadecuadas de las piernas, mufiecas o espalda o estar de pie fijo durante un tiempo
prolongado.

En el método OWAS, los niveles de riesgo fueron bajos en el lavado de botellones,
Abastecimiento de botellones en la maquina y en la recepcion de pacas, mientras que fue alto
en la dosificacién y moderado en otros trabajos examinados. Se encontré que el 74,5% de
estos tipos de postura eran C1 (postura normal), el 18,7% eran C2 (esfuerzo leve), el 5,8%
eran C3 (sobrecarga y tension) y el 1,2% eran C4 (ex- carga continua y deformacién).

Como se observa, se pudo constatar que en el método OWAS todos los trabajos
estaban en las categorias C1 (normal) y C2 (levemente forzado) mientras que los otros trabajos
estaba en la categoria C3 (sobrecarga y deformacion), y solo unos cuantos fue de categoria C4
(carga y deformacién excesivas).

Como conclusién del estudio, en la evaluacion por los métodos REBA y RULA, que
tienen criterios de evaluacién similares, la mitad de los trabajos analizados dieron las mismas

puntuaciones de riesgo.

Acciones Preventivas

A continuacion, se presenta el programa de prevencion de riesgo ergonomico. El
programa de pausas activas, se dispone periodos de recuperaciéon que se relacionan a los
periodos de tension de caracter fisico ocasionados a la carga laboral. Estos ejercicios tendran
una duracién de tiempo, no menor a 5 minutos, y no mayor a 7 minutos, es fundamental saber

gue realizar dos horas en una actividad repetitiva el mismo sistema osteomuscular se fatiga.



RIESGOS ERGONOMICOS EN TRABAJADORES DE UNA PLANTA 28

Este programa evitara la posibilidad de los desgarros musculares por sobreesfuerzo en
las distensiones y ligamentos, existe algunos tipos de accidentes minimos, que puede
entorpecer el desempefio laboral cotidiano de un trabajador. Los ejercicios en este caso seran
lentos y pasaran a ser las veces de un calentamiento previo a una actividad de esfuerzo fisico
en los trabajadores de la planta purificadora de agua, el estiramiento es fundamental para
mantener la fuerza y flexibilidad, de esta forma se obtendra beneficios en su totalidad. A
continuacion, se expone la secuencia de los ejercicios a efectuarse en este programa

propuesto:

e Ejercicios de cuello

e Ejercicios de extremidades superiores
e Ejercicios de mufieca y mano

e Ejercicios de espalda

e Ejercicios de abdominales

e Ejercicios de miembros inferiores

e Estiramiento fisico

¢ Ejercicio de recreacion



RIESGOS ERGONOMICOS EN TRABAJADORES DE UNA PLANTA 29

Conclusiones

La revision literaria lleva a la conclusion de que en toda empresa pueden existir riesgos
ligados a la ergonomia, por lo tanto, es necesario que los trabajadores se capaciten
debidamente sobre como evitar estos riesgos, a través de una adecuada posicion que
prevenga dolencias musculares, 6seas y fisicas en general.

El presente trabajo conlleva a los resultados presentados que dan importancia al estudio
por cuanto el problema abordado es de relevancia social, ya que, a través de este, se pueden
generar planificaciones que permitan reducir la explosion a factores ergonémicos en este grupo
de trabajadores. La mayoria de los trabajadores que participaron en este presente estudio se
examinaron sus posturas de trabajo, y en las principales tareas se utilizaron cuatro métodos
diferentes de evaluacion de riesgos ergondmicos, sin embargo, la mayoria de los trabajadores
gue participaron tiene la edad de 35 afios y manteniendo mas de 6 afios de experiencia en la
empresa.

Era mas adecuado utilizar el método de evaluacion RULA, que hace una evaluacion
mas sensible para la parte superior del cuerpo, en los trabajadores de la planta purificadora de
agua que se tiene al realizar una actividad que involucre sentarse o doblarse.

Se encontrd un nivel de riesgo moderado en actividades como tareas y trabajo duro,
levantamiento manual y acciones repetitivas que se analizaron con el método RULA, y un nivel
de riesgo mayor en el resto de las tareas. La puntuacién de alto riesgo de RULA puede deberse
principalmente a una postura incorrecta de la pierna, la mufieca o la espalda o al estar de pie
durante mucho tiempo.

Se constat6 que es necesario mejorar, segun el método OWAS, en las tareas y
actividades de esfuerzo, el alzamiento manual de cosas y la manipulacion de cosas pesadas.

Las sugerencias de mejora son las siguientes:
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En la planta purificadora de agua, como hace algunos afios no existia ningan
mecanismo para emplear la altura en los trabajos sentados por el cual los trabajadores
realizaban la posicion agachada o inclinados toda la hora de trabajo. Deben utilizarse sillas y
taburetes reajustables en los trabajos que realizan esta modalidad por sentado, es muy comun
en las oficinas.

Debido a que no habia ningiin mostrador mévil en la planta purificadora de agua, los
trabajadores se esforzaban fisicamente al realizar los trabajos de traccion y empuje. Se deben
utilizar mostradores moviles con altura regulable. Los trabajadores deberian recibir formacion
sobre sensibilizacion para aumentar su sensibilidad frente a los factores de riesgo vinculado en

el area de trabajo.
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