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Resumen: Determina la factibilidad econdmica de la exportacion de stevia a
mercados internacionales, con la finalidad de disminuir el déficit de la
balanza comercial no petrolera a nivel nacional. Para este efecto, es
importante realizar un estudio de mercado que permita identificar el perfil del
consumidor y la demanda existente, con la finalidad de establecer estrategias
de marketing adecuadas. Posteriormente, serd necesario elaborar un estudio
técnico con el fin de determinar las necesidades para implementar el proyecto
y asi plantear el monto de la inversion. Con esta informacidon se podra
determinar los principales recursos humanos y econémicos necesarios para la
implementacion del negocio. Finalmente, para cumplir con el tema de la
factibilidad la misma sera evaluada mediante indicadores financieros que
permitan determinar la viabilidad del proyecto.
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CAPITULO |
LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.1. El Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas que afronta el Ecuador es el déficit de la balanza
comercial no petrolera, la misma que para el periodo de enero a noviembre del
2013 presentd un resultado negativo de USD 8,531 millones, lo que se debe
principalmente a la falta de promocion de las exportaciones, sobretodo de nuevas
alternativas de productos no tradicionales y la busqueda de mercados potenciales
que ayuden con el equilibrio de la balanza, como es el caso China, pais que han
presentado una serie de cambios macroecondmicos favorables, los mismos que les
han permitido convertirse en las nuevas potencias mundiales. A continuacion se
presenta una estadistica que refleja la forma en que ha ido evolucionando la
balanza comercial entre 2009 y 2013, apreciando un incremento del déficit en los

ultimos cinco afios. (Banco Central del Ecuador , 40)

Grafico 1. Evolucién de la Balanza Comercial 2009-2013

Evolucion de la Balanza Comercial
(2009-2013)
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Fuente: (Banco Central del Ecuador)



Por otra parte, es importante destacar que la cultura alimenticia ha evolucionado
de forma acelerada en los ultimos afios, demostrando un cambio en lo que
respecta a los productos alimenticios, ya que actualmente la demanda de consumo
de esta industria prefiere aquellos productos considerados como naturales,
amigables con el medio ambiente y que contengan un alto nivel de beneficios para
la salud. Los paises asidticos, en especial China que han incrementado
notablemente la demanda de nuevos productos, como es el caso de los
edulcorantes naturales, incluso han llegado a sustituir el consumo de azlcar cafia
por azlcar de stevia; sin embargo, existe una produccion insuficiente de stevia,
motivo por el cual han tenido que comenzar a importar el producto de otros

paises, con la finalidad de abastecer la demanda.

1.1.2. Formulacion del Problema

¢El déficit continuo de la balanza comercial no petrolera se debe principalmente a
las falencias que existen en el Ecuador con respecto al escaso impulso de las
exportaciones de productos no tradicionales, desaprovechando la demanda de
paises como China, que requieren de productos que se cosechan en Ecuador?

1.1.3. Delimitacion del Problema

El problema de investigacion se encuentra delimitado de la siguiente manera:

Tabla 1.Delimitacion del Problema

Campo Comercio exterior: Exportaciones.
Area Ampliacién de nuevos mercados para las exportaciones
de productos no tradicionales.
Déficit en la balanza comercial no petrolera y demanda
Aspecto i
de edulcorantes naturales por parte de China.
"Analisis de factibilidad para la exportacion de la stevia,
Tema : "
como alternativa de edulcorante saludable

Elaborado por: Autores de Tesis



1.2. Justificacién

El desarrollo de la presente propuesta es importante porque plantea la
apertura de nuevos mercados como el caso de China, quien se convertiria en un
socio estratégico para la exportacion y comercializacion de stevia hacia otros
paises del continente asiatico, iniciando por este importante mercado que por su
situacion econémica y alta demanda del producto, lo convierten en un cliente
potencial y consumidor. Se ha elegido a este pais como socio comercial por ser
una de las economias méas grande del mundo al tener un PIB de 13 trillones de
dolares y un PIB per cépita de $ 9.000 aproximadamente, siendo atractivo dirigir
la produccion agricola del pais a este sector por la importante oportunidad que

representa entrar a un mercado de mas de 1.300 millones de personas.

Ademas con este proyecto de produccion y exportacion de stevia se busca
contribuir en la reduccion de los déficits que presenta la balanza comercial. Asi es
posible mencionar que el principal problema del desequilibrio de la balanza
comercial es la falta de exportaciones de productos no tradicionales, es por eso
que esta investigacion se orienta al desarrollo de nuevos productos, aprovechando
la apertura de nuevos mercados y las condiciones favorables de cultivo que
privilegian las tierras ecuatorianas. La idea de exportar stevia a las grandes

potencias mundiales, se justifica por lo siguiente:

= Contribucidn en la disminucion del déficit de la balanza comercial no
petrolera mediante la exportacion de productos no tradicionales, como
la stevia.

= Diversificacion de la produccion agricola del pais, a través del cultivo
y comercializacion de un edulcorante natural, que no posee efectos
negativos en la salud.

» Realizaciébn de convenios y tratados comerciales con China,
aprovechando el alto nivel de consumo de stevia que existe en este pais

asiatico.



= Generacion de plazas de trabajo en diversos cargos u oficios para las

personas que se encuentran desempleadas actualmente en el pais.

Por otra parte, se debe mencionar que el proyecto se relaciona con los objetivos 9
y 10 del Plan del Buen Vivir 2013 — 2017 que establecen la garantia del trabajo
digno en todas sus formas y el impulso de la transformacion de la matriz
productiva, a través de la diversificacion de la produccion no tradicional y

apertura de nuevos mercados, en este caso el de la stevia en China.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad econémica de la exportacion de stevia a mercados
internacionales, con la finalidad de disminuir el déficit de la balanza comercial no

petrolera a nivel nacional.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado que permita identificar el perfil del
consumidor y la demanda existente, con la finalidad de establecer
estrategias de marketing adecuadas.

2. Elaborar un estudio técnico con el fin de determinar las necesidades
para implementar el proyecto y asi plantear el monto de la inversion.

3. Determinar los principales recursos humanos y econémicos necesarios
para la implementacion del negocio.

4. Evaluar la propuesta mediante indicadores financieros que permitan

determinar la viabilidad del proyecto.



1.4. Fundamentacion Teodrica

1.4.1. La stevia y sus beneficios

La stevia, cuyo nombre cientifico es “stevia rebaudiana bertoni”, es una planta
originaria de Paraguay y Brasil, la cual sirve como endulzante natural con cero
calorias en relacion al azucar tradicional de mesa. De su habitad natural Paraguay,
ha pasado a cultivarse en Japon, Israel, Taiwan, China, Malasia, Rusia, en estos
paises se utiliza como edulcorante en todo tipo de alimentos y bebidas, incluida la
popular coca cola, especialmente porque no registra efectos secundarios de otros
edulcorantes artificiales, luego se cultiva en México, Bolivia, Colombia, Per, etc.

y ahora en Ecuador. (Stevia Ecuador , parr.1)

En el Ecuador no existe una planta procesadora de las hojas de stevia para
producir el polvo endulzante. Actualmente los proyectos que estan iniciando su
produccion agricola exportan las hojas a los paises de medios Oriente que tienen
la capacidad de procesamiento por su alto grado de consumo, pero a pesar de eso
existe una demanda insatisfecha. (Villagran Jaramillo, Huayamave Bravo y Lara
Garcia , 3)

Los beneficios que ofrecen las hojas y el extracto de Stevia Rebaudiana Bertoni

para la salud, se describen a continuacion:

* No aporta calorias: El esteviésido no es metabolizado, lo cual se
convierte en una caracteristica que le da propiedades dietéticas, ademéas
regula los niveles de azucar en la sangre, haciendo que el cuerpo almacene
menos grasas y reduzca la ansiedad por la comida. Por lo cual, se

recomienda utilizarla como soporte para perder peso. (D' Stevia , parr.4)



= Es un suave diurético e hipotensor: La Stevia es considerada como
hipotensor suave (baja la presion arterial que esté demasiada alta); también
se considera un diurético en casos de obesidad, ya que baja los niveles de

acido drico. (D' Stevia , parr.7)

» Es bactericida: En las hojas de Stevia se ha encontrado accién contra
Estreptococos y hongos como la molesta Candida. Debido a esto, las
personas que la consumen tienen menor incidencia de resfriados y gripes.
Se ha observado mejoria en patologias relacionadas a la piel como acné,

dermatitis y eczemas. (D' Stevia , parr.8)

= Actividad anti caries: Se ha comprobado que la Stevia no produce caries
y debido a la accion antimicrobiana que posee, es un ingrediente
conveniente para los enjuagues orales y para las pastas dentales. (D' Stevia

, parr.9)

= Disminuye: La apetencia a los dulces, alcohol y grasas y reduce la

ansiedad por el tabaco y el consumo del alcohol. (D' Stevia , parr.10)

» Beneficia: La digestion y la funcion gastrointestinal y alivia las molestias

estomacales (Consumida como un té de hierbas). (D' Stevia , parr.11)

1.4.2. Caracteristicas del cultivo de la stevia

Topografia: Deben ser suelos planos con pendientes no mayores del 8%,
preferiblemente que permitan la mecanizacion. (Si existen pendientes mayores a
8% se debe realizar la construccion de camas en declive). Dichos suelos deben
tener buen drenaje, ser fértiles, y con buen contenido de materia orgénica. (Galeon

, parr.1)



Grafico 2. Cultivo de Stevia

Fuente: (Baradero te informa (BTI))

Elaborado por: Autores de Tesis

Fisiologia: La Stevia es una planta de reproduccion asexual por fecundacion
cruzada (alégama); su raiz es perenne pero de sistema aéreo transitorio, por lo
cual puede considerarse un cultivo perdurable, siempre y cuando se hagan las
practicas adecuadas para mantener el sistema radicular y lograr de esta forma un

rebrote luego de cada cosecha. (Galeon , parr.5)

Reproduccion: La reproduccién por semilla no es recomendada por la gran
variabilidad fenotipica, lo cual se traduce en una menor calidad de hoja. La
reproduccion se hace vegetativamente con el fin de conservar las caracteristicas
genéticas por medio de esquejes obtenidos de plantas adultas seleccionadas y

sanas fito-sanitariamente. (Galeon , parr.6)

Plagas: Se han presentado con muy poca severidad e incidencia. Sin embargo, se

pueden mencionar:

= Plagas de Suelo: cucarrén y verraquito de tierra, trozan la planta en
su estado juvenil

= Acaros y Afidos: Atacan absorbiendo los jugos de la planta



» Lepiddpteros: Atacan las hojas penetrando en ellas (El Productor ,
parr.28)
Todos estas plagas se han controlado realizando aplicaciones continuas de

repelentes bioldgicos, por lo cual no se ha observado ningln dafio grave.

Control de Malezas: Para controlar las malezas que obstruyen el Optimo
crecimiento de la planta, existen herbicidas selectivos, los cuales pueden ser
utilizados en la pre-siembra. La utilizacién de herbicidas en plantaciones ya
establecidas no es recomendable, se debe hacer el control de malezas en forma

manual para tener un cultivo limpio libre de agro-tdxicos.

Irrigacion: El riego es fundamental en la Stevia, pues esta no soporta periodos
largos de sequia; por lo cual se recomienda utilizar un sistema de riego por goteo,
el cual puede aprovecharse para la aplicacion de algunos fertilizantes. Algunos
agricultores han comprobado que el riego por aspersion aumenta los problemas

fitosanitarios, lo cual llevé a descartar este sistema de riego. (Galeon , parr.34)

1.4.3. CFN promueve la produccion, comercializacion y exportacion de stevia

La Corporacion Financiera Nacional (CFN), apoya de manera efectiva al sector
agricola, sobre todo a los emprendedores que deciden trabajar en este campo, su
ayuda comprende la entrega de créditos para la produccion agricola. “El
financiamiento para el cultivo, comercializacion y exportacion de la Stevia, se
otorga a cinco afios plazo, incluido uno de gracia”, segn indicé Camilo Saman,
presidente de la CFN.EI objetivo del CFN es apuntalar a este proyecto para
cultivar tecnificada mente la Stevia (edulcorante natural) para su exportacion; los
terrenos destinados para el cultivo y produccion de la Stevia estan ubicados en el

kilometro 102 de la via Guayaquil — Salinas.

El convenio de participacion en el programa de créditos que concede el CFN

dentro de la linea financiera “Fondos de Desarrollo”, consiste en que el banco



financia la compra de trescientas hectareas de tierras productivas, de las cuales
cien personas son las beneficiarias de este primer crédito, siendo cada uno
propietario de tres hectéareas de terreno, de un total de trescientas que contempla el
proyecto total, de acuerdo a la propuesta de la compafiia promotora CAFIESA
INTERNACIONAL - TRIARA. Es importante resaltar que dichos terrenos no
serviran solo para la siembra y cultivo exclusivo de la planta Stevia, sino que los
propietarios podran sembrar otros productos, siempre y cuando estos no afecten al

medio ambiente.

El monto total que financiard la CFN asciende a la cantidad de $ 4’217.166
dolares; cada beneficiario recibira del banco $ 42.171.66 ddlares, que tendra que
cancelar en cinco afios plazo con un afio de gracia incluido. Cabe mencionar, que
el CFN es la Unica Banca de Desarrollo, que cumple con su funcién de brindar
servicios financieros oportunos, mejorando las condiciones de vida e incentivando
el desarrollo socio-econdmico del pais, garantizando la soberania alimentaria.
(CFN, 1)

1.5. Metodologia de la Investigacion

1.5.1. Método

El método que se utilizara para el desarrollo de esta tesis es el empirico hipotético
deductivo, ya que éste surge del descubrimiento de un problema, el mismo que se
intenta solucionar a través de la creacion de una hipotesis, la cual se prueba
mediante el desarrollo de factibilidad de la propuesta. (Torre de babel , 1)

1.5.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de esta tesis, se ha decidido aplicar la investigacion descriptiva,

la cual consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes



predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. (Bitstream , 41)
Entre las etapas de este tipo de investigacion estan:

= Examina las caracteristicas del problema escogido.

= Define el problema y formula sus hipotesis.

= Elige los temas y las fuentes apropiadas.

= Selecciona técnicas para la recoleccion de datos.

= Clasifica los datos recolectados, mediante técnicas de analisis de

datos., logrando posteriormente interpretarlos en términos claros y

precisos. (Verdugo , 18)

1.5.3. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion y Analisis de Datos

Observacion Directa: Consiste en visualizar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. (Fernandez,

Hernandez y Baptista , 1)

Encuesta: La técnica de la encuesta contendra cuestionarios con preguntas
cerradas. Se han seleccionado las encuestas debido a que estas representan el
medio para comunicar puntos de vista, inquietudes y opiniones de las personas
que estan vinculadas con el desarrollo de la propuesta que se plantea.

Para el andlisis de los datos obtenidos, se utilizara la Estadistica y Microsoft
Excel, por lo que es importante tomar en consideracion lo siguiente: (Fernandez,

Hernandez y Baptista , 1)

e Los datos recogidos para una investigacion tienen poco significado si no
se les ordena o clasifica siguiendo algin sistema. Ademas, es la Unica
forma de poder realizar el anélisis e interpretacion de los datos en forma

adecuada y con economia de tiempo y esfuerzo.



e La tabulaciéon, como técnica, consiste en ordenar y situar los datos en
tablas.

e En la tabulacion de los datos un concepto basico es el de frecuencia, es
decir el namero de casos que poseen una caracteristica determinada.

e La distribucion de frecuencias se realiza estableciendo un determinado

nimero de intervalos de clase en los cuales se marcan las puntuaciones.
1.6. Hipdtesis
La produccion y exportacion de stevia al mercado chino serviria como una medida
de soporte para el comercio exterior del Ecuador que ayude a disminuir los saldos
negativos en la balanza comercial y promueva la diversificacion de los productos

no tradicionales.

1.7. Variables de investigacion

Tabla 2. Variables de Investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
(CAUSA) (S5 =eg)e)]
Produccion y exportacion de stevia e Disminucion de saldos negativos

en la balanza comercial.

¢ Diversificacion de los productos
no tradicionales.

e Generacion de nuevas plazas de
trabajo.

Elaborado por: Autores de Tesis



CAPITULO II
ANALISIS ESTRATEGICO

2.1. Analisis de las variables del entorno externo: Ecuador

2.1.1. Entorno Politico-Legal

En el Ecuador desde hace ya varios afios se han tomado medidas legislativas para
facilitar el crecimiento econémico, productivo y social de sus habitantes, siendo
para tal efecto una de los cuerpos legales mas representativos, el Codigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones; el mismo que estd integrado por un
conjunto de decisiones enfocadas al mejoramiento de las actividades productivas
del pais, proponiendo la contribucion de los emprendedores nacionales para lograr
el cambio de la matriz productiva ecuatoriana. El Cédigo de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI) contempla cinco ejes fundamentales, los
mismos que tienen como objetivos principales: facilitar el desarrollo de zonas con
mayor dificultad, mejorar las condiciones del sistema econémico nacional y
motivar a los emprendedores a formar parte de la transformacion de la matriz

productiva. Dichos ejes son mencionados a continuacion:

e Generar fuentes de financiamiento a los actores del sistema productivo del
pais, haciendo un enfoque especial a las pymes.

o Ofrecer incentivos fiscales, enfocados a la reduccion de impuestos y el
impulso de una zona econdmica de desarrollo especial (ZEDE), la misma
que permitira el acceso a la disminucion de aranceles y exoneracion de
impuestos.

e Mejoramiento del talento humano.

e Transferencia tecnoldgica.

e Incrementar el nivel de competitividad. (Comunidad de Comercio Exterior

en Ecuador , 1)



El COPCI, incluye también articulos que norman todos los aspectos relacionados
con la inversion extranjera, incluyendo los mecanismos a través de los cuales se
podrd disputar las controversias concernientes a los tratados de inversion de
caracter internacional, hecho que facilitard mucho los conflictos que suelen darse

cuando una de las partes involucradas desean dar por terminado en contrato.

2.1.2. Entorno Econémico

En funcion de realizar un analisis eficaz del entorno econémico del pais, se
considera como aspecto primordial la evolucion del Producto Interno Bruto
ecuatoriano, el mismo que durante los Gltimos afios ha tenido ciertas variaciones,
dentro de las cuales se han dado puntos criticos, como la recesion que se vivio
durante el dltimo trimestre del afio 2008 hasta el segundo trimestre del afio 2009,

donde el PIB se ubico en 0,6%. (Andlisis Econdmico , 1)

En el afio 2010 el crecimiento del PIB fue un aspecto positivo que influyé en la
situacion economica del pais, registrando para tal afio un 3,5%. Sin embargo, fue
en el afio 2011 donde se logré una cifra record que marcd la Gltima década en el
analisis del Producto Interno Bruto, ya que se alcanzé el 7,8%. Tal porcentaje ain
no ha podido ser superado ya que en los Ultimos dos afios se han marcado cifras

menores.

Para el afio 2012 el PIB descendio al 5,1%, es decir un 2,7% del afio previo, hecho
que no fue sorpresivo debido a que expertos en analisis financieros ya habian
prevenido sobre lo dificil que seria volver a registrar una cifra tan alta como la
obtenida en el afio 2011. Al finalizar el afio 2013 el Banco Central del Ecuador
publicé que el Producto Interno Bruto para tal afio habia sobrepasado el 4%. (El

Universo , 1)



Grafico 3. Analisis del PIB ecuatoriano 2005 - 2012
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Fuente: (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: Autores de Tesis

Por otra parte, la inflacion es uno de los indicadores macroeconémicos de mayor
importancia porque permite medir las variaciones de los precios del mercado en
funcion al indice del precio del consumidor. De esta forma, si se hace un anélisis
de su evolucion en los ultimos dos afios, se puede apreciar una disminucion
significativa donde la inflacion se ha reducido a casi la mitad entre enero 2012 y
enero 2014 pasando de 6.12% a 2.92% en dicho periodo y alcanzando un

promedio inflacionario de 3.82%.

Aspecto que es bastante favorable porque si bien este indicador es muy volatil, se
puede observar una tendencia a la baja, y por tanto podria pronosticar niveles mas
bajos para periodos posteriores. Inclusive reportes del Banco Central del Ecuador
manifiestan que esta tasa es una de las més bajas de Latinoamérica y se encuentra
por debajo del indice de la regién que es de 5% aproximadamente. De esta forma,
cuando se realicen las proyecciones financieras se utilizard el valor de 3.82%
como resultado del promedio del indice de inflacion entre 2012 y 2014. A

continuacion se presenta la gréafica de la evolucion de la inflacion:



Gréfico 4. Analisis del indice de inflacion (2012-2014)
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Fuente: (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: Autores de Tesis

Otra de las variables importantes a analizar es la del riesgo pais, que segun los
informes del Banco Central se ubica en 597 puntos hasta el 27 Enero 2014;
indicador que al igual que la inflacion ha presentado una disminucion importante,
ya que en afios anteriores bordeaba los 900 puntos. Esto es favorable para la
empresa porque determina que el nivel de confianza de los inversionistas sobre la
situacion politica y econémica del pais es mayor, debido a que sienten mayor
seguridad de recuperar su inversion y esto les motiva a seguir aportando capitales
en la economia, haciendo que se desarrollen nuevas plazas de trabajo y

contribuyendo en el crecimiento del PIB, como ya se manifesto anteriormente.

En altimo plano, vale destacar que las tasas de interés se han mantenido en niveles
constantes entre 2012 y 2014, lo que refleja una estabilidad financiera importante
ya que genera mayor confianza entre los depositantes respecto al destino de sus

fondos. Asi la tasa de interés pasiva es de 4.53%, mientras que la tasa activa de
8.17%.



2.1.3. Entorno Sociocultural

La tasa de desempleo es uno de los principales indicadores de la situacion
sociocultural que atraviesa un pais. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los paises de América Latina y el Caribe culminaron el afio 2013
con una tasa promedio de desempleo del 6,3%, cifra que no ha variado en gran
medida comparada con el 6,4% del afio anterior, a pesar del minimo registro de
descenso que ello implica. (El Universo , parr.1). En Ecuador, se registrd una
disminucion del 0,2%, debido a que se logré reducir la tasa de desempleo de 4,9
% en el afio 2012, a un 4,7% en el afio 2013; es decir, mucho menos que la tasa
promedio de la region, mencionada previamente. La OIT también mencion6 que
el salario minimo se incrementd en un 2,6% en el afio 2013, lo cual tiene una

tendencia negativa si se compara con el 6,9% del afio previo.

Por otra parte, el indice de confianza del consumidor es otra variable sociocultural
a analizar, porque esto refleja la confianza que tendrian los consumidores sobre la
economia general en funcion a su situacion financiera personal, y de acuerdo a
esto se sienten con mayor opcion a consumir 0 no en el mercado. De esta forma,
para el afio 2013 este indicador ascendi6 a 48,4 puntos, segin informes
presentados por el Banco Central del Ecuador. Este hecho marca un incremento
de 3,4 puntos comparado con el periodo 2012, 5,5 puntos mas que el afio 2011 y
unos 11,8 puntos superiores al del aiio 2010. De tal forma se puede concluir que la
tendencia creciente seguird a través de los periodos siguientes. (EI Emprendedor ,

parr.1)

2.1.4. Entorno Tecnoldgico

En el campo tecnoldgico, se puede decir que el Ecuador es uno de los paises de

América Latina que méas ha evolucionado en inversion para tecnologia,



investigacion y desarrollo. Una muestra de ello es que en el afio 2006 el pais
contaba con 1.200 Kilometros de fibra optica en 6 provincias del pais, mientras
que hasta el afio 2013 se llegd a 10.000 kilémetros. (Agencia Publica de Noticias

del Ecuador y Suramérica , parr.3)

La densidad de internet en el pais ha aumentado en un 800% segin menciono el
Presidente de la RepUblica en una entrevista realizada en septiembre del 2012.
Desde hace ya varios afios se ha venido realizando anualmente el Campus Party,
feria tecnoldgica que retine a 2500 participantes, los mismos que exponen sus
innovaciones en robotica, software, y astronomia, entre otras disciplinas. Segin
menciond el primer mandatario, “Paises ricos invierten el 2% del Producto
Interno Bruto (PIB) en Ciencia y Tecnologia. Ecuador apenas el 0.55%. El reto
es alcanzar, no el optimo, pero por lo menos el minimo recomendado por la
Unesco que es del 1% . Entre los objetivos marcados esté crear planes pilotos
para incrementar el uso de la tecnologia en el pais. (Agencia Pablica de Noticias

del Ecuador y Suramérica , parr.10)

Durante el afio 2013 se destinaron aproximadamente 782 millones de ddlares para
la inversion en ciencia y tecnologia, no solo en el &mbito educativo y social, sino
también enfocados hacia el desarrollo de nuevas lineas de emprendimiento y la
creacion de productos que puedan dinamizar el PIB nacional, marcando pautas

para aportar al cambio de la matriz productiva del pais.

Todos estos aspectos son favorables para la empresa a constituirse, debido a que
el gasto en investigacion y desarrollo le permitira abrirse puertas en la mejora de
sus procesos productivos, por ejemplo a través de la adquisicion de maquinaria
con mejor tecnologia para en un futuro procesar la stevia y convertirla en un
edulcorante en polvo, como el azucar blanca 0 morena que se comercializa en el
mercado local; no obstante, para llegar a ese nivel es importante analizar el grado
de aceptacion que haya tenido el mercado para tomar la decision de fabricar

derivados de la stevia.



2.2. Andlisis de las variables del entorno externo: China

2.2.1. Entorno Politico-Legal

En lo concerniente a los aspectos politicos de China, es importante destacar que la
Republica Popular China es el cuarto pais méas grande del mundo con una
superficie de 97561.000 km?, por detras de Rusia, Canadé4 y Estados Unidos. De
esta superficie, un 11.62% es cultivable razon por la cual China es considerado
como uno de los més grandes productores y exportadores agricolas en el mundo,
especialmente en arroz, trigo, papas, mani, te, algodon, oleaginosas, entre otros.
Por otra parte, China es el pais mas poblado al concentrar alrededor del 20% de la
poblacién mundial, llegando a la cifra de 1.351 millones de habitantes hasta 2012,
y reportando una densidad poblacional de 135 habitantes por km?,

En el plano politico, la Constitucion de 1982 es la Ley Fundamental del Estado,
aprobada y puesta en vigor desde el 4 de diciembre de 1982. La jefatura del
Estado corresponde al presidente de la Republica Popular China, mientras que el
lider del partido es su secretario general y el lider del ejército es el presidente de la
Comision Militar Central, siendo Xi Jinping el que cumple con los tres cargos
desde el 14 de marzo de 2013. Asimismo la estructura politica de China se divide
en la Asamblea Nacional Popular, la Conferencia Politica Popular Consultiva

China y el Partido Comunista.

A continuacion se presenta una gréfica de los lideres de este pais segun la

estructura mencionada:



Grafico 5. Estructura Politica de China
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Las legislaciones mas destacadas de la Republica Popular China se explican a

continuacion:

Ley de Seguridad Social en China para empresas y trabajadores extranjeros.-
Los cinco —seguros socialesl obligatorios cubiertos por el sistema de seguridad

son pensién, seguro médico, accidente de trabajo, seguro de desempleo y seguro



de maternidad, que han sido parte del sistema de seguridad social existentes en
China por un gran nimero de afios. A continuacion, detallamos el funcionamiento

de cada uno de estos seguros.

e Pension.- El empresario debe hacer las contribuciones basado en el total
del salario pagado a sus empleados, mientras que los trabajadores hacen
sus contribuciones basados sobre el salario que reciben.

e Seguro meédico.- EIl fondo del seguro medico es el responsable de
rembolsar los gastos médicos directamente al hospital que lleve a cabo el
tratamiento.

e Seguro de accidente de trabajo.-Esta ley se ocupa de las circunstancias
bajo las cuales se concederd la devolucion y aclara que los pagos vendran
de los fondos de accidente laboral y que pagos de otros fondos, como el de
pensiones.

e Seguro de desempleo.- ElI empresario de proporcionar la evidencia de la
terminacion del empleol al empleado dentro de los 15 dias previos a su
salida de la compafia, ya que sin este documento no puede empezar a
reclamar el paro por desempleo.

e Seguro por maternidad.- Los pagos mensuales provenientes del fondo de
seguro para las mujeres durante su baja por maternidad se realizara en base
al salario promedio pagado por la compafiia a sus empleados. (Pro
Ecuador , 70)

Incentivos a la inversion.- Muchos gobiernos locales de las provincias centrales
se centran en atraer a las empresas industriales ofreciendoles descuentos
importantes en sus alquileres. De hecho, los alquileres de las fabricas pueden
variar hasta un 20% entre las zonas en una sola ciudad. Los alquileres de fabricas
también varian en gran medida sobre la base de la popularidad de la zona. Para las
pequefias y medianas empresas basadas en la exportacion a la hora de elegir una
base en el sur y el este de China o una base en una provincia del interior, los

costos estandar de alquiler de fabrica son bastante similares entre las ciudades de



nivel comun y regiones geogréficas para calcularlos costes de ahorro de moverse

al interior. (Pro Ecuador , 73)

Competencia desleal.- En China, la Unica manera de obtener una buena
proteccion de la propiedad intelectual es registrar sus derechos. Si un autor no
tiene registrado ninguna patente o disefio para proteger su producto, no deberia
esperar recibir tal proteccion por parte de la Ley sobre Competencia Desleal. Para
el personal clave de la empresa a cargo de secretos comerciales, es aconsejable
usar un acuerdo de confidencialidad e incluso un acuerdo de no competencia. Para
todos los que vendan sus productos en China, es muy importante ser consciente de
la diferencia con los sistemas legales de otros paises. La proteccion de productos
con patentes y patentes de disefio es, por lo tanto, aln mas necesaria antes de

venderlos en China. (Pro Ecuador , 105)

2.2.2. Entorno Econdémico

Como ya se manifestd anteriormente, China se destaca por ser uno de los méas
grandes productores y consumidores de productos agricolas. Pero asi mismo, el
sector ganadero le sigue como segundo sector mas importante con un 35% de
participacion en los sectores econdmicos. Mientras que en el contexto de la
industria de gran consumo, este pais es el primer productor de electrodomésticos
de linea blanca, al concentrar un tercio de la producciéon mundial, asi como
también es el principal productor de televisores con el 25% de la oferta mundial, y
es el tercer productor mundial de productos informaticos y segundo en el plano de

computadores portatiles. (Pro Ecuador , 12)

En lo que respecta al Producto Interno Bruto (PIB) de China, este oscila entre los
13.37 trillones de dodlares, segin estimaciones al 2013, derivando un PIB per
cépita de $ 9,800 y alcanzado una tasa de crecimiento anual de 7.6%. Los sectores
que mayor contribucion tienen en el PIB son la industria con 45.3%, los servicios

con 45% y la agricultura con el 9.7%.



La fuerza laboral en china es de 797 millones de personas, las mismas que estan
destinadas principalmente a los sectores de servicio (35.7%), agricultura (34.8%)
e industria (29.5%): En el mismo sentido, las tasas de desempleo son unas de las
mas bajas del mundo al considerarse en un nivel de 4.1% hasta 2012. De igual
forma, la tasa de inflacién es bastante baja al presentar un nivel constante entre
2012 y 2013 equivalente al 2.6% anual. (Pro Ecuador , 12)

Por otra parte, si se analiza el comercio exterior entre China y Ecuador, es
evidente apreciar una balanza comercial en déficit para Ecuador, puesto que el
pais importa més productos con valor agregado, alcanzado asi un déficit de $
1,237 millones hasta 2013, tal como lo describe la siguiente gréafica:

Grafico 6. Balanza Comercial No Petrolera Ecuador - China
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Fuente: (Pro Ecuador)

Finalmente, es importante mencionar que los productos que mayor potencial
tienen para ingresar al mercado chino son todos aquellos estan relacionados a la
preservacion de la salud o aquellos que sean bajos en grasas saturadas, y mas bien
de origen vegetal o animal, tales como: camarones, langostinos, bananas o
platanos, frutos frescos o secos, legumbres, hortalizas, edulcorantes saludables,
harinas, sémola, tubérculos, chocolates, entre otros. (Pro Ecuador , 15)



2.2.3. Entorno Sociocultural

En lo que respecta a los aspectos socioculturales, es importante mencionar que la
cultura china es muy compleja y es fundamental para la vida diaria de sus
ciudadanos, més aun en el plano de los negocios. Uno de los problemas a
considerarse es la barrera linguistica, ya que al hacer negocios en China es
imperativo hablar chino, puesto que son muy pocos los habitantes chinos que en
su propio pais hablen lenguas extranjeras como el inglés, mucho menos el espafiol

(en este caso).

En relacion a las ferias internacionales que se celebran en este pais asiatico,
resulta interesante aprovechar los contactos que ahi se pudieran conseguir porque
por ejemplo la Feria de Inversion CIFIT que se celebra cada afio en China, entre el
8 y 11 de septiembre es considerada como la feria de inversién mas grande del
planeta y por tanto, atrae el interés de muchas empresas sobre todo para decidirse

y realizar inversiones en diferentes paises.

Ahora bien, de concretarse algin negocio con un empresario chino hay que ser
pacientes, debido a que por lo general para la firma de un contrato es necesario
esperar una media de 2 a 4 afios, los mismos que incluyen una serie de viajes a
este pais, pero lo positivo es que al obtener la firma del contrato queda
garantizado el éxito y la estabilidad de una relacion comercial muy sélida en el
largo plazo. En China, los contratos son orientativos; es decir, que estan abiertos a
cualquier tipo de renegociacion, a no ser que se haya estipulado claramente lo
contrario. Se trata de una cuestion cultural. Ademas, en caso de conflicto, los
tribunales chinos solo tienen en cuenta aquello que esté escrito en chino.
Finalmente, ya que China tiene mas de 1.300 millones de habitantes es imposible
tratar al pais como un solo mercado, sino méas bien como una serie de regiones,
donde cada una de ellas cuenta con sus propias normas econdmicas y culturales.
(Pro Ecuador , 12)



2.2.4. Entorno Tecnoldgico

En el entorno tecnoldégico China dispone de las mas avanzadas tecnologias en
diversos campos, como la electronica, la mecéanica automotriz y la energia
nuclear, donde inclusive han desarrollado modelos propios de reactores.
Asimismo, respecto a las energias hidraulicas, este pais esta bastante desarrollado
y tiene un papel muy importante en el plano energético, siendo la edlica una de las
ramas que ha ido creciendo en los Ultimos afos, siendo el cuarto productor
mundial de este tipo de energia. De igual forma ocurre con la energia solar, la cual

esta expandiéndose de a poco. (Pro Ecuador , 17)

Es relevante mencionar también la produccion de piezas de vehiculos destinadas a
la exportacién, siendo China uno de los principales exportadores mundiales, la
transferencia de tecnologia al producir parte originales para mercados americanos
y europeos lo ubica como nimero uno del mundo, sacando ventaja notable de
establecer cllsteres productivos de automoviles en todas las zonas que hay
fabricas de automdviles, la mas conocida Shanghai. El sector de la construccion es
clave en la economia de China, es esencial en el desarrollo de las infraestructuras,
lo que Dbeneficia el crecimiento y competitividad de todos los sectores

economicos. (Pro Ecuador , 17)

Gréfico 7. Tecnologia China
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2.3. Conclusiones del Analisis Estratégico

El analisis estratégico es de mucha utilidad para determinar aquellas variables del
entorno que favorecen al desarrollo del negocio. En este caso se ha hecho un
analisis desde la perspectiva de Ecuador y China, debido a que en primera
instancia la empresa productora y exportadora de stevia estaria localizada
localmente; mientras que su produccion estara destina al mercado chino y por
tanto, se debe conocer la forma de negociar con este pais. A continuacion se

presentan las siguientes conclusiones de este analisis:

La economia ecuatoriana ha presentado niveles de crecimiento muy importantes,
llegando al 7% y 5% en los dos ultimos afios, situacion que es positiva porque
determina que los empresarios estdn empezando a confiar més en las condiciones
politicas y macroecondmicas del pais, como medidas que fomenten la inversion,
acceso a créditos productivos con miras a cambiar la matriz productiva; de igual
forma los bajos niveles de inflacion, la disminucion del riesgo pais, la estabilidad
de las tasas de interés y el crecimiento de la confianza de los consumidores, son
alentadores para seguir invirtiendo y moviendo dinero en la economia, més aun en
esta época que existe un desafio tan grande como el cambio de la matriz
productiva a través de la diversificacion de productos no tradicionales como la

stevia.

En el mismo sentido, China actualmente se ha convertido en un importante socio
estratégico para el pais, donde se han podido apreciar ciertos convenios que han
promovido inversiones en el campo energético, ya que China es uno de los
productores mas grandes de energia y pionero en promover energia solar y edlica.
Por otra parte, ingresar a este mercado representa maltiples beneficios para el
pais, especialmente por la gran demanda de productos agricolas que tiene este pais

en muchos de los casos es incapaz de abastecer a toda la demanda y por tanto, se



ve obligado a importar millones de toneladas; situacion que debe aprovecharse
para introducir la stevia.
CAPITULO I
ESTUDIO DEL MERCADO

3.1. Analisis de la demanda

Se puede definir a la demanda como la cantidad de bienes y servicios que el
mercado solicita para satisfacer una necesidad determinada a un precio definido.
En base a este concepto, se analizard a China como el mercado objetivo para la
exportacion de la stevia natural desde Ecuador. A continuacion se presenta una

breve descripcion de este pais:

Tabla 3. Generalidades de China

Nombre Oficial: Republica Popular China
Capital del pais: Beijing
Jefe de Estado: Xi Jnping
Poblacion (2013 est.): 1.349’ 585.838
PIB (2012): $ 12.26 trillones
PIB per capita (2012): $9,100.00
Moneda: Renminbi Yuan (RMB)
Tipo de Cambio: 6.31 yuan/USD $

Fuente: ( The CIA World Factbook)

En los ultimos afios, China se ha convertido en un socio comercial muy
importante para el Ecuador, debido al reforzamiento de sus relaciones bilaterales
promovidas por el actual Gobierno Nacional del Econ. Rafael Correa,
especialmente para convertir a China en uno de los principales financistas de
proyectos estratégicos para Ecuador, enfocados en el cambio de la matriz
productiva y energética del pais. De esta forma, China aportaria a Ecuador con
dinero y conocimiento para lograr estos proyectos, mientras que Ecuador enviaria
sus recursos naturales a este gigante asiatico, convirtiéndose en una interesante

oportunidad de negocios para diversificar la produccion local como el caso de la



stevia natural, la cual tiene gran demanda en el mercado asiatico, especialmente

por sus beneficios para el organismo humano. (Pro Ecuador , 48)

Entrando en el plano de la stevia natural, China es el mayor productor a nivel
mundial con un total de 20.000 hectareas cultivadas, lo que supone una
produccién de 100.000 toneladas métricas de stevia por afio. En el mismo sentido,
cifras de la FAO (2011), establecen que el consumo mundial del estevidsido en
edulcorantes quimicos es de aproximadamente 20.250 toneladas métricas por afio,
lo que representa un total de 202.500 toneladas métricas de hojas secas de stevia,
que se cosechan en aproximadamente 50.000 hectareas en todo el mundo. Esto

conlleva al siguiente analisis:

Tabla 4. Generalidades de China

Produccion de Stevia en China (2011 est.) | 100.000 toneladas métricas
Demanda mundial (2011 est.) 202.500 toneladas métricas
Demanda insatisfecha en el mundo: -102.500 toneladas métricas
% de participacion de China (estimado): 40%
Demanda insatisfecha en China: -41.000 toneladas métricas

Fuente: (FAO)

Es decir que la demanda insatisfecha de stevia en el mercado chino seria de
aproximadamente 41.000 toneladas métricas por afio, situacion que obliga a este
pais a cubrir el déficit a través de la importacion a otros paises como: Paraguay,
Brasil y Colombia, que llevan menos de 10 afios en la produccion y exportacion
de esta hierba. En Ecuador, estos cultivos apenas se han empezado a desarrollar
desde hace menos de 5 afios, siendo una industria nueva y creciente debido a su
gran potencial, especialmente por el alto consumo de paises asidticos como China
y Japdn donde el 40% del mercado de endulzantes demanda de este producto.

(Diario EI Comercio , 1)

De esta manera, se puede concluir que a pesar de que China es el principal

productor de stevia a nivel mundial, se ha visto en la obligacion de importar este



producto a varios paises para satisfacer la demanda existente en la nacion, debido

a las siguientes razones:



o Crecimiento poblacional

o Enfermedades que exigen el consumo restringido de azucar
o Cultura de prevencion de enfermedades
o Reemplazo del azucar tradicional por edulcorantes naturales.

Por lo tanto la demanda de la Stevia no solo esta representada por las personas
naturales que la utilizan para el consumo diario, sino también, por empresas
productoras de edulcorantes no caldricos, multinacionales productoras de bebidas

y empresas agrénomas.

3.1.1. Necesidades de los clientes

Actualmente la poblacion estd desarrollando una cultura de salud preventiva, esta
tendencia no sélo se da a nivel nacional sino también internacional, motivo por el
cual el mercado exige productos naturales que no afecten su salud; por el
contrario, se busca alimentos y suplementos alimenticios que mejoren la calidad
de vida del ser humano, no solo por el cuidado que exige la presencia de una
determinada enfermedad, sino también para evitar la aparicion de nuevas
dolencias. En este escenario, se puede determinar que por lo general, las personas
que conforman el mercado de consumo han reemplazado el azlcar de mesa
tradicional por edulcorantes menos agresivos para el organismo, entre ellos los

mas destacados son los que se elaboran a base de stevia.

En paises como China, la poblaciébn que consume azlcar de mesa, la ha
reemplazado por lo menos en un 40% por edulcorantes naturales no sintéticos
como la stevia. Los consumidores, a nivel mundial se preocupan mucho por los
componentes de los productos que ingieren, mostrando mayor interés por factores
tales como los nutrientes, quimicos y calorias que puedan contener. Se ha

determinado que el mercado muestra una mayor preferencia por los alimentos,



bebidas y suplementos que contengan menor cantidad de azucares y colorantes, ya

que estan considerados perjudiciales para la salud. (Slow Food , 1)

3.1.2. Distribucion geogréfica del mercado de consumo

Para efectos de la distribucion geogréfica del mercado de consumo en china, se ha

decido hacer una segmentacion basada los siguientes datos:

Tabla 5. Segmentacion del mercado chino

Segmentacion Geografica

Pais: China

Ciudad: Beijing

Area: Sector urbano de
Beijing

Segmentacién Demogréafica

Edad: 15-64 afios (73.4%)

Sexo: Masculino y Femenino

Poblacion Econ. Activa (PEA):  60%

Gustos y preferencias: Edulcorantes Saludables

Elaborado por: Autores de Tesis
Fuente: ( The CIA World Factbook)

Con esta segmentacion es posible establecer que para la siguiente investigacion de
mercado se ha escogido a Beijing como ciudad objetivo, por ser la capital y por
convertirse en un importante punto para la distribucion de este producto hacia su
poblacion urbana ya que esta zona también se encuentran oficinas comerciales del
Ecuador que prestarian ayuda para identificar los nichos de mercado. De la
misma forma, s6lo se ha considerado a la poblacién econdmicamente activa que
representa el 60% de la poblacion de personas entre los 15 y 64 afios de edad

(74.3%), bajo este contexto se define al mercado objetivo de la siguiente manera:

Tabla 6. Determinacion de la Poblacion Objetivo

Poblacién Beijing: | 18,827,000.00
% 15-64 afios: 73.40%
% PEA: 60%

Sector urbano: 47%



Poblacion Objetivo: 3,896,963.08
Integrantes por familia (promedio): 3.5
Numero de Familias (aprox.): 1,113,418.02

Elaborado por: Autores de Tesis
Fuente: ( The CIA World Factbook)

El resultado del andlisis previo define como poblacion objetivo a un total de
1°113.418 familias residentes en la ciudad de Beijing, quienes representarian el
nicho de mercado consumidor de la stevia; aspecto que resulta muy interesante
debido al gran nimero de personas que tentativamente reemplazarian el consumo
del azGcar de mesa por una mas saludable como la stevia. De esta forma, si se
considera que de este total al menos el 50% consumiria al menos 1 kg de stevia

anual, la relacion seria de la siguiente manera:

Tabla 7. Escenario de consumo potencial de stevia en China

Poblacion Objetivo: 1,113,418.02
% participacion nicho: 556,709.01
Consumo de 1kg anual (estimado): 556.709
Consumo en toneladas métricas (aprox.): 556

Elaborado por: Autores de Tesis

Es decir que si tentativamente la mitad de la poblacion objetivo consumiria 1 kg
anual, eso representaria una demanda de al menos 556 toneladas métricas por
afo, cifra que es bastante elevada y se establece como una interesante oportunidad

de mercado por atender.

3.1.3. Comportamiento historico de la demanda

La demanda de la stevia a nivel mundial ha tenido un crecimiento paulatino a
través de los afios, motivo por el cual algunos paises de Latinoamérica como:
Paraguay, Brasil, Colombia y Ecuador han desarrollado proyectos para el cultivo
de esta planta debido a que cuentan con terrenos fértiles que facilitan el sembrio y
cosecha de la misma. El incremento en la comercializacion de esta planta fue mas

notorio desde el afio 2008, cuando la Organizacion mundial de la Salud, y



Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
reconocieron a la stevia como alimento seguro y por ende autorizaron el consumo
a nivel mundial. Esta certificacion se constituye en el logro mas relevante que
consiguieron algunos productores, ya que abri6 las fronteras de comercializacion,
hecho que incremento la demanda de este producto a nivel mundial debido a que
la poblacién contaba con el aval de consumir un producto que ademas de sus
propiedades y beneficios para la salud, era seguro y apto para el consumo
humano. Por otra parte, el volumen del consumo de frutas y vegetales tuvo un
incremento del 0,2% en el periodo 2004-2008, alcanzando un total de 89 millones
de toneladas en 2008. Se espera que el volumen incremente a 90 millones de
toneladas para finales de 2012.12 Existe la tendencia de diversificar la dieta por
parte de los consumidores, con el fin de mejorar su salud y estilo de vida. El gasto
en frutas y vegetales representa el segundo rubro en la canasta familiar china. Los
chinos buscan una combinacion de calidad y buen precio, sin embargo, siempre
priorizan la calidad al precio y jamas adquiriran un producto que les cause mala

impresion. (Pro Ecuador , 120)

3.1.4. Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se hard un analisis basado en primera instancia
en la demanda mundial y se har4 un comparativo con China para establecer las
cifras estimadas para los prdximos cinco periodos y definir una participacion de

mercado tentativa. De esta forma las cifras se establecen de la siguiente manera:

Tabla 8. Demanda Hist6rica de la Stevia (2011-2013)

TONELADAS 2011 2012 2013 | Promedio
Demanda Mundial 202,500.00 202,905.00 203,310.81 202,905.27
China 81000 81162 81324.324 81,162.11
Variacion 0.20% 0.20% 0.00

Elaborado por: Autores de Tesis

De acuerdo a las cifras analizadas se establecié que el consumo mundial de stevia

significo aproximadamente 202.500 toneladas métricas por afio hasta 2011, de la



cual China representa el 40% de la demanda, es decir 81.000 toneladas por afio,
considerando el incremento de estas cifras en un 0.2% como parte del volumen de
consumo de frutas y vegetales, se podria concluir que hasta 2013 la demanda de
stevia en China representaria cerca de 81.324 toneladas o un promedio
equivalente a 81.162 en los ultimos tres afios. Con estos datos se hizo una
proyeccion tomando como referencia el promedio de la demanda entre 2011 y
2013, para establecer la demanda hasta 2018 tal como se manifiesta en el

siguiente gréfico:

Tabla 9. Proyeccion de la Demanda de Stevia (2014-2018)

Proyeccion de la Demanda de Stevia (2014-2015)
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| et China | 81,162.11 | 8132443 | 81487.08 | 81,650.06 | 81,813.36

Elaborado por: Autores de Tesis

3.1.5 Plan de Muestreo

3.1.5.1. Método de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearan los métodos
inductivo y deductivo. En primera instancia se aplicara el método inductivo para
el levantamiento de informacion y posteriormente, el método deductivo se
aplicard para el establecimiento de una conclusion final que valide la premisa
planteada en la hipotesis y la formulacion del problema. (Bitstream , 26) La

investigacion seria realizada a los productores agricolas stevia con la finalidad de



establecer la situacion actual de este edulcorante, y posibles expectativas que
determinen su exportacion. Actualmente se estan desarrollando zonas donde se
estd cosechando esta planta sobre todo en la region litoral destacamos la via
Guayaquil-Santa Elena existe un notorio desarrollo de esta planta por extensas
zonas, en este estudio se encontr6 dos grandes haciendas, una de ellas con 300
hectareas de plantaciones de stevia sus hojas secas son exportadas hacia Chile,
otra de las zonas que se encuentran en este mismo sector cuenta con mas de 1.000
hectareas y ademas estan construyendo una planta donde no solo se obtenga hoja
seca sino que se procese y se cristalice el nombre de esta compafiia es Stevia

Peninsular.

3.1.5.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo y cualitativo
debido a que esta metodologia ayuda a revisar los datos recolectados de una forma
mas numérica, a través de la utilizacion de graficos, tablas y demas herramientas
estadisticas que mejoran la comprension del lector. Segun el autor Briones (1996)
este tipo de investigacion resulta de la aplicacion de uno o més criterios de
clasificacion, por lo que generalmente se basan en la posibilidad que tiene el
investigador de controlar la variable dependiente y otras situaciones de estudio.
(Universidad de la Republica , 36)

3.1.5.3. Poblacién y Muestra

Con la informacion previamente analizada se pudo determinar que tentativamente
el consumo anual en Beijing seria de al menos 556 toneladas por afio, lo que
representaria un interesante mercado para distribuir la stevia producida en
Ecuador. No obstante, por la dificultad existente de acudir fisicamente al mercado
objetivo para el levantamiento de informacién, en esta seccion se hard una
recoleccion de datos a aquellas empresas del sector agricola de la provincia del

Guayas que son en su mayoria exportadoras y que segln datos obtenidos del



Censo Econdémico realizado por el INEC en el afio 2010, ascienden a 186, las
mismas que son escogidas al azar, con la finalidad de considerar su punto de vista
respecto el tema objeto de estudio y asi identificar ciertas variables importantes al
momento de dirigir la exportacion al mercado chino. Por tanto, este estudio de
mercado recopilard datos de apoyo por parte de los actuales exportadores
ecuatorianos. No obstante, debido al considerable tamafio de la muestra no se
pueden especificar en su totalidad cada una de las empresas encuestadas; sin

embargo, entre las mas importantes se pueden mencionar:

e Agricola Biagro S. A.

e Sociedad Agricola Ecuatoriana Cia. Ltda.
e Agricola Montana S. A.

e Agricola Industrial Tropical S. A.

e Agricola Balao Sociedad Civil

e Compafiia Andnima Agricola San Alberto
e Agricola Logday S. A.

e Agricola Nicole

e Indusur S. A. Division Agricola

e Agricola Clemensa S. A.

e Agricola Recumine S. A.

¢ Negocios Agricolas E. Ind.

e Industrial y Agricolas Cafas

e Disinagro S. A.

e Agroindustria Nuevo Rancho S. A.

e Geo Industria S. A.

e Sociedad Agricola y Ganadera Angélica C. A.

A partir de estos datos, se empleara la férmula para poblaciones finitas con la

finalidad de calcular la muestra a la cual se le realizaran las encuestas.






Gréfico 8: Férmula para poblaciones finitas

Z?pgxN

n:
(N-1) e?+ Z%pq

Fuente: (Ica Tel)

Elaborado por: Autores de Tesis

A continuacién se mencionaran los elementos que contiene la formula con la

finalidad de posteriormente realizar el célculo:

N: Tamafo de la poblacion, en este caso serd el nimero de empresas del
sector agricola de la provincia del Guayas que son 186.

z: Se calcula utilizando el nivel de confianza (0.95+2 = 0.475) y con el
resultado obtenido se busca el valor respectivo segun la tabla de
distribucion estadistica, en este caso para 0.475 el valor z es 1.96

e: Es el maximo error permisible, cuyo porcentaje indica el grado de
desviacion en los resultados que se desean obtener, que para este caso se
ha decidido sea el 5%.

p: Es la probabilidad de que el evento ocurra; para el calculo se aplicara
un valor de 0.50 para la proporcion.

g: es la probabilidad de que el evento no ocurra (g = 1-p); en este caso
también es 0.50.

n: es el tamafio de la muestra a calcular.



Grafico 9: Tamafio de la muestra

TAMARNO DE LA MUESTRA CUANDO SE CONOCE LA POBLACION

DATOS:
N = 186 N = 22 (p)(@N)
N/C = 0,95 (N-1) e"2 + 2’2 (p)(q)
= 1,96
e = 0,05 . (1,96)"2 (0.50)(0.50)(40)
P = 05 ~ (40 - 1) (0,052 + (1,962 (0.50)(0.50)
q = 0,5
n = ? _ 178,6344

1,4229
n= 126

Elaborado por: Autores de Tesis

De acuerdo al andlisis previamente establecido se determind como
poblacion objetivo a un total de 186 productores agricolas que exportan al
mercado chino, de esa cifra se obtuvieron como muestra representativa a 126
exportadores que seran la muestra objeto de estudio, para identificar el perfil del
consumidor chino. El tipo de muestreo a utilizarse serd el muestreo probabilistico
aleatorio simple, mediante el cual cada individuo de la poblacion tendré las
mismas posibilidades de ser o no encuestado, razén por la cual al momento de

distribuir la proporcion de la muestra p y g son equivalentes al 50%.

3.1.5.4. Teécnica para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de la encuesta a través
del instrumento del cuestionario que estar4d conformado por un conjunto de
preguntas cerradas que ayudaran a definir el perfil de compra del mercado chino.
Se ha elegido a esta técnica porque resulta bastante préctica al momento de
tabular los resultados y su posterior presentacion e interpretacion en gréficos
estadisticos de barras o pastel. Para la recoleccion de datos se seguira el siguiente

procedimiento:



El tipo de muestreo a utilizarse es el muestreo probabilistico aleatorio
simple, mediante el cual cada individuo de la poblacion tendra las mismas
posibilidades de ser o no encuestado, razén por la cual al momento de
distribuir la proporcion de la muestra p y g se utilizaron valores
equivalentes al 50%.

A cada individuo se le explicara el objetivo de la encuesta y se solicitara
permiso para escribir su opinién para que sea marcada dentro de los
casilleros de la encuesta.

Una vez realizada la recoleccion de datos, se ordenaran las tablas por
preguntas y se tabularan en hojas de célculo de Excel las respectivas
frecuencias para obtener los porcentajes de participacion en el muestreo.
Una vez creadas las tablas, se procederdn a elaborar los gréficos
estadisticos para un analisis mas sencillo y posteriormente se escribird su

interpretacion.

3.2. Analisis de la Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que estan disponibles en un mercado

determinado. En relacion a esto se puede definir como la oferta en la industria de

la stevia a los productores nacionales e internacionales que comercializan la stevia

en todos sus estados. Es de suma importancia diferenciar los tipos de competencia

existentes en el sector dentro de las cuales se puede mencionar:

Competencia Directa: En este segmento se consideran las empresas que

tienen como actividad principal la venta de productos naturales a base de
stevia, las mismas que por lo general tienen su matriz en Paraguay, Brasil,

Per( y Colombia.

Competencia Indirecta: Se considerara competencia indirecta a los

productores o comerciantes minoritarios de hojas de stevia para



expenderlas en los mercados o en tiendas al consumidor final. Este
mercado esta conformado principalmente por comerciantes informales los
cuales no cuentan con los pardmetros de calidad exigidos para una planta

como la stevia.

3.2.1. Caracteristicas de los principales productores

Actualmente el mayor productor de Stevia a nivel mundial es China donde se
genera aproximadamente 5.000 toneladas. La empresa china mas destacada en la
produccion y comercializacion de esta planta es “Shandong Huaxian Stevia”, la
misma que genera el 50% de la oferta nacional. Esta fabrica comercializa mas de
la mitad de su produccion en el mercado chino, el 40 % lo vende a Japon y el
resto lo exporta a paises tales como Estados Unidos, Corea o Indonesia.

(Shandong Huaxian Stevia , 1)

El segundo productor a nivel mundial es Paraguay, el mismo que tiene gran
cantidad de tierras fértiles que generan facilidades para su cultivo, el cual exporta
a Brasil el 95% de su produccion. Por otra parte, existen empresas que utilizan la
Stevia como componente de sus productos, por ejemplo la compafiia “Garoto”,
fabricante de chocolates, que utiliza edulcorante a base de stevia para la
elaboracion de su ademas a esta linea se suman empresas como Kraft, Nestlé y

Coca Cola.

3.2.2. Proyeccion de la oferta

Para calcular la proyeccion de la demanda se tomd como base la los datos del
principal productor a nivel mundial, es decir China que exporta 5.000 toneladas
de hoja de stevia al afio. Se ha considerado aplicar un incremento anual del 10%
debido a que la stevia esta considerada como una planta de crecimiento continuo
por sus diversas propiedades aproximadamente en el porcentaje antes

mencionado.



Tabla 10: Proyeccion de la oferta

PRODUCCION ANUAL DE STEVIA EN CHINA
PERIODOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Produccion anual (Toneladas) 5.000 5500 6.050 6.655 7.321

Crecimiento anual 10% 10% 10% 10% 10%

Fuente: (Fiagro)

Elaborado por: Autores de Tesis

3.2.3. Conclusiones generales y sobre las estadisticas del estudio de mercado

a. Conclusiones de las encuestas

v Las empresas que integran el sector agricola de la provincia del Guayas
generalmente si tienen conocimiento acerca de la Stevia.

v' El 91 % de las empresas encuestadas si tenian conocimiento sobre la
stevia debido a que estan acostumbrados a los edulcorantes tradicionales
que se manejan en el mercado tales como la azlcar de cafia; de esta
manera consideran que la stevia representa una alternativa mucho mas
saludable; de ahi que el 53% manifesto que el principal beneficio de este
edulcorante radica en que regula el azucar de la sangre,

v Por otra parte, la mayoria de los encuestados considera que producir stevia
en el pais puede ser un negocio muy atractivo debido a la fertilidad de los
suelos ecuatorianos obteniendo buenos rendimientos de este producto.
Alcanzando la cifra de 8 Toneladas por hectarea.

v" Por lo general el uso mas frecuente de la Stevia es como edulcorante
natural; no obstante, en el sector agricola también manifestaron utilizarlo

como extracto para fungicidas.



v La mayor parte de las empresas del sector agricola del Guayas considera
atractiva la produccion de stevia en el Ecuador, y consideran que es un
producto factible para exportar a China.

v Las empresas agricolas del Guayas consideran en su gran mayoria que la
exportacion de stevia al mercado Chino serviria como medida para
mejorar el equilibrio de la Balanza Comercial del Ecuador.

v' La gran mayoria de las empresas agricolas del Guayas consideran la
actividad exportadora a China como una opcion rentable.

v’ El principal inconvenientes que tienen las empresas agricolas al exportar a
China es no tener contactos de negocios que faciliten esta actividad,
ademés del idioma, y consideran que si estdn interesados en exportar

stevia a China.

b. Conclusiones Generales del Capitulo

v’ Existe una demanda creciente y constante de edulcorantes naturales a base
de Stevia no solo a nivel nacional sino también internacional, y sus
principales causas son las enfermedades que impiden el consumo de
azUcar tradicional, la cultura de prevencion de enfermedades y los usos
agricolas que se le da a la Stevia.

v A pesar de ser China el principal productor a nivel mundial de Stevia, se
ve en la obligacion de exportar este producto debido a la gran demanda
existente.

v' El consumo de Stevia en todas sus formas se ha incrementado
considerablemente en los ultimos afios debido a que se le otorgd a este

producto la certificacion de inocuidad.

3.3. Marketing Mix

3.3.1. Producto



Inicialmente, el producto a exportarse sera en estado natural porque en ese estado
tiene de 15 a 30 veces mas dulces que el azlcar. Este tipo de hojas tiene un suave
sabor licoroso, y son muy utilizadas para la preparacion de salsas, pero resultan
aun mejor en el té herbario y para el consumo directo. Las hojas no se disuelven.

La stevia que se introducira al mercado chino serd en su estado natural, las
mismas que pasaran por un proceso de deshidratacion a un secado de 9 a 11% de
humedad ya que a través de este proceso es posible mantener las propiedades
nutritivas de este edulcorante y ademas, permite extender su vida Gtil y dure mas
en el tiempo de almacenamiento. Asimismo, para la exportacion seran empacadas

en cubos de 50 kg, tal como se presenta en la siguiente ilustracion:

Tabla 11: Presentacion del Producto

Elaboracion: Autores de Tesis
Fuente: Hacienda Franklin Pérez

3.3.2. Precio

El andlisis financiero del proyecto ayudo a definir que el costo total del producto
seria de $ 1.98 por kilo, el mismo que estd dividido en $ 1.06 por costo de
produccién y $ 0.92 por costos de distribucion. De esta forma, el precio de
exportacion seria de $ 3.60 por kilo, para obtener un margen de rentabilidad bruta
equivalente al 45.13%. Vale destacar que como estrategia de precios, estos se
mantendran fijos durante los primeros cinco periodos con el propoésito de ir

ganando mayor participacion dentro del mercado chino y posteriormente, segun el



incremento de la demanda y prestigio conseguido, aumentarlo recién a partir del

sexto afio para mejorar los niveles de rentabilidad.



Tabla 12: Estructura del Costo del Producto

ESTRUCTURA COSTO COSTO ANUAL RENDIMIENTO KG/HA | COSTO KG

Costo de Produccién $ 105,852.14 100000 $ 1.06
Costo de Distribucion $ 91,667.59 100000 $ 0.92
Costo Total $ 197,519.73 $ 1.98

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 13: Costo, Precio y Margen del Producto

PRODUCTO Stevia natural
COSTO $ 1.98
PRECIO $ 3.60
MARGEN $ 1.62
% 45.13%

Elaborado por: Autores de Tesis

3.3.4. Plaza

La comercializacion del producto se dara de forma directa e indirecta
dependiendo de la negociacion que se realice internacionalmente, tal como se

detalla a continuacion:

1. Comercializacion Directa.-Se dard cuando la exportacion se realice a
través del contacto directo con industrias farmacéuticas o alimenticias, sin
necesitar de intermediarios, ya que son ellos los consumidores finales del

producto.

2. Comercializacion Indirecta.-Este tipo de comercializacion se realizara
cuando no se tenga acceso a establecer negociaciones con determinadas
empresas del mercado asiatico donde generalmente se utilizan los
denominados bréker que juegan el papel de intermediarios o casas

comerciales que expenderan las hojas de stevia.



3.3.4.1. Descripcion de los canales de distribucion

Se ha establecido las lineas de distribucion directa e indirecta basicamente por que
el objetivo principal de esta investigacion se basa en la exportacion del producto
al mercado Chino. No obstante, también se incursionara en otros mercados ya que
limitarse a uno solo podria estancar el crecimiento del negocio. Por lo tanto, se
ampliaran los canales de distribucion a medida que la empresa vaya creciendo
tanto en cobertura como en competitividad internacional, tratando de hacer mas
efectiva y eficiente las operaciones logisticas para el traslado del producto. Con la
finalidad de exponer de manera méas detallada los canales de distribucion tanto

directos como indirectos se ha elaborado el siguiente gréfico:

Grafico 10: Canales de Distribucion
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Elaborado por: Autores de Tesis



3.3.4.2. Ventajas y desventajas de la trayectoria de comercializacion

Mediante la comercializacion del producto se obtienen ventajas y desventajas para

la empresa, entre las cuales podemos destacar las siguientes:

Ventajas:

Se aporta al bienestar de la poblacion de consumo del producto.

Se gana reconocimiento de marca al distribuir un producto de alta calidad
y con propiedades beneficiosas para la salud.

Se incursiona en una industria de crecimiento continuo.

Se obtiene rentabilidad al expender productos que se consumen en muchos
casos por necesidad emergente.

Se utiliza canales de comercializacion que permiten el reconocimiento del

producto en mercados internacionales.

Desventajas:

La exportacion de productos alimenticios requiere de tramites exigentes.
La distancia del pais al que se va a exportar incrementa el costo del

producto debido a los aranceles aduaneros.



CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGICO

4.1. Directrices de la Empresa

4.1.1. Misidn, Vision y Valores Organizacionales

¥ Mision

Ofrecer al mercado internacional hojas secas de stevia, cimentados en pardmetros

de calidad internacional con la finalidad de ganar posicionamiento en el mercado

en un corto plazo.

¥ Visién

Ser una de las marcas mayormente reconocidas en el mercado internacional, a

través de la comercializacion de productos saludables en un plazo de cinco afios.

% Valores Organizacionales

Honestidad: Realizar las actividades empresariales y operativas basados
en la autenticidad, exactitud, y puntualidad; estableciendo condiciones que
puedan cumplirse por parte de la empresa.

Comunicacion: Establecer canales comunicacionales con los clientes
internos y externos, definiendo bien los criterios demandados en las
negociaciones.

Respeto: Considerar las opiniones y sugerencias de los grupos
involucrados en la empresa, y mantener relaciones amables con los demés.
Compafierismo: Promover el trabajo cooperativo en el talento humano

que conforma la empresa para lograr los objetivos grupales.



e Solidaridad: Ayudar a los demas en cualquier situacion que asi lo

amerite, comprometerse sin esperar reciprocidad.

4.2. Matriz de grupos interesados

Los grupos de interés denominados en el mundo empresarial como stakeholders,
estan integrados por los accionistas, clientes, proveedores y empleados, entre
otros. Se denominan grupos de interés debido a la influencia que tienen las
acciones de la empresa en los mismos. La matriz de grupos interesados ayuda a
determinar la confianza que la empresa genera en los stakeholders ya que es un

elemento fundamental para el desarrollo de la empresa.

Imagen 1: Grupos de Interés
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Fuente: (Etica tabacaleras)



Los grupos de interés se pueden segmentar en dos tipos:

# Internos: Estan compuestos por las personas que estan vinculadas
directamente con la empresa y forman parte de sus procesos internos, entre los
cuales se encuentran los accionistas, clientes, proveedores y empleados.

#% Externos: En este segmento se encuentran los grupos que estan relacionados

indirectamente con la empresa de tal manera que las se vean influenciados por

las actividades de la misma, entre ellos estan la comunidad y el estado.

Tabla 14: Matriz de los grupos de interés

GRUPOS DE INTERES NECESIDAD FACTOR DE SATISFACCION
Recuperar la inversion Rentabilidad
s e Reconocimiento de marca
Clima y ambiente o Estabilidad laboral
Empleados laboral agradable y Sistema de remuneracion
adecuado
Seguro e  Gestidn de prevencion de
riesgos
Demanda insatisfecha | ¢ Edulcorante natural elaborado
Clientes de edulcorantes _bajo estgndares de calidad
internacionales (Normas 1ISO
naturales 9000)
Crecimiento en la o Afianzamiento en las
Proveedores industria hegoclaciones
Mejoramiento de la e Generacion de fuentes de
Comunidad calidad de vida trabajo - .
o Responsabilidad Social
Crecimiento e Tributacién
Estado economico del pais Aport_e al P,IB A
e Contribucidn al equilibrio de
la balanza comercial

Elaborado por: Autores de Tesis







4.3. Matriz de demandas actuales y futuras

Mediante esta matriz cualquier tipo de organizacion puede estudiar la situacion

actual y futura de la demanda de su producto. Para esto debe basarse en criterios

cualitativos mediante los que se pueda determinar las necesidades que presenta el

mercado de consumo, la manera en que esta siendo provisto por los oferentes y el

nivel de crecimiento que tenga previsto para el futuro.

Es necesario que se analice la demanda de todas las maneras posible, por lo

general se realizan proyecciones numéricas para establecer su situacion en forma

monetaria, sin embargo evaluarla tomando como base sus caracteristicas facilita la

elaboracion de estrategias que sirvan como métodos para potencializarla. Los

factores mas importantes que se deben incluir en este analisis son:

Calidad.- Es de suma importancia no solo para el comercio a nivel
nacional sino mé&s aun para las empresas que exportan sus productos, ya
que existen estdndares de calidad internacionales que deben ser cumplidos,
representados basicamente por la serie de normas ISO 9000, las mismas
que establecen la forma de llevar a cabo el sistema de gestion de calidad

en las organizaciones.

Promocion del producto.- Es un factor clave para incrementar el nivel
futuro de la demanda ya que mediante la aplicacion de estrategias de
promocidn efectivas se logrard no solo posicionar el producto sino causar

un efecto de crecimiento en la necesidad consumir el mismo.

Desarrollo sustentable.- Es una estrategia empresarial que constituye una
tendencia a nivel mundial ya que trae consigo muchos beneficios a la
compafiia, mediante el reconocimiento de la marca por parte de la

sociedad, la misma que constituye un mercado potencial.



e Acceso a nuevos mercados.- El desarrollo de una compafiia siempre

conlleva a la incursion en nuevos mercados donde se detecte necesidades

insatisfechas que puedan suplirse por el producto ofertado.

Tabla 15: Matriz de la demanda actual y futura

FACTORES DE SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA
ANALISIS

Muchas empresas productoras | EI mercado internacional

de edulcorantes no aplican | demandarda en mayor

Calidad sistemas de calidad avalados | cantidad productos que

internacionalmente, hecho que
refleja una latente demanda
insatisfecha en dicho mercado.

cuenten con
certificaciones
internacionales
potencializando la
demanda de productos de
consumo.

Promocién del

La promocion
consumidores se

para captar
basa en

Creciente  cultura de
prevencion de

producto aspectos preventivos y | enfermedades y cuidado
saludables. del aspecto fisico
Desarrollo Exigencia de procesos eco- | La conciencia

sustentable

industriales en la elaboracion
de productos a causa de la
constante publicidad
ambientalista que es utilizada
actualmente como estrategia
empresarial.

ambientalista es una
tendencia que crece cada
dia en el consumo de todo
tipo de productos.

ACCeso a nuevos
mercados

La poblacidn requiere
productos que mejoren su
calidad de vida, méas aln

cuando se trata de articulos
elaborados para el consumo
humano.

Incremento del consumo
de productos naturales en
la dieta diaria de la
poblacién

Elaborado por: Autores de Tesis




4.4. Analisis de integracion

44.1. FODA

El analisis FODA sirve como instrumento estratégico para estudiar los ambientes
internos y externos que rodean a la empresa, los mismos que podrian influir de
alguna manera en las actividades de la misma. En dicho andlisis se consideran las
fortalezas y debilidades que tiene la empresa en sus diversos procesos internos,

ademas de las amenazas y oportunidades que ofrece el ambiente externo.

Este analisis se puede realizar elaborando un cuadro que refleje la situacion actual
de la empresa en cuestion, de tal manera que permita obtener un diagnéstico
especifico en funcion del cual se puedan tomar decisiones oportunas. (Matriz
Foda, 1)

Imagen 2: Matriz FODA

FODA | Factwes Factores

Internos Externos
Aspectos _
Positivos Oportunidades
Amenazas

Fuente: (Bligoo)

Considerando las fortalezas y oportunidades como aspectos positivos, y las
debilidades y amenazas como factores negativos, se procedera a realizar el
analisis FODA correspondiente a una empresa productora y comercializadora de

edulcorantes naturales a base de stevia.






Imagen 3: Analisis FODA

PROYECTO DE GRADO
"ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y EXPORTACION DE STEVIA NATURAL AL MERCADO CHINO”

ANALISIS FODA

Fortalezas

F1. Personal altamente capacitado.
F2. Tecnologia y equipamiento adecuado.

F3. Producto natural y saludable.

Oportunidades

Q1. Cultura preventiva de enfermedades

02. Demanda insatisfecha creciente

03. Predisposicion al consumo de productos naturales.

04. Incentivos del Gobierno al emprendimiento.

Debilidades

D1. Falta de contacto de negocios en el mercado chino.
D2. Inexperiencia en este tipo de industria.

D3. Minimo Soporte Técnico.

D4. Escaso financiamiento para implementar el
proyecto.

Amenazas

Al. Posibles variaciones en los indices econdmicos.

A2. Crecimiento en los indices delictivos lo cual afecta
a cualquier tipo de negocios.

A3. Barreras arancelarias.

Elaborado por: Autores de Tesis




Imagen 4: Hilado de Estrategias

Hilado de Estrategias

% F1+F2+D1=E1
Potenciacion de las ventajas de la stevia para abrir nuevos mercados
internacionales.

“* F1+F3+02=E2
Posicionamiento de la stevia en mercados que consumen productos
naturales, a través de sus propiedades medicinales.

% D1+D3 + 04=E3

Aprovechamiento de los incentivos gubernamentales para crear alianzas
estratégicas en el exterior, a través de instituciones como Pro Ecuador,
adscrita al Ministerio de Comercio Exterior.

* F3+D3+04=E4

Buscar fuentes de financiamiento por parte del Gobierno Nacional para
promover el cambio de la matriz productiva y en el futuro, crear derivados
de stevia.

Elaborado por: Autores de Tesis




4.4.2. Cinco Fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es utilizado para medir la competitividad
de una empresa en la industria 0 mercado donde se desenvuelve. En este modelo
de estudio se consideran: la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de
productos sustitutos, la rivalidad entre competidores existentes, el poder de
negociacion de los proveedores y el poder de negociacion de los clientes.

% Amenaza de nuevos competidores

A pesar de que la produccién y comercializacion de productos elaborados a base
de stevia como son las hojas secas, se desarrollan en una industria de constante
crecimiento, el hecho de tratarse de un producto de consumo alimenticio
constituye una barrera de entrada en el mercado ya que se deben cumplir con
pardmetros de calidad en su proceso de elaboracion. Los permisos sanitarios, son
uno de los trdmites mas dificiles de concretar sobre todo cuando el producto se
pretende exportar, sin embargo el hecho de entrar en un negocio rentable
prometedor hace que la decision de implementar un negocio de este tipo sea
factible. Por lo tanto se considera que la amenaza de nuevos competidores es

moderada.

% Amenaza de productos sustitutos

Se puede considerar el azucar tradicional como el principal producto sustituto del
negocio que se pretende crear, ya que es el mayormente consumido por la
poblacion. Sin embargo, estd considerada como un producto que podria causar un
sinnimero de enfermedades y que ademés de lo mencionado esté prohibido para
el consumo en personas que padecen enfermedades como la diabetes.
Adicionalmente, se han desarrollado muchas camparfias de concientizacion para
evitar el consumo excesivo de azucar en la dieta diaria promoviendo alternativas
como el consumo de los derivados de la stevia. Por lo tanto se puede determinar

que la amenaza de productos sustitutos es baja.



% Rivalidad entre competidores existentes

Debido a las propiedades y beneficios que posee la stevia y los productos que se
componen de esta planta, se han comercializado varios derivados como hojas
secas y edulcorantes en polvo y gotas; no obstante, algunos de ellos son sintéticos
o artificiales lo cual no satisface de manera integral todos los requerimientos de
los consumidores, como es el caso de la marca Splenda. Cabe mencionar también
que la marca Stevia Life se ha posicionado en el mercado en un corto plazo por
ser edulcorante natural. En cuanto a la comercializacion de hojas secas de stevia
se refiere, la empresa “Stevida” es las mas reconocida a nivel nacional, ubicada en
Ibarra lleva 20 afios en el mercado nacional e internacional. Este hecho sirve
como base para concluir que la rivalidad entre competidores existente es

moderada.

#% Poder de negociacion de los proveedores

El hecho de ser una empresa nueva en la industria de la stevia, dificulta de cierta
manera tener el mayor control al momento de negociar con los proveedores. Sin
embargo, en este caso Se negociard directamente con la empresa Stevia
Peninsular, ubicada en la via Guayaquil — Santa Elena, quienes cuentan con 1000
hectareas de plantaciones de stevia donde ademéas se procesa la cosecha para
obtener hoja seca, es decir la materia prima que se utilizar4 en el presente
proyecto. Si bien es cierto no se tiene un reconocimiento de marca que permita
tomar posicion ventajosa en la negociacion con el potencial proveedor “Stevia
Peninsular”, ni exigir precios bajos, también es cierto que al comprar grandes
cantidades de productos se accederd a descuentos por volumen de compra. De tal
manera se puede concluir que el poder de negociacién de los proveedores es

moderado.



# Poder de negociacion de los clientes

El edulcorante natural a base de stevia se pretende exportar al mercado Chino, por
tal razon se consideraran como clientes principales a las  empresas
comercializadoras de dicho pais. Es evidente que las compafias nuevas generan
cierto grado de desconfianza en los clientes, sin embargo el hecho de contar con
todas las certificaciones necesarias para considerar el producto como seguro para
el consumo, creara interés de compra por parte de los clientes lo cual facilitara el
posicionamiento en el mercado en un corto plazo. Sumando a todo lo mencionado
la gran demanda existente, y que segun las proyecciones realizadas seguira en
constante crecimiento, ese puede considerar que el poder de negociacién de los

clientes es bajo.

Imagen 5: Analisis de Porter

Poder de
negociacion de
los proveedores

Moderada

Rivalidad entre Poder de
competidores negociacion de
existentes los clientes

Moderada Baja

Amenaza de Amenaza de
productos nuevos
sustitutos competidores

Baja Moderada

Elaborado por: Autores de Tesis



4.4.3. Ventajas Competitivas y Estrategias Genéricas

Las estrategias genéricas basadas en el criterio de Michael Porter, se pueden usar
me manera individual o grupal, con la finalidad de ganar posicionamiento en el
mercado en el que se encuentran los competidores directos utilizando como

instrumento el liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque.

El liderazgo en costos

Para conseguir el liderazgo en costos la empresa debe seguir un proceso de
control que tenga como elemento fundamental un programa de manejo eficiente
de recursos, con la finalidad de reducir el desperdicio de los bienes materiales que
se utilizan en los diversos procesos que se dan en la organizacion. Esta estrategia
causa un gran impacto en los mercados conformados por consumidores que
consideran el precio como el factor decisivo para la compra, y se desarrolla
mediante la creacion de politicas, tacticas y estrategias que permitan controlar el
uso adecuado de los recursos tangible e intangibles que intervienen en el proceso
productivo, es decir: materia prima, insumos indirectos, agua, energia eléctrica,
empaques, etiquetas, etc. Dicho programa serd elaborado y desarrollado por el

personal designado por los directivos de la empresa.

1. La diferenciacion

La diferenciacion de un producto en el mercado es una de las estrategias mas
efectivas para ganar posicionamiento en la industria, debido al impacto que causa
en los consumidores el valor agregado que encuentran en un articulo determinado,
por el cual incluso estarian dispuestos a pagar un precio més alto. Para conseguir
el efecto deseado en la mente del consumidor es necesario integrar al producto
una caracteristica o elemento que los demés no tengan. En este caso, se
establecera como estrategia diferenciadora la aplicacion de las normas 1SO 9000

de calidad en la elaboracion del producto y se resaltard las propiedades saludables



y medicinales de la stevia como componente primario del producto, hecho que en

la poblacion que lo consuma causard inmediata expectativa.

2. El enfoque

La estrategia de enfoque busca dirigir todas las acciones hacia un nicho de
mercado especifico, consiguiendo de esta manera la preferencia de un grupo de
consumidores que requieren que el producto cumpla con una caracteristica
determinada. Para tal efecto es necesario que la empresa se especialice en disefiar

un producto que satisfaga la necesidad de un segmento cualitativamente (nico.

Imagen 6: Estrategias genéricas

Certificaciones de ” :
Politica de precios

— ., .
o estion de calidad . .
o o0 g . de introduccion al
e ak y gestion
T S ) mercado
A e o ambiental
<
o
|_
0
5 Campafia
> o) icitari ., .
= _E publicitaria Gestion de manejo
Lu 53 resaltando los SHeeie g
8 o % beneficios del
recursos
Qu producto parala
salud
EXCLUIVIDAD
PERCIBIDA POR EL POSICIONAMIENTO DE
CLIENTE BAJO COSTE

VENTAJA ESTRATEGICA

Elaborado por: Autores de Tesis

4.5. Seleccion de la Estrategia Competitiva



Para realizar la seleccion de la estrategia competitiva en primer lugar hay definir
su concepto. Se denomina estrategia competitiva la manera en que una empresa
persigue sus objetivos y las politicas que se aplican para alcanzarlo. En base a
dicho concepto se ha determinado aplicar como estrategia competitiva las
propiedades medicinales que posee la stevia, para lo cual se disefiard un plan de
marketing que tenga tome como elementos fundamentales los beneficios del
consumo de productos naturales y el efecto perjudicial que tiene en el organismo

el consumo excesivo de azUcar tradicional.

4.5.1. Posicionamiento Estratégico

Segun Michael Porter, las posiciones estratégicas son el resultado de tres fuentes
distintas y que no se pueden excluir entre si, refiriéndose a la variedad, las

necesidades y el acceso.

#% Posicionamiento estratégico orientado a la variedad
Este tipo de posicionamiento se apoya en producir una gama de productos o

servicios para un segmento o cliente determinado.

# Posicionamiento estratégico basado en las necesidades
El posicionamiento estratégico basado en las necesidades se enfoca
primordialmente en los requerimientos especificos de la poblacion en general,
los cuales podrian depender de las condiciones en las que se encuentre el

potencial consumidor.

#% Posicionamiento estratégico basado en el acceso
En este tipo de posicionamiento se toma en consideracion la segmentacion de
los consumidores utilizando criterios del acceso que ellos tengan a los

productos.



Utilizando los criterios antes expuestos se puede concluir que el posicionamiento
de la empresa se lograra mediante la aplicacion de una estrategia que conlleva la
variedad en las presentaciones de los productos ya sea en sobres, polvo o gotas
con la finalidad de que el cliente escoja el que crea méas conveniente para el uso
que pretende darle. EIl producto tendra diferentes precios, dependiendo de su

presentacion, por lo que se segmentara de esa manera el acceso al mismo.

45.2. Cadena de Valor

La cadena de valor permite el andlisis paso a paso del proceso operativo que se
realiza en la empresa, facilitando la deteccion de falencias y formas de
solucionarlas con la finalidad de obtener eficiencia y mayor productividad. El
analisis de la cadena productiva incluye el estudio del valor que se agrega al
producto en cada fase, para monitorear las actividades primarias y secundarias que

integran el proceso operativo.

Tabla 16: Cadena de Valor



ABASTECIMIENTO:
Se realiza mediante los cultivadores de la planta de stevia

RECURSOS HUMANOS:
Talento humano especializado para las diferentes areas

Logistica Operaciones: Logistica Marketing y Servicios:
Interna: Aplicacion de Externa: Ventas: Linea de
Funciones estandares de = Conexiones Plan de atencion al
determinadas calidad de negocios marketing cliente gratuita

para cada con el mediante la
cargo mercado concientizacion
Chino relativaa la
salud

Elaborado por: Autores de Tesis

4.5.3. Mantenimiento de la ventaja competitiva

Mantener la ventaja competitiva de un producto es una tarea necesaria para no
perder el posicionamiento en el mercado, por lo tanto se deben elaborar
estrategias que permitan disminuir la posibilidad de que la competencia la imite.

Para tal efecto se realizaran las siguientes actividades:

e Disefiar una campafia publicitaria que ademas de transmitir el mensaje
deseado, logre que la sociedad identifique a la empresa mediante un slogan
y una cancion comercial que se queden grabados en sus mentes, los

mismos que deberan ser patentados para evitar cualquier tipo de imitacion.

¢ Realizar programas de concientizacion hacia la comunidad sobre temas de

prevencion en enfermedades causadas por el azlcar, para lo cual se



deberdn escoger puntos estratégicos concurridos de la ciudad de
Guayaquil, incluyendo examenes gratuitos para detectar niveles elevados
de glucosa en la sangre; todo esto con la finalidad de motivar a la

poblacion al consumo del producto que elabora la empresa.

e Contratar los servicios profesionales de personas que trabajen en
programas de television y que sean estimados por el pdblico, para que
difundan el mensaje publicitario del producto, con los cuales se aplicara un

contrato de exclusividad.

Imagen 7: Estrategias para mantener las ventajas competitivas

Slogan y | Contrato de — Mantener la
Cancioén Programas de Personaje — Ventaja
Comercial /" Concientizacion Publico competitiva

Elaborado por: Autores de Tesis

4.5.4. Programas TActicos (Funcionales)

La planeacion tactica consiste en disefiar planes donde se detallen las actividades
que la empresa desarrolla con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales
de la empresa. Los programas ticticos generalmente se integran de la proyeccion
de las actividades actuales y el planeamiento de nuevas estrategias de negocios
para implementarlas en el futuro. Para llevar a cabo la planeacion téctica de
manera eficiente es necesario definir el objetivo especifico para el cual se ha
disefiado el programa, especificando las estrategias que se aplicaran, ademas de

elaborar un cronograma que detallen la secuencia y tiempo de cada actividad.

Tabla 17: Programa tactico funcional

TACTICAS
e Programas de
OBJETIVO concientizacion
Alcanzar en el e Campafias
segundo afio de publicitarias
funcionamiento el Contratacion de
50% de personaje televisivo
participacion del |




ACTIVIDAD SECUENCIA | DURACION

Programas de concientizacion de salud 6 meses
Campafias Publicitarias comerciales 2 1 afio

Contratacion de personaje televisivo 3 1 afio
para imagen del producto

Elaborado por: Autores de Tesis



4.6. Control Estratégico

El control estratégico es definido como un sistema que se basa en la medicion y

control de las estrategias, métodos y tacticas utilizadas por la empresa con la

finalidad de determinar su eficiencia y el nivel de logros alcanzados con su

aplicacion. (Calvo , pérr.4) . El sistema de control estratégico se basa en dar

respuesta a tres preguntas claves en la gestion gerencial de cualquier tipo de

organizacion, las mismas que se enumeran a continuacion:

1. ¢(Qué tenemos?

2. ¢Qué vamos a hacer?

3. ¢Como y con quiénes lo haremos?

Es necesario realizar un analisis efectivo de cada una de las interrogantes

planteadas, con el propdsito de responderlas de la manera més realista posible.

Tabla 18: Control Estratégico

¢ Qué tenemos?

¢ Qué vamos a hacer?

¢Como y con quién lo haremos?

Empresa con estructura organizacional definida,
que realiza sus procesos bajo estandares de
calidad nacional e internacional.

Ganar y mantener posicionamiento del 50% en el
mercado con la finalidad de obtener ventajas
competitivas al momento de realizar las
negociaciones comerciales.

Utilizando como instrumento un plan de
marketing disefiado para crear en la mente del
consumidor el reconocimiento de la marca.

Elaborado por: Autores de Tesis



4.7. Factores que determinan la localizacion

La localizacion de una empresa debe ser escogida de manera estratégica,
considerando los factores que beneficien el desarrollo de las actividades y
procesos que alli se dardn. A continuacion se presenta un grafico mediante el cual
se puede visualizar los aspectos mas relevantes para escoger la ubicacion de una

compafiia.

Gréfico 11: Factores para escoger la localizacion de una empresa

Factores fisicos

Transportes
ﬁ—
4

Mercado

Factores
econdmicos
y politicos

Factores
demogrdficos

Fuente: (Induslocaplan)

«+ Factores Fisicos: Debe considerarse primordialmente que el espacio fisico
sea adecuado para el desarrollo de todos los procesos que se den en la
empresa, tanto de produccion, logistica y administrativos.

« Factores Demogréficos: Es de suma importancia que la empresa esté
ubicada en un sector industrial de la ciudad, pero que se encuentre
relativamente cerca del mercado meta.

% Factores econdmicos y politicos: También deben tomarse en cuenta el

ambiente externo que se encuentra en torno a la localizacion de la



empresa, ya que las leyes o reglamentos municipales podrian afectar el
desarrollo de la actividad productiva.

4.8. Definicion de la Localizacion

Se pretende localizar la empresa en el Km. 100 via Guayaquil — Santa Elena, ya
que en este sector se han empezado a cultivar las primeras hectareas de stevia
porque presenta un suelo propicio para su cultivo, especialmente por el nivel de
pH recomendado entre 5.5 — 6.5. Se considera que el tipo de suelo que ahi se
manifiesta es limoso, denominado asi por las grandes proporciones de limo que es
un tipo de suelo muy compacto que se obtiene como resultado de la
sedimentacién de materiales muy finos arrastrados por las aguas o depositados por
el viento. Normalmente, se los puede apreciar junto a los lechos de los rios y son
muy fértiles, generalmente esta clase de suelo es el empleado para la agricultura
donde se destacan cultivos de cacao, platano, tomate, entre otros.

Imagen 8: Localizacion

o Ayangue
)

Elaborado por: Autores de Tesis



CAPITULO V
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.1. Estructura de la Organizacion

La empresa que se conformara estara regida bajo los pardmetros de una sociedad
anénima; por lo tanto, es necesario tener claro el concepto de la misma, segun lo
que indica la Ley de Compafiias en su articulo 143:
“La compafia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones.”

Por dichas circunstancias, es importante detallar algunos aspectos relacionados a

la compafiia andnima que se pretende crear:

% Larazon social de la compafiia es “STEVIA SWEETENERS S.A.”

« El domicilio principal de la compafiia esta localizado en la Republica del
Ecuador, provincia de Santa Elena en el Kilometro 10 via Guayaquil —
Santa Elena.

% El objeto social de la compafiia es la produccion y exportacion de
edulcorantes naturales a base de stevia.

« El capital social de la compafiia actual es de $ 246,516.42 (DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DIECISEIS DOLARES CON
CUARENTA Y DOS CENTAVOS).

La estructura organizacional de la compafiia “STEVIA SWEETENERS S.A.” esta
cimentada en los siguientes departamentos:
+ Contabilidad

% Logistica y Operaciones



s Compras

A continuacién se presenta el organigrama de la empresa:

Gréfico 12: Estructura Organizacional de “STEVIA SWEETENERS S.A.”

Junta General de
Acclonistas

Gerente General

Asistente de
Gerencia

Jefe de Jefe de Jefe de
Contabilidad Produccion Comercializacion

Asistente Asistente de Asistente de
Contable Produccion Comercializacion

Capataces

Jornaleros

Elaborado por: Autores de Tesis

5.2. Analisis y Valoracion de Puestos

Para el respectivo funcionamiento de cada uno de los departamentos de la

organizacion, es importante realizar una previa descripcion del perfil de cada



puesto de la jefatura por &rea, con la finalidad de que los mismos sean ocupados

por las personas idoneas:

Tabla 19: Descripcion del perfil del Gerente General

\J
—
Stevia Sweeteners S A.

Denominacion del Puesto: Gerente General
Sueldo Bruto Mensual: $1000 + Beneficios de Ley
Reporta a: Junta General de Accionistas

Vacantes: 1

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Estudios: Ser Ingeniero en Administracion de Empresas, Economista, Ingeniero en Comercio
Exterior, Ingeniero en Gestion Empresarial y carreras afines.

Experiencia: 3 afios como minimo.

Sexo: Masculino

Habilidades: Buena capacidad de andlisis y sintesis. - Capacidad de comunicarse e influenciar
sobre los demas

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 20: Descripcion del perfil del Jefe de Contabilidad

X
N—
Gtevia Sweeteners S A.
Denominacion del Puesto: Jefe de Contabilidad
Sueldo Bruto Mensual: $600 + Beneficios de Ley

Reporta a: Gerente General

Vacantes: 1

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Estudios:

Ser Ingeniero en Contabilidad Superior y Auditoria o C.P.A.

Experiencia: 2 afios como minimo.

Sexo: Indistinto

Habilidades: Sélidos conocimientos contables y tributarios, en relacion al giro del negocio.

Elaborado por: Autores de Tesis






Tabla 21: Descripcion del perfil del Jefe de Produccion

X
N—
Gtevia Sweeteners S A.
Denominacién del Puesto: Jefe de Produccion
Sueldo Bruto Mensual: $600 + Beneficios de Ley

Reporta a: Gerente General

Vacantes: 1

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Estudios: Ser Ingeniero en Comercio Exterior, Ingeniero en Administracion de Puertos y
Aduanas y carreras afines; debe ser experto en Técnicas del Comercio Internacional.
Experiencia: 3 afios como minimo.

Sexo: Indistinto

Habilidades: Tener buenas relaciones personales y facilidad de comunicacion.

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 22: Descripcion del perfil del Jefe de Comercializacion

¥
Gtevia Sweeteners S.A.
Denominacion del Puesto: Jefe de Comercializacion
Sueldo Bruto Mensual: $600 + Beneficios de Ley
Reporta a: Gerente General

Vacantes: 1

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Estudios: Estudios superiores completos en Ingenieria Comercial, Mercadeo o carreras
afines.

Experiencia: 1 afio como minimo.

Sexo: Indistinto

Habilidades: Tener capacidad de negociacion. Ser capaz de analizar, proponer, innovar y
anticipar.

Elaborado por: Autores de Tesis



5.3. Manual de Puestos y Funciones

Es de suma importancia que cada puesto, desde los altos hasta los bajos mandos,
tengan establecidas sus funciones, ya que esto permitira que ellos se desenvuelvan
de manera eficiente en la empresa. Por dichas circunstancias se ha disefiado una

tabla de funciones para cada cargo, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 23: Funciones Especificas del Gerente General
)
S
Stevia Sweeteners SA.
GERENTE GENERAL

Generalidades del Puesto: Planear, organizar , dirigir y controlar la marcha
administrativa de la empresa

Personal a su cargo: Asistente de Gerencia

FUNCIONES

X3

%

Representar juridicamente a la empresa ante las autoridades y los trabajadores.
Capacidad para organizar y coordinar medios econémicos, humanos vy
materiales.

Aprueba presupuestos de inversiones.

Asegurar la rentabilidad de la empresa controlando los gastos.

Capacidad para dirigir, motivar y elegir a sus colaboradores.

Contratacién del personal administrativo

Formular politicas y planes relacionados con la administracion

Llevar a cabo las relaciones empresariales necesarias para el desarrollo de la
actividad de la compafiia.

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

R/
0.0

Elaborado por: Autores de Tesis



Tabla 24: Funciones Especificas de la Asistente de Gerencia

Generalidades del Puesto: Asistir al gerente general en todos los requerimientos en
torno al giro del negocio.

Stevia Sweeteners S.A.

Personal a su cargo: Ninguno

FUNCIONES

Elaborar informes, cartas y demas escritos necesarios para la toma de decisiones
y que tienen relacion con el giro del negocio.

Entregar al gerente general los cheques que éste debe firmar, adjuntando
comprobantes, facturas y érdenes de compra correspondientes, previo visto
bueno.

Mantener una comunicacién frecuente con los directivos de cada departamento.
Realizar y recibir llamadas telefonicas y transmitir los mensajes a las personas
correspondientes.

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 25: Funciones Especificas del Jefe de Contabilidad

Generalidades del Puesto: Apoyar en todas las areas que abarca el proceso contable.

Stevia Sweeteners S A.

Personal a su cargo: Asistente Contable

FUNCIONES

Mantener relacion comunicacional activa con las demas areas de la empresa para
elaborar los balances financieros.

Llevar y mantener actualizada la contabilidad de la empresa.

Verificar que los balances de la empresa estén acorde con la situacién actual de la
misma.

Realiza las declaraciones respectivas al S.R.1.

Elaborado por: Autores de Tesis






Tabla 26: Funciones Especificas del Asistente Contable

Stevia Sweeteners S.A.

Generalidades del Puesto: Llevar a cabo todo el proceso contable.

Personal a su cargo: Ninguno

FUNCIONES

% Recibe, examina, clasifica, codifica y efectla el registro contable de
documentos.

¢+ Archiva documentos contables para uso y control interno.

%+ Manejo de papeletas de depdsito y coordinacion del depdsito.

++ Elaborar la nbmina y roles de pago.

%+ Disefio de informes y reportes de ingresos y egresos.

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 27: Funciones Especificas del Jefe de Produccion

Stevia Sweeteners S.A.

Generalidades del Puesto: Desarrollar planes y estrategias de abastecimiento y
logistica que le permitan coordinar de forma eficiente las actividades relacionadas
con el comercio exterior y correcta entrega del producto.

Personal a su cargo: Asistente de Produccion, Capataces y Jornaleros.
EUNCIONES

¢+ Planificar la logistica interna y externa de la compafiia
+¢+ Controlar los niveles de inventario requeridos

¢+ Evaluar costos de los productos, asi como su calidad.

% Seguimiento y control de todo el proceso de exportacion

«»+ Disefiar e implementar estrategias, planes de Marketing y de desarrollo de
productos.

Elaborado por: Autores de Tesis






Tabla 28: Funciones Especificas del Asistente de Produccion

Stevia Sweeteners S A.

Generalidades del Puesto: Llevar a cabo el cumplimiento del plan de entrega, asi
como reportar al Gerente de Logistica y Operaciones los indicadores de
cumplimiento de entregas a tiempo y sin devoluciones a los clientes.

Personal a su cargo: Ninguno

FUNCIONES

¢+ Gestionar la relacién con los proveedores y clientes.

R/

+¢+ Coordinar con los clientes la fecha y lugar de entrega.

7

+» Realizar el proceso de exportacion del producto, conforme a lo acordado con los
clientes.

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 29: Funciones Especificas del Jornaleros

Stevia Sweeteners S A.

Generalidades del Puesto: Encargado de todo el proceso operativo de la empresa,
en cuanto a la elaboracién, empaque, despacho y distribucion del producto se refiere.

Personal a su cargo: Ninguno




FUNCIONES

+«+ Responder por los implementos de trabajo asignados y comunicar cualquier dafio
encontrado en alguno de los sitios de trabajo operativo.

+* Cargas y descargas de la materia prima y productos terminados.

«» Despacho y transportacion de los productos vendidos y previamente facturados,
hacia el puerto maritimo de origen.

+«+ Control completo de las bodegas, monitoreo y arqueos que aseguren que no
existan faltantes.

.0

.0

Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 30: Funciones Especificas del Jefe de Comercializacion

\J
v—-g
Stevia Sweeteners S A.

JEFE DE COMERCIALIZACION
Generalidades del Puesto: Encargado del abastecimiento de materias primas y
demas utensilios que requieran los empleados en los diferentes departamentos.

Personal a su cargo: Asistente de Comercializacion
FUNCIONES

¢+ Evaluar siempre los costos de los insumos, mediante analisis comparativos de
precios y calidad.
+ Realizar estudios y proyeccidn de nuevos proveedores (Busca evaluar precios),
como respuesta a la constante oferta y demanda de los mercados.
Elaborado por: Autores de Tesis

Tabla 31: Funciones Especificas del Asistente de Comercializacion

\J
v—-g
Stevia Sweeteners S A.

ASISTENTE DE COMERCIALIZACION

Generalidades del Puesto: Llevar a cabo todo el proceso de compra, con la
finalidad de abastecer oportunamente la requisicion de cada departamento para el
correcto desempefio las actividades del personal.

Personal a su cargo: Ninguno



DS

DS

FUNCIONES

Realizar los pedidos solicitados por los diferentes departamentos, siempre y
cuando los mismos consten con la respectiva aprobacion del jefe de area.
Realizar el seguimiento a los proveedores de los pedidos realizados.

Recibir los articulos y mercancias entregadas por los proveedores verificando
que estén de acuerdo con las especificaciones de calidad y cantidad estipulada en
los pedidos.

Mantener actualizada la informacion de los proveedores, en cuanto a direccién,
nimeros telefénicos, correo electrénico, dias de crédito, etc.

Elaborado por: Autores de Tesis



5.4. Sistema de Remuneraciones y Compensaciones

El salario de un empleado est4 compuesto por su respectivo sueldo base, el cual es

acordado en el momento de la contratacion, mas los respectivos beneficios de ley,

dentro de estos ultimos se pueden destacar:

Decimotercera Remuneracion: Equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubieren percibido durante el afio calendario.

(Procuraduria General del Estado , 21).

Decimocuarta Remuneracion: Equivalente a una remuneracion bésica

minima unificada. (Procuraduria General del Estado , 21)

Fondo de Reserva: Todo trabajador que preste servicios por mas de un
afno tiene derecho a que el empleador le abone una suma equivalente a un
mes de sueldo por cada afio completo posterior al primero. (Procuraduria
General del Estado , 38)

Vacaciones: Todo trabajador tiene derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no
laborables. A pesar de no acudir a laborar, la empresa estara obligada a
cancelarle la quincena de sueldo, tal como si hubiese estado laborando.

(Procuraduria General del Estado , 15)

Con la descripcion previa de estos beneficios de ley, se procedera a realizar el

respectivo calculo, dentro del mismo se ha considerado también el aporte personal

al IESS, el cual a pesar de representar un descuento en el sueldo, equivalente al

9.35%, no deja de ser un beneficio para el empleado.



Tabla 32: Sueldo y Beneficios sociales para cada cargo

Mano de Obra Directa Cant. | Sueldo/Dia [Dias de trabajo| MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Jornaleros 20 $ 11.35 30 $ 6,810.00 | $ 81,720.00| $ 89,892.00 | $ 98,881.20 | $108,769.32 | $119,646.25
Beneficios Sociales
Xl SUELDO 20 $ 567.50|%$ 1,70250|% 1,872.75|% 2,060.03|% 2,266.03|$ 2,492.63
XV SUELDO 20 $ 28333| 3% 850.00( $ 935.00|$ 1,02850|$% 1,131.35|$ 1,244.49
VACACIONES 20 $ 28375| $ 851.25[ $ 936.38|$ 1,030.01|$ 1,133.01|$ 1,246.32
FONDO DE RESERVA 20 $ 567.48|$ 1,70243|$% 1,87268|% 2,059.94|% 2,26594|$% 2,492.53
APORTE PATRONAL 12.15% 20 $ 827.42|$ 2,48225|% 2,73047|% 3,003.52|% 3,303.87|$ 3,634.25
APORTE PERSONAL 9.35% 20 $ 636.74|$% 1910.21|$% 2,101.23|$ 2,311.35|% 2,542.48|$ 2,796.73
Total Sueldo + Beneficios $ 8,702.74| $ 87,398.22| $ 96,138.04 | $105,751.85 | $116,327.03 | $127,959.74

GASTOS ADMINISTRATIVOS | cantidad | Sueldo Base | MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos del Personal Administrativo
Gerente General 1 $ 1,000.00| $ 1,000.00| $ 12,000.00| $ 13,200.00| $ 14,520.00| $ 15,972.00| $ 17,569.20
Jefe de Produccion 1 $ 600.00|$ 600.00|% 7,200.00|% 7,920.00|% 8,712.00|% 9,583.20| $ 10,541.52
Jefe de Contabilidad 1 $ 600.00|$ 600.00|% 7,200.00|% 7,920.00|% 8,712.00|% 9,583.20| $ 10,541.52
Jefe de Comercializacién 1 $ 600.00|$ 600.00|% 7,200.00|1% 7,920.00|% 8,712.00|% 9,583.20| $ 10,541.52
Asistente de Gerencia 1 $ 340.00|$ 340.00|$ 4,080.00|$ 4,483.00]$% 4,936.80|% 5,430.48|$% 5,973.53
Asistente de Produccién 1 $ 340.00|$ 340.00|$ 4,080.00|$ 4,483.00]$% 4,936.80|% 5,430.48|$% 5,973.53
Asistente de Contabilidad 1 $ 340.00|$ 340.00|$ 4,080.00|$ 4,483.00]$% 4,936.80|% 5,430.48|$% 5,973.53
Asistente de Comercializacién 1 $ 340.00|$ 340.00|$ 4,080.00|$ 4,483.00]$% 4,936.80|% 5,430.48|$% 5,973.53
Subtotal $ 4,160.00 | $ 49,920.00| $ 54,912.00| $ 60,403.20| $ 66,443.52 | $ 73,087.87
Beneficios Sociales
Xl SUELDO $ 346.67|% 4,160.00]$ 4,576.00|$ 5,033.60|$% 5536.96|% 6,090.66
XV SUELDO $ 255.00|% 3,060.00]$ 3,366.00|$% 3,702.60|$ 4,072.86|% 4,480.15
VACACIONES $ 173.33|$ 2,080.00]$ 2,288.00|% 2,516.80|% 2,768.48| % 3,045.33
FONDO DE RESERVA $ 34665|% 4,159.83|$ 4,575.82|$ 5,033.40|$% 5536.74|$% 6,090.41
APORTE PATRONAL 12.15% $ 50544|% 6,06528|%$ 6,671.81|$% 7,33899|% 8,072.89|% 8,880.18
APORTE PERSONAL 9.35% $ 388.96|% 4,667.52|$ 5/13427|$ 5647.70|$ 6,21247|$ 6,833.72
Total Sueldos y Beneficios $ 5,398.13|$ 64,777.59| $ 71,255.35| $ 78,380.89| $ 86,218.98 | $ 94,840.87

Elaborado por: Autores de Tesis




5.5. Programa de formacion y desempefio

Para el correcto y eficiente desempefio del personal que labora en las distintas
areas de la empresa “STEVIA SWEETENERS S.A.”, se ha decidido llevar a cabo
un programa esencial de formacion y desempefio, el cual se basara en las

siguientes lineas de desarrollo profesional:

R/

++ Desarrollo de habilidades y fortalecimiento de sus actitudes para el mejor
desempefio de sus funciones y;

% Mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Las modalidades de aprendizaje del programa se presentan a continuacion:

e Curso taller
Son actividades de educacion continua que combinan estrategias de
ensefianza y aprendizaje, cuyo objetivo es que los miembros de la
organizacion generen habilidades para mejorar el desempefio de sus
actividades laborales, y al mismo tiempo se logre promover una discusion

y reflexion que optimice sus capacidades individuales.
e Conferencia
Exposicion dirigida a los miembros de la organizacion, acerca de algln

tema o materia por parte de un especialista calificado.

e Curso de actualizacion

Es una actividad académica tendiente a la profesionalizacion de los
integrantes de la organizacion, cuyo fin radica en la formacion y

actualizacion de los conocimientos de cada empleado.



5.6. Criterios de Motivacion

Las organizaciones modernas cada vez se preocupan mas en la forma de lograr un
alto desempefio de sus trabajadores, por lo que se han visto obligadas a estudiar
la manera de lograr este resultado, mediante algunos criterios de motivacion, de
los cuales la empresa “STEVIA SWEETENERS S.A.” ha decidido seleccionar los
siguientes:

R/
0.0

Utilizar el dinero como una retribucion y un incentivo

R/
0.0

Tener reglas claras de lo que se desea para obtener resultados 6ptimos

R/
0.0

Desarrollar el sentido de compromiso

.0

% La promocidn o el ascenso

Adicionalmente, es indispensable tomar en cuenta antes de aplicar los criterios de
motivacién, la existencia de algunos factores personales y ambientales, que

también se constituyen en determinantes para lograr o no motivar al personal:

Imagen 9: Factores que determinan la conducta en el trabajo

FACTORES PERSONALES

Edad, género, origen y estado civil
Personalidad

Concepto de si mismo y motivacién
Actitudes y valores

Inteligencia y emociones......

—‘ﬁ’lx
CONDUCTA EN EL TRABAJO

—

Condiciones fisicas y recursos
Caracteristicas de las tareas y relaciones
Criterios organizativos

Estilos directivos, cultura......

FACTORES AMBIENTALES

Fuente: (J. C. Fernandez)



5.7. Normas ISO y estdndares de calidad aceptados a nivel mundial

La familia 1SO es muy amplia; sin embargo, se ha decidido que en un futuro no
muy lejano, la empresa “STEVIA SWEETENERS S.A.” pueda aplicar la
certificacion correspondiente a la buena calidad de sus productos, la misma que es
acreditada por la norma ISO 9000, que define la calidad como el “Grado en que

el conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”

Para lograr obtener dicha certificacion, se requiere principalmente tomar las

siguientes medidas:

1. Se realizaran todos los esfuerzos profesionales, tecnoldgicos y personales
para satisfacer los requerimientos de los clientes.

2. Se realizaran controles de calidad durante todo el proceso productivo con
la finalidad de cumplir con los estdndares de calidad, inocuidad y
seguridad de los productos.

3. Se aplicaran todas las normas legales de control para elaboracion de
alimentos.

4. Establecimiento de un compromiso ético y de responsabilidad social hacia
la comunidad y los colaboradores de la empresa.

5. Se implementaran todas las prevenciones contra riesgos laborales para

asegurar el bienestar de los empleados.



CAPITULO VI
INGENIERIA DEL PROYECTO

6.1. Base legal

El procedimiento para que la empresa “STEVIA SWEETENERS S. A.” inicie
sus operaciones consta de una serie de tramites legales y tributarios, los cuales se

deben realizar de manera oportuna para evitar posibles multas.

1. El primer paso a seguir es la obtencion del Registro Unico de Contribuyente,
el cual se solicita en el Servicio de Rentas Internas. Este documento sirve
como identificacion tributaria para las personas naturales o juridicas que
desarrollen actividades econdmicas de cualquier indole dentro del pais. Es
necesario obtener el RUC dentro de los treinta primeros dias en que la
empresa inicie sus operaciones. Al momento de realizar el tramite, el

representante de la empresa debe presentar los siguientes documentos:

< “Formulario 01Ay 01B

¢+ Escrituras de Constitucion, nombramiento del Representante Legal o Agente
de Retenciodn.

¢ Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante
Legal o Agente de Retencion

¢+ Presentar el original del certificado de votacion del dltimo proceso electoral
del Representante Legal o Agente de Retencion

¢ Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del
domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.”” (Servicio de Rentas Internas ,

parr.3)

2. El siguiente paso, es obtener el permiso de uso de suelo. Este se tramita en el

Municipio de Santa Elena. EI mismo que, mediante su pagina web, brinda la



posibilidad de realizar el tramite por dicho medio, para lo cual es preciso
ingresar el codigo catastral del domicilio donde se ubicara la empresa.

Una vez obtenido el RUC y el Permiso de Uso de Suelo, Se deben presentar
estos documentos junto con la solicitud del permiso de funcionamiento que
otorga el Cuerpo de Bomberos de Santa Elena, posteriormente se paga el
valor correspondiente, y el departamento de instalaciones y de seguridad
contra incendios realizard una inspeccion que determinar si la infraestructura
fisica de la empresa cuenta con las condiciones de seguridad exigidas para

desarrollar su actividad.

Otro de los requisitos que exige la ley es el registro de la Patente Municipal, el
cual se obtiene en el Municipio de Santa Elena presentando los documentos
obtenidos en las tres primeras fases.Estaran obligadas a obtener el Registro de
Patente Municipal las personas naturales o juridicas que ejerzan actividades

comerciales, industriales o financieras.

Requisitos para personas juridicas:

1. “Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

2. Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con la
fe de presentacidn de la Superintendencia de Compaiiias o de Bancos, segun sea
el caso.

3. Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

4. Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

5. Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen mas de un
establecimiento, deben presentar el Certificado de Seguridad de cada uno de los
locales.

6. Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez)”.



El Registro Patronal, es un requisito que deben cumplir todas las empresas. En
primer lugar se debe solicitar la clave de empleador, ingresando a la pagina web
del IESS. Posteriormente, el representante legal de la empresa debe solicitar la
clave de empleador en las oficinas de Historia Laboral del Centro de Atencion

Universal del IESS, presentando los siguientes documentos:

< “Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

¢+ Copiadel RUC (excepto para el empleador doméstico).

¢+ Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y
de su delegado en caso de autorizar retiro de clave.

% Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del
certificado de abstencion del representante legal y de su delegado, en
caso de autorizar el retiro de clave.

¢+ Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono )

% Calificacion artesanal si es artesano calificado.

«+ Original de la cédula de ciudadania.”” (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social , parr.3)

6.2. Proyeccion de ventas para cinco afios

Se estima que para los primeros cinco afios la empresa alcanzaria un nivel de
ventas de $ 360,000.00 para el afio 1, el mismo que se incrementaria a partir del
segundo periodo en $ 576,000.00 y se mantendria constante hasta el afio 5, ya que
no se ha considerado un incremento del precio del producto para este periodo de
tiempo, como una estrategia para captar el interés de mayor numero de

consumidores. De esta forma, el detalle de las ventas se describe a continuacion:

Tabla 33: Proyeccién de venta para cinco afos



PERIODO Kg Precio Venta Total

ANO 1 100,000.00 | $ 3.60 | $360,000.00
ANO 2 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
ANO 3 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
ANO 4 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
ANO 5 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
PROMEDIO 148,000.00 | $ 3.60 | $532,800.00

Elaboracion: Autores de Tesis




6.3. Inversiones en obras fisicas que den soporte a las ventas

Para el funcionamiento de la empresa, se pretende adquirir un amplio terreno

equivalente a 22 hectareas de tierra que permita realizar las labores de produccion

y administrativas de la compafiia.La ubicacion de la planta serd en el Km. 100 via

Guayaquil-Santa Elena. A continuacion se detalla el costo que tendra la

infraestructura fisica donde funcionara el proyecto, tanto por concepto de compra

del terreno, como en obra fisica para la construccion de oficinas administrativas

bodegas e invernadero.

Tabla 34: Inversién en obras fisicas

Tipo de Cuenta Cantidad Presiasien Costo Costo
Inversion Contable P por Unidad Total
Fija Terrenos 22 Hectéareas de Tierra $ 2,000.00 | $ 44,000.00

Subtotal $ 44,000.00

Tipo de Cuenta . s Costo Costo
Inversion Contable Canmield DEEEER por Unidad Total
Fija Edificaciones y Otras Construcciones] 200  |Construccion de Oficinas Administrativas (m?) | $ 45.000 $ 9,000.00

500 |Construccion de Bodegas (m?) $ 20.00| $ 10,000.00
120  |Construccién de Invernaderos (m?) $ 20.00| $ 2,400.00
Subtotal $ 21,400.00

Elaboracion: Autor de tesis

La empresa estara dividida basicamente en dos secciones

Oficinas:En esta seccién se ubicara el area administrativa de la empresa,
dentro de la cual constan los siguientes departamentos: Gerencia,

Contabilidad y Comercializacién y poseera un area de 200 m?

Produccion:En esta seccion se realizara el proceso productivo de la
empresa, contando para esto con un perimetro de 20 hectareas de terreno
para los cultivos de Stevia; contando asimismo con un area de invernadero
por 120 m? para la produccion de los esquejes de stevia, y 500 m? para el
area de bodegas donde se almacenaran los cubos de stevia empacadas por
cada 50kg.



6.4. Inversiones en equipamiento que den soporte a las ventas

A continuacidn se muestra el resumen de la inversion fija que realizara la empresa
para dar inicio a sus operaciones, reflejando un mayor valor en la adquisicion del
terreno, el vehiculo y maquinarias y equipos. Esto se debe a que es en el &rea de
produccion de stevia donde se necesita mayor inversion. De esta manera, la
inversion de activos fijos equivale a $ 144,385.00 y representa un 29.29% sobre el

total de la inversion.

Tabla 35: Inversiones en equipamiento que den soporte a las ventas

Descripcion Valor : % L
Participacion
Inversién Fija
Muebles y Enseres $ 8,125.00 1.65%
Equipos de Oficina $ 5,740.00 1.16%
Equipos de Computacién $ 6,690.00 1.36%
Magquinarias y Equipos Agricolas $ 23,430.00 4.75%
Vehiculos $ 35,000.00 7.10%
Edificaciones y Otras Construcciones $ 21,400.00 4.34%
Terrenos $ 44,000.00 8.92%
TOTAL $144,385.00 29.29%

Elaboracion: Autor de tesis

6.5. Balance de personal

En la siguiente tabla se puede visualizar el personal que laborara en la empresa y
el sueldo que tendrd mensualmente. Ademas se detalla el pago de los beneficios

de ley y el departamento al que pertenece cada empleado:



Tabla 36: Balance de Personal

Mano de Obra Directa Cant. | Sueldo/Dia [Dias de trabajo| MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Jornaleros 20 $ 11.35 30 $ 6,810.00 | $ 81,720.00| $ 89,892.00 | $ 98,881.20 | $108,769.32 | $119,646.25
Beneficios Sociales
Xl SUELDO 20 $ 567.50|% 1,70250|% 1,872.75|% 2,060.03|% 2,266.03|$ 2,492.63
XV SUELDO 20 $ 28333| 3% 850.00( $ 935.00|$ 1,02850|$% 1,131.35|$ 1,244.49
VACACIONES 20 $ 28375| $ 851.25( $ 936.38|$ 1,030.01|$ 1,133.01|$ 1,246.32
FONDO DE RESERVA 20 $ 567.48|$% 1,70243|$% 1,87268|% 2,059.94|% 2,26594|$% 2,492.53
APORTE PATRONAL 12.15% 20 $ 827.42|$ 248225|% 2,73047|% 3,003.52|% 3,303.87|$ 3,634.25
APORTE PERSONAL 9.35% 20 $ 636.74|$% 1910.21|$ 2,101.23|$ 2,311.35|$% 2,542.48|$ 2,796.73
Total Sueldo + Beneficios $ 8,702.74| $ 87,398.22| $ 96,138.04 | $105,751.85 | $116,327.03 | $127,959.74

GASTOS ADMINISTRATIVOS | cantidad | Sueldo Base | MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos del Personal Administrativo
Gerente General 1 $ 1,000.00| $ 1,000.00| $ 12,000.00| $ 13,200.00 | $ 14,520.00| $ 15,972.00| $ 17,569.20
Jefe de Produccion 1 $ 600.00| $ 600.00|$ 7,200.00|% 7,920.00|% 8,712.00|% 9,583.20| $ 10,541.52
Jefe de Contabilidad 1 $ 600.00| $ 600.00|$ 7,200.00|% 7,920.00|% 8,712.00|% 9,583.20| $ 10,541.52
Jefe de Comercializacién 1 $ 600.00| $ 600.00|$ 7,200.00|% 7,920.00|% 8,712.00|% 9,583.20| $ 10,541.52
Asistente de Gerencia 1 $ 340.00]$ 340.00]$ 4,080.00]$ 4,488.00|% 4,936.80|% 5,430.48|% 5,973.53
Asistente de Produccién 1 $ 340.00]$ 340.00]$ 4,080.00]$ 4,488.00|% 4,936.80|% 5,430.48|% 5,973.53
Asistente de Contabilidad 1 $ 340.00]$ 340.00]$ 4,080.00]$ 4,488.00|% 4,936.80|% 5,430.48|% 5,973.53
Asistente de Comercializacién 1 $ 340.00]$ 340.00]$ 4,080.00]$ 4,488.00|% 4,936.80|% 5,430.48|% 5,973.53
Subtotal $ 4,160.00 | $ 49,920.00 | $ 54,912.00| $ 60,403.20 | $ 66,443.52 | $ 73,087.87
Beneficios Sociales
XIl SUELDO $ 346.67|% 4,160.00|$ 4,576.00]$ 5,033.60|% 5,536.96|% 6,090.66
XV SUELDO $ 255.00|% 3,060.00|% 3,366.00]$ 3,702.60|$ 4,072.86|$ 4,480.15
VACACIONES $ 173.33|$ 2,080.00|$% 2,288.00]1$% 2,516.80|% 2,768.48|$ 3,045.33
FONDO DE RESERVA $ 346.65|% 4,159.83|$ 4,575.82|$ 5,033.40|$% 5,536.74|$ 6,090.41
APORTE PATRONAL 12.15% $ 50544|% 6,06528|% 6,671.81|$% 7,33899|$% 8,072.89|$% 8,880.18
APORTE PERSONAL 9.35% $ 38896 |$ 4,667.52|% 5,134.27|$ 5647.70|$ 6,212.47|$ 6,833.72
Total Sueldos y Beneficios $ 5,398.13|$ 64,777.59| $ 71,255.35| $ 78,380.89 | $ 86,218.98 | $ 94,840.87

Fuente y elaboracion: Autores de tesis




6.6. Balance de materiales e insumos

En lo que respecta al balance de materiales e insumos, estos rubros ascienden a un
presupuesto mensual de $ 1,600.00 y $ 8,000 para el primer afio; valores que
comprenden la compra de foliares, fertilizantes, fungicidas, insecticidas y abonos
organicos necesarios para el proceso productivo. Posteriormente, con el total de
insumos, mas mano de obra directa, mano de obra indirecta y otros costos
indirectos se obtiene el que costo anual por las 20 hectéareas a cultivarse seria de $
105, 852.14 o un promedio de $5,292.61 por 1 hectarea. En el mismo sentido vale
destacar que una hectarea tiene un rendimiento de 5.000 kg (5 toneladas) por afio,
alcanzado un total de rendimiento equivalente a 100.000 kg (100 toneladas)

anuales. A continuacion se explican estos detalles.

Tabla 37: Balance de Materiales e Insumos

Insumos Agricolas Ha. |Valor por Ha. V. Total MENSUAL ANO 1
Foliares (LT) 20 $ 10.00 | $ 200.00|$ 200.00|$ 1,000.00
Fertilizantes (KG) 20 $ 25.00| % 500.00|$ 500.00[$ 2,500.00
Fungicidas (LT) 20 $ 10.00 | $ 200.00|$ 200.00|$ 1,000.00
Insecticidas (LT) 20 |$ 15.00 | $ 300.00| $ 300.00|%$ 1,500.00
Abonos organicos (KG) 20 | $ 20.00 | $ 400.00| $ 400.00|$ 2,000.00
Total Insumos Agricolas $ 1,600.00| $ 8,000.00
Fuente y elaboracion: Autores de tesis
Tabla 38: Definicion del costo y rendimiento por hectarea
. Rendimiento
Costos de Produccion Cultivos Ha. Costo costo Rendimiento Total ANO 1
Anual Ha. Kg/Ha.
Kg/Ha.
Insumos 20 $ 8,000.00 | $ 400.00 5000 100000
Mano de Obra Directa 20 $ 87,398.22| $ 4,369.91 5000 100000
Mano de Obra Indirecta 20 $ 9,453.92| $ 472.70 5000 100000
Otros Costos Indirectos 20 $ 1,000.00 [ $ 50.00 5000 100000
Total 20 $ 105,852.14| $ 5,292.61 5000 100000

Fuente y elaboracion: Autores de tesis



6.8. Determinacion de los costos de la operacion: administracion y logistica

En la siguiente tabla se puede visualizar los gastos administrativos que se tendran desde el primer afio de funcionamiento con una
proyeccion a cinco afios. Se han considerado valores correspondientes a servicios basicos, sueldos y salarios, suministros de oficina y
productos de limpieza, los mismos que tendran un incremento de 4% a partir del afio 2 como resultado del promedio inflacionario de

los 2 Gltimos afios (2011-2014), a continuacion se presentan los siguientes detalles:

Tabla 39: Gastos de Administracién y Logisticos

GASTOS ADMINISTRATIVOS | cantidad | Sueldo Base | MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Sueldos y Beneficios $ 5398.13 | $ 64,777.59| $ 71,255.35| $ 78,380.89 | $ 86,218.98 | $ 94,840.87
Senicios Basicos $ 200.00|$ 240000($ 2640.00]$ 2,904.00($ 3,19440|$ 3,513.84
Telefonia Fija $ 120.00|$ 144000|$ 1,584.00|$ 1,742.40|$ 1,916.64|$ 2,108.30
Telefonia Movil $ 100.00|$ 1,200.00|$ 1,320.00|$ 1,452.00|$ 1,597.20|$ 1,756.92
Combustibles $ 200.00|$ 240000|$ 2,640.00|$ 2,904.00|$% 3,19440|$ 3,513.84
Lubricantes $ 80.00]$ 960.00|$ 1,056.00|$ 1,161.60|$ 1,277.76|$ 1,405.54
Suministros de Oficina $ 80.00]$ 960.00|$ 1,056.00|$ 1,161.60|$ 1,277.76|$ 1,405.54
Total Gastos Administrativos $ 6,178.13 | $ 74,137.59| $ 81,551.35| $ 89,706.49 | $ 98,677.14 | $108,544.85
GASTOS LOGISTICOS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AGROCALIDAD $ 10000|$ 700.00|$ 728.00|$ 757.12]$ 78740 $  818.90
INIAP $ 12000|$ 840.00|$ 873.60|$ 90854|$ 94489|$  982.68
MAGAP $ 10000|$ 700.00|$ 728.00|$ 757.12|$ 787.40| $  818.90
Registro del Cultivo $ 12000|$ 840.00|$ 873.60|$ 90854|$ 94489|$  982.68
Permiso de Exportacion $ 450.00|$ 3,150.00|$ 3,276.00|$ 3,407.04|$ 3,543.32|$ 3,685.05
Seguro del Contenedor $ 600.00|$ 4,20000|$ 4,368.00|$ 4,542.72|$ 4,724.43|$ 4,913.41
Flete $ 800.00|$ 560000|$ 5824.00|% 6,056.96|% 6,299.24|$ 6,551.21
Publicidad $ 500.00]$ 1500.00|$ 1,560.00]$ 1,622.40|$ 1,687.30|$ 1,754.79
Total Gastos Logisticos $ 2,790.00 | $ 17,530.00| $ 18,231.20 | $ 18,960.45] $ 19,718.87 | $ 20,507.62

Fuente y elaboracion: Autores de tesis



6.9. Proceso productivo de la Stevia

En el internet hay mucha informacion acerca de la plantacion de stevia pero es
dificil conseguir la asesoria paso a paso sobre el cultivo de la stevia la cual se

explicara a continuacion:

1. Lo primero que se debe construir para cultivar y sembrar la plantacién de la
stevia es crear la plantacion madre y un vivero. Como se sabe la stevia es una
planta que se puede sembrar por varios métodos, sean estos por acodo, hijuelo,
semillas o esquejes; no obstante, la mejor técnica de sembrado es por via
esquejes, ya que se puede obtener mayor produccidn derivada de la plantacion

madre.

2. La funcion de la plantacion madre sirve para obtener plantines propios por via
esqueje y poder sembrar las hectareas que se desee. Ademas la finalidad es
abaratar costos, ya que normalmente la densidad por hectirea de stevia es de
100.000 plantines. Ademds, es importante destacar que los agricultores o
productores compran los plantines en otros paises de la region como: Peru,
Paraguay o Colombia, en donde cada plantin es vendido a un costo de $ 0,30
que al ser multiplicado por el total de plantines por hectérea, que en este caso
son 100.000, da un total de $ 30,000.00 de los Estados Unidos de América.
De esta forma, con la construccion de una plantacién madre y un vivero, cada
plantin costaria en $ 0.06, lo que supondria una reduccion considerable del
costo por hectarea en $ 24,000.00; de ahi la importancia de hacer los

derivados de la stevia por medio del método de esquejes.

3. Para construir una plantacion madre lo primero que se necesita es tener una
hectarea  disponible, cada hectarea cuesta aproximadamente $
2,000.00dependiendo del lugar y la zona. Posteriormente, se comienza por la
preparacion del terreno en la cual es necesario desbrozar, subsolar y arar el

suelo. Luego se realizan 2 pases de rastra, un pase de rotaveintor y finalmente



la encamadora. Todas estas tareas se las hace con un tractor agricola. La

preparacion del terreno tiene un costo aproximado a $ 1,100.00.

Imagen 10: Preparacion del Terreno

=

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez

4. Una vez que se ha culminado la preparacion del terreno, es necesario instalar
el sistema de riego para evitar que el terreno pierda consistencia en caso de
escasez de lluvias en el sector. El costo de un sistema de riego por hectarea

asciende a los $ 2,500 por hectérea.

Imagen 11: Instalacion del sistema de riego

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez



5. Luego de haber instalado el sistema de riego se coloca el abono organico
mineralizado, para este efecto,se utilizan 20 toneladas de abono por hectéarea y
cada tonelada cuesta $137.00 dando un total de $ 2,740.00 de abono organico
mineralizado por hectarea. Asimismo, para aplicar el abono organico
mineralizado se necesitan 15 jornaleros y se les paga $ 15 el dia dando un total
de $ 225.00 el total de los dos valores es decir el abono organico mineralizado
mas la fertilizacién que realizan los jornaleros da un total de $ 2,965 por

hectérea.

Imagen 12: Abono mineralizado para el cultivo

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez

6. Luego de colocar el abono organico mineralizado se instala el mulch plastico
blanco que vienen por rollos cada rollo tiene 600 metros y se usan 9 rollos por
hectarea. El paquete de los 9 rollos tiene un valor de $1,200.00. Para la
instalacién y perforacion se necesitan 30 jornaleros y se les paga $ 15.00 el
dia lo cual da un total de $ 450. La suma de los dos valores da un total de
$1,650.00 por hectéarea.



Imagen 13: Instalacion del Mulch

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez

7. Luego de la instalacion del mulch pléstico, viene la siembra, en el cual se

necesitan 60 jornaleros y se les paga el dia $ 15.00 lo cual da un total de $

900.00 el costo de siembra por hectarea.

Imagen 14: Siembra de los plantines de stevia
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Fuente: Hacienda de Franklin Pérez



8. Luego de transcurridos 25 dias después de la siembra, se realiza la primera
poda de formacion la cual consiste en cortar los esquejes para que vuelvan a
germinar. Luego de 25 dias se realiza la poda para obtencion de los plantines
con la finalidad de utilizarlos como esquejes para las proximas plantaciones

de stevia.

Imagen 15: Plantines de Stevia

Fuente: (Carrascal)

9. Los plantines obtenidos de la plantacion madre son enviados a un vivero.

Imagen 16: Vivero de Stevia

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez



10. Por otra parte, es necesaria la formacion de mesas, las mismas que se

11.

elaboran de madera para colocar los plantines dentro de las espumas agricola.
En cada mesa caben alrededor de 69.300 plantines. Asimismo, la longitud de

cada cama es de ancho 1.5 metros y de largo 50 metros.

Imagen 17: Mesas para formacion de plantines

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez

Posteriormente, para construir un vivero, los materiales que se necesitan
dependen de su tamafio. En este caso, el terreno de este vivero tiene una
superficie de 1.500 m? que es un espacio para ubicar 500.000 plantines. Los
materiales empleados para este proceso son cromatinet roja, la misma que es
una tela roja que cubre el vivero, tal como se la puede apreciar en la imagen
previa, mMas 0 menos para un vivero se necesita un total de 200 metros de
cromatinet, cuyo precio es de $ 272.00 incluyendo la mano de obra. Ademas,
es necesario contar con accesorios tales como agujetas, hilos, alambres,
muertos que son unos plintos de cemento para dejar instalada la tela en el
vivero. La espuma agricola es donde se coloca cada plantin se lo puede
apreciar en la foto.Estas espumas agricolas vienen en planchas cada plancha
tiene 4.056 cubitos es decir que en cada plancha se puede colocar 4.056
plantines como la densidad por hectarea es de 100.000 plantines se divide

100.000 plantines para 4.056 cubitos para saber cuantas planchas se necesitan



12.

13.

14.

por hectarea, en este caso da un total de 25 cajas por hectarea, las mismas que
se las adquiere en Colombia.

Imagen 18: Cajas para formacion de plantines

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez

Ademas, en el vivero se necesitan 6 jornaleros por cuatro meses el trabajo de
estos jornaleros consiste en cortar y clasificar los mejores esquejes de la
plantacion madre para colocarlos en los cubitos y regarlos para darle
mantenimiento adecuado y posteriormente, sean transferidos a la plantacién de

stevia de las hectareas que se vayan a sembrar.

Antes de que los plantines sean sembrados en las plantaciones de hectéreas de
stevia, es necesario utilizar un kit enraizador que consiste una pastilla de acido
indolbutilico que se disuelve en un balde de agua con la finalidad de que
provoque raiz lo mas pronto posible. Cada pastilla cuesta $ 200.00 y se utiliza

una pastilla por hectarea.

La Inversion total de una hectarea plantacion madre es alrededor de $
17,621.97 ddlares y la inversion de un vivero de un terreno de 1,500 m2 es de
$17,704.00. La finalidad del vivero consiste en tener nuevos plantines
derivados de la plantaciébn madre para luego ser transferido a la plantacién

definitiva y continuar con el proceso productivo de la stevia.



15. Cuando se cosechan las hojas de stevia se las colocan en el secador inducido,
el mismo que consiste en un horno y tiene un costo de $ 20,000.00 el objetivo
de secar la stevia es para alcanzar un porcentaje de humedad del 9% al 11%
que es la forma que se vende y comercializa. El precio por kilo de stevia esta
en $ 3.60.

Imagen 19: Cajas para formacion de plantines

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez

16. Finalmente, en esta imagen se puede observar las hojas de stevia
deshidratadas a un porcentaje de 9% a 11%. Posteriormente, as hojas de la

stevia se las coloca en estos coches tipo panaderia para el secado inducido

Imagen 20: Cajas para formacion de plantines

Fuente: Hacienda de Franklin Pérez



6.10. Plan de Exportacion de la Stevia a China

El objetivo de exportar la stevia es disminuir el déficit de la balanza comercial. Ya
que siempre todos los afios el pais finaliza con un déficit en la balanza comercial.
Los paises que se quiere exportar la stevia son China, Colombia, Pera, Chile.

Pro Ecuador es una entidad gubernamental que ayuda a los pequefios y grandes
productores del Ecuador a conseguir clientes en el exterior para llegar a un
acuerdo comercial. Pro Ecuador consta de 32 agencias internacionales en varios
continentes del mundo como América, Europa, Asia, Africa. Hay muchas

posibilidades de conseguir diversos clientes a nivel mundial.

Para poder exportar se comienza con una Declaracion Aduanera de Exportacion
con el nuevo sistema de ECUAPASS que es acompafiado con una factura o
proforma y documentacién que contenga el previo embarque. Estas son
obligaciones que se debe cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador por parte del exportador. Los datos que se consignaran en la DAE son:

Del exportador o declarante

Descripcion de mercancia por item de factura

Datos del consignante

Destino de la carga

Cantidades

Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)



e Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del
distrito en donde se embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la

registra y almacena previo a su exportacion.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:
o Canal de Aforo Documental
¢ Canal de Aforo Fisico Intrusivo

¢ Canal de Aforo Automaético
6.10.1. ; Como se obtiene el Registro de Exportador?
Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:
Paso 1
Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado

por las siguientes entidades:

Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/quest/

Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

Paso 2
Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

Aqui se podré:

1. Actualizar base de datos

2. Crear usuario y contrasefia
3. Aceptar las politicas de uso

4. Registrar firma electrdnica

La subpartida de la Stevia Rebaudiana es la 12.12.99.10 sirve para identificar el
producto que se va exportar en el ambito de comercio exterior las subpartidas es el
idioma universal para detectar que producto se estd exportando o importando y

ademas conocer los tributos que se debe cancelar.



Normalmente las exportaciones estdn exentas de tributos y es necesario antes de
exportarla realizar una inspeccion de antinarcéticos para evitar cualquier
problema en la transportacion. Los Incoterms (International comercial terms)
fueron creados por la CCI (Camara de comercio internacional) esta entidad se
ha encargado desde 1936 de la elaboracion y actualizacion de estos términos. Los
Incoterms son sumamente importantes en los términos de negociacion ya que
indica en qué lugar desea recibir la mercancia el importador o consignatario. Los

Incoterms mas utilizados en el comercio exterior son el FOB, EXW, CIF, DDP.

Uno de los incoterms més comunes en el que se comercializa es el FOB (Free
on Board) que significa libre a bordo es decir que la responsabilidad del
exportador solo es hasta que se embarque la mercancia. Sin embargo existen otros
incoterms en el que se comercializa como el EXW (Ex Works) en fébrica el cual
este incoterm consiste en que la empresa naviera, transportista 0 consignatario
recoge la mercancia en la fabrica o lugar del productor es decir la responsabilidad

del productor es solo en la fabrica.

Existen otros incoterms més utilizados, entre los cuales se pueden mencionar los
siguientes: CIF (Cost, Insurance and Freight) o DDP (Delivery Duty Paid), CFR
(Cost and Freight). Otra de las razones muy importantes de los Incoterms es que
se puede reducir o aumentar costos esto ya depende de la eleccion de la empresa
naviera o consolidadora de carga que se elija. Existen Muchas empresas navieras

como:

Es necesario cotizar las tarifas y costos de desaduanizacion para elegir la que
mejor convenga. En este caso el importador se encarga de elegir a la empresa
naviera o si el gusta. Le podemos asesorar una empresa naviera con la que ya se
haya exportado anteriormente. El precio del flete depende el incoterm y la
empresa naviera que se elija pero el precio por kilo de stevia es de 3,60$ con un

porcentaje de humedad del 9% al 11% de humedad.



6.10.2.

Condiciones de pago

Los términos de pago comUnmente utilizados son:

6.10.3.

Efectivo, normalmente se refiere a cheque.
T/T, Transferencia Via SWIFT.

L/C, Carta de Crédito.

D/P, Documentos Contra Pago.

D/A, Documentos contra Aceptacion.

Puertos maritimos principales

Puerto de Shanghdi: Es el puerto mas grande de la parte continental de
China y uno de los méas importantes puertos para comercio exterior. Se
encuentra situado en el centro de los 18,000 kilémetros de la costa de
China. En el 2010 el tréfico de contenedores alcanz6 un total de 29,05
millones de TEUs15, colocandolo como el tercer puerto de contenedores
mas grande del mundo. Adicionalmente cuenta con un terminal en el

océano a 230 Km de Shanghai.

Puerto de Shenzhen: Est4 ubicado en la provincia de Guangdong al sur
de China, constituyéndose en la zona econdmica especial mas proxima a
Hong Kong, las compafiias que envian mercancias a este puerto se pueden

ahorrar entre el 20% y el 30% en costos locales.

Puerto de Hong Kong: Es uno de los mas eficientes, puesto que alli un
barco se puede demorar la mitad de tiempo en ser cargado y descargado de
lo que tarda en Shenzhen. Cuenta con 9 terminales de carga y se

especializa en el manejo de contenedores.

La exportacion de stevia se realizara por contenedor de 20 pies en empaques de 50

kilos embalados como se puede ver en la imagen.



Imagen 21: Cajas para formacion de plantines
i
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Fuente: Hacienda Franklin Pérez

6.10.4. Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado

Puntos claves a considerar:

El Consignatario debe estar claramente especificado.

Todo alimento debe contar con el Certificados fitosanitarios y Certificado
de Origen.

Todos los productos exportados a China deben tener etiquetado en Chino.
Toda la informacion técnica debe ser profesionalmente traducida al chino,
no es necesario hacerlo en cambio de aquellas que identifican marcas.
Necesitamos informaciones detalladas de la lista de empaque, por ejemplo
los paquetes internos por producto.

No mezclar distintos productos en una caja al momento de embalaje.

Hay que llenar formularios técnicos, toda la informacién en chino y

concordar con el cliente los formularios técnicos que se deben llenar.



CAPITULO VII
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y CONTROL

7.1. Como serd la estrategia de implementacion — Acciones

La implementacion de un proyecto debe seguir un proceso que asegure el logro de
los objetivos planteados previamente, para lo cual es necesario segmentar dicho
proceso en varias fases. Cada una de las fases o pasos a seguir, deben estar
encaminados a la consecucién de los objetivos especificos plasmados en el
proyecto, por tal motivo, es de suma importancia cumplir con todos los
parametros legales y organizacionales que requiere la normativa existente en el
pais cuando se trata de constituir una empresa. El plan de implementacion del

proyecto contara con las siguientes fases:

Grafico 13: Plan de Implementacion del proyecto
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Elaborado por: Autores de Tesis



% Acciones de puesta en marcha

Esta fase la integran acciones que son indispensables para la puesta en marcha
y funcionamiento de la empresa, relacionadas con los recursos humanos que
colaboraran con la empresa, ademés de contratar los servicios que facilitaran el
desarrollo de las actividades administrativas de la compafiia, las mismas que

se detallan a continuacion:

¢ Reclutamiento y Seleccién del personal

e Capacitacion

e Compra de materia prima e insumos para la produccion
¢ Contratacion de servicios bésicos

e Adquisicion de sistemas informéticos

e Lanzamiento de campafia para crear expectativa en el mercado

% Acciones constitutivas y legales

La segunda fase implica una serie de trdmites legales y constitutivos que
aseguran el cumplimiento de la normativa que exigen los organismos de

control pertinentes, entre los cuales se pueden listar los siguientes:

e Apertura del RUC

e Obtencion del Permiso de Bomberos
e Registro de la Patente Municipal

e Constitucion legal de la empresa

e Registro Patronal en el IESS

e Obtencion de licencia ambiental

e Obtencion de permiso sanitario

e Elaboracion del Manual de Politicas y Procedimientos de la empresa



e Certificaciones de Calidad

% Acciones infraestructurales y operativas

En esta fase de la implementacion se realizardn las adecuaciones necesarias
para que la infraestructura fisica cuente con todas las condiciones necesarias
para desarrollar los procesos internos de la empresa. Adicionalmente, se
realizaran una serie de pruebas para evaluar el funcionamiento de las
maquinarias y equipos adquiridos, con la finalidad de evitar imprevistos que
puedan causar retrasos en el proceso productivo. Las principales actividades a

realizar en esta fase son:

e Limpieza y adecuacion de la infraestructura fisica
o Distribucion del espacio para cada area funcional
e Instalacion de la maquinaria

e Pruebas técnicas y operativas

e Induccidn al personal

+» Acciones de control y Monitoreo

Las acciones de monitoreo y control permiten prever posibles inconvenientes
que desvien el proceso de las actividades planteadas, lo cual se traerd consigo
retrasos e ineficiencia. Esta fase permite evaluar el progreso del plan de
implementacion del proyecto y la toma de decisiones correctivas oportunas en

caso de ser necesario. Las actividades a realizar en esta fase son:

e Control continuo y permanente de cada una de las actividades
realizadas en las diferentes fases

e Elaboracion de un sistema de prevencion de riesgos

o Disefio de un plan de contingencia

e Toma de acciones correctivas



e Evaluacion de resultados

7.2. Las personas

Las personas son el elemento fundamental que permiten llevar a cabo todas las
acciones propias de la actividad de la empresa; sin embargo, en muchas ocasiones
los objetivos de la organizacion no son iguales a los de cada empleado que labora
en ella. Los directivos de la empresa persiguen sus objetivos organizacionales
mientras que los empleados buscan constantemente satisfacer sus necesidades y
por ende lograr sus objetivos personales. Por tal motivo, es necesario que los
directivos de la empresa disefien un sistema de gestion motivacional a través del
cual se promueva el bienestar colectivo, reconociendo la productividad y

eficiencia profesional del talento humano con algun tipo de incentivo.

Para tal efecto, es de suma importancia que se cree un sentido de pertenencia en
los empleados de la organizacion, para que se identifiquen con los objetivos
organizacionales y asuman la cultura de la empresa como propia, ya que cada
empresa posee caracteristicas particulares que la identifican. (Crea Consultora ,
parr.1) Para alcanzar el equilibrio empresarial, el mismo que se refiere al bienestar
general del talento humano de la empresa en todos sus niveles jerarquicos, es
necesario que los directivos provean un ambiente laboral seguro, agradable y
motivador, con el firme propésito de obtener a cambio mayor productividad y
eficacia en las funciones que desarrollan sus empleados. De esta manera las dos

partes alcanzan el logro de sus objetivos.

Otro aspecto importante para el correcto desempefio de las personas dentro de la
organizacion es el nivel comunicacional que exista, ya que en muchas ocasiones,
se crean confusiones relacionadas con las responsabilidades y tareas delegadas a
los subordinados, o la falta de informacion sobre la ejecucion de algunos
procesos, por lo tanto, se deben crear canales de comunicacion efectivos, no solo
para ordenar la realizacion de actividades, sino también para transmitir las

inconformidades de directivos a empleados y viceversa.



Gréfico 14: Las personas en la organizacion

LA ORGANZACION

"

TALENTO

«— HumMANO

CAPACITACION J

DESEMPENO J

MOTIVACION J COMUNICACION J

Elaborado por: Autores de Tesis

Por todo lo antes mencionado, es necesario que los directivos de la empresa
consideren al talento humano como el factor basico para el logro de los objetivos

organizacionales, y que tomen como una inversion todo gasto en bienestar laboral.

7.3. El liderazgo

Antes de mencionar la importancia que tiene el liderazgo en el &mbito
empresarial, es necesario definir su concepto. “La palabra liderazgo define a una
influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para que trabajen

en forma entusiasta por un objetivo comdn”. (Definicidon , parr.1)

La principal labor de un lider es guiar a su equipo de trabajo hacia la consecucion
de metas organizacionales, las mismas que se logran fomentando el trabajo

cooperativo, lo cual en muchas ocasiones representa algunas dificultades; sin



embargo, la habilidad del lider permite encontrar estrategias para contrarrestar
dichos inconvenientes.
Actualmente, el papel del lider autoritario que infunde respeto y obediencia no
causa efectos positivos en sus subordinados, todo lo contrario, les genera un
ambiente de trabajo poco propicio para su desarrollo eficiente. Por tal motivo, los
directivos y jefes de una empresa deben aplicar otro tipo de liderazgo con la
finalidad de obtener mejores resultados en cuanto a productividad, como es el
caso del lider carismatico, el mismo que tiene como caracteristicas principales las
siguientes:

e Transmite seguridad a su grupo

e Se preocupa pos las necesidades de sus subordinados

e Aplica estrategias motivacionales

e Comprende sus falencias y trata de que las superen

e Fomenta el trabajo cooperativo

En base a lo mencionado, el lider carismético logra generar un ambiente de
trabajo favorable para un desempefio eficiente, lo que se ve reflejado en mayor

productividad laboral.

7.4. Medidas de desempefio

“Los indicadores clave de desempefio son medidas cuantificables que son de total
importancia para el éxito de una compafila. Estos indicadores varian entre
organizaciones e industrias pero siempre deben, si se implementan y monitorean
correctamente, ayudar a la empresa a definir y medir el progreso hacia los objetivos a

largo plazo y a corto plazo™. (Florence , parr.1)

Toda empresa debe implementar un sistema para evaluar el desempefio, ya que
esto permite evaluar el desarrollo laboral de sus empleados. Por lo general, existen

tres tipos de medida del desempefio, las mismas que se numeran a continuacion:



1. Normas de efectividad.- Son las que se basan en la medicion de las ventas de
productos o servicios que tiene la compafiia, ademas de hacer un analisis por
segmento de productos en relacion a los ingresos que generan.

2. Normas de eficiencia.- Son las que se refieren a los costos en los que se
incurre para crear un producto o servicio y el manejo de los recursos.

3. Normas de efectividad — eficiencia.- Son un conjunto de normas que se
mezclan con la finalidad de evaluar tanto el desempefio de ventas como la
utilizacién de recursos que generan los indicadores de costo. (Jauregui ,

parr.4)

7.5 Sistemas de informacion de la estrategia

Los sistemas de informacion estratégicos sirven para adaptar las metas,
operaciones, productos o servicios, con el entorno en el cual se desarrolla la
actividad de la empresa, con la finalidad de obtener una ventaja competitiva y
diferenciadora sobre la competencia. En muchos casos, a travées de los sistemas de
informacion, las empresas no crean una ventaja competitiva, sino que utilizan esta
herramienta para desaparecer una desventaja competitiva existente en la empresa,
lo cual muestra, méas adn, la importancia de su aplicacion. (C. Fernandez , 16) Los
sistemas de informacion generalmente consisten en bases de datos integradas, las

mismas que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 40: Sistemas de informacidn para la estrategia

BASE DE DATOS DESCRIPCION
INTEGRADAS
ERP Enterprise Resource Planning
(Planificacion de Recursos Empresariales)
SCM Supply Channel Management
(Manejo de la Cadena de Suministros)
CRM Customer Relationship Management
(Manejo de la Relacién con el Cliente
KWS KnowlegdeWork Systems
(Sistemas de Trabajo de Conocimiento)

Fuente: Fernandez (2009)



7.6. Guia para control

Para la implementacion del sistema de control se debe seguir un proceso, el cual
empieza con la obtencion de datos necesarios para generar los indicadores que
determinaran si la planeacion realizada sigue el curso normal o si hay algun tipo
de desviacion para alcanzar los objetivos planteados. Una vez concluido el
analisis de los indicadores, el equipo humano encargado de ejecutar el sistema de
control, debera elaborar un informe donde ademéas de detallar los resultados, se
agregaradn las recomendaciones pertinentes para la directiva. En base a dichas
recomendaciones, la gerencia y directivos de la empresa adoptaran las medidas
mas acertadas de acuerdo a su criterio, con la finalidad de reducir las amenazas y
debilidades que posea la empresa. (Gross , parr.1). El proceso que debe seguir el

sistema de control basicamente consiste en cumplir los siguientes pasos:

Conocer toda la informacion concerniente a los procesos internos de la

empresa.

e Obtener datos especificos de cada area funcional

e Evaluar el manejo eficiente de recursos

e Analizar la existencia de una supervision adecuada por parte de los jefes
de cada &rea funcional

e Determinar la correcta utilizacion de los sistemas de informacion de la

empresa.

e Analizar la relacion objetivos - resultados



CAPITULO VIII
ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

8.1 Plan de Inversiones

Tabla 41: Plan de Inversiones

. %

Descripcion Valor Sereimeein
Inversién Fija
Muebles y Enseres $ 8,125.00 1.65%
Equipos de Oficina $ 5,740.00 1.16%
Equipos de Computacién $ 6,690.00 1.36%
Magquinarias y Equipos Agricolas $ 23,430.00 4.75%
Vehiculos $ 35,000.00 7.10%
Edificaciones y Otras Construcciones $ 21,400.00 4.34%
Terrenos $ 44,000.00 8.92%
Inversién Diferida
Costos de Implantacién-Cultivo Madre $ 17,621.97 3.57%
Costos de Implantacion-Cultivos Derivados | $273,339.40 55.44%
Costos de Instalacion de Vivero $ 17,704.00 3.59%
Gastos de Constitucion $ 2,020.00 0.41%
Inversién Corriente
Capital de Trabajo $ 37,962.47 7.70%
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $493,032.84 100.00%

Elaborado por: Autores de Tesis

De acuerdo al andlisis de la inversion se necesitaria un monto inicial de $
493,032.84 para el desarrollo del proyecto, los cuales estarian destinados para la
inversion en activos fijos por un total de $ 144,385.00 que equivalen al 29.29% de
la inversion total, seguidos por la inversion diferida que abarca los costos de

implantacion para el cultivo de los plantines de stevia y demas costos pre-



operativos relacionados a la constitucion del negocio, por una cifra de $
310,685.37 y una participacion de 63.02%".

Finalmente, se observa una inversion corriente que comprende los rubros del
capital de trabajo para la puesta en marcha del negocio, que bésicamente
comprende a los desembolsos que se necesitarian para hacer producir los cultivos
de stevia durante el primer ciclo de trabajo; asi la suma presupuestada es de $

37,962.47 que equivalen a 7.70% de la inversion total® .
8.2. Financiamiento de la Inversion
La inversion de este proyecto sera financiada a través de recursos propios y

prestados (financiamiento bancario), considerando una participacion equitativa del

50% para ambos casos, tal como lo describe la siguiente tabla:

Tabla 42: Financiamiento de la Inversion

D ., Recursos
escripeion Propios Prestados
50% 50%

Inversién Fija
Muebles y Enseres $ 4,06250|$% 4,062.50
Equipos de Oficina $ 2,870.00]$% 2,870.00
Equipos de Computacién $ 334500 $ 3,345.00
Maquinarias y Equipos Agricolas $ 11,715.00| $ 11,715.00
Vehiculos $ 17,500.00| $ 17,500.00
Edificaciones y Otras Construcciones $ 10,700.00| $ 10,700.00
Terrenos $ 22,000.00| $ 22,000.00
Inversién Diferida
Costos de Implantacién-Cultivo Madre $ 8,81099|% 8,810.99
Costos de Implantacién-Cultivos Derivados | $136,669.70 | $136,669.70
Costos de Instalacion de Vivero $ 8,852.00|% 8,852.00
Gastos de Constitucion $ 1,010.00|$ 1,010.00
Inversién Corriente
Capital de Trabajo $ 18,981.23| $ 18,981.23
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $246,516.42 | $246,516.42

! Ver detalles en anexos 1y 2
2 Ver detalles en anexo 7,8 y 9



Elaborado por: Autores de Tesis

De esta forma, el préstamo bancario seria solicitado a la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), bajo el cumplimiento de las siguientes condiciones de

financiamiento:

Tabla 43: Condiciones de Crédito

INSTITUCION FINANCIERA: CFN
MONTO: $ 246,516.42
TASA: 11.20%
PLAZO: 5
FRECUENCIA PAGO: 12
CUOTA MENSUAL: $5,384.49

Elaborado por: Autores de Tesis

Es decir, que la cuota mensual a pagar durante el periodo de 60 meses seria
equivalente a $ 5,384.49, lo que al afio representaria un pago total de $ 64,613.82
constantes durante cinco afios. En la tabla de amortizacién® resumida de forma
anual se puede apreciar que la empresa terminaria pagando un total de $
76,552.68 por concepto de intereses para los proximos 5 afios, como resultado del
pago del préstamo adquirido por la suma de $ 246,516.42; por tanto el valor total

de la deuda ascenderia a $ 323,069.10 entre capital e intereses.

Tabla 44: Tabla de Préstamo a cinco afios

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO
1 $ 3896388|% 2564994|% 64,613.82
2 $ 4355896 |$% 2105486|% 64,613.82
3 $ 4869596 |$% 15917.86| % 64,613.82
4 $ 5443877]|% 10,175.05|% 64,613.82
5 $ 6085885] % 3,754.97 | $ 64,613.82
60 $ 246,516.42 | $ 76552.68| $ 323,069.10

Elaborado por: Autores de Tesis

® Ver la tabla de amortizacién completa en el anexo 10






8.3. Presupuesto de Costos de Produccion y Gastos Operativos

Respecto a los presupuestos de costos de produccion y gastos operativos, vale
mencionar que en primera instancia los gastos se han clasificado de la siguiente
forma: Gastos Administrativos, Gastos de Logistica, Depreciaciones y
Amortizaciones, los cuales son necesarios para el correcto funcionamiento del
negocio. Por otro lado en relacion a los costos de operacion del proyecto, estos se
clasifican en materias primas, mano de obra y costos indirectos (mano de obra
indirecta y otros costos indirectos). De igual forma, para las proyecciones a partir
del segundo periodo se tomara en cuenta el indice de inflacion promedio de los
dos ultimos afios, para tener un escenario mas realista, por tanto desde ese periodo
los presupuestos sufrirdn un incremento de 4% anual. A continuacion se presenta

el siguiente detalle de estos rubros:

Tabla 45: Presupuesto de Materias Primas

Insumos Agricolas Ha. |Valor por Ha. V. Total MENSUAL ANO 1
Foliares (LT) 20 |3 10.00| $ 200.00| $ 200.00|$ 1,000.00
Fertilizantes (KG) 20 |3 25001 $ 500.00| $ 500.00| $ 2,500.00
Fungicidas (LT) 20 |3 10.00| $ 200.00| $ 200.00|$ 1,000.00
Insecticidas (LT) 20 |3 15.00]| $ 300.00| $ 300.00|$ 1,500.00
Abonos organicos (KG) 20 | $ 20.00| $ 400.00 [ $ 400.00| $ 2,000.00
Total Insumos Agricolas $ 1,600.00] $ 8,000.00
Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 46: Presupuesto de Mano de Obra Directa
Mano de Obra Directa Cant.| Sueldo/Dia |Dias de trabajo| MENSUAL ANO 1
Jornaleros 20 |3 11.35 30 $ 6,810.00 | $ 81,720.00
Beneficios Sociales
Xl SUELDO 20 $ 56750|% 1,702.50
XV SUELDO 20 $ 28333] % 850.00
VACACIONES 20 $ 28375] % 851.25
FONDO DE RESERVA 20 $ 567.48|%$ 1,702.43
APORTE PATRONAL 12.15% 20 $ 827.42|%$ 2,482.25
APORTE PERSONAL 9.35% 20 $ 636.74|% 1,910.21
Total Sueldo + Beneficios $ 8,702.74| $ 87,398.22




Elaborado por: Autores de Tesis



Tabla 47

: Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

Mano de Obra Indirecta Cant.| Sueldo/Dia |Diasde trabajo| MENSUAL ANO 1
Capataz 1 $ 13.00 30 $ 390.00|% 4,680.00
Cocinera 1 $ 11.35 30 $ 340501 % 4,086.00
Subtotal $ 73050|% 8,766.00
Xl SUELDO 2 $ 60.88| $ 182.63
XV SUELDO 2 $ 56.67| $ 170.00
VACACIONES 2 $ 3044 $ 91.31
FONDO DE RESERVA 2 $ 60.87| $ 182.62
APORTE PATRONAL 12.15% 2 $ 88.76 | $ 266.27
APORTE PERSONAL 9.35% 2 $ 68.30| $ 204.91
Total Sueldo + Beneficios $ 959.81|$% 9,453.92

Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 48: Presupuesto de Otros Costos Indirectos

Otros Costos Indirectos Cant.| V. Unidad V. Total MENSUAL ANO 1
Rollos Plasticos para empaque 100 | $ 1.00|$ 100.00($ 100.00| $ 500.00
Etiquetas 1000 $ 0.02] $ 20.00| $ 20.00| $ 100.00
Sacos 1000 $ 0.08] $ 80.00| $ 80.00| $ 400.00
Total Otros Costos Indirectos $ 200.00]$ 1,000.00

Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 49: Presupuesto de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS | Cantidad | Sueldo Base MENSUAL ANO 1
Sueldos del Personal Administrativo
Gerente General 1 $ 1,000.00 | $ 1,000.00| $ 12,000.00
Jefe de Produccion 1 $ 600.00| $ 600.00]$ 7,200.00
Jefe de Contabilidad 1 $ 600.00| $ 600.00]% 7,200.00
Jefe de Comercializacion 1 $ 600.00| $ 600.00]$ 7,200.00
Asistente de Gerencia 1 $ 340.00| $ 340.00|$ 4,080.00
Asistente de Produccion 1 $ 340.00| $ 340.00|$ 4,080.00
Asistente de Contabilidad 1 $ 340.00| $ 340.00|$ 4,080.00
Asistente de Comercializacion 1 $ 340.00| $ 340.00|$ 4,080.00
Subtotal $ 4,160.00| $ 49,920.00
Beneficios Sociales
Xl SUELDO $ 346.67| % 4,160.00
XV SUELDO $ 255.00]% 3,060.00
VACACIONES $ 173.33|$ 2,080.00
FONDO DE RESERVA $ 346.65|% 4,159.83
APORTE PATRONAL 12.15% $ 505.44|% 6,065.28
APORTE PERSONAL 9.35% $ 38896|% 4,667.52
Total Sueldos y Beneficios $ 5,398.13| $ 64,777.59
Senicios Béasicos $ 200.00]$ 2,400.00
Telefonia Fija $ 120.00] $ 1,440.00
Telefonia Mol $ 100.00|$ 1,200.00
Combustibles $ 200.00]$ 2,400.00
Lubricantes $ 80.00| $ 960.00
Suministros de Oficina $ 80.00| $ 960.00
Total Gastos Administrativos $ 6,178.13| $ 74,137.59




Elaborado por: Autores de Tesis



Tabla 50: Presupuesto de Gastos Logisticos

GASTOS LOGISTICOS MENSUAL ANO 1
AGROCALIDAD $ 100.00] $ 700.00
INIAP $ 120.00] $ 840.00
MAGAP $ 100.00] $ 700.00
Registro del Cultivo $ 120.00| $ 840.00
Permiso de Exportacion $ 450.00]$ 3,150.00
Seguro del Contenedor $ 600.00]$ 4,200.00
Flete $ 800.00l% 5,600.00
Publicidad $ 500.00]% 1,500.00
Total Gastos Logisticos $ 2,790.00] $ 17,530.00

Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 51: Presupuesto de Depreciaciones

GASTOS DE DEPRECIACION Valor Activo Vida Util MENSUAL ANO 1
Muebles y Enseres $ 8,125.00 10 $ 67.71] $ 812.50
Equipos de Oficina $ 5,740.00 10 $ 47831 % 574.00
Equipos de Computacién $ 6,690.00 3 $ 185.83|$ 2,230.00
Magquinarias y Equipos Agricolas $ 23,430.00 5 $ 39050|$ 4,686.00
Vehiculos $ 35,000.00 5 $ 583.33|% 7,000.00
Edificaciones y Otras Construcciones $ 21,400.00 20 $ 89.17|$ 1,070.00

Terrenos $ 44,000.00 0 $ - $ -
Total Gastos de Depreciacion $ 1,364.38| $ 16,372.50
Depreciacion Acumulada $ 16,372.50

Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 52: Presupuestos de Amortizaciones

GASTOS DE AMORTIZACION Valor Activo Vida Util MENSUAL ANO 1
Costos de Implantacién-Cultivo Madre $ 17,621.97 5 $ 293701 $ 3,524.39
Costos de Implantacién-Cultivos Derivados $ 273,339.40 5 $ 4,555.66 | $ 54,667.88
Costos de Instalacion de Vivero $ 17,704.00 5 $ 295.07]|$% 3,540.80
Gastos de Constitucion $ 2,020.00 5 $ 3367 $ 404.00
Total Gastos de Amortizacion $ 5,178.09]| $ 62,137.07
Amortizacion Acumulada $ 62,137.07

Elaborado por: Autores de Tesis



8.4. Presupuesto de Ingresos

Para el céalculo de los ingresos es importante definir el costo de produccién por
hectarea y el rendimiento. En este caso, cultivar 20 hectareas tiene un valor de $
105,852.14 por afio, las mimas que dejarian un rendimiento total de 100.000 kg.
Siendo el costo de produccién unitario equivalente a $ 1.06, tal como lo describen

los siguientes cuadros:

Tabla 53: Determinacion del Costo y Rendimiento por Hectarea

o Rendimiento
Costos de Produccion Cultivos Ha. Costo Costo XETUEY Total ANO 1
Anual Ha. Kg/Ha.
Kg/Ha.
Insumos 20 $ 8,00000[$  400.00 5000 100000
Mano de Obra Directa 20 $ 87,39822| $ 4,369.91 5000 100000
Mano de Obra Indirecta 20 $ 945392 $  472.70 5000 100000
Otros Costos Indirectos 20 $ 1,000.00 [ $ 50.00 5000 100000
Total 20 $ 105,852.14| $  5,292.61 5000 100000
Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 54: Determinacion del Costo de Produccion Unitario
. Costo Rendimiento
Costos de Produccién
Anual Total Kg/Ha. Costo Kg
Insumos $ 8,000.00 100000 $ 0.08
Mano de Obra Directa $ 87,398.22 100000 $ 0.87
Mano de Obra Indirecta $ 9,453.92 100000 $ 0.09
Otros Costos Indirectos $ 1,000.00 100000 $ 0.01
Total $ 105,852.14 $ 1.06

Elaborado por: Autores de Tesis

Por otra parte, en lo que concierne al costo de distribucion del producto se ha
considerado el costo anual de los gastos administrativos y logisticos, que
ascienden a $ 91,667.59 y que al dividirlos por la produccion total arroja una cifra

de $0.92 por kilo; de esta forma, el costo total seria equivalente a $ 1.98.



Tabla 55: Determinacion del Costo de Distribucion del Producto

. . Costo Rendimiento
Gastos de Distribucién

1SHIBHCL Anual Total Kg/Ha. Costo Kg
Gastos Administrativos $ 74,137.59 100000 $ 0.74
Gastos Logisticos $ 17,530.00 100000 $ 0.18
Total $ 91,667.59 $ 0.92

Elaborado por: Autores de Tesis
Tabla 56: Definicion del Costo Total por Kilo

ESTRUCTURA COSTO COSTO ANUAL RENDIMIENTO KG/HA | COSTO KG
Costo de Produccién $ 105,852.14 100000 $ 1.06
Costo de Distribucion $ 91,667.59 100000 $ 0.92
Costo Total $ 197,519.73 $ 1.98

Elaborado por: Autores de Tesis

Finalmente, para la proyeccion de ventas se ha considerado que para el primer afio
el rendimiento inicial seria de 100.000 kg por afio, el mismo que s6lo podria
aumentarse a $ 160.000 anuales entre el afio 2 y 5, que es el tiempo de vida que
tiene la stevia para florecer en su maxima capacidad, ya que a partir del 6 afio baja
el rendimiento. Asi se obtiene un ingreso promedio de $ 532,8000.00 para los

primeros cinco afos, aclarando que no se subird el precio durante este periodo.

Tabla 57: Proyeccién de Ventas a cinco afios

PERIODO Kg Precio Venta Total

ANO 1 100,000.00 | $ 3.60 | $360,000.00
ANO 2 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
ANO 3 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
ANO 4 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
ANO 5 160,000.00 | $ 3.60 | $576,000.00
PROMEDIO 148,000.00 | $ 3.60 | $532,800.00

Elaborado por: Autores de Tesis






8.5. Proyeccion de Estados Financieros

8.5.1. Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado a cinco afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Netas $ 360,000.00 | $ 576,000.00 | $ 576,000.00 | $ 576,000.00 | $ 576,000.00
Costos Operativos: $ 105,852.14 | $ 119,137.35| $ 130,295.09 | $ 142,538.36 | $ 155,974.50
Insumos $ 8,000.00 | $ 11,200.00 ] $ 11,648.00 | $ 12,113.92 1 $ 12,598.48
Mano de Obra Directa $ 87,398.22 | $ 96,138.04 1 $ 105,75185| $ 116,327.03 | $ 127,959.74
Mano de Obra Indirecta $ 9,453.921 $ 10,399.311 $ 11,439.24 | $ 12,583.16 | $ 13,841.48
Otros Costos Directos $ 1,000.00 | $ 1,400.00 | $ 1,456.00 | $ 1,514.24 1 $ 1,574.81
Utilidad Bruta $ 254,147.86 | $ 456,862.65 | $ 44570491 | $ 433,461.64 | $ 420,025.50
Gastos Operacionales

Gastos Administrativos $ 74137591 $ 81551351 $ 89,706.491 $ 98,677.14 1 $ 108,544.85
Gastos de Logistica $ 17,530.00 | $ 18,231.201 $ 18,960.45 | $ 19,718.87 1 $ 20,507.62
Depreciaciones $ 16,37250 | $ 16,372501 $ 16,37250 | $ 14,14250 | $ 14,142.50
Amortizaciones $ 62,137.07 1 $ 62,137.071 $ 62,137.07 | $ 62,137.07 1 $ 62,137.07
Total Gastos Operacionales $ 170,177.17 | $ 178,292.13 | $ 187,17651 | $ 194,675.58 | $ 205,332.05
Utilidad Operacional $ 83,970.69 | $ 27857052 | $ 258,52840 | $ 238,786.07 | $ 214,693.45
Gastos Financieros $ 25,649.94 | $ 21,054.86 | $ 15,91786 | $ 10,175.05 | $ 3,754.97
Utilidad Antes de Participacion $ 58,320.75| $ 257,51566 | $ 242,61054 | $ 228,611.02 | $ 210,938.48
Participacion de Trabajadores (15%) $ 8,748.11 | $ 38,627.351 $ 36,391.581 $ 34291651 $ 31,640.77
Utilidad Antes de Impuestos (22%) $ 4957264 | $ 218,888.31 | $ 206,21896 | $ 194,319.37 | $ 179,297.71
Impuesto a la Renta $ 10,905.98 | $ 48,155.431 $ 45,368.171 $ 42750.26 | $ 39,445.50
Utilidad Neta $ 38,666.66 | $ 170,732.89 | $ 160,850.79 | $ 151,569.11 | $ 139,852.21

Elaborado por: Autores de Tesis




8.5.2. Balance General Final proyectado a cinco afos

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 37,962.47 $ 135,828.91 $ 408,641.10 $ 594,282.47 $ 762,974.54 $ 912,291.83
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 37,962.47 $ 135,828.91 $ 408,641.10 $ 594,282.47 $ 762,974.54 $ 912,291.83
ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres $ 8,125.00 $ 8,125.00 $ 8,125.00 $ 8,125.00 $ 8,125.00 $ 8,125.00
Equipos de Oficina $ 5,740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00
Equipos de Computacion $ 6,690.00 $ 6,690.00 $ 6,690.00 $ 6,690.00 $ 6,690.00 $ 6,690.00
Magquinarias y Equipos Agricolas $ 23,430.00 $ 23,430.00 $ 23,430.00 $ 23,430.00 $ 23,430.00 $ 23,430.00
Vehiculos $ 35,000.00 $ 35,000.00 $ 35,000.00 $ 35,000.00 $ 35,000.00 $ 35,000.00
Edificaciones y Otras Construcciones $ 21,400.00 $ 21,400.00 $ 21,400.00 $ 21,400.00 $ 21,400.00 $ 21,400.00
Terrenos $ 44,000.00 $ 44,000.00 $ 44,000.00 $ 44,000.00 $ 44,000.00 $ 44,000.00
$
(-) Depreciacion Acumulada $ - $ (16,372.50) | $ (32,745.00) | $ (49,117.50) | $ (63,260.00) | (77,402.50)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 144,385.00 $ 128,012.50 $ 111,640.00 $ 95,267.50 $ 81,125.00 $ 66,982.50
ACTIVOS DIFERIDOS
Costos de Implantacién-Cultivo Madre $ 17,621.97 $ 17,621.97 $ 17,621.97 $ 17,621.97 $ 17,621.97 $ 17,621.97
Costos de Implantacién-Cultivos Derivados $ 273,339.40 $ 273,339.40 $ 273,339.40 $ 273,339.40 $ 273,339.40 $ 273,339.40
Costos de Instalaciéon de Vivero $ 17,704.00 $ 17,704.00 $ 17,704.00 $ 17,704.00 $ 17,704.00 $ 17,704.00
Gastos de Constitucion $ 2,020.00 $ 2,020.00 $ 2,020.00 $ 2,020.00 $ 2,020.00 $ 2,020.00
$
(-) Amortizacion Acumulada $ - $ (62,137.07) | $ (124,274.15) | $ (186,411.22) | $ (248,548.30) | (310,685.37)
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 310,685.37 $ 248,548.30 $ 186,411.22 $ 124,274.15 $ 62,137.07 $ -
TOTAL ACTIVOS $ 493,032.84 $ 512,389.71 $ 706,692.32 $ 813,824.12 $ 906,236.61 $ 979,274.33
PASIVOS
Pasivos Corto Plazo $ 38,963.88 $ 43,558.96 $ 48,695.96 $ 54,438.77 $ 60,858.85 $ -
Impuesto a la renta por pagar $ 8,748.11 $ 38,627.35 $ 36,391.58 $ 34,291.65 $ 31,640.77
Participacion de trabajadores por pagar $ 10,905.98 $ 48,155.43 $ 45,368.17 $ 42,750.26 $ 39,445.50
Pasivos a Largo Plazo $ 207,552.54 $ 163,993.58 $ 115,297.62 $ 60,858.85 $ - $ -
TOTAL DE PASIVOS $ 246,516.42 $ 227,206.64 $ 250,776.36 $ 197,057.37 $ 137,900.76 $ 71,086.27
PATRIMONIO
Capital Social $ 246,516.42 $ 246,516.42 $ 246,516.42 $ 246,516.42 $ 246,516.42 $ 246,516.42
Utilidad del Ejercicio $ - $ 38,666.66 $ 170,732.89 $ 160,850.79 $ 151,569.11 $ 139,852.21
Utilidades Retenidas $ - $ - $ 38,666.66 $ 209,399.54 $ 370,250.33 $ 521,819.44
TOTAL PATRIMONIO $ 246,516.42 $ 285,183.07 $ 455,915.96 $ 616,766.75 $ 768,335.85 $ 908,188.07
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 493,032.84 $ 512,389.71 $ 706,692.32 $ 813,824.12 $ 906,236.61 $ 979,274.33




8.6. Evaluacion Financiera del Proyecto

8.6.1. Flujo de Caja proyectado a cinco afios

Elaborado por: Autores de Tesis

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $ - $ 360,000.00 $ 576,000.00 $ 576,000.00 $ 576,000.00 $ 576,000.00
EGRESOS OPERACIONALES

Costos Operativos $ - $ 105,852.14 $ 119,137.35 $ 130,295.09 $ 142,538.36 $ 155,974.50
Gastos Administrativos $ - $ 74,137.59 $ 81,551.35 $ 89,706.49 $ 98,677.14 $ 108,544.85
Gastos de Logistica $ - $ 17,530.00 $ 18,231.20 $ 18,960.45 $ 19,718.87 $ 20,507.62
Participacion de Utilidades $ - $ 8,748.11 $ 38,627.35 $ 36,391.58 $ 34,291.65
Impuesto a la Renta $ - $ 10,905.98 $  48,155.43 $  45,368.17 $ 42,750.26
TOTAL Egresos Operacionales $ - $ 197,519.73 $ 238,574.00 $ 325,744.80 $ 342,694.11 $ 362,068.89
FLUJO OPERACIONAL $ o $ 162,480.27 $ 337,426.00 $ 250,255.20 $ 233,305.89 $ 213,931.11
INGRESOS NO OPERACIONALES

Fondos Propios $ 246,516.42

Préstamos Bancarios $ 246,516.42

TOTAL $ 493,032.84 $ - $ - $ - $ - $ -
EGRESOS NO OPERACIONALES

Inversién Fija $ 144,385.00

Inversién Diferida $ 310,685.37

Inversion Corriente $ -

Pago Capital Préstamo $ 38,963.88 $  43,558.96 $  48,695.96 $  54,438.77 $ 60,858.85
Pago Intereses Prestamos $ 25,649.94 $ 21,054.86 $ 15,917.86 $ 10,175.05 $ 3,754.97
TOTAL $ 455,070.37 $ 64,613.82 $ 64,613.82 $ 64,613.82 $ 64,613.82 $ 64,613.82
FLUJO NO OPERACIONAL $  37,962.47 $ (64,613.82) $ (64,613.82) $ (64,613.82) $ (64,613.82) $ (64,613.82)
FLUJO DE CAJA GENERADO $ 37,962.47 $ 97,866.45 $ 272,812.18 $ 185,641.38 $ 168,692.07 $ 149,317.29
SALDO INICIAL $ - $ 37,962.47 $ 135,828.91 $ 408,641.10 $ 594,282.47 $ 762,974.54
SALDO FINAL $  37,962.47 $ 135,828.91 $ 408,641.10 $ 594,282.47 $ 762,974.54 $ 912,291.83

Elaborado por: Autores de Tesis




8.6.2. Andlisis de rentabilidad del Inversionista

Para el andlisis de rentabilidad es importante hacer una distincion en el
porcentaje de ganancia que obtendrian los inversionistas y el proyecto para hacer
una comparacion, ademas porque las fuentes de financiamiento del proyecto son
mixtas y por tanto, es necesario analizar los dos puntos de vista. De esta forma,
en el plano de los inversionistas, se debe calcular su tasa esperad de retorno para
realizar la evaluacion de los flujos netos que se generarian en los proximos cinco
periodos, para este efecto se ha utilizado la metodologia del Capital Asset
Princing Model (CAPM) que se compone de las siguientes variables* y que como
resultado establece que 16.66% deberia ser el rendimiento minimo a recibir por la

inversion realizada.

Tabla 58: Tasa de descuento del inversionista

CALCULO DEL CAPM
Kr =Krf + B ( Km - Krf) +i

Krf (tasalibre de riesgo)= h 1.43%

Km (rendimiento de mercado) = N 10.50%
B (beta del mercado) = b 1.18
Tasade interes pasiva 4.53%

Kr (tasaesperadade retorno) =  ° 16.66%

Elaborado por: Autores de Tesis

De esta forma, con los flujos netos obtenidos es posible determinar que la
rentabilidad de los inversionistas (TIR) seria equivalente al 61.82%, superando la
expectativa de retorno (TMAR). Asimismo ocurre con el Valor Actual Neto
(VAN) al ser $ 314,901.33, que se interpreta como el valor neto de los flujos de

los préximos cinco afios y traidos a valor presente, descontando la inversion.

“ Ver detalle de variables en anexos



Tabla 59: TIR y VAN del Inversionista

ANALISIS DE RENTABILIDAD
TMAR 16.66%
TIR 61.82%
VAN $314,901.33

Elaborado por: Autores de Tesis

Para el andlisis de recuperacion de la inversion también se ha hecho una
diferenciacion entre el retorno de los inversionistas y del proyecto. En este
apartado se ha empleado la metodologia del PAYBACK que permite establecer
con facilidad mediante una suma descontada, el periodo en que los flujos
acumulados empiezan a ser positivos. Como lo demuestra el PAYBACK del

inversionista, éste recuperaria su inversion a partir del segundo periodo.

Tabla 60: Flujos de Caja Netos y Payback para el inversionista

DESCRIPCION FLUJOS NETOS PAYBACK
ANO 0 -$246,516.42 -$246,516.42
ARNO 1 $97,866.45 -$148,649.97
ARNO 2 $272,812.18 $124,162.21
ARO 3 $185,641.38 $309,803.59
ARNO 4 $168,692.07 $478,495.65
ANO 5 $149,317.29 $627,812.95

Elaborado por: Autores de Tesis

8.6.3. Analisis de rentabilidad del Proyecto

Respecto a la rentabilidad del proyecto, la tasa de descuento debe ser
calculada a través del método del costo capital promedio pondero o WACC por
sus siglas en inglés Weighted Average Cost of Capital, debido a que las fuentes de

financiamiento del proyecto son mixtas al contar con recursos por fondos propios



y préstamo bancario, razon por la cual al aplicar este método se obtiene una tasa

Unica bajo la cual sera evaluado el proyecto, en este caso es 13.93%.

Tabla 61: Tasa de descuento del Proyecto

FUENTE INVERSION PESO TASA PONDERACION
FONDOS PROPIOS $ 246,516.42 50.00% 16.66% 8.331%
FINANCIAMIENTO $ 246,516.42 50.00% 11.20% 5.600%

TMAR 13.93%

Elaborado por: Autores de Tesis

De acuerdo a los flujos obtenidos es posible apreciar, entonces, que la rentabilidad
del proyecto (TIR) seria de 22.38% y el VAN $ 106,474.68, lo cual estaria por
encima de la expectativa de retorno previamente calculada en la TMAR, dejando

clara la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

Tabla 62: TIR y VAN del Proyecto

ANALISIS DE RENTABILIDAD
TMAR 13.93%
TIR 22.38%
VAN $106,474.68

Elaborado por: Autores de Tesis

En relacion al PAYBACK de proyecto la inversion se recuperaria a partir del
tercer afio, debido a que el monto de la inversion total es mucho mas alto que la

inversion de los accionistas, tal como lo explica el siguiente cuadro:

Tabla 63: Flujos de Caja Netos y Payback para el proyecto

DESCRIPCION FLUJOS NETOS PAYBACK
ANO 0 -$493,032.84 -$493,032.84
ANO 1 $97,866.45 -$395,166.39
ARNO 2 $272,812.18 -$122,354.21
ANO 3 $185,641.38 $63,287.17
ANO 4 $168,692.07 $231,979.24
ANO 5 $149,317.29 $381,296.53

Elaborado por: Autores de Tesis



8.6.4. Analisis de las indices Financieros

Tabla 64: Indice de Rentabilidad

INDICES FINANCIEROS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ARO5 | PROMEDIO

INDICE DE RENTABILIDAD
Margen Bruto UTILIDAD BRUTA 70.60%]79.32%| 77.38%] 75.25%| 72.92% 75.09%
VENTAS NETAS

Margen Neto UTILIDAD NETA 10.74%|29.64%] 27.93%| 26.31%| 24.28% 23.78%)
VENTAS NETAS

Elaborado por: Autores de Tesis

Las razones de rentabilidad del proyecto establecen que en promedio la
empresa obtendria un margen bruto equivalente a 75.09% en los préximos cinco
periodos, mientras que el margen neto seria de 23.78%, esto quiere decir que por
cada dolar que la empresa recibe en ventas, $ 0.75 corresponden a margen bruto y

$ 0.23 a margen neto, una vez descontados los gastos de operacion e impuestos.

Tabla 65: Indice de Gestion

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | PROMEDIO

INDICE DE GESTION
Impacto de Gastos GASTOS DE OPERACION|47.27%]30.95%] 32.50%] 33.80%| 35.65% 36.03%
VENTAS NETAS

Carga Financiera GASTOS FINANCIEROS | 7.12% | 3.66% | 2.76% | 1.77% | 0.65% 3.19%
VENTAS NETAS

Elaborado por: Autores de Tesis

Los indices de gestion establecen que el impacto de gastos operativos
representa el 36.03% en promedio anual, mientras que la carga financiera (pago
de intereses) incide apenas en 3.19%. Es decir que por cada délar que la empresa
vende, $ 0.36 destina para la cobertura de gastos operativos y $ 0.03 para el pago

de intereses por concepto del préstamo bancario adquirido.



Tabla 66: Indice de Liquidez

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | PROMEDIO

INDICE DE LIQUIDEZ
Liquidez Corriente ACTIVOS CORRIENTES 2.15 3.02 4.36 5.53| 12.83 5.58

PASIVOS CORRIENTES

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento del Activo TOTAL DE PASIVOS 0.44 0.35 0.24 0.15 0.07 0.25
TOTAL DE ACTIVOS

Elaborado por: Autores de Tesis

En cuanto a las razones de liquidez, el nivel de solvencia es de 5.58 puntos, lo que
significa que por cada dolar que la empresa tiene en deudas de corto plazo, la
empresa posee una capacidad de liquidez 4.58 veces mayor para su cobertura, por
tanto, dichos desembolsos de corto plazo pueden ser financiados a través de
recursos propios del negocio. Para concluir, las razones de endeudamiento
muestran un nivel de 0.25 puntos, lo que significa que por cada délar que la
empresa posee en activos totales, apenas el 25% corresponde a deudas, por tanto
el nivel de deuda es bastante bajo, considerando que la empresa pagaria la
totalidad del préstamo en el afio 5, donde se observa un indicador en 7%

Unicamente por concepto de pago de impuesto y utilidades para el afio siguiente.



CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo investigacion fue disefiado con el propdsito de
determinar la factibilidad de producir y exportar stevia al mercado chino, con la
finalidad de servir como soporte para reducir los déficits existentes en la balanza
comercial del pais, como consecuencia del alto nimero de importaciones. A

continuacién se detallan las conclusiones obtenidas:

1. De acuerdo a las cifras analizadas se establecié que el consumo mundial de
stevia significd aproximadamente 202.500 toneladas métricas por afio hasta
2011, de la cual China representa el 40% de la demanda, es decir 81.000
toneladas por afio, considerando el incremento de estas cifras en un 0.2%
como parte del volumen de consumo de frutas y vegetales, se podria concluir
que hasta 2013 la demanda de stevia en China representaria cerca de 81.324
toneladas por afio.

2. Para la exportacion de la stevia seria necesario constituir una empresa
productora y exportadora, en este caso se denominara “STEVIA
SWEETENERS S.A.”, la misma que contard con un capital social de $
246,516.12 y estard ubicada en el kildmetro 100 en la via Guayaquil-Santa
Elena.

3. En lo que respecta al estudio técnico, se determind que para el cultivo de
stevia es necesario contar en primera instancia con una plantacién madre, de la
cual se obtendréan plantines de stevia para los procesos productivos siguientes
y asi disminuir los costos de produccion en casi $ 54,000.00 por hectarea.
Luego de esto, se ha decidido cultivar un total de 20 hectareas, las mismas que
tienen un rendimiento de 5.000 kg anuales por hectarea, dando un total de
100.000 kg anuales.

4. Finalmente, el proyecto es rentable ya que tanto para el inversionista o el

proyecto, la tasa de retorno obtenida supera las expectativas minimas de



rendimiento reflejadas en la TMAR y por tanto es factible financieramente su

puesta en marcha.



RECOMENDACIONES

El proyecto de produccion y exportacion es muy prometedor para el pais, ya que
es una industria que se encuentra en la etapa de crecimiento, apenas dos empresas
se dedican a esta actividad, pero una vez que se aproveche su potencial habra una
rivalidad mé&s pronunciada por la participacion del mercado. Razon por la cual

para mantener los resultados o mejorarlos se recomienda lo siguiente:

1. Llevar a cabo el proyecto de produccion y exportacion de stevia, porque es
economica y financieramente factible.

2. Desarrollar estudios de mercados para determinar el grado de aceptacion del
producto, por parte de los clientes, y asi disefiar estrategias que permitan
conservar su nivel de lealtad o para crear derivados de la stevia, segln lo que
solicite el consumidor.

3. Es importante aprovechar los programas de desarrollo que propone el
Gobierno Nacional, a través de entidades como la CFN o MAGAP para
capacitarse respecto a planes de inversion, fuentes de financiamiento, aspectos
técnicos para el cultivo y tratamiento de los procesos agricolas, entre otros
puntos relevantes para que sirvan de soporte para la empresa y asi se motive el
desarrollo del conocimiento.

4. Si bien China es un importante socio comercial, al poseer una poblacion muy
grande de personas que consumen stevia y demas edulcorantes naturales, no
estd de més plantear nuevos horizontes hacia otros paises de la region, para
incrementar los niveles de competitividad y mejorar los saldos de la balanza

comercial, que en la actualidad estéa en déficit.
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ANEXQOS

Anexo 1. Detalle de Activos Diferidos: Costos de Implantacidon.

Tipo de Cuenta . . Costo Costo .
Inversion Contable Caniitde DEEEEIE: por Unidad Total Ol SR
Diferida Costos de Implantacién (Plantacién Madre)
(1 HECTAREA) 7 DESBROZAR $ 50.00 | $ 350.00 |TRACTOR DE ORUGA POR HORA
5 SUBSOLAR $ 30.00 | $ 150.00 | TRACTOR DE ORUGA POR HORA
3 ARADA $ 30.00 | $ 90.00 | TRACTOR AGRICOLA POR HORA
6 2 PASES DE RASTRA $ 30.00 | $ 180.00 | TRACTOR AGRICOLA POR HORA
6 PASE DE ROTAVEINTOR $ 30.00 | $ 180.00 | TRACTOR AGRICOLA POR HORA
5 ENCAMADORA $ 30.00 | $ 150.00 | TRACTOR AGRICOLA POR HORA
100000 |PLANTINES $ 0.05| $ 5,000.00 |PLANTINES
1 SISTEMA DE RIEGO/GOTEO/ FERTIRIEGO |$ 2,500.00 | $ 2,500.00 [KIT
9 MULCH PLASTICO BLANCO $ 133.33|$ 1,199.97 |600 MTS CADA ROLLO
30 INSTALACION DE MULCH Y PERFORACION | $ 15.00 | $ 450.00 | JORNALEROS
20 FERTILIZACION ORGANICA MINERALIZADA | $ 137.00| $ 2,740.00 |TONELADA METRICA
15 APLICACION DE ABONO ORGANICO $ 15.00 | $ 225.00 |[JORNALES
60 SIEMBRA $ 15.00 | $ 900.00 |[JORNALES
1 TIERAS Y CANASTILLA $ 150.00 | $ 150.00 |KIT
10 DESMALEZADO DE CALLEJONES Y HUECO] $ 15.00 | $ 150.00 |JORNALES
15 1 PODA DE FORMACION $ 15.00 | $ 225.00 |[JORNALES, 25 DIAS DESPUES DE LA SIEMBRA
15 2 PODA DE FORMACION $ 15.00 | $ 225.00 |[JORNALES, 25 DIAS DESPUES DE LA 1 PODA
4 MANTENIMIENTO DE CULTIVO Y APLICACIO] $ 320.00 | $ 1,280.00 |[JORNAL SE LE PAGA EL SALARIO BASICO POR 4 MESES
15 CONTROL DE APLICACION DE FUNGICIDAS| $ 35.00 | $ 525.00 |[JORNALES
3 BOMBAS DE MOCHILA $ 120.00 | $ 360.00 | BOMBAS PARA FUMIGAR
4 AGUA $ 148.00 | $ 592.00 |POR 4 MESES
Subtotal $ 17,621.97

Elaborado por: Autores de Tesis




Anexo 2. Detalle de Activos Diferidos

: Costos de Implantacion del Vivero — Plantacion madre

Tipo de Cuenta . . Costo Costo .
Inversion Contable Canitde DEEEEIE: por Unidad Total Ol SR
Costos de Implantacion (Vivero) 12 Cromatinet roja 4 x 50 mts. $ 272.00|$ 3,264.00 [IMATERIAL
1500 |Accesorios e instalacion $ 1.00| $ 1,500.00 |-
50 Espuma agricola $ 40.00|$ 2,000.00 |CAJA DE 4050 CUBOS
1 Sistema de riego (regadores) $ 340.00( % 340.00 |JORNAL - SALARIO BASICO
2 Kit herramientas ( bombas , tijeras ) $ 150.00( % 300.00 |BOMBAS, TIJERAS
8 Formacion de mesas $ 100.00 [ $ 800.00 [MATERIAL E INSTALACION
5 Kit enrraizador $ 200.00|$ 1,000.00 |PASTILLAS
25 Mano de obra (cortadores, clasificadores) $ 340.00|$ 8,500.00 |JORNAL-SALARIO BASICO
Subtotal $ 17,704.00
Tipo de Cuenta ) . Costo Costo .
Inversion Contable Caninik DESHEin por Unidad Total iR
Diferida Costos de Implantacién de Cultivos Derivados
(20 HECTAREAS) 20 DESBROZAR $ 350.00|$ 7,000.00 |TRACTOR DE ORUGA POR HORA
20 SUBSOLAR $ 150.00|$ 3,000.00 |TRACTOR DE ORUGA POR HORA
20 ARADA $ 90.00 | $ 1,800.00 |TRACTOR AGRICOLA POR HORA
20 2 PASES DE RASTRA $ 180.00|$ 3,600.00 |TRACTOR AGRICOLA POR HORA
20 PASE DE ROTAVEINTOR $ 180.00 | $ 3,600.00 |TRACTOR AGRICOLA POR HORA
20 ENCAMADORA $ 150.00 | $ 3,000.00 | TRACTOR AGRICOLA POR HORA
2000000 |PLANTINES $ 0.03| $ 60,000.00 |PLANTINES
20 SISTEMA DE RIEGO/GOTEO/ FERTIRIEGO | $ 2,500.00 | $ 50,000.00 [KIT
20 MULCH PLASTICO BLANCO $ 1,199.97 | $ 23,999.40 |600 MTS CADA ROLLO
20 INSTALACION DE MULCH Y PERFORACION | $  450.00|$ 9,000.00 | JORNALEROS
20 FERTILIZACION ORGANICA MINERALIZADA | $ 2,740.00 | $ 54,800.00 |TONELADA METRICA
20 APLICACION DE ABONO ORGANICO $ 225.00|% 4,500.00 |[JORNALES
20 SIEMBRA $ 900.00|$ 18,000.00 |[JORNALES
20 TIERAS Y CANASTILLA $ 150.00 | $ 3,000.00 |KIT
20 1 PODA DE FORMACION $ 225.00|%$ 4,500.00 | JORNALES, 25 DIAS DESPUES DE LA SIEMBRA
20 2 PODA DE FORMACION $ 225.00|%$ 4,500.00 |[JORNALES, 25 DIAS DESPUES DE LA 1 PODA
20 BOMBAS DE MOCHILA $ 360.00|$ 7,200.00 |BOMBAS PARA FUMIGAR
20 AGUA $ 592.00]$ 11,840.00 |POR 4 MESES
Subtotal $ 273,339.40




Elaborado por: Autores de Tesis

Anexo 3. Detalle de Activos Diferidos: Gastos de Constitucion

Tipo de Cuenta Cantidad Sessipen Costo Costo
Inversion Contable por Unidad Total
Diferida Gastos de Constitucion 1 Obtencion del RUC $ - $ -

1 Acta de Constitucion de Compafiia $ 500.00| % 500.00

1 Inscripcién Registro Mercantil $ 120.00| % 120.00

1 Estatutos de la compaiiia $ 250.00| % 250.00

1 Permisos de Funcionamiento $ 150.00| $ 150.00

1 Registro de cultivo en MAGAP $ 120.00| $ 120.00

1 Registro de cultivo en INIAP $ 120.00| % 120.00

1 Registro de cultivo en Agrocalidad $ 110.00| $ 110.00

1 Registro del producto en MSP $ 150.00| $ 150.00

1 Licencia de exportacion $ 500.00| % 500.00

Subtotal $ 2,020.00

Elaborado por: Autores de Tesis
Anexo 4. Detalle de Activos Fijos: Maquinarias y Equipos Agricolas
Tipo de Cuenta . . Costo Costo
Inersién Contable S e por Unidad Total

Fija Maquinarias y Equipos Agricolas 1 Maquina para lavado $ 1,300.00|$ 1,300.00
1 Maquina para secado $ 20,000.00 | $ 20,000.00

1 Tinas para recoleccion del cultivo $ 180.00|$ 180.00

1 Carretones $ 500.00|$% 500.00

1 Maquina empacadora $ 450.00|$ 450.00

1 Gawetas y demas instrumentos agricolas $ 1,000.00| $ 1,000.00

Subtotal $ 23,430.00




Elaborado por: Autores de Tesis

Anexo 5. Detalle de Activos Fijos: Muebles y Enseres — Equipos de Oficina

Tipo de Cuenta Cantidad respaen Costo Costo
Inversion Contable por Unidad Total
Fija Muebles y Enseres 1 Counter de Recepcion $ 450.00| $ 450.00

8 Escritorios Ejecutivos $ 320.00|$% 2,560.00
9 Sillones Ejecutivos $ 175.00|$ 1,575.00
9 Archivadores $ 220.00|$ 1,980.00
16 Sillas de vsita $ 60.00| $ 960.00
2 Tander de 3 asientos $ 220.00($% 440.00
2 Bibliotecas $ 80.00| $ 160.00
Subtotal $ 8,125.00

Tipo de Cuenta . . Costo Costo
Inversion Contable (Lt D por Unidad Total
Fija Equipos de Oficina 4 Acondicionador de Aire 12.000 btu $ 72000 $ 2,880.00

4 Accesorios Varios de Oficina $ 400.00] $ 1,600.00
4 Utiles de Ofina $ 100.00] $ 400.00
4 Telefonos Fax $ 85.00| $ 340.00
4 Extintores $ 85.00| $ 340.00
4 Contenedores de desechos $ 45.00| $ 180.00
Subtotal $ 5,740.00

Elaborado por: Autores de Tesis




Anexo 6. Detalle de Activos Fijos: Equipos de Computacion — Vehiculos — Edificaciones y Otras Construcciones

Tipo de Cuenta Cantidad Descrincion Costo Costo
Inversién Contable P por Unidad Total
Fija Equipos de Computacién 6 Computador de Escritorio $ 510.00] $ 3,060.00

4 Computador Portatil $ 700.00|] $ 2,800.00
4 Impresoras $ 120.00| $ 480.00
2 Routeadores inalmabricos $ 85.00| $ 170.00
4 Swicths para plataforma de red $ 4500 $ 180.00
Subtotal $ 6,690.00

Tipo de Cuenta . L Costo Costo
Inversion Contable S SR R por Unidad Total
Fija Vehiculos 1 Camién HINO serie 350 $ 35,000.00] $ 35,000.00

Subtotal $ 35,000.00

Tipo de Cuenta . L Costo Costo
Inversién Contable etk e por Unidad Total
Fija Edificaciones y Otras Construcciones 200 Construccién de Oficinas Administrativas (m?) | $ 45.00] $ 9,000.00

500 Construccion de Bodegas (m?) $ 20.00| $ 10,000.00
120 Construccion de Invernaderos (m?) $ 20.00| $ 2,400.00
Subtotal $ 21,400.00




Elaborado por: Autores de Tesis

Anexo 7. Detalle de Costos Directos de Produccién

Insumos Agricolas Ha. Valor por Ha. V. Total MENSUAL | MESES/CICLO TOTAL
Foliares (LT) 20 $ 12.00] $ 240.00| $ 240.00 1 $ 240.00
Fertilizantes (KG) 20 $ 33.001% 660.00| $ 660.00 1 $ 660.00
Fungicidas (LT) 20 $ 13.00] $ 260.00| $ 260.00 1 $  260.00
Insecticidas (LT) 20 $ 25.001 % 500.00| $ 500.00 1 $ 500.00
Abonos organicos (KG) 20 $ 30.00] $ 600.00] $ 600.00 1 $  600.00
Total Insumos Agricolas $ 2,260.00 $ 2,260.00

Mano de Obra Directa Cant. Sueldo/Dia |Dias de trabajo] MENSUAL | MESES/CICLO TOTAL
Jornaleros 20 $ 11.00 30 $ 6,600.00 1 $ 6,600.00
Beneficios Sociales
Xl SUELDO 20 $ 550.00 1 $ 550.00
XV SUELDO 20 $ 283.33 1 $ 283.33
VACACIONES 20 $ 275.00 1 $ 275.00
FONDO DE RESERVA 20 $ 549.98 1 $ 549.98
APORTE PATRONAL 12.15% 20 $ 801.90 1 $ 801.90
APORTE PERSONAL 9.35% 20 $ 617.10 1 $ 617.10
Total Sueldo + Beneficios $ 8,443.11 $ 8,443.11

Elaborado por: Autores de Tesis



Anexo 8. Detalle de Costos Indirectos de Produccion

Mano de Obra Indirecta Cant. Sueldo/Dia |Dias de trabajo| MENSUAL | MESES/CICLO TOTAL
Capataz 1 $ 13.00 30 $ 390.00 1 $ 390.00
Cocinera 1 $ 11.00 30 $ 330.00 1 $ 330.00
Subtotal $  720.00 s 720.00
Xl SUELDO 2 $ 60.00 1 $ 60.00
XV SUELDO 2 $ 56.67 1 $ 56.67
VACACIONES 2 $ 30.00 1 $ 30.00
FONDO DE RESERVA 2 $ 60.00 1 $ 60.00
APORTE PATRONAL 12.15% 2 $ 87.48 1 $ 87.48
APORTE PERSONAL 9.35% 2 $ 67.32 1 $ 67.32
Total Sueldo + Beneficios $ 946.82 $ 946.82
Otros Costos Indirectos Cant. V. Unidad V. Total MENSUAL | MESES/CICLO TOTAL
Rollos Plasticos para empaque 100 $ 1.00] $ 100.00|1 $ 100.00 1 $  100.00
Etiquetas 1000 $ 0.02]1 % 20.00] $ 20.00 1 $ 20.00
Sacos 1000 $ 0.08] % 80.00] $ 80.00 1 $ 80.00
Total Otros Costos Indirectos $ 200.00 $ 200.00

Elaborado por: Autores de Tesis



Anexo 9. Detalle de Gastos Administrativos y Logisticos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL # MESES TOTAL
Sueldos y Beneficios Sociales $ 5,398.13 4 $ 21,592.53
Senvicios Basicos $ 200.00 4 $ 800.00
Telefonia Fija $ 120.00 4 $ 480.00
Telefonia Mowil $ 100.00 4 $ 400.00
Combustibles $ 200.00 4 $ 800.00
Lubricantes $ 80.00 4 $ 320.00
Suministros de Oficina $ 80.00 4 $ 320.00
Total Gastos Administrativos $ 6,178.13 $ 24,712.53
GASTOS LOGISTICOS MENSUAL # MESES TOTAL
Seguro del Contenedor $ 600.00 1 $ 600.00
Flete $ 800.00 1 $ 800.00
Total Gastos Logisticos $ 1,400.00 $ 1,400.00

Elaborado por: Autores de Tesis




Anexo 10. Tabla de Amortizacion del préstamo a 60 meses

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION
0 $ 246,516.42
1 $ 3,083.67 $ 2,300.82 $5,384.49 $ 243,432.75
2 $ 3,112.45 $ 2,272.04 $5,384.49 $ 240,320.31
3 $ 3,141.50 $ 2,242.99 $5,384.49 $ 237,178.81
4 $ 3,170.82 $ 2,213.67 $5,384.49 $ 234,008.00
5 $ 3,200.41 $ 2,184.07 $5,384.49 $ 230,807.59
6 $ 3,230.28 $ 2,154.20 $5,384.49 $ 227,577.30
7 $ 3,260.43 $ 2,124.05 $5,384.49 $ 224,316.87
8 $ 3,290.86 $ 2,093.62 $5,384.49 $ 221,026.01
9 $ 3,321.58 $ 2,062.91 $5,384.49 $ 217,704.44
10 $ 3,352.58 $ 2,031.91 $5,384.49 $ 214,351.86
11 $ 3,383.87 $ 2,000.62 $5,384.49 $ 210,967.99
12 $ 3,415.45 $ 1,969.03 $5,384.49 $ 207,552.54
13 $ 3,447.33 $ 1,937.16 $5,384.49 $ 204,105.22
14 $ 3,479.50 $ 1,904.98 $5,384.49 $ 200,625.71
15 $ 3,511.98 $ 1,872.51 $5,384.49 $ 197,113.73
16 $ 3,544.76 $ 1,839.73 $5,384.49 $ 193,568.98
17 $ 3,577.84 $ 1,806.64 $5,384.49 $ 189,991.14
18 $ 3,611.23 $ 1,773.25 $5,384.49 $ 186,379.90
19 $ 3,644.94 $ 1,739.55 $5,384.49 $ 182,734.96
20 $ 3,678.96 $ 1,705.53 $5,384.49 $ 179,056.00
21 $ 3,713.30 $ 1,671.19 $5,384.49 $ 17534271
22 $ 3,747.95 $ 1,636.53 $5,384.49 $ 171,594.75
23 $ 3,782.93 $ 1,601.55 $5,384.49 $ 167,811.82
24 $ 3,818.24 $ 1,566.24 $5,384.49 $ 163,993.58
25 $ 3,853.88 $ 1,530.61 $5,384.49 $ 160,139.70
26 $ 3,889.85 $ 1,494.64 $5,384.49 $ 156,249.85
27 $ 3,926.15 $ 1,458.33 $5,384.49 $ 152,323.70
28 $ 3,962.80 $ 1,421.69 $5,384.49 $ 148,360.90
29 $ 3,999.78 $ 1,384.70 $5,384.49 $ 144,361.12
30 $ 4,037.11 $ 1,347.37 $5,384.49 $ 140,324.01
31 $ 4,074.79 $ 1,309.69 $5,384.49 $ 136,249.21
32 $ 4,112.83 $ 1,271.66 $5,384.49 $ 132,136.39
33 $ 4,151.21 $ 1,233.27 $5,384.49 $ 127,985.17
34 $ 4,189.96 $ 1,194.53 $5,384.49 $ 123,795.22
35 $ 4,229.06 $ 1,155.42 $5,384.49 $ 119,566.15
36 $ 4,268.53 $ 1,115.95 $5,384.49 $ 115,297.62
37 $ 4,308.37 $ 1,076.11 $5,384.49 $ 110,989.25
38 $ 4,348.59 $ 1,035.90 $5,384.49 $ 106,640.66
39 $ 4,389.17 $ 995.31 $5,384.49 $ 102,251.49
40 $ 4,430.14 $ 954.35 $5,384.49 $ 97,821.35
41 $ 4,471.49 $ 913.00 $5,384.49 $ 93,349.86
42 $ 4,513.22 $ 871.27 $5,384.49 $ 88,836.64
43 $ 4,555.34 $ 829.14 $5,384.49 $ 84,281.30
44 $ 4,597.86 $ 786.63 $5,384.49 $ 79,683.44
45 $ 4,640.77 $ 743.71 $5,384.49 $ 75,042.67
46 $ 4,684.09 $ 700.40 $5,384.49 $ 70,358.58
47 $ 4,727.80 $ 656.68 $5,384.49 $ 65,630.78




48 $ 4,771.93 $ 612.55 $5,384.49 $ 60,858.85
49 $ 4,816.47 $ 568.02 $5,384.49 $ 56,042.38
50 $ 4,861.42 $ 523.06 $5,384.49 $ 51,180.95
51 $ 4,906.80 $ 477.69 $5,384.49 $ 46,274.16
52 $ 4,952.59 $ 431.89 $5,384.49 $ 41,321.57
53 $ 4,998.82 $ 385.67 $5,384.49 $ 36,322.75
54 $ 5,045.47 $ 339.01 $5,384.49 $ 31,277.28
55 $ 5,092.56 $ 291.92 $5,384.49 $ 26,184.71
56 $ 5,140.09 $ 244.39 $5,384.49 $ 21,044.62
57 $ 5,188.07 $ 196.42 $5,384.49 $ 15,856.55
58 $ 5,236.49 $ 147.99 $5,384.49 $ 10,620.06
59 $ 5,285.36 $ 99.12 $5,384.49 $ 5,334.69
60 $ 5,334.69 $ 49.79 $5,384.49 $ 0.00
$ 246,516.42 $ 76,552.68 $ 323,069.10

Elaborado por: Autores de Tesis

Anexo 11. Principales Empresas Navieras

APM-Maersk
Mediterranean Shg Co
CMA CGM Group
Evergreen Line
COSCO Container L.
Hapag-Lloyd

APL

Hanjin Shipping
CSCL

MOL

00CL

Hamburg Sud Group
NYK Line

Yang Ming Marine Transport Corp.

K Line

Hyundai M.M.

Zim

PIL (Pacific Int. Line)
UASC

CSAV Group

Wan Hai Lines

HDS Lines

TS Lines

Elaborado por: Autores de Tesis




Anexo 12. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas

1. ¢ Tiene algun conocimiento acerca de la Stevia?

Tabla 67: Conocimiento acerca de la Stevia

Si 115 91%
No 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 15: Conocimiento acerca de la Stevia
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Como se puede observar en la tabla n° 5 y gréafico n° 3, la gran mayoria de las
empresas encuestadas representadas por el 91% si tienen alglin tipo de

conocimiento acerca de la Stevia.



2. ¢Qué beneficios conoce usted acerca del uso de Stevia como edulcorante

natural?
Tabla 68: Beneficios de la stevia
Contiene muy pocas calorias 21 17%
Regula el azdcar en la sangre 67 53%
Ayuda al proceso digestivo 13 10%
Regula la presion arterial 14 11%
Desconocimiento 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 16: Beneficios de la Stevia
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

La mayor parte de los encuestados, es decir el 53%, manifestaron que el principal
beneficio que conocen acerca de la Stevia es que regula el azucar en la sangre, tal

como se puede ver en la tabla n® 6 y gréfico n° 4.



3. ¢, Cual de los siguientes usos de la Stevia considera el mas comin?

Tabla 69: Usos de la Stevia

Edulcorante natural 73 58%
Extracto para fungicidas agricolas 21 16%
Como suplemento alimenticio para animales 16 13%
Regula la presion arterial 5 4%
Desconocimiento 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 17: Usos de la Stevia
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Como se puede observar en la tabla n® 7y grafico n° 5,el uso mas comin de la
Stevia que reconocieron las empresas encuestadas fue el de edulcorante natural

con un 58%, seguido por el de extracto para fungicidas agricolas con un 16%.



4. ; De qué manera calificaria la produccion de Stevia en el Ecuador?

Tabla 70: Calificacion de la Produccién de Stevia en Ecuador

Rentable 38 30%
Atractiva 75 59%
Poco rentable 2 2%
Desconocimiento 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 18: Calificacion de la Produccion de Stevia en Ecuador
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

El 59% de los encuestados manifestaron considerar la produccion de stevia en
Ecuador como atractiva, seguidos por el 30% quienes la consideran rentable, lo

cual se puede visualizar en la tabla n° 8 y grafico n° 6.



5. ¢Considera a la Stevia como un producto factible para exportar al
mercado Chino?

Tabla 71: Stevia como producto de exportacion a China

Si 113 90%
No 2 1%
Desconocimiento 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 19: Stevia como producto de exportacion a China
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Tal como se puede observar en la tabla n® 9 y grafico n° 7, el 90% de las empresas
encuestadas, lo que equivale a la gran mayoria, indicaron que si consideran a la

Stevia como un producto factible para exportar a China.



6. ¢Cree usted que la exportacion de Stevia a China puede ayudar al
equilibrio de la balanza comercial petrolera ecuatoriana?

Tabla 72: Exportacion de Stevia como medida para equilibrar la balanza comercial

Si 99 78%
No 16 13%
Desconocimiento 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Gréfico 20: Exportacion de Stevia como medida para equilibrar la balanza comercial
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Como se puede observar en la tabla n°® 10 y grafico n® 8, el 78% de las empresas
encuestadas manifestaron que si consideran que la exportacion de Stevia a China

sea una medida que mejore y equilibre la balanza comercial del Ecuador.



7. ¢Como calificaria las exportaciones a China que ha realizado?

Tabla 73: Experiencia en exportaciones a China

Excelente 25 20%
Buena 86 68%
Regular 3 2%
Mala 1 1%
No ha exportado a China 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Gréfico 21: Experiencia en exportaciones a China
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

El 68% de las empresas encuestadas calificaron como buena la experiencia al
exportar sus productos a China, seguido por el 20% que le dieron a este aspecto el

calificativo de excelente. Esto se ve reflejado en la tabla n® 11 y gréfico n® 9.



8. ¢ Considera usted que exportar productos al mercado Chino es rentable?

Tabla 74: Rentabilidad de exportar a China

Si 111 88%
No 4 3%
Desconocimiento 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 22: Rentabilidad de exportar a China
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

La mayoria de las empresas, representadas por el 88% de la muestra, indicaron
que si consideran rentable exportar productos al mercado Chino, lo cual se ve
reflejado en la tabla n® 12 y grafico n® 10.



9. ¢(Cuales son a su parecer los principales inconvenientes al exportar a
China?

Tabla 75: Principales inconvenientes al exportar a China

No tener contacto de negocios 46 36%
Idioma 26 21%
Transporte 25 20%
Barreras arancelarias 18 14%
Desconocimiento 11 9%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 23: Principales inconvenientes al exportar a China
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

El principal inconveniente que han tenido la mayor parte de las empresas
encuestadas al momento de exportar a China es el no tener contactos para realizar
negocios en dicho pais el cual obtuvo en 36%, seguido por el 21% que

manifestaron  tener ~ como  inconveniente  principal el idioma.



10. ¢ Estaria interesado en exportar Stevia hacia el mercado Chino?

Tabla 76: Interés en exportar stevia a China

Si 111 88%
No 15 12%
Total 126 100%

Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

Grafico 24: Interés en exportar stevia a China
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Fuente: Encuesta realizada a empresas del sector agricola del Guayas
Elaborado por: Autores de Tesis

La gran mayoria de las empresas encuestadas, representadas por el 88%,
expresaron si tener interés en exportar stevia a China, lo cual se puede visualizar

en la tabla n® 14 y gréafico n° 12.






