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No te vayas a creer lo que te cuentan del mundo
en realidad el mundo es incontable
en todo caso es provincia de ti
no vayas a creer lo que te cuentan del mundo
aun los que te aman mienten sobre él
probablemente sin saber que mienten
en la vigilia te sentiras lejano
testigo de tu mundo desde el mundo
sin nubes de tu aliento en los cristales
la humareda del hombres se elevara en la noche
y no sabras de donde viene el fuego
pero la expectativa te volvera humilde
en el mundo el abismo es un oficio
las preguntas en vano/ una vieja costumbre
los desatinos/ marca de abolengo
no te vayas a creer lo que te cuentan del mundo
(ni siquiera esto que te estoy contando)
ya te dije que el mundo es incontable.

Mario Benedetti en

"Las soledades de Babel"
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Preambulo: Motivacion de la Investigacion

La historia de un pais estd marcada por su desarrollo social, politico y

economico. Esta tesis “Evaluacién Socioecondmica de la Televisidén Publica en

la ciudad de Quito periodo 2010-2071” no es solo una tesis, sino que abarca un

fendmeno social nuevo para el pais como es el nacimiento de un medio de
comunicacién publico enfocado para el desarrollo social educativo y cultural de

sus ciudadanos.

¢Por qué trabajar en una tesis que hable sobre la Television Pablica? Es muy
simple, desde que somos pequefios nuestra primera escuela es la Television,
la que nos ensefia desde canciones, historias, series animadas hasta el

“sentido” del bien y el mal.

Gran parte de mi infancia transcurrié frente a un enorme aparato de Television,
que hoy en dia gracias a la tecnologia se ha transformado en cada vez mas
delgadas pantallas con alta definicion. Fue gracias a la Television que conoci,
por ejemplo que en este cruel mundo Superman, Batman y Bugs Bunny
inexplicablemente conviven con las multitudes hambrientas de Etiopia y los

huérfanos vietnamitas.

La Television se convirtio6 en mi complice, aquella amiga que me revelaba las
cosas que los mayores preferian callar y que poblé con fantasticos personajes
todos los suefios de mi infancia, que de vez en cuando acuden a mi memoria y

me roban una sonrisa, y es que el tiempo no da marcha atras.

Quiza por eso cuando me planteé hacer la tesis de maestria, el 80% de los
temas que me interesaban investigar se relacionaban con la Television y con
su impacto en la sociedad contemporanea, mas aun con el reciente nacimiento

de un Medio Publico en mi hermoso pais, Ecuador.
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Al inicio opté por una propuesta de investigacion que no tenia un enfoque claro,
me encontraba practicamente perdida en el desierto, y aunque en varias
ocasiones pensé en cambiar de tema, entre en desesperacion y me desanimé;
fui encontrando en el camino personas que me ayudaron a seguir luchando por

este proyecto, clarifique las ideas y las aterrice de un momento a otro.

Esto no seria posible sin la valiosa ayuda de mi Jefe, mi Director de tesis y mi

familia.

A todos infinitas gracias.
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Capitulo I:
Introduccion

I. Justificacion

Una sefial de Television es un servicio basico, al que debe existir un acceso
universal, y con equidad de género. Los medios de comunicacién deben estar
enfocados en satisfacer las necesidades informativas y de entretenimiento del
publico local, teniendo como prioridad que sus contenidos sean tratados de
manera imparcial, sin beneficiar a ninguna de las partes que conformen el

hecho naoticioso.

La Television Privada en sus informaciones y transmisiones asegura que tiene
veracidad e imparcialidad; sin embargo todas las transmisiones de canales
privados se rigen a la vision y mision del medio. Si es un medio que apoya la
proteccion animal, jamas transmitird en su programacion programas o eventos
gue vayan en contra de los derechos de los animales, de la misma forma si
estan a favor de un sistema econdmico, trataran en su mayoria de que la

informacion y programacion emitida se encamine por esta linea.

Como ejemplo de esto planteo el caso de la disputa que existi6 entre TC
Television y Teleamazonas por un conflicto de intereses, citando la “Columna

" de Juan Francisco Beltran®. Esta publicacién pone en evidencia como

Quinta
muchas veces los intereses de los medios privados ponen en tela de duda la
informacion que es transmitida para los televidentes; por esto es importante

conocerla a continuacion:

! La columna quinta es un blog de Juan Francisco Beltran,
http://lacolumnaquinta.wordpress.com

2 Juan Francisco Beltran es periodista desde 1997. Estudio en la escuela de Comunicacion
Social de la Universidad de Cuenca- Ecuador.


http://lacolumnaquinta.wordpress.com/
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El cable de Wikileaks® ¢Cuan libre es la prensa en Ecuador? Habla del
problema de esa libertad y los intereses econémicos en Ecuador, fechado el 13
de Octubre del 2004. Este documento fue dado a conocer por diario El
Comercio, pero la nota del Diario Quitefio no transcribe toda la parte donde la
entonces Embajadora estadounidense Kristie Kenney habla de la disputa entre
Teleamazonas y TC Television, que también se resume en estas dos notas de
archivo del diario El Universo: “Iglesia advierte de caos financiero por pugna de

poderosos”, y “Egas e Isaias intercambian comunicados”.

En resumen estas publicaciones explican lo siguiente:

Fidel Egas, entonces propietario de Teleamazonas y del Banco Pichincha, tuvo
un conflicto con los hermanos William y Roberto Isaias, ex propietarios de
Filanbanco y profugos de la justicia ecuatoriana por la acusacion de cometer
actos de corrupcion, que derivaron en la quiebra de su Banco. Teleamazonas
inicié la serie de reportajes “Profugos por la Banca” y, en respuesta, en TC
Televisidn se cuestiond la solvencia y se acuso de “piramidacion financiera” al
Banco Pichincha, lo que desat6é un retiro masivo de depdsitos. El entonces
diputado Patricio Davila, a quien se acusaba de estar vinculado con los Isaias,
también hizo denuncias de irregularidades del Banco Pichincha, mientras
Teleamazonas difundié denuncias en contra de Davila. La jerarquia de la
Iglesia Catdlica medio y logré un “pacto de no agresion” entre Teleamazonas y

TC Television.

Segun el cable filtrado por Wikileaks, Teleamazonas acord6 dar marcha atras a
la cobertura de la familia Isaias y la quiebra de Filanbanco, mientras TC puso
fin a sus ataques contra el Banco Pichincha. Al mismo tiempo, Teleamazonas
se comprometié en dejar la cobertura de las acusaciones contra Davila y él, a
su vez, desisti6 de hacer las denuncias de irregularidades del Banco del
Pichincha. Con esto lograron la paz y los depdsitos volvieron al Banco
Pichincha.

3 WikiLeaks (del inglés leak, ‘fuga’, ‘goteo’, “filtracion [de informacién]’) es una organizacion mediatica
internacional sin animo de lucro que publica a través de su sitio web informes anénimos y documentos
filtrados con contenido sensible en materia de interés publico, preservando el anonimato de sus fuentes.


http://www.wikileaks.ch/cable/2004/10/04QUITO2740.html
http://www4.elcomercio.com/generales/solo-texto.aspx?gn3articleID=306943
http://www4.elcomercio.com/generales/solo-texto.aspx?gn3articleID=306943
http://classic-web.archive.org/web/20070815105023/http:/www.state.gov/r/pa/ei/biog/68599.htm
http://www.eluniverso.com/2004/09/23/0001/8/9681E456AD1942F4B1D856CD65810C9D.html
http://www.eluniverso.com/2004/09/23/0001/8/9681E456AD1942F4B1D856CD65810C9D.html
http://www.eluniverso.com/2004/09/21/0001/9/88FD54120A404F07AE402252752298D8.html?p=9A&amp;m=2349
http://m.elcomercio.com/wikileaks/cable.php?c=1679091
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_sin_%C3%A1nimo_de_lucro
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Anonimato
http://es.wikipedia.org/wiki/Filtraci%C3%B3n_(Internet)
http://es.wikipedia.org/wiki/Filtraci%C3%B3n_(Internet)
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Lo mas interesante viene en la opinion de la embajadora Kenney, que no

incluye diario EI Comercio en su nota:

“Mas preocupante es la relacion entre el sector privado y los intereses
comerciales de los medios de comunicacion que lo demuestra la controversia
TC Televisibn - Teleamazonas. Es un ejemplo de que los intereses
econdémicos limitan la libertad de prensa mediante la inhibicién a la prensa para

desempefiar su funcién de vigilancia.

Hubo escasa cobertura o analisis de esta disputa. Pero el hecho de que la
prensa se sienta libre para criticar el Gobierno, pero no a un banquero profugo
y los intereses comerciales de su familia, revela mucho acerca de dénde reside

el poder en el Ecuador.

De esta forma se puede observar que los medios de Television privados la
mayoria de las veces estan regidos a sus mayores inversionistas, como se lo
explic6 anteriormente en el caso de canales de Television Privada
(Teleamazonas y TC Television). Esta disputa fue transmitida por los
respectivos noticieros de cada canal, tratando de que el publico tome la postura

que ellos decian, era la correcta.

En contraste a esta realidad surge la Television Publica como una necesidad
para tratar de establecer un equilibrio informativo y otorgar los espacios
sociales que los medios privados no han dado apertura. La ejecucion y
operacion del proyecto de la Television Publica en el Ecuador nacié en
Noviembre del 2007, con el objetivo de disponer de un medio de comunicacion
alternativo a las propuestas de sefales privadas existentes, a fin de apoyar las

actividades productivas, educativas, culturales y ambientales del publico local.

Por lo expuesto la inversion que realiza el Gobierno Nacional deberia estar
enfocada en impulsar esta propuesta, tendiente a mejorar la cobertura, calidad
y disponibilidad de los medios de comunicacion e informacion alternativos para

los ciudadanos y cuidadas del pais. Sin embargo se debe analizar hasta qué
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punto esta inversion es totalmente objetiva a favor de la informacién
descentralizada y hasta donde los intereses del Gobierno se han vuelto o no
prioridad en las transmisiones de la Television Publica. Para esto se analizara

la parrilla de programacion, asi como estudios de opinion.

Por los antecedentes antes mencionados este estudio socioecondémico busca
ser una herramienta que refleje la conducta de la evolucion de la Television
Publica y su impacto en la sociedad ecuatoriana desde el punto de vista social,
politico, econémico y comunicacional, siendo asi una fuente de informacién

para la toma de decisiones de los actores politicos y sociales de nuestro pais.

II. Objetivos

Objetivo General:

Comprobar si desde la creacion de la Televisién Publica el Estado ahorra en la
inversién realizada en publicidad, propaganda e informacion sobre las
actividades realizadas; en comparacion de los afios anteriores, en los que no
existia un medio de comunicacion publica en el pais; lo que permitird tener un
diagnostico para la toma de decisiones por parte de los Directivos de la
empresa a nivel estratégico y financiero, estableciendo mecanismos para que

la Television Publica sea autosustentable.

Obijetivos Especificos:

1.- Verificar si la Television Publica fomenta los espacios de informacion y

discusion de problemas sociales de manera imparcial y descentralizada.

2.-Comprobar si la Television Publica es realmente independiente para

transmitir sus contenidos.

3.-Estimar el ahorro que el Gobierno Central ha podido consolidar con la tarifa

gue ofrece la Television Publica para cursar sus camparias informativas versus
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las tarifas de las Televisoras Privadas y la redistribucion del mismo en los
sectores desatendidos en otros gobiernos.

4.- Elaborar y entregar una planeacion estratégica orientada a resultados, que

permita a los Directivos del canal mejorar la toma de decisiones.

I1l. Marco de Referencia

En este punto es importante analizar autores que hayan escrito e investigado
sobre el tema del impacto que ha tenido la Television Publica en los diferentes
paises en los que funciona, tanto a nivel de transmision, de contenidos
informativos y de entretenimiento, como de la inversion realizada por el estado,

y el impacto que este ha causado.

Como una guia se va a utilizar la investigacion que dos autores han tenido
sobre el desarrollo e impacto de la Television Publica a través de la historia. Sin
embargo para sustentar este trabajo de tesis se investigara la evolucion que la
Televisién Publica ha tenido en Ecuador, como caso especifico Ecuador Tv,
tanto en sus contenidos informativos y de entretenimiento, como la inversion
econdémica que ha realizado el Estado, para comprobar hasta qué punto esta

inversion es sustentable econdmicamente.

Patricia Ortega Ramirez autora del libro: Medios, ciudadania y estado. Hacia la
construccion de una Televisiébn Publica de calidad; menciona que una de las
principales diferencias que existe entre los medios comerciales y los medios
publicos es la manera como cada modelo se relaciona con la sociedad. Para
los medios comerciales, tener un elevado numero de radioescuchas o
telespectadores, significa mayores indices de rating y mejores posibilidades de
aumentar sus ganancias por la venta de publicidad. En cambio, los medios
publicos deberan estar interesados en tener una relaciéon equilibrada de
contenido y audiencia. Es decir estos medios se dirigen a ciudadanos con
necesidades diversas de informacién, de entretenimiento y de cultura. Por eso,
la planeacion de la programaciéon de las Televisoras Publicas debera contener

un conocimiento del sector o sectores sociales a los que se estan dirigiendo asi
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como de su contexto y situacion social. Se trata de ofrecer a los ciudadanos
una programacion con contenidos de utilidad y a su vez atractivos para
diversos sectores. A los medios publicos les debera interesar tener una amplia
presencia social en todos los horarios y para todos los sectores de la poblacion,

no solo en los horarios clasificados como prime time.

Juan Luis Mandredi sustenta el concepto de calidad en una clara distincion
entre la oferta de contenidos del modelo de la radiodifusion publica y la
comercial. Para ese autor, la calidad del servicio publico radica en la manera en
que éste logra ser relevante para la vida local, regional y nacional de la
comunidad proporcionandole contenidos esencialmente diferentes a los de la
Television Privada. Mandredi considera que entre las propuestas futuras para
la Television Publica esta apostar por un periodismo civico, programas para
poblaciones vulnerables, contenidos educativos y de formacién continua y el
redisefio de los contenidos locales. En este sentido, es importante afirmar que
en el desarrollo de las relaciones globales, caracteristica de la vida
contempordnea de nuestros paises, la Televisibon cumple una funcién
importante de mediacion no solo dentro de una misma nacién o entre naciones,

sino también entre lo local y regional con el resto del mundo.

El desarrollo de la Television Publica en América Latina se ve marcado por tres
aspectos, la calidad de vida, la convivencia democratica y el desarrollo cultural,
englobado en una gran variedad de televisoras con diferente estatuto de
propiedad, con diferentes formas de financiamiento y con diferentes énfasis en
su programacion: propiedad estatal con dependencia o con autonomia del
Gobierno, financiamiento total o parcial con fondos publicos, autofinanciamiento

total o parcial.

Como se ha dicho, los pocos canales publicos latinoamericanos con una
programacion orientada sustantivamente a la educacion formal y a la difusion
de la alta cultura estan en grave decadencia por su escasa audiencia y sus
problemas econdmicos. Igualmente las estaciones gubernamentales

programadas con una funcién propagandistica, mas burda o mas encubierta,
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no sélo no tienen credibilidad ni sintonia, sino ademas graves problemas

financieros.

IV. Hipétesis

General

1.- La Television Publica es un medio imparcial que Unicamente busca
satisfacer las necesidades de informacion y entretenimiento del publico local,
sin verse obligada a transmitir la ideologia del Gobierno al ser este su Unico

inversionista.
Especifica
2.- La creacion de la Television Publica le ha permitido al Estado ahorrar en la

inversidbn de publicidad, propaganda e informe de actividades y acciones

realizadas por el Gobierno de turno.
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Capitulo II:

Historia y desarrollo de la Television Publica en América Latina
I. Historia

El surgimiento de los medios de comunicacion siempre ha estado ligado a la
historia de la sociedad y sobretodo de la humanidad, en un inicio con el origen
de la prensa, siguiendo a los primeros intentos de cine, el nacimiento de la
Radio y tiempo después la Television, conocida actualmente como el medio de

comunicacién masiva con mayor impacto a nivel mundial.

La Television o vision a distancia existe originalmente desde Galileo Galilei y su
uso del telescopio que permitia tener un mayor conocimiento de los hechos que
iban a suceder a una gran distancia. Sin embargo, no es hasta 1884, con la
invencion del disco de Paul Nipkow cuando surge el primer cambio relevante
que daria inicio a la Television primitiva de como hoy la conocemos, ya que
gracias a la invencion del iconoscopio de Vladimir Zworkyn y Philo Taylor
Farnsworth, la Television se vuelve electronica, al disponer de una mayor
definicion de imagen e iluminacion propia. Afios después para 1910, el disco de
Nipkow fue utilizado en el desarrollo de los sistemas de Television de los inicios
del siglo XX.

Es asi que las primeras emisiones publicas de Television las efectué la BBC en
Inglaterra en 1927 y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos
casos se utilizaron sistemas mecanicos y los programas no se emitian con un

horario regular.


http://es.wikipedia.org/wiki/Paul_Nipkow
http://es.wikipedia.org/wiki/Iconoscopio
http://es.wikipedia.org/wiki/Vladimir_Zworkyn
http://es.wikipedia.org/wiki/Philo_Farnsworth
http://es.wikipedia.org/wiki/Philo_Farnsworth
http://es.wikipedia.org/wiki/1910
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://es.wikipedia.org/wiki/BBC
http://es.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://es.wikipedia.org/wiki/1927
http://es.wikipedia.org/wiki/CBS
http://es.wikipedia.org/wiki/NBC
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/1930
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Las emisiones con programacion se iniciaron en Inglaterra en 1936, y en
Estados Unidos en 1939, las emisiones programadas se interrumpieron durante

la Segunda Guerra Mundial, reanudandose cuando termind.*

Sin embargo es a mediados del siglo XX donde la Televisidon se convierte en
bandera tecnologica de los paises y cada uno de ellos va desarrollando sus
sistemas de Television nacionales y privados. En 1953 se crea Eurovision que
asocia a varios paises de Europa conectando sus sistemas de TV mediante
enlaces de microondas. Unos afios mas tarde, en 1960, se crea Mundovision
que comienza a realizar enlaces con satélites geoestacionarios cubriendo todo

el mundo.

La produccion de Television se desarrolld con los avances técnicos que
permitieron la grabacién de las sefiales de video y audio; logrando realizar

programas grabados que podrian ser almacenados y emitidos posteriormente.

Para los aflos 70 se empezaron a desarrollar equipos basados en la
digitalizacion de la sefial de video y en la generacion digital de sefales,
permitiendo que el montaje de salas de postproduccion pueda realizar

programas complejos.

El desarrollo de la Television no se par6 con la transmision de la imagen y el
sonido. Pronto se vio la ventaja de utilizar el canal para dar otros servicios. En
esta filosofia se implementd, a finales de los afios 80 el teletexto que transmite
noticias e informacion en formato de texto utilizando los espacios libres de
informacion de la sefial de video. También se implementaron sistemas de
sonido mejorado, naciendo la Television en estéreo o dual y dotando al sonido

de una calidad excepcional.

Hace 70 afios surge la Television Publica, en paises europeos de alto a y
desarrollo como Gran Bretafia, Francia, Alemania, Bélgica, Espafa, Italia,

Dinamarca, Suecia, Noruega, entre los mas destacados. Debido al contexto

* http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n


http://es.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://es.wikipedia.org/wiki/1936
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histérico y politico que vivié Europa en esa época, generd que se considere a la
Televisibn como un servicio publico y un bien del estado, dando paso a las

bases que luego la constituirian en la Television que conocemos hoy en dia.

Ademas de las guerras, el déficit economico e inestabilidad politica, lo limitado
del espectro, en ese tiempo un bien escaso, ayudd a que la Television fuese
controlada en su mayoria por el Estado, considerando que debia ser vista
nacionalmente ya que existia una audiencia unificada. Debido a esto los
canales eran sostenidos por los espectadores a través de impuestos
establecidos por ley; la publicidad no fue aceptada como una fuente de
ingresos para estas televisoras.

Siete décadas después de su nacimiento, la Televisibn Publica se ha
transformado de manera distinta en el mundo, dependiendo si su desarrollo se
baso en el modelo europeo o en el estadounidense. EI modelo europeo se
enfoca en una Televisidn que genera sus contenidos de manera independiente
al no depender de empresas privadas para su financiamiento, mientras que en
el modelo estadounidense, la Television Publica no pudo desarrollare a gran
escala debido a la gran demanda publicitaria que se generé en el pais,

relegandola a espacios cerrados de Television pagada e Internet.

Histéricamente se consider6 que la importancia de la Televisibn Publica
provenia de dar un servicio a la comunidad que fuese universal y sin
interrupciones; por tal motivo el acceso debia ser gratuito y la difusion por sefal
abierta, para poder transmitir una programacién enfocada en la educacion, la
cultura y lo informativo, en virtud de que iba dirigida al publico, mediante una
Politica Nacional y unos principios que sefalaban a los ciudadanos como

poseedores.

Una de las razones mas fuertes del porque en Europa la Televisién Publica
tuvo un gran desarrollo y consolidacion, se debe a las politicas estatales, en las
gue se considera que el Estado debe garantizar la unidad de la nacién y una
Television abierta y gratuita, provee la posibilidad de hacerlo, se garantiza asi
también el que el espacio publico se preserve de la injerencia de intereses anti-
nacionales y de comercio. De esta forma la Television era controlada por el
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Gobierno, sobre la base del financiamiento publico que demandaba esta
industria de alto costo.

Este tipo de Television en Europa se convirti6 en un contribuyente de la
identidad politica y cultural de cada pais. Sin embargo al tener un alto costo de
operacion estructuré una organizacién centralizada de manera geogréfica,
cultural y creativa en las capitales de los paises, relegando a las provincias al
rol de receptor pasivo de las emisiones. Pocos eran los emisores y creativos
que podian acceder al medio, la funcién de programar una estacion de Tv y
emitir esa programacion estaba unida a la tarea de producir el material que

seria difundido.

Se debe recalcar que la dependencia de la Television Publica del Estado la
convertia facilmente en un instrumento al servicio de las politicas del gobierno
de turno, instrumento que las teorias televisivas de la época consideraban de
una eficacia persuasiva omnipotente. Por esto al existir un centralismo politico
y cultural ha ido naciendo la necesidad del desarrollo de una Television
descentralizada y con un acceso mas plural para permitir mayor variedad de

expresiones.

En Europa surgi6 un medio de comunicacion publico con un espacio
independiente de las politicas de estado y de los gobiernos locales, este es el
caso de la BBC en Gran Bretafia que presenta una gran independencia politica
del Gobierno y del Parlamento, heredada desde la formacién de la cooperacion
radial en los afios 30, y que no es habitual en los paises europeos. Frente a la
mayor autonomia de la Television Publica Britanica, Francia y en general los
paises europeos han ofrecido una Television menos controlada politicamente
por el Ejecutivo, de esta forma Italia evoluciond hacia una Television Publica
controlada proporcionalmente por el Parlamento. Frente a estos conflictos por
la expresion cultural de una Television Publica independiente de los gobiernos
locales, los medios de comunicacidén publicos han empezado a operar en la
actualidad con dos sefales, una de las cuales puede ser programada con una

programacion general de entretenimiento e informacion y la segunda puede
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destinarse a una sefial especializada en contenidos de alta cultura, artes y
letras, ciencia y tecnologia, etc.

De esta forma la Television Publica europea ha ido creciendo de gran manera,
sin embargo en Latinoamérica su influencia no ha sido tan fuerte y se refleja
tan solo en pocas décadas atras, debido a que el boom televisivo surge a la par
0 con poco tiempo de diferencia que en Estados Unidos, adoptando un modelo
muy semejante al norteamericano, la influencia de esta en la Television resulta
determinante. Ya que aun se privilegia a los privados y los publicos se

encuentran en un lugar marginal.

Este privilegio que se les tiene a los medios privados se debe a que estos
asemejan el modelo de lucro, lo que genera que en el publico comience a
crecer la necesidad de una Television que esté méas enfocada a informar y
transmitir programas culturales; lastimosamente por esta gran influencia
anterior, el desarrollo de la Television Publica en Latinoamérica se encuentra
en un sitio intermedio, entre el modelo europeo y el estadounidense, tratando
de generar contenidos de calidad pero llevando a cuestas el gran peso de estar

en una continua desventaja en inversion econémica.

La Television Publica tiene ya una larga historia, llena de altibajos, de
paradojas, de busquedas y retrocesos, siendo incapaces aun de alcanzar una
unidad tanto en el aspecto de lugar en el dial, salida al aire, infraestructura,
presupuesto, organigrama y régimen legal, como en la produccion de
contenidos propios, sin embargo con notables diferencias, debido a los
Gobiernos Locales que ahora se encuentran a la cabeza de los distintos

paises.

Il. Desarrollo en América Latina

El desarrollo de la Televisién Publica en América Latina se ve marcado por tres
aspectos: la calidad de vida, la convivencia democratica y el desarrollo cultural,
englobado en una gran variedad de televisoras con diferente estatuto de

propiedad, con diferentes formas de financiamiento y con diferentes énfasis en
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su programacion: propiedad estatal con dependencia o con autonomia del
Gobierno, financiamiento total o parcial con fondos publicos, autofinanciamiento

total o parcial.

En primer lugar, el autor insiste en la necesidad de un enfoque tridimensional
que considere la Television desde su dimension de empresa (con los
consiguientes requisitos empresariales, de gestion, financiamiento, viabilidad
econdémica, reproduccion ampliada, competencia, optimizacién de recursos,
etc.); tratan de privilegiar temas y enfoques que aumenten la audiencia, de

acuerdo con sus preferencias.

América Latina se propone un modelo que incluye la formacion de la audiencia
familiar, mediante la construccion de una cultura del protagonismo social para
el desarrollo y la superacion de la pobreza, donde la Televisiébn no se ocupa
tanto de transmitir conocimientos utiles sino de reforzar la autoestima en los
sectores mas excluidos de la sociedad, para avanzar hacia politicas nacionales
debatidas e informadas. Es precisamente ahi cuando el desarrollo de la
Televisién Publica en América Latina corre un grave riesgo, debido a que hay
una linea muy delgada entre transmitir informacion que realmente busque una
formacion en la audiencia y transmitir informacion que quiera influenciar los

ideales del gobierno local a la ciudadania.

Este peligro de manipulacion es lo que ha generado en muchos paises que
este tipo de Television carezca de credibilidad, sumado la falta de una
programacién que cause interés, adicionalmente la inestabilidad en el
financiamiento ha provocado que muchos canales de Latinoamérica vayan a la
quiebra o estén en peligro de desparecer; al depender de gobiernos de turno y

una continua inestabilidad en la Direcciéon de los medios.

Existen varias posturas tanto en Direccién del medio como en el financiamiento
gue se debe realizar. Una postura busca mantener la informacién en manos del
Gobierno pero privatizando el resto de la programacion. Esta solucion se ha
ensayado en la mayoria de los canales publicos de América Latina, para

intentar resolver la crisis de carencia de recursos y creatividad; es asi que el
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modelo colombiano de Television Publica consiste en licitar espacios a
programadoras privadas, quienes producen los programas y venden publicidad
para financiarlos. En cambio en Uruguay por ejemplo el gobierno opera a
través de la empresa estatal que elimina ese aporte publicitario privado, con lo
cual el canal entr6 en gran precariedad; la empresa también sufre los vaivenes
administrativos en su direccion superior, de acuerdo con la orientacién politica

del gobierno.

Otro caso es el de Bolivia que utiliza un financiamiento mixto: publicidad y
asignacion de recursos fiscales. Tiene poco rating y grandes limitaciones
econdémicas por su clara orientacion pro-gobierno de turno, quien ingresa y

retira al director de la estacion.

Un caso tragico es el de México que por la desorganizacion, la corrupcion y
pobre desempefio de las redes nacionales, los llevd a la privatizacion de los
canales publicos y los convirtid en la empresa privada TV Azteca. Dejando en
gran tela de duda los canales que quedaron como Television Publica que
cubren parte del territorio por aire emitiendo una programacién sustantivamente
cultural, en el sentido tradicional de la expresion, con peliculas clasicas,
documentales y series, programas de informacion e infantiles; de esta
programacién se han excluido las emisiones deportivas y las telenovelas, lo

que ha hecho que su sintonia sea escasa con un rafting muy bajo.

En Chile la Televisiéon Publica lleva 40 afios de existencia, durante sus primeros
afios fue totalmente financiada por el estado, sin embargo en la actualidad se
autofinancia ya que transmite publicidad privada y los contenidos son similares

a los de la Television Privada.

Al analizar la historia de la Television Publica en Latinoamérica los canales en
crisis muestran una direccidon ejecutiva superior cambiante segun los vaivenes
politicos; tal inestabilidad ha generado des continuidad en metas y planes
empresariales, y en muchos casos corrupcion e irresponsabilidad impune. Los
pocos canales que subsisten exitosamente demuestran estabilidad en la

direccién, y continuidad para desarrollar planificacion estratégica en el mediano
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y largo plazo; esto ha implicado profesionalizacion en la direccion empresarial

administrativo-ejecutiva y en la realizacion programatica.

Debido a esto las estaciones en crisis no lograron crear un eficiente sistema de
sustentacién econdmica, se intentdé en la mayoria de los casos subsistir
ignorando los intereses de la audiencia y fuera de la competencia por fondos
econdémicos. Tampoco se logré insertarse en las redes de comercializacion y
doblaje para programas posibles a ser vendidos internacionalmente, en

especial en América Latina.

La reciente reforma de TVN en Chile buscdé también autonomizarla
administrativamente para robustecerla como empresa e insertarla mejor en el
mercado por la audiencia y por los recursos extraestatales. Los canales
educativos estaduales brasilefios buscan también una reforma que les facilite la

competencia por fondos econémicos.

La reforma de la Television Publica en Colombia busca vigorizar el desarrollo
de la industria diversificando la competencia. Esto es, los canales que
sobreviven exitosamente lo hacen en el mercado, luchando por conquistar
audiencia, por obtener recursos, y buscando insertarse en el intercambio

internacional.

Otro de los problemas que existen con el desarrollo de la Televisién Publica en
Latinoamérica segin Rafael Roncagliolo *es que las estaciones publicas de
Radio y Television “ante todo han sido instrumentos politicos, mas que estar
orientadas al servicio publico, y han fallado en tener un impacto sociocultural

importante”.

Ill. Caracteristicas generales de la Television Publica

Una de las principales caracteristicas de la Television Publica es el desarrollo

historico y politico, con el objetivo de un uso social y educativo de una

® Rafael Roncagliolo Orbegoso (Lima, Per(, 14 de noviembre de 1944) es un soci6logo, periodista y
profesor universitario, especializado en derechos de la comunicacion.
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tecnologia, al servicio publico con un alcance masivo y que dependen de
alguna instancia del Estado.

Al ser Television Publica su objetivo estd enfocado en las necesidades y
preferencias del ciudadano méas que a las del consumidor, lo que le permite la
construccion de un espacio publico de comunicacion y didlogo entre los
diversos actores sociales y las diferentes comunidades culturales. Este tipo de
apertura permite la elaboracién de bases audiovisuales para formar una cultura

nacional, en la que se modulan las diferencias regionales y locales.

Debido a esto la Television Publica tiene una gran responsabilidad social de
hacerse cargo de la complejidad geopolitica y cultural de la nacion, tanto en el
plano de las practicas sociales, valores colectivos y las expectativas de futuro,
asi como trabajar en la construccion de lenguajes comunes, que permitan que
las diferentes realidades sociales y culturales se integren en una identidad
nacional. Lo que nos lleva a sefalar la siguiente caracteristica de este medio,
que es el ofrecimiento de una imagen permanente de pluralismo social,
ideologico y politico, abriendo espacios a las voces mas débiles, como las
minorias culturales (los indigenas) y los creadores independientes (en video,

masica, teatro, danza).

Es asi que la razén por la cual se justifica y se legitima su existencia se debe a
gue esta puede ofrecer una programacion diferente a la de otras estaciones,
sin embargo para lograr este objetivo debe ser apreciada y sintonizada por la
audiencia; en este sentido la programaciéon que se transmite por la Television
Plblica debe ser atractiva para el televidente y capaz de competir con el
atractivo de otras programaciones elegibles de los medios privados; sin que
esto quiera decir que la programaciéon emitida por el Medio Publico va a
remplazar lo privado, lo que en realidad se busca es generar contenidos
complementarios a los de otras televisiones tanto nacionales como

internacionales.

¢Porque es tan importante la programacion que se transmite en la Television

Pdblica? Por un hecho simple en los medios de comunicacion en especial la



27

Televisidn su razén de ser, de existir es su contenido pero sobretodo la
influencia que genera en la sociedad, sea esta positiva 0 negativa, sino tienen
audiencia caen en la paradoja de intentar constituirse en un servicio publico sin
publico o con una audiencia elitaria y marginal; en este caso dificilmente tiene
respaldo del publico masivo y legitimidad sociopolitica, ya que los servicios
publicos tradicionalmente se han concebido como bienes o servicios de baja

calidad.

De ahi el valor del flujo televisivo que propicia ese descentramiento de la
mirada, esa pluralidad de sensibilidades que desfilan por la programacion, esa
pantalla que se hace hipertexto por el zapping y ese palimpsesto en que se
convierte la programacién por lo que junta en estéticas, gustos, saberes,

suefos, reconocimientos.

Al analizar este panorama, en cuanto a las caracteristicas y funciones que tiene
la Television Publica, debe ser entendida como un medio para hacer y crear
cultura, ya que esta proporciona el escenario privilegiado en el cual se
expresan las transformaciones mas de fondo de las sensibilidades y las
identidades de las mayorias sociales. Es decir tener la capacidad de ser un
medio de comunicacidn que recoja y transmita una Televisidbn de calidad
enfocada en captar la vida, sus rutinas y sus sorpresas, Sus inercias y sus
"milagros"”, al mismo tiempo la que expresa una estética propia mediante la
permanente experimentacion de sus lenguajes y expresividades, teniendo la
capacidad de encerrar en un solo espacio transmisiones y contenidos que
tengan como objetivo fundamental lo cultural, lo educativo y lo comunicativo
deben tener como finalidad el proyecto ético de nacion y comunidad deseada,
como ejemplo en la naciente Television Publica Ecuatoriana, su enfoque es
formar ciudadanos competentes para convivir con el otro y actuar en el
horizonte de la paz y la diversidad cultural, ya que el concepto de Television
Plblica tiene sentido cuando se transmite a los usuarios un conjunto de
mensajes e informaciones de naturaleza cultural que contribuyen de manera
notoria a su mejor formacion educativa e intelectual o a su elevacion y

dignificacion espiritual.
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IV. Enfoque y segmento al que se dirige

El enfoque de la Television Publica es cumplir a cabalidad la funcion que le
corresponde de ser un espacio de representacion de la diversidad social,

politica econdmica, étnica, religiosa, etc.

La formacién de la audiencia:

Enfocada mas en la linea de una educacién extraescolar, la cual responde
mejor a las necesidades existenciales latinoamericanas y a las expectativas de
la audiencia concreta (educacion para la vida cotidiana), en lugar de

proponerse la escolarizacion formal de la Television.

En efecto, los estudios de recepcion de la Television por parte de la audiencia
han revelado que una de las grandes expectativas de utilidad educativa se
relaciona con la mejoria de la calidad de vida en el hogar y la familia. Esta
expectativa es consistente con el hecho que la recepcién televisiva ocurre

sustancialmente en el hogar.

Desde un punto de vista formal, la expectativa de la audiencia se relaciona con
géneros habituales, a menudo descalificados como de «mera entretencion,
pero desde cuyo interior la audiencia tiene la expectativa de extraer elementos
Utiles para enfrentar las necesidades de la vida cotidiana. Es decir, los estudios
indican no so6lo contenidos sino también géneros y formas televisivas
educativamente Utiles a la audiencia, los cuales deben ser revalorizados y

perfeccionados para hacerlos mas satisfactorios a las demandas de la gente.

Este objetivo de formacién puede beneficiarse de la acumulacion efectuada por
la educacion popular latinoamericana, tendiendo como prioridad fortalecer la
calidad de vida cotidiana en el hogar y en la familia; ademas, objetivamente se
ha constatado que la baja calidad de vida familiar contribuye decisivamente a

graves problemas sociales como la violencia intrafamiliar, maltrato infantil,
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desercién escolar, drogadiccién y alcoholismo, enfermedades, depresion e
incapacidad de relaciones afectivas, pobreza, nifilos de la calle, delincuencia

juvenil, etc.

Generacion de una cultura del protagonismo social:

Para el desarrollo y para la superacion de la pobreza en lugar de una
Television al servicio del protagonismo de los lideres socio-politicos y la

descalificacién de sus adversarios.

En efecto, los estudios de recepcion televisiva también permiten concluir que
un importante esfuerzo educativo necesario de efectuar con el mundo popular
es una comunicacion televisiva para robustecer su autoconfianza personal y

grupal como productores y como actores sociales.

Se ha detectado que la necesidad educativa mas importante para la audiencia
popular va mas por el lado actitudinal de su auto estima que por transferencia
tecnologica, o contenidos escolares formales. Ya no se trata de que expertos
traspasen informacion y conocimientos técnicos sino potenciar el factor

humano en su capacidad de protagonismo.

La autoestima de los nifios puede ser fomentada a traveés de su protagonismo
exhibido en secciones de programas infantiles y en algunas series extranjeras.
El gran valor social que nifios y jovenes pueden esperar de la Television va
mucho menos por el lado de entregar conocimientos escolarizados y mas por
programas que incentiven afectivamente estimulando la curiosidad, la
seguridad en sus capacidades, confianza y energia para crecer ante los

adversarios y la dureza de la vida.

El protagonismo juvenil es posible reforzarlo con su incorporacion a programas
de debate y conversacion con adultos, como forma simbdlica de valorizacion

social (esto es, identidad y capacidad) en su transicién al mundo adulto.
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Reforzamiento de la identidad a través de la presencia de la cultura:

Desde un punto de vista cultural hoy se constata en América Latina un proceso
que re aprecia muchos productos y mensajes culturales cuya circulacién con
popularidad masiva se estima que ha constituido el mas importante cauce para
mantener una identidad cultural-regional por encima de los limites geograficos
y de los conflictos entre los estados, y por encima de las disputas ideoldgicas
que han dividido a las elites académicas; las formas populares de religiosidad
cristiana; el arte religioso popular barroco y la musica religiosa popular, las
fiestas populares y carnavales; las artesanias regionales y locales, etc. La
mayoria de estos bienes culturales han sido sucesivamente descalificados
como «vulgares» por las elites latinoamericanas, afiorando productos similares

a los europeos.

El hecho de que las elites politicas y académicas de América Latina no sepan
reconocer las sefiales de identidad cultural que millones de latinoamericanos
reconocen en la telenovela y en otros productos culturales populares solo
concluiria en la alienacion estética y el racismo cultural de esas elites en
relacion al pueblo latinoamericano. La actual revalorizacién de estos bienes
culturales no significa excluir la alta cultura de la Televisibn Publica sino
otorgarle un valor complementario a estas otras mas importantes

manifestaciones de identidad cultural masiva.

Espacios de informacion vy discusion:

Aqui se abordan los problemas sociales para avanzar hacia politicas
nacionales con el fin de enfrentarlos, asi la informacion adquiere un estatuto
mas modesto, el cual es evitar la desinformacion interesada. Este objetivo
informacional dispone de un gran repertorio de géneros, como el noticioso, la
entrevista, el debate, el reportaje, el documental, la revista, el periddico; los

cuales se pueden entremezclar para adaptarse a los intereses de la audiencia.
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Una programacion con estos objetivos de utilidad publica cultural seria un
modelo latinoamericano relativamente diferente a otras programaciones de
canales comerciales, nacionales o internacionales diferente a los proyectos
europeos clasicos de programacion en Television Publica. Y al estar realizada
en formatos atractivos para la audiencia puede proponerse ser masivamente

apreciada y sintonizada.
V. Fuentes de Financiamiento

En América Latina mas del 90% de canales son financiados directamente por el
Estado. Paises como México, Perd, Uruguay, Venezuela, Bolivia, Paraguay,
Colombia, Argentina, Brasil trabajan de esta forma a excepcion de Chile, donde
la Television Publica se autofinancia transmitiendo publicidad publica y privada,
sin embargo su linea editorial y los programas que transmite son muy similares
a los de la Television Privada, y bueno de no ser asi ¢ Estarian las empresas

privadas interesadas en pautar con este canal?.

De acuerdo con Juan Carlos Miguel®, los canales de Televisién Publica deben

considerar en sus estrategias, cinco fuerzas de la competencia:

1) Cada una tendra que diferenciarse de las demas, buscar su perfil e
identidad; este punto es especialmente importante cuando se trata de

Televisoras Publicas.

2) La segunda fuerza es la de las nuevas empresas que aparecen en el

mercado.

3) La tercera es justamente la de “los productos sustitutivos”. La Television
Publica puede considerarse un “producto sustitutivo” que no representa
amenaza en el terreno econémico, sefiala Miguel. Sin embargo si lo es,

y de manera fundamental, en el mercado y la lucha simbdlica.

®Juan Carlos Miguel de Bustos (Palencia, 1955) Catedratico de Comunicaciéon Audiovisial
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. Universidad del Pais Vasco.
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4) La cuarta fuerza es la de los proveedores. De acuerdo con su poder de
negociacion, se imponen los productos y los precios. Las Televisoras
culturales acuden a proveedores externos para completar su carta
programatica. Y la oferta en esta materia es reducida, por lo cual se
dificulta la diversificacion. Los precios también suelen ser un obstaculo

en razon de lo limitado de los presupuestos.

5) Finalmente se encuentra el poder de negociacién de los agentes del
mercado, en el caso de las televisoras privadas, mediante la publicidad.

En este caso el poder depende del interés que tenga el Estado en apoyar a los
medios publicos, mientras que los requerimientos de capital suelen fluir cuando
se acepta como responsabilidad gubernamental la existencia de dichos
emisores. En caso contrario, los recursos escasean. El dinero fluye hacia los
privados para lograr la promocion de politicos y estrategias gubernamentales,

esto provoca que se descuide a los medios publicos.

Es probable que se requiera un sistema mixto, con alguna asignacion de
fondos publicos para programas especificos, publicidad y patrocinios e ingresos
por otros negocios (venta de programas, insercion en el cable, etc.) pues hoy
en dia ni la publicidad ni los fondos estatales son suficientes para solventar el
alto costo de la programacion, ni la permanente renovacion fisica y tecnoldgica,

ni las inversiones de largo plazo.
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Capitulo 111

La Television Publica en el Ecuador

I. Nacimiento de la Television en el Ecuador

Segun el libro “La primera pantalla: Crénica del nacimiento de la Television en
el Ecuador”, del escritor y la pluma portovejense y manabita Fernando Macias
Pinargote, La historia del nacimiento de la Television en el Ecuador esta ligada
a algunos personajes, pero los principales son los esposos Michael
Rosenbaum y Linda Zambrano de Rosenbaum, él Aleman, ella Manabita.
Michael era hijo de inmigrantes judios alemanes que habian huido de los

fragores de la segunda guerra mundial y se habian radicado en Ecuador.

En Guayaquil conocié a Linda Zambrano, manabita nacida en Bahia de

Caraquez, Provincia de Manabi, y se casaron.

En 1957 contrajo el matrimonio y realizé un viaje a varios paises de Europa, y
antes de retornar a Ecuador adquiere equipos de Television de la fabrica

alemana Grundig y los trae al Ecuador. Llegan al pais en Abril de 1959.

Aca arman los equipos a través de un técnico y realizan exhibiciones de
Television en 1959, primero en Quito, y luego en Guayaquil. En Quito no logran
apoyo para la instalacion de un canal de Television, lo que si encontraron de
alguna manera en Guayaquil. EI Primer circuito cerrado realizado en Guayaquil

se efectud el 29 de Septiembre de 1959, a las 8 y 30 de la noche.

Por esas cosas del destino, casi paralelamente sucedio otra historia: HCJB TV
(hoy Televozandes), mision evangélica radicada en Ecuador, a través de su
mision en Estados Unidos habia recibido en donaciéon unos equipos General
Electric que habian pertenecido a una empresa de TV en Estados Unidos y que

habian sido reparados por el misionero estadounidense Gifford Hartwell.

Los equipos llegaron a Quito en Junio de 1959 Ambos grupos, cada uno por su
cuenta, y aparentemente ignorandose uno y otro, iniciaron las gestiones para la

instalacion de un canal de Television en el pais. Para ello era necesario que se
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elaborara una reglamentacion sobre usos de frecuencia de TV, que no existia
en el pais. Esta se dio y fue el Decreto N° 1917, promulgado por el entonces
Presidente Camilo Ponce Enriquez, publicado en el registro oficial con el
namero 985, el 5 de Diciembre de 1959 expiden reglamento para televisoras.
Se aprobo el reglamento para la instalacion de estaciones transmisoras de
television. El Primer Mandatario firm6 el Decreto N° 1917 que contiene el
mencionado reglamento que fue elaborado por el Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones. En el reglamento se determina que se entiende por
Television un sistema de telecomunicaciones para la transmision de imagenes.
En esta pugna por llegar primero, el Estado otorgd la primera frecuencia de
Television a nombre de Linda Zambrano de Rosenbaum, para el
funcionamiento de Canal 4, Teletortuga y Primera Television Ecuatoriana Canal
4 de Television con sede en Guayaquil, mediante decreto ejecutivo emitido con
fecha 1 de junio de 1960.

Dofia Linda recibié de manos del entonces Ministro de Obras Publicas Sixto
Duran-Ballén el documento histérico que la convertia en la primera
concesionaria de un canal de TV en la historia del pais. EI Canal fue

inaugurado oficialmente el 12 de diciembre de 1960.

En cuanto a la mision evangélica, ésta tuvo de esperar hasta 1961 en que se
otorga el permiso de funcionamiento para HCJB TV, que fue el segundo canal
de TV en la historia del Ecuador, con funcionamiento en Quito. El Decreto
Ejecutivo se publica en el registro oficial el 12 de Mayo de 1961, con el niumero
821, firmado por el Dr. José Maria Velasco Ibarra, Presidente del Ecuador. Asi
empezo la historia de la Television comercial en nuestro pais. La Ex-
Teletortuga y la Ex-Primera Televisiébn Ecuatoriana Canal 4 de Televisién hoy
es la actual RTS Red Tele Sistema en la ciudad de Guayaquil, y la Ex-HCJB
TV Canal 4 de Television hoy es la actual Teleamazonas en la ciudad de Quito.
Esta es la verdadera historia del nacimiento de la Television en el Ecuador,
probada con testimonios fehacientes de los protagonistas y con los

documentos histéricos.’

" http://es.wikipedia.org/wiki/ Televisi%C3%B3n_en_Ecuador
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Il. Resefia histdrica de Gobiernos anteriores

La Republica del Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia
social, democratica, soberana, independiente, unitaria, intercultural
plurinacional y laico. Se organiza en forma de Republica y se gobierna de
manera descentralizada, segun reza el articulo 1 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador®.

Ecuador es un pais que a lo largo de la historia ha tenido cambios significativos
en cuanto al camino politico y econdmico, esto de acuerdo al liderazgo y
tendencia politica del mandatario a cargo. Es asi que ningun gobierno hasta la
Presidencia del Eco. Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador desde el afio 2007 se ha preocupado por la existencia
de medios de comunicacién publicos, pese a que en area social han existido
obras muy importantes enfocadas en salud y educacion, aunque en su mayoria
por partidos de izquierda o populistas mas que de derecha, los medios

publicos han sido dejados de lado.

Ahora es importante analizar los antecedentes que han tenido los gobiernos
anteriores al del Eco. Rafael Correa. Comenzaré desde Jaime Roldés, quien
marca el inicio de la vida democrética en el Ecuador después de mandatos

militaristas y dictatoriales.

Jaime Roldés pese a que goberné muy poco debido a que murié sin poder
completar su periodo presidencial, es considerado por la historia como uno de
los mejores lideres que ha tenido el Ecuador, debido a que impulsé las obras
de sus antecesores, se preocupé de dotar de vivienda a los ecuatorianos mas
necesitados, como por ejemplo el sector de Duran Provincia del Guayas.
Impulsé como una de sus grandes preocupaciones la educacion en todos los
niveles. El Plan Nacional de Alfabetizacion fue su gran anhelo, que se llevé a
cabo en su administracion asi como el Desayuno Escolar desde el 4 de febrero

de 1980, para combatir la desnutricion escolar, mantener el estado animico y

8 (http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_de_Ecuador)
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capacidades intelectuales, consiguiendo asi alumnos con mejores capacidades
de aprendizaje.

Después del fallecimiento de Roldos el vicepresidente Oswaldo Hurtado,
asumié la Presidencia de la Republica, intento seguir con las obras a medida
de las posibilidades econdmicas del pais, siempre dando una imagen
derechista que esta a favor de la libertad y la democracia. Por eso, sorprende
gue se haya publicado en forma reservada un decreto que, bajo el pretexto de
la declaratoria del "estado de emergencia”, autoriza una serie de requisiciones
gue violan los principios del convivir social ecuatoriano. Llegando al extremo de
disponer que los medios de comunicacion social seran administrados por sus

propietarios, bajo control del Estado, pudiendo ser requisados.

Ledn Febres Cordero en cambio marca el periodo politico mas dificil para la
prensa ecuatoriana. En efecto, ni bien se apagan los ecos de algun hecho en
que el periodismo aguanté lo suyo por obra y desgracia de un "malentendido”,
un equivoco o lo que fuere, cuando ya se alza un nuevo clamor porque jotra
vez!l-, el periodismo es objeto de sefialamientos, acosos infundados,

desautorizaciones..

Siguiendo esta linea de ataques a los medios de comunicacion y a la libre
expresion en general, en el Gobierno socialdemdcrata de Rodrigo Borja se
produjo un incidente con Radio Sucre cuando el Presidente decidié cerrar la
emisora tras vencer el plazo dado a sus dirigentes para que demuestren una

acusacion en contra de un familiar cercano al primer mandatario.

Después de la presidencia de Sixto Duran Ballén se desata la crisis mas dura
que tuvo que vivir el Ecuador en estas Ultimas décadas, primero con el
advenimiento del Gobierno populista de Abdala Bucaram que reavivd las
tensiones del poder y la prensa, sobre todo por el estilo vertiginoso y

confrontativo del primer mandatario con los medios de comunicacion.

En los afios de democracia, las lineas del poder y los medios también han

respondido a otras dinamicas, impuestas por otros actores, como sucedio
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durante la crisis financiera de 1999, con los gobiernos de Jamil Mahuad y
Gustavo Noboa, cuando la tensién adquiri6 un componente regional debido al
control que algunos de los Banqueros ejercian sobre determinados medios de

comunicacion.

Pocos afios atras en la presidencia de Lucio Gutiérrez, €l aclar6 a la Asociacion
Ecuatoriana de Editores de Periédicos (Aedep) "que no es su intencion
promover ninguna ley que amordace la libertad de expresion”. Asimismo, Lucio
Gutiérrez sefiald6 que su "espiritu libre y honesto se revela ante la mentira, el
chisme, la calumnia que se lanzan irresponsablemente y quedan en la
impunidad”. El Presidente, ademas, dijo coincidir con la Aedep de que existen
leyes que establecen sanciones penales para las conductas difamatorias e

injuriosas "pero en la practica sabemos que aquello no se aplica".

Ante estos problemas su gobierno planteo tener su propia red de medios de
comunicacién para informar sobre las acciones de la administracion estatal. Asi
lo confirmé el secretario de Prensa de la Presidencia de esa época, Marcelo
Cevallos. El sistema de comunicacion gubernamental incluiria una estacion de
Radio y otra de Television, e incluso podria agregarse un medio impreso. El
Estado ya tenia bajo su administraciéon a Radio Nacional que, segun Cevallos,
debia ser modernizada porque poseia equipos de hace 25 afios. Asimismo,
Cevallos descartdé que la propuesta de la red de medios sea para que el

presidente pueda manejar sus propias noticias.

Este fue el primer intento de generar medios de comunicacion publicos en el
pais, lastimosamente pese a que existian los recursos, el gobierno de Gutiérrez
estaba tan desgastado que no pudo poner en ejecucion su idea de crear
medios publicos, ya que automaticamente fue atacado e inculpado en querer

obtener poder para opacar su mala funcién.

I1l. Gobierno Actual

Rafael Vicente Correa Delgado (Guayaquil, Ecuador, 6 de abril de 1963) es el
actual Presidente de la Republica del Ecuador desde su victoria en las
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elecciones presidenciales de 2006 y su posterior revalidacion del cargo en las
elecciones de 2009. Correa fue ministro de Economia en el gobierno de Alfredo
Palacio en el afio 2005. Tras su ruptura con el gobierno fund6 el movimiento
politico Alianza PAIS, con el que gano las elecciones de 2006, asumiendo el
cargo de Presidente el 15 de enero de 2007. Durante su mandato tuvo lugar la
promulgacion de la actual constitucion ecuatoriana en 2008. Fue presidente pro

tempore de la Unién de Naciones Suramericanas en el afio 2009.

En su discurso de toma de posesion, Correa se refirio a la necesidad de "la
lucha por una Revoluciobn Ciudadana, consistente en el cambio radical,

profundo y rapido del sistema politico, econémico y social vigente".

Durante su gobierno, Correa dio importancia a la creacion y fortalecimiento de
medios publicos los cuales estdn administrados por instancias estatales a
través del grupo de medios publicos RTVECUADOR, y son: Ecuador TV y
Radio Publica, El Telégrafo, El Ciudadano, el periddico popular PP y la Agencia
de Noticias ANDES.

Correa constantemente ha denunciado, lo que él ve como activismo politico, a
la reaccion de varios canales de la television ecuatoriana. Denunciando el
hecho de que estos son propiedad de grupos de negocios, relacionados con
bancos que quebraron en la crisis financiera de 1999, dénde se dieron millones
de dolares del Estado para rescatarlos, mientras miles de personas se

guedaron sin sus ahorros de toda la vida.

Correa ha criticado a los medios de comunicacion ecuatorianos de modo
constante. Ha llegado a acusar a importantes medios de comunicacion de estar
vinculados a intereses bancarios y grupos de poder econdmico, sefialando a
muchos de ellos de manera directa (TC, Teleamazonas, Gamavision, etc).
Teleamazonas pertenece a los duefios de Banco Pichincha, mientras que TC,
Gamavision (hoy Gama TV) y Cablevision estan directamente vinculados a los

hermanos Isaias, ex duefios de Filanbanco.
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El 12 de julio se expidi6é un decreto ejecutivo, para modificar el reglamento de la
Ley de Radiodifusion y Television, para prohibir la difusion de videos o
grabaciones clandestinos a menos que estos sean realizados por instituciones
para detectar actos de corrupcion. La sancién para los medios podria incluir
una multa y la suspension de la concesién. Varios gremios periodisticos, entre
ellos la AER y la UNP, consideraron que esto era violatorio a la libertad de
expresion, y ademas una violacion a la Constitucion y las Leyes. La mayoria de
diputados en el Congreso Nacional también sefialaron que era inconstitucional

e ilegal.

La OEA y la Comision Interamericana de Derechos Humanos hicieron un
llamado a eliminar los articulos del Cédigo Penal sobre el desacato (230, 231,
232, 233), por considerar que constituyen violaciones a los derechos humanos.
"Las leyes de desacato violan el derecho humano a la libertad de expresion,
expresado en numerosos instrumentos internacionales, entre ellos la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y la Declaracion Universal
de Derechos Humanos. Las organizaciones internacionales vy las
organizaciones no gubernamentales de todo el mundo han expresado en forma
uniforme la necesidad de abolir estas leyes, que limitan la libertad de expresiéon

al castigar las expresiones que pudieran ofender a los funcionarios publicos".

IV. Nuevos Actores en escena

Estos nuevos actores estan enfocados en los representantes del Estado que
tienen que ver con la creacion y desarrollo de los medios de comunicacion
publica ya sea de una manera directa o indirecta, segun el rol definitivo que
estos medios cumpliran en su papel de informar entretener a la ciudadania a
través de programas culturales, educativos e informativos imparciales, y por su
puesto la ciudadania que tiene un papel fundamental en el desarrollo de este
tipo de medios que son creados para su beneficio y no para cuestiones

politicas.

De esto pueden surgir muchas dudas e inquietudes, ya que los tres actores

nuevos son los medios publicos entendidos como Prensa, Radio y Television,
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sin embargo para el analisis de esta tesis todo el enfoque estard en la
Televisidn Publica. Una de las dudas puede ser cual seria la estrategia
gobiernista para los tres tipos de medios publicos, pero para llegar a un mejor
analisis al respecto voy a citar el informe de monitoreo que realizo

Fundamedios® en octubre del 2009.

Se asume que los medios publicos deben cumplir una tarea periodistica
comprometida con el ciudadano, con el elector, con el hombre de a pie, con la
sociedad desagregada e individualizada y a la cual el poder politico debe su
razén de ser. Se asume ademas que esa tarea se enmarca en principios que

rigen a los medios publicos a nivel general.

Para medir el real impacto que tiene este medio en la sociedad se debe
analizar los sistemas que se han ido creando, sumado a si existe o se plantea
la existencia de un organismo conformado por la sociedad civil, criticos,
academismos, comunicadores y representantes de la asamblea que definan y
analicen hasta qué punto es necesaria la creacion y manutencion de la
Televisién Publica por parte del gobierno y si esta en realidad cumple con los

objetivos, por los cuales fue creada.

Teniendo en cuenta el impacto que puede generar la Televisién Publica esta
sumergida como todas en el desarrollo de su programacion por la competencia
que existe para Ecuador TV es aun mas dificil lograr una adecuada
modernizacién de la programacion que involucra no sélo una evolucion
conceptual sino un conflicto social por el poder de expresarse televisivamente.
Asi, la comparecencia televisiva involucra una lucha por la identidad y por la
capacidad como actor sociocultural. Pero ahora el conflicto es mas complejo
pues trasciende ampliamente la antigua lucha por la expresién televisiva entre

los actores politicos en disputa por el poder.

Segun el informe de Fundamedios, no solo los medios publicos son ahora los

nuevos actores en escena, como los contenidos que se estan desarrollando

® Fundacion Andina para la Observacién y Estudio de Medios
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también han empezada a trazar una nueva tendencia y un nuevo desarrollo, es
asi que resultan relevantes las conclusiones a las que se llega tras la lectura

del documento:

La politica, la economia, la sociedad y los deportes abarcan el mayor espacio
de la agenda de los medios publicos. Los otros temas cultura, tecnologia,
salud, etc.; son elementos marginales, casi de relleno. Este hecho revela que la
agenda de los medios publicos desde su logica e intereses no es muy distinta
ni distante de la agenda de los medios privados, vistos también desde su légica
y desde sus intereses. Lo que interesa a los medios publicos es la esfera del
Poder; lo que interesa a los medios privados es la esfera del Poder pero visto

desde la otra orilla.

Mas actores sociales estan presentes, como ciudadanos, en los espacios
informativos y de opinién, pero carecen de fuerza, sistematizacion y presencia
en la agenda de los medios publicos, ya que su participacion efectiva se diluye
en medio de la abrumadora agenda del Poder que manejan. Algo similar con
otras caracteristicas se ve en los medios privados, aunque las nuevas
tecnologias de la comunicacion, sobre todo las digitales, estan forzando a las
redacciones de los medios privados a ocuparse con mayor fuerza de las redes

sociales y del periodismo ciudadano.

V. Inicio y Alcance de la Television Publica en Ecuador

Ecuador TV - Television Publica, es el canal de television ecuatoriana de
servicio publico de Ecuador, establecido el 26 de octubre de 2007 gracias a
una provision de fondos no-reembolsables de $ 5 millones del Banco de
Desarrollo Social y Economico de Venezuela (BANDES). El canal fue
establecido al mismo tiempo que la instalacion de la Asamblea Constituyente
de manera que las sesiones pudiesen ser transmitidas en vivo a todo el pais,
operada por el Sistema Ecuatoriano de Radio y Television (SERTVE) en las

ciudades de Quito y Guayaquil.
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Ecuador Tv inicio su sefial de prueba el 29 de Noviembre de 2007 con motivo
de la instalacion de la Asamblea Constituyente desde Ciudad Alfaro en
Montecristi, provincia de Manabi. Desde primeras horas de la mafiana
transmitié su programacion empezando con la entrevista al Presidente Correa y
acto seguido con la instalacion oficial de la Asamblea Constituyente de Plenos
Poderes. Desde su nacimiento Ecuador TV se ha caracterizado por ser el canal
con la tecnologia mas avanzada existente en el pais, con transmisiones via

satélite de forma libre y online a través de internet para el mundo.

En el 2009 gano6 el concurso de Mejor sitio web e interactivas TIC en la
categoria Medios de Comunicacion. En el 2010 fue el primer canal de

Television de Ecuador en recibir a certificacion 1ISO 9001-2008.

En la actualidad la sefial de Ecuador Tv llega a todas las capitales de

provincias, cubriendo el 74% de la poblacién Ecuatoriana.

Poblacion con cobertura del canal publico
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Fuente: CENSO 2001

Foto: Estaciéon Cerro Pichincha Television Publica
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Capitulo IV:

Analisis de la inversion realizada por el Gobierno en la Television
Publica y su impacto en el Presupuesto del sector de
Telecomunicaciones.

. Antecedentes

Como se mencion6 en el capitulo anterior el Banco de Desarrollo Social y
Economico de Venezuela (BANDES) entregd al pais un crédito no
reembolsable de 5 millones de dolares para la creacién de la Television
Pulblica, sin embargo previo a la entrega de este crédito la Presidencia de la
Republica presentdé un proyecto denominado “Funcionamiento del Canal Tv
Ciudadania Ecuador “ a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) para que sea viabilizado y aprobado, tomando en cuenta la

inversion inicial por parte de BANDES.

En el analisis de la viabilidad econémica financiera dicho proyecto menciona
que el principal beneficio que se ha considerado es el derivado de los ahorros
gue el estado obtendria al evitar invertir en publicidad, propaganda e informar a
la ciudadania de las actividades y acciones que realiza el gobierno, no
solamente como respuesta a las demandas colectivas, sino ademas, en
cumplimiento de disposiciones legales que determina comunicar
periodicamente a la comunidad los alcances, logros y limitaciones de las
propuestas gubernamentales, haciendo efectiva la rendicion de cuentas sobre

el uso de los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad.
Para este analisis se utilizaron los siguientes supuestos:

Beneficios cuantificables: El funcionamiento de la Tv Publica Estatal posibilitara
la inversion de presupuestos de organismos publicos en una entidad estatal,
convirtiéndose finalmente en una reinversion. Los ahorros que generaria el
proyecto estan relacionado con la inversidbn que en los tres ultimos afios a

realizado el sector publico en diversos medios de comunicacion y en especial
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en el uso del tiempo aire, estimandose el 50% de los gastos realizados como

atribuible al proyecto, como se indica en el cuadro siguiente:

AHORROS POR INVERSION TV PRIVADA

INSTITUCIONES PUBLICAS

DOLARES
ANIO INVERSION TOTAL INVERSION TELEVISION 50% TV
2005 $ 30.356.159,00 $ 15.135.605,00 $ 7.567.802,50
2006 $ 48.053.989,00 $ 26.899.307,00 $ 13.449.653,50
2007 | $ 44.596.065,00 $ 24.563.633,00 $ 12.281.816,50
$ 33.299.272,50
$

Promedio

11.099.757,50

Realizado el célculo del promedio invertido en los tres afios, se realiza la

correspondiente proyeccion de lo que eventualmente serian los gastos y que al

funcionar el canal estatal se convierten en ahorros y sera la justificacion

econdémica para su creacion y funcionamiento, y que posteriormente se

utilizaria en la estructuracion del flujo de caja.

PROYECCION
Afio Inversion TV % Incremento*
2008 $ 11.987.738,00 8,00
2009 $ 12.922.782,00 7,80
2010 $ 13.904.913,00 7,60
2011 $ 13.961.686,00 7,60
2012 $ 16.098.775,00 7,60
Nota: Incremento del
PIB Nominal

Beneficios no cuantificables o intangibles: La inversion que realice el Estado

para promover la transicion de nuestro pais a la era digital provocara una

movilidad grande de iniciativas y recursos por una sana disputa de la

preferencia de la audiencia.




45

Mejora de la comunicacion e informacion a nivel de toda la ciudadania en un

espacio donde la Television Privada no lo ha realizado hasta ahora.

Conocimiento en tiempo real de todas las realidades del pais y sus problemas,
es evidente que solo lo que se conoce se aprecia 0 es posible solucionarlo

oportunamente.

Fortalecimiento de la identidad nacional y la construccion de un pais desde lo

local.

Fortalecer, ampliar la cobertura y mejorar la calidad de las actividades
educativas a nivel nacional con mayor incidencia en las areas dispersas y
alejadas de las zonas rurales, con lo cual se podria convertir en un instrumento
educativo de apoyo a las tareas y acciones de alfabetizacién, de difusion
cultural y valores éticos y morales, que al momento se esta desperdiciando o

por lo menos subutilizado.

Costos de operacion y mantenimiento: Un resumen de los costos que
demandara la operacion y mantenimiento del canal estatal se indica en el
cuadro siguiente. Para las proyecciones de los siguientes afios, se ha tomado
como punto de referencia la tasa de crecimiento de la inflacion del 2,9% anual,
misma que es la considerada para el periodo de vigencia del Plan de Gobierno.

DESCRIPCION COSTOS OPERATIVOS
Presupuesto 2007-Fase A $ 992.000,00
Presupuesto 2008-Fase B $ 5.844.000,00

TOTAL| $ 6.836.000,00

Con estos antecedentes en este capitulo analizaremos si en realidad el Estado
ahorra desde la creacion de la Televisién Publica, comprobando o negando asi

la hipétesis especifica planteada en el capitulo uno de esta tesis.
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II. Presupuesto Operativo de Ecuador Tv

A continuacién se detalla la proforma presupuestaria real de los afios 2007,
2008, 2009,2010 y 2011 que Ecuador Tv recibio por parte del Gobierno para

poder mantener operativo el canal.

DETALLE 2007 2008 2009 2010 2011
Gastos
Operativos 698.495|5.708.660| 9.004.400| 13.736.405 22.348.376
Gastos de
Capital 60.000| 209.944| 2.406.368| 3.088.904 6.448.202
Inversion 0 0 0| 16.958.000 3.776.197
TOTAL 758.495|5.918.604 | 11.410.768 | 33.783.309 32.572.775

PROFORMA PRESUPUESTARIA
TELEVISION PUBLICA

$25.000.000,00 $22.348.376,00

$20.000.000,00
$16.958.00

$ 15.000.000,00 $13.736.405,00

9.004.400,00
$ 10.000.000,00 ? ’

$5.708.660,00 202,00
197,00
$ 5.000.000,00 368,00 9
$/698.495,00 44.00¢ )
S-
2007 2008 2009 2010 2011
E GASTOS OPERATIVOS mGASTOS DE CAPITAL  =INVERSION

Gréfico # 1 Fuente: Coordinacion de Presupuestos, Television Publica 2011
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$13.736.405,00

$ 10.000.000,00

$9.004.400,00

$ 5.708.660,00

$ 5.000.000,00

S 698.495,00
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$22.348.376,00
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Gréfico # 2 Fuente: Coordinacion de Presupuestos, Television Publica 2011

Se observa en el grafico nidmero 2 el incremento del gasto operativo del afio

2010 al aflo 2011 es del 63%, un incremento bastante representativo en

comparacion con la proyeccion realizada por la Presidencia de la Republica.

lll. Impacto en el Presupuesto General del Estado

Recordemos que nunca antes el Gobierno habia invertido en un medio de

comunicacion publico como lo es la Television, por lo tanto es importante

analizar qué impacto tiene en el Presupuesto General del Estado.

La inversion durante los ultimos afios en el sector de comunicaciones es el

siguiente:
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PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO EN
SECTOR DE COMUNICACIONES

$8.000.000.000,00

$7.000.000.000,00

578,96

$6.000.000.000,00

" $5.000.000.000,00
)

LE $4.000.000.000,00

T
$3.000.000.000,00

$2.606.132.552,68

$2.000.000.000,00

$1.000.000.000,00

$898646.190,24

$0,00
ANO2007  ANO2008  ANO200S  ANO2010  ANO2011

Gréfico # 3 Fuente: Ministerio de Finanzas, Presupuesto General del Estado

Se observa que en el grafico nUmero 3 existe un incremento abismal del afio
2007 al 2008, justamente en este afio toma posesion el actual Presidente de la
Republica. Es importante mencionar que en este sector de comunicaciones
intervienen varias empresas publicas como son: telefonia, telecomunicaciones,
servicio de correo, entre otras; lo importante es notar que el Estado ha invertido
mMas en este sector, si bien es cierto el porcentaje de participacion de Ecuador
Tv es minimo en relacion al monto total invertido en este sector, apenas un
0,084% en el aflo 2007, 0,227% en el afio 2008, 0,189% en el afio 2009,
0,470% en el afio 2010 y 0,484% en el afio 2011, pero a nivel general este

porcentaje hace que el Estado tenga que invertir mas afio tras afo.
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En el grafico nimero 4 se observa como en el proyecto inicial de la Presidencia

de la Republica las proyecciones realizadas no se acercaron en lo mas minimo

a la realidad, ya que a medida que el canal ha ido creciendo requiere de més

recursos para mantener operativo este medio de comunicaciéon publico.

Comparativode Inversion

$35.000.000,00

£32572.775,00

$30.000.000,00
$ 25.000.000,00
$20.000.000,00
$ 15.000.000,00

$10.000.000,00 B Proyeccion

H Real
$ 5.000.000,00 T

S-

2009

2010
2011

Gréfico # 4Fuente: Television Publica, Coordinacion de Presupuestos; Proyecto Presidencia de la RepUblica pagina

En el grafico numero 5 se observa la inversion que ha realizado el Estado en

los medios de comunicacién privados desde el afio 2007 al afio 2011, esta

informacion provista por Infomedia-lbopetime (Empresa que se dedica a la

investigacion de audiencia en Television) nos muestra que el Estado ha

seguido invirtiendo fuertemente en los medios privados. Es importante

mencionar que en dicha informacién no es tomado en cuenta Ecuador Tv sino

hasta el afio 2011, sin embargo la participacion de Ecuador Tv es minima.
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Inversion del Estado en Television

$ 25.000.000,00

$ 20.000.000,00
$ 15.000.000,00
$ 10.000.000,00

$ 5.000.000,00

Millones de ddlares

Canales de Television

Grafico # 5Fuente: Infomedia- Ibopetime Inversion del Estado en Publicidad

El los graficos 6, 7, 8, 9 y 10 se observa el porcentaje de participacion de los
medios de comunicacion privados, lo interesante es ver como el Estado afio
tras afio comienza a invertir mas en Gama Tv y TC Televisién, canales
privados que le pertenecian al Grupo Isaias y que fueron incautados en el afio

2008 por el fideicomiso no mas impunidad.

Porcentaje de Participacién 2007

# ECUAVISA

ERTS

4 TELEAMAZONAS

H GAMA

@ TC TELEVISION

u CABLE DEPORTES
4 CABLE NOTICIAS
U TELERAMA

4 CANAL 1

0,15%

Gréfico # 6 Fuente: Infomedia- Ibopetime Inversion del Estado en Publicidad
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Porcentaje de Paritipacion 2008

2%

1%

1%

ECUAVISA

ERTS

4 TELEAMAZONAS
HGAMA

@ TC TELEVISION

i CABLE DEPORTES
14 CABLE NOTICIAS
U TELERAMA

u CANAL 1

Gréfico # 7 Fuente: Infomedia- Ibopetime Inversion del Estado en Publicidad

Porcentaje de Participacion 2009

0%

@ ECUAVISA

HRTS

U TELEAMAZONAS
EGAMA

@TC TELEVISION

U CABLE DEPORTES
u CABLE NOTICIAS
MTELERAMA
“CANAL 1

Gréfico # 8 Fuente: Infomedia- Ibopetime Inversion del Estado en Publicidad
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Porcentaje de Participacion 2010

u ECUAVISA

ERTS

U TELEAMAZONAS
HGAMA

uTC TELEVISION

i CABLE DEPORTES
1 CABLE NOTICIAS
UTELERAMA

4 CANAL 1

Gréafico # 9 Fuente: Infomedia- Ibopetime Inversion del Estado en Publicidad

Porcentaje de Participacion 2011

@ ECUAVISA

ERTS
uTELEAMAZONAS
HGAMA

uTC TELEVISION

i CABLE DEPORTES
4 CABLE NOTICIAS
4 TELERAMA
4CANAL 1

Graéfico # 10 Fuente: Infomedia- Ibopetime Inversion del Estado en Publicidad

Se observa en el gréfico numero 11 el Estado ha invertido fuertemente en los

medios televisivos. La inversion mas fuerte se registra en el afio 2010, esto
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debido a que el Presidente de la Republica llamé a elecciones presidenciales
al pueblo ecuatoriano.

Evolucidn inversion en publicidad del Estado
80.000.000,0

70.000.000,0 68.018.618,75

60.000.000,0

50.000.000,0

.229.902,20

40.000.000,0 38.126.510,82

30.000.000,0

20.000.000,0

10.000.000,0 12.372.118,5

0,0

ARNO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ARNO 2010 ANO 2011

Gréfico # 11 Fuente: Infomedia- Ibopetime Inversion del Estado en Publicidad

En la grafica nimero 12 se observa cuanto ha invertido el Estado en publicidad
en Ecuador Tv, si bien es minimo el valor comparandolo con lo que los medios
privados se llevan afio tras afio, la inversion ha ido incrementando. Ahora hay
gue tomar en cuenta algo importante, Ecuador Tv cobra un 40% menos al
Estado por el minuto al aire en comparacion con los canales privados, ahi ya

existe un ahorro, sin embargo sigue siendo poco representativo.

Inversion del Estado en Ecuador Tv

Gréfico # 12 Fuente: Television Pablica/ Departamento de Presupuestos
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Por otro lado hay que tomar en cuenta que Ecuador Tv transmite sdbado tras
sébado la cadena sabatina del Presidente, donde pone en conocimiento de la
poblacion las actividades realizadas durante la semana. Ecuador Tv no factura
por este servicio a la Presidencia, por lo tanto el Gobierno esta ahorrando un
promedio de 1.113.648 dolares al afio tomando en cuenta el escenario medio
de la tabla que se detalla a continuacion:

ccunbor Tv | ESgemare | Escenaro | Escenario [ Escenar
Costos Directos | $ 3.493,00 $9.001,00 | $13.663,00 | $34.424,00
Costos Indirectos | $10.200,00 | $10.200,00 | $10.200,00 | $ 10.200,00
Gasto Lengua
Noticiasg $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00
TOTAL $17.693,00 | $23.201,00 | $27.863,00 | $48.624,00

En la gréfica numero 13 se observa el ahorro que el Estado ha generado al
pautar y transmitir las cadenas sabatinas con Ecuador Tv, estos valores se
encuentran registrados en los casilleros de color verde. Es importante
mencionar que los valores registrados en la linea de tendencia roja son los
valores reales de lo que al Estado le costé pautar con Ecuador Tv; los valores
registrados en la linea de tendencia azul son los valores de lo que le habria

costado pautar con medios de Television Privados.

Ahorro generado al Pautar con Ecuador Tv

$ 4.000.000,00
$3.500.000,00 3.424.880,60
$3.000.000,00
\ $ 2.675.898,84
$2.500.000,00 1.774.0001
/ 1.560.005,3
$ 2.000.000,00 / — —+—COSTO EN TV PRIVADAS
¢ 1.500.000,00 $ 1.606.098,50 .5 1.650.880,43—s— COSTO EN ECUADOR TV
R 1.361.083,74
$ 1.000.000,00 >1.115.893,46
1.254.348
$500.000,00 ~
B $351.750,50
$ -
2008 2009 2010 2011

Gréfico # 13 Fuente: Television Publica/ Departamento de Contabilidad y Costos
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En el grafico #14 se compara el ahorro generado versus el gasto operativo de
los afios 2008 al 2011, se observa una diferencia negativa y creciente para
todos los afios.

Analisis Ahorro Generado versus Gasto

Operativo
$ 40.000.000,00
$30.000.000,00
$20.000.000,00 _—
$10.000.000,00 ________.__/
s_
$ (10.000.000,00)
$ (20.000.000,00)
$ (30.000.000,00)
$ (40.000.000,00)
2008 2009 2010 2011
ahorro $1.254.348,20 | $1658081,50 | $1.774.000,17 | $1.560.005,38
—— gastos operativo| $5.918.604,00 | $11.410.768,00 | $16.825.309,00 | $28.796.578,00
Diferencia $(4.664.255,80 | $(9.752.686,50 | $(15.051.308,8 | $(27.236.572,6

Grafico # 14 Fuente: Television Publica/ Departamento de Contabilidad y Costos

Con estos antecedentes podemos concluir que la hipotesis especifica
planteada en esta tesis es negativa, ya que al Estado le cuesta mas dinero
mantener un medio de comunicacion publico que pagar a un canal por la
transmision de los enlaces sabatinos.
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Capitulo V-

Analisis de programas y rating
I. Analisis de contenidos de la Television PuUblica

A continuacion revisaremos la parrilla de programacion de dos canales

privados y Ecuador Tv correspondientes al mes de Julio del afio 2011.

£

'J*U ‘ﬂwm@ 'J — S | Goxicenoeumm

Hora LUNES 11 JULIO 2011 _ H-Ini LUNES 11 JULIO 2011
4:00 5:30 5:30 Noticiero Telesur
FUTBOL UNO - EDICION PARE DE SUFRIR
4:45 ESPECIAL - COPA 5:45 6:00 Gente al dia
AMERICA - RR - DOM
5:00 6:00 7:45 Lo publico
GAMA NOTICIAS |
5:15 FUERZA COSMICA 7:45 8:30 Asi me gano la vida
5:30 8:00 9:00 tele carton
TREMENDA CORTE T VENTAS
5:55 8:45 9:15 Bayardigans
6:00 NOTICIERO UNO AL 9:00 9:45 Topy / mama mirabelle
AMANECER -
SUENOS Y
CARAMELOS
6:45 | NOTICIERO UNO MATINAL 9:15 10:00 Pinky Dinky Doo
. DE CAMPEONATO . GANCHO AL . .
7:30 NOTICIERO UNO 10:15 CORAZON 10:30 clip and kat
7:45 UNO EN LA COMUNIDAD 10:30 5 10:45 JHONNY TEST
DUENOS DEL MEDIO
DIA
8:00 12:15 11:00 magic nation
GYE Y PAIS: HOY EN LAS
NOTICIAS / QUITO: HOY EN | 12:30 . 11:30 | cordero shaun /insectoscope
8:30 LAS NOTICIAS QUITO MANANA ES PARA
' SIEMPRE
13:15 11:40 Garfield
9:00 13:30 12:00 Descubriendo el mundo
ingenierias extremas
DIVINAS GAMANOTICIAS Il
9:30 14:00 12:30 ECTV MERIDIANO
10:00 14:15 12:50 Oshin
MARKETING WORLD WIDE TERESA
10:30 15:00 13:20 BRENARDO / CORDERO
15:15 13:20 la pequefia Lulu
11:00 LA COCINA DE BIACHI RAFAELA
16:00 14:00 ECTV MERIDIANO
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Hora LUNES 11 JULIO 2011 _ H-Ini LUNES 11 JULIO 2011
11:30 16:15 14:20 Fimbles /topy
MARKETING WORLD WIDE MI PECADO
12:00 17:00 14:30 Bayardigans
12:30 LA TREMENDA CORTE 17:15 15:00 pies magicos de franny
LLENA DE AMOR
13:00 NOTICIERO UNO MEDIO 18:15 15:30 kit vs kat
13:30 DIA 18:30 15:45 Fatbol galactivo
EL CHAVO
18:45 16:00 JHONNY TEST
14:00 DE CAMPEONATO
19:00 16:30
GAMA NOTICIAS Operacion Tierra
14:30 19:45 17:00
JUANA LA VIRGEN
15:00 20:00 17:30 MI DULCE ENCANTO
TRIUNFO DEL AMOR
15:30 20:45 18:00 ECTV REGIONAL
ESTE ES EL SHOW
16:00 21:00 ROSA DE 18:30 PITUFOS
16:30 21:45 GUADALUPE 19:00 ECTV NOTICIAS
CANTALO
18:00 22:00 19:45 Donde yo vivo
LALOLA
18:30 LOS COMPADRITOS 22:45 20:15 Triunfadores Estreno
18:55 NOTICIERG UNG 23:00 CUANDO ME 20:45 El Pais de la mitad
19:45 23:45 ENAMORO 21:15 Palabra suelta
19:55 0:00 22:00 EQUAdOR
EN CARNE PROPIA TEMPLO DEL FUTBOL
21:45 0:30 22:45 ventana ciudadana
22:00 0:45 23:15 En busca de la verdad
SHOWMATCH MI PECADO
23:15 1:30 23:45
ECTV NOTICIAS ®
23:30 [ FUTBOLUNO-EDICION | .45 | pyefos DEL MeDIO | ©0:30
ESPECIAL - COPA DIA
0:00 AMERICA 2:45 1:00
NOTICIERO UNO enlace ciudadano
0:15 MEDIANOCHE 3:00 SUENOS Y 2:30
2 CARAMELOS
0:55 UNO AL MAXIMO 3:30 3:00 ECTV NOTICIAS
1:00 | NOTICIERO UNO ESTELAR | 3:45 GANCHO AL 3:45 LO PUBLICO ®
1:30 (RR) 4:15 CORAZON 4:30 Mi dulce encanto ®
2: 4: o . i i
00 30 MARANA ES PARA 4:45 Himno Nacional
CANTALO SIEMPRE
3:45 5:15 5:00 EQUADOR ®

Fuente: Infomedia

En el

grafico # 15 dentro de los datos mas relevantes se observa que el

45,23% de la programacion de Ecuador Tv estd destinada a programas

infantiles mientras que Gama Tv destina tan solo un 7,40% y Canal Uno un

3,70%. En cuanto a entrevistas Ecuador Tv destina el 14,28% mientras que

Canal Uno y Gama Tv destinan el 0%.
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Porcentajes Parrilla de Programacion

B CanalUno M Gama Ecuador Tv

51,85%

45,23%

29,62% 29,63%

19,04% 18,53

14,28%

Grafico # 15 Fuente: Ibope Time

Es bastante notorio el enfoque de cada canal tomado para este analisis, como
por ejemplo Gama Tv que destina mas del 50% a Telenovelas, Canal Uno que
destina mas del 20% a Noticias y Ecuador Tv que destina mas del 40%

programacion infantil.

Por otro lado revisando el contenido de los programas de entretenimiento que
trasmite Ecuador Tv, estos programas estan direccionados a que el publico
televidente conozca mas de su pais, programas como el pais de la mitad,

donde yo vivo, entre otros rescatan la belleza y riqgueza que Ecuador posee.

En los noticieros de Ecuador Tv las personas entrevistadas pertenecen en un
50% a partidos politicos de oposicion y en un 50% de diferencia a partidos de
la lista de Gobierno. Esto con el fin de buscar igualdad e imparcialidad.
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[I. Crecimiento del rating periodo 2010-2011

Cada punto de rating es un punto porcentual de un entendido Universo de
televidentes (o de hogares o aparatos de Television) en una ciudad o el
consolidado nacional. 1 ptp de rating es 1% del universo. De acuerdo a los
reportes que emite Ibope Time, se refiere a hogares (al menos 1 aparato
encendido en cada domicilio). Este valor no pondera la posibilidad de que
a diferentes horas del dia aumenten los espectadores ante cada aparato.
Asi, a las 09h00 habra quizé 1, a las 18h00 2 y tal vez 3 6 4 a las 21h00.

ENCENDIDO

Es el total de televidentes (personas, hogares, aparatos, segun el caso) que
estd simultaneamente junto a un aparato de Televisibn. También llamado
ENCENDIDO. Apreciamos que a diversas horas del dia y dependiendo de
la localidad, éste varia. Para el caso actual, es la acumulacién de puntos de

rating de todas las televisoras.

HORA QUITO
6:00 18.0
9:00 25.0
12:00 20.0
15:00 35.0
18:00 40.0
21:00 60.0
00:00 20.0

PARTICIPACION

Esta proporcion o SHARE es el resultado de que a diferente hora y por
tanto de encendido, el RATING que obtiene un programa es proporcional al

mismo.
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Asi, 5 puntos de rating a las 9am en Quito, con un encendido de 20 puntos,

significardn una participacion del 25%; mientras que los mismos 5 puntos a

las 21h00 serian apenas el 8%.

TENDENCIAS
A continuacion se observa la Tendencia de Rating de varios canales de

Television Privada y Ecuador Tv.

PROMEDIO DIARIO

ECUAV | RTS | TELMZ | GAMA TC UNO ECTV
QUITO 8,1 4,2 7,4 8,2 6 1,3 2,1
MATUTINO
ECUAV | RTS | TELMZ | GAMA TC UNO ECTV
QUITO 6 2,3 4,4 5,4 4,7 5,5 2,2
VESPERTINO
ECUAV | RTS | TELMZ | GAMA TC UNO ECTV
QUITO 8 4,8 7,2 8,8 4,9 1,0 2,3
NOCTURNO
ECUAV | RTS | TELMZ | GAMA TC UNO ECTV
QUITO 10,3 5,5 14 12,5 10,5 3 2,2

Para corroborar lo enunciado, se observa por ejemplo, que con un rating

similar, en la mafiana en Quito, Ecuador Tv tiene 2,2 de rating, que

equivaldria a 7,5% de participacion (share) en ese bloque; mientras que en

el horario nocturno, los mismos 2,2 de rating equivalen apenas al 3,8% de

share.
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Evolucion de la sintonia ECUADORTYV ultimos 3 anos
Rating Consolidado (Quito)
Promedio Diario 06h00-24h00

Rating

Grafico # 16 Fuente: Ibope Time

Crecimiento de la sintonia ECUADORTV
Consolidado (Quito)

Crecimiento 2008-2011
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Gréfico # 17 Fuente: Ibope Time




Evolucion de la sintonia ECUADORTYV ultimos 12 meses
Rating Consolidado (Quito + Guayaquil)
Promedio Diario 06h00-24h00
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Gréfico # 18 Fuente: lbope Time

Se observa como Ecuador Tv ha tenido un crecimiento del 166% de rating en

los dltimos tres afios, si bien es cierto sigue siendo uno de los mas bajos en

comparacion de los canales privados, sin embargo lleva pocos afios lo cual es

un gran logro que vale la pena recalcar.

[ll. Encuesta opinion Television Publica

Esta encuesta esta enfocada en conocer la opinion de los jefes de familia de

los hogares quitefios de niveles socioecondmicos medios bajos, medios tipicos

y medios altos; en cuanto a la existencia de la Television Publica y la influencia

gue esta puede tener de forma positiva o0 negativa para la ciudadania.

A continuacién se calcula el tamafio de la muestra con el fin de identificar el

namero de encuestas que se realizaran.

Quito 1’839.853
Hogares 485.703
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NSE (medio bajo y medio 60,50%) 293.850

Z=+-1,96
P=g= 50%
K=9,8%
z°Npq
n=
K? (N-1) + z°pq
n= 1,96 ¢ (293.850) 0,50 *0,50
0,098 ~? (293.850-1) + 1,96 > 0,50 * 0,50
n= 99,96

El nUmero de encuestas a realizarse seran 100.

Ficha Técnica de la Encuesta

UNIVERSO DEL ESTUDIO Hogares con un Nivel Socioecondmico medio
bajo y medio de la Ciudad de Quito.

TECNICA / e Encuesta directa en hogares
PROCEDIMIENTO
MARCO MUESTRAL e Poblacién Ciudad de Quito
o Numero de Hogares de la Ciudad de
Quito

e Nivel Socio Econémico Medio Bajo y
Medio de la Ciudad de Quito

TAMANO Y SEGMENTOS Muestra 100

MARGEN DE ERROR Y Confiabilidad 95,0%
CONFIABILIDAD Error +-9,8%
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Grafico No. 19 Sintonia de Televisién

éVe usted Television?

mSj

No

Elaborado por: Monica Sandoval
Interpretacion
Del total de los encuestados, el 85% afirma que sintoniza canales de Television

seguido de un 15% que no lo hace.

Gréafico No. 20 Preferencia de sintonia de Canales de Televisién

¢Qué canales de Television
usualmente ve?

B6%

Elaborado por: Ménica Sandoval

Interpretacion
Segun las preferencias de los encuestados en cuanto a que canales de
Televisién usualmente sintonizan, se obtuvo un 56% Teleamazonas, seguido
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con un 36% Ecuavisa y en tercer lugar con un 35% Ecuador TV. Es importante
mencionar que este tercer lugar es muy importante en este andlisis ya que
supera a canales como RTS, Canal Uno que llevan mas de 10 afios en el

mercado.

Grafico No. 21 Preferencia de sintonia de Canales de Televisién

éPor qué sintoniza esos canales?

Otros

Telenovelas
Infantiles

Deportes
Noticieros

Calidad Periodistica
Objetividad

Presentadores

Variedad de Contenidos

Tipo de programacion

Elaborado por: Moénica Sandoval

Interpretacion

La primera razon por la que los encuestados sintonizan los canales de mayor
preferencia es por su tipo de programacion con un 51%, ademas por la
variedad de contenidos con un 31% y sus noticieros con el 30%.
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Grafico No. 22 Publicidad sobre Sector Publico en los canales nacionales

é¢Ha visto publicidad del sector
publico en esos canales?

mSi

No

Elaborado por: Monica Sandoval

Interpretacion
El 77% de los encuestados afirma que ha visto publicidad del Sector Publico en

los canales de mayor sintonia.

Grafico No. 23 Conocimiento de la existencia de Televisién Publica

¢Ha escuchado sobre la existencia
de Ecuador TV Television Publica?

1%

m Sj

No

Elaborado por: Ménica Sandoval

Interpretacion
Del total de los encuestados el 93% afirman que ha escuchado sobre la
existencia de Ecuador TV Televisién Publica, seguido de un porcentaje menor

de los encuestados el cual niega haber escuchado sobre Ecuador TV.
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Grafico No. 24 Conocimiento de la existencia de Televisién Publica

Ecuador Tv, Television Ptblica es un canal que transmite
programacion educativa, cultural y de sano
entretenimiento, con este antecedente { Qué opina sobre
este canal?

m Positiva

u Negativa

Elaborado por: Moénica Sandoval
Interpretacion
En el caso de que los encuestados negaran el haber escuchado de Ecuador TV
se realiz0 la siguiente pregunta, obteniendo como resultado que la mitad de los
encuestados opinan positivamente y la otra mitad negativo. Sin embargo es
importante mencionar que el 50% negativo corresponde al 3,5% de la

poblacién en general. Los motivos mas representativos de su respuesta fueron:

Positivo Negativo
Porque se transmite buena Porque sus programas estan fuera de
programacion sobre todo educativay | contexto.
cultural
Porque posee una programacion Porque considero que sus
interesante, que instruya y no programacién no es muy buena.
destruya.
Porque su entrenamiento en Porque depende que quiere decir
programacion es sano. sano entretenimiento.
Porque deja una buena ensefianza Porque en mi opinion su
Sus programas. programacioén y noticieros esta favor

del Gobierno.
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Grafico No. 25 Opinion sobre Television Publica

¢Qué opinion tiene sobre la Television
Publica?

u Positivo
B Negativo

Le es indiferente

Elaborado por: Monica Sandoval

Interpretacion

De acuerdo a la siguiente pregunta sobre la opinion de los encuestados de la

Televisién Publica, un 66% opina positivamente sobre Ecuador TV, caso

contrario con un 24% de los encuestados opina negativo y el 10% le es

indiferente. Los motivos mas representativos de su respuesta fueron:

Positivo

Negativo

Programacion sana, sin violencia o

escenas sexuales.

Agobia tanta informacién del Gobierno,
muy politizado.

Muestra el desarrollo del pais.

Siento que el canal es del Gobierno y no

pueden haber opiniones en contra de él

Tienen un enfoque real del pais y no es

tan comercial.

Imparcial, y solo transmite lo positivo y no

la realidad que estamos viviendo.

Variedad, Calidad de su programacion.

Inversion desperdiciada.

Los programas son interesantes y

educativos.

Considero que le falta calidad a los
contenidos aunque las iniciativas en los
enfoques son innovadores, le falta mucho

para ser canal publico.

No hay tanto sensacionalismo

Porque es un monopolio del estado
donde se ve y se escucha lo que el
Gobierno quiere y no lo que el pueblo

necesita.
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Grafico No. 26 Motivos por la sintonia de Television Publica
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Elaborado por: Monica Sandoval

Interpretacion

Para conocer mas detalladamente sobre lo que le agrada a los encuestados de

la Television Publica fue necesario plantear la siguiente pregunta, dando ciertos

parametros basados a lo que ofrece RTVECUADOR, arrojando los siguientes

resultados: con un porcentaje mayor de 34% le agrada la Producciéon Nacional

gue transmite, seguido con un 23%, 22%, 21% le agrada sus objetividad de sus

programas, Noticieros y la Calidad Periodistica el cual se maneja.

Grafico No. 27 Motivos por la sintonia de Televisién Publica
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Interpretacion

Al igual que existe agrado por sus programas, se presenta la contra parte el
cual es importante analizar, arrojando los siguientes resultados con un 37% un
porcentaje mayor no le agrada las Telenovelas que trasmite la Television

Publica seguido con un 16% la opcion otros tales como:

e No me agrada porque cortan la libertad de expresion y pensamiento.

¢ No me agrada ya que trasmiten mucha propaganda del Gobierno.

¢ No me agrada la calidad y la imagen de sus programas que trasmiten.

¢ No me agrada ya que le falta mas sensacionalismo eso es lo que le
gusta a la gente.

e No me agrada ya que tiene tendencia al Gobierno y no al Estado.

¢ No me agrada porque le falta variedad de programacion.

¢ No me agrada su programacion en general.
Es importante mencionar que el 37% de las personas a las que no les
agradan las Telenovelas que Ecuador Tv transmite representa el 8,9%

de la poblacion en general.

Grafico No. 28 Motivos por la sintonia de Televisidén Publica

¢Si usted tuviera una empresa transmitiria
la publicidad de la misma en Ecuador TV
Television Publica?

m Si

m No

Elaborado por: Mdénica Sandoval
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Interpretacion

Sabemos que RTVECUADOR no pauta con entidades privadas, las leyes
podrian cambiar pero la pregunta va enfocada a saber la percepcion de los
encuestados Yy analizar si tiene una buena sintonia la Television Publica. Al
realizar la siguiente pregunta, se obtuvo que el 58% si transmitiria publicidad de
una empresa en RTVECUADOR, y con un 42% opinan que no pautarian con
RTVECUADOR. Esto quiere decir el que el 58% corresponde al 13,95% de la
poblacién en general y el 42% corresponde al 10,10% de la poblacion en
general.

Grafico No. 29 Motivos por la sintonia de Televisién Publica

é¢Usted recomienda ver
EcuadorTV?

35%
Si

65% ’
No

Elaborado por: Ménica Sandoval

Interpretacion
De acuerdo a una amplia recopilacién de informacion, se concluye con la
siguiente informacion anexado por la razén se recomendaria sintonizar
Television Publica. Del total de los encuestados el 65% afirma recomendar la
sintonia del canal aduciendo los siguientes motivos:
e Por la veracidad de sus noticieros.
e Por su programacion en cuanto a dar a conocer nuestro pais.
e Por su objetividad en transmitir la informacién.
e Por la nueva modalidad de transmitir la programacion y resaltar la
produccion nacional.
e Por trasmitir variedad de programas, y me gusta que transmiten mucho
deportes.
e Porque da otra visién de la actualidad nacional.

e Por sus documentales y programas educativos.
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e Por ser un Canal que informa la realidad de nuestro Pais.

e Porque ser una alternativa positiva de programacion.

e Aunque le falta mucho para llegar a ser Television Publica por
programas como Lo Publico y Palabra Suelta, considero recomendar la
sintonia del Canal.

El otro 35% de los encuestas no recomiendan que se sintonice Television
Publica. Es muy aceptable la opinidn de los encuestados y lo importante es

analizar los dos puntos.

Datos Personales
Muestra: 100 Encuestados
Grafico No. 30
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Elaborado por: Monica Sandoval
Gréfico No. 31
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Grafico No. 33
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Elaborado Por: Ménica Sandoval
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Gréafico No. 34
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Elaborado por: Monica Sandoval

Grafico No. 35
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Gréafico No. 36
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Elaborado por: Monica Sandoval

Grafico No. 37
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Elaborado por: Ménica Sandoval

IV. Entrevista Lideres de Opinion

Se ha realizado entrevistas a personajes importantes dentro del medio
televisivo, las mismas que se detallan a continuacion:
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Presentador de Noticias Canal Uno Lcdo. Andrés Carrién

1.- Qué significa para usted la Television Puablica en términos generales?

La Television Publica es, o los medios publicos son los medios que representan
o de alguna manera tienen una presencia de la ciudadania en su conjunto, a mi
criterio no puede haber un Medio Publico que ofrezca a un interés de un
Gobierno en particular, sino que tiene que defender, tiene que proteger, o tiene
que atender las necesidades de las sociedades en su conjunto; ese es un
Medio Publico. Un Medio Publico es un medio que pertenece al Estado y el
Estado estad por encima de los Gobiernos, por encima de los Municipios, los
Concejos Provinciales, asi debe ser entendido un Medio Publico. Las
experiencias mas cercanas y conocidas son por ejemplo la Televisién
Espafiola, la BBC de Londres, la Television Nacional de Chile, en fin una gran
cantidad de medios que funcionan en el mundo y que son publicos, esto es que
no dependen del Gobierno de turno sino de la ciudadania y del Estado; para
ello hay una estructura de propiedad que esta representada en un Consejo
administrativo, en un Consejo de manejo de ese medio donde estan los
trabajadores, donde estan los estudiantes, en donde pueden estar las Casas
de la Cultura, por ejemplo en donde estan los movimientos sociales; en fin los

movimientos y grupos que no representan al Gobierno de turno.

2.- Qué opinién tiene sobre la Television Publica en el Ecuador?

Yo creo que es un proceso, hasta el momento no me parece que han definido
claramente cual es el rol sino que se ha convertido en una Televisora del Gobierno y
€s0 es muy grave, porque finalmente no contribuye a que la ciudadania en su conjunto
conozca lo que ocurre en el pais. Sin embargo como digo es un proceso, tengo la
esperanza de que en un futuro poco a poco esto se vaya resolviendo y que ademas
puedan ser una especie de alternativa en los medios privados a los medios
tradicionales. Me parece que en algunos casos la Television Publica en el Ecuador
actual contribuye y se esta abriendo espacios se esta permitiendo que hayan opciones

culturales o informativas 0 de un sano entretenimiento; eso me parece que es muy
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valioso y hay que rescatarlo, pero siempre debe haber la independencia con el

gobierno, eso es fundamental.

3.- Que tanto apoyo considera que este medio de comunicacion le brinda al

gobierno, refiriéndome no solo al gobierno de turno sino al gobierno en general?

Claro lo importante es eso, que se entienda que no es un instrumento, que no es una
herramienta del Gobierno de turno; sino que tiene que ser una cosa que trascienda
mas alla de Gobierno del momento que sea un medio del Estado y en ese sentido me
parece a mi que el pais se puede beneficiar de un Canal Publico y es un gran aporte
porque hay cosas que en los canales privados no se ven o no se atienden, por decir
algo de musica clasica, un concierto, una presentacion de una obra de teatro, en fin
esas cosas no, entonces el canal publico tiene que llenar, tiene que cubrir ese dmbito.
Me da la sensacién de que en algunos casos eso si estd ocurriendo en la Television
Plblica y eso es bueno pero tiene que lograrse una independencia total con el
Gobierno, no solo con el Gobierno de turno; sino en general con el Gobierno que llegue
a futuro, porque si es necesario que haya un Medio Publico y es bueno que se haya
estructurado, que se haya constituido.

4.- ¢Considera usted que gracias a Ecuador Tv el estado ha ahorrado en
publicidad, propaganda e informacién sobre las actividades realizadas en

comparacién alos afios anteriores donde no existia la Television Puablica?

Me parece que no, en el actual Gobierno no, eso no ocurre, mas bien al Gobierno le
cuesta mas tener una Television Publica como el Canal Publico, y ademas hacer
publicidad en los otros medios, de modo que esa idea de que un momento dado puede
ser estiba en sentido que el Gobierno al tener un medio difunde a través de ese medio
las obras que esta haciendo, me parece gque en este caso no se logra adecuadamente
porque el Gobierno destina igualmente grandes cantidades de dinero a la publicidad en
los medios privados, asi que me da la sensacion de que ahi no hay un ahorro, mas
bien hay un costo; en el sentido que el tener un Canal Publico le cuesta al pueblo

ecuatoriano.
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Gerente General Television Publica Ingeniero Enrique Arosemena

1.- ¢ Para usted que significa Television Publica?

La Televisidbn Publica es una Television de servicio publico, es decir que no esta
enfocada en un fin comercial, en tener una utilidad como legitimamente lo hacen los
medios privados, y se enfoca mas bien en que la programacion tenga un fin, que se
convierta en un servicio gratuito al publico, un derecho de comunicacién que tienen los
ciudadanos, y eso es lo que la diferencia con la Televisibn Privada. No tenemos
nosotros que competir por el rating, si tenemos novelas no tenemos diez novelas como
tiene normalmente en su parilla los medios privados, y evidentemente no tenemos
segmentos de crénica roja que son los que generan el rating. La dindmica de la
Television Puablica se preocupa mucho mas del ciudadano, en este caso del televidente
y no de un usuario de la Television, que en el fondo se convierte en un consumidor, esa
es la diferencia entre para la Television Privada, que los televidentes son consumidores
porque los anunciantes necesitan venderles sus productos, en el caso de la Television
Pudblica no tenemos que vender productos de ninguna empresa a nuestros televidentes,
entonces reciben basicamente un servicio de entretenimiento y a la vez de contenidos

positivos, informativos para ellos.

2.- ¢Considera usted que gracias a Ecuador Tv el estado ha ahorrado en
publicidad, propaganda e informacién sobre las actividades realizadas en

comparacién alos afios anteriores donde no existia la Televisién Publica?

La publicidad que sale en Ecuador Tv no creo yo que sea algo suficientemente
significativa como para decir que habido un ahorro. De hecho la inversion de publicidad
del Gobierno se la sigue haciendo en Gama Tv, Tc Television, en otros canales
privados, pero yo creo donde que donde ha existido no sé si un ahorro o0 mas bien un
apoyo, es el hecho de las coberturas, por ejemplo la principal que realizamos es el
enlace sabatino, es un aporte realmente del canal publico para que la ciudadania este
informada directamente a través del Presidente de la Republica. Hay muchas criticas
del enlace sabatino, antes realmente los ciudadanos no tenian ni idea de lo que hacia
el presidente, de las decisiones que tomaba, hoy en dia pues es el mismo Presidente

guien cuenta directamente y para nosotros ser parte es muy importante.
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3.- ¢Qué le falta a Ecuador Tv para generar mas confianza y aceptaciéon en los

televidentes?

Le falta tiempo, le falta afios, es muy dificil que la ciudadania, la mayoria de la
ciudadania que ha visto la Television Privada durante cuarenta, cincuenta afios de
repente cambie su habito, su actitud hacia una pantalla que es Ecuador Tv. Los rostros
en las Noticias con los afios ganan credibilidad y entonces eso hace que la gente
busque esos rostros, en el caso nuestro la mayoria de nuestros reporteros, anchors, no
han tenido una trayectoria tan larga. Yo pienso que en la medida que pase el tiempo
van a tener mayor credibilidad por parte de los televidentes, por otro lado también esta
el tema de que la mayoria de la ciudadania estd acostumbrada a lo que ha visto por
cuarenta, cincuenta afios en la Television, ha visto crénica roja, ha visto programas de
prensa rosa, que se siguen dando, no se renueva la parilla de los canales privados
porque compiten por el rating y por eso necesitan eso que saben que funciona; y
desgraciadamente es porque la gente estd acostumbrada a ver novelas, el
amarillismo, el sensacionalismo, y ahi si le tiene cuesta arriba Ecuador Tv, porque es
todo lo contrario lo que hacemos nosotros, si te puedo decir que en la programacion
infantil esta nuestra fortaleza, porque a los nifios le estamos dando la programacion
gue no se lo dan los medios privados, ya que consideran que la programacion dirigida a
los nifilos no es rentable, porque no logran tener auspiciantes o anunciantes para esos

programas.

V. Estudio sobre la popularidad y satisfaccion del publico en cuanto a la
oferta de la Television Nacional

Revista Tame abordo edicion No. 71 con fecha Octubrel5-Noviembrel5 2010,
gracias al apoyo de la Unidad de Opinion y Mercado de Corporacién Ekos,
realizdé un estudio en las principales ciudades del pais sobre la popularidad y
satisfaccion del publico en cuanto a la oferta de la Television Nacional,

arrojando los siguientes resultados:
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Las Noticias

Por mejor canal en programacion noticiosa en la Ciudad de Quito los tres
mayores puntajes los obtuvieron Ecuavisa 33,4%, Teleamazonas 32,6% y Tc
Television 17,4%, se concluye que para Quito los dos primeros canales han
logrado consolidar su imagen informativa en el contexto noticioso.™
Considerando que estos dos canales llevan mas de 30 afios al aire han
captado la mayor audiencia por el tiempo al aire, ademas son canales que
emiten programas con profesionalismo. Ecuador Tv de acuerdo a esta pregunta
obtuvo un 1.6%.

Grafico No. 38
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Fuente: Revista Tame Abordo Edicién 71, Octubre 15-Noviembre 15 2010

Los Deportes
Segun Revista Abordo considera que, para que exista posicionamiento de un

canal en el Ecuador se tome en cuenta la audiencia deportiva. Para este
contexto el mejor canal en programacién deportiva con un 33,7%
Teleamazonas™, segin los encuestados califican el trabajo de Teleamazonas

como un excelente canal en cuanto a la transmision de hechos deportivos

10 ZAPPING ECUATORIANO RANKING DE CANALES DE TELEVISION, Revista Abordo Edicion

71, 15 Octubre-15 Noviembre 2010, pagina 60 Las noticias. )
1 ZAPPING ECUATORIANO RANKING DE CANALES DE TELEVISION, Revista Abordo Edicion

71, 15 Octubre-15 Noviembre 2010, pagina 60 y 61 Los deportes.
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como el futbol y férmula uno por su gran credibilidad. Ecuador Tv de acuerdo a

esta pregunta obtuvo un porcentaje bajo, ya que para el 2010 no contaba con

un segmento deportivo como ahora lo tiene independiente de las Noticias.
Grafico No. 39
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La Farandula

En este contexto el canal lider es RTS con un 23,9% gracias a su programa
estrella el cual hasta el dia de hoy se mantiene en sintonia. Segun comentario
de la Revista Abordo la noticia rosa genera siempre polémica no solo por su
contenido, pero también por la pobreza de algunos de sus formatos o por lo

inadecuado del horario que son transmitidos.*?

12 ZAPPING ECUATORIANO RANKING DE CANALES DE TELEVISION, Revista Abordo Edicion
71, 15 Octubre-15 Noviembre 2010, pagina 61 La farandula.
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Gréafico No. 40

¢Qué canal de senal nacional tiene la mejor
programacion de farandula?
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Fuente: Revista Tame Abordo Edicién 71, Octubre 15-Noviembre 15 2010

Peliculas

Considerando que en nuestro pais el séptimo arte es muy escaso, la
transmision de peliculas en canales nacionales suelen ser en dias festivos o
fines de semana, pero a pesar de ello el canal que lidera en este contexto es
RTS con un 34,3% transmitiendo diariamente y en horario prime time. ** Para
Ecuador Tv las peliculas no son su producto estrella pero a pesar de ello
obtuvo un 0.6% ocupando el séptimo puesto de ocho.

Gréfico No. 41
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13 ZAPPING ECUATORIANO RANKING DE CANALES DE TELEVISION, Revista Abordo Edicion
71, 15 Octubre-15 Noviembre 2010, pagina 61-62 Peliculas.
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Humor — Comedia

Dentro de esta categoria no existe un posicionamiento abismal , pero segun la
opinion de los encuestados el canal que cumple con las expectativas en este
contexto es Teleamazonas con un 19,6% por su programacion cémica nacional
transmitida en horarios prime time. Para esta categoria Ecuador Tv
considerando que es un canal con pocos afios de creacién obtuvo un 0,5%

superando un escalafén a Telerama.™

Gréafico No. 42
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Telenovelas

Dentro del aspecto de Telenovelas es importante mencionar que anteriormente
las telenovelas se relacionaban solo con la audiencia femenina, con el
transcurso del tiempo el mercado ha evolucionado y la audiencia masculina se
ha involucrado por novelas provenientes de Brasil y Colombia. El canal que

lidera esta categoria es Ecuavisa alcanzando un 23,4%. Dentro de este

14 ZAPPING ECUATORIANO RANKING DE CANALES DE TELEVISION, Revista Abordo Edicion
71, 15 Octubre-15 Noviembre 2010, pagina 62 Humor/Comedia.
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contexto Ecuador Tv obtuvo el 1.6% sobrepasando a Canal Uno, Tv Telerama
y RTS.°

Grafico No. 43
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Fuente: Revista Tame Abordo Edicién 71, Octubre 15-Noviembre 15 2010

Programacion Infantil

El canal con la mejor programacion infantil de acuerdo a la opinién de los
encuestados es Teleamazonas con un 26.6%. *° Ecuador TV tiene como
objetivo de calidad brindar a la ciudadania contenidos televisivos que
satisfagan y entretenga sanamente y para muestra de ello, dentro de esta

categoria ocupa el quinto puesto con un 2,7%.

15 ZAPPING ECUATORIANO RANKING DE CANALES DE TELEVISION, Revista Abordo Edicion
71, 15 Octubre-15 Noviembre 2010, pagina 66 Telenovelas.

1© ZAPPING ECUATORIANO RANKING DE CANALES DE TELEVISION, Revista Abordo Edicion
71, 15 Octubre-15 Noviembre 2010, pagina 65-66 Produccion Infantil.
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Gréafico No. 44
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Al entrevistar a los lideres de opinion podemos llegar a la conclusion de que el
Estado no ha ahorrado al tener un medio de comunicacién publico, sino que le
ha costado mas dinero crearlo y mantenerlo, ya que sigue invirtiendo en los
medios privados para transmitir la publicidad que requiere. Si bien es cierto los
canales privados le llevan una ventaja representativa a Ecuador Tv por sus
afos de trayectoria, sin embargo el objetivo y razén de ser de la Television
Publica es totalmente distinto y debera trabajar fuertemente para posicionarse

en la mente de los televidentes.

Como podemos observar en el estudio realizado por la Revista Tame abordo
gracias al apoyo de la Unidad de Opinion y Mercado de Corporacion Ekos,
Ecuador Tv en los pocos afios de trayectoria esta tomando posicionamiento en
varios de los segmentos mencionados, en muchos casos se encuentra por
sobre canales con gran trayectoria, siendo un gran merito para el corto tiempo

gue lleva en el mercado.
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La encuesta nos ayudo a identificar la percepcion de los entrevistados con
respecto a Ecuador Tv, permitiéndonos identificar las areas de mejora que se

tomaran en cuenta para la planeacion estratégica orientada a resultados.

Al revisar la parrilla de programacion podemos comprobar la hipétesis general
planteada en esta tesis, ya que Television Publica es un medio imparcial que
Unicamente busca satisfacer las necesidades de informacion y entretenimiento
del publico local, sin verse obligada a transmitir la ideologia del Gobierno al ser
este su Unico inversionista. Esto se comprueba ya que la programacion que
trasmite es netamente cultural, educativa, infantil y de sano entretenimiento. Si
bien es cierto sabado tras sabado transmite la cadena sabanita de la
Presidencia de la Republica, pero debemos recordar que al ser un medio de
comunicacion publico esta en su deber de informar a la ciudadania las

actividades que el Gobierno realiza.
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Capitulo VI:

Planeacién Estratégica orientada a resultados

Una vez que se ha comprobado que la hipotesis planteada en esta tesis es
negativa, es decir que el Gobierno no ha ahorrado desde que existe la
Television Pdblica, sino que al contrario le cuesta mas mantenerla, a
continuacion se presenta una propuesta de planeacion estratégica que busca
guiar a este medio de comunicacion a alcanzar un posicionamiento en la mente

de los televidentes.

I. Descripcion de la Empresa

Ecuador Tv es un medio de comunicacion publico sin fines de lucro que busca
ser un medio eficiente, moderno y un espacio plural e incluyente de la

ciudadania.

Il. Guia Editorial

1. Los espacios periodisticos de Ecuador TV se definen como servicios
informativos publicos, independientes, nacionales, defensores del Estado de
Derecho y comprometidos con el orden democratico y legal establecido en la

Constitucion.

Acogeran todas las tendencias de la sociedad con excepcion de aquellas que

propugnan la violencia para el cumplimiento de sus fines.

2. Los servicios informativos de Ecuador TV nacen con el fin de satisfacer el
derecho constitucional del publico a la informacion. Su obligacion primordial es
presentar diariamente una informacion veraz, imparcial, completa, interesante y
clara, junto a las herramientas de andlisis suficientes para que el publico pueda
comprender la realidad, formar su propio criterio y adoptar posiciones libres e

informadas sobre los asuntos que son de su incumbencia.
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3. El interés publico prevalecera por encima de cualquier otra consideracion en
materia de politica editorial. Las decisiones editoriales se tomaran en funcion

de las siguientes prioridades:

+ Satisfacer el derecho constitucional del publico a la informacion.

F

Respetar la libertad de expresion.

+ Respetar y defender los derechos de las personas, su bienestar y su
seguridad, especialmente de los nifios y grupos vulnerables de la
sociedad. Informar y debatir, por tanto, sobre las acciones que vulneren
esos derechos: la injusticia, la corrupcion, el abuso de poder, las
conductas delictivas, etc.

+ Prevenir a las personas contra la manipulacién y el engafio, informarlas

sobre los casos de incompetencia o negligencia de las autoridades y de

todos quienes haciendo uso de su poder afectaren al bienestar

ciudadano.

4. La informacion es un bien social, pertenece al publico y no a las fuentes que
la originan. Por tanto, debe ser difundida sin censuras, cortapisas, calculos de
conveniencia o limites de cualquier naturaleza. No reconoceremos la validez de
ninguna restricciéon en ese sentido pues consideramos que nuestra libertad de

expresion es, en si misma, un asunto de interés publico.

5. La informacién tampoco pertenece al comunicador que la transmite. Los
periodistas de Ecuador TV no buscaran obtener del ejercicio de su profesion
ningun tipo de ventajas, y sus posiciones personales no condicionaran su

manejo de la informacion ni su trato con las fuentes.

6. Los servicios informativos de la television publica perseguiran los mas altos
parametros de calidad editorial. Su relacion con el publico, asi como con las
fuentes, colaboradores y protagonistas de la informacion, se regira por la ética
profesional y de respeto a los derechos de las personas. Nuestros valores

éticos y editoriales se pueden resumir en cinco principios basicos.
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+ Rigor: sobre el tratamiento de la informacién y la fidelidad a los hechos.
+ Imparcialidad: sobre el respeto a la libertad de expresion y la obligacién
de no ser actores de la informacion, tan solo mediadores de la misma.

+ Independencia: sobre nuestra propia agenda informativa y nuestras
relaciones con el poder y las fuentes.
+ Responsabilidad publica: sobre los derechos de las personas.

+ Claridad: sobre nuestro estilo periodistico.

7. Rigor. El rigor y la veracidad son las primeras obligaciones de nuestros
servicios informativos y constituyen valores periodisticos mas importantes que
la velocidad.

Satisfacer el derecho a la informacién significa colocar a la ciudadania en
posicién de tomar decisiones libres e informadas sobre los asuntos publicos.
Para ello, la informacion ha de ser completa, confiable y contextualizada, por lo
que la television publica hara permanentes esfuerzos de capacitacion de sus
miembros. Nos esforzaremos por presentar contenidos fundamentados,
demostrables y basados en evidencia visual y sonora cuando sea posible.
Seremos honestos con respecto a lo que ignoramos y evitaremos toda suerte
de especulaciones y rumores. Emitiremos s6lo noticias comprobadas y no

afirmaremos nada que no podamos demostrar.

8. Imparcialidad. Los servicios informativos de la television publica respetan la
libertad de expresion de las personas y tienen una mentalidad abierta para
incluir a todos los ciudadanos sin importar sus posturas o tendencias. Su
compromiso es reflejar la diversidad de opiniones, creencias y valores de la
sociedad sin tomar partido ni inducir al espectador a pronunciarse por una u
otra postura. Con ese fin, no seran actores ni protagonistas de la informacion,
no expresaran opiniones editoriales ni promoveran puntos de vista particulares

sobre los debates publicos.

9. Independencia. El publico tiene derecho a confiar en que nuestras
decisiones editoriales y nuestros contenidos informativos en general no estén
influenciados por presiones politicas, comerciales, personales o de otro tipo.

Por ello, seleccionaremos y cubriremos la informacion en funciéon de nuestras
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propias agendas editoriales. Nos mantendremos independientes tanto del
gobierno como de los partidos y movimientos politicos. No endosaremos
nuestro apoyo nhi otorgaremos prominencia a ningun tipo de organizacion,

producto, actividad o servicio.

10. Responsabilidad publica. Los servicios informativos de la television
publica son conscientes del enorme poder de la herramienta que tienen en sus
manos y se comprometen a no utilizar jaméas ese poder en perjuicio de los
intereses publicos, ni a lesionar con él los derechos de las personas. Durante el
proceso de recoleccion de la informacion consideraremos los derechos de
aguellas personas que nos la facilitan o son objeto de ella, es decir, los
derechos de las fuentes, colaboradores y protagonistas de la informacion.
Durante el proceso de difusion de la informacion velaremos por los derechos de
las personas a quienes esa informacion va dirigida, es decir, los derechos del

publico.

11. Claridad. El proposito de los servicios informativos de la television publica
es comunicar hechos e ideas a un publico heterogéneo y disperso. Por tanto,
nuestro estilo periodistico sera claro, preciso, conciso, fluido, facilmente
comprensible para la mayoria, respetuoso de las normas del idioma y capaz de
captar el interés y la atencién del publico. Nos expresaremos con el lenguaje de

los periodistas, no con el de las fuentes.’

lll. Giro del negocio

A través de Decreto Ejecutivo No. 193, de 29 de Diciembre de 2009,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 110, de 18 de Enero
de 2010, se cre6 la empresa publica Televisién y Radio de Ecuador E.P,

RTVECUADOR, cuyo objetivo social es el siguiente:

7 Guia Editorial Ecuador Tv Televisién Publica
http://www.ecuadortv.ec/docutransparencia/ GUIAL%20EDITORIAL%20RTVECUADOR.pdf
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Instalar, operar y mantener los servicios publicos de radiodifusion y
television publica, asi como la creacion, produccion, postproduccion de
programas de radio y televisidbn. Este objeto social tiene, en ultima
instancia la finalidad de brindad a la ciudadania contenidos televisivos y
radiofénicos que les formen informen y entretengan sanamente,
fomentando y fortaleciendo los valores familiares, sociales, culturales y

la participacion ciudadana.

. Productos y Servicios

Los productos y servicios que ofrece Ecuador TV, Television Publica son

los siguientes:

Programas

-+ F FFFFEFEFEFEF

Programas de Opinién

Programas de Noticias e Informativos
Programas de Investigacion
Programas de Entretenimiento General
Programas Culturales

Programas Educativos

Transmision de Eventos y Especiales
Programas Regionales

Programas Documentales

Programas Deportivos (RPE)

Programas de Entretenimiento Infantiles (ECTV)

Servicios

*
*
*
*
*
*

Produccién Contratada

Alquiler de Equipos e Infraestructura

Venta de Espacios de Programacion

Pagina Web: Difusion, Informacién y Comunicacion
Web 2.0: Twitter, Facebook, Youtube

Patrocinio de Eventos
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+ Espacios de Participacion Ciudadana
+ Sefial Digital

V. Analisis FODA

1. Fortalezas

-+ F & F FFFFF

Conversion a empresa publica con régimen especial.

Modelo de gestién administrativa eficiente y orientada a la calidad.
Infraestructura y tecnologia de punta.

Personal calificado, competente y profesional.

Diversidad y calidad de la programacion.

Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2008.
Fortalecimiento de la imagen institucional.

Ampliacion de cobertura en el territorio nacional.

Recursos econdémicos asegurados.

Funcionamiento del Consejo Consultivo.

2. Oportunidades

+ +

-+ + ¥

Confianza y apoyo del Gobierno en el Equipo Directivo y el Proyecto
de la Television Publica.

Necesidades insatisfechas de la teleaudiencia.

Establecer alianzas estratégicas con medios publicos nacionales e

internacionales.

Cambio a Tecnologia Digital.

Autorizacion de la Procuraduria para comercializar.

Television por Internet.

Debilitamiento en la credibilidad de imagen y calidad de otros
medios.

Ley que establece un incremento de contenidos nacionales en la

programacion de TV.
Disponibilidad de Tecnologia Digital.

Necesidad ciudadana de recibir la sefal de Televisién Publica.
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3. Debilidades

*

*
*
*

En algunos casos, falta de compromiso de ciertos colaboradores.
Frecuencia de transmision UHF en la mayoria de la red.

Problemas de calidad técnica en la sefial.

Falta de infraestructura suficiente en ciudades y lugares clave del
pais.

Falta de aplicacion/implementacion de algunos controles de calidad
en procesos productivos, administrativos y operativos.

Débil posicionamiento de marca de Ecuador Tv.

Proceso de induccion deficiente para personal de nuevo ingreso.

4. Amenazas

+ Cambios de personas en el Gobierno que toman decisiones acerca
de los Medios Publicos.

+ Influencia de diversas autoridades gubernamentales en contenidos
de los Medios Publicos.

+ Ataques y descréditos de medios privados hacia la Televisiéon
Publica.

+ Restricciones en el suministro de energia

+ Nueva Ley de Comunicacion.

+ Calidad deficiente y tratamiento desigual por parte de operadores de
cable.

+ Recorte presupuestario.

+ Nueva postura de la Supertel ante la Televisién Publica.

VI. Mision

Brindar a los ciudadanos y ciudadanas del Ecuador contenidos que les formen,

informen

y entretengan sanamente, libres de violencia, fomentando vy

fortaleciendo los valores familiares, sociales, culturales y la participacion

ciudadana.
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VII.  Visiébn

Ser un medio de comunicacién publico competitivo y eficiente que sea un

espacio abierto para el acceso de los ciudadanos y ciudadanas del Ecuador.

VIll. Factores Clave

1) Ofrecer contenidos de calidad, informacion veraz y sano entretenimiento,

facilitando la participacion ciudadana y fomentando valores.

2) Ofrecer a toda la poblacion ecuatoriana una sefial con estandares

Optimos de calidad técnica.
3) Transparencia y honestidad en la Gestion Administrativa.

4) Ser una alternativa atractiva, innovadora, incluyente, diversificada,

accesible y universal.
5) Ofrecer espacios de servicio Publico/Comunitario.
6) Contenidos desde lo local para lo nacional.

7) Exportar el producto de la Television Publica.

IX. Objetivos Estratégicos

1) Eficientar los espacios de comunicacion con la ciudadania.

2) Incrementar los contenidos de Television producidos en el pais.

3) Mejorar continuamente la calidad de los contenidos de Televisién.

4) Crear contenidos apegados a las necesidades reales de la audiencia.
5) Garantizar el derecho ciudadano al acceso de Ecuador Tv.

6) Desarrollar e implementar la estructura comercial.

X. Politica de Calidad
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Brindar a los ciudadanos y ciudadanas del Ecuador contenidos que les formen,

informen y entretengan sanamente, libres de violencia, fomentando vy
fortaleciendo los valores familiares, sociales, culturales y la participacion

ciudadana, con un enfoque sustentado en un Sistema de Gestidon de Calidad.

Xl. Andlisis Financiero

Considerando que la inversiéon de la Television Puablica es toda materializacion
de medios financieros en bienes, que van a ser utilizados en el proceso

productivo de la empresa.

Las inversiones de la Television Publica hasta el 31 de diciembre del 2011 es
de $.33.075.388 doélares.

ACTIVOS 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
TERRENOS 275.350 169.966 445.316
CASETAS Y TORRES (EDIFICIO) 2.035.917 9.016.817 11.052.734
MUEBLES DE OFICINA 10.555 22.637 295.538 258.095 67.709 654.534
EQUIPO DE COMPUTO 3.250 241.383 122.444 371.488 363.559 1.102.124
EQUIPOS TECNICOS 864 554513 1.550.576 5.653.360 4.649.651 12.408.964
EQUIPOS DE COMUNICACION 5.529 684.933 100.842 207.771 5.549.241 6.548.316
EQUIPOS DE OFICINA 3.349 69.632 1.925 8.601 39.249 122.756
VEHICULO 204.481 106.812 294.444 134.906 740.644

TOTAL 23.547 1.777.579 2.178.137 9.105.026 19.991.098| 33.075.388
INCREMENTO ANUAL DE ACTIVOS 0% 5% 7% 28% 60% 100%

TABLA NO. 1

TITULO: Cuadro de Inversiones de Television Publica

ELABORADO POR: Moénica Sandoval




96

0%

EQUIPOS DE
OFICINA

VEHICULO _TERRENOS

1%

EQUIPODE
COMPUTO
3%

MUEBLES DE

OFICINA
2%

GRAFICO NO. 45

TITULO: Gréfico de Inversiones Television Publica
ELABORADO POR: Mbnica Sandoval

1. Gastos de Produccion y Programacion

Con respecto a los datos histéricos de Ecuador Tv sobre gastos de produccién

del canal, se identifica un incremento en la contratacion de la produccién

nacional, produccién del exterior e incluso la contratacion de la produccion

deportiva a partir del afio 2010.

PRODUCCION 2008 2009 2010 2011
Programacion Nacional 302.445,48 770.836,52 1.098.747,49 2.139.680,71
Programacion del Exterior 375.365,33 598.371,66 512.021,54 956.276,44
Programacion Deportiva - - 290.054,81 810.714,24

TOTAL 677.810,81 1.369.208,18 1.900.823,84 3.906.671,39

TABLA NO. 2
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TITULO: Cuadro de Gastos de Produccion y Programacion
ELABORADO POR: Monica Sandoval
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GRAFICO NO. 46
TITULO: Cuadro de Gastos de Produccion y Programacion
ELABORADO POR: Monica Sandoval

2. Gastos Generales.
Estos gastos representan servicios bésicos, arriendo de bienes inmuebles,
mantenimiento, transporte, combustibles y lubricantes, seguros, alquileres,
suministros y materiales, viaticos al interior y exterior.
El mayor porcentaje del gasto se determina por la utilizacién servicios basicos
como de energia eléctrica, telefonia, internet, agua potable, seguridad y

vigilancia y sefial satelital representando el 34% del total de gastos fijos.

Los servicios basicos han sido los gastos mas altos desde el afio 2008 al 2011.
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TITULO: Cuadro de Gastos Fijos de Television Publica (cuentas significativas)

ELABORADO POR: Modnica Sandoval
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GASTOS FIJOS 2008 % 2009 % 2010 % 2011 % TOTAL %
Telefonia 64.061,14| 4% | 147.558,52| 7% | 368.999,20| 12% | 189.569,16| 4% | 770.188,02
Internet 108.501,94 | 6% | 102.044,74| 5% | 85.311,26| 3% | 106.488,47| 2% | 402.346,41
Correo 39.741,22 | 2% 11.616,82 1% | 36.584,86| 1% | 11.256,44| 0% 99.199,34
Web Site 8.700,00 | 1% 42.120,00( 2% | 43.700,01| 1% | 68.380,00[ 2% | 162.900,01
Servicios Basicos  |TVCable 1.594,48 | 0% 2.321,33| 0% 3.613,33 0% 5.124,64| 0% 12.653,78
Energia Electrica 27.114,05 | 2% | 112.40345| 5% | 132.881,65| 4% | 270.174,99| 6% | 54257414
Agua Potable 2.970,06 | 0% 9.196,20( 0% 9.072,21| 0% 4.770,84| 0% 26.009,31
Seguridad y Vigilancia 38.945,16 | 2% 50.028,77| 2% | 53.369,62| 2% | 301.30558| 7% | 443.649,13
Sefial Satelital 442.521,94 | 26% | 355.877,00| 16% | 330.748,98| 11% | 333.019,47| 7% | 1.462.167,39
734.149,99 | 43% | 833.166,83| 38% [1.064.281,12( 35% [1.290.089,59| 29% | 3.921.687,53 34%|
Ariendo de Bienes Arriendo Oficinas 61.245,15 | 4% 98.228,24| 4% | 101.279,78| 3% | 89.493,70| 2% | 350.246,87
nmuebles Arriendo Terrenos 496,10 | 0% 678,66 0% | 82546,78| 3% | 80.281,66| 2% | 164.003,20
Almacenamiento 0,00/ 0% 505,67| 0% 0,00/ 0% | 20.787,96| 0% 21.293,63
61.741,25 4% 99.412,57| 5% | 183.826,56| 6% | 190.563,32| 4% | 535.543,70] 5% |
Mantenimiento Vehiculos 6.056,14 | 0% 14.630,70| 1% | 61.037,66| 2% | 185.518,40| 4% | 267.242,90
Mantenimiento Mantenimiento Edificios 15.898,07 | 1% 46.500,65| 2% | 28.829,51| 1% | 150.154,59| 3% | 241.382,82
Mantenimiento Equipos Comunicacion 29.250,00 | 2% 17.476,00 1% 119.001,99| 4% | 111.398,25| 2% 277.126,24
Adecuaciones e Instalaciones 410,00 | 0% 483,19 0% | 189.365,83| 6% | 397.601,96| 9% 587.860,98
51.614,21] 3% 79.090,54| 4% | 398.234,99| 13% | 844.673,20| 19% | 1.373.612,94 12%|
Transporte Transportes y Fletes 4.296,35 | 0% 15.277,11) 1% 18.396,50| 1% 24.620,66| 1% 62.590,62
4.296,35] 0% 15.277,11| 1% | 18.396,50] 1% | 24.620,66] 1% 62.590,64| 1% |
Ctr:;‘:csa";’t's:y Combustiles y Lubricantes 923748 | 1% | 410140 0% | 2499701 19% | 6034798| 1% | 9870477
9.237,48| 1% 412140 0% | 24.997,91] 1% | 60.347,98| 1% 98.704,80 1% |
Seguros y i ) ) 0 )
Reasequros Poliza de Seguros 321,08 | 0% | 102.54594| 5% | 74.590,75| 2% | 135.881,13| 3% | 313.338,90
321,08| 0% | 102.545,94| 5% | 74.590,75| 2% | 135.881,13| 3% | 313.339,00] 3% |
Alquiler de Alquiler de Equipos Tecnico 316.319,08| 19% | 403.477,64| 18% | 462.355,77| 15% | 688.455,59| 15% | 1.870.608,08
Equipos/Vehiculo  |Alquiler de Vehiculos 29.415,87 | 2% 22.501,56| 1% | 66.923,75| 2% | 62.724,95| 1% | 181.566,13
345.734,95| 20% | 425.979,20{ 19% | 529.279,52| 17% | 751.180,54| 17% | 2.052.174,21 18%|
Suministros, > .
Vateriales Suministros - Materiales -Repuestos 189.186,04 | 11% | 247.474,97| 11% | 136.071,53| 4% | 316.994,86| 7% 889.727,40
Repuestosy Envios y Correos 39.741,22 | 2% 8.503,10[ 0% 292379 1% | 23.993.23| 1% 95.161,34
228.927,26| 13% | 255.978,07| 12% | 158.99532| 5% | 340.988,09| 8% | 984.888,74] 9% |
Viaticos y movilizacion |Pasajes aereos internos 142.373,78 | 8% | 153.317,09| 7% | 146.400,30| 5% | 154.865,11| 3% | 596.956,28
al interior Viaticos y subsistencias al interior 128.306,48| 8% | 162.73551) 7% | 308.160,90] 10% | 444.239,02| 10% | 1.043.44191
270.680,26| 16% | 316.052,60| 14% | 454.561,20| 15% | 599.104,13| 13% | 1.640.398,19 14%|
Viaticos y movilizacion |Pasajes aereos exterior 0,00] 0% 35.164,31| 2% 69.271,98| 2% 99.811,10| 2% 204.247,39
al exterior Viaticos y subsistencias al exterior 0,00 0% 24.523,35| 1% 73.665,03| 2% | 149.636,23| 3% 247.824,61
0,00 0% 59.687,66| 3% | 142.937,01] 5% | 249.447,33| 6% | 452.072,00] 4%
TOTAL GASTOS FIJOS 1.706.702,83] 100% | 2.191.311,92| 100%| 3.050.100,88{ 100%] 4.486.895,97| 100%] 11.435.011,75
TABLA NO. 3

TITULO: Tabla de gastos fijos de Television Publica (cuentas significativas)
ELABORADO POR: Modnica Sandoval
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3. Gastos de Publicidad y Comisiones.

La publicidad no solamente comprende mensajes comerciales, dependiendo
del ambito en que se desenvuelva la empresa, es necesario reflexionar de
manera intensa antes de acometer cualquier gasto en publicidad, es decir
estudiar el segmento al que esta dirigido y comprobar nuestra capacidad de
respuesta.

El departamento de comercializacion de Ecuador Tv ha utilizado sus recursos
de una manera muy importante a través de la asistencia a eventos, ferias de
todo tipo, reuniones sectoriales, etc. Este tipo de situaciones ayudado a la

buena imagen del canal.

Enfatizando en que la publicidad es buena para la empresa, las cifras indican
desde el aflo 2008 al 2011 se ha incrementado el gasto en un 89%, se puede

analizar los gastos de publicidad a través de la siguiente tabla:

GASTOS VARIABLES 2008 2009 2010 2011
Gastos de Publicidad 485.008,41 313.238,01 413.870,50 546.326,30
Comision por ingresos 2.804,07 27.032,12 22.912,80 38.793,58
TOTAL 487.812,48 340.270,13 436.783,30 585.119,88
TABLA NO. 4

TITULO: Tabla de Gastos de Publicidad y Comisién
ELABORADO POR: Monica Sandoval
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TITULO: Cuadro de Gastos Fijos de Television Publica (cuentas significativas)

ELABORADO POR: Monica Sandoval

El gasto por comisién ha sido generara por motivo de incentivo a la fuerza

impulsadora de las ventas.

4. Gastos por Remuneraciones y Beneficios Sociales.

Estos gastos son generados por la contratacion del personal que se requerira

para el buen funcionamiento de la empresa, por ley incluimos todos los

beneficios sociales que corresponden a cada colaborador.

NO. NO. NO.
NOMINA ANUAL 2009 EMPLEADOS | ANUAL 2010 EMPLEADOS ANUAL 2011 EMPLEADOS
2009 2010 2011
Administracién S 1.720.268,79 35 S 678.532,48 52 S 905.102,48 62
$
Gerencia General - 3 S 143.680,14 3 S 238.097,10 6
$ $
Comercializacion - 2 93.749,70 4 S 104.874,50 3
$ $
Juridico - 0 34.169,67 3 S 135.036,69 6
Noticias S 428.141,27 50 S 1.083.991,74 63 S 1.224.823,41 57
Produccién y Programacion S 349.647,30 37 S 781.316,35 53 $ 1.110.364,61 67
Técnica y Operaciones S 509.722,18 55 S 923.370,50 63 $ 1.218.386,85 80
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s
72.446,56

TOTALES

S 3.007.779,54

$
182,00

S 3.738.810,58

$
241,00

$ 5.009.132,20

$
284,00

TABLA NO. 5

TITULO: Tabla de Gastos Remuneraciones Television Publica
ELABORADO POR: Moénica Sandoval

m NO. EMPLEADOS 2009
B NO. EMPLEADOS 2010
ENO. EMPLEADOS 2011

GRAFICO NO. 49

TITULO: Crecimiento en nimero de empleados de Television Publica

ELABORADO POR: Moénica Sandoval

5. Capital de Trabajo

El capital de trabajo son aquellos recursos que requiere la empresa para poder

operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que comunmente conocemos

activo corriente.
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La empresa para poder operar, requiere de recursos los mismos que deben
estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a

tiempo.

El capital de trabajo supone determinar con cuantos recursos cuenta la
Televisidon Publica para operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo. Los
balances al 31 de diciembre del 2011 indican los siguientes saldos en las
cuentas del activo y pasivo:

Activo Circulante:

Bancos $. 763.832,00

Cuentas por cobrar BEDE
Cuentas por cobrar clientes
Otras cuentas por cobrar

Devolucion del IVA

Pasivo Circulante:

Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar IESS
Cuentas por pagar del personal

Impuestos por pagar

$. 1.385.669,10
$. 1.141.356,35
$. 87.967,06
$. 852.944.54

$. 1.698.051.62

$. 219.764.47
$. 16.356.38
$. 459.968.68

El capital de trabajo neto sobre deudas a corto plazo de la Television Publica
para el afio 2011 indica que los activos corrientes es mayor al pasivo noventa
en un indice financiero de 0.90, lo que indica que la empresa no tendra

problemas para cumplir con las deudas a corto plazo.
6. Estructura de Financiamiento.
La Television Publica tiene garantizada su operatividad debido a que el 77% de

sus ingresos, proceden de Gobierno Central y cuyos valores son acreditados a

la corriente del Banco Central por parte del ente rector, Ministerio de Finanzas.
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Esto tal y como indica el Art. 7 del Decreto No. 193 firmado por el Eco. Rafael
Correa Delgado el 29 de Diciembre del 2009, en donde indica: “El Ministerio de
Finanzas efectuara las asignaciones presupuestarias que se requieran para el
funcionamiento y gestion de la empresa publica Televisién Publica, hasta que
ésta sea autosustentable, de acuerdo al requerimiento que efectlte el Directorio

de la Empresa.”

Asignacion Gobierno Central $12.047.938 $22.279.794
Presupuesto General RTVECUADOR $16.825.309 $28.796.578
INGRESO MINISTERIO FINANZAS 72% 77%
TABLA NO. 7

TITULO: Asignaciones por parte del Ministerio de Finanzas
ELABORADO POR: Monica Sandoval

25000000 -+

20000000

15000000 A

10000000

5000000 -

2010 2011

GRAFICO NO. 50
TITULO: Asignaciones Ministerio de Finanzas
ELABORADO POR: Monica Sandoval
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Cabe mencionar que conscientes con la realidad economica del pais, se ha
generado mayor ingreso por autogestion, esto con la finalidad de cubrir todos

los gastos operativos del canal.

De esta manera se determiné que en el afio 2010 el presupuesto contempla
ingresos por autogestion se incrementaron en un 38% en relacion a lo
presupuestado y en el afio 2011 los ingresos fueron mayores en un 118% en

referencia a lo presupuestado.

INGRESOS POR TOTAL
2010 2011
AUTOGESTION % % INGRESOS
INGRESOS POR
AUTOGESTION $ 1.650.880 $2.616.488 $4.267.369
(REALES)
38% 118%
INGRESOS POR
AUTOGESTION $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 2.400.000
(PROGRAMADOS)
TOTAL $ 450.880 $1.416.488 $ 6.667.369
TABLA NO. 8

TITULO: Tabla de ingresos por autogestion afio 2010 y 2011
ELABORADO POR: Monica Sandoval
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TITULO: Ingresos por Autogestion Television Publica
ELABORADO POR: Monica Sandoval

7. Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos para el afio 2012 para la Televisiébn Publica se
incrementara con la venta de publicidad comercial segun lo expuesto por el
Procurador General del Estado que segun Oficio No. 4687 del 11 de Noviembre
del 2011, el mismo que indica: “en aplicacién del principio de jerarquia
normativa previsto en el articulo 425 de la Constitucion de la Republica y con
fundamento en los numerales 3 y 9 del articulo 2 y los articulos 39 y 42 de la
Ley Organica de Empresas Publicas, se concluye que es juridicamente
procedente que la empresa publica Television Publica, comercialice sus
productos a través de la contratacibn de publicidad comercial en su

programacion”
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INGRESOS POR
AUTOGESTION | 2012 ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP oCT
PROYECTADOS

NOV

DIC

Ingresos por

autogestion (Prog.

Privadas)

5.500.000 | 550.000 | 220.000 | 220.000 | 220.000 | 220.000 | 330.000 | $330.000 | 550.000 | 715.000 | 715.000

715.000

715.000

Ingresos por

Autogestién (Prog.

Publicas)

3.000.000 | 300.000 | 120.000 | 120.000 | 120.000 | 120.000 | 180.000 | 180.000 | 300.000 | 390.000 | 390.000

390.000

390.000

TOTAL

8.500.000 | 850.000 | 340.000 | 340.000 | 340.000 | 340.000 | 510.000 | 510.000 | 850.000 | 1.105.000 | 1.105.000

1.105.000

1.105.000

TABLA NO. 9
TITULO: Tabla de proyeccion ingresos por autogestion 2012
ELABORADO POR: Monica Sandoval

Los ingresos por autogestion para el afio 2012 seran de $. 5.500.000 ddlares,
los cuales provendran de la venta de publicidad y de $. 3.000.000 a entidades

gubernamentales.

8. Evaluacion de Proyectos

La Television Publica desde el afio 2010 ha venido desarrollando proyectos de
Ampliacion de Cobertura Geografica, esto cumpliendo con el Objetivo de
Calidad 2010-2012

El desarrollar proyectos de Ampliacion de Cobertura satisface el derecho al
acceso de la informacion y comunicacion de la poblacién beneficiada, la misma
que cubre con una sefal de Television Publica al 76% de la poblacion es decir

se alcanza al 37% de los cantones a Nivel Nacional

Los proyectos que la Television Publica se encuentra desarrollando a partir del
afio 2010 son:

Proyecto de Ampliacion de Cobertura (BEDE)
Proyecto Complementario No. 1 (MINTEL)
Proyecto Complementario No. 2 (FRONTERA NORTE)
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PROYECTO DE AMPLIACION DE COBERTURA:

Este proyecto se encuentra en ejecucion desde marzo del 2009 con un
préstamo no rembolsable por parte del Banco del Estado de $. 20.000.000 de
dolares, su ejecucidn presupuestaria para el afio 2010 fue del 42% y para el
2011 fue del 39%.

PROYECTO COMPLEMENTARIO NO. 1 (MINTEL) :

El Proyecto Complementario No. 1 es un proyecto financiado por el Ministerio
de Telecomunicaciones y ejecutado por Ecuador Tv, el mismo tiene como
objetivo principal el transmitir la sefial de la Television Publica a 27 localidades
en las cuales no existe sefial de television abierta en poblaciones ubicadas en

la frontera con Colombia.

PROYECTO COMPLEMENTARIO NO. 2 (FRONTERA NORTE) :

El Proyecto Complementario No. 2 tiene como objetivo la expansion de
cobertura de Ecuador Tv para 10 repetidoras de television que seran instaladas

en la frontera norte.

La ejecucidon presupuestaria de los proyectos de inversion de la Television

Publica es la siguiente:

2010 2011
PROYECTO DE INVERSION
ASIGNADO | EJECUTADO | % | ASIGNADO | EJECUTADO | %
’
BEDE 20.000.000 8.490.346 | 42% 7.754.434 | 39%
MINTEL 3.034.716 2.285.217 | 75%
FRONTERA 1.796.821 1.183.779 | 66%

TABLA NO. 10
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TITULO: Ejecucion Presupuestaria de Proyectos de Inversion
ELABORADO POR: Monica Sandoval

9. Andlisis Social
Cumpliendo el compromiso que la Television y Radio Publica de Ecuador
mantiene con la ciudadania se ha logrado incrementar nuestros niveles de
sintonia.
A continuacion se detallan todas las provincias del Ecuador, en donde la sefial

de Ecuador Tv se encuentra al aire.

ltem Cerro Provincia Cludad Principal de
Cobertura

1 Cuevas (San Jose) Carchi Tulcan

2 Cotacachi Imbabura Ibarra

3 Pilizurco Tungurahua |Ambato

4 Putzalagua Cotopaxi Latacunga

5 Cashca Totoras Bolivar Guaranda

6 Cacha Chimborazo |Riobamba

7 Rinsian Canar Azogues

8 Guachichambo Loja Loja

9 Via Cascajo Galapagos Santa Cruz

10 Chiguilpe Alto Sant? Santo Domingo

Domingo

11 Las Delicias Los Rios Quevedo, La Mana

12 Periferia Los Rios Periferia de
Babahoyo

13 Repen El Oro Machala

14 Gatazo Esmeraldas |Esmeraldas

15 Guayas Manabi Chone

16 Loma del Viento Manabi Bahia de Caraquez

17 Condijua Napo Baeza

18 Lumbaqui Sucumbios Lumbaqui

19 Capaes Santa Elena | Salinas

20 Icto Cruz Azuay Cuenca




21 De Hojas Manabi Manta

22 Del Carmen Guayas Guayaquil

23 Pichincha Pichincha Quito

24 Azul Guayas Guayaquil

25 Santa Monica Orellana Francisco de

Orellana-Coca

26 Mirador Napo Tena

. Sta. Ceclilia-via Al Sucumbios Nueva Loja-Lago
Coca Agrio

28 Calvario Pastaza Puyo

29 Quilamo Morona Macas

30 Cuello Zamora Zamora

Chinchipe

31 Periferia de Mataje Esmeraldas |Mataje

32 KM5 Via San Lorenzo | Esmeraldas | San Lorenzo

33 Borbon Esmeraldas | Periferia Borbon

34 LayY Esmeraldas |Las Pefias

35 Periferia Limones Esmeraldas |Limones

36 Panecillo Esmeraldas |Rio Verde

37 Tanques de Agus Esmeraldas |Atacames

38 Periferia de Same Esmeraldas | Same (Tonchigue)

39 Periferia de Muisne Esmeraldas | Muisne

40 HDA. La Hernandez | Manabi Pedernales

41 VIA el Matal KM1 Manabi Jama

42 Cerro Macho Manabi Canoa

43 El Palto Loja Macara

44 Periferia Crucita Manabi Aromo (Crucita)

45 Periferia Pto. Cayo Manabi Pto. Cayo

46 Periferia Pto. Lopez | Manabi Pto. Lopez

a7 Sta. Maria del Fiat Santa Elena | Montafiita

48 Cabras Imbabura Chota Pimampiro

49 Solar 11 Manzana 50 | Guayas Playas

50 Cochabamba Bolivar Chical

110



TABLA

TITULO: Ciudades del Ecuador con cobertura de la Television Publica

NO. 11

ELABORADO POR: Monica Sandoval

ltem Cerro Provincia Ciudad
1 Tobar Donoso Carchi Tobar Donoso
2 Chical Carchi Chical
3 Maldonado Carchi Maldonado
4 Tufifio Carchi Tufifio
5 El Carmelo Sucumbios El Carmelo
6 Santa Barbara |Sucumbios| Santa Barbara
7 | General Farfan | Sucumbios| General Farfan
8 Cooper Sucumbios Dureno
9 Palmar Sucumbios Palmar
10 P(t;gmednel Sucumbios | Puerto del Carmen
11 R(I)D(;Jr?g;tjoez Sucumbios | Puerto Rodriguez

TABLA NO. 12
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TITULO: Ciudades del Ecuador con cobertura de la Televisién Publica y Radio

Publica

ELABORADO POR: Monica Sandoval

1 Ingapamba Cotopaxi Sigchos

2 Sta. Cruz de Alivia Chimborazo Guamote

3 Tanque de Agua Chimborazo Chunchi

4 Comunidad Tilague Chimborazo Huigra

5 Loma Chichicahua Bolivar Chillanes

6 Curva Grande Canar Rivera

7 Molle Caiar Taday Pingilig
8 Planta de Agua Azuay Nabodn

9 Haciendo JJ Manabi Flavio Alfaro
10 Periferia de Olmedo Manabi Olmedo de Manabi
11 Sector Orellana (Manga del Cura) | No delimitada Paraiso la 14




12 Cdla. Guillermo Juez Los Rios Mocache

13 Cdla. Divino Nifio Los Rios Palenque

14 La variante Bolivar San Luis de Pambil

15 Pisagua Bajo Los Rios Montalvo

16 La Lucia Chimborazo Bucay

17 Campamento Copte Azuay Molleturo

18 Santa Rosa Pichincha San Jose de Minas

19 Loma de Tomebamba Azuay Guachapala

20 Barrio Pueblo Viejo Imbabura Intag

21 Cartagena Pichincha Nanegal

22 Entrada a la Ciudad Sucumbios Tarapoa

23 Cushca (Colta) Chimborazo Colta Chusca

24 Loma Zumbahua Cotopaxi Zumbahua

25 Loma El Balcon Loja Olmedo de Loja

26 Loma de Turi Azuay Sevilla de Oro el Pan

27 Periferia San Carlos de las Minas Zamora San Carlos de las Minas
TABLA NO. 13

TITULO: Ciudades del Ecuador con cobertura de la Television Publica
ELABORADO POR: Modnica Sandoval

XIl.

Desarrollo del Plan de Accion
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Sabemos que el canal lleva pocos afios de trayectoria, por lo tanto su

posicionamiento es bastante bajo en comparacién a los canales privados, sin

embargo como lo menciono Andrés Carrion Periodista Ecuatoriano es

importante recalcar que la programacion que ofrece este canal es una

programacion sana, sin violencia y es ahi donde se debe trabajar con mayor

enfasis; logrando entrar en los hogares de los ciudadanos y ciudadanas de la
ciudad de Quito.

Para lograrlo el plan de accion sugerido en esta tesis es el siguiente:

+ Campafias publicitarias

+ Mayor apertura para participacion de los ciudadanos y ciudadanas

+ Nuevos programas enfocados a atender las necesidades insatisfechas

de los televidentes.

+ Imparcialidad en contenidos, entrevistas y noticieros.
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+ Como se menciondé en el andlisis financiero, en el transcurso del
desarrollo de esta tesis el Procurador General del Estado, segun Oficio
No. 4687 del 11 de Noviembre del 201, indico que “en aplicaciéon del
principio de jerarquia normativa previsto en el articulo 425 de la
Constitucion de la Republica y con fundamento en los numerales 3 y 9
del articulo 2 y los articulos 39 y 42 de la Ley Organica de Empresas
Pulblicas, se concluye que es juridicamente procedente que la empresa
publica Television Pudblica, comercialice sus productos a través de la
contratacion de publicidad comercial en su programacion”. Esta nueva
disposicion le permitirhA a Ecuador Tv generar mayores ingresos por
autogestion, adicionalmente la creacion de un fuerte equipo de ventas le
permitird cumplir con la proyeccion de ingresos mencionada en la tabla
No. 9.
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Capitulo VII:

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

+ El estado ecuatoriano no ha ahorrado en la transmisiéon de publicidad
propaganda e informacion de las actividades que realiza desde que tiene
un canal de Televisiébn Publica como lo es Ecuador Tv, por lo tanto la
evaluacion econdmica realizada es negativa y que al estado le cuesta
mas dinero mantener a este medio de comunicacién, con esto se

comprueba la hipotesis especifica planteada en esta investigacion.

+ Con respecto a la evaluacién social es notable que el tipo de
programacion que se transmite en este medio estd enfocado en
transmitir valores, principios, a atender las necesidades insatisfechas del
publico infantil, por lo tanto es un gran aporte social el que se esta
realizando, sin embargo mientras el televidente no lo valore ni sintonice
este medio de comunicacion la inversion no representa un retorno social
positivo. Con esto podemos comprobar que la hipotesis general

planteada en esta investigacion es verdadera.

+ Se revisd la parrila de programacién comprobando la apertura a
espacios de opinion y discusion de problemas sociales de manera

imparcial y descentralizada.

+ Se comprob6 que el Gobierno centrar si obtiene un descuento por parte
de Ecuador Tv para transmitir publicidad, sin embargo ese descuento no
es lo suficientemente representativo como para hablar de un ahorro en

términos generales.
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Recomendaciones

Es necesario generar recursos por autogestion con el fin de no ser una
carga en su totalidad al presupuesto general del Estado, sin perder el

enfoque educativo, cultural y social.

Es necesario aplicar el plan estratégico y plan de accion sugerido en
esta tesis, como aporta a la mejora continua y posicionamiento de la

Television Publica.

Es importante trabajar en la imagen institucional, logrando posicionarse
en la mente de los televidentes como un medio de comunicacion del

Estado y no del gobierno de turno.
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