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Resumen

Debido a la pandemia de COVID-19, las instituciones educativas cerraron sus puertas y
pasaron de la ensefianza en clases presenciales a un modelo de ensefianza remota. En esta
perspectiva, la usabilidad percibida de las plataformas de ensefianza en linea que se estan usando
actualmente es un aspecto importante, especialmente debido a la ausencia de las clases
presenciales. En este estudio experimental se utilizan Microsoft Teams, Idukay, Runachay y
Moodle como plataformas de referencia para las que se evalla la usabilidad percibida. Para el
propdsito de la evaluacion, se sigue una estrategia dual utilizando la escala de usabilidad del
sistema (SUS), que es un enfoque basado en la interaccion persona-computadora (HCI), y el
modelo de aceptacion de tecnologia (TAM), que es un enfoque basado en sistemas de
informacion (SI). Los resultados que se obtienen de una encuesta a gran escala de docentes de
instituciones educativas a nivel nacional muestran la similitud y equivalencia entre las dos
mediciones, teniendo el constructo de utilidad percibida del modelo de aceptacion de tecnologia
mayor similitud con la escala de usabilidad del sistema. Los resultados muestran que se puede
determinar que de forma general existe una correlacién significativa entre la usabilidad, la

utilidad total y la facilidad total.
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Abstract

Due to the COVID-19 pandemic, educational institutions have closed their doors and
switched from teaching in-person classes to a remote teaching model. In this perspective, the
perceived usability of the online teaching platforms that are currently being used is an important
aspect, especially due to the absence of face-to-face classes. In this experimental study,
Microsoft Teams, ldukay, Runachay and Moodle are used as reference platforms for which the
perceived usability is evaluated. For the purpose of the evaluation, a dual strategy is followed
using the System Usability Scale (SUS), which is a human-computer interaction (HCI)-based
approach, and the Technology Acceptance Model (TAM), which it is an approach based on
Information Systems (IS). The results obtained from a large-scale survey of teachers from
educational institutions at the national level show the similarity and equivalence between the two
measurements, with the construct of perceived utility of the technology acceptance model being
more similar to the usability scale of the system. The results show that it can be determined that

in general there is a significant correlation between usability, total utility and total ease.
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Introduccion

La pandemia del coronavirus 2019 (COVID-19) ha derivado en el cierre masivo de
actividades presenciales de instituciones educativas en méas de 190 paises para prevenir la
propagacion del virus y minimizar su impacto. Esto ha obligado a las escuelas a cerrar sus
puertas, provocando una interrupcion inesperada del método tradicional de ensefianza (Adedoyin
& Soykan, 2020) para dar paso a la ensefianza remota a través de plataformas apoyadas en
Internet. Esto trajo consigo el desafio de conocer el grado de usabilidad y facilidad de las
plataformas entre docentes que no las habian de forma intensiva y continua.

Segun Waller et al. (2020) los educadores pueden contribuir con sus habilidades y
experiencia en beneficio de las propias comunidades académicas, la instruccion convencional
podria incluir tecnologia para afrontar los desafios experimentados durante esta pandemia. Hay
muchas herramientas disponibles, los maestros deben elegir la mejor herramienta e
implementarla para impartir educacion a sus estudiantes. Las instituciones académicas pueden
preparar una guia paso a paso que pueda orientar a los profesores y estudiantes sobre como
acceder y utilizar diversas herramientas de aprendizaje electronico y como cubrir los principales
contenidos curriculares a través de estas tecnologias, reduciendo asi el analfabetismo digital. Los
profesores pueden presentar el plan de estudios en varios formatos, es decir, pueden utilizar
videos, audios y textos (Dhawan, 2020).

Segun el analisis de Velasco et al. (2019), las herramientas de la web 2.0 parecen
dificultar la mediacién pedagdgica en escenarios educativos, principalmente en la incorporacion
de plataformas tecnolégicas para potenciar procesos de ensefianza-aprendizaje. Dada la amplia
difusién de la ensefianza-aprendizaje y la evaluacion en linea en las instituciones educativas,

exige que los profesores reciban formacion necesaria para el dominio de las plataformas
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virtuales. Es importante que este uso tenga en cuenta la evidencia y teorias cientificas de las que
se puedan extraer principios y pautas para orientar su aplicacion (Dorrego, 2016).

En términos de apoyo institucional, el disefio de cursos, asi como el uso de software y
plataformas virtuales representan acciones fundamentales para garantizar la continuidad de la
ensefianza y el aprendizaje (Portillo et al., 2020). A nivel tecnolégico, los sistemas educativos
mas aplicados son Google Classroom, Chamilo LMS, Microsoft Teams, Moodle, NEO LMS,
Schoology, Edmodo y Blackboard Open LMS (Alfredsson et al., 2020). En Ecuador, debido a
que no existen estudios de la usabilidad y facilidad de uso de las plataformas usadas para apoyar
la ensefianza remota durante la pandemia, se llevé a cabo un estudio para aportar conocimientos
en esta brecha.

Usabilidad de Plataformas de Ensefianza en Linea

En la actualidad, la evaluacion de la usabilidad se puede clasificar en dos planteamientos:
(1) el primer planteamiento es el mas utilizado entre los investigadores de interaccidén/usabilidad
humano-computadora (HCI). (2) El segundo planteamiento es utilizado por los investigadores de
sistemas de informacion (S1) mientras estudia la adopcion de varios sistemas (Pal & Vanijja,
2020).

En cuanto al primer planteamiento, se aplican a los usuarios cuestionarios de usabilidad
estandarizados sobre una aplicacion para que evalten su usabilidad luego de su uso meticuloso.
La escala de usabilidad del sistema (SUS) (Brooke, 2020), el cuestionario de usabilidad del
sistema posterior al estudio (PSSUQ) (Lewis, 1995) y el cuestionario posterior al escenario
(ASQ) (Lewis, 1991) son algunos de los instrumentos comunmente utilizados que pertenecen a

la primera categoria para medir la usabilidad de las aplicaciones.
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Para el segundo planteamiento, se utilizan varios cuestionarios y marcos tedricos para la
evaluacion de la usabilidad, ya que es comun entre los sistemas de informacion y los
investigadores de mercado que se enfocan en la adopcion de sistemas de informacion. Entre
ellos, el modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) propuesto originalmente por Davis (1989),
ha sido el mas influyente porque introduce los conceptos de utilidad percibida (PU) y facilidad
de uso percibida (PEOU) para medir la intencion del usuario final. de usar una tecnologia. La
investigacion existente ha demostrado la idoneidad del modelo de aceptacion de tecnologia para
explicar el uso del sistema por parte del usuario final (Wu et al., 2007).

Sin embargo, a menudo hay criticas sobre la falta de evidencia estadistica con respecto a
la correlacion entre la usabilidad percibida (medida por los investigadores de
interaccion/usabilidad humano-computadora ) y los componentes principales del modelo de
aceptacion de tecnologia, es decir, la utilidad percibida y facilidad de uso percibida para evaluar
cualquier sistema o aplicacién (Tractinsky, 2018). Por lo tanto, a pesar de tener objetivos
similares de medicion de la usabilidad, los dos enfoques son totalmente inconexos y, hasta donde
sabemos, parece que no existe relacion entre estos dos enfoques. Lo mismo es evidente también
para el contexto de aprendizaje en linea, en el que, para medir la aceptacion del usuario final, se
adopta un enfoque basado en interaccién/usabilidad humano-computadora de usabilidad
percibida o un enfoque tedrico basado en el modelo de aceptacion de tecnologia (o algin otro
similar) basado en los sistemas de informacion.

En el presente estudio de réplica parcial, se uso la escala de usabilidad del sistema y el
modelo de aceptacion de tecnologia. A diferencia de este estudio, en el original se evalua la
usabilidad de una plataforma de aprendizaje en linea (i.e., estudiantes), mientras que para este

estudio se evalUa la usabilidad de cuatro plataformas (Microsoft Teams, Idukay, Runachay y
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Moodle) para la ensefianza en linea (i.e., docentes). Particularmente, los objetivos de este trabajo
son: (1) determinar si existe una relacion entre las mediciones de la usabilidad percibida de la
interaccion humano — computadora (escala de usabilidad del sistema) y los sistemas de
informacion (modelo de aceptacion de tecnologia); y (2) determinar cudl factor del modelo de
aceptacion de tecnologia (PU — utilidad percibida o PEOU — facilidad de uso percibida) tiene una
relacion mas fuerte con las mediciones de usabilidad percibida.

La Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)

La escala de usabilidad del sistema es uno de los instrumentos més utilizados para evaluar
la usabilidad percibida, tanto en estudios como en encuestas relacionadas con la usabilidad por
los investigadores de interaccion/usabilidad humano-computadora (Lewis, 2014, 2018). La
investigacion existente ha demostrado que la escala de usabilidad del sistema tiene un alto grado
de confiabilidad (normalmente el coeficiente alfa de Cronbach excede .90), validez y puede
adaptarse a diferentes contextos (Peres et al., 2013). La escala de usabilidad del sistema tiene 10
items en total, la mitad de los items tienen un tono positivo (los items de nimero impar) y la otra
mitad tiene un tono negativo (los items de nimeros pares). La respuesta se da en una escala de 1
(muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo) para cada item. En este estudio se ha aplicado la
escala de usabilidad del sistema en su version positiva.

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)

El modelo de aceptacion de tecnologia es uno de los modelos mas populares y
ampliamente utilizados por los investigadores de sistemas de informacién para predecir el uso
futuro de un producto o tecnologia. La utilidad percibida y la facilidad de uso percibida son las
dos construcciones centrales del modelo de aceptacion de tecnologia que tienen 6 elementos cada

uno para las medidas respectivas. Al igual que en la escala de usabilidad del sistema, la respuesta
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para los items del modelo de aceptacion de tecnologia también se da en una escala de 1 (muy en
desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).

En el contexto del modelo de aceptacion de tecnologia, la utilidad percibida se refiere al
grado en que una persona cree que el uso de la tecnologia mejorara su desempefio laboral (Davis,
1989). De manera similar, la facilidad de uso percibida se define como el grado en que una
persona cree que usar la tecnologia sera facil y libre de cualquier esfuerzo (Davis, 1989). Sin
embargo, estrictamente hablando, el modelo de aceptacidn de tecnologia postula los conceptos
de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida como factores previos al uso, es decir,
antes de utilizar cualquier producto o tecnologia. Cuanto mas crea una persona en estos factores,
mayor serd la intencién de uso. Los resultados originales del modelo de aceptacion de tecnologia
(Davis, 1989) mostraron que tanto la utilidad percibida como la facilidad de uso percibida estan
altamente correlacionados y son estadisticamente significativos con la auto-anticipacion de los
usuarios de usar un producto si estuviera disponible para ellos. Las sub-dimensiones utilidad
percibida y facilidad de uso percibida tuvieron una alta confiabilidad de .98 y .94
respectivamente, junto con validas convergentes y divergentes apropiadas.

Modelos de Evaluacién de Ensefianza-Aprendizaje en Linea

En relacion con el contexto del aprendizaje en linea, hay algunos estudios relacionados
con el modelo de aceptacion de tecnologia que se centran en el aspecto de la usabilidad.
Abdullah y Ward (2016) emplearon el modelo general de aceptacion de tecnologia extendida
para los programas de educacién en linea para investigar e identificar los factores mas utilizados
del modelo de aceptacion de tecnologia en el contexto de la adopcién de un entorno de
aprendizaje en linea. La evaluacion se realiza en funcién de los conceptos principales del modelo

de aceptacion de tecnologia, la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida. Cerca del
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trabajo anterior, Adewole-Odeshi (2014) utilizan el modelo de aceptacion de tecnologia para
evaluar la usabilidad de un entorno de aprendizaje en linea, en términos de la utilidad percibida y
facilidad de uso percibida relacionadas con el uso real del sistema. EI modelo de aceptacion de
tecnologia se ha utilizado como una base tedrica Util para predecir y comprender las intenciones
de los usuarios de utilizar el aprendizaje en linea y se ha encontrado que podria ayudar a los
estudiantes a mejorar su desempefio y efectividad en el aprendizaje (Al-Adwan et al., 2013). Gao
(2020) estudié como el estudiante ha utilizado el entorno de aprendizaje en linea en una
universidad y los resultados de la investigacion encontraron que la facilidad de uso y la utilidad
percibida tienen una influencia positiva en la intencién de continuidad a través de la actitud.

Al-Rahmi et al. (2019) hicieron un analisis con 1286 estudiantes en Malasia con respecto
a investigar los factores potenciales que influyen en las intenciones de comportamiento de los
estudiantes para utilizar el sistema de aprendizaje electronico, y encontraron que, los efectos de
las ventajas relativas, la complejidad, la capacidad de prueba, la observabilidad, la
compatibilidad percibida y el disfrute percibido de la utilidad percibida tienen un fuerte impacto.
Persico et al. (2014) emplearon el modelo de aceptacion de tecnologia en una plataforma de
aprendizaje en linea basada en Moodle para investigar la percepcién de los estudiantes
universitarios sobre la adopcion de un entorno de aprendizaje en linea. La evaluacion se realiza
en funcion de su utilidad, facilidad de uso y eficacia.

De igual manera, Harrati et al. (2016) llevaron a cabo un estudio de base empirica para
explorar como los profesores interactlian con un entorno de aprendizaje en linea. Utilizaron la
escala de usabilidad del sistema y encontraron que la experiencia de usuario positiva y una mejor
usabilidad son de primordial importancia para los sistemas de aprendizaje basados en la

educacion que juegan un papel vital para la aceptacion, satisfaccion y eficiencia de las
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instituciones académicas. Orfanou et al. (2015) presentaron una evaluacién empirica del
cuestionario de la escala de usabilidad del sistema en el contexto de la evaluacion de la
usabilidad percibida de los sistemas de gestion del aprendizaje (eClass y Moodle) y encontraron
que la usabilidad percibida de los sistemas de gestion de aprendizaje evaluados se encuentra en
un nivel satisfactorio (puntuacion media del SUS 76,27). También se demostro la validez y
confiabilidad de la escala de usabilidad del sistema para la evaluacién de los sistemas de gestion
de aprendizaje. Setiawan & Wicaksono (2020) evaluaron una plataforma de un entorno de
aprendizaje en linea (Google Classroom) utilizando la escala de usabilidad del sistema.
Obtuvieron una puntuacion promedio de la escala de usabilidad del sistema de 82,80 con una
calificacion de “Excelente” y una calificacion de letra “A”.

Supriyadi et al. (2020) también evaluaron el nivel de usabilidad del sistema de un entorno
de aprendizaje en linea en Telkom Institute of Technology Purwokerto utilizando el método de la
escala de usabilidad del sistema y obtuvieron como resultado que el cuestionario utilizado para el
estudio fue valido y la tasa de confiabilidad fue de 0,758. Segun los resultados de las pruebas del
sistema a 100 encuestados, se sabe que la puntuacion de la escala de usabilidad del sistema es de
55,3. El valor indica que los rangos de aceptabilidad estan en el rango marginal bajo.
Vlachogianni & Tselios (2021) estudiaron, analizaron y organizaron los resultados de 104
articulos de investigacion que evaluaban la usabilidad percibida de las tecnologias educativas
utilizando la escala de usabilidad del sistema. Los resultados se organizaron en base a (a) el
puntaje de usabilidad obtenido al utilizar la escala de usabilidad del sistema, (b) el tipo de
tecnologia educativa utilizada, (c) la asignatura que se esta aprendiendo, (d) el nivel de
educacion, (e) el tipo de participante, (f) la edad y (g) el nimero de participantes en cada

encuesta. El andlisis estadistico en todas las encuestas demostré un buen nivel de usabilidad,
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pero con algunos problemas. Las categorias de plataformas de Internet, sitios web de
universidades y sistemas de tutoria afectiva parecen tener un buen nivel de usabilidad segun la
escala de usabilidad del sistema, precedido de aplicaciones moviles y multimedia. Binyamin et
al. (2016) investigaron la usabilidad del sistema de gestion del aprendizaje (Blackboard) en
Jeddah Community College a partir de la percepcion de los estudiantes, utilizando una encuesta
de la escala de usabilidad del sistema, y hallaron que la media general de la puntuacion del SUS
es 69,30, lo que indica que el sistema de gestion del aprendizaje actual tiene algunos problemas
de usabilidad. También se encontro que la frecuencia de uso del sistema de gestion del
aprendizaje de los estudiantes se correlaciona positivamente con el puntaje de la escala de
usabilidad del sistema.

Revythi & Tselios (2019) utilizaron una version ampliada del modelo de aceptacion de la
tecnologia empleando una de las medidas mas fiables de la facilidad de uso percibida, la escala
de usabilidad del sistema para un sistema de gestion de aprendizaje (eClass), y se encontré que el
acceso al sistema tiene un efecto de mediacion significativo entre la intencion conductual, la
actitud, la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida. Pal & Vanijja (2020) utilizaron
Microsoft Teams como plataforma de referencia para la que se evalla la usabilidad percibida.
Para el proposito de la evaluacion, se sigue una estrategia dual utilizando la escala de usabilidad
del sistema, que es un enfoque basado en la interaccion persona-computadora, y el modelo de
aceptacion de tecnologia, que es un enfogque basado en sistemas de informacion. Los resultados
gue se obtuvieron de una encuesta a gran escala de estudiantes universitarios muestran la
similitud y equivalencia entre las dos metodologias, teniendo el constructo de facilidad percibida
de uso del modelo de aceptacion de tecnologia mayor similitud con la escala de usabilidad del

sistema.
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Como se puede observar, los modelos e instrumentos de la escala de usabilidad del
sistema y el modelo de aceptacion de la tecnologia han sido usado profusamente para examinar
la percepcion de utilidad, usabilidad y facilidad de las plataformas educativas. Sin embargo,
hasta donde sabemos, no se han conducidos estos estudios en el contexto de la ensefianza remota
por la pandemia en Ecuador. El objetivo de este estudio de réplica parcial estuvo dirigido a
docentes de las instituciones educativas a nivel nacional para determinar si existe una relacion
entre las mediciones de la usabilidad percibida de la interaccion humano — computadora (escala
de usabilidad del sistema) y los sistemas de informacion (modelo de aceptacion de tecnologia); y
determinar cudl factor del modelo de aceptacion de tecnologia (PU — utilidad percibida o PEOU
— facilidad de uso percibida) tiene una relacion mas fuerte con las mediciones de usabilidad
percibida.

Método
Participantes

En este estudio participaron un total de 2222 docentes de colegios ecuatorianos,
distribuidos de la siguiente manera: 878 fiscales (39.51%), 416 fiscomisionales (18.72%), 753
particulares (33.89%) y 175 municipales (7.88%). Colaboraron 1200 hombres (54.01%), 997
mujeres (44.87%) y 25 otros (1.12%). Concerniente al régimen escolar, 1107 fueron Costa-
Galapagos (49.82%) y 1115 fueron Sierra-Oriente (50.18%).

Plataformas Evaluadas

A efectos de la recopilacion de datos, se elige a Microsoft Teams, Idukay, Runachay y

Moodle como las plataformas de ensefianza en linea de referencia. Microsoft Teams fue la

principal plataforma de ensefianza en linea ya que las Unidades Educativas fiscales cuentan con
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una version empresarial de esta aplicacion para todo el profesorado y estudiantes, brindado por el
Ministerio de Educacion y la Universidad Central del Ecuador.

Idukay, Runachay y Moodle, comparten unas caracteristicas y funciones muy similares
en cuanto a las actividades asincronas, ya que cualquiera de ella nos permite a los docentes subir
archivos en diferentes formatos, evaluar elaborando cuestionarios y lecciones, los cuales podran
ser visualizados por los estudiantes en cualquier horario. Sin embargo, el problema de estas
plataformas en mencion, es que no son compatibles con la funcién de videoconferencia en linea,
por lo cual los usuarios requieren instalar otras aplicaciones como Zoom, Google Meet, etc. Lo
que puede ser un inconveniente para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Instrumentos

Los detalles del cuestionario para la escala de usabilidad del sistemay la version revisada
del modelo de aceptacion de tecnologia se proporcionan en el apéndice de los instrumentos
usados. Para la escala de usabilidad del sistema, los participantes dieron sus calificaciones en una
escala Likert de 5 puntos (1 = fuertemente en desacuerdo; 5 = fuertemente de acuerdo). En el
caso de del modelo de aceptacion de tecnologia, se utiliz6 una calificacion de escala Likert de 7
puntos (1 = extremadamente improbable; 7 = extremadamente probable). VVéase en el apéndice
los instrumentos usados.

Procedimiento

Se envio el cuestionario a compafieros docentes a nivel nacional mediante la plataforma
Google Forms, ya que por la situacion de pandemia no estamos asistiendo de manera presencial a
las unidades educativas, de los cuales se obtuvo la cantidad de 2222 respuestas. Todos los
instructores fueron informados que el cuestionario era para un trabajo de investigacion. Para

efectos del analisis de este estudio se utiliz6 todos los datos obtenidos de las respuestas.
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Resultados
Se llevd a cabo anélisis de correlacion y regresion usando el programa SPSS para computadores
Mac. Los niveles de significatividad estadistica para todas las pruebas de medias se basaron
fueron p = .05 0 menos. La Tabla 1 que proporciona los resultados de la correlacion mostr6 que
hay una alta correlacion significativa entre usabilidad y utilidad, asi como usabilidad y facilidad.
Asi podemos determinar que todas apuntan a una maxima calificacion, bastante usable, bastante
atil y facil de usar.
Tabla 1

Estadisticos Descriptivos de la Escala de Usabilidad del Sistema y del Modelo de Aceptacion de

Tecnologia.
Media  Desviacion
Usabilidad 4.67 57
Utilidad Total 6.59 74
Facilidad Total 6.60 72
Utilidad Microsoft Teams 6.60 75
Utilidad Idukay 6.36 .98
Utilidad Runachay 6.51 1.17
Utilidad Moodle 5.75 1.33
Facilidad Microsoft Teams 6.61 .73
Facilidad Idukay 6.43 .93
Facilidad Runachay 6.56 1.09

Facilidad Moodle 5.79 1.27
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Tabla 2

Correlacion de Pearson para la Utilidad, Usabilidad y Facilidad

17
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Usabilidad Utilidad Facilidad Utilidad Utilidad Utilidad Utilidad Facilidad Facilidad Facilidad Facilidad
Total Total Microsoft Idukay Runachay Moodle Microsoft Idukay Runachay Moodle
Teams Teams
Usabilidad 1 T2xx T2x T2x 4% 49** -16 T6% 37 45%* -16
Utilidad
T2%* 1 .89** .95** 97** .96** 87** .90** 61** 59** 27*
Total
Facilidad
T2%* .89** 1 91** .65** .60** 27 .96** 97** .96%* .88**
Total
Utilidad
76%* .95%* 91** 1 .26 .18 -.05 .95** .29* .23 -.03
Microsoft Teams
Utilidad
42%* 97** .B5** .26 1 .96** .68** .28* .94** 87** 17
Idukay
Utilidad
A49** 96** .60** .18 96** 1 .B1** .19 81** .95** .07
Runachay
Utilidad
-.16 87** 27 -.05 .68** 61** 1 -.05 12 .05 .88**
Moodle
Facilidad
J6%* .90** .96** .95** .28* 19 -.05 1 .25 21 -.08
Microsoft Teams
Facilidad
37 B61** 97** .29* .94** 81** 12 .25 1 .95** .65**

Idukay
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Facilidad
45%* 59** .96%* .23 87** L95%* .05 21 95%* 1 .64**
Runachay
Facilidad
-.16 27* .88** -.03 A7 .07 .88** -.08 .65** .64** 1
Moodle

*p=.05*p=.01
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La usabilidad tuvo una correlacion significativa alta con la utilidad total y con la facilidad
total, asi como la utilidad total con la facilidad total tienen una correlacion significativa muy alta,
entonces se puede determinar que de forma general existe una correlacion significativa entre la
usabilidad, la utilidad total y la facilidad total.

Con respecto a la utilidad, Microsoft Teams tuvo una correlacion significativa alta con la
usabilidad, y una correlacién significativa muy alta con la utilidad total y la facilidad total. No
tuvo correlacion con la utilidad de las demas plataformas, pero si tuvo una correlacion
significativa muy alta con la facilidad de Microsoft Teams y una correlacién baja con la facilidad
de Idukay. La utilidad de Idukay tuvo una correlacion significativa moderada con la usabilidad,
una correlacion significativa muy alta con la utilidad total y una correlacion significativa alta con
la facilidad total. En cuanto a la correlacién con la utilidad de las demaés plataformas, tuvo una
correlacion significativa muy alta con la utilidad Runachay y una correlacion significativa alta
con la utilidad Moodle. Ademas, tuvo una correlacion baja con la facilidad Microsoft Teams y
una correlacion significativa muy alta con la facilidad Idukay y la facilidad Runachay.

La utilidad Runachay tuvo una correlacién significativa muy alta con la utilidad total y
una correlacion significativa moderada con la usabilidad y la facilidad total. En cuanto a la
correlacion con la utilidad de las demas plataformas, tuvo una correlacion significativa muy alta
con la utilidad de Idukay, asi como una correlacion significativa alta con la utilidad Moodle.
Ademas, tuvo una correlacion significativa muy alta con la facilidad Idukay vy la facilidad
Runachay. La utilidad Moodle tuvo una correlacion significativa alta con la utilidad total y una
correlacion significativa baja con la facilidad total. En cuanto a la correlacion con la utilidad de

las demas plataformas, tuvo una correlacion significativa alta tanto con la utilidad Idukay como
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la utilidad Runachay. Ademas, tuvo una correlacion significativa muy alta con la facilidad de
Moodle.

Con respecto a la facilidad de uso, Microsoft Teams tuvo una correlacion significativa
alta con la usabilidad y una correlacion significativa muy alta con la utilidad total y la facilidad
total. Ademas, tuvo una correlacion significativa muy alta con la utilidad Microsoft Teams y una
correlacion baja con la utilidad Idukay. No tuvo ninguna correlacién con la facilidad de las
demas plataformas. La facilidad Idukay tuvo una correlacion significativa baja con la usabilidad,
una correlacion significativa alta con la utilidad total y una correlacion significativa muy alta con
la facilidad total. Ademas, tuvo una correlacién baja con la utilidad Microsoft Teams y una
correlacion significativa muy alta con la utilidad Idukay y la utilidad Runachay. En cuanto a la
correlacion con la facilidad de las demas plataformas, tuvo una correlacién significativa muy alta
con la facilidad Runachay, asi como una correlacion significativa alta con la facilidad Moodle.

La facilidad Runachay tuvo una correlacion significativa muy alta con la facilidad total y
una correlacion significativa moderada con la usabilidad y la facilidad total. Ademas, tuvo una
correlacion significativa muy alta con utilidad Idukay y la utilidad Runachay. En cuanto a la
correlacion con la facilidad de las demas plataformas, tuvo una correlacién significativa muy alta
con la facilidad Idukay y una correlacidon significativa alta con la facilidad Moodle. La facilidad
Moodle tuvo una correlacion baja con la utilidad total y una correlacion significativa muy alta
con la facilidad total. Ademas, tuvo una correlacién significativa muy alta con la utilidad
Moodle. En cuanto a la correlacién con la facilidad de las demas plataformas, tuvo una

correlacion significativa alta tanto para la facilidad Idukay como la facilidad Runachay.
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Tabla 3

Regresion Lineal para la Variable Dependiente Usabilidad

Modelo R R? R?
ajustado

1 .72¢ .52 52

2 .74P 55 55

a. Predictores: (Constante), Utilidad Total
b. Predictores: (Constante), Utilidad Total, Facilidad Total

Podriamos decir que el modelo de aceptacion de tecnologia predice que la usabilidad
depende de la utilidad percibida (52% de probabilidad) y la facilidad de uso percibida (3% de
probabilidad). Segtn este modelo la usabilidad como variable dependiente, o sea que el hecho de
que una plataforma sea usable, se predice en un 55% por la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibida, un sistema es usable dependiendo de la utilidad y facilidad.

Discusion

El objetivo de este estudio de réplica parcial estuvo dirigido a docentes de las
instituciones educativas a nivel nacional para determinar (1) si existe una relacion entre las
mediciones de la usabilidad percibida de la interaccién humano-computadora y los sistemas de
informacion, y (2) determinar cual factor del modelo de aceptacion de tecnologia, es decir,
utilidad percibida y facilidad de uso percibida, tiene una relacion mas fuerte con las mediciones
de usabilidad percibida. Con respecto a la relacion entre usabilidad percibida de la interaccion
humano-computadora y los sistemas de informacion, se pudo predecir que la usabilidad depende
en un 55% de los sistemas de informacion. La usabilidad se refiere al nivel de un producto que

pueden utilizar ciertos usuarios para lograr objetivos especificos de manera efectiva, eficiente y
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satisfactoria en un contexto de uso (Kaya et al., 2019). La evaluacion de la usabilidad es la
plétora de diferentes enfoques y técnicas utilizadas, principalmente que puede clasificarse en los
dominios interaccion humano-computadora o sistemas de informacion, y si estos dos enfoques
son equivalentes y consistentes entre si (Pal & Vanijja, 2020)

Con respecto a cual factor del modelo de aceptacion de tecnologia, es decir, utilidad
percibida y facilidad de uso percibida, tiene una relacion mas fuerte con las mediciones de
usabilidad percibida, los resultados mostraron que tanto la utilidad percibida como la facilidad de
uso percibida tuvieron el mismo nivel de correlacién significativa alta con la usabilidad
percibida. La facilidad de uso percibida y la utilidad percibida son los factores mas importantes
en el modelo de aceptacién de la tecnologia (Chen et al., 2013). Como en estudios similares (Lee
et al., 2005; Saadé et al., 2007), este trabajo indico que el modelo de aceptacion de tecnologia
puede emplearse como una base tedrica Util para predecir y comprender las intenciones de los
usuarios de utilizar las plataformas de ensefianza en linea.

Los resultados del presente estudio pueden guiar a las instituciones reguladoras de la
educacion a nivel nacional y a las instituciones educativas particulares a decidir qué plataformas
de ensefianza en linea pueden usar los docentes para las clases virtuales, basandose en la
usabilidad, facilidad y utilidad de las mismas. Los docentes han percibido una facilidad de uso
baja, lo que puede atribuirse al hecho de que en Ecuador los profesores no estaban familiarizados
con el uso de plataformas digitales de ensefianza en linea en su vida diaria y, como consecuencia
de su no familiarizacion es una gran dificultad en sus vidas académicas.

En cuanto a las limitaciones, como se trata de un estudio experimental en el Ecuador, ain

no se puede concluir que tanto la escala de usabilidad del sistema como los puntajes del modelo
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de aceptacion de tecnologia son indicativos de la probabilidad de recomendar y la experiencia
general obtenida después de usar Microsoft Teams, Idukay, Runachay y Moodle.

Si bien el nUmero de participantes en este estudio podria representar a la poblacion de
docentes ecuatorianos, una limitacion del estudio es que no se hizo un muestreo por
conglomerados. Las futuras investigaciones deben aclarar si estos resultados representan a los
subgrupos de establecimientos educativos por ciudad, distrito o region. Otra limitacion del
estudio es que no se asocio la utilidad, usabilidad y facilidad con el desempefio docente. Otros
estudios podrian examinar si las ventajas de uso de las tecnologias se observan a la hora de
disefiar e implementar la ensefianza remota y evaluar el aprendizaje escolar.

A pesar de estar limtaciones, este estudio tiene implicaciones para la gestion docente. La
usabilidad de las plataformas de uso comun en la ensefianza remota se puede predecir en gran
medida (i.e., 55%) por la utilidad y la facilidad de uso de las mismas. Es posible mejorar este
resultado proveyendo a los docentes entrenamiento de la utilidad de las plataformas y como
ayuda a desarrollar efectivamente las funciones docentes. La capacitacion puede incluir
manuales, videos tutoriales cortos y la disposicion de técnicos docentes que den apoyo en

horarios de clases.
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Apéndice A

Cuestionario Utilizado en el Estudio

Instrumento Items Detalles del cuestionario
SUS SUSO1  Creo que me gustaria usar este sitio web con frecuencia
[Adaptada y

modificada SUS02  Encontré que el sitio web es simple
desde 25]

SUS03  Pensé que el sitio web era facil de usar

SUS04  Creo que podria usar el sitio web sin el soporte de una

persona técnica

SUSO5  Encontré que las diversas funciones de este sitio web estan

bien integradas

SUSO06  Pensé que habia demasiada inconsistencia en el sitio web

SUSO07  Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar el

sitio web muy rapidamente.

SUS08  Encontré el sitio web muy intuitivo
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TAM
[Adaptada y
modificada

desde 29]

SUS09

SUS10

TAMO1

TAMO2

TAMO3

TAMO4

TAMO5

TAMOG6

TAMO7

TAMO8

Me senti muy seguro al utilizar el sitio web
Podria usar el sitio web sin tener que aprender cualquier

COSa nueva

Usar el sitio web en mi trabajo me permitiria realizar tareas

mas rapidamente

Usar el sitio web mejoraria mi desempefio laboral.

Usar el sitio web en mi trabajo aumentaria mi

productividad.

Usar el sitio web mejoraria mi efectividad en el trabajo.

Usar el sitio web facilitaria mi trabajo.

Encontraria util el sitio web en mi trabajo.

Aprender a manejar el sitio web seria facil para mi.

Me resultaria facil conseguir que el sitio web haga lo que

quiero que haga.

32
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TAMO09  Mi interaccion con el sitio web seria clara y comprensible

TAM10 Encontraria que el sitio web es flexible para interactuar.

TAM11  Seria facil para mi volverme habil en el uso del sitio web

TAM12  Encontraria al sitio web facil de usar.



