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CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. INTRODUCCION

Las Unidades Educativas no solo de la provincia del Guayas sino las diferentes
provincias del Ecuador no cuentan con laboratorios de computacién en dptimas
condiciones y son administrados inadecuadamente, debido a que son los mismos
profesores de computacién los que se encargan del mantenimiento de las
computadores, el arreglo, la actualizacion de las mismas y dar las clases. Esto a
simple vista parece un trabajo fécil pero se requiere de personal capacitado para el
mantenimiento de las computadoras y del software.
Lo que haremos es crear un ambiente en donde no solo los nifios, jovenes se sientan
a gusto sino que también puedan contar con las herramientas necesarias para su
desarrollo en esta area que se ha vuelto indispensable en nuestras vidas, que se
encuentra evolucionando constantemente y en la que deben capacitarse para poder

desenvolverse y ser competitivos en esta Era Tecnologica.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Empresa que ofrece la administracion completa de laboratorios de computacion,
esto incluye la instalacion de los equipos necesarios para el laboratorio, el
mantenimiento del mismo y los gastos que se incurren en el Recurso Humano, la
seleccion del personal, las contrataciones, control de némina, etc.

La empresa tiene como clientes a Unidades Educativas Particulares de primer y
segundo nivel de 4 cantones de la provincia del Guayas.

La creacion de los laboratorios de computacion e Informatica son producto del
desarrollo que experimenta Tech-Learning, para hacer de la informatica y
computacion parte integral de las actividades de la comunidad tecnolégica.

En busqueda de un nuevo mercado Tech-Learnig investigd a las Universidades que
se encuentran en Guayaquil y se concluyd que éstas cuentan con laboratorios de
computacion bien equipados de acuerdo con las necesidades sus facultades y bajo la
supervision muchas veces de los estudiantes y graduados en Ingenieria de Sistemas

y no estan dispuestos a contratar el servicio.
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Se pudo constatar que las Unidades Educativas de las diferentes Provincias del
Ecuador no cuentan con laboratorios actualizados y los tomamos como clientes

potenciales.

1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cual es el mercado a investigar?

¢ Los clientes potenciales estan dispuestos a contratar el servicio?

¢ ES necesario pedir préstamo para implementar mas laboratorios?

¢Cuales son los gastos incurridos por el traslado de los equipos?

¢ Es factible expandirse a las provincias establecidas?

1.4. HIPOTESIS
Comprobar la factibilidad de prestar los servicios que ofrece la empresa a las
Unidades Educativas en el resto de la provincia del Guayas y en provincias como

Santa Elena, Manabi, Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

1.5. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para empezar se realizard una investigacion de mercado para asi definir cual sera
el nuevo modus operandi de la empresa. También se procederd a hacer un analisis
de los Estados Financieros para concluir si estamos aptos para realizar la expansion

de la empresa.

CAPITULO II: ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO

2.1 LA EMPRESA

Uno de los accionistas de Tech-learning se dedicaba a la venta retail de tecnologia
como actividad secundaria, incursionando en el campo educativo como profesor se
da cuenta que las Instituciones aunque tengan buenos profesores y buenos
programas académicos fallaban en los laboratorios de computacién, entonces

empez0 a investigar la realidad en las Instituciones de primero y segundo nivel en
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donde el cuadro era mas critico, detectadas las necesidades se lanza la propuesta y
nace el potencial negocio.

Luego de darse cuenta que el negocio era rentable se decidié por buscar un nuevo
mercado, la expansion a las diferentes provincias del Ecuador como: Guayas, Santa
Elena, Manabi, Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

2.2 VISION
Mantenerse como la empresa lider en el mercado de outsourcing de laboratorios de

computacion para entidades educativas particulares de primer y segundo a nivel

nacional.

2.3 MISION
Proveer de Centros de computo de alta capacidad tecnoldgica acorde a las demandas
académicas actuales de Unidades Educativas particulares de primer y segundo

asegurando la calidad en el servicio.

2.4 VALORES CORPORATIVOS
Nuestros Valores
Trabajo
Honestidad
Responsabilidad
Actitud de servicio
Confianza

Disciplina

Nuestros Principios

e Anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes y superar sus expectativas de
servicio.

o Buscar la excelencia operacional enfocandonos a resultados y no a volumen de
actividades.

e Ser innovadores y creativos para proveer un servicio de maxima calidad, siendo

flexibles para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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e Mantener la vanguardia tecnoldgica en nuestro servicio.
e Trabajar en conjunto con nuestros Distribuidores Autorizados para crear una

relacién de socios basada en el respeto, la confianza y el profesionalismo.

2.5 OBJETIVO ESTRATEGICO
Objetivo general:
El objetivo de la empresa es crear alianzas estratégicas con Entidades Educativas
en funcionamiento a través de un modelo de delegacion de Infraestructura y

servicios en todo lo que refiere a esta amplia gama de educacion.

Objetivos especificos:

1.- Abarcar el 5% del mercado target de las Provincias: Guayas, Santa Elena,
Manabi, Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas en los primeros 5 afios de
operacion.

2.- Lograr un crecimiento del 2% anual en el mercado Nacional después de los 6
primeros afios.

3.- Obtener una rentabilidad del 20% sobre la inversién de cada proyecto
realizado.

4.- Realizar contratos de largo plazo, 5 afios con los clientes que elijan Tech-

Learning.

2.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La creacion de los laboratorios de computacién e Informatica son producto del
desarrollo que experimenta Tech-Learning, para hacer de la informatica y
computacion parte integral de las actividades de la comunidad tecnoldgica, en

nuestro caso de Unidades Educativas Particulares de primer y segundo nivel.

Corresponde al laboratorio de computacién proporcionar los servicios
informaticos que se prestan a estudiantes, profesores y personal administrativo,
cubriendo asi las necesidades y brindando apoyo a las funciones de nuestros

clientes, es fundamental la realizacion de actividades de extensiéon con el
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proposito de difundir y promover los servicios en el laboratorio de computacion,

y fomentar su aplicacién en la investigacion.

El servicio que ofrecemos es la administracion completa del laboratorio de
computacion, esto incluye la instalacion de los equipos necesarios para el
laboratorio, el mantenimiento del mismo y los gastos que se incurren en el
Recurso Humano, la seleccion del personal, las contrataciones, control de

némina, etc.

En un futuro tenemos pensado hacer funcionar nuestra propia Academia en la
cual se establecerdn niveles de certificaciones, las que representardn a largo
plazo conforme la marca se vaya posicionando en el mercado un valor agregado
para los alumnos y para las instituciones educativas que se peguen al modelo

propuesto, como lo hacen empresas como Microsoft, Cisco, entre otras.
Usuarios

Para tener derecho al uso del equipo de computo, el usuario debe mostrar la
credencial que lo acredita como alumno, profesor o administrativo de la
institucién educativa que trabaja con Tech-Learning.
Al ingresar a los laboratorios de computacion todo usuario alumno, profesor,
investigador o empleado administrativo deberd registrarse en la lista

correspondiente anotando los datos requeridos.

Todo usuario de los laboratorios de computacion debe cumplir con el proceso de

revision de discos, antes de cada sesion.

Solo se permitirA el acceso a un usuario por computador.
Todos los usuarios alumnos que vayan hacer uso por primera vez de los
laboratorios de computacion, dentro del periodo escolar deben tomar una platica
de introduccion, la cual tiene como finalidad capacitar al usuario en el

funcionamiento de los laboratorios de computacion (registro, manejo de los
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equipos, verificacion de discos, etc.) Y dar a conocer el reglamento y

responsables del mismo.
Servicios.

1. La asesoria con respecto a la operacion de los equipos, se brinda a todo
usuario de los laboratorios.
En el caso de usuarios alumnos solo se les otorga asesoria de software
contemplado en los planes de estudio, para el caso de profesores
investigadores y empleados administrativos se ofrece de acuerdo al
software existente en el laboratorio, aplicaciones generadas para
proyectos de investigacion y actividades administrativas, asi como la
operacion de los equipos de cémputo.

2. La asesoria al usuario para el software que no se contemple en las
asignaturas de los planes de estudio, se ofrece cuando este existe en los
laboratorios de computacién y se cuente con el personal capacitado para
el manejo del mismo. Esta asesoria se solicita por oficio a la

coordinacion de los laboratorios de computacion.

3. Las asesorias son solamente de indole técnico y no para la elaboracion de
trabajos propios del usuario. En el caso de lenguajes de programacion, la
asesoria se realiza sobre un error especifico, pero no se profundiza en la

I6gica del programa.
Servicio de impresién

1. El servicio de impresion se brinda a cualquier usuario de los laboratorios

de computacion.

2. Todo usuario que desee hacer uso de este servicio debera sujetarse al

proceso de vacunacion de sus discos.
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3. No se imprimir4 ningun listado cuando el disco que contenga la
informacidén a imprimir este contaminado por algun virus, haciéndose el
duefio del disco acreedor a la sancion correspondiente.

Las formas de impresion seran de la siguiente manera:

e El usuario trae por su cuenta el papel.

e El usuario solicita el servicio pagando la cuota correspondiente
por impresion.
La tarifa para este servicio puede variar en cuanto al suministro
del material (papel, cinta, toner o cartuchos) por parte del
usuario; para los profesores-investigadores, el servicio esta sujeto
a los acuerdos que se establezcan por proyecto de investigacion;
y para los usuarios administrativos, el servicio se ofrece a

solicitud  oficial de cada dependencia tecnoldgica.

4. Se prohibe la realizacién e impresion de documentos personales de

indole no académico.
Servicios de red

1. Todo alumno de la institucion tiene derecho a utilizar los servicios de red
si cumple con los requisitos necesarios de acuerdo a la actividad que se
desea desarrollar.

Funciones de Tech-Learning.

e Proporcionar en los alumnos y docentes el uso del equipo del centro de
computo, como herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje.

e Integrar y actualizar el reglamento que brinde tanto seguridad como
proporcionar el mejor servicio.

e Vigilar el cumplimiento de manera de asegurar un correcto desempefio.
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Elaboracion de los formatos requeridos para el funcionamiento del mismo,
bitacora de cobros por impresiones.

Vigilar que el area asignada para el centro de computo se mantenga en
Optimas condiciones de clima y limpieza.

Programar periddicamente mantenimiento preventivo correctivo al equipo
asignada a la escuela, para garantizar su funcionamiento.

Fomentar un ambiente de cortesia, atencion y respeto propicio para el
trabajo en conjunto.

Mantener coordinacion con la Direccién de la escuela o colegio, la
biblioteca, el laboratorio clinico, el profesorado y el alumnado de manera
de poder satisfacer las necesidades requeridas de software, documentacion,
disefio de formatos, impresion de documentos, investigacion por internet,
traduccion de manuales de inglés, escaneo, fotografia de iméagenes,
montado de equipo audiovisual para exposiciones, etc.

Proporcionar oportunidades de Servicio Social para el desarrollo de
experiencia técnica en estudiantes de computacion en lo que respecta a
asesoria, configuraciébn de equipos, mantenimiento del equipo,
investigacion por internet.

Mantener al dia el inventario de equipo, mobiliario y accesorios a
resguardo del centro de computo.

Ver que se mantenga material consumible suficiente para las necesidades
del centro de cémputo.

Estar pendiente de cualquier anomalia con el equipo de manera de hacer
valer las garantias o de ver que el departamento encargado de institucion
educativa de soporte, brinde el servicio de reparacion.

Apoyar a los proyectos institucionales respecto al equipo de computo.
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Funciones Relacionadas con los Servicios Educativos.

Impartir cursos de operacion del software con que cuenta el centro de computo
al personal y alumnado de la escuela.

Brindar la oportunidad a maestros del uso del centro de computo para impartir
clases efectivas apoyadas en equipos de computo y audiovisual.

Uso eficiente del centro de computo de manera de optimizar tiempo y recursos
tanto del personal docente como de los esfuerzos de investigacidn del alumnado.
Asesoria especifica sobre el trabajo diario en computadora respecto a formatos
requeridos por software e informacion técnico-légico.

Mantener actualizado el software que permita extender las capacidades

profesionales del desarrollo integral.

Ubicaciones Fisicas.

El Centro de computo se encontrard ubicado donde la Unidad Educativa
disponga del Espacio, serd adicional al existente centro de cémputo en sus
edificios 6 en un nuevo sitio adicional al Centro de Computo existente siempre y
cuando durante la inspeccidn técnica este espacio brinde los requisitos para

poder llevar a cabo el proyecto.

Horario de Atencion.

Dependiendo de las jornadas de trabajo de la Unidad Educativa nuestro horario

de atencidn serd de la siguiente forma para las de primer y segundo nivel:

e Matutino: De 7:00 a 13:00 Hrs.
e Vespertino: De 13:30 a 18:30 Hrs.
e Nocturno: De 19:00 a 22:00 Hrs.

e Sabados y Domingos: A definir con el Cliente
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2.7 ANALISIS FODA
Fortalezas

e Optimizacion de Costos de la infraestructura a instalar.

e Experiencia en la construccién de laboratorios de computacion y centros de
computo de ambientes de produccion

e Experiencia en los procesos de ensefianza por parte del personal

e Amplios  conocimientos de las  tecnologias  disponibles
contemporaneamente.

e Metodologias de ensefianza E-Learning.

e Pool de talentos de calidad: nimero adecuado de personas con manejo y

dominio de tecnologias y capacitados en técnicas de ensefianza.
Debilidades

e No ha logrado desarrollar una marca reconocida y diferenciadora en el
mercado donde estan sus clientes.

e El crecimiento es artesanal y no planificado.

e Laempresa es pequefia en tamafio para competir con otras compafiias.

e Dificultad de expansion por tamafio de la empresa
Oportunidades

e Diversificacion a través de la adquisicién de otras compafiias mas pequefias
que ayuden a acelerar el crecimiento de TECH-LEARNING, como el gran
jugador del mercado local.

e Expansion regional con nuevos centros de Desarrollo.

e Generacion de nuevos ingresos por servicios conexos al desarrollo de
Software en Clientes existentes.

e Fuerte crecimiento de consumidores Instituciones Nacionales y del Estado.

e Generacion de alianzas para futuros modelos de negocios.

e Establecer alianzas con Unidades Educativas en diferentes provincias del

Ecuador.
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Amenazas

Incertidumbre de la evolucion de la economia en Ecuador.

Rotacion y escasez de empleados en un mercado fuertemente demandante de
buenos profesionales.

Inestabilidad Politica.

Politicas que atenten contra las unidades educativas particulares.

Las Universidades cuentan con laboratorios actualizados.

2.8 CINCO FUERZAS DE PORTER
Intensidad de la rivalidad entre competidores

Numero de competidores: al momento no tenemos competidores.
Crecimiento de la Industria: Al momento no creo que haya un aumento
significativo en la industria ya que las Unidades Educativas ya se encuentran
posicionadas en el mercado.

Diversidad de los competidores: Las Unidades Educativas Particulares de
primer y segundo nivel de clase media- alta pertenecen a distintos grupos de
interés, ya sea religiosos, politicos o de otra indole. Ademas, estos pueden
ser publicos o privados, por lo que el enfoque social es distinto siendo los

segundos orientados al lucro.

Amenaza de Nuevos Participantes

Barreras de Entrada

Diferenciacion: Existen distintas apreciaciones y niveles de servicio segun la
necesidad de la Unidad Educativa.

Requerimiento de Capital: Crear una empresa que ofrezca los mismos
servicios que nosotros implica una inversion que puede recuperarse en corto

tiempo.
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e Economias de escala: A medida que aumenta el volumen de alumnos, los
costos unitarios relacionados con la creacion de laboratorios disminuyen.
e Identificacion de marca: Ya que es una empresa nueva que reconozcan la

marca tomaré un poco de tiempo.

Tabla 1
Atractividad segun Barreras de entrada

Actual Futura
Bajo Medio | Alto Bajo Medio | Alto
Diferenciacion del Producto X X
Requerimiento de Capital X X
Economias de Escala X X
Estandares o Normas Regulatorias X X
Identificacion de Marca X X
Facilidad de Acceso a insumos X X
Evaluacion parcial X X

La atractividad de la industria es media y en el futuro es baja.

Amenaza de Sustitutos.

e Disponibilidad de sustitutos cercanos: son todas aquellas empresas que vendan
tecnologia ya que solo con la compra las computadoras, accesorios y repuestos y
bajo el mantenimiento de un profesor de computacion es que se han manejado

las Unidades Educativas hasta el momento que las personas a cargo del
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laboratorios de computacion son muchas veces los mismos estudiantes de
Ingenieria en Sistemas.
e Agresividad de los productores de sustitutos: Son las propias Unidades

Educativas que manejan los servicios que ofrecemos.

Tabla 2

Atractividad segun amenaza de sustitutos

Actual Futura
Bajo Medio Alto Bajo Medio | Alto

Disponibilidad de Sustitutos

X X
Cercanos
Agresividad de los X X
Productores de Sustitutos
Evaluacion parcial X X

Aunque existe disponibilidad, el sustituto mas cercano no satisface los

requerimientos de los clientes.
Poder de Negociacion de Proveedores.

Los proveedores de importancia son: al momento contamos con 3 proveedores

que son distribuidores de tecnologia y nos dan crédito a 30 dias.
e Tecnomega (Guayaquil y Quito)

e Siglo XXI (Guayaquil y Quito)
e Cartimex (Guayaquil y Quito)
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Poder de Negociacion de proveedores

Tabla 3

Evaluacion parcial

Actual Futura
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Poder de negociacion
X X
de proveedores
X X

Debido al bajo poder de negociacién de los proveedores, la atractividad para la

industria para esta fuerza es baja.

Poder de Negociacion de Compradores.

Los compradores del servicio son las Unidades Educativas de primer y segundo

nivel que estén dispuestas a renovar su laboratorio de computacion y deseen

obtener el servicio de mantenimiento del mismo.

Tabla 4

Atractividad segun Poder de negociacion de los proveedores

Actual Futura
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Poder de negociacion de los X X
estudiantes.
Evaluacion parcial X X
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Tabla b
Atractividad de la industria

Actual Futura
Bajo | Medio Alto Bajo Medio Alto

Rivalidad entre Competidores X X
Barreras a la Salida X X

Barreras a la Entrada X X

Amenaza de Sustitutos X X
Poder de los Proveedores X X

Poder de los Compradores X X
Evaluacion General X X

La atractividad actual y futura para la industria de las Unidades Educativas en el

sector de primer y segundo nivel es media.

CAPITULO 111: ANALISIS DEL MERCADO

3.1 ESTUDIO ESPECIFICO DEL MERCADO

El mercado especifico de la empresa son las Unidades Educativas Particulares de
primer y segundo nivel de clase media-alta que se encuentran en la provincia del
Guayas en los cantones: Daule, Duran, Guayaquil y Samboronddn.

El nuevo mercado al que se va a dirigir la empresa corresponde a las Unidades
Educativas Particulares de primer y segundo nivel particulares de clase media-alta
que se encuentran en las provincias: Guayas, Santa Elena, Manabi, Pichincha y
Santo Domingo de los Tsachilas y que cuenten con laboratorios de computacion o
tengan la disponibilidad de espacio y deseen dar una mejor ensefianza a sus
estudiantes con equipos modernos y de altas caracteristicas que promuevan asi el

interés en el estudio de los mismos.
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3.2 IDENTIFICACION DEL MERCADO POTENCIAL Y EMPRESARIAL

Para identificar el mercado potencial la empresa se rige por las Unidades Educativas
Particulares de primer y segundo nivel con acceso a internet de clase media-alta que
se encuentran en la base de datos de la pagina web del Ministerio de Educacion

actualizada al afio lectivo 2009- 2010.

3.3 MERCADO OBJETIVO

Como mercado objetivo se tiene a las Unidades Educativas Particulares de primer y
segundo nivel de clase media—alta que se encuentran en los cantones Guayaquil,
Daule, Durén y Samborondon de la Provincia del Guayas.

El nuevo mercado son las Unidades Educativas Particulares de primer y segundo
nivel de clase media-alta que se encuentran en las provincias: Guayas, Santa Elena,

Manabi, Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas.

llustracién 1

MAPA DEL MERCADO POTENCIAL
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3.4 INVESTIGACION DE MERCADO, ENCUESTAS, RESULTADOS
Se cuenta con un listado de 5,020 Unidades Educativas Particulares obtenido de la
pagina del Ministerio de Educacién, de las cuales el mercado objetivo son 1,572 que

son aquellas que cuentan con Internet.

Tabla 6
UNIDADES EDUCATIVAS PARTICULARES SEGUN NIVELES DE
ENSENANZA
SOSTENIMIENTO - PARTICULARES
NIVELES SANTA SANTO TOTAL
GUAYAS ELENA MANABI |PICHINCHA DOMINGO
Bachillerato 16 2 6 5 29
EGB 1318 85 831 313 84 2631
EGBYy 285 25 158 247 31
Bachillerato 746
Inicial y 708 18 195 442 16
EGB 1379
Inicial, EGB 69 6 6 148 6
y
Bachillerato 235
TOTAL 2396 136 1196 1155 137 5020
Tabla 7

MERCADO OBJETIVO SEGUN NIVELES DE ENSENANZA

SOSTENIMIENTO - PARTICULARES
NIVELES SANTA SANTO TOTAL
GUAYAS ELENA MANABI |PICHINCHA DOMINGO
Bachillerato 7 2 2 2 13
EGB 650 14 118 3 31 816
EGBy 154 7 12 5 21
Bachillerato 199
Inicial y 464 3 8 7 8
EGB 490
Inicial, EGB 45 2 2 2 3
y
Bachillerato s
TOTAL 1320 28 142 19 63 1572
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llustracién 2
UNIDADES EDUCATIVAS POR PROVINCIAS

llustracién 3
DISTRIBUCION DE UNIDADES EDUCATIVAS

MANABIDOQMINGO

Q!
Sk PIC& A

ELENA

Q

GUAYAS
84%
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llustracién 4
DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE EDUCACION - GUAYAS

Inicial y EGB

35%

EGB y

. 'aChi”er.

llustracién 5
DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE EDUCACION — SANTA ELENA

Bachlllerato

7%
Baghille
EERY %

11%

Bachillerato EGB

25% 50%

1 Y &y
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llustracién 6
DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE EDUCACION — MANABI

Bachillerato
1%
EGB y

Bachillerato
Inicial y

6%

llustracién 7
DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE EDUCACION - PICHINCHA

Bachtlerato
Inicial, EGB 11%
y
achiller
11%

Inicial y EGB
36%

Bachillerato
26%
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llustracién 8
DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE EDUCACION —-SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS

P "G R

Bachillerato

< B

13%

Bachillerato
33%

-
. EGBy . .

Con la encuesta elaborada y realizada via mail y telefonicamente a los Directores,

Rectores y Profesores al 65% de las Unidades Educativas se pudo concluir que:
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llustraciéon 9
UNIDADES EDUCATIVAS QUE CUENTAN CON LABORATORIOS
ACTUALIZADOS

lustracién 10
UNIDADES EDUCATIVAS DISPUESTAS A RENOVAR SU LABORATORIO
DE COMPUTACION ACTUAL
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llustracion 11
ACEPTACION DEL SERVICIO QUE OFRECE LA EMPRESA

llustracion 12
ASPECTOS ATRACTIVOS DEL SERVICIO

Que ahorria costos

Que es necesario

Que es nuevo

[ 500 00 1500 00 00 00 100 000 |




llustracion 13

LUGARES PARA CONTRATAR EL SERVICIO

llustracién 14
ASPECTOS QUE NO ATRAEN DEL SERVICIO
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llustracion 15
PROBABILIDAD DE SOLICITAR EL SERVICIO

Lo utilizaria en Puede que lo No lo utilizaria
cuanto utilizase en un
estuviese en el tiempo
mercado

llustraciéon 16
PROBABILIDAD DE OBTENER EL SERVICIO POR MENOS DE $800
MENSUALES

34



Las Unidades Educativas no cuentan con laboratorios en 6ptimas condiciones para el
uso de los estudiantes y que un alto porcentaje se encuentra interesado en el servicio

que ofrecemos

3.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Al momento no existe en el mercado una empresa que ofrezca los mismos servicios
que esta empresa.

En el mercado existen compafiias que ofrecen el servicio de instalacion,
mantenimiento preventivo y correctivo, Service Desk (8 x 5), administracion de

inventario a otras empresas como:

e Pentastar Quito
e SDConsult Quito
e Grupo Context Quito
e Sutelcom Guayaquil

CAPITULO IV: ESTRATEGIAS DE MERCADO

4.1 CONSIDERACIONES INTERNACIONALES, NACIONALES Y
LOCALES

Tech-Learning como opcion estratégica de liderazgo al ser la Unica empresa que
presta este tipo de servicio seguird creciendo y se regira bajo la estrategia
cooperativa que consiste en incrementar el tamafo total del mercado al encontrar
nuevos usuarios y aplicaciones del servicio, en este caso el nuevo mercado sera toda
la provincia del Guayas, Santa Elena, Manabi, Pichincha y Santo Domingo de los

Tsachilas.
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4.2 ESTRATEGIAS DE PRECIO, PRODUCTO Y ESTACIONALIDAD
La estrategia de precio es mantener los precios bajos por el servicio para ganar en

volumen y asi poder atraer una mayor clientela.

Como estrategia para el servicio Tech-Learning ofrece a los clientes incluir nuevos
servicios como una mayor asesoria en la compra de las computadoras segun las
necesidades de cada Unidad Educativa y una mejor asesoria en el servicio a
contratar, el servicio de la instalacion del laboratorio de computacion, las garantias
de todos los equipos, la entrega a domicilio, entre otros.

4.3 ESTRATEGIAS DE PENETRACION Y VENTA PERSONAL

En la estrategia de penetracion estadn las visitas y correos electronicos a las
Unidades Educativas para dar a conocer las ventajas de nuestro servicio y ofrecer a

las mismas nuestros diferentes tipos de planes segun sus necesidades.

Se cuenta con la estrategia de segmentos multiples ya que para cada cliente se
elabora una version distinta del servicio basico, desde actualizar por completo su
laboratorio de computacién, esto quiere decir, cambiar las maquinas obsoletas que
estos posean y montar unas con excelentes caracteristicas y de ultima tecnologia,
todo de acuerdo a las necesidades y el presupuesto del cliente, hasta solo darles un

mantenimiento a las que ya posean.

4.4 ESTRATEGIA DE PROMOCION, DISTRIBUCION Y GASTOS

La promocion sera boca a boca, con las recomendaciones de los primeros clientes de
Tech-Learning, la empresa se dara a conocer de una manera mas amplia y basada en
hechos que es lo que a las personas las convence méas y les da de una manera
seguridad de que se presta un servicio de la calidad. También contara con publicidad

mediante correo electronico.

La distribucion es en cada Unidad Educativa que requiera el servicio de Tech-
Learning y como ahora se expandira a 5 provincias, se tiene un acuerdo con el
proveedor para que envie los equipos segun la necesidad de los clientes al lugar

deseado.
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Los gastos que la empresa va a asumir son los gastos de instalacion del laboratorio
de computacion y el envié de todos los equipos y materiales a cualquiera de las

provincias.

4.5 ESTRATEGIA PUBLICITARIA Y DE COMERCIALIZACION

Toda estrategia publicitaria debe tener en cuenta la opinion del cliente, se deben
enfocar a lo que el potencial cliente quiere ver o escuchar. Se debe persuadir y hacer

que el receptor capte el beneficio real.

Lo que los clientes compran son beneficios no atributos y los compran para

encontrar soluciones a los problemas que tienen o creen tener.

La estrategia de comercializacion es una estrategia activa ya que consiste en contar
con el personal altamente motivado que esta permanentemente visitando a sus
clientes y durante el tiempo que permanece dentro de la empresa se dedica a realizar

el seguimiento de sus trabajos para garantizar el plazo de entrega comprometido.

La mayor parte de las actividades de comercializacion estan a cargo del Gerente
General y Gerente Administrativa ya que en esta etapa es muy importante que los
clientes sean atendidos por una persona que pueda tomar todo tipo de decisiones en

el menor tiempo posible.

En el mediano plazo se prevé la ampliacion del departamento comercial para llegar
de 3 a 4 vendedores siendo todos gerenciados por el Gerente General.

CAPITULO V: OPERACIONES

5.1 RIESGOS INTERNOS
Riesgos internos
Las vulnerabilidades que puede tener un Laboratorio de Cdémputo son
innumerables, desde lo basico (falta de control de acceso al ambiente de centro
de computo), hasta de gestion (falta de documentacion de la configuracion de los
equipos de comunicacion). Estas vulnerabilidades pueden ser aprovechadas o

explotadas para generar riesgos que perjudiquen la disponibilidad de los equipos
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en el normal desarrollo de operaciones en el negocio, llevando a peérdidas

econdmicas.

Podriamos enumerar los siguientes:

Factores Ambiéntales:

e Humedad. Se debe proveer de un sistema de calefaccién, ventilacion y aire
acondicionado separado, que se dedique al cuarto de computadoras y al area
de méaquinas en forma exclusiva.

e Incendios. Los incendios son causados por el uso inadecuado de
combustibles, fallas de instalaciones inaldmbricas defectuosas y el

inadecuado almacenamiento y traslado de sustancias peligrosas.

Factores Humanos:

e Robos. Las computadoras son posesiones valiosas de las empresas, y estan
expuestas, de la misma forma que estdn expuestas las piezas de stock e
incluso el dinero. Muchas empresas invierten millones de dolares en
programas Y archivos de informacion, a los que dan menor proteccion de la
gue dan a una maquina de escribir o a una calculadora, y en general a un

activo fisico.

e Actos vandalicos. En las empresas existen empleados descontentos que
pueden tomar represalias contra los equipos y las instalaciones.

e Actos vandalicos contra el sistema de red. Muchos de estos actos van
relacionados con el sabotaje.

e Fraude. Cada afio millones de dolares son sustraidos de empresas y, en

muchas ocasiones las computadoras han sido utilizadas para dichos fines.
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5.2 RIESGOS EXTERNOS
Factores Ambientales:

e Robos. Las computadoras son posesiones valiosas de las empresas, y estan
expuestas, de la misma forma que estan expuestas las piezas de stock e incluso
el dinero. Muchas empresas invierten millones de dolares en programas y
archivos de informacién, a los que dan menor proteccion de la que dan a una

maquina de escribir 0 a una calculadora, y en general a un activo fisico.

e Inundaciones. Es la invasidn de agua por exceso de escurrimientos superficiales
0 por acumulacion en terrenos planos, ocasionada por falta de drenaje ya sea
natural o artificial. Esta es una de las causas de mayores desastres en centros de

cémputo.

e Sismos. Estos fendmenos sismicos pueden ser tan poco intensos que solamente
instrumentos muy sensibles los detectan, o tan intensos que causan la

destruccidn de edificios y hasta la pérdida de vidas humanas.

Factores Humanos:

e Sabotaje. Es el peligro mas temido en los centros de computo. Empresas que han
intentado implementar sistemas de seguridad de alto nivel, han encontrado que
la proteccion contra el saboteador es uno de los retos mas duros, el saboteador
puede ser un empleado o un sujeto ajeno a la empresa.

e Terrorismo. Hace unos afos, este hubiera sido un caso remoto, pero con la
situacion bélica que enfrenta el mundo las empresas deben de incrementar sus
medidas de seguridad, por que las empresas de mayor nombre en el mundo son

un blanco muy Ilamativo para los terroristas.
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5.3 PLANES DE CONTINGENCIA
El Plan de Contingencia contempla tres tipos de acciones las cuales son:

Prevencion: Conjunto de acciones a realizar para prevenir cualquier contingencia
que afecte la continuidad operativa, ya sea en forma parcial o total, del laboratorio
de Computacion, a las instalaciones auxiliares, recursos, informacion procesada, en
transito y almacenada, con la finalidad de estar preparados para hacer frente a
cualquier contingencia. De esta forma se reducird su impacto, permitiendo

restablecer a la brevedad posible los diferentes servicios interrumpidos.

Deteccion: Deben contener el dafio en el momento, asi como limitarlo tanto como

sea posible, contemplando todos los desastres naturales y eventos no considerados.

Recuperacion: Abarcan el mantenimiento de partes criticas entre la pérdida del

servicio y los recursos, asi como su recuperacion 0 restauracion.

En caso de Incendio
-Se contara con un botiquin de primeros auxilios.

-El laboratorio contara con un teléfono de emergencias, el cual comunicara con las

oficinas centrales, con el fin de reportar posibles anomalias.

-Existird un cumplimiento cuidadoso de las normas de seguridad y adecuado

mantenimiento de instalaciones eléctricas.

-Todas las instalaciones deberdn ser construidas de acuerdo con los cédigos y
normas vigentes sobre esta materia (tierras fisicas, capacidad méaxima de
conductores, ductos, cddigos de colores, pararrayos, sefialamiento de dispositivos,

etc.)

-Las cortinas, muebles, pisos, techo, filtros de aire acondicionado, aislantes

eléctricos y acusticos deben estar fabricados con materiales no combustibles.
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-La Unidad Educativa contara con alarma para incendios, la cual informara en caso

de que registre indicios de humo.

- La Unidad Educativa contara con salidas de humo, para prevenir que los usuarios
se vean afectados por el humo.

- La Unidad Educativa debe contar con dos salidas de emergencia bien demarcadas,

por las cuales se debera evacuar a las personas.

-Dentro del laboratorio se encontraran dos extintores, los cuales seran faciles de

tomar en caso de emergencia.

En caso de inundacion

-Se contara con un croquis de zonas vulnerables.
-Se contara con un botiquin de primeros auxilios.

-El laboratorio contara con un teléfono de emergencias, el cual comunicara con las

oficinas centrales, con el fin de reportar posibles anomalias.

-Las tuberias de agua no pasaran por encima o por debajo del edificio con el fin de

prevenir filtraciones.

-El sistema de tuberias contara con desaglies que permitira evacuar el agua que

ingrese.

- Todo el sistema eléctrico se encontrara en alto con lo no existira la probabilidad de

circuitos eléctricos.
-Las computadoras estaran en muebles a un nivel considerable del suelo

-Desde el momento en el que se presenten indicios de agua en el edificio, la persona
de turno a cargo, se encargara de evacuar los usuarios y procedera a informar de la
situacion a sus superiores, posterior a ello, resguardara la informacién y apagara los

equipos.

41



En caso de temblores
-Todo el edificio y el equipo registrado dentro estara asegurado.
-Se contara con un botiquin de primeros auxilios.

-El laboratorio contara con un teléfono de emergencias, el cual comunicara con las

oficinas centrales, con el fin de reportar posibles anomalias.

-Se contara con planes de evacuacion.

-El laboratorio contara con salidas de emergencia bien demarcadas para evacuar 10s

usuarios.

-Existird una pared de respaldo, en la cual podran resguardarse los usuarios en caso
de que la salida del laboratorio se dificulte.

-Se contara con un botiquin de primeros auxilios.

En caso de robo de equipo

-Se debera restringir el acceso a los usuarios a ciertos puntos del edifico.

-No se permitira que los equipos salgan de las instalaciones sin la solicitud de un

previo permiso.

-En caso de extravié de algun equipo se deberd informar inmediatamente al

administrador, para que este proceda a rastrearlo.

-El laboratorio contara con un teléfono de emergencias, el cual comunicara con las

oficinas centrales, con el fin de reportar posibles anomalias.
-El edificio contara con guarda de seguridad las 24 horas del dia.

-El laboratorio contara con un sistema de seguridad basado en camaras y en lectores
de calor, los cuales percibiran si algin intruso penetra por la noche en el laboratorio

e inmediatamente haran activar las alarmas.
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-Si alguno de los usuarios pretende llevarse algun accesorio del laboratorio, sera
identificado en la salida, ya que las puertas cuentan con lectores Opticos que
indicaran que el usuario lleva algun accesorio, e inmediatamente se activara la

alarma para que el responsable a cargo proceda a revisar al usuario.

-La informacion de los discos duros de las maquinas, se encontrara respaldada en un
servidor al terminar el dia, posterior a ello la informacion sera borrada
autométicamente, ello con el fin de prevenir que en caso de robo de equipos la

informacion este disponibles.
En caso de que el sistema de red falle

-El administrador sera inmediatamente informado para que tome las medidas del

caso.
-Se contara con un software que permita la recuperacion de los datos.

-Si la red falla por intrusos dentro de ella, existira un sistema que los rastreara hasta

poder capturarlos.

-El acceso por medio de la red a informacién confidencial, estard estrictamente

restringida.

-En caso de que la red colapsé por exceso de transito, se hara la recuperacion de los

paquetes de datos mas importantes.
-Se dara inmediato mantenimiento a la red para restaurarla.

-El administrador de la red tendréa la responsabilidad de buscar el error, corregirlo y

prevenir nuevos errores de esa indole.

En caso de que el administrador de la red este ausente (por incapacidad o por que se

encuentre fuera de las instalaciones)
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-Debera haber un responsable, que observe posible anomalias en la red y que le
entregue un informe detallado de los eventos inesperados que pudiesen haber

provocado dafios en la red.

-Debera existir un asistente que pueda suplir al administrador de la red, que se capaz

de solucionar todos los posibles problemas.

-El asistente tendra cierto limite de acceso, ya que solamente estard a cargo de la
instalacion de software o bien reparacion de hardware, pero el acceso a informacién

confidencial no sera permitido.

En caso de plagas

-Se realizara el proceso de fumigacion cada 6 meses, con el fin de evitar plagas.
-Se mantendré lo mas ordenado posibles el lugar para evitar plagas de roedores.

-Se mantendra el lugar libre de basura, con el proposito debitar malos olores, los

cuales traen consigo plagas como moscas, cucarachas y ratas.

-Los cables que llevan electricidad no estaran a la facilidad, para prevenir que los

insectos los muerdan y los puedan dafiar.

-Se contara con filtros de control de polvo, para evitar que bacterias u hongos surjan

en ellas.

En caso de fallo del Servidor

Se contara con un sistema que le permita la recuperacion de las transacciones

muy importante.

Se estard ejecutando un programa que permita llevar el historial de las
transacciones realizadas, con el fin de hacer la anulacion de aquellas menos

significativas.
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La informacion en él guardada tendrd un respaldo en otro lugar, estando

almacenada la misma en cintas magnéticas.

El acceso a la informacion almacenada en el servidor estard estrictamente

limitada.

Se le informara al administrador para que encuentre y corrija el error, y proceda

a buscar alternativas que permitan prevenir posibles fallos como el ocurrido.

CAPITULO VI: ESTUDIO FINANCIERO

6.1 PRESUPUESTO E INVERSIONES

Presupuesto por unidad de los equipos y materiales para el montaje de un
laboratorio de computacion de 6 x 8 con 21 computadoras.

Las computadoras ya incluyen con licencia del sistema operativo.

Para maximizar la inversion en un futuro lo que nos interesa es el numero de
estudiantes que estén en la Unidad Educativa ya que nosotros cobramos segun la
cantidad de ellos, asi mismo nos tocaria invertir mas en equipos dependiendo de
cuantos laboratorios se necesiten instalar en la Unidad Educativa.

Se necesita invertir en todo lo que viene a continuacion:

Tabla 8

EQUIPOS DE COMPUTACION Y MUEBLES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Escritorios 1 1000,00 1000,00
Computadoras 21 548,00 11508,00
Silla de Escritorio 21 20,00 420,00
Proyector 1 450,00 450,00
Impresoras 1 500,00 500,00

2518,00 13878,00
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Tabla 9
EQUIPOS DE COMUNICACION

COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Switch Ethernet 10/100 Mbps Linksys 24
Ptos

Router Linksys

Access Point Linksys

Tabla 10

EQUIPOS DE ENERGIZACION

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
UPS Smart On-Line 3.0 KVA Tripp Lite 350,00
Regletas Supresoras de pico ACE Hardware 50,00

400,00

Tabla 11
MATERIALES ELECTRICOS Y DE DATOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Cable de Electricidad Rigido Categoria 14 1 Rollo 150,00 150,00
Cable de Red UTP Cat 5E Flexible 1 Rollo 180,00 180,00
Tomas Eléctricas 3 fases 25 1,60 40,00
Jack R3-45 100 0,25 25,00
Botas par Jacks 100 0,10 10,00
Panel de Breakers 1 45,00 45,00
Breaker 30 2 20,00 40,00
Canaletas Esmaltadas 30 mts 3,00 90,00
Cajas de paso 10 2,00 20,00
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Tabla 12
DETALLE DE INVERSION

Detalle de inversion por laboratorio Instalado

Activo Clasificacion Valor Total Depreciacion anual
Computadoras Equipos de computacion 11.508,00 3.835,62
Proyector Equipos de computacién 450,00 149,99
Impresoras Equipos de computacion 500,00 166,65
Switch Ethernet 10/100 Mbps Linksys 24 Ptos Equipos de computacion 35,00 11,67
Router Linksys Equipos de computacién 40,00 13,33
Access Point Linksys Equipos de computacion 25,00 8,33
UPS Smart On-Line 3.0 KVA Tripp Lite Equipos de computacién 350,00 116,66
Regletas Supresoras de pico ACE Hardware Equipos de computacién 50,00 16,67
EQUIPOS DE ACONDICIONAMIENTO DE AIRE Muebles y enseres 800,00 80,00
Muebles Muebles y enseres 1.420,00 142,00
Cable de Electricidad Rigido Categoria 14 Gastos de Activos Operativos 150,00 0,00
Cable de Red UTP Cat 5E Flexible Gastos de Activos Operativos 180,00 0,00
Tomas Electricas 3 fases Gastos de Activos Operativos 40,00 0,00
Jack RJ-45 Gastos de Activos Operativos 25,00 0,00
Botas par Jacks Gastos de Activos Operativos 10,00 0,00
Panel de Breakers Gastos de Activos Operativos 45,00 0,00
Breaker 30 Gastos de Activos Operativos 40,00 0,00
Canaletas Esmaltadas Gastos de Activos Operativos 90,00 0,00
Cajas de paso Gastos de Activos Operativos 20,00 0,00
Instalacion Gastos de Activos Operativos 350,00 0,00
16.128,00 4.540,90

Resumen Inversion por laboratorio

Equipos de computacién 12.958,00

Muebles y enseres 2.220,00

Gastos de Activos Operativos 950,00
16.128,00
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6.2 PROYECCION A 5 ANOS

e Durante los 5 primeros afios de operacion de la empresa se proyecto que el
primer afio se tendria 2 clientes, en el segundo se aumentaria un cliente y a
partir del tercero se aumentarian dos clientes cada afio. En los 5 afios se
obtuvieron 9 clientes, a partir del afio 6 con la expansion se estd proyectando
para cada afio 10 clientes.

e Como politica de cobro tenemos que las Unidades Educativas nos paguen el
valor mensual pactado en el contrato.

e Como politica de pago tenemos que les pagamos a nuestros proveedores el
100% a 30 dias.

e Cada afio con el mantenimiento que se le daré a los laboratorios tendremos
que reponer el 20% de los equipos y el 10% en renovaciones de muebles.

e Tendremos 1 recurso humano por cada Unidad Educativa cuyo sueldo sera
de $ 300.00.

e Como Gerente General y Administrativo tendremos que sus sueldos seran de
$1,000.00 por cada uno.

Para poder montar los 10 laboratorios para el 6to afio se difiere a tres meses sin

intereses la diferencia por la compra, que serian $78,851.04 con Tecnomega

debido a la excelente relacion comercial que mantenemos con ellos y por

promesa de seguir trabajando con ellos en futuros proyectos.

Debido a que los equipos van a estar en constante mantenimiento, no tendremos

la necesitad de renovarlo por completo a menos que la situacién lo amerite, nos

requirieran de un programa en especial que necesite mayor capacidad de

memoria, 0 alguna otra mejora del equipo. Todo dependera de las necesidades

de la Unidad Educativa donde se encuentre instalado el laboratorio de

computacion. Pero para efectos contables los equipos se depreciaron a 3 afios.
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6.3 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 13
ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS TOTALES 399.000,00  609.000,00  819.000,00  1.029.000,00 1.239.000,00
COSTOS FIJOS
Sueldo Gerencial 29.352,00 29.352,00 29.352,00 29.352,00 29.352,00
Técnicos 86.552,60  132.106,60  177.660,60 223.214,60 268.768,60
TOTAL 115.904,60 161.458,60  207.012,60 252.566,60 298.120,60
COSTOS VARIABLES
Activos Operativos e instalaciones 18.050,00 27.550,00 37.050,00 46.550,00 56.050,00
Mantenimiento y repuestos de equipos de computacion 49.240,40 75.156,40  101.072,40 126.988,40 152.904,40
Mantenimiento y repuestos de muebles de oficina 4.218,00 6.438,00 8.658,00 10.878,00 13.098,00
TOTAL 71.508,40  109.144,40  146.780,40 184.416,40 222.052,40
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES 141.212,58  196.713,39  252.214,19 307.714,99 363.215,79
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PORCENTAJE 35,39 32,30 30,80 29,90 29,32

Las cantidades en verde corresponden a cuanto se debe vender para cubrir todos los
gastos en los que incurre la compafiia sin tener pérdidas ni ganancias y los valores en
azul son el porcentaje de cuanto es empleado para el pago de los costos fijos y

variables y el restante del 100% es la utilidad neta que obtiene la compafiia.
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6.4 FLUJO DE CAJA

Tabla 14
FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
ESTADO DE FLUJOS DE CAJA 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total efectivo recibido en actividades de operacion 82.428,96 185.786,61 277.869,56 367.522,25 457.174,94 538.016,32

Total efectivo pagado en actividades de inversion (30.356,00) (151.780,00) (151.780,00) (151.780,00) (151.780,00) (151.780,00)
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6.5 ESTADO PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ventas
No. Laboratorios

Total ventas

Costos y Gastos

Sueldo Gerencial

Técnicos

Activos Operativos e instalaciones

Mantenimiento y repuestos de equipos de computacion

Mantenimiento y repuestos de muebles de oficina

Total Costos y Gastos

EBITDA

Depreciacion

EBIT

Impuestos

PROFIT

Tabla 15
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRESUPUESTADO

2015
21.000,00
19
399.000,00

29.352,00
86.552,60
18.050,00
49.240,40
4.218,00
187.413,00
211.587,00
42.537,39
169.049,61

61.280,48

107.769,13

2016
21.000,00
29
609.000,00

29.352,00
132.106,60
27.550,00
75.156,40
6.438,00
270.603,00
338.397,00
66.844,47
271.552,53

98.437,79

173.114,74

2017
21.000,00
39
819.000,00

29.352,00
177.660,60
37.050,00
101.072,40
8.658,00
353.793,00
465.207,00
91.151,55
374.055,45

135.595,10

238.460,35

2018
21.000,00
49
1.029.000,00

29.352,00
223.214,60
46.550,00
126.988,40
10.878,00
436.983,00
592.017,00
91.151,55
500.865,45

181.563,73

319.301,72

2019
21.000,00
59
1.239.000,00

29.352,00
268.768,60
56.050,00
152.904,40
13.098,00
520.173,00
718.827,00
91.151,55
627.675,45

227.532,35

400.143,10
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6.6 BALANCES

Tabla 16
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto  Presupuesto

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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6.7 TASA INTERNA DE RETORNO

Tabla 17
TASA INTERNA DE RETORNO

Interés 12%
TASA DE
INVERSION 6to Aio 7mo Aiio 8vo Ano 9no Aio 10mo Aiio TIR VAN DSCTO
-161.280,00 107.769,13  173.114,74  238.460,35 319.301,72  400.143,10 99% 600.583,72 44,26%

VP 1.077.509

Como podemos observar la TIR es mayor que la tasa de descuento por lo que el
proyecto si es factible y si traemos toda la ganancia al valor presente tendremos un
valor de $ 1,077,509

CAPITULO VI1I: ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

7.1 REQUERIMIENTOS DEL CAPITAL
La empresa trabajo con capital propio desde su inicio.

Tabla 18
CUADRO DE ACCIONISTAS

Numero de Valor de % de participacion en
Accionistas acciones aportacién capital
Manuel Reyes 10475 10475,00 50%
Diana Cobo 10475 10475,00 50%
20950 20950,00 100%
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7.2 RAZONES FINANCIERAS BASADAS EN LAS PROYECCIONES
ANUALES

Tabla 19
INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS

7.3 EVALUACION DE SENSIBILIDAD Y RENTABILIDAD

Como escenario probable es lo que se estd proyectando, como pesimista seria que
solo se aumentaria 3 clientes durante los cinco afios lo traeria a la empresa una
rentabilidad menor a la deseada y la empresa no estaria cumpliendo su objetivo que
es expandirse y optimista es un escenario el cual tendria 12 clientes por afio. Como
lo podemos observar con los balances a continuacion.

Nuestras variables sensibles son el nimero de alumnos por cada Unidad Educativa
porgue nosotros cobramos segun esa cantidad, también el namero de maquinas por
cada laboratorio, eso nos afecta en el presupuesto para el montaje de los
laboratorios.
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ESCENARIO PESIMISTA

Tabla 20
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO - ESCENARIO PESIMISTA

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ventas
No. Laboratorios

Total ventas

Costos y Gastos

Sueldo Gerencial

Técnicos

Activos Operativos e instalaciones
Mantenimiento y repuestos de equipos de computacién
Mantenimiento y repuestos de muebles de oficina
Total Costos y Gastos

EBITDA

Depreciacion

EBIT

Impuestos

PROFIT

Tabla 21
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRESUPUESTADO - ESCENARIO
PESIMISTA

2015
21.000,00
12
252.000,00

29.352,00
54.664,80
11.400,00
31.099,20
2.664,00
129.180,00
122.820,00
42.537,39
80.282,61

29.102,45

51.180,16

2016
21.000,00
12
252.000,00

29.352,00
54.664,80
11.400,00
31.099,20
2.664,00
129.180,00
122.820,00
66.844,47
55.975,53

20.291,13

35.684,40

2017
21.000,00
12
252.000,00

29.352,00
54.664,80
11.400,00
31.099,20
2.664,00
129.180,00
122.820,00
91.151,55
31.668,45

11.479,81

20.188,64

2018
21.000,00
12
252.000,00

29.352,00
54.664,80
11.400,00
31.099,20
2.664,00
129.180,00
122.820,00
91.151,55
31.668,45

11.479,81

20.188,64

2019
21.000,00
12
252.000,00

29.352,00
54.664,80
11.400,00
31.099,20
2.664,00
129.180,00
122.820,00
91.151,55
31.668,45

11.479,81

20.188,64
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Tabla 22
FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO - ESCENARIO PESIMISTA

Presupuesto  Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto  Presupuesto
ESTADO DE FLUJOS DE CAJA 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total efectivo recibido en actividades de operacion 82.428,96 97.019,61 94.470,59 103.281,91 112.093,23 112.093,23

Total efectivo pagado en actividades de inversion (30.356,00) (45.534,00)
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Tabla 23
TASA INTERNA DE RETORNO — ESCENARIO PESIMISTA

Interés 12%
TASA DE
INVERSION 6to Ao 7mo Ao 8vo Aiio 9no Aio 10mo Ao TIR VAN DSCTO
-48.384,00 51.180,16 35.684,40 20.188,64 20.188,64 20.188,64 74% 57.513,97  41,93%

VP 99.046

Tabla 24
INDICADORES FINANCIEROS - ESCENARIO PESIMISTA

INDICADORES FINANCIEROS




ESCENARIO OPTIMISTA

Tabla 25
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO — ESCENARIO OPTIMISTA

Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Tabla 26

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRESUPUESTADO - ESCENARIO

OPTIMISTA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00
No. Laboratorios 21 33 45 57 69
Total ventas 441.000,00 693.000,00 945.000,00 1.197.000,00 1.449.000,00
Costos y Gastos
Sueldo Gerencial 29.352,00 29.352,00 29.352,00 29.352,00 29.352,00
Técnicos 95.663,40 150.328,20 204.993,00 259.657,80 314.322,60
Activos Operativos e instalaciones 19.950,00 31.350,00 42.750,00 54.150,00 65.550,00
Mantenimiento y repuestos de equipos de computacion 54.423,60 85.522,80 116.622,00 147.721,20 178.820,40
Mantenimiento y repuestos de muebles de oficina 4.662,00 7.326,00 9.990,00 12.654,00 15.318,00
Total Costos y Gastos 204.051,00 303.879,00 403.707,00 503.535,00 603.363,00
EBITDA 236.949,00 389.121,00 541.293,00 693.465,00 845.637,00
Depreciacion 42.537,39 66.844,47 91.151,55 91.151,55 91.151,55
EBIT 194.411,61 322.276,53 450.141,45 602.313,45 754.485,45
Impuestos 70.474,21 116.825,24 163.176,28 218.338,63 273.500,98
PROFIT 123.937,40 205.451,29 286.965,17 383.974,82 480.984,47

Tabla 27

TASA INTERNA DE RETORNO - ESCENARIO OPTIMISTA

Interés 12%
TASA DE
INVERSION 6to Afio 7mo Ao 8vo Aiio 9no Ao 10mo Ao TIR VAN DSCTO
-193.536,00 123.937,40 205.451,29 286.965,17 383.974,82 480.984,47 98% 716.169,19 44,39%

VP 1.287.777
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Tabla 28
FLUJO DE CAJA - ESCENARIO OPTIMISTA

Presupuesto  Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
ESTADO DE FLUJOS DE CAJA 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total efectivo recibido en actividades de operacion 82.428,96 211.148,61 319.399,83 425.220,80 531.041,77 628.051,42

Total efectivo pagado en actividades de inversién (30.356,00)  (182.136,00)  (182.136,00)  (182.136,00)  (182.136,00)  (182.136,00)




Tabla 29
INDICADORES FINANCIEROS — ESCENARIO OPTIMISTA

INDICADORES FINANCIEROS

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razoén Circulante 3,02 1,76 2,00 2,54 3,12 3,73
RAZONES DE OPERACION

Dias en Cuentas por Pagar a Corto Plazo 30,00 27,14 26,36 26,00 25,79 25,65

Dias en Cuentas por Cobrar 80,14 7417 7144 70,06 69,23 68,67

Rotacion del Capital de Trabajo 1,87 5,16 3,94 2,54 1,80 1,37
RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen EBIT 46,30% 44,08% 46,50% 47,63% 50,32% 52,07%

Margen EBITDA 55,95% 53,73% 56,15% 57,28% 57,93% 58,36%

CAPITULO VIII: ECOLOGIAY MEDIO AMBIENTE

8.1 PROCESO, PROCEDIMIENTO E IMPACTO

Aire acondicionado y humedad*

El medio ambiente de trabajo debe reunir, entre otras condiciones, iluminacién
suficiente, limpieza esmerada y un bajo nivel de ruido, como requisito para la buena
marcha de los centros de trabajo.

La inyeccion de aire acondicionado debe pasar integramente a través de las
maquinas y una vez que haya pasado, sera necesario que se obtenga en el ambiente
del salon una temperatura de 21°C +/ 2°C y una humedad relativa de 45% +/- 5%,
asi como también en la cintoteca. Es necesario que el equipo tenga controles
automaticos que respondan rapidamente a variaciones de +/- 1°C y +/- 5% de

humedad relativa.

! Informacion extraida por ser normas internacionales de:

http://accugb.blogspot.com/2009/04/aire-acondicionado-y-humedad.html
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Estas caracteristicas de disefio también han demostrado ser de un nivel de confort
bueno y aceptado par la mayoria de las personas.

Se recomienda mantener las condiciones de temperatura y humedad las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio, puesto que las cintas, disquetes, papel, etc., deben estar
en las condiciones ambientales indicadas antes de ser utilizados.

Debe tenerse en cuenta que una instalacion de aire acondicionado debe proveer
como minimo el 15% de aire de renovacion por hora, por el nimero de personas que
en forma permanente consumen oxigeno y expelen anhidrido carbénico, si no se
considera, al cabo de un tiempo de operacion comienzan a manifestarse malestares
como dolor de cabeza, cansancio 0 agotamiento y disminuyen en el rendimiento del

personal.

No deben usarse equipos de aire acondicionado de ventana que no regulen la
humedad ni filtren el aire, porque los gases de la combustion de motores y polvo es

aspirado y enviado al centro de computo.

El polvo y gases corrosivos pueden provocar dafios en el equipo, una concentracion
alta de gases tales como dioxido de sulfuro, dioxido de nitrdgeno, ozono, gases
acidos como el cloro, asociados con procesos industriales causan corrosion y fallas

en los componentes electronicos.

Este tipo de problemas son usuales en las ciudades muy contaminadas, por lo que se
debe tener en cuenta en el disefio del aire acondicionado instalar filtros dobles o de
carbon activado de tal manera que forme un doble paso de filtro de aire, con objeto
de evitar causarle dafio a las maquinas del sistema y degradaciones en sus
componentes electronicos. Todos los filtros que se usen no deberdn contener
materiales combustibles.

Para mantener constante la humedad relativa es necesario que el equipo de aire

acondicionado se le adiciones un humidificador en el ducto de inyeccion principal.
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Un higrémetro de pared en el ambiente de la sala debe controlar al humidificador
para el arranque y parada del compresor unicamente. Las unidades manejadoras de
aire deberan trabajar en forma continua. El termostato y el higrometro deberan

responder a variaciones de 1°C y 5% de humedad relativa.

Una alta humedad relativa puede causar alimentacion de papel impropias,
accionamiento indebido de los detectores de humo e incendio, falta de confort para
el operador y condensacion sobre ventanas y paredes cuando las temperaturas

exteriores son inferiores a las del centro de computo.

Una baja humedad relativa crea la facilidad para que con el movimiento de
personas, sillas rodantes, papel y mobiliarios generen la electricidad estatica.

El mejor método de distribucion de aire para el centro de computo es el de usar el
pis falso para la salida de aire y el plafon falso para el retorno mismo. Debe preverse

una renovacion de aire mayor al 15 %.

Iluminacién y Actstica?

lHluminacion

Es muy importante contar con buena iluminacién en toda el area, que facilite la
operacion de los equipos y para el mantenimiento de los mismos. Si es posible, se
deben instalar todas las estaciones de trabajo alineadas en paralelo, de tal forma que
las lamparas en el techo queden directos a los costados de las pantallas. Para evitar
la fatiga de la vista es necesario instalar lamparas fluorescentes blancas compatibles
con la luz del dia y pintar la oficina con colores tenues y el techo blanco para activar

la reflexién.

Debe evitarse que lleguen los rayos directos del sol, para observar con claridad las
distintas luces y sefiales de la consola y tableros indicadores de los equipos. Los

circuitos de iluminacion no se deben tomar del mismo tablero eléctrico que para

2 Informacién extraida por ser normas internacionales de:
http://accugb.blogspot.com/2009/04/iluminacion-y-acustica.html

64



alimentar los equipos de computo. El nivel de iluminacion corresponde a 40 watts

por metro cuadrado de superficie de salon, usando lamparas fluorescentes.

Acustica

El total del nivel de ruido en el centro de computo, es acumulado por todos los
ruidos del salon es afectado por los arranques fisicos de los motores de los equipos y
los movimientos en la operacion. Para proveer una mayor eficiencia y una operacion
confortable, se recomienda aplicar material acustico en paredes y techos del salon,

como son texturas a base de tirol o recubrimientos de enjarres.

8.2 RESULTADOS LOGRADOS

Con estos procedimientos cumplidos se obtienen ambientes dptimos para poder
concentrarse en las actividades académicas de manera que los alumnos puedan
desarrollar sus habilidades tecnoldgicas y los profesores tengan las facilidades para
sacarle provecho a los recursos disponibles a través de las ensefianzas impartidas y
como consecuencia las instituciones tengan ese valor agregado esperado y factor
diferencial de la competencia que les permitird sacar ventajas con respecto a los
demas contendientes del mercado, siempre que se hagan mejoras en las
instalaciones deberan ser en vista de tres factores: el medio, los estudiantes y los
recursos tecnoldgicos, cumpliendo este tridente los resultados que brinde cualquier

solucion que se desee implementar sera satisfactoria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los servicios que brindan los Especialistas Tecnoldgicos siempre resultan en una

opcidn de resultados Optima, siempre y cuando se analiza el escenario y se toman
decisiones ajustadas, es responsabilidad de los Directores de las Unidades
Educativas analizar cuales son los puntos bajos en sus instituciones para poder
reforzar esos puntos bajos y que se vuelvan competitivos en un mercado que
demanda cada vez méas y mas calidad. No es imposible resolver esos problemas con
una buena asesoria y el apoyo de una empresa que se especialice en campos
especificos como el de La informética combinada con métodos de estudios
actualizados y vanguardistas. TECH-LEARNING concentra su fuerza en la
ensefianza y el proceso de aprendizaje tecnoldgico, ayudando a sus clientes a brindar
un servicio de ensefianza altamente satisfactorio que se convierte perceptible con la
parte mas importante del negocio, los alumnos, marcando la pauta en las
capacitaciones de calidad y dejando atras las viejas clases ineficientes y caducas de
la mayoria de las escuelas y colegios que contaban con profesores poco capacitados
0 improvisados y laboratorios con equipos sin caracteristicas minimas para poder
brindar a un estudiante la posibilidad de aprender y desarrollar conocimientos.
TECH-LEARNING se encarga de desplegar laboratorios de Computacion y Centros
de Computo de Pruebas para que los estudiantes tengan la posibilidad de que
mediante la Teoria de Aprendiendo-Haciendo puedan aprovechar todos los
conocimientos que imparten sus profesores altamente capacitados tanto pedagogica
como técnicamente, con esto lo Unico que se consigue lograr es la satisfaccion de
Familias, Estudiantes e Instituciones.

Todos los objetivos estan contemplados en la realizacidén del proyecto y forman
parte de la estructura del mismo, son las bases por las cuales se empieza a realizar
los Estados Financieros, el Estudio de Mercado y todo el proyecto en si. TECH-
LEARNING es un proyecto cuya expansion es factible que generaria muy buenos

ingresos segun el estudio realizado y sustentado previamente.
Es importante la innovacion y la dinamica con la que se mueven hoy en dia el

mundo de los negocios de manera que una de las mejores alternativas en el mundo

de las instituciones académicas sera el outsourcing de los laboratorios de Centros de
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Computos, con esto se proveen las instituciones de: Optimizacion de Costos, Mejora
continua en el servicio recibido por la empresa a cargo, satisfaccion por parte del
alumnado y sus familias. Este valor no es mas que un valor agregado de sus pagos
mensuales, pago que si sera justificado por los resultados obtenidos de inmediato.

Si la Institucion estd preocupada por volverse mas competitiva con respecto al
medio existente y diferenciarse de sus competidores dentro de su target TECH-
LEARNIG es la solucién a sus necesidades de mejora continua, TECH-LEARNING
ofrece el fortalecimiento de la ensefianza tecnoldgica, punto bajo en la mayoria de
las instituciones educativas, lo que les abre una puerta al poder marcar la pauta en
esta rama, TECH-LEARNING implementa herramientas de alto poder (Laboratorios
de Computacion) que se prestan altamente a las actividades de aprendizaje de los

alumnos.
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ANEXOS

Anexo 1

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

| Descripcidn del servicio

| 1. éCuenta con laboratorios de computacién actualizados?

Porcentaje REEENES TS
total
SI 58,41 597
NO 41,59 425
Total respuestas 1022
2. ¢Estaria dispuesto a renovar su laboratorio actual?
Porcentaje Respuestas
total
SI 50,39 515
NO 49,61 507
Total respuestas 1022

sus necesidades?

3. éLe gustaria que una empresa actualice su laboratorio de computacion con equipos modernos,
se haga cargo del mantenimiento y de la renovacion tecnoldgica del mismo segiin

Porcentaje RoSEUC .=
total
SI 56,85 581
NO 43,15 441
Total respuestas 1022
4. En una escala del 1 al 6, donde 6 es "totalmente de acuerdo” y 1 es "desacuerdo".
Porcentaje Respuestas
¢Estaria interesado en saber mas 6 21,04 215
del servicio que ofrecemos? 5 5,58 57
4 36,59 374
3 9,00 92
2 8,51 87
1 19,28 197
Total respuestas 1022
5. éCudl o cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?
Porcentaje Respuestas
total
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Que es nuevo 16,05 164
Que es necesario 33,37 341
Que ahorria costos 8,71 89
Que beneficiaria a los alumnos 23,58 241
Todos los anteriores 18,30 187
Otro(por favor, especifique) 0,00
Total respuestas 1022
| Distribucidn del servicio
| 6. ¢En qué lugar o lugares le gustaria poder contratar el servicio?
Porcentaje RESHEESLAS
total
Internet 40,22 411
Local 12,23 125
En su Escuela o Colegio 47,55 486
Otro(por favor, especifique) 0,00
Total respuestas 1022
| 7. éA través de que medio o medios le gustaria rebicibir informacidén sobre este servicio?
Porcentaje ReSHEESLAS
total
Internet 85,62 875
Correo 14,38 147
Otro(por favor, especifique) 0,00 0
Total respuestas 1022
| Puntos débiles
| 8. ¢Cual o cudles de los siguientes aspectos no le atraen del servicio?
Porcentaje Respuestas
total
No lo necesito 48,73 498
No me interesa 13,41 137
Es complicado 37,87 387
Total respuestas 1022
| Intencién de compra
9. Partiendo de la base que el precio de este servicio le pareciera aceptable...
équé probabilidad hay de que lo utilizase?
Porcentaje LT
total
Lo utilizaria en cuanto estuviese en el
mercado 50,29 514
Puede que lo utilizase en un tiempo 35,91 367
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No lo utilizaria 13,80 141

Total respuestas 1022

| Precio

| 10. ¢Contrataria el servicio por una mensualidad de $1,000 o mas?

Porcentaje ReSpHESLAS
total
Probablemente 23,48 240
Es poco probable 39,24 401
No es nada probable 37,28 381
Total respuestas 1022
11. ¢Contrataria el servicio por una mensualidad de $ 800?
Porcentaje Reshiestas
total
Probablemente 34,05 348
Es poco probable 42,76 437
No es nada probable 23,19 237
Total respuestas 1022
12. ¢Contrataria el servicio por una mensualidad de $800 o menos?
Porcentaje Respiestas
total
Probablemente 48,34 494
Es poco probable 33,37 341
No es nada probable 18,30 187
Total respuestas 1022

Anexo 2
DESCRIPCION DEL HARDWARE DE LAS COMPUTADORAS

PCS HP

HP Computador Personal DX2400 Minitower
Con procesador DualCore E5300 de 2.6GHz
2GB de Memoria RAM 800MHz DDR?2
320GB (5400RPM) Disco SATA
LightScribe SuperMulti 16X DVD-R
Integrated 10/100 BT Ethernet LAN

HP 16-inl 3.5 — media card reader
Con Windows Vista downgradeable to XP
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Modelo de desarrollo

Lanzamiento inicial

Ultima version estable

Nucleo

Tipo de nucleo

Plataformas soportadas

Anexo 3
LICENCIAS DE WINDOWS

Windows XP

Parte de la familia Microsoft Windows

Microsoft

Windows

Desarrollador
Microsoft

Péagina principal de Windows XP

Informacion general

Software propietario; Shared Source

25 de octubre de 2001 (info)

5.1.2600.5512 Service Pack 3 (x86) (info)

21 de abril de 2008; hace 18 meses

NT 5.1

Hibrido

IA-32, x86-64, 1A-64
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http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://www.microsoft.com/spain/windows/windows-xp/
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
http://es.wikipedia.org/wiki/25_de_octubre
http://es.wikipedia.org/wiki/2001
http://forums.microsoft.com/TechNet/ShowPost.aspx?PostID=3214173&SiteID=17
http://es.wikipedia.org/wiki/Fases_del_desarrollo_de_software
http://www.microsoft.com/windows/products/windowsxp/sp3/default.mspx
http://es.wikipedia.org/wiki/Portal:Actualidad/21_de_abril_de_2008
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/NT
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_h%C3%ADbrido
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/IA-32
http://es.wikipedia.org/wiki/X86-64
http://es.wikipedia.org/wiki/IA-64

M¢étodo de actualizacion Windows Update

Licencia Microsoft CLUF (EULA)
Idiomas 92 idiomas*
En espafiol Si

Soporte técnico

Perfodo de soporte extendido hasta el 8 de abril de 2014 (tinicamente Service Pack 2 y 3).2 Sélo se proporcionaréan actualizaciones de
seguridad criticas.

El soporte para Service Pack 2 se mantendra hasta el 13 de julio de 2010.

Windows Vista

Parte de la familia Microsoft Windows

Windows Vista

Desarrollador

Microsoft

Péagina principal de Windows Vista

Informacion general

Modelo de desarrollo Software propietario; Shared Source

Lanzamiento inicial RTM: 8 de noviembre de 2006
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http://es.wikipedia.org/wiki/Parche_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Update
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/EULA
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_XP#cite_note-0#cite_note-0
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_XP#cite_note-soporte-1#cite_note-soporte-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://www.microsoft.com/spain/windows/windows-vista/
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
http://es.wikipedia.org/wiki/Portal:Actualidad/8_de_noviembre_de_2006

Ultima version estable

Nucleo

Tipo de nucleo

Plataformas soportadas

Método de actualizacion

Oficial: 30 de enero de 2007 (info)

6.0 Service Pack 2 (SP2; Compilacién 6002) (info)

28 de abril de 2009; hace 6 meses

NT 6.0

Hibrido

IA-32, x86-64

Windows Update

Licencia

Idiomas

En espafiol

Periodo de soporte estandar hasta el 10 de abril de 2012. Después, periodo de soporte extendido hasta el 11 de abril de 2017.%

Microsoft CLUF (EULA)

Multilingie

Si

Soporte técnico

El soporte para Vista sin ningin Service Pack se mantendra hasta el 13 de abril de 2010.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Portal:Actualidad/30_de_enero_de_2007
http://www.microsoft.com/presspass/features/2006/nov06/11-08VistaRTM.mspx
http://es.wikipedia.org/wiki/Fases_del_desarrollo_de_software
http://windowsteamblog.com/blogs/windowsvista/archive/2009/04/28/windows-vista-sp2-rtm-windows-vista-sp1-blocker-tool-removed.aspx
http://es.wikipedia.org/wiki/Portal:Actualidad/28_de_abril_de_2009
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/NT
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_h%C3%ADbrido
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/IA-32
http://es.wikipedia.org/wiki/X86-64
http://es.wikipedia.org/wiki/Parche_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Update
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/EULA
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiling%C3%BCe
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Vista#cite_note-soporte-0#cite_note-soporte-0
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6
PERSPECTIVA 1 DEL LABORATORIO DE COMPUTACION
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Anexo 8
FORMATO DEL CONTRATO

CONTRATO DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

RAZON SOCIAL: FECHA:
RUC: EQUIPOS:
DIRECCION:

TELEFONO:

VIGENTE A PARTIR DE:

Entre los suscritos a saber TECH-LEARNING S.A. representada por el ING. MANUEL REYES
WAGNIO, que para efectos del presente contrato se denomina EL CONTRATISTA vy
.......................... representante  de eeirerereiiieieee... Qquien  en  adelante  se  llamara
ELCONTRATANTE, se ha celebrado el siguiente acuerdo, para prestar LA INSTALACION, EL
ALQUILER Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO a los equipos de
computacion, propiedad del contratista y que se describe al final del presente documento, bajo las
siguientes clausulas:

1.- Técnicos al servicio de TECH-LEARNING S.A.; efectuardn el mantenimiento preventivo
MENSUAL, los mismos que seran programados por TECH-LEARNING S.A, realizandose en el local
del cliente.

2.- El contratante se compromete a suministrar el servicio de energia en el punto de mantenimiento.

3.- Cuando los mantenimientos y revisiones se detecten partes que deben ser reemplazadas su reposicion
se hard por cuenta del contratista, al igual que los materiales necesarios para los mismos. Al finalizar el
mantenimiento, revision o reparacion, el técnico presentard al cliente el Informe del mantenimiento
preventivo a correctivo, en el cual se anotara toda la informacion acerca del trabajo realizado y el estado
final de los equipos.

4.- El valor MENSUAL de este acuerdo sera de § ..... (eeeee DOLARES CON 00/100 CENTAVOS)
por los equipos y el mantenimiento de los mismos en sus instalaciones al final detallados, este valor
se pagara, contra la presentacién de la factura. A este valor se le debera adicionar el IVA vigente en
ese momento. Se acuerda y acepta entre las partes, revisar el valor pactado originalmente en este acuerdo
apartirde ........

5.- El presente acuerdo puede darse por terminado por cualquiera de las partes ante la ocurrencia de los
siguientes eventos:

Por parte de EL CONTRATANTE por el incumplimiento sistematico de las obligaciones contraidas por
EL CONTRATISTA en el presente acuerdo.

Por parte de EL CONTRATISTA por incumplimiento o mora de los pagos convenidos por parte de EL
CONTRATANTE.

Por decision unilateral de las partes, notificacion que debera hacerse en forma escrita y con treinta (30)
dias de antelacion.

6.- Queda claramente entendido que no existira relacion laboral alguna entre el contratante y el contratista
o sus empleados, subcontratistas y agentes.

7.- Queda entendido que si por fuerza mayor, impedimento legal o suspension colectiva de trabajo,
TECH-LEARNING S.A. no pudiera cumplir total o parcialmente el servicio acordado, o por demora en
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la reparacion, en adquirir algun repuesto, porque el dafio se presente en horas no habiles, porque no sea
reportado a tiempo o por cualquier caso ajeno a cualquiera de las partes, ello no dara motivo a
reclamacion judicial o indemnizacién alguna.

8.- En el evento que se presenten diferencias entre los requerimientos del contratante por servicio
suministrado por el contratista, se hara un analisis de dichas diferencias teniendo presente lo previsto en el
contrato, con el fin de encontrar soluciones y llegar a los acuerdos respectivos.

9.- El presente acuerdo no tiene, por parte del contratante, condiciones especiales para la presentacion del
mantenimiento, diferentes a las acordadas en las clausulas anteriores y declara hacer leido su contenido y
estar conforme con él. En consecuencia no podra alegar incumplimiento por parte de TECH-
LEARNING S.A. si con posterioridad a su firma son manifestadas.

10.- Este contrato tiene como duracion 1 afio y se podra renovar indefinidamente.

11.- Descripcion de los equipos a amparar:

12.- Descripcion de los trabajos a realizarse:

13.- Para constancia las partes acuerdan firmar dos ejemplares.

POR EL CONTRATISTA POR EL CONTRATANTE

Ing. Manuel Reyes W.
TECH-LEARNING S.A.
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