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1. Resumen Ejecutivo

En el presente proyecto de tesis se plantea la adicién del servicio de transporte terrestre
en la agencia naviera MARINTER (Maritime International Shipping Agency), la cual se
dio a conocer en el mes de septiembre del 2009, como una empresa dedicada a ofrecer
una solucién integral en el seguimiento, gestion, coordinacién y supervision logistica de

carga para exportacién e importacion.

Lo que se busca al implementar este servicio es el desarrollo de nuevas oportunidades
en las que se pueda incursionar, dinamizando la imagen de la empresa y mejorando el

posicionamiento en el mercado.

1.1 Justificacién.

El traslado fisico eficiente de las mercancias de exportacion e importacion entre su lugar
de fabricacion y el cliente o consumidor final, en términos de tiempo, costo y

condiciones de entrega, resulta determinante en la competitividad de la oferta.

El transporte de carga, constituye un elemento importante para el desarrollo econémico
del pais, es wuna actividad esencial, principalmente para la distribucion y
comercializacion de los productos. En Ecuador esta actividad ha funcionado desde sus
inicios de manera informal debido a la falta de politicas, directrices, regulaciones y
normas relacionadas con la operacién y servicios de transporte pesado, lo que hace que

no se disponga de una adecuada organizacion estructural y funcional.

Nada o muy poco se ha escrito sobre el transporte de carga en Ecuador, salvo portales
de internet y publicaciones en diarios que poco o nada dicen acerca de esta industria,
incluso no existe un ente que regule dicha actividad, vele por los derechos o promulgue
normas para cumplir con un servicio de calidad, salvo las empresas que se han visto en
la necesidad de cuidar por la seguridad de sus mercancias las que han obligado al sector
de la transportacion a cumplir con ciertas normas, por lo que los transportistas se han

visto forzados a asociarse con el fin de cumplir con los requisitos exigidos.

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 12
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En el ambito institucional se cuenta con muy poca informacion de este sector, por lo
que este se encuentra practicamente libre de regulaciones estatales, o que en cierta
medida hace dificil caracterizar el sector. Generalmente las empresas o intermediarios
subcontratan a personas naturales para poder cumplir con los compromisos adquiridos
con los importadores y exportadores de mercancias, lo que ha provocado que los precios
de los fletes bajen, dando como resultado un deterioro de la calidad del servicio,
generando en muchas ocasiones pérdidas tanto para los duefios de las mercancias como

para los propietarios de los equipos.

Con fundamento en lo anterior, se recalca la importancia de este proyecto con el fin de
contribuir a facilitar las operaciones del transporte de los diferentes clientes, ya que en
muchos casos ellos prefieren obtener un servicio completo que les permita tener la
seguridad de que sus mercancias llegaran a los respectivos puertos de destino en el
exterior y con el cuidado necesario para que estas puedan llegar en optimas condiciones.

Esto se lograra a través de la flota de vehiculos, cabezales y plataformas de excelente
equipamiento con la que se contard, manteniendo una coordinacion de logistica en todo
momento a través de nuestro personal equipado con tecnologia de punta (radios,
celulares) con el objetivo de tener un control completo en el manejo del transporte de

carga garantizando un excelente servicio, para asi, generar confianza en los clientes.

Ofreciendo un servicio de méaxima flexibilidad y un programa completo de opciones de
entrega. La diferenciacion del negocio se fundamenta en la integracion de los servicios
ya que no solo se ofrece la transportacién maritima de las mercancias si no también el

transporte terrestre de las mismas dentro del territorio nacional.

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 13
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1.2 Objetivo - Propdsito del Proyecto.

Demostrar a través de nuestro estudio la viabilidad de este proyecto con la finalidad de
que la empresa obtenga una mayor participacion en el mercado, a través de la
integracion de los servicios de transporte maritimo y terrestre de carga, para de esta
forma satisfacer la necesidad de los clientes de concentrar toda su logistica en un solo
punto brindandoles la tranquilidad de que el seguimiento, gestion, coordinacion y

supervision que requiere la carga estd en buenas manos.

1.3 Descripcion del Negocio.

El servicio de transporte terrestre que se piensa implementar se lo empezara a ofrecer en
el mes de enero del 2010, es decir después del primer afio de constituida la empresa,

decision que se tomo en base a dos criterios:

e Se espera que al segundo afio la empresa ya se haya dado a conocer en el
mercado, manteniendo cierta cartera de clientes.

e En el aspecto técnico nos basamos en el criterio de rentabilidad inmediata el cual
mide la rentabilidad de cada afio de operacién respecto de la inversién realizada,

con lo que se determind que el momento optimo de invertir seria el segundo afio.

Entre los equipos necesarios estdn 3 Tracto camiones Marca CAM de 2 ejes, cada uno
con dispositivo satelital GPS, para lo cual se contratarian tres choferes a tiempo

completo con un sueldo de $500,00 cada uno.

Es importante recalcar que el transporte de carga solo serd en contenedores y va
principalmente dirigido a los clientes de la empresa a los cuales se les vende espacios
navieros para importacion y exportacion, aungue, si se tiene la oportunidad de realizar

el flete a otras empresas se lo realizara pero dandole la prioridad a nuestros clientes.

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 14
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Se llegara al mercado potencial a través visitas realizadas por la fuerza de ventas los

cuales se encargaran de promocionar nuestros servicios resaltando las ventajas que estos

ofrecen. Con lo cual se espera lograr tener una buena aceptacion en el mercado.

1.4 Ventajas Competitivas.

La empresa esta conformada por un grupo de profesionales especializados en la

planificacion y organizacion de la logistica de carga de exportacion e importacion.

Ofreciendo los siguientes beneficios al cliente:

Reduccidn de costos internos.

Evitan distraer recursos humanos utiles para otras funciones.

Mejora en productividad.

Servicios especiales de recogida con la seguridad y el mejor manejo de la carga.
Se brindara una amplia seleccion de servicios de informacion para la gestion de
envios individuales o carga completa (Asesoramiento del sector sobre comercio
y aduanas, estimaciones de costos, planteamiento de rutas optimas, gestion del

riesgo, etc.).

1.5 Necesidades de Financiamiento.

El capital de trabajo necesario para que la empresa pueda operar con normalidad esta

dado por los siguientes gastos:

Es importante resaltar que los gastos de permisos de funcionamiento sera de
$2680.00 anuales.

Sueldos y Salarios es un rubro que ira aumentando en un 4%.

Para la implementacion de este servicio es necesario un financiamiento
aproximado de $372.540.00 por lo que se espera pagar 11,48% de interés, el

cual serd amortizado a 5 afios.

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 15
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1.6 Resultados esperados.
e LATIR del Proyecto es de 35%.
e EIl VAN del Proyecto es de $ 140.358,94.

e El tiempo de recuperacion de la inversion es: 2 afios y 10 meses.

1.7 Planteamiento de hipétesis principal.
e Es factible la adicion del servicio de transporte terrestre en la agencia naviera
MARINTER S.A.

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos
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2. Constitucién de la Empresa

2.1 Marco legal.

La empresa se constituyo con el objetivo de ofrecer servicios de agenciamiento general
para compafias navieras y satisfacer las necesidades de logistica y distribucion de los
clientes en Ecuador, a través del transporte maritimo, fluvial y terrestre de todo tipo de

mercaderias y pasajeros que necesiten ser transportados.

Marinter tiene como accionistas a: Ronald Alcivar Cabada y Viviana Gallegos Tapia.
Todos por sus propios derechos domiciliarios en la ciudad de Guayaquil y de

nacionalidad Ecuatoriana; como consta en la escritura de constitucion de la compafiia.

El plazo por el cual se constituye esta sociedad es de cincuenta afios que se contaran a
partir de la fecha de inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil. El capital
suscrito serd de cinco mil dolares de los Estados Unidos de América, dividido en cinco
mil acciones de un doélar cada una de ellas y un capital pagado de dos mil quinientos
ddlares, de los cuales mil doscientos cincuenta fueron aportados por cada socio

respectivamente.

La empresa se rige por disposiciones de la Ley de Compafiias, Ley de Régimen

Administrativo Portuario Nacional y la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial.

Razon Social: MARINTER

Domicilio Legal: Parroquia Ximena, Ciudadela Coop. Nueve de octubre,
Solar 16, Mz. F1, Piso 1, Oficina 1

RUC: 0924524408001

Tipo de Sociedad: Sociedad Andnima

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 18
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Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias:

Situacion Legal: Activa

Teléfono: 2484-529

Fax: 2641-270

Pagina de Internet: http://www.marinter.com.ec

2.2 Caracteristicas de Sociedad.

Marinter es una sociedad andnima inscrita de capital abierto con las siguientes

caracteristicas:

¢+ Esta regulada por la Ley de Mercado de Capitales.

¢+ Existe un documento de constitucion y los estatutos (en un mismo documento).

 En la apertura de esta sociedad, se conforma con dos accionistas los cuales tienen
participaciones iguales, 50% cada uno.

+ Realizan asambleas ordinarias (1 vez al afio) y extraordinaria (cuando sea
conveniente).

% El capital social suscrito y pagado no puede ser inferior a $4.000,00 UD Dolares,
segun lo exige el ministerio de transporte maritimo y fluvial, los administradores
pueden aumentar el capital social hasta una suma determinada, por la autorizacion
de la asamblea de accionistas.

¢+ Se requiere de la mayoria de los socios para aumentar el capital social.

¢ Este capital se encuentra dividido en acciones comunes nominativas. La cesion de
acciones debe hacerse en los libros de la sociedad mediante una declaracién firmada
por el cedente y el cesionario.

+¢+ Las acciones son libremente negociables.

+« En cuanto a los administradores:

e Los estatutos establecen que los administradores obligaran y representaran a la
empresa ante terceros.
e Si se exceden en sus funciones, son personalmente responsables. Si en el

ejercicio de sus funciones cometen hechos ilicitos, comprometen a la sociedad.
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e Cada seis meses entregan a los comisarios, un resumen del activo y pasivo de la

empresa.

e Las utilidades no pueden ser utilizadas para un fin distinto al objeto de la

sociedad.

2.3 Propiedad Accionaria.

Esta es una empresa en la cual los duefios son personas que intervinieron y concurrieron
a la celebracion del contrato y manifestaron expresamente su voluntad de constituir la

Sociedad Andnima que se denomina: MARINTER.

Las acciones conferiran a su titular legitimo, la calidad de accionista y la sociedad se
obliga para con éste a reconocerle, como minimo, los derechos fundamentales que de
ella se derivan y establece la Ley de Compaiiias. Cada accién liberada otorga a su titular
el derecho a un voto, mas; si no estuviere pagada en su totalidad, lo tendra en
proporcion a su valor pagado. Se considerard como duefio de las acciones a quien
aparezca registrado como tal en el Libro de Acciones y Accionistas. Las acciones seran
transferidas mediante nota de cesion la que surtira efecto contra la compafiia y terceros
desde la fecha de su inscripcion en el Libro de Acciones y Accionistas de la compafiia
que se efectuard en la forma y bajo los antecedentes previstos en la Ley de Compafiias.

Viviana Lucia Gallegos Tapia ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y
nominativas de un dolar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una
de ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; Ronald
Ricky Alcivar Cabada ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y
nominativas de un délar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una
de ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; Todo

conforme consta en el certificado de integracion de capital del Banco.
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2.4 Requerimientos Legales.

A continuacion se detalla los organismos que tendran a su cargo la planificacion,

direccion,

control y ejecucion de las actividades en las cuales se encuentra inmersa

nuestra compafiia.

Regulada por:

e Superintendencia de Compafiias.

e Direccion Nacional de Espacios Acuaticos (DIRNEA).

e Comisidn Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Se rige

por:

e Ley General de Puertos.

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Compariias Anénimas

Requisitos:
1.

La compafiia deberd constituirse con dos 0 mas accionistas. Si intervienen
una institucién de derecho publico o de derecho privado con finalidad social
0 publica, puede constituirse una compafiia de este tipo, con la participacion
de esa solo entidad. (articulo 147 y 74 numeral 4 de la Reforma a la Ley de
Compaiiias, constante en la Ley de Mercado de Valores).

El capital suscrito, de la compafila debera ser de OCHOCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA,
como minimo, Resolucién 00.0.1J.003 de 13.03.00, integralmente suscrito, y
pagado por (dinero) o con bienes muebles e inmuebles que corresponden a la
actividad de la compafiia. En esta compafiia se puede establecer un Capital
Autorizado, el mismo que no sobrepasara del doble del capital suscrito.
(articulo 160, 147 y 162 de la Ley de Compafiias y Resolucion N° 009 de la
Superintendencia de Compafiias publicada en el Registro oficial N° 278 de
septiembre 16 de 1999).

Ronald Alci
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3. Son aplicables a esta compafiia, los requisitos contenidos en los numerables
1, 2,5y 8 de la compafiia de Responsabilidad Limitada.

Fuente: Datos de Superintendencia de Compaifiias afio 2009. (1)
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LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL. Registro Oficial N0.398 de 7 agosto del 2008.

Art. 12.- La presente Ley establece los lineamientos generales, economicos Yy
organizacionales de la movilidad a traves del transporte terrestre, transito y
seguridad vial y sus disposiciones son aplicables en todo el territorio nacional.

Art. 16.- La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es
el ente encargado de la regulacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad
vial en el pais, con sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del sector.

Art. 43.- Los fines del servicio de transporte terrestre automotor dentro de la prestacion

de servicios: 2. Transporte de bienes o mercaderia.- Consiste en el traslado de
bienes 0 mercaderia de un lugar a otro, dentro y fuera del territorio nacional,
constituyendo una actividad importante en el aparato productivo nacional, permitiendo

que genere la circulacion de recursos y dinamice la economia ecuatoriana.

CLASIFICACION DEL TRANSPORTE SEGUN SU USO

Art. 52.- De acuerdo a la matricula y al servicio que prestan los automotores, éstos se

clasifican en:

1. De uso particular.- Vehiculos para el transporte de pasajeros, de bienes, mixtos o
especiales, que estan destinados al uso privado de sus propietarios;

2. De uso publico.- Vehiculos destinados al transporte publico y comercial de
pasajeros y bienes;

3. De uso estatal.- Vehiculos destinados al servicio de los organismos publicos,
auténomos o semi-publicos;

4. De uso diplomatico.- Consular y de Organismos Internacionales o de Asistencia

Técnica. Los destinados al servicio de esas representaciones;
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Vehiculos de internacion temporal.- que se regiran segun lo estipulado en la Ley
de Aduanas;
Vehiculos agricolas y camineros determinados por los Organismos competentes;

Vehiculos de emergencia.- Policia, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, etc.

Art. 167.- Los colores de fondo para la identificacion del servicio, seran las siguientes:

o~ w DN

Blanco — Plata: Particular.

Naranja: Servicio Publico y Comercial.

Oro: Organismos del Estado.

Verde Limén: Consejos Provinciales y Municipales.

Azul: Diplomaticos, Consulares, Asistencia Técnica y Organismos
Internacionales.

Rojo: Vehiculos de Internacién Temporal.

Art. 192.- Los limites maximos de velocidad vehicular permitido en las vias publicas,

con excepcion de trenes y autocarriles, son los siguientes: 3. Vehiculos de transporte

de carga, en carretera:

A. Camiones pesados y combinaciones de camion remolque, el limite de velocidad

es de 70 k/h.

B. Vehiculos que remolquen acoplados u otros automotores, el limite de velocidad

es de 50 k/h.

Fuente: Ley Organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial Registro
Oficial No 398 de 7 de Agosto del 2008. (2)
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3. Descripcion del Negocio

3.1 Historia del Negocio.

Viviana Gallegos y Ronald Alcivar se conocieron en la Universidad del Pacifico. Ellos
tenian un objetivo en comun: Emprender un negocio en el cual pudieran desarrollarse
profesionalmente y poner en practica los conocimientos aprendidos en la Facultad de

Negocios, especializacion Negocios Internacionales y Finanzas de dicha Universidad.

Fue en las oficinas de los padres de Ronald Alcivar, quienes tienen una empresa de
servicios complementarios portuarios dedicada a ofrecer: Servicios generales a naves,
Provision de Agua, Provision de Combustibles, Provision de Viveres, Lavanderia y
Atencién a Tripulantes. Y una empresa de seguridad dedicada a la supervision y
vigilancia de instalaciones y personas, empresas las cuales su mayor actividad la
realizan en el puerto de Guayaquil y Bolivar (Machala), donde surgi6 la idea de la
creacion de una agencia naviera con el fin de hacer crecer estas empresas y de
emprender un negocio, ya que las actuales empresas tendrian un trabajo fijo en esta
agencia naviera, a parte de los servicios que prestan a otras agencias con las cuales

trabajan.

Esta idea se sustenta en la necesidad de ofrecer un servicio completo, inexistente debido
a que las reglamentaciones y leyes vigentes en el Ecuador no permiten que las agencias
navieras brinden todos estos servicios como servicios complementarios, seguridad etc.
para lo cual tiene que ser una empresa autorizada por el ministerio de transporte,

maritimo y fluvial, y que su giro del negocio sea la de prestar dichos servicios.

Por lo cual se pretende brindar un servicio integral desde la representacion de los
armadores, ventas de espacios navieros, transporte maritimo, fluvial y terrestre de todo
tipo de mercaderias, abastecimiento de suministros en general y seguridad de sus
motonaves, lo cual se logra ya que al ser las filiales de la misma agencia naviera las que
brindan el servicio se puede tener un mayor control y seguimiento de cada una de las

etapas desde que arriba la motonave hasta que zarpa. Brindando una solucién integral en
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el traslado fisico eficiente de las mercancias de exportacion e importacion entre su lugar
de fabricacion y el cliente o consumidor final, optimizando el costo y maximizando el
valor entregado a nuestros clientes, para asi poder posicionarnos en la mente de nuestros

consumidores.

3.2 Mision, Vision y Objetivos de la Empresa.
3.2.1 Mision.

Ofrecer servicios de transporte de carga y prestaciones relacionadas, orientados a la
innovacion y el mejoramiento continuo con el objetivo de satisfacer las expectativas del

cliente de una forma confiable, responsable y oportuna.
3.2.2 \Vision.

Expandirnos a nivel nacional como una empresa eficiente e innovadora, brindando
servicios logisticos de calidad y excelencia convirtiéndonos en una solucion global al

Comercio Internacional tanto en las operaciones de importacién como de exportacion.
3.2.3 Filosofia/ Valores estratégicos.

La filosofia de la compafiia esta dirigida principalmente a alcanzar un nivel superior de
calidad de servicio para sus clientes, proveyendo de medidas oportunas y eficientes para
asistirlos en el mejoramiento de sus operaciones extranjeras de comercio, ofreciéndoles
todas sus instalaciones, tecnologia y servicios, asegurandoles un transporte confiable de

sus productos hacia y desde las areas principales del mundo.

3.2.4 Valores Estratégicos.

e Excelencia operacional: Ser excelente, agil y confiable en nuestros procesos

para que de esta forma se constituya en un valor estratégico para nuestra
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Institucion, a través de: Reingenieria, Perfeccionamiento Empresarial y
Mejoramiento Continuo.

e Capacidad de aprendizaje: Estar en capacidad de aprender, pasar de la
solucién de problemas al aprendizaje organizacional, para que toda la empresa y
en especial la alta direccién logre cuestionarse y replantear sus supuestos.

e Compromiso con el cliente: Tener una posicién de compromiso total con el
cliente. Nada es mas importante y todo puede esperar si se trata de atenderlo,
para que este sea el distintivo de cada una de las actividades que nuestra empresa
realiza.

e FEtica: Trabajar con transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra
empefada para que nuestros clientes puedan tener la confianza de estar frente a
alguien que opera éticamente su empresa.

e Imagen: Conseguir ser identificados por nuestros rasgos distintivos y no
permanecer en el anonimato conocidos sélo por aquellos con quien se hace

negocios a traves de publicidad, promociones y relaciones publicas.

3.2.5 Sistema Logistico Empresarial.

Seleccionada la filosofia, la empresa debe lograr el objetivo global del sistema logistico,
es decir, asegurar un servicio predecible, consistente y confiable a un costo racional.
Para lograr este enfoque la empresa cuenta con una red de unidades auténomas y
coordinadas que le permitan integrar en cada momento tantos sistemas como se
requieran y poder variar con la flexibilidad requerida, permitiendo garantizar a los
clientes finales en el tiempo, calidad y costos demandados.

La reduccion de los costos logisticos comenzara dentro de la empresa con trabajo
interdisciplinario y con una centralizacion coordinada de las funciones logisticas, tanto

las locales como de exportacion.

El departamento de logistica deberd tener estrecha relacion con el resto de los
departamentos y el jefe de operaciones ocupa una posicion de alta complejidad. Debe

ser un tanto técnico, como generalista. ES necesario que conozca sobre el mercado de
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Servicio de transporte, negociacion de fletes y servicios logisticos, disefio de planta, de
almacenes, analisis de inventarios, compras. Deber4 asi mismo tener competencia para
formular una estrategia global de logistica; desarrollar métodos y procedimientos de
gestion de actividades operacionales de logistica; planificar la puesta en marcha de
sistemas logisticos y realizar previsiones de cambios internos y externos restableciendo

pautas de la dindmica del sistema logistico.

3.2.6 Objetivos.
3.2.6.1 Objetivo General.

Satisfacer las necesidades del sector productivo del Ecuador mediante el movimiento,
distribucion y logistica de productos y apoyar el comercio nacional en las operaciones
de importacion y exportacion; contribuyendo a la optimizacién de la gestion en
beneficio de los clientes. Ofreciendo una solucion integral como agencia naviera
brindando atencion permanente y seguimiento continto en cada uno de los detalles de

las operaciones desde su inicio hasta el final.
3.2.6.2 Objetivo Especifico.

Expandir nuestras actividades para darle al cliente un servicio completo satisfaciendo
sus necesidades y concentrarlo asi en varios campos del comercio internacional

proyectando hacerlo en un afio, diversificando nuestros productos como:

Consecucion de carga.
Manejo y control de contenedores.
Comercializacion / documentacion.

Tramite y asesoria aduanera y portuaria.

YV V V VYV V

Expandirnos a otros mercados del transporte terrestre de carga pesada como:

e Las fabricas de fertilizantes.
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e Las fabricas de cemento.
e Las canteras que se dedican a la explotacion de piedras.
e Los distribuidores de materiales de construccién de DISENSA.

e Las fabricas de balanceados que transportan alimentos para animales.

3.2.6.3 Metas de la Gerencia Logistica.

La principal meta serd una calidad total del sistema logistico, no necesariamente al

menor costo. Entre las metas de nuestra gerencia o direccion de logistica estaria:

El costo competitivo en cada aspecto de suministro de materiales, produccion,

distribucion fisica y transporte.

e Ultilizacion efectiva de medios tele-informaticos.

e Desarrollo de relaciones inter-personalizadas con proveedores de insumos y de
servicios logisticos.

e Gestion del recurso humano para atraer, retener y desarrollar personal en cada

funcién logistica para todas las unidades organizativas a nivel corporativo.

e Satisfaccion total del cliente.

3.3 Estructura de la Industria en General y del Negocio en Particular.

e Industria Guayaquilefia de transporte maritimo, fluvial y terrestre.

Esta industria proporciona al mundo un eficiente y econdmico sistema de transporte de
mercancias. El producto final terminado es el traslado de personas o mercaderias de un
lugar a otro. Como cualquier otra industria requiere de equipos y mano de obra, necesita
de recursos financieros y debe ser manejada por organizaciones eficientes y desde una
oOptica general tiene los mismos objetivos de cualquier otra industria: lograr los mejores

resultados y mantener los costos mas bajos.
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Producto de la contenerizacion, la globalizacion y la apertura de las economias
mundiales junto con la desregulacion del transporte tanto maritimo, fluvial como
terrestre ha originado que se incrementen notablemente los volumenes de intercambio
entre los paises. A su vez, el transporte ha ido introduciendo cambios en estandarizacion
de nuevos productos para los diferentes clientes y unificacién en la forma de manipuleo
de mercaderias, aprovechando las economias de escala permitiendo mantener el

transporte en un nivel competitivo de costos.

El desarrollo del transporte de carga ha traido como consecuencia el establecimiento de
nuevas rutas orientadas al lugar donde se encuentran los productos. También tiene una
influencia notable en la economia mundial creando nuevas zonas econdmicas al
organizar sus rutas especificas de trafico tendiendo a una fuerte concentracion
geografica, con puertos estratégicamente escogidos para ser utilizados como
concentradores de carga, creando una competencia entre paises con puertos vecinos y
préximos. Lo anterior ha incidido en una reorientacioén de estrategias de empresas y

politicas econdmicas de los gobiernos.

En lo que respecta a el parque automotriz, en Ecuador este ha tenido un incremento
anual del 2005 al 2007 en promedio del 11,67% ‘“segun datos estadisticos de el nUmero
de vehiculos matriculados en Ecuador publicados por la Comision Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, afio 2009” y que a pesar de estar
saturado no deja de incrementarse, por lo cual causa problemas en las grandes ciudades,
ya sea Quito o Guayaquil porque el trafico vehicular es cada vez mas desagradable para
peatones y conductores puesto que todos son perjudicados por la saturacién de calles y
contaminacion del medio ambiente en general. El parque automotor abarca todo nivel
social y eso invita a la libre transportacion y venta de productos para todo nivel de

consumao.
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Tipos de Camiones.

Existen dos grupos bésicos de camiones, los vehiculos rigidos que tienen la unidad de
traccion, el motor y la unidad de carga ensamblados como una sola unidad limitando su
versatilidad, y los VEHICULOS ARTICULADOS cuya unidad de traccion esta
separada del remolque o semi-remolque, lo que les permite una mayor versatilidad
puesto que eventualmente podrian desenganchar y dejar en depdsito el remolque

mientras se carga o descarga la mercancia.

De manera general tienen dos, tres, cuatro o cinco ejes y una capacidad de carga util de
hasta 30 toneladas métricas aproximadamente, topes que dependeran de las

reglamentaciones de los paises, y estan clasificados en las siguientes categorias:

Camion Plataforma. Util para transporte de contenedores, carga suelta, madera

embalada, etc., que se asegura con cadenas Yy protege con lonas impermeables.

e Camibén Cubierto. Con una estructura tipo furgdn cerrado, que sirve de

proteccion contra la intemperie a los productos que transportan.

e Camidn Tanquero. Con capacidad entre 25.000 y 30.000 galones utilizado
para transportar combustibles, agua, leche (con cisternas de acero inoxidable),

productos quimicos, etc.

e Camibén Tolva. Utilizado para el transporte de cereales, cemento y otros

productos en polvo.

e Camidn Refrigerado. Que permite el transporte de productos perecederos
mediante la incorporacion de una unidad de enfriamiento thermo - king o

similares.

Fuente: datos proporcionados por el Econ. José Bodero R. de la materia Control De
Operaciones Del Transporte Internacional. (3)

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 32



l Marinter

Mearitime international Shipping Agency

Imagen# 1
Trdiler: Camion con plataforma
Fuente:

http://www.express.com.pe/images/tterrestre.jp

Imagen# 2
Trdiler: Camidn con caravana y tolda.
Fuente:

http://www.express.com.pe/images/tterrestre.jp

Imagen# 3
Trdiler: Unidad refrigerada.
Fuente:

http://www.express.com.pe/images/tterrestre.
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3.3.1 Caracteristicas de la Industria del Transporte Terrestre.

Son basicamente las siguientes:

Penetracion. Es el anico modo de transporte capaz de realizar por si mismo y

sin depender de ningun otro, el servicio “de puerta a puerta” en todos los casos.

Flexibilidad. Esta caracteristica se refiere a la capacidad de los vehiculos de
carretera de trasportar desde pequefios paquetes a vollmenes importantes
(transportes especiales), refleja también la versatilidad de los vehiculos que
pueden transportar todo género de productos, sélidos, liquidos y gaseosos.

Rapidez. Aungue técnicamente no puede decirse que el transporte por carretera
sea el modo mas rapido de transporte ya que es superado por el transporte aéreo
y por ciertos sistemas modernos de transporte ferroviario (trenes de alta
velocidad), y la velocidad de los propios vehiculos, hacen a este medio muy
adecuado para los envios urgentes. Ello explica su utilizacién intensiva en el

desarrollo de la técnica logistica de Just in Time.

Facilidad de coordinacion con otros modos. El desarrollo del intercambio de
carga entre los diferentes modos de transporte ha tenido en el camién un gran
apoyo, ya que su facilidad de acceso a los mas diversos nudos de transporte,
como puertos aeropuertos, y terminales ferroviarias, facilita extraordinariamente
el transbordo de mercancias en el transporte combinado, el montaje de vehiculos
sobre otro modo de transporte (buque o vagén ferroviario) y la manipulacion de

carga en el multimodal.

Adaptacion a la rotacion de stocks. La combinacion de las caracteristicas de
rapidez y adaptabilidad a diversas capacidades hace que este modo sea ideal para
mantener en las empresas un nivel 6ptimo de existencias, asi como para atender

racionalmente las “puntas de demanda”.
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3.3.2 Problematica del Sector.

El sector del transporte por ser el motor principal de la economia, considerado como

parte fundamental del desarrollo del pais y por su uso a gran escala acarrea varios

problemas que afectan directa e indirectamente a su normal funcion. Entre los

principales problemas podemos mencionar:

Socio-Politicos: La inestable situacion politica que vive el pais en la actualidad,
da lugar a constantes reclamos y protestas contra las medidas econdmicas del
gobierno, lo cual genera el cierre de las carreteras, y paralizacion de todo tipo de
actividades productivas y movilizaciones sociales, por lo que la empresa para
cumplir con sus rutas a tiempo debe realizar grandes esfuerzos e inversiones

extraordinarias de dinero.

Econdmicos: Siendo el combustible el mayor costo de operacion, al igual que
los lubricantes y llantas, y al estar estos elementos sujetos a un continuo ajuste
en las tarifas, provoca la constante revision de precios finales para los clientes,
lo cual produce malestar en el momento del incremento del precio del servicio y

esto a su vez genera una disminucion en la rentabilidad del negocio.

Obra Publica: Las concesiones de las carreteras y el cobro de los peajes han
solucionado en parte el mal estado de las vias, sin embargo el pais deberia contar
con carreteras de cuatro carriles minimo en justo pago del peaje, lo que
resolveria el problema de accidentes en las vias, excesivo gasto en repuestos y
demoras en las llegadas a destinos finales.

3.4 Descripcion del Producto.

Para poder conseguir el éxito deseado, la empresa buscara tener una estrategia diferente

a la competencia buscando diferenciarse dando un servicio personalizado, para asi llegar
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A grandes y pequefias empresas tratando a cada uno de los clientes de forma especial y

cumplir con todas sus expectativas.

Marinter es una empresa orientada a ofrecer a las naves, armadores, charteadores,

exportadores, importadores y clientes en general, un servicio global de transporte

Maritimo tanto para importacion como para exportacion, contando con los siguientes

servicios:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Representacion de naves ante la autoridad portuaria y aduanera en operaciones
de embarque, descarga y trasbordos (Solicitud de entrada de buques,
reservacion de muelle, zarpe, etc.).

Recepcién y despacho de naves.

Procesos y control documentario. (Conocimiento de embarque, lista de

tripulantes).

Servicios de soporte al capitan. (Abastecimiento de viveres en general, cuando

quiere trasladarse a algun lugar u objeto que este requiera).

Coordinacion operativa a todo nivel. (Desde el arribo de las motonaves,

maniobras de descarga y carga para su posterior zarpe).

Servicios de documentacion. (Emision del B/L).

Ventas de espacios navieros. (En las lineas navieras que representamos).

Ship brokerage. (Cotizacion de fletes de carga suelta, contenerizada, etc. Que

sean transportadas a otros destinos y en otras lineas navieras que no estén

agenciadas por nosotros).
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3.4.1 Descripcion del Servicio Extra.
Servicio de expedicion terrestre.

El servicio que se va a adicionar en la empresa MARINTER S.A. es ofrecer una
variedad de opciones especiales de transporte terrestre desde el puerto hasta bodegas
independientes o a las bodegas de los diferentes puertos del Ecuador con la seguridad y
el mejor manejo de carga teniendo como objetivo el contribuir a la optimizacion de la
gestion en beneficio de nuestros clientes, entre los servicios que la empresa busca

ofrecer estan:

e Transporte terrestre de carga en contenedores.
e Servicio de custodia pasiva (supervisor que va a lado del chofer verificando que
no haya ninguna novedad durante el transcurso del viaje).

e Servicio puerta a puerta.

Satélites ‘

Inmarsat D+

Satélite L
de GPS

L

i

v tllllt{ll

Comunicaciéon segura y
constante, sin zonas oscuras
y con cobertura mundial. Usuario Final

Imagen # 4
Monitoreo por GPS.
Fuente: http://www.gpshunter.com/index_sp.htm

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 37



l Marinter

Maritime international Shipping Agency

Servicios de Informacion.

Brindar una amplia seleccion de servicios de informacion para la gestién de envios
individuales o carga completa (asesoramiento del sector sobre comercio y aduanas,
estimacion de costos, planteamiento de rutas optimas, gestion del riesgo que otorgue a
nuestros clientes la proteccion financiera contra todo tipo de riesgo de pérdidas fisicas o
dafos y contra casi toda clase de causa externa., etc.).

Dispositivo GPS.

Cada unidad contara con dispositivo GPS (Global Positioning System) o Sistema de
Posicionamiento Global tecnologia que permite fijar a escala mundial la posicion de un
objeto, persona, o en el caso de la empresa el rastreo de la flota de camiones con la que
va a trabajar, con una precision casi milimétrica, a cualquier hora y desde cualquier

lugar. Toda unidad movil es capaz de dejar un rastro visible en pantalla.

En el mismo, se puede ver la velocidad y la aceleracién del MAvil para cada segundo
dibujado en el mapa. En todo momento, Ademas de poder ver el recorrido en pantalla
con formatos de cartografia escaneada (JPG, BMP, etc.) o con formatos de cartografia
digitalizada (Maplinfo, ESRI, Autocad, etc.), el sistema permite (con una extension)
graficar el rendimiento del conductor, ver si no se salié en ningin momento de la ruta,
visualizar una gréfica de velocidad en funcién de tiempo, y ademas ir avanzando paso a

paso para estudiar el comportamiento del conductor en los puntos criticos.
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Imagen #5

Monitoreo por GPS. (2)
Fuente: http://www.gpshunter.com/index_sp.htm

La posicion obtenida tendrda un margen de error alrededor de 20-40 metros tipico.
Esto es asi para todos los GPS del mundo, ya que el sistema esta regulado

internacionalmente por el Departamento de Defensa de los EEUU.

Fuente: http://www.gpshunter.com/index sp.htm (4)
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3.5 Andlisis F.O.D.A.

Fortalezas

¢+ Servicios personalizados (de puerta a puerta).

¢+ Se cuenta con equipo de primera.

¢+ Personal especializado.

¢+ Buen ambiente de trabajo.

%+ Optimizacion de costos (lo que nos permite ofrecer precios competitivos).

+«+ Gracias a nuestro servicio el empresario programa sus embarques para que su
mercaderia llegue justo a tiempo (just in time), lo que permite que se incurra en
menores costos.

% Mercaderia segura, permitiendo crear un clima de confianza y tranquilidad en el

empresario.

Oportunidades

4

» Expansion sobre todo a nivel nacional.

L)

«» Crecimiento del mercado local.

«» Buenas alianzas a nivel internacional.

X/
o

Desarrollo de nuevos servicios (servicio global integrado que abarque todas las
necesidades de nuestros clientes) como:

e Consecucion de carga.
e Manejo y control de contenedores.
e Comercializacion / documentacion.

e Tramite y asesoria aduanera y Portuaria.
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Debilidades

X/
L X4

X/
L X4

Somos nuevos en el mercado. (Existen competidores de muchos afios y trayectoria).
Vulnerabilidad ante un decrecimiento del mercado en general.

La posibilidad de que una unidad de transporte se dafie en el transcurso del viaje.
(No tener un equipo de auxilio en todas las ciudades).

La infraestructura con respecto a la de nuestros competidores que estan en el

mercado.

AMmenazas

Fuerte competencia en el mercado (sobre todo competencia desleal en precios).
Inseguridad politica del pais.

Recesion econdmica a nivel mundial.

Asaltos en carreteras.

Algun inconveniente dado por factores de la naturaleza.

Escasez de combustible.

Las carreteras se encuentran en mal estado.

Paralizaciones y huelgas provocadas por inconformidad en ciertas medidas
econdmicas o politicas adoptadas por el gobierno, hacen que se obstruya el paso de

vehiculos por la carretera.

Fuente: Elaboracion de los autores. (5)
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3.6 Cinco fuerzas de Porter.

Grafico # 1
5 fuerzas de Porter.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Rivalidad actual.

ALTA. Debido al tipo de mercado y la competencia, las empresas ya existentes
compiten incesantemente por copar las necesidades tanto de los exportadores como de

los importadores, por lo que la empresa deberia expandirse a un mercado que no esté
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Copado, es decir un mercado pequefio, para asi irse expandiendo poco a poco en el

sector, de esta manera luego podriamos pensar en ubicarnos en un mercado mas fuerte.

Competencia Directa:

Agencias Navieras.

Competencia Indirecta:

Empresas de Transporte.

Principales Caracteristicas de la Competencia:

La estructura de la competencia, sera dificil posicionarse como la principal
agencia en el mercado, pero para eso se trabajara.

La estructura de costos de la industria, se estudiaran los costos fijos, ya que si
estos son altos, tendremos problemas. Por lo tanto hay que trabajar por lograr
reducir los costos.

Grado de diferenciacion del producto, especializarnos en nuestro trabajo para
hacerlo bien, y dar el mejor servicio.

Costo de sustituir clientes, debemos fijar nuestros precios de forma que sean
competitivos en el medio que nos desenvolvamos.

Objetivos estratégicos, debemos tratar de afianzarnos lo mas rapido posible en el
mercado, utilizando las estrategias adecuadas.

Barreras de salida, trabajaremos para el bienestar de la empresa, y lograremos

afianzarnos de manera tal que no tengamos problemas de esta indole.

Nota 1: Se considera competencia directa sélo a las agencias navieras que ofrezcan

los mismos servicios que la empresa y competencia indirecta a las empresas de

transporte ya que estas solo brindan el servicio de transporte terrestre mas no el

maritimo.
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Competencia entrante.

MEDIA. Debido al atractivo del mercado por el desarrollo de nuevas instalaciones
portuarias en Guayaquil, Manta y Posorja ya que esto aumentaria las actividades de
comercio exterior, pero también estan presente las barreras de entrada provocadas por la
rivalidad de las empresas existentes que no permitirian la entrada a nuevos
competidores, ademas las relaciones y el reconocimiento que es lo que marca la

diferencia para poder entrar en este mercado.

Barreras de entrada.

Las barreras de entrada que afectarian a la empresa podrian ser las siguientes:

Globalizacion.- Es el obstaculo mas grande ya que no podriamos competir con

transnacionales, por lo que tendriamos que buscar mercados pequefios.

e Dumping.- En el caso del servicio de transporte terrestre en muchas ocasiones
ni las compafiias ni los intermediarios que requieren del servicio de transporte de
carga pesada respetan el tarifario basico expedido por el Concejo Nacional de
Transito y Transporte Terrestre.

e Propiedad intelectual.- No existen patentes en este mercado.

e Lealtad de los consumidores.- Tendriamos que trabajar en esto, ya que sera
dificil atraer clientes que usualmente buscan los servicios de las navieras ya
posicionadas, por ende debemos ganarnos a los usuarios y demostrarles la
seriedad y eficacia con la que trabajamos.

e Publicidad.- Habria que invertir en publicidad y no dejarnos “achicar” por las
firmas ya establecidas en el mercado donde nosotros buscamos expandirnos.

e Costes irrecuperables.- Estudiaremos bien si nos conviene o no expandirnos
para evitar perder la inversion.

e Dificultad de acceso a canales de distribucion.- Los servicios brindados para

la distribucion, por parte de las diversas compaiiias del lugar donde se ubicaria

la compafiia, no seria problema ya que los encargados de este servicio son

agentes libres por lo tanto nos brindarian servicio en el caso de necesitarlo.
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Poder de negociacion de los proveedores.

BAJO. Ya que en el mercado existen gran variedad de proveedores para nuestra
empresa, por lo cual primero se procedera a estudiar como estan estructurados en la
localidad donde pensamos establecernos, ver cuales son los mas convenientes para la
compafiia buscando mantener siempre buenas relaciones, con la finalidad de crear un

ambiente de confianza mutua.

Concentracion de proveedores, hay que estudiar el mercado, saber que

proveedores y otras agencias hay.

e Poder de la marca, debemos conseguir estar con los mejores proveedores del
mercado, para asi demostrar que nuestro trabajo es serio.

e Rentabilidad de los proveedores, dependiendo del mercado, los proveedores
pueden reaccionar de diversas formas, pero un aumento de precios por parte de
éstos, haria que nuestros costos también aumenten.

e Los proveedores amenazan con integrarse hacia delante en la industria, si es
el caso de que uno o varios de nuestros proveedores quiera afianzarse como
naviera provocaria varios problemas, como aumento de competencia, perdida de
un proveedor, entre otros.

e Los compradores no amenazan con integrarse como proveedores.

¢ Nivel actual de calidad y servicio, tener la seguridad de que los proveedores
cuenten con altos niveles de calidad y servicio.

e Costos de sustituir clientes, debido al negocio, los proveedores podrian

encontrar nuevos clientes rapido, por lo tanto se buscard mantener las relaciones.

Poder de negociacién de los compradores.

ALTA. Por lo que hay una gran variedad de agencias navieras y de empresas de
transporte competidoras y por el comportamiento asiduo de los clientes hacia otras
compafiias de renombre, aunque siempre tratamos, gracias a nuestros servicios Yy tarifas,

estar a la vanguardia de las necesidades del mercado.
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e Concentracion de compradores, las caracteristicas del mercado nos dirdan como
este aspecto nos puede afectar.

e Diferenciacion, se debe estimular al comprador a escoger el servicio de esta
empresa.

¢ Rentabilidad de los compradores, la exigencia a la que los compradores estan
sometidos nos daria a entender que éstos son rentables.

¢ Nivel actual de calidad y servicio, debemos igualar y sobrepasar los niveles de
calidad existentes en el mercado, esto como base para alcanzar la ventaja con la
competencia.

e Costos de sustituir clientes, demostrando la seriedad y eficacia de nuestro
trabajo, podremos predecir que los compradores elijan trabajar con nuestra

compafiia.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

BAJA. Dado que existen pocas opciones en el mercado que brinden un servicio
logistico completo que abarque tanto el transporte terrestre como maritimo, por lo cual

debemos tener presente las siguientes consideraciones:

e Calidad, debemos ganar posicién con la calidad de nuestros servicios.

e Buena voluntad de los compradores de sustituir, ganarnos al comprador
aplicando estrategias que asi lo hagan.

e El precio y desempefio relativo de los sustitutos, demostrar con el tiempo la
calidad de los servicios brindados por nosotros.

e Los costos de cambiar al uso de sustitutos, sera dificil ganarnos a los clientes de
la competencia, pero si la compafila muestra firmeza y buen trabajo,

indudablemente captaremos a los clientes necesarios.

Fuente: Elaboracion de los autores. (6)
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Equipo
Gerencial
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4. Equipo Gerencial

4.1 Estructura Organizacional.

Gerente General I
I
Secretaria/Recepcionista
Mensajero —>
—

| ! |
Contador I Jefe de operaciones I Agente Naviero I
—

Asistente Customer Agente
Documentacion Vendedor
I [
Agente
Choferes Vendedor

Grafico # 2
Estructura Organizacional.
Fuente: Elaboracion de los Autores

4.2 Funciones.
Cargo: Gerente General.
e Tomar todas las decisiones de Marinter.

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento y desarrollar metas a

corto y largo plazo para cada departamento.
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e Poner atencion a las operaciones diarias, haciendo recomendaciones y creando
cursos de accion para hacer mejoras, si es necesario.

e Explicar las politicas y procedimientos de la empresa a todos los empleados y
hacer seguimientos para asegurar que estos temas han sido comprendidos y
puestos en préctica.

e Coordinar con la oficina administrativa para supervisar que los registros y sus
analisis se estan llevando correctamente.

e Contratacion del personal.

Cargo: Contador.

e Elaborar los estados financieros mensuales e informes relacionados tomando en
cuenta el marco normativo legal y tributario de la organizacion.

e Formular y evaluar los presupuestos de la empresa.

e Elaborar informes gerenciales, planificacion, analisis y aplicacion de la
normativa pertinente en un marco ético moral.

e Pago de sueldos y salarios.

Cargo: Jefe de Operaciones.

e Verificar que los documentos de importacion y exportacion o de cualquier
régimen estén llenos correctamente para continuar con el resto de los
procedimientos.

e Coordinar los embarques o desembarques de la mercaderia.

e Mantener continua comunicacién con los clientes para informarles sobre su
carga.

¢ Resolver cualquier inconveniente presentando en la aduana o en el puerto.

e Disefiar los horarios de transportes.

e Seleccidn del personal.
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Cargo: Agente Naviero.

Cargo:

Planificacion de muelle.
Coordinar con autoridades para el atraque de los buques.
Recepcién de buques.

Reportar sobre las operaciones del buque.

Customer.

Brindar soporte al cliente.

Supervision de la gestion y resolucion de las incidencias del servicio.
Seguimiento de los procesos y medir el nivel de satisfaccion de los clientes.
Apoyar al jefe de operaciones a coordinar con los clientes la hora de recogida y

de entrega de la mercancia.

Cargo: Agentes Vendedores.

Cargo:

Enviar proformas del servicio.

Visitar a nuestros clientes potenciales.

Informar sobre los beneficios de nuestros servicios.

Concretar la mayor cantidad de ventas que le sea posible.

También estaran a cargo de la venta y promocién del servicio de transporte

gue se va a implementar.

Asistente de Documentacion.

Registro de buques.
Elaboracion de documentacién para el atraque y zarpe del buque.

Envio de informacidn a clientes y demas partes interesadas.
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Secretaria — Recepcionista.

Saludar amablemente a los clientes en la sala de ventas y asistirlos con la
informacion que estos necesiten o remitirlos al personal indicado.

Recibir todo tipo de notificaciones.

Redactar, someter a la firma del gerente y enviar la correspondencia que se
origine.

Custodiar y ordenar los archivos, sellos y deméas documentos.

Coordinar citas con clientes o proveedores.

Mensajero.

Pago de servicios.

Recoleccion de facturas.

Funciones administrativas elementales (fotocopias, encargos).

Recibir y entregar documentos (recibos, oficios, encomiendas) que necesitan ser

enviados o ser recibidos.

Choferes.

Portar licencia de chofer profesional.
Estar disponible para ejercer su trabajo.
Coordinar con el customer los horarios de posibles viajes.

Récord policial.

LAYOUT.
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Reclutamiento.

El reclutamiento del personal se hara a través de los siguientes medios:

4.2.2

Diarios (ElI Universo y Expreso). Porque son fuentes serias y de bajo costo,

aparte de que es uno de los medios méas usados por la gente que busca empleo.
Paginas webs. De contratacion de personal (porfinempleo.com,

multitrabajos.com, etc.). Porque no tienen costo y se puede encontrar
informacion relevante de los postulantes de una forma facil y rapida.

Seleccion.

El proceso de seleccidén de personal empieza por el Jefe de Operaciones el cual se

encargara de la verificacion de datos de la solicitud de empleo y aplicacion de pruebas,

posteriormente se procede a seleccionar a los candidatos idoneos, que luego pasaran a

una entrevista con el Gerente General quien aprueba o no la contratacion del postulante.

A continuacion se detalla el proceso en el siguiente esquema:

A W bp e

o

Entrevista inicial.

Verificacion de datos de la solicitud de empleo.

Aplicacion de pruebas.

Proceso de comparacion entre: exigencias del cargo y caracteristicas del
candidato.

Entrevista final.

Seleccion final del candidato idéneo.
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Contratacion.

Primero se contratard al personal por un periodo de prueba el cual dura tres
meses, luego de transcurrido ese tiempo se analiza si el personal ha rendido lo
esperado.

Luego de haber aprobado el proceso de prueba se procedera a firmar un contrato
por un afio en el cual la empresa se compromete a retribuirle un sueldo que va de
acuerdo al cargo o puesto de trabajo, mas los beneficios de ley y los adicionales

que la empresa considere pertinente.

Induccion.

Informacion de la organizacion (Mision, Vision y Valores).
Historia de la compaifiia, Estructura de la compafiia y Lineas de servicios.
Descripcion del proceso de produccion y Politicas de evaluacion.

Politicas sobre compensacion y beneficios dados por la empresa.

4.3 Proceso del Servicio Extra.

1. Solicitud del servicio por parte del cliente (indicando el lugar, la fecha y hora de

recogida y de entrega de la mercancia).

Envioé de cotizacion al cliente (indicando el valor del flete terrestre, tiempo de

transito en horas aproximadas, descripciones de la plataforma).

Confirmacion del servicio por parte del cliente (ya sea a través de una llamada

telefénica o via correo electronico).
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4. Envio de documentacion al cliente y a la compafia aseguradora (copia de la

matricula de la plataforma y numero de cedula del chofer).

5. Inspeccién general del vehiculo o plataforma (verificacion breve de que la
plataforma este 100% operativa; esto es por seguridad, a pesar de que todos los

vehiculos se encuentran en perfectas condiciones).

6. Se llama a confirmar con el seguro, este confirma si el transporte va a tener una
custodia pasiva 0 armada (cuando el valor de la mercancia supera los $50.000

es necesaria la custodia armada).

7. Se envia el vehiculo al lugar de recogida (generalmente las bodegas del
exportador o en el caso de importacion a las bodegas en el puerto CONTECON,
NAPORTEC, INARDI).

8. Inspeccion de la persona del seguro (la persona del seguro revisa que todo este

correcto y que la mercancia sea la especificada en el B/L).

9. Se procede a embarcar la mercancia (en presencia del supervisor de la bodega y
de la persona encargada de la aseguradora).

10. Visto bueno por parte del supervisor de la bodega para la salida del vehiculo
(indicando que el vehiculo ha sido cargado sin ninguna novedad y que esta listo

para salir).

11. Salida del vehiculo (en compariia de la persona designada por el seguro en el

caso de que sea una custodia pasiva o de custodia armada).

12. Monitoreo constante de la unidad mévil durante el viaje (se realiza monitoreo
GPS, en donde se revisa la velocidad y la ubicacion del vehiculo, solo se
pueden realizar dos paradas y en los puntos previamente establecidos de la

ruta).
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13. Llegada del vehiculo al destino (el vehiculo es recibido por el supervisor de la

bodega).

14. Se procede a descargar la mercancia (en presencia del supervisor y del custodio

pasivo).

15. Firma de constancia de que la mercancia ha sido entregada sin ninguna novedad

(firmada por el supervisor de la bodega de entrega).

16. Regreso del transporte (regresa el vehiculo a la compafiia o algin punto

solicitado).

17. Se procede a facturar (si no hay ninguna novedad con el cliente se procede a

facturar por el servicio).

18. Envid de la factura al cliente (si esta en la misma ciudad con el mensajero o de

lo contrario por via currier).

19. Cobro por el servicio (al momento de entrega de la factura se procede a realizar
el cobro ya que el pago es de contado cuando son clientes nuevos, o hasta una

semana después del flete en el caso de clientes antiguos de la empresa).
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4.3.1 Flujograma del servicio extra.

Servicio De

Solicitud del Servicio:

Envié de Cotizacion al Cliente indicando:

-Valor del flete terrestre.

E
Confirmacion del Cliente:
[ ¥

[ ¥

Envio del vehiculo al lugar de recogida:
-Bodegas del exportador.
[ ©

Inspeccion de la persona del seguro:
Revisa que todo e jue |

Embarque de la mercancia en presencia
de:
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Entrega de factura al cliente y cobro

Grdfico # 4
Flujograma del servicio extra.

Fuente: Elaboracion de los Autores
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4.4 Experiencia Previa de los Miembros del Equipo Gerencial.

Contamos con gente capaz y eficiente con muchos conocimientos y amplia experiencia
inmersos en las actividades de comercio exterior. Ademas de caracterizarnos por tener
un personal responsable y comprometido por la cual podemos ver su fidelidad hacia la
empresa sintiéndose parte de ella y esforzdndose para que esta sea cada vez mas

competitiva.

Logrando la fidelidad de nuestros empleados con un trato justo, capacitacion constante
y sobretodo inculcando la mision y vision de nuestra empresa para que no se sientan
como un trabajador mas sino gue son necesarios e importantes para el crecimiento de
MARINTER.

4.5 Cultura Empresarial.

Se basa en la aplicacion de los valores entre los miembros de la organizacion y de aqui
transmitirla hacia los clientes, teniendo presente que estos son la razén de ser de la
empresa. Por lo tanto todos los que conforman Marinter deben tener claro a donde se

quiere llegar siendo un equipo y ofreciendo siempre el mejor servicio.

Fomentando la cooperacién, el dialogo, la transparencia y el esfuerzo, ha hecho posible

el nacimiento de este proyecto, basado en los siguientes principios:

e Alto sentido de responsabilidad y dedicacion al trabajo como garantia de
servicio.

e Uso de la empatia con nuestros clientes.

e Carécter de cooperacion y trabajo en equipo.

e Alto sentido de lealtad.

e Respeto mutuo.

e Vocacion de servicio.

e Apego a valores de moralidad.
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5. Analisis del Mercado

5.1 Estudio Especifico del mercado.

En lo que respecta a la balanza comercial ecuatoriana se evidencia que las exportaciones
han tenido un crecimiento sostenido desde el 2002 hasta el 2008 notandose los
incrementos mas altos desde el 2005, las importaciones también han experimentado un
crecimiento, pero del 2007 al 2008 el porcentaje de incremento fue el mas alto con un
36% al contrario de las exportaciones, como es algo normal la Balanza Comercial de

Ecuador es negativa en todos los afios.

Balanza Comercial Dic-2008

TASAS DE

EXPORTACIONES FOB (2 INPORTACIONES FOB BALANZA COMERCIAL INDICE DE
CRECNIENTO 11 { pice D | TERMINOS
i N o . COBERTU|  DE
£r1000
N ol (peteas| | Toel {Perolers|peoles| Toid | Peera| Aporeto IMPOTEED | gy TEnc
petroleras 0 petrolera | nes nes BI04
bt | b ¢ | deHf | e B gad | hbe | = [=(a/a)x100

002 | 503612 20549 29113 600559 2324L) 5738|9947 182298) 279205 75| 2098  83%| 1004
003 | 622209 260682 361587 625424 TR 9245 -3L9G| LOTAC3 L9065 2356 4l 990 10575
004 | 77280 428399 351890 7oAT|  99%06| 658010] L7772 323893 3061200 2459 2012 1023 1068
2005 | 1010003 580985 423018 956836 L71497) 785330 S3LeT| 415488 362321 27 2631 10556 1228
006 | 1272824 TH5A51| S8373| 1L27946] 235087| 689858 144879l 516364 37485 2602 17| 11284 14109
000 | U313 83857 599275 1290700 257832 1032879) 1414200 5T024) 43604 1252 W43 10%| 167,04
2008 | 1851060| 1167284 6.837.76| 1760030 320746) 14382684) 91030| B4%536| TH008f 2025 33 10517 16668

Tabla # 1
Balanza Comercial.
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Balanza Comercial Mensual
Enero 2008 — Septiembre 2009

USD millones
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Grafico # 5
Balanza Comercial (mensual).
Fuente: Banco Central del Ecuador.

En el grafico # 6 podemos observar que en lo que va del 2009 la inflacion acumulada
en los sectores de Agroindustria, Industria y servicios han experimentado incrementos
porcentuales del 3.7, 4.6 y 2.8%, mientras que en el caso del sector Agricola y Pesca se

evidencia un decrecimiento del 1.2%.

Inflacion Acumulada 2007 -2008 y 2009: Por Sector Econémico

25% Sector Agricolay Pesca 17% 1 Sector Agroindustria
20.1% —_
2007 TP 15.0%
12% o —&—2008 -
=3=2009
™ | £5
4.2% 37% -
2%
= T 2.0%
-39

Ene
F
Mar
Al
™M

Sector Servicios
—a— 2007 4.9% : Grafico #6

A 2008 Inflacién por

== 2009
2.9% sector
_—-/ e .
econémico.
Fuente: Banco
T T Central del
¥ 2 5 5 5 3 g =% =]
£ 58§32 53%38¢%81% Ecuador.
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5.1.1 Valor Agregado Bruto por industria (VAB).

En el VAB por Industrias del 2009, resalta un crecimiento de las industrias de la
administracion publica y de la construccion vinculados a la ejecucion en obras de
infraestructura y vivienda, que contrasta con la disminucion en las industrias de la
fabricacion de productos de la refinacion del petréleo; servicios de intermediacion
financiera asociado a un menor volumen de crédito y la industria del comercio al por

mayor y menor debido a la contraccion de las importaciones.

Valor Agregado Bruto por Indusirias
a precios constantes (i/r-4)
2009 11

PIiB

Otros elementos del PIB

Total VAB

Hogares privados
Administracion Pdablica
Servicios de interm finanSIFMI
Otros servicios

Intermediacién financiera
Transporte y almacenamiento
Comercio al por mayor y menor
Construccion

Electricidad y Agua

Refinacion del Petrdleo
Industria manufa (exclu refina del petrdleo)
Explotacion de minas y canteras
Pesca

Agricultura, ganaderia, caza

10.50

Grafico # 7
Valor agregado bruto.
Fuente: Banco Central del Ecuador

5.1.2 Servicios e Infraestructura del Transporte en Ecuador.

El sector del transporte ha captado segmentos importantes de la inversion publica ya sea
por la ejecucion de programas de nuevas construcciones como para la reconstruccion de
carreteras afectadas por desastres naturales, como ocurrio con los dafios del Fenémeno
del Nifio en la década de los noventa. Con relacién al PIB este sector ha representado en
los Gltimos 14 afios un promedio de 8% del total del PIB, mostrando una desviacion
estandar del 1.06% y un coeficiente de variacion del 13.21%. Como se muestra en el

siguiente gréfico.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA

ARo Transporte y almacenamiento
1995 8%
1996 7%
1997 7%
1998 8%
1999 9%
2000 9%
2001 10%
2002 9%
2003 9%
2004 8%
2005 8%
2006 7%
2007 7%
2008 6%0
PROMEDIO 8%
DESV EST 1,06%
C.V. 13,21%

Tabla # 2
Producto interno bruto.
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Grafico # 8
Transporte y almacenamiento.
Fuente: Banco Central del Ecuador
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5.1.3 Vialidad y Transporte Terrestre.

Sobre la base de las estadisticas oficiales de transporte en el Ecuador, las tablas 3 y 4
resumen la infraestructura vial a inicios del 2003. Cabe indicar que, de acuerdo con la
legislacion ecuatoriana, todo el conjunto de carreteras y méas obras construidas para la
transportacién constituyen bienes de uso publico, cuya administracion compete al
Estado.

Competencia Longitud Km
Red vial estatal (Ministerio de Obras Publicas) 8.637
Red vial provincial (Consejos Provindales) 11.954
Red vial cantonal (Municipios) 22.606
Red fotal nacional 43.197

Mota: La provincia con mayor dotacion vial es Manabi con 5.822 Km, seguida por Guayas
con 4.418 Km. v luego Pichincha con 4.379 Km.

Tabla #3
Red vial del Ecuador.
Fuente: www.iirsa.org/BancoMedios/Documentos

Tipo Longitud Km Yo
Transitables todo el afio 31,2186 72.3
Asfaltadas 5.685 13.2
Afirmadas 25,530 591
Caminos de verano 11,981 7.7
Total 43,197 100.0
Tabla #4

Tipos de carreteras.
Fuente: www.iirsa.org/BancoMedios/Documentos
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5.1.4 Agrupacion de las Carreteras y Red Vial Estatal.
Las carreteras de la red vial estatal se agrupan en los siguientes conjuntos de rutas:

e Corredores arteriales. Con una longitud acumulada de 5,693 Km., forman una

malla vial denominada estratégica o esencial. En efecto, integran este grupo: las

troncales de la Costa (2), de la Sierra (1) y las Amazonicas (2), mas la Via del

Pacifico, denominada en ambitos turisticos La Ruta del Sol y el corredor de

Galapagos; y las transversales que nacen en un puerto maritimo en el Océano

Pacifico y llegan a un puente fluvial o ciudad de la Amazonia.

e Vias colectoras. Con una extension de 2,881Km., son caminos de mediana

jerarquia funcional, cuya finalidad es recolectar el trafico de zona rural o region

para conectar con los corredores arteriales. ElI parque automotor existente a

diciembre del 2002 fue de 663,231 vehiculos matriculados. En el proceso de

modernizacion y mejoramiento de servicios de transportes, se ha procedido a

otorgar concesiones para operacion a empresas privadas en varios tramos de los

corredores arteriales. Implica, desde luego, el cobro de peajes.

Hasta ahora el Estado ha concesionado 663Km. de carreteras y los Consejos

Provinciales de Guayas y Pichincha 526Km. Un programa de alta incidencia

para la conexion terrestre internacional es la participacion del Ecuador en la

Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Sudamericana

(IIRSA)1, con la cual se trata de fortalecer todos los ejes multimodales en

vialidad, ferrocarriles, maritimos, fluviales y aeroportuarios en el subcontinente.

También se encuentra en marcha la red de caminos vecinales por parte de los

gobiernos seccionales con supervision del Estado y financiamiento del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Fuente: www.iirsa.org/BancoMedios/Documentos
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Estudio del Movimiento de Carga en el Pais.

Resumen Estadistico (Estadisticas Enero-Diciembre/2008)

Mes Buques Arribados Horas |Ton. Carga] Num. Cont. Moviliz. Promedios

Muelles APG | Privados |Fondeaderos| Cabomje |Muelles APG| Movilizada 0 ] 4 Prom. Hor/Bug | Prom. Ton/Bug [Prom. Cont/Bug
Enero 124 62 5 0 588353 667,99154 9,954 18,535 47.27 5,387.03 373
Febrero 109 55 3 0 548436 54038711 9,022 17415 50.19 4,957.68 352
Marzo 110 61 7 0 509500 60557234 9,473 18,663 46.19 5,505.20 386
Abril 108 60 4 2 486253 60829726 9,216 18,506 45.02 5,632.38 365
Mayo 108 60 8 26 478256 59442716 7,909 16,991 4417 5,503.96 346
Junio 101 61 7 65 456357 567,159.19 9,450 18,403 4511 5,615.44 407
Julio 9 80 6 55 441637 57561114 11,063 19,003 46 5,995.95 436
Agosto og 74 9 61 489251 62323095 10,049 18,310 49.56 £,359.50 423
Septiembre 9 85 5 61 459022 60485568 10,081 18,514 4749 £,300.58 427
Octubre 107 7 5 62 454829 65192817 9,740 18,205 4231 6,092.79 437
Noviembre 109 62 5 74 411122 631,24405 10,197 21,059 3743 5,791.23 440
Diciembre 111 69 7 63 521230 59286841 10,447 18,185 46.58 534116 406
TOTALES 1,277 780 71 469 3844546 7,263573.00 116,617 224,789 4546 5,688.00 398

* Prom. Cont/Bugue = {cont. 20" + Cont. 40') / (# de Buques de Carga Mixta + # de Buques de Carga Contenerizada)

Tabla #5
Resumen Estadistico.
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Analizando el numero de buques arribados al afio vemos que hubo un
incremento del 22% en lo que respecta al periodo 2007-2008, esto debido al
incremento significante que tuvo en los meses de agosto 47%, julio 49% vy
octubre del 52%.

En lo que respecta a horas muelles se puede observar un ligero incremento del
2% en lo que respecta al periodo 2007-2008, esto debido a que se ha mantenido
estable a excepcion de los meses de febrero que tuvo una variacion del 22% y
agosto del 12%.

El total de carga movilizada ha tenido un incremento del 2% en el periodo 2007
—2008.

Con respecto al numero de contenedores movilizados vemos que ha tenido una
disminucion del 2% en los contenedores de 20' y una reduccion del 6% en los
contenedores de 40'.

Como podemos observar el promedio de horas por buque es de 43,92 con un

incremento del 8% con respecto al periodo 2007 — 2008.
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e El promedio toneladas por buque es en promedio de 5.518,37 con un incremento
del 7% en relacion al 2007-2008.

e EIl promedio de contenedores por buque es de 398,38 con incremento del 1%
con respecto del 2007 - 2008.

Numero de Buques Segun Tipo de Carga

(Enero-Diciembre/2008)

Tipo de Carga |

Num. Buques

1 CARGA GEMNERAL 334
2 CARGA GRAMNELES SOLIDOS 45
3 CARGA GRAMELES LIQUIDOS 11
4 CARGA CONTENERIZADA 280
5 CARGA MIXTA 557
6 PASAJEROS (TURISMO) 14
T CONTENERIZADA WACIA 20
8 INVESTIGACION CIEMTIFICA 1
9 WVISITA OFICIAL 2
AMNO TRAJO CARGA 13
TOTAL 1,277

Tabla # 6
Numero de Buques segun tipo de Carga.
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil.

Numero de Buques Segun Tipo
de Carga
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Tipos de Carsa

Grdfico # 9
Numero de Buques segun tipo de carga.
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
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En lo que respecta al numero de buques segun el tipo de carga arribados al puerto de
Guayaquil vemos que el mayor porcentaje es de carga mixta con el 43,62% del total de
buques arribados el afio anterior seguido por los buques de carga general con el 26,16%,

carga de granel contenerizada con el 21,93% del total de buques arribados a Guayaquil.
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Tonelaje de Acuerdo al Pais de Origen/Destino (Enero-Diciembre/2008).

| Paises | Ton. import |Ton. Export |
1 UNITED STATES 269,988.60 595,491 .71
2 RUSSIAN FEDERATION 112,926.82 756,103 .74
3 CHILE 285,303 .45 397,147.76
4 ITALY 15,750.21 515,411.30
5 CHIMA ATA,271.49 18,114 90
5 ARGEMTIMA 322,253.62 20,712.83
7 BRAZIL 284,514.93 14,329.36
8 BELGIUN 70,425 .84 173,121.99
9 GERMAMY 18,955 .26 205,852.73
10 PERL 163,897.12 32,277.22
11 WEMNEZIJELA 105,211.16 89,309.87
12 COLOMIB LA 146, 978.26 45, 270.29
13 CAaMNADA 173,291.35 5,299.62
14 METHERLAMDS 41,073.10 84 ,579.90
15 KOREA REPUBLIC OF 109,608 .46 14,901.62
Otros 567,971.40 533,227.09
TOTAL 3, 762,421.07 2,501,151.93
Tabla #7
Tonelaje de Acuerdo al Pais de Origen /Destino.
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
Tonelaje de Acuerdo al Pals de
Origen/Destino
o e
e —
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Grdfico # 10

Tonelaje de Acuerdo al Pais de Origen/Destino.
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
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En la grafica anterior se puede apreciar, segin datos de la autoridad portuaria de
Guayaquil en lo que respecta a importaciones, el pais de donde mayor carga importada
se registra es Estados Unidos con el 23, 12% del total de las importaciones. En segundo
lugar tenemos a China que hasta el afio pasado se importé el 12,61% del total de
importaciones, seguido por Argentina con el 8,57% del total de las importaciones, Chile

con 7,58% y Brasil con el 7,56% del total de importaciones.

Por el lado de las exportaciones vemos que el principal destino de las exportaciones es
Rusia con el 21,60% del total de las exportaciones en segundo lugar encontramos a
Estados Unidos con el 17,01%, seguido por Italia con el 14,72% y Chile con el 11,34%
del total de exportaciones.

5.2 ldentificacion del Mercado Potencial y Empresarial.

Dentro del gran panorama nacional, el mercado potencial de Marinter con su servicio de
transporte terrestre seria las personas o empresas que comercialicen sus productos a
nivel nacional, con nuestra ayuda tendrian los importadores y exportadores un servicio
completo de logistica y seguridad en el transporte de su mercaderia, Por lo cual se

determino como nuestro mercado potencial a:
e Importadores.
e Exportadores.

5.2.1 Tamafio del Mercado.

Segun datos de la empresa de Manifiestos, dedicada a la informacion estadistica sobre

comercio exterior en el pais podemos determinar que el tamafio del mercado es:
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Ecuador:

Exportaciones:

Numero de Exportadores 6538
Exportan productos agricolas 224
Exportan banano 131
Exportan Pifia 32
Exportan banano a Rusia 27
Exportan a Rusia 50
Importaciones:
NUmero de importadores 1267
Importan de panama 440

Fuente: Empresa de Manifiestos (base de datos comprada el 12 de junio del 2009)
Direccion: Vaquerizo Moreno 916 y V.M. Renddn 5to piso Telf.: 042569594. (7)
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5.3 Descripcion de las regiones, segmentos o nichos.

La empresa se enfocara en trabajar en las provincias de mayor cultivo de pifia debido a

que este es el nicho de mercado escogido, entre las cuales podemos mencionar:

1.- El Oro (Huaquillas, Pasaje y Arenillas).
2.- Guayas (Milagro, Yaguachi y Naranjito).
3.- Los Rios (Quevedo, la esperanza).

5.- Esmeraldas (Quinindé y San Lorenzo).
6.- Manabi (Portoviejo y Chone).

7.- Santo Domingo de los Tsachilas (Santo Domingo de los Colorados).

Corto Plazo:
e Nuestro mercado objetivo va dirigido a las empresas exportadoras de pifias que

representan el 14% del total de los exportadores agricolas con 224 exportadores.

Mediano Plazo:
e Luego de 2 afios nos enfocariamos en captar ya no solo a los exportadores de
pifia si no a todos los exportadores de productos agricolas tradicionales y no
tradicionales y abrir sucursales en los Puerto de Manta y Bolivar con la finalidad

de cubrir un mayor porcentaje del mercado a nivel nacional.

Largo Plazo:
e Cubrir todo el mercado nacional, buscando expandirnos a todos los importadores

y exportadores en general luego expandirnos a mercados internacionales.
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5.4 Mercado Objetivo, Nichos de Mercado y Bloques de Compradores.

El nicho de mercado seria en el caso de las exportaciones las empresas dedicadas al
cultivo de pifia, porque esta es una fruta tropical de gran consumo a nivel mundial y las
exportaciones de pifia ecuatoriana crecieron en los Gltimos seis afios, de $12,8 millones
en el 2002 a $33,5 millones en el 2007; asi lo confirman las cifras del Banco Central del
Ecuador (BCE) y lo destaca la publicacion Ecuador Exporta de la Corporacion de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (Corpei). Convirtiéndose en la segunda fruta

fresca con mayor representacion en las ventas externas ecuatorianas, segun el informe.

Importadores Exportadores
_ Productos
Mercado Objetivo
Industriales Sm— we— | agricolas
Basicos Guayas — El Oro — Los Rios Tradicionales
Carga liquida Santo Domingo - Manabi -
(quimicos) Esmeraldas No tradicionales
Grdfico # 11

Mercado Objetivo.
Fuente: Elaboracion de los Autores

5.4.1 Investigacion de Mercado, Encuestas y Resultados.

Para realizar la investigacion de mercado se procedié a comprar una base de datos a la
Empresa de Manifiestos que es una empresa con muchos afios de experiencia en la
recopilacion, manejo y presentacion de informacion comercial, mediante la cual se
obtuvo informacion de los clientes potenciales, para de esta forma poder contactarlos y

realizarles las encuestas necesarias para el estudio.
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5.5 Objetivos del Estudio.

e Saber con qué frecuencia transportan mercancia.

e Saber que tipo de productos transportan.

e Saber a qué o de que destino transportan.

e Obtener datos sobre la competencia y el mercado en general.
¢ Que aspectos consideran importantes de nuestro servicio.

e Saber el precio que estarian dispuestos a pagar.
5.5.1 Aplicacion de la Encuesta.

5.5.1.1 Investigacion Cualitativa.

Basada en entrevistas con expertos en el area de comercio exterior y en el ambito
maritimo-portuario, con lo cual se obtuvo informacion necesaria para la elaboracion del

formulario para la encuesta (ver formulario de la encuesta en anexos).

5.5.1.2 Tipo de muestreo.

El tipo de muestreo que se asignod para la investigacion es el aleatorio simple, se eligié
porque el tamafio de la poblacion no es muy grande y debido principalmente a la
complejidad que habria al tratar de encuestar personalmente a cada empresa (altos
costos de movilizacion y del pago del personal para realizar dichas encuestas), por lo

que se las realizo via correo electronico y a través de llamadas telefonicas.

Para lo cual se asign6é un nimero a cada individuo de la poblacion, a través de Excel

generamos una tabla de nimeros aleatorios, con la cual se eligié a las empresas para
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Completar el tamafio de muestra requerido, en este proceso hubo empresas de las que
fueron elegidas, que no respondieron las cuales fueron reemplazadas por otras

realizando el mismo proceso a través de la tabla de nimeros aleatorios.

5.5.2 Determinacion del Tamafio de la Muestra.

El tamafo de la muestra se obtuvo aplicando la férmula para poblaciones finitas o

conocidas:

0.25N

2
0.05 -
1 Q-1+0.25
[1.96) -

n=

0.25€805 _
n= 5 N =366
0.05 ~
j €805-1 +0.25
1.96

e Donde N es el tamafio de la poblacion.

e Alfaes el valor del error tipo 1.

e zes el valor del numero de unidades de desviacion estandar para una prueba de
dos colas con una zona de rechazo igual alfa.

e 0.25es el valor de p? que produce el méximo valor de error estandar, esto es p =
0.5.

n es el tamafio de la muestra.

Fuente: Diapositivas de la clase de estadistica proporcionada por el Ingeniero

Marcelo Bastidas Jiménez (8)
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5.5.2.1 Formulacién de Hipdtesis Secundarias.

1. El nivel de aceptacion de nuestro servicio extra estaria por encima del 60%.

2. Lo mas importante para los clientes es la agilidad en el servicio de transporte.

5.5.2.2 Investigacion Cuantitativa.

e Lainformacién se obtuvo mediante encuestas realizadas por correo electrénico y
Ilamadas telefénicas de empresas importadoras y exportadoras, que fueron
proporcionados por la Empresa de Manifiestos.

e Las entrevistas se llevaron a cabo desde el 5 hasta 19 de octubre del 2009.

5.5.3 Tabulacion de Datos.

La revision, codificacion y transcripcion de los datos obtenidos en las encuestas se
realiz6 a través del programa SPSS, para el posterior analisis de los resultados arrojados
por la investigacion de mercado.

5.5.4 Resultados y Analisis.

Es importante resaltar que al momento de la codificacion y andlisis de los datos

obtenidos no se detectaron preguntas en blanco, ni errores por omision.
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Statistics
Cual de las | Sisuagencia
Aqueode Atrawezde | Comocalf | Porcualde | sgtsopciones |  naviera
que destino | Quetipode | Conque | queempre | Sewemp las sgts eslamas | ofecierasen
Tipode | transpota | producto | fecsolic | transp | trans conla |razones camb | - imporal ransp
empresa | mercancia | transporta | sevtransp | mercan | quetrabaja | emptrans | evaluarsev | solicitaria
N Valid 366 366 366 366 366 366 366 366 366
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Median 1,00 2,00 500 5,00 300 2,00 300 5,00 1,00
Std. Deviation 483 2,005 226 1,164 2,249 921 1,658 2311 467
Tabla # 8
Tabla de frecuencia.
Fuente: Elaboracion de los Autores.
Tipo de empresa
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid importador 231 63,1 63,1 63,1
exportador 135 36,9 36,9 100,0
Total 366 100,0 100,0
Tabla # 9
Tipo de Empresa.
Fuente: Elaboracion de los Autores.
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Tipo de empresa

[ importador
B exportacior

Grdfico # 12
Tipo de empresa.
Fuente: Elaboracion de los Autores

De las trescientas sesenta y seis encuestas realizadas 135 eran empresas exportadoras lo
que representa el 36,89%, del total de entrevistas realizadas y 231 eran importadoras

representando el 63,11% del total de entrevistas realizadas.
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A que o de que destino transporta mercancia

Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
Valid QUITO 107 29,2 29,2 29,2
MANTA 33 9,0 9,0 38,3
EL CARMEN 47 12,8 12,8 51,1
SANTO DOMINGO 14 3,8 3,8 54,9
ESMERALDAS 35 9,6 9,6 64,5
CUENCA 21 57 5,7 70,2
MACHALA 92 25,1 25,1 95,4
TULCAN 8 2,2 2,2 97,5
ORIENTE 6 1,6 1,6 99,2
SALINAS 3 ,8 ,8 100,0
Total 366 100,0 100,0
Tabla # 10
Destino de la mercancia.
Fuente: Elaboracion de los Autores
A que o de que destino transporta mercancia
30
20
2027%|
10
; 2, =
| | | | I
QUITO | EL CARMEN | ESMERALDAS | MACHALA | ORIENTE
MARNTA SANTO DOMINGO CUEMCA TULCAM SALINAS

Grdfico # 13
Destino de transporte.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Tipo de empresa * A que o de que destino transporta mercancia Crosstabulation

A que 0 de que destino transporta mercancia
SANTO | ESMERA
o | wANTA [EL caRMEN | DoMINGO | LDAS | CUENCA |MACHALA | TuLCAN | ORENTE | saLas | ot
Tipo de empresa  importador ~ Count 89 5 3% 9 12 16 53 5 5 2 21
hithin T
it Tipo de 5% | 22 | maw | 3w | sme | 6| 2| 22| 2m | | 1000
empresa
% within A que 0 de
que destino 8% | 152% | 745w | 63w | M3 | 62| 56w | 625 | 3w | 667% | 631%
transporla mercancia
%of Tota UM% | 14% o | 25 | 33| 4| 5| 1aw| 1w | % | &31%
exportador  Count 18 28 12 5 23 5 39 3 1 1 135
% within Tipo de
v win fp Baw | om |  ewe | 3me | mow| 3| 29| 2m | | | 1000w
empresa
% within A que o de
que destno 168% | oagw | 5w | B | 657 | 238% | 44% | ISk | 67| B3| B
tfaﬂspona merCanCia
%of Tota son || | ot | 6| Lew | wme | s | 3| %
Toal count 0| » 0 u|  ®| « ) 8 6 A
% within Tipo de
v win 2% | oo | wew| 3w | ome| S| B | 22| 16w | g% | 1000
empresa
% within A que o de
que destino 00.0% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0% | 1000% | 1000% | 100,0%
[ransp(]na mercancia
%of Tota 2% | oo | wew| 3w | oee | sme| Ziw| 22| 16w | % | 1000

Tabla # 11
Destino de transporte.
Fuente: Elaboracion de los Autores

En el grafico # 13, podemos observar que el destino hacia el cual se transportaba la
mayor cantidad de mercancia era Quito con un 29.23%, seguido por Machala con el

25.14% y El Carmen en tercer lugar con el 12.84%.

Dentro de los exportadores el destino al cual se transportaban la mayor cantidad de
mercancias era Machala con un 28.9% del total de exportadores entrevistados y que en
el caso de los importadores el destino al cual se transportaban la mayor cantidad de
mercancias era Quito con un 38.5% del total de importadores entrevistados.
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Que tipo de producto transporta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid agricolas tradicionales 77 21,0 21,0 21,0
agricolas no tradicionales 31 8,5 8,5 29,5
industriales basicos 30 8,2 8,2 37,7
industriales procesados 20 5,5 5,5 43,2
materiales de
constuccion 53 14,5 14,5 5.7
equipos de transporte 95 26,0 26,0 83,6
grec:]‘l‘i;tos consumo 60 16,4 16,4 100,0
Total 366 100,0 100,0

Que tipo de producto transporta

Grdfico # 14
Tipo de producto que transporta.
Fuente: Elaboracidon de los Autores

general

. agricolas tradicionales
B agricolas no tradicionales
[ industriales basicos

M industrisles procesados
I:l materiales de constuccion
I =quipos de transporte
- productos consumo
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Tipo de empresa * Que tipo de producto transporta Crosstabulation

Que tipo de producto transporta
productos
agricolas agricolasno | industriales | industriales | materiales de | equipos de | consumo
tradicionales | tradicionales hasicos procesados | constuccion | transporte general Total
Tipo de empresa  importador ~ Count 0 0 7 16 53 9% 60 231
% within Tipo de
0/ 0 0, 0/ 0 0 0/ 0
empresa 0% 0% 3,0% 6,9% 22,9% 41,1% 26,0% | 100,0%
% within Que tipo de . . ) . . ) ) 0
producto transporta 0% 0% 23,3% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 63,1%
% of Total 0% 0% 1,9% 4,4% 145% 26,0% 16,4% 63,1%
exportador ~ Count n 31 2 4 0 0 0 135
% within Tipo de
e:npresa P 57,0% 23,0% 17,0% 3,0% 0% 0% 0% | 100,0%
% within Que tipo de . . ) 0 . . . .
producto transporta 100,0% 100,0% 76,7% 20,0% ,0% 0% 0% 36,9%
% of Total 21,0% 8,5% 6,3% 1,1% 0% 0% 0% 36,9%
Total Count Ui 31 30 20 53 9% 60 366
% within Tipo de
0 0 0, 0/ 0 0/ 0 0
empresa 21,0% 8,5% 8,2% 5,5% 145% 26,0% 16,4% | 100,0%
% within Que tipo de . . . . . ) ) .
producto ransporta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 21,0% 8,5% 8,2% 5,5% 145% 26,0% 16,4% | 100,0%

Tabla # 13
Tipo de producto que transporta.
Fuente: Elaboracion de los Autores

En el caso de los exportadores el tipo de producto que mas se transporta son los
productos agricolas tradicionales con 77, lo cual representa el 21.0% del total y el
57.0% dentro de las empresas exportadoras entrevistadas, en segundo lugar
encontramos a los productos agricolas no tradicionales con 31, lo que representa el
8.5% del total y el 23.0% entre las empresas exportadoras entrevistadas, en tercer lugar
encontramos a los productos industriales basicos con 23, que seria el 6.3% del total de

empresas encuestadas y el 17.0% de las empresas exportadoras.

Dentro de las empresas importadoras 95 transportaban equipos de transporte lo que
representa el 26.0% del total y el 41.1% dentro de las empresas importadoras, 60
transportaban productos de consumo general lo que representa el 16.4% del total y el
26.0% de las empresas importadoras, 53 importaban de materiales de construccion
representando el 14.5% del total y el 22.9% dentro de las empresas importadoras

entrevistadas.
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Con que frec solic serv transp

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 1-3 conte por mes 20 9 2,5 2,5 2,5

4-7 conte por mes 20 24 6,6 6,6 9,0

mas de 7 conte por

mes 20 22 6,0 6,0 15,0

1-3 conte por mes 40 55 15,0 15,0 30,1

4-7 conte por mes 40 201 54,9 54,9 85,0

mas de 7 conte por

mes 40 55 15,0 15,0 100,0

Total 366 100,0 100,0

Tabla # 14

Frecuencia con la que solicita el servicio.
Fuente: Elaboracicon de los Autores

Con que frec solic serv transp

M 1-3 conte por mes 20
[ 4-7 conte por mes 20
D mas de 7 conte por mes 20
M 1-3 conte por mes 40
[] 4-7 conte por mes 40
- mas de 7 conte por mes 40

Grdfico # 15
Frecuencia con la que solicita el servicio.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Tipo de empresa * Con que frec solic serv transp Crosstabulation

Con que frec solic servtransp
mas de 7 mas de 7
1-3 conte 4-7 conte | contepor | 1-3 conte 4-7 conte | conte por
por mes 20 | pormes20 [ mes 20 | por mes 40 | por mes 40 | mes 40 Total
Tipo de empresa  importador ~ Count 5 16 7 2 145 36 231
% within Tipo de
0, 0, 0/ 0/ 0 0 0,
empresa 2,2% 6,9% 3,0% 9,5% 62,8% 15,6% | 100,0%
% within Con que
0 0 0 0 0 0 0
frec solic senvtransp 55,6% 66,7% 31,8% 40,0% 72,1% 65,5% 63,1%
% of Total 1,4% 4,4% 1,9% 6,0% 39,6% 9,8% 63,1%
exportador  Count 4 8 15 3 56 19 135
% within Tipo de
0, 0, 0 0, 0 0 0,
empresa 3,0% 5,9% 11,1% 24,4% 41,5% 14,1% | 100,0%
% within Con que
0 0 0 0 0 0 0
frec solic sevtransp 44,4% 33,3% 68,2% 60,0% 27,9% 34,5% 36,9%
% of Total 1,1% 2,2% 4,1% 9,0% 15,3% 5,2% 36,9%
Total Count 9 24 22 55 201 55 366
% within Tipo de
0, 0, v 0, 0, 0, 0,
empresa 2,5% 6,6% 6,0% 15,0% 54,9% 15,0% | 100,0%
% within Con que
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
frec solic sevtransp 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 2,5% 6,6% 6,0% 15,0% 54,9% 15,0% | 100,0%
Tabla # 15

Frecuencia con la que solicita el servicio.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Analizando la frecuencia con la que transportaban los encuestados, dentro de los que
importaban, 145 transportaban entre 4-7 contenedores de cuarenta pies por mes, lo que
representa el 39.6% del total y el 62.8% dentro de los importadores, 36 transportaban
mas de 7 contenedores de cuarenta pies al mes, lo que representa el 9.8% del total y el
15.6% de empresas importadoras, 22 respondieron que transportaban de 1-3
contenedores de cuarenta pies por mes representando el 6.0% del total y el 9.5% dentro

de los importadores.

Dentro de las empresas exportadoras 56 transportaban de 4-7 contenedores de cuarenta
pies al mes lo que representa el 15.3% del total y 41.5% dentro de las empresas
exportadoras, 33 transportaban de 1-3 contenedores de cuarenta pies lo que representa el
9.0% del total y el 24.4% dentro de las empresas exportadoras encuestadas y 19
respondieron que transportaban de 4-7 contenedores de 20 pies al mes lo que representa
el 5.2% del total de empresas encuestadas y el 14.1% dentro del total de empresas

exportadoras encuestadas.
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A travez de que empre transp mercan

Cumulative
Frequency Perc ent Valid Percent Perc ent
Valid ACOTUG 33 9,0 9,0 9,0
CITAL 77 21,0 21,0 30,1
DIVINO ARTEAGA 25 6,8 6,8 36,9
QUE ZADA 40 10,9 10,9 47,8
PALASQUIS 100 27,3 27,3 75,1
LIDERSERVICE 55 15,0 15,0 90,2
SERVILOGISTICS 11 3,0 3,0 93,2
INDUMICO 11 3,0 3,0 96,2
TRANSSELIN 11 3,0 3,0 99,2
LAROSE 3 ,8 ,8 100,0
Total 366 100, 0 100, 0
Tabla # 16

Empresa por la cual transporta.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Atravez de que empre transp mercan

30—

ACOTUG DIVIMG ARTEAGA PALASQUIS
CITAL LIDERSERVICE INDUMICO

Grdfico # 16
Empresa por la cual transporta.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Tipo de empresa * A travez de que empre transp mercan Crosstabulation

A travez de que empre transp mercan
DIVINO LIDERSE | SERVILO
ACOTUG | CITAL | ARTEAGA | QUEZADA |PALASQUIS | RVICE | GISTICS | INDUMICO | TRANSSELIN | LAROSE | Total

Tipo de empresa  importador ~ Count 21 48 16 25 63 35 7 7 7 2 231

% within Tipo d

o within fipo de 9% | 208% 69% | 108% 273% | 152% | 30% 30% 30% 9% | 100,0%

empresa

% within A

e;‘g'rle‘t':an;:ﬁ;::nq“e 636% | 623% | 640% | 625% 630% | 636% | 636% |  636% 636% | 667% | 631%

% of Total 57% | 131% 4% | 68% 7% | 98% | 1% 19% 19% 5% | 631%

exportador  Count 12 29 9 15 37 20 4 4 4 1 135

% within Tipo d

o within Tipo de 8% | 215% 67% | 101% 274% | 148% | 30% 30% 30% % | 100,0%

empresa

% within A

e;‘g'rz‘t':an;")aﬁ;g:nq”e 4% | 3T7% | 360% | 37.5% 37.0% | 364% | 364% | 364% 364% | 333% | 369%

% of Total 33% | 7.9% 25% | a1% 101% | 55% | 11% 11% 11% 3% | 369%
Total Count ) 7 % 40 100 5 1 1 1 3 36

% within Ti

6 within Tipo de 90% | 210% 68% | 109% 273% | 150% | 30% 30% 30% 8% | 100,0%

empresa

% within A travez de que

et tonsp mercan | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000% | 100,0% | 1000% |  100.0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

% of Total 90% | 21,0% 68% |  109% 273% | 150% | 30% 3,0% 30% 8% | 100,0%

Tabla #17

A través de qué empresa transporta.
Fuente: Elaboracion de los Autores

En el grafico # 16, vemos que dentro de las compafiias de transporte con la cual trabajan
las empresas entrevistadas, el mayor porcentaje fue para PALASQUIS con el 27.32%
esto debido a que dentro de los importadores como de los exportadores es con el que
mayor frecuencia trabajan, en segundo lugar encontramos con el 21.04% a CITAL, en
tercer lugar a LIDERSERVICE con un total del 15.03% dentro del total de entrevistas

realizadas.

También se destaca transportes QUEZADA que recibié un 10.93% del total, obteniendo
el 6.8% dentro de los importadores y el 4.1% dentro de los exportadores y ACOTUG
con un 9.02% del total, divido en el 5.7% dentro de los importadores y 3.3% dentro de

los exportadores.

Como calf serv emp trans con la que trabaja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid MUY BUENO 37 10,1 10,1 10,1

BUENO 169 46,2 46,2 56,3

PROMEDIO 106 29,0 29,0 85,2

REGULAR 45 12,3 12,3 97,5

MALO 9 2,5 2,5 100,0

Total 366 100,0 100,0

Tabla # 18

Como califica el servicio de la empresa de transp.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Grdfico# 17

Como califica la empresa con que trabaja.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Tipo de empresa * Como calf serv emp trans con la que trabaja Crosstabulation
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Como calf servemp trans con la que trabaja
MUY BUENO | BUENO [ PROMEDIO | REGULAR MALO Total
Tipo de empresa  importador ~ Count 21 97 78 30 5 231
% within Tipo de
empresa 9,1% 42,0% 33,8% 13,0% 2,2% 100,0%
% within Como calf
serv emp trans con 56,8% 57,4% 73,6% 66,7% 55,6% 63,1%
la que trabaja
% of Total 5,7% 26,5% 21,3% 8,2% 1,4% 63,1%
exportador  Count 16 72 28 15 4 135
% within Tipo de
empresa 11,9% 53,3% 20,7% 11,1% 3,0% 100,0%
% within Como calf
serv emp trans con 43,2% 42,6% 26,4% 33,3% 44,4% 36,9%
la que trabaja
% of Total 4,4% 19,7% 7,7% 4,1% 1,1% 36,9%
Total Count 37 169 106 45 9 366
% within Tipo de
empresa 10,1% 46,2% 29,0% 12,3% 2,5% 100,0%
% within Como calf
serv emp trans con 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
la que trabaja
% of Total 10,1% 46,2% 29,0% 12,3% 2,5% 100,0%
Tabla # 19
Como cdlifica el servicio de la empresa de transp.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Analizando como calificaban el servicio de las empresas de transporte con la cual
trabajaban los encuestados, dentro de los importadores vemos que 97 las calificaron
como bueno el servicio, lo que representa el 26.5% del total de empresas encuestadas y
el 42.0% dentro de las empresas importadoras, 78 calificaron que el servicio estaba
dentro del promedio, lo que representa el 21.3% del total y el 33.8% de las empresas
importadoras, 30 calificaron el servicio como regular representando el 8.2% del total de
empresas encuestadas y el 13.0% de las empresas importadoras.

Los exportadores 72 calificaron el servicio como bueno, lo que representa el 19.7% del
total de empresas encuestadas y el 53.3% de las empresas exportadoras, 28 calificaron
el servicio como promedio lo que representa el 7.7% del total y el 20.7% de las
empresas exportadoras, 16 calificaron el servicio como promedio lo que representa el

4.4% del total y el 11.9% de las empresas exportadoras.

Por cual de las sgts razones camb emp trans

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid precios 127 34,7 34,7 34,7

incorf en el serv 60 16,4 16,4 51,1
dafos por manipulacion
de la carga 47 12,8 12,8 63,9
falta comun empresa
transp cliente 30 8,2 8,2 721
atraso tiempo entrega 102 27,9 27,9 100,0
Total 366 100,0 100,0

Tabla # 20

Razones por las cuales cambiaria de empresa.

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Por cual de las sgts razones camb emp trans

O precios

[H incorf en el serv

[ dafios por manipulacion de la carga
[] falta comun empresa transp cliente
[ atraso tiempo entrega

Grdfico # 18
Razones por las cuales cambiaria de empresa.
Fuente: Elaboracicn de los Autores

Tipo de empresa * Por cual de las sgtsrazones camb emp trans Crosstabulation

Por cual de las sgts razones camb emp trans
dafios por falta comun
incorf en manipulacion empresa atraso tiempo
precios el serv de la carga transp cliente entrega Total
Tipo de empresa importador  Count 78 44 35 23 51 231
?mvs'rg's";“po de 33,8% 19,0% 15,2% 10,0% 22,1% | 100,0%
% within Por cual de
las sgts razones 61,4% 73,3% 74,5% 76,7% 50,0% 63,1%
camb emp trans
% of Total 21,3% 12,0% 9,6% 6,3% 13,9% 63,1%
exportador  Count 49 16 12 7 51 135
Z’m"’;"rz‘s'g“po de 36,3% 11,9% 8,9% 5,2% 37,8% | 100,0%
% within Por cual de
las sgts razones 38,6% 26,7% 25,5% 23,3% 50,0% 36,9%
camb emp trans
% of Total 13,4% 4,4% 3,3% 1,9% 13,9% 36,9%
Total Count 127 60 47 30 102 366
Oe/"’m";'rtgs";mm de 34,7% 16,4% 12,8% 8,2% 27,9% | 100,0%
% within Por cual de
las sgts razones 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0%
camb emp trans
% of Total 34,7% 16,4% 12,8% 8,2% 27,9% 100, 0%
Tabla # 21

Razones por las cuales cambiaria de empresa.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Haciendo un analisis de las razones por la cual las empresas entrevistadas cambiarian de

compafiia de transporte, vemos que la principal es por precios representando el 34.70%
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del total de entrevistas realizadas, esto debido a que fue la mas votada dentro de los

importadores con el 33.8% y el segundo lugar entre los exportadores con un 36.3%. La

segunda razén por la cual cambiarian de compafiia de transporte seria por atraso en el

tiempo de entrega representando el 27.87%, siendo la segunda mas votada dentro de los

importadores con un 22.1% y el primer lugar dentro de los exportadores con un 37.8%.

En tercer lugar vemos que seria por inconformidad en el servicio con un 16.39%, siendo

la tercera razdn tanto en importadores como en exportadores con un 19.0% y 11.9%

respectivamente.

Cual de las sgts opciones esla masimpor al evaluar serv

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid rapidez servicio 66 18,0 18,0 18,0

buen serv atenc clinte 40 10,9 10,9 29,0
infor prec y oport de oper 35 9,6 9,6 38,5
seguridad 29 7,9 7,9 46,4
cumplim itinerario
entrega 71 19,4 19,4 65,8
garantia y experiencia 22 6,0 6,0 71,9
buenos precios 68 18,6 18,6 90,4
disponibilidad de
unidades 35 9,6 9,6 100,0
Total 366 100,0 100,0

Tabla # 22

Evaluacidn del servicio.

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Cual de las sgts opciones es la mas impor al evaluar serv

15—
15
19.40%
12 [[18.03% 18.58%
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10.93%
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entrega
Grdfico # 19
Evaluacion del servicio.
Fuente: Elaboracion de los Autores
Tipo de empresa * Cual de las sgts opciones esla masimpor al evaluar serv Crosstabulation
Cual de las sgts opciones es la mas impor al evaluar serv
cumplim
rapidez | buenserw | infor precy itinerario | garantiay buenos | disponibilidad
servicio | atenc clinte | oport de oper | seguridad | entrega | experiencia | precios | de unidades Total
Tipo de empresa  importador ~ Count 37 35 16 14 46 14 56 13 231
% within Tipo de
e‘;n‘g'res' o 160% | 152% 69% | 61% | 199% 61% | 24,2% 5,6% | 100,0%
% within Cual de las
sgts opciones es la mas 56,9% 87,5% 45,7% 48,3% 71,9% 63,6% 71,8% 39,4% 63,1%
impor al evaluar serv
% of Total 10,1% 9,6% 4,4% 3,8% 12,6% 3,8% 15,3% 3,6% 63,1%
exportador ~ Count 28 5 19 15 18 8 22 20 135
% within Tipo de
’ P 20,7% 3,7% 14,1% 11,1% 13,3% 5,9% 16,3% 14,8% 100,0%
empresa
% within Cual de las
sgts opciones es la mas 43,1% 12,5% 54,3% 51,7% 28,1% 36,4% 28,2% 60,6% 36,9%
impor al evaluar serv
% of Total 7,7% 1,4% 5,2% 4,1% 4,9% 2,2% 6,0% 5,5% 36,9%
Total Count 65 40 35 29 64 22 78 3 366
% within Tipo de
0y 0y 0/ 0/ 0 0/ 0, 0/ 0/
empresa 17,8% 10,9% 9,6% 7,9% 17,5% 6,0% 21,3% 9,0% | 100,0%
% within Cual de las
sgts opciones es lamas | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
impor al evaluar serv
% of Total 17,8% 10,9% 9,6% 7,9% 17,5% 6,0% 21,3% 9,0% | 100,0%

Tabla # 23
Evaluacion del servicio.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Analizando qué seria lo mas importante a la hora de evaluar el servicio, vemos que de
los importadores el 24.2% respondié que tengan buenos precios, el 19.9% respondid
que lo méas importante es el cumplimiento en el itinerario de entrega, el 16.0%
respondio que lo mas importante seria la rapidez del servicio.

En lo que respecta a los exportadores vemos que el 20.7% respondié que lo més
importante al momento de evaluar el servicio era la rapidez del servicio, el 16.3%
respondid que lo méas importante seria que tengan buenos precios, el 14.8% respondid

que tengan disponibilidad de unidades.

Si su agencia naviera ofreciera serv transp solicitaria

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sl 249 68,0 68,0 68,0
NO 117 32,0 32,0 100,0
Total 366 100,0 100,0
Tabla # 24

Solicitaria el servicio en su Agencia naviera.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Si su agencia naviera ofreciera serv transp solicitaria

Grdfico # 20
Agencia naviera.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Tipo de empresa * Si su agencia naviera ofreciera serv transp solicitaria Crosstabulation

Si su agencia naviera
ofreciera serv transp
solicitaria
Sl NO Total

Tipo de empresa importador Count 171 60 231

% within Tipo de

empresa 74,0% 26,0% 100, 0%

% within Si su agencia

naviera ofreciera serv 68,7% 51,3% 63,1%

trans p solicitaria

% of Total 46,7 % 16,4% 63,1 %

exportador Count 78 57 135

% within Tipo de o o o

empresa 57,8% 42,2% 100, 0%

% within Si su agencia

naviera ofreciera serv 31,3% 48,7 % 36,9%

trans p solicitaria

% of Total 21,3% 15,6% 36,9%
Total Count 249 117 366

%0 within Tipo de

empresa 68,0% 32,0% 100, 0%

% within Si su agencia

naviera ofreciera serv 100, 0% 100, 0% 100, 0%

trans p solicitaria

% of Total 68,0% 32,0% 100, 0%

Tabla # 25

Solicitaria el servicio en su Agencia naviera.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Vemos que el nivel de aceptacion de nuestro servicio extra seria de un 68.03%, también
se destaca que el nivel de aceptacion dentro de los importadores fue mayor que el de los
exportadores 74% y 57.8% respectivamente. Esto posiblemente porque en el caso de los
exportadores muchas veces venden en términos EXW o FOB en donde ellos no se

hacen cargo del transporte.
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Como calf servemp trans con |a que trabaja * A travez de que empre transp mercan Crosstabulation

A travez de que empre transp mercan
LIDERSE DIVINO | SERVILO
PALASQUIS | CTAL | RVICE |QUEZADA | ACOTUG | ARTEAGA | GISTICS | INDUMICO |TRANSSELIN | LAROSE | Total
Como calf MUY BUENO Count 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
servemp 9% within Como calf serv
trans con la emp trans con la que 100,0% ,0% 0% ,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
Qe trabaja trabaja
oe/"m‘:)’:?'t':aﬁst;aﬁezrf:nq”e 70% | | % L T W o | | 101%
% of Total 10,1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 10,1%
BUENO Count 63 7 7 2 0 0 0 0 0 0 169
9% within Como calf serv
emp trans con la que 37,3% 45,6% 16,0% 1,2% 0% 0% 0% ,0% ,0% 0% | 100,0%
trabaja
?m‘:)"rg"::aﬁ Stgaﬁezrfaenq“e 630% | 1000% | 491% | 50% W % W W % W | 462%
% of Total 72% | 210% | 7.4% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 46,2%
PROMEDIO  Count 0 0 28 38 33 7 0 0 0 0 106
% within Como calf serv
emp trans con la que 0% 0% | 264% | 358% | 311% 6,6% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
trabaja
:f’m”:)”r:"t?aﬁ;;aﬁezr:;q”e O | 0% | s09% | 950% | 1000% | 280% | 0% W o | 0% | 290%
% of Total 0% 0% 7% | 104% | 9,0% 19% 0% 0% 0% 0% | 29,0%
REGULAR  Count 0 0 0 0 0 18 1 1 5 0 45
9% within Como calf serv
emp trans conla que 0% 0% 0% 0% 0% | 400% | 244% | 244% 11,1% 0% | 100,0%
trabaja
:@m‘g'r?'t':aﬁ St;a:ezrf:nq”e W W 0% W W | 720% | 1000% | 100,0% s5% | | 123%
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% 49% | 30% 3,0% 14% 0% | 123%
MALO Count 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 9
9% within Como calf serv
emp trans con la que ,0% 0% 0% ,0% 0% 0% 0% 0% 66,7% 33,3% | 100,0%
trabaja
?m‘:)"r:"[?aﬁ;;aﬁezrf;q“e 0% W 0% 0% % 0% 0% 0% 545% | 100.0% | 25%
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,6% 8% | 2,5%
Total Count 100 7 55 40 33 2% 1 1 1 3 366
% within Como calf serv
emp trans con la que 3% | 210% | 150% | 109% |  9,0% 68% | 30% 3,0% 3,0% 8% | 100,0%
trabaja
witin A tawez de quel 10 e | 100 006 | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
empre transp mercan ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' !
% of Total 3% | 210% | 150% | 109% |  9,0% 68% | 30% 3,0% 3,0% 8% | 100,0%
Tabla # 26
Andlisis de correlaciones.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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e De las 100 empresas que trabajan con el grupo PALASQUIS, 37 calificaron el
servicio como muy bueno lo cual representa el 37.0% y 63 calificaron el servicio
como bueno lo cual representa el 63.0%.

e De las 77 empresas que trabajan con CITAL, el 100% califico el servicio como
bueno.

e De las 55 empresas que trabajan con LIDERSERVICE, 27 calificaron el servicio
como bueno lo cual representa el 49.1% y 28 calificaron el servicio como
promedio representando el 50.9%.

e De las 40 empresas que trabajan con QUEZADA, 2 calificaron el servicio como
bueno es decir el 5.0% y 38 calificaron el servicio como promedio representando
el 95.0%.

e De las 33 empresas que trabajan con CITAL, el 100% califico el servicio como
promedio.

e De las 25 empresas que trabajan con la compafila DIVINO ARTEAGA, 7
calificaron el servicio como muy promedio lo cual representa el 28.0% y 18
calificaron el servicio como regular lo cual representa el 72.0%.

e De las 22 empresas que trabajan con LIDERSERVICE Y INDUMICO 11y 11
respectivamente, el 100% califico el servicio como regular.

e TRANSSELIN Y LAROSE fueron las Unicas empresas que fueron calificadas

como un mal servicio el 66.7% y 33.3% respectivamente.
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A que o de que destino transporta mercancia * A travez de que empre transp mercan Crosstabulation

A travez de que empre transp mercan
LIDERSE DIVINO | SERVILO
PALASQUIS | CITAL | RVICE | QUEZADA | ACOTUG | ARTEAGA | GISTICS | INDUMICO | TRANSSELIN | LAROSE | _Total
Aqueode QUITO Count 8L 2% 0 0 0 0 0 0 0 0 107
que % within A que o de que
destino destino transporta 7% | 24.3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
transporta mercancia
mercancia ithi
Z“m‘g'::'t':aﬁ;;aﬁeﬁf:nq”e 81,0% | 338% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % | 20.2%
% of Total 22,1% 7.1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 292%
MANTA Count 0 0 0 0 1 9 5 8 0 0 3
% within A que o de que
destino transporta 0% 0% 0% 0% | 333% 273% | 152% 24,2% 0% 0% | 100,0%
mercancia
Z“mvg'r‘:': aﬁ;{f"me;f:nq”e 0% 0% 0% 0% | 333% 36,0% | 455% 72,7% 0% 0% 9,0%
% of Total 0% 0% 0% 0% 3,0% 2.5% 1,4% 2.2% 0% 0% 9.0%
EL CARMEN Count 0 9 7 % 6 0 0 0 0 0 a7
% within A que o de que
destino transporta 0% | 191% | 149% | 532% | 12.8% 0% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
mercancia
Z’m‘g'f:zcaﬁ;;aﬁér::nq”e % | 11,7% | 127% | 625% | 182% 0% 0% 0% 0% % | 128%
% of Total 0% 2.5% 1.9% 6,8% 1,6% 0% 0% 0% 0% 0% | 128%
SANTO DOMINGO Count 0 0 0 4 1 3 6 0 0 0 14
% within A que o de que
destino transporta 0% 0% 0% | 286% 7,1% 214% | 42,9% 0% 0% 0% | 100,0%
mercancia
"e/nm\gn’t:ltl:aAnst;aﬁezrg:nque 0% 0% 0% 10,0% 3,0% 120% | 545% 0% 0% 0% 3,8%
% of Total 0% 0% 0% 1,1% 3% 8% 1,6% 0% 0% 0% 3.8%
ESMERALDAS __ Count 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0 3
% within A que o de que
destino transporta 0% 0% | 343% | 314% 0% 34,3% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
mercancla
Z’mvg"‘:'l': aﬁ S‘;aﬁérg: e 0% 0% | 218% | 275% 0% 48,0% 0% 0% 0% 0% 9,6%
% of Total 0% 0% 3,3% 3,0% 0% 3.3% 0% 0% 0% 0% 9.6%
CUENCA Count 0 0 5 0 15 1 0 0 0 0 21
% within A que o de que
destino transporta ,0% ,0% 23,8% ,0% 71,4% 4,8% ,0% 0% 0% 0% 100,0%
mercancia
Z"m";'::';:aﬁst?:ezr::nq”e 0% 0% 9,1% 0% | 455% 4.0% 0% 0% 0% 0% 5.7%
% of Total 0% 0% 1.4% 0% 41% 3% 0% 0% 0% 0% 5.7%
MACHALA Count 19 2 31 0 0 0 0 0 0 0 92
% within A que o de que
destino transporta 207% | 457% | 33.7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
mercancia
ne/"m‘g'rt:'l':aﬁ;;aﬁezrg:nq”e 190% | 545% |  564% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 251%
% of Total 52% | 115% 8,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 251%
TULCAN Count 0 0 0 0 0 0 0 3 5 0 8
% within A que o de que
destino transporta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 37,5% 62,5% 0% | 100,0%
mercancla
Z“m‘g"t: 'I': aﬁ S‘;aﬁezrf: nq”e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 27,3% 45,5% 0% 2,2%
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 1,4% 0% 2,2%
ORIENTE Count 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
% within A que o de que
destino transporta ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
mercancia
Z"mvg'::'::aﬁst;a:;f:nq”e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 54,5% 0% 1.6%
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,6% 0% 1,6%
SALINAS Count 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
% within A que o de que
destino transporta ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0% 0% 100,0% 100,0%
mercancia
Z’m‘g'f:'l':aﬁst;a:ezrg:nq”e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100,0% 8%
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 8%
Total Count 100 77 55 ) 3 % 1 1 11 3 366
% within A que o de que
destino transporta 273% | 21,0% | 150% | 10,9% 9,0% 6,8% 3,0% 3,0% 3,0% 8% | 100,0%
mercancla
% within A travez de quef 00 o0 | 100 00 | 100,0% | 100,09 | 100,05 | 100,0% | 100,0% |  100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
empre transp mercan ! ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
% of Total 273% | 21,0% | 150% |  109% 9,0% 6,8% 3,0% 3,0% 3,0% 8% | 100,0%
Tabla # 27
Destino de transportacion de la carga.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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e De las 107 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Quito, el
75.7% trabaja con el grupo PALASQUIS y el 24.3% trabaja con CITAL.

e De las 33 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Manta, 11
trabajan con ACOTUG lo cual representa el 33.3%, 9 trabajan con DIVINO
ARTEAGA lo que representa el 27.3%, 5 con SERVILOGISTIC y 8 con
INDUMICO representando el 15.2% y el 24.2% respectivamente.

e De las 47 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia EI Carmen, el
19.1% trabaja con CITAL, el 14.9% con LIDERSERVICE, el 53.2% trabaja con
QUEZADA Yy el 12.8% restante trabaja con ACOTUG.

e De las 14 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Santo
Domingo, el 28.6% trabaja con QUEZADA, el 7.1% con ACOTUG, el 21.4%
trabaja con DIVINO ARTEAGA vy el 429% restante trabaja con
SERVILOGISTICS.

e De las 35 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Esmeraldas, el
34.3% trabaja con LIDERSERVICE, el 31.4% con QUEZADA vy el 34.3%
restante trabaja con DIVINO ARTEAGA.

e De las 21 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Cuenca, el
23.8% trabaja con LIDERSERVICE, el 71.4% con ACOTUG Yy el 4.8% restante
trabaja con DIVINO ARTEAGA.

e De las 92 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Machala, el
20.7% trabaja con PALASQUIS, el 45.7% con CITAL, y el 33.7% restante
trabaja con LIDERSERVICE.

e De las 8 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Tulcan, el 37.5%
trabaja con INDUMICO y el 62.5% restante trabaja con TRANSSELIN.

e De las 6 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia el Oriente, el
100% trabaja con TRANSSSELIN.

e De las 3 empresas que transportan su mercaderia desde o hacia Salinas, el 100%
trabaja con LAROSE.
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e Segun los resultados obtenidos en el estudio de investigacién de mercado vemos

que, la primera hipdétesis si se cumple, ya que el nivel de aceptacion que

tendriamos en la implementacion del servicio de transporte terrestre seria del

68%0.

e En el caso de la segunda hipdtesis no se cumple ya que lo mas importante para

los clientes es el precio con un 21,3%, mas sin embargo la agilidad en el

servicio es el segundo punto de mayor importancia con un 17,8%.

5.6 Anadlisis de la Competencia.

En el mercado existen muchos competidores entre los cuales son apenas unos cuantos

los que marcan la diferencia, ya sea por que consolidan un mayor numero de carga,

movilizan un mayor nimero de contenedores o por que traen un mayor namero de

buques.

5.6.1 Distribucion del mercado.

Toneladas de Importacién/Exportacion de Carga por Agencias (Ene/Dic 2008)

Transito Trashordo Re-Estiba
Agencias Importacion. | Exportacion. Re-Embarque Total
Imp. I Exp. Imp. I Exp. Imp.

ANDINAVE 5.4, 913,440.65 5,800.53 [ [ [} [} 5653 0 224,306.49)
MAERSK DEL ECUADCR C.A. 215,158.85 590,228.67 [ [ 0 1703 3,163.40 0 BOE,781.23
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 477,586.87 203,351.92 0 0 [ 17833 7,844.10 0 683,472.22
TRANSOCEANICA CIALTDA. 357,436.19 22192385 [ [ 1,617.00 3,447.08 14,865.01 [ £04,349.13
TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANDS .4 102,558.24 47817120 0 0 5632 0 0 0 580,786.76
HAMBURG SUD ECUADOR 5. A, 32848762 15493934 [ [ 1,01790 262238 28,4084 0 515,768.18
AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL 27341232 156,229.02 0 0 1,007.70 250098 2183898 0 454,989.00)
GREENANDES ECUADOR 5.4, 24760339 13425615 0 0 479 170,08 3,66491 0 385,742.43
PORMAR TRANSPORTES PORMAR 5.4, 07 33108205 0 0 0 0 508 0 331,184.73
BLUEPAC SHIPPING AGENCY S.A. 1,056.78 260,726.45 0 0 0 0 1078 0 270,891.04
RUSSIAN MARITIME AGENCY RUSSMAR 5.4 ] 256,197.72 0 0 [ [ ] 0 256,197.72
AGENCIAS ¥ REPRESENTACIONES INVESTAMAR 5 25375035 0 0 0 0 0 0 0 253,750.35
MARITIMA ECUATORIANA MARSEC 5.4 [ 22043214 0 0 0 0 0 0 220,432.14
TES AGENCIA TECNICO MARTIMA TECNISEA €I 201,150.77 354881 0 0 0 0 6.7 [ 204,763.28
T.MT.TRANSPORTES MARITIMOS Y TERRESTRES 30,610.80 16462364 [ [ 0 0 0 0 155,234.44
OTROS 26476793 20498180 0 0 0 80243 587165 0 566,423.96
TOTAL 3,672,172.48  3,486,059.30 0 0 374682 1509263 8650177 0 7,263,573.00
Total Importacidn: 3,762,421.07

Total Exportacion: 3,501,151.93 Tabla #28

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos
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La agencia naviera que mayores toneladas de carga moviliza es ANDINAVE S.A. con
924.806,73 Ton. Al afio Lo cual representa el 12,73% del total de carga movilizada en
el puerto de Guayaquil, esto es debido a que es la que mas volumenes de carga

importada moviliza con un 24% del total de carga importada.

En segundo MAERSK DEL ECUADOR C.A. Con 808.781,29 Ton. Al afio que
representan el 11,13% del total de carga movilizada en el puerto de Guayaquil,
principalmente debido a que es la que mayor cantidad de carga de exportacion moviliza

el 16,86% del total de carga exportada.

En tercer lugar MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY, con 689.472,35 Ton. Al
afio lo cual representa el 9,49% del total de carga movilizada en el puerto de Guayaquil,

ya que ocupa el segundo lugar en TN/importacion con el 13% del total.

En cuarto lugar TRANSOCEANICA CIA.LTDA, con 604.349,23 Ton. Al afio lo cual
representa el 8,32% del total de carga movilizada en el puerto de Guayaquil, debido
principalmente a que ocupa el tercer lugar en TN/importacion con 373.978,20 y el
séptimo lugar en TN/exportacion con 230.370,93.

El quinto lugar TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANOS S.A. con
580.786,79 Ton. Al afio que representan el 8,00% del total de carga movilizada en el
puerto de Guayaquil, esto debido a que ocupan el segundo lugar en TN/exportacion con
478.171,20 y el onceavo lugar en TN/importacion con 102.615,56.
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Numero de Buques Arribados por Agencias (Enero-Diciembre/2008)

|Agencias |# Bugues |
1 TRANSOCEANICA CIA.LTDA. z81
2 J.0M. PALAU AGENCIA DE VAPORES C.LTDA, 213
3 PORMAR TRANSPORTES PORMAR S.A. 213

4 OCEANBAT 5.A 138
5 TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANOS S.A, 136
6 AGENCIAS ¥ REPRESENTACIONES INVESTAMAR S 134
7 ANDIMAVE S.A. 100
& MAERSK DEL ECUADOR C.A. os

9 GREENANDES ECUADOR 5.A. 86
10 MARITIMA ECUATORIANA MARSEC S.A. 83
11 AGEMNCIA MARITIMA MARGLOBAL 77
12 INCHCAPE SHIPPING SERVICES 5.A.1.5.5.GRU &8
13 BLUEPAC SHIPPING AGEMNCY S_A. &8
14 HAMBURG SUD ECUADOR 5. A. 62
15 TBS AGENCIA TECNICO MARITIMA TECNISEA CI 61
Otros F11
TOTAL 2.526

= Incluye Bugques Muelles Privados (7280)
* Incluye Bugques Cabotaje (469)
* Mo Incluye Buques a Fondeaderos (71)

Tabla #29
Numero de Buques Arribos por agencia (Enero - Diciembre/2008)
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Numero de Buques Arribados
por Agencias

Grafico # 21
Numero de Buques Arribos por agencia (Enero - Diciembre/2008)
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

La agencia por la cual han arribado un mayor nimero de buques al afio es
TRANSOCEANICA CIA.LTDA. Con un total de 281 buques lo cual representa el
11,12% del total de buques arribados a Guayaquil (incluyendo Buques Muelles
Privados y Buques Cabotaje).
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El segundo lugar lo ocupan las agencias J.M. PALAU AGENCIA DE VAPORES
C.LTDA. Y PORMAR TRANSPORTES PORMAR S.A. ambas con 213 buques al afio
lo cual representa el 8,43% del total de buques arribados a Guayaquil (incluyendo

Buques Muelles Privados y Buques Cabotaje).

En tercer lugar encontramos a OCEANBAT S.A con 138 buques al afio lo cual
representa el 5,46% del total de buques arribados a Guayaquil (incluyendo Buques

Muelles Privados y Buques Cabotaje).

En cuarto lugar TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANOS S A con 136
buques al afo, lo cual representa el 5,38% del total de buques arribados a Guayaquil

(incluyendo Buques Muelles Privados y Buques Cabotaje).
En quinto lugar encontramos a AGENCIAS Y REPRESENTACIONES

INVESTAMAR S con 134 buques al afio, que representa el 5,30% del total de buques

arribados a Guayaquil (incluyendo Bugues Muelles Privados y Buques Cabotaje).

NUm. de Contenedores Movilizados por Agencias (Enero-Diciembre/2008)

[Agencias [Nem. Ccont.
1 MAERSK DEL ECUADOR C.A. 62,190
2 MEDITERRANEAMN SHIPPING COMPANY 54,036
3 HAMBURG SUD ECUADOR S. AL 47,840
4 TRANSOCEANICA CIALTDA. 444 538
5 AGENCLA MARITIMA MARGLOBAL 43,177
6 GREENANDES ECUADOR S.A. 31,148
FTRANSPORTES MARITIMOS BOLIWARI 19,677
8 NAVIERA DEL SUR S_.A. NAVISUR 12,0482
9 TERMINAVES AGENCLA MARITIMA S. 5,079
10 NAVESUR S.A. 2,999
11 BLUEPAC SHIPPING AGENCY S.A. a,884
12 TEBS AGENCIA TECNICO MARITIMA T 2,565
13 ANDINAVE S.A. 2,355
14 MARITIMA ECUATORLANA MARSEC S. 1,764
15 APL DEL ECUADOR S.A. 1,405
Otros 3,707
TOoTAL 541,406

Tabla # 30

Numero de Contenedores Movilizados por Agencia (Enero - Diciembre/2008)
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
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Num. de Contenedores
Movilizados por Agencias

e

Grafico # 22
Numero de Contenedores Movilizados por Agencia (Enero - Diciembre/2008)
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Dentro de las agencias con mayor nimero de contenedores movilizados en primer lugar
encontramos a MAERSK DEL ECUADOR C.A. con 62,190 contenedores al afio, lo
cual representa el 18,22% del total de contenedores movilizados en el puerto de

Guayaquil.

En segundo lugar encontramos a MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY con
54.036 contenedores al afio, lo cual representa el 15,83% del total de contenedores

movilizados en el puerto de Guayaquil.

En tercer se ubica la agencia HAMBURG SUD ECUADOR S. A. con 47.840
contenedores al afio, lo cual representa el 14,01% del total de contenedores movilizados

en el puerto de Guayaquil.

En cuarto lugar encontramos a TRANSOCEANICA CIA.LTDA. Con 44.538
contenedores al afio, lo cual representa el 13,05% del total de contenedores movilizados

en el puerto de Guayaquil.
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En quinto lugar se ubica la AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL con un total de
43.177 contenedores al afio, lo cual representa el 12,65% del total de contenedores

movilizados en el puerto de Guayaquil.

la Autoridad Portuaria de Guayaquil

Fuente: Estadisticas publicadas por

www1.puertodeguayaquil.com (9)
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6. Estrategias de Mercado

6.1 Consideraciones Internacionales, Nacionales y Locales

El transporte internacional de mercancias por carretera, comprende muchos
porteadores privados que prestan sus servicios a una oficina matriz, ha tenido
una mejor utilizacion en los paises desarrollados por estar conectados con
amplias redes de autopistas de primer orden y ofrecer ademas todas las
facilidades para el transito y control aduanero internacional. Pese a que compite
con cierta ventaja de costos con el transporte aéreo y maritimo, no ha tenido
un gran desarrollo entre otros motivos por un factor determinante como es la
incierta obtencion de carga de retorno, lo que hace que sea mayormente utilizado

por paises fronterizos con un flujo frecuente de intercambio comercial.

En Europa se encuentra regulado por la “Convencion Relativa al Contrato de
Transporte Internacional de Mercancias por Carretera” llamado CMR, que se aplica a
todo transporte terrestre a titulo oneroso cuando el lugar para el retiro de las mercancias
y el lugar previsto para la entrega, estan situados en dos paises diferentes, de los cuales
uno al menos debe ser pais signatario del Convenio. La Comunidad Econdmica
Europea [CEE], actualmente Unién Europea [UE], desarroll6 a partir del afio 1949 el
llamado “Carnet TIR” por medio del cual las mercancias atraviesan las fronteras con el
minimo de formalidades aduaneras, disminuyendo apreciablemente los gastos de
transporte. EI TIR constituido por hojas de control de paso en aduana, es expedido en
el pais de origen dividido, en dos partes que contienen la misma informacién: una
queda en poder del conductor y la otra es retenida por la aduana. En cada paso de
frontera [entrada, salida o transito] la parte que queda en poder del conductor es visada
y la otra es conservada por la aduana. Este mecanismo, europeo de origen, ha sido
adoptado también por paises del Asia occidental, Estados Unidos, Canada, entre

otros.
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El transporte por carretera aprovecha en América la red vial conocida como
“carretera panamericana” que atraviesa de norte a sur la casi totalidad del
continente exceptuando una pequefia porcion de alrededor de 200 km [sector el
Darién] entre Colombia y Panama. Al interior de la Comunidad Andina [CAN]
estd regido por las normas de la Decision 399 “Transporte Internacional de
Mercaderias por Carretera”, vigente en el Ecuador desde marzo 20 de 1997
[R.O. # 27], que sustituyd a la Decision 257 de enero 2 de 1990 [R.O # 346]
y la Resolucién 300 de la Secretaria General que contiene el Reglamento a la
Decision 399 e incorpora ademas los formularios que deben usar tanto las
autoridades nacionales de cada pais como los transportistas.

También forman parte de la Legislacion Andina:

e La Resolucion 272 de la Secretaria General que fija los criterios para
establecer la idoneidad del transportista;

e La Decision 467 que establece las infracciones y el régimen de sanciones
para los transportistas autorizados;

e La Decision 477 “Transito Aduanero Internacional” que facilita la libre
circulacién de mercancias y la eliminacion progresiva de los obstaculos al
intercambio comercial en la Subregion;

e La Decision 491 “Reglamento Técnico Andino sobre Limite de Pesos y
Dimensiones de los Vehiculos destinados al Transporte Internacional de
Pasajeros Y Mercancias por Carretera” con el fin de preservar el

patrimonio vial de los paises miembros.

Fuente: Manual de Distribucion Fisica de las Mercancias para Exportacion.
Pag. 154-155. (10)
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6.1.1 Documentos de Transporte Terrestre.

Guia de Remision. Es un documento que se emplea en el comercio para enviar las
mercaderias solicitadas por el cliente segin su nota de pedido el cual se encuentra
impreso y membretado, segln la necesidad de la empresa. Sirve para que el comerciante
tenga testimonio de los articulos que ha entregado en las condiciones solicitadas y

aprobado por el departamento de ventas.

Este documento se extiende por duplicado o triplicado segin la necesidad de la
empresa, por lo general es practico que sea un talonario con tres copias, una queda en el
talonario para la empresa que vende, la otra es entregada al cliente junto con las
mercaderias y la tercera es devuelta con la firma de conformidad del cliente en el que
certifica haber recibido conforme.

Requisitos de una Guia de Remision.

Membrete o razén social de la casa vendedora
Numeracion correlativa

Lugar y fecha

Nombre o razoén social de comprador

Direccion del cliente

Detalle de los articulos

Cantidad (indicando si son docenas, cientos, etc.)
Precio unitario y total

© 0o N o g B~ w DN PE

Firma del vendedor

10. Firma del cliente, comprador o persona que recibe los articulos.

Con la guia de remision se materializa el derecho del vendedor y la obligacion del
comprador, justifica la salida de las mercaderias del depdsito, entonces constituye un

elemento importante.

Fuente: www.elcontador.com.ec (11)
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6.1.2 Importancia del Transporte.

Sin lugar a dudas el transporte ha estado presente en el diario convivir de las personas

desde comienzos de la historia de los pueblos, contribuyendo poco a poco a mejorar la

calidad de vida del ser humano.

Al transporte podemos considerarlo como un servicio intermediario, como un medio

para alcanzar un fin, siendo este fin el de conseguir el cambio de localizacion de

personas o de mercancias.

Diferencias geogréficas.- La tierra no es del todo homogénea en sus rasgos
geograficos. No hay rincon del mundo fisicamente capaz de producir una gama
completa de productos agricolas y minerales o manufacturados. Muchas de las
cosas demandadas solamente pueden obtenerse y pagarse con la ayuda del
transporte.

Economias de escala.- Las ventajas de la produccion en gran escala, tales como
el empleo de la automatizacion de equipos especializados, manipulacion de
grandes volumenes, comercializacion masiva e investigacion industrial requieren
un mercado correspondientemente grande, y este, a su vez, exige transporte
barato que cubra, grandes distancias tanto para servir al mercado de los
exportadores como el de los importadores.

Obijetivos politicos y militares.- El establecimiento y mantenimiento de control
politico sobre vastos territorios requiere servicios rudimentarios de transporte
entre los centros politicos y los principales grupos de poblacion. En un pais
industrializado el sistema de transporte sirve sus fines econdémicos, suele ser mas
suficiente para sus fines politicos y hasta muy recientemente al menos, podia
cubrir también casi todas sus necesidades militares, con tal de que las carreteras
y puentes principales puedan soportar las pesadas cargas militares.

Relaciones sociales.- En comunidades sin transporte social, el trafico queda
limitado al recorridos a pie, la disponibilidad de un transporte eficaz ensancha
enormemente el radio posible de las relaciones sociales. En sociedades
altamente motorizadas no es extrafio encontrar gente cuyas relaciones sociales

superan casi todas las distancias que se pueden hacer a pie.
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e Oportunidades culturales.- los hitos de la cultura moderna, en un sentido mas
amplio, tienden a consistir en acontecimientos Unicos, que necesariamente se
producen en determinados lugares, como por ejemplo: acontecimientos
musicales, exposiciones, ferias mundiales, juegos olimpicos, concentraciones,
desfiles, coronaciones, etc. Ello muestra el potencial crecimiento del transporte.

e Localizacion de poblacién.- una enorme proporcion del transporte de pasajeros
deriva de la decision de la gente de residir a millas de distancia de su trabajo o
de sus principales centros de compra y sociales. La voluntad de gastar tiempo y
dinero regularmente en desplazamientos para trabajar, comprar, ir a la escuela,
etc. Representa a menudo un equilibrio entre las desventajas del viaje cotidiano
y las ventajas de vivienda mas econdmica, 0 mas espaciosa, vecindad preferida o
situaciones sociales ya establecidas.

e Division laboral.- una de las contribuciones econdmicas méas importantes del
transporte es la facilidad de la division laboral o la especializacion regional de la
actividad econdmica. Sin una adecuada y eficiente transportacion, cada
comunidad o pequefia area geografica podria estar obligada a incrementar y
producir cualquier cosa necesaria para sobrevivir. Es decir cada area podria estar
limitada al consumo de los bienes y servicios producidos localmente con bajos
niveles estandares de vida e ineficiencia econémica. Por el contrario con un
adecuado y bajo costo del transporte, cada comunidad o distrito geogréafico
tiende a especializarse en la produccion de uno o varios bienes luego
intercambiarlos por otros bienes producidos por otra area geogréafica.

e Produccién y distribucién.- cada industria requiere una apropiada facilidad del
transporte para su escala y promedio de operacion, la cual esta ajustada al
movimiento de materias primas, vivieres y productos finales para su respectivo

mercado en la cantidad y frecuencia requerida por la industria.

Fuente: pdgina de internet www.emagister.com (12)
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6.1.3 Entorno de la Distribucion Fisica Internacional.

e Entrono Juridico.- Las normas nacionales, los convenios o acuerdos regionales
e internacionales en comercio, transporte o aduanas e inclusive las costumbres
comerciales, podran tener, una incidencia en el resultado de la distribucion fisica
internacional. Esto obliga a tener una permanente informacion del entorno
juridico, en especial del que rodea al mercado de interés. Una restriccion
nacional en cuanto a las normas de empaque, a la legislacion maritima, un
arancel diferente de acuerdo con la unidad de empaque, etc. podra variar las

decisiones sobre cualquier negociacion.

e Entorno Comercial.- La satisfaccién del cliente y del consumidor final, la
maximizacion de ingresos para las empresas que venden directamente, los
sistemas o canales de comercializacion son variables que tienen incidencia en la

cadena de distribucion fisica que se debe adoptar.

e Entorno Operativo.- Los contactos, conocimientos y relaciones con quienes de
manera directa o indirecta intervienen en las operaciones de comercio 0
transporte se constituyen en otro elemento importante. Prestatarios de los
servicios logisticos, transportadores, embaladores, operadores de contenedores,
terminales, compafiias de seguros, bancos, agentes de aduana, transitorios, etc.

incidiran en el resultado del negocio.

Importaciones totales por modo de transporte, Afio 2008: Expresado en miles de

toneladas.
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Importaciones Totales por modo de transporte
Fuente: Facilitado por alumnos de la Facultad del Mar

Pais Acuatico Aéreo Terrestre Otros Total
Paraguay 1,642 11 1,934 99 3,686
Uruguay 3,904 6 1,363 91 5,364
Ecuador 9,397 30 646 0 10,074
Venezuela 11,190 61 1,010 0 12,261
Peru 16,895 37 509 0 17,441
Colombia 17,416 143 1,476 286 19,321
Argentina 18,004 52 3,976 3,877 25,908
Chile 29,266 205 4,046 3,825 37,341
Brazil 88,602 220 5,952 7,499 | 102,274
Total 196,316 765 20,912 | 15,677 | 233,670

Tabla # 31

Fuente: Datos proporcionados por el Econ. José Bodero R. de la materia Control De

Operaciones Del Transporte Internacional. (13)
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6.2 Estrategias de Producto, Precio y Estacionalidad.

La principal estrategia es especificamente dar un servicio personalizado hacia los

clientes y asi darnos a conocer, ya que es la mejor forma de aumentar la cartera con

ayuda de las recomendaciones de los clientes frecuentes. Debido a que esta es una

industria altamente competitiva, en donde la competencia de precios es muy estrecha, se

buscara tratar de diferenciarse para poder conquistar nuevos mercados. Es por esto que

se considera importante a la hora de ofrecer los servicios resaltar las ventajas que estos

brindan:

La empresa estd conformada por un grupo de profesionales capacitados,
conocedores del mercado, proactivos y expertos en la planificacion vy
organizacion logistica de carga para exportacion e importacion, ademas de
contar con equipos adecuados y en perfectas condiciones con el cual se busca
asegurar el éxito de las operaciones en cada una de las etapas, optimizando el
costo y maximizando el valor entregado a todos los clientes.

MARINTER se encarga del seguimiento, gestién, coordinacion y supervision
requerida de la carga para la tranquilidad de los clientes evitando que distraigan
recursos humanos utiles en otras funciones, concentrando la logistica en un solo

punto mejorando su productividad.

Enfoque al cliente y personalizado con el deseo de ir mas alla del cumplimiento
estandar de una agencia naviera, para de esta forma poder anticipar
exitosamente las futuras necesidades del comercio exterior y de nuestros

clientes.

6.2.1 Lineamientos a Sequir.

Llevar siempre control y seguimiento en cada una de las actividades para de esta

forma mantener una alta calidad en los procesos de servicios.
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e Minimizacion de los costos operativos, para asi mismo poder ofrecer un servicio
de alta calidad con tarifas competitivas, para de esta forma hacer frente a la

competencia.

e Estar al tanto de las necesidades y requerimiento de los compradores para el
desarrollo de nuevos servicios, por lo cual también es importante estar
pendientes de las acciones de la competencia en lo que tiene que ver con nuevas

rutas, innovacion tecnoldgica y tarifas.
6.2.2 Marca.

El objetivo de Marinter es ser considerada como una empresa de alta calidad en el
servicio personalizado de transporte terrestre y maritimo, brindando seguridad y
confianza dandose a conocer, identificAndose y diferencidndose de la competencia en
cada una de las operaciones. La empresa debe garantizar su calidad y asegurar su

mejora constante.
6.2.3 Etiqueta.

Demostrara el nombre impreso de la marca seguido por el logo que es un timon de
buque, el cual representa al medio de transporte con el que la empresa se va a dar a
conocer por sus clientes y por lo tanto buscara ofrecer una gama de servicios, con la

finalidad de satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Imagen # 6
Logotipo de Marinter
Fuente: Elaboracion de los Autores
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6.2.4 Fijacion y Politicas de Precio.

Para establecer el precio de los servicios se ha realizado un analisis a los precios
actuales de la competencia, a los costos en los cuales se va a incurrir para brindar dicho
servicio, en un porcentaje de utilidad que sea atractivo para los inversionistas y que el

mercado esté dispuesto a pagar.
Tiempo en Transito.

El tiempo en transito es el periodo entre la salida y llegada del transporte varia de
manera importante entre la carga maritima, terrestre y aérea, representando un
parametro crucial en la eleccion del modo de transporte y esta estrechamente asociado

con el costo.

Un tiempo en transito corto puede reducir, o hasta eliminar la necesidad de un depdsito
en el extranjero. También, los inventarios pueden reducirse de manera significativa si
son resurtidos con frecuencia, también puede desempefiar un papel importante en
situaciones de emergencia por ejemplo con los productos perecederos que necesitan ser
transportados en periodos cortos de tiempos. En la actualidad las industrias operan con
criterios de just in time o Justo a Tiempo, es decir con sistemas oOptimos de
planificacion, lo que implica que se debe contar con alta fiabilidad en las entregas y por
tanto el tiempo de transporte es imprescindible que se conozca y se cumpla lo previsto

para evitar mayores costos en:

e Mayores inventarios.

e Cambios en los precios de los productos pueden ser positivos o negativos, segun
sea el mercado spot, o de futuros u otro.

e Los procesos productivos por falta de materia prima.

e En la comercializacion por falta de la mercancia.

Fuente:http://paraguay.usaid.gov/economic/publicaciones/Impacto%20transporte.pdf
(14)
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PROMEDIO AGENCY FEE $ 2.200,00
EMISION DE B/L (originales) $ 45,00
EMISION DE B/L (copias cert.) $ 45,00
VISTO BUENO $ 45,00
COMISION POR CONTENEDOR 12- 10 % Flete

SERVICIO DE

TRANSPORTE Desde 500$ hasta 1.400$ segun el destino.

Tabla # 32
Precios de los competidores
Fuente: Elaboracion de los Autores

6.2.5.1 Estimacion de Costos:

Tabla # 33
Estimacion de Costos

Sueldos y Salarios $ 5.567,20
Arriendo $ 248,40
Mantenimiento Trimestral $ 975
Mantenimiento Mensual $ 1.780
Publicidad $ 216
Suministros de Oficina $ 162
Servicios Basicos $ 16740

Fuente: Elaboracion de los Autores

Con lo cual llegamos a determinar que el precio de nuestros servicios sera

aproximadamente de:

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos
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PROMEDIO AGENCY FEE $ 1.985,00
EMISION DE B/L (originales) | $ 33,00
EMISION DE B/L (copias cert.) |$ 33,00
VISTO BUENO $ 33,00
COMISION POR CONTENEDOR 10 % Flete
Tabla # 34
Precios de Marinter
Fuente: Elaboracion de los Autores
Rutas Contenedores | Caracteristicas | Distancia en Km{Recorrido en Horas |  Precio
Guayas - Manta / Manta - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 193 5Horas S 400,00
Guayas - Sto. Domingo / Sto. Domingo-Guayas | 40/20Pies | Lleno o Vacio 280 7THoras $ 500,00
Guayas - Quito / Quito - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 415 10Horas S 800,00
Guayas - Esmeraldas / Esmeraldas - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 465 10 Horas S 700,00
Guayas —Cuenca/ Cuenca - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 235 10Horas S 600,00
Guayas—Tulcan / Tulcan - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 655 18 Horas $1.200,00
Guayas - Oriente / Oriente - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 339 18 Horas $1.200,00
Guayas —Machala / Machala - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 191 5Horas S 400,00
Guayas —El Carmen / EI Carmen - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 310 6 Horas S 500,00
Guayas —Salinas / Salinas - Guayas 40/20Pies | Lleno o Vacio 136 4 Horas S 400,00
Tabla # 35
Descripcion de las rutas.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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RUTAS
Fuente: Elaboracion de los Autores

6.2.6 Estacionalidad.

En el caso de esta empresa la estacionalidad del servicio depende de la estacionalidad de
las importaciones y exportaciones, las cuales presentan sus mejores meses desde
septiembre a mayo que son las épocas de temporadas altas del Banano y en el caso de
las importaciones las temporadas altas son en los meses mayo, junio, octubre y
noviembre debido a festividades como el dia de la madre, el dia del nifio, el dia del

padre, Navidad y fin de afio.

6.3  Estrategias de Distribucién, Penetracion y Venta Personal.

La empresa contara con una oficina ubicada en la Parroquia Ximena, Ciudadela Coop.
Nueve de octubre, Solar 16, Mz. F1, Piso 1, Oficina 1, se ha escogido este sector porque
se encuentra a tres minutos del Puerto y se tendria un mayor control de las operaciones

debido a la cercania que nos facilita una rapida cobertura en caso de cualquier incidente
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Que se presente, para los clientes esta ubicacion también es conveniente debido a que
por este sector transitan todos los vehiculos con la carga a exportar y la que regresa en

el caso de la importaciones.

AVENIDA 25 DE JULIO - VIA PUERTO MARITIMO
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COLEGIO DE LA COMISION DE TRANSITO

Grafico # 23
Croquis de Marinter
Fuente: Elaboracion de los Autores

6.4  Posicionamiento.

El posicionamiento en el sector del transporte es demasiado fragil debido a factores
como el precio del servicio, a pesar de que este acepta unos rangos de variabilidad como
seriedad, afios de experiencia de la empresa, responsabilidad que representa, nimero de

unidades de vehiculos y forma de relacionarse con el cliente.
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6.4.1 Penetracion del Mercado.

La estrategia para penetrar en el mercado sera de “diferenciacion” buscando siempre ir

mas alla del cumplimento estandar de los servicios de una agencia naviera y transporte

terrestre, brindando un servicio personalizado de acuerdo con las exigencias de cada

cliente, para lo cual esta estrategia tendra sus bases en tres puntos muy importantes:

Calidad en el servicio. Preocuparnos siempre de brindar un excelente servicio,
por lo cual se tendrd un permanente seguimiento a las operaciones durante su
estadia en el puerto, con el objetivo de brindar informacion precisa en tiempo
real. Ademdas de asesorar comercialmente a los clientes, para encontrar los
mejores resultados operacionales como por ejemplo priorizar rutas optimas a fin

reducir el tiempo de transito.

Vendedores. Como empresa buscamos llegar al mercado potencial a traves
visitas realizadas por nuestra fuerza de ventas los cuales se encargaran de
promocionar los servicios resaltando las ventajas que estos ofrecen. Con lo cual

se espera lograr tener una buena aceptacion en el mercado.

Seguimiento continto de los clientes. Se buscara crear una base de datos de los
principales exportadores e importadores del pais que realicen transacciones no
solamente por via maritima, sino también por via terrestre, para de esta forma
poder hacer un presupuesto mas elaborado y profundo de las necesidades de
cada uno de los clientes, teniendo como base el numero de contenedores y
frecuencia de viajes para adoptar una politica de descuento a futuro. Pero a la
vez garantizar la rentabilidad y seriedad de la empresa.
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6.5 Estrategias de Promocion, Distribucion y Gastos.

Las promociones se las realizara de la siguiente manera:

Venta de Espacios Navieros.
De acuerdo al volumen de contenedores:
e De 2 -5 contenedores 1% de descuento sobre el valor del flete.

e Mas de 5 contendores 2% de descuento sobre el valor del flete.

Venta del Servicio de Transporte.
De acuerdo a la cantidad de viajes:
e De 3 a5 viajes por mes tiene un descuento del 1%.

e De 5 viajes en adelante tiene un descuento del 2%.

Incentivos adicionales como:
e Crédito hasta 5 dias después del zarpe del buque.
e Crédito hasta 2 semanas en lo que respecta al servicio de transporte.
e Asesoria comercial (Informar sobre el mercado: apertura de nuevos mercados,

rutas, compradores).

6.6 Estrategia Publicitaria y de Comercializacion.

La publicidad que va a utilizar la empresa debe ser una publicidad focalizada y

sectorizada, utilizando medios claves de comunicacién tales como:

e Elaboracién de una pagina web, donde se detalle los dias y rutas pre-
establecidas de la compafiia, al mismo tiempo que los respectivos precios.

e Enviaremos informacion y publicidad a los correos electronicos de los clientes
potenciales, los cuales fueron obtenidos a través de las asociaciones de
importadores y exportadores y empresa de Manifiesto. Es una de las formas mas
rapidas y de gran alcance para llegar a los clientes.

e Visita personal: Dando a conocer el servicio que brinda la naviera a nivel

nacional y asi mismo todos los beneficios que tendran al trabajar con nosotros.
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e Elaboracion de folletos y tarjetas de presentacion para los miembros de la
compafiia que tengan contacto directo con los clientes.

e Anuncios en las unidades de transporte de la misma empresa.

e Publicacion en revistas relacionadas con el medio del comercio exterior,
buscando llegar al mercado potencial tales como:
= Revista BIMCO.
= Revista CORPEI.
= Revista de la Cdmara de Comercio.
» Revista de la Camara Maritima INFORMAR.

Fuente: Elaboracion de los autores.(15)
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7. Operaciones

7.1 Riesgos Internos.

Entre los riesgos internos, la mayoria se podrian dar por errores del personal que por

descuido o inoperancia puedan afectar en la calidad del servicio que se ofrece, entre los

cuales tenemos:

Fallo del personal (mala interpretacién de la informacion recibida).

Riesgo en el fallo de los sistemas.

Riesgos por averia o dafio de vehiculos, que no estén en perfecto estado en el
momento de salir a realizar un flete.

Encontramos que una falla en alguna de las operaciones (de importacién o
exportacidn), retrasaria todo el proceso transformandose de esta forma en gastos

tanto para la comparfiia como para los clientes.

7.2 Riesgos Externos.

Los riesgos externos se dan principalmente por causas o factores que no dependen de la

empresa y que no van de la mano con nuestras obligaciones.

Riesgo de siniestros (a pesar de que toda mercaderia se encuentra asegurada)
Riesgo de calamidades naturales entre los cuales tenemos: terremotos, deslaves
o carreteras en mal estado.

Realizar el envio del camidn hacia el cliente y este no realice el embarque de la
mercaderia porque no obtuvo su transferencia.

Que el importador incumpla con una clausula del seguro ya que en el caso de
algun siniestro no se podréa cobrar el flete.

Que no se pueda llegar a los destinos establecidos por paros o cierres de

carreteras.
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7.3 Planes de Contingencia.

Es de vital importancia contar con medidas preventivas, debido a que se buscara tener

como una de las fortalezas el brindar un servicio eficiente y confiable para la clientela,

por lo cual se buscara neutralizar en lo posible cada uno de los riesgos antes

mencionados:

En el caso de siniestros todas las unidades cuenta con dispositivo GPS, aparte de
que se tiene contacto con la policia en diferentes puntos de la carretera y la
custodia armada cuando la mercancia supera el $50.000.

Para prevenir algan tipo de averia se buscara dar mejor mantenimiento a la flota
de vehiculos con la que se cuenta para prevenir el dafio de estos o tener unidades
disponibles para que puedan ayudar a terminar el transito en el caso de cualquier
inconveniente, y asi poder quedar bien con los clientes.

Para prevenir el riesgo de alguna clausula incumplida se procedera a hacer una
revision minuciosa y objetiva del contrato de seguro.

Tener sistemas informaticos capaces de reconocer alguna falla de digitacion por

parte de los colaboradores.

7.4 Provisiones y Seguros.

Nuestra empresa contara con varios Seguros como:

Polizas Multiriesgo Industrial. Cubre accidente, catastrofes en la oficina,
sobre equipo de computacion y muebles de oficina, incluyendo los
documentos.

Poliza de Responsabilidad Civil. Seguro contratado que cubre gastos a
terceros en caso de accidentes.

Seguros de Accidente. Seguros que cubre los gastos de reparacion de la
unidad en caso de accidentes en carreteras.

GPS. Sistema de Rastreo Satelital instalados en las unidades de transporte (Con
lo cual se buscara tener un mayor control de las unidades durante el transito a

los diferentes puntos de destinos requeridos por el cliente).

SOAT .- Seguro obligatorio de accidentes a terceros.
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8. Estudio Financiero

8.1 Presupuesto e Inversiones.

El monto total de la inversion es de $372.540, oo detallado de la siguiente manera:

e $29.540, oo que es el monto requerido para ofrecer solo los servicios de
agenciamiento naviero.

e $343.000, oo que es el monto necesario para la adicion del servicio de transporte

terrestre.
INVERSION
Articulos # Precios Valor
Computadores 8 400 3.200
Impresora Multifuncional 1 1.000 1.000|
Vehiculo 1 20.000 20.000
Acondicionadores de aire 1 350 350
Muebles de oficina
Caunter 1 450 450
Escritorios 19 100 1.900
sillas triple person 2 120 240,
Archivadores Aereos 5 80 400
Software Nathaly 1 1.500 1.500
Pagina Web 1 400 400
Base de Datos 1 100 100
Valor de la Inversion Inicial 29.540
Tabla # 36.
Inversion.

Fuente: Elaboracion de los Autores

INVERSION PARA EL SERVICIO EXTRA

Articulos # Precios Valor
TRACTO CAMION CAMC2ejes 3 95.000 285.000
Plataforma Marca Scania 3 ejes 3 18.000 54.000
Base de Radio 1 500 500,
Radios 4 350 1.400
Dispositivo GPS 3 700 2.100
Valor de la Inversion Inicial 343.000

Tabla # 37
Servicio extra.
Fuente: Elaboracién de los Autores
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8.2 Fuente de Financiamiento.

El valor de la inversion se lo piensa financiar con un préstamo del Banco Bolivariano
por el cual se pagara una tasa de interés del 11.48% (tasa al mes de septiembre del 2009
para microcréditos). Con el cual se espera poner en marcha este proyecto.

Es importante resaltar que la finalidad de crear la empresa como una sociedad anénima
es la de tener la opcion de conseguir recursos de inversionistas que deseen participar y
promover nuevos proyectos a traves de la emision de titulos valores como acciones,
obligaciones o bonos debidamente inscritos en las bolsas de valores, recursos que por lo
general se obtienen a costos inferiores y a plazos mas largos, dinamizando la imagen de

la empresa y mejorando el posicionamiento en el mercado.

ler Prestamo Banco Bolivariano

Tasa de Interes 11,48%

CAPITAL PAGO |INTERES |AMORTIZACION
o 29.540
1 24.842 8.089 3.391 4.698|
2 19.604 8.089 2.852 5.238] Tabla #38
3 13.765 8.089 2.251 5.839] Primer préstamo.
4 7.256 8.089 1.580 6.509] Fuente: Elaboracion de los Autores
5 o] 8.089 833 7.256

2do Prestamo Banco Bolivariano

Tasa de Interes 11,48%

CAPITAL | PAGO |INTERES |AMORTIZACION
(0] 343.000
1| 288.448 93.929| 39.376 54.552
2 227.633 93.929 33.114 60.815
3| 159.836 93.929| 26.132 67.707] labla #39

Segundo préstamo.

4 84.256 93.929| 18.349 75.580]  Fyente: Elaboracion de los Autores
5 0 93.929 9.673 84.256

Prestamo Anterior + Actual

Tasa de Interes 11,48%
ANO CAPITAL | PAGO | INTERES | AMORTIZACION
2009 | 372.540,00
2010 | 313.289,38 | 102.018,21 | 42.767,59 59.250,62
2011 | 247.236,78 | 102.018,21 | 35.965,62 66.052,59
2012 173.601,35 | 102.018,21 | 28.382,78 73.635,43| labla #40
2013 91.512,57 | 102.018,21 | 19.929,44 82.088,78 Eaiﬁ;mggrgggzé?a;eagﬁt ores
2014 0,00 | 102.018,21 | 10.505,64 91.512,57 :

Fuente: datos proporcionados por el Eco. Roberto Anzoategui Ruiz de la materia
Mercado de Valores y Bolsa, Octubre del 2008. (16)
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8.3 Célculo del momento éptimo de inversion (MOI).

Para determinar el momento 6ptimo de poner en marcha este proyecto nos basamos en

el concepto de rentabilidad inmediata el cual mide la rentabilidad de cada afio de

operacion respecto de la inversion realizada en donde se tomo el flujo de cada afio y se

lo dividi6 para el valor de la inversion dando los siguientes resultados:

Flujos 156459 370887 13,088,05 B500 410K
Rentabilicad el Proyecto 5090% 1201% £258% 83,08% 133,74%|
MO
Tabla #41
Calculo del MOL.

Fuente: Elaboracion de los Autores

Bajo este criterio la regla de decision sefiala que el proyecto se debe implementar

cuando el primer flujo de caja sobre la inversion dé, como resultado, un indice igual o

superior a la tasa de retorno exigida por el inversionista. En este caso el momento

optimo de realizar la inversion seria el segundo afio que es cuando se supera el 11.48%

exigida por el préstamo.

Al invertir en el segundo afio la empresa se ahorra el costo de invertir en el primer afio y

se obtiene el beneficio de generar una rentabilidad de $161,39 calculado a través del

VAN Incremental en donde se divide el valor de la inversion para 1 mas la tasa exigida

por el inversionista obteniendo los siguientes resultados:

Inversion Flujos Van Incremental
- 30.740,00 30.740,00 3.708,87
111 1,11
21.574,45 3.326,94 161,39
Tabla #42
VAN incremental.
Fuente: Elaboracién de los Autores
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8.4 Proyeccion a Cinco Afos.

El servicio de transporte terrestre que se piensa implementar se lo empezara a ofrecer en
el mes de enero del 2010, es decir después del primer afio de constituida la empresa. Es
importante recalcar que se tomaron parametros relevantes como el porcentaje de
incremento en el precio, ventas, costos y gastos establecidos en el proyecto que
antecede a este, elaborado en el Grupo de Gestién para poder hacer un analisis
comparativo en igualdad de condiciones para ambos proyectos.

¢+ A los precios de los servicios se les aumento un 5% del valor inicial, ya que

estos tienen una proyeccion de incremento en dicho porcentaje.

Producto 2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos por Agenciamiento 1984,50 2083,73 218791 2297,31 2412 17,
Visto Bueno 33,08 34,73 36,47 38,29 40,20
Emision B/L (originales) 33,08 34,73 36,47 38,29 40,20
Emision B/L (copias no negociables) 33,08 34,73 36,47 38,29 40,20
Contenedores 248,06 260,47 27349 287,16 301,52
Servicio de Transporte:

Manta 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20,
Santo domingo 500,00 525,00 551,25 578,81 607,75
Quito 800,00 840,00 882,00 926,10 972,41
Esmeraldas 700,00 735,00 771,75 810,34 850,85
Cuenca 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Tulcan 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 1458,61]
Oriente 1200,00 1260,00 1323,00 1389,15 1458,61
Machala 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20,
El Carmen 500,00 525,00 551,25 578,81 607,75
Salinas 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20,

Tabla #43

Descripcion del producto.
Fuente: Elaboracion de los Autores

®,

20%.

¢+ Las ventas se las proyectaron en base a un porcentaje de incremento anual del
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Proyecciones de Ventas

Producto 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos por Agenciamiento 2167920| 2601504,548| 3121805,46| 3746166,55| 4495399,86
Visto Bueno 972 1166,886| 1400,2632| 1680,31584| 2016,37901
Emision B/L (originales) 3890[  4667,544] 5601,0528| 6721,26336| 8065,51603
Emision B/L (copias no negociables) 3837 4604,04|  5524,848| 6629,8176| 7955,78112
Contenedores 22574|  27088,425|  32506,11| 39007,332| 46808,7984
Servicio de Transporte 132700 159240 191088|  229305,6] 275166,72
Ingresos totales 2331893 2798271  3357926|  4029511| 4835413
Tabla #44

Proyecciones de ventas.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Los costos se proyectaron con el 19% de incremento anual, entre los cuales incluye
pago a proveedores en cuanto se refiere a los ingresos por agenciamiento, visto bueno y
emision de B/L los costos de venta son por impresiones, tramites, viticos y comisiones

de vendedores para cada servicio.

Costos de Ventas

Producto 2010 2011 2012 2013 2014
Costos por Agenciamiento 2.042.896,96 | 2.431.047,38 | 2.892.946,38 | 3.442.606,19 | 4.096.701,37
costo Visto Bueno 194,48 231,43 275,40 327,73 390,00
Costo Emision B/L (originales) 777,92 925,73 1.101,62 1.310,93 1.560,00
Costo Emision B/L (copias no negociables) 767,34 913,13 1.086,63 1.293,09 1.538,78
Costo Contenedores 1.230,57 1.464,37 1.742,60 2.073,70 2.467,70
Costo Servicio de Transporte 37.827,88 45.015,18 53.568,06 63.745,99 75.857,73
Costo Total 2.083.695,15 | 2.479.597,23 | 2.950.720,70 | 3.511.357,63 | 4.178.515,58
Tabla # 45

Costos de ventas.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Comisiones servicio Agenciamiento Naviero

Meses ene-ll | febdl] maell | abelt mayll | jundl il [ agoll| sepdl octdll novll | dicdl
Contenedores: 3 3 l 1 4 il il B 6 l § il
Comisiones 5% Whl OWB %% &% 00 B 1B 168 4 %8 4l 389
Vigticos nag ol se  8ed w068 6% 6% 68 AR I | I A | I
T Costo por comision b 462 Bl B 21 WY 14 W Bel BB 19 154

Tabla # 46
Comisiones de servicio de agenciamiento.
Fuente: Elaboracion de los Autores
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Comisiones servicio de Transporte Terrestre

Meses fnero | Febrero | Marzo | Abil | Mayo | Jumio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre

Transporte; 16 1 18 1 16 0 2 i 18 19 i 2

Comisiones 5% 17 190 26 26 19 0 0 26 26 0 Rl il

Viaticos us e 864 8ol 1089 6,92 651 63 9.5 83l A 6,51

T. Costos 19949 0049 246l 24BN 0069 B BN B B By w505
Tabla # 47

Comision de servicio transp. Terrestre.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Los gastos tendran un incremento anual del 8%, entre los cuales incluye sueldos y
salarios, arriendo, permisos de funcionamiento, limpieza, servicios basicos, suministros
de oficina y se agrego una cuenta de provision como medida de contingencia en caso de

averia de alguna de las unidades de transporte.

Gastos Fijos y Variables

GASTOS 2010 2011 2012 2013 2014

Gastos Fijos
Sueldos y Salarios $ 68.452,80 $ 73.929,02|$ 79.843,35| $ 86.230,81 | $ 93.129,28
Fondo de Resena $ 570440($% 6.160,75| $ 6.65361|$% 7.18590| $ 7.760,77
Xl Sueldo $ 570440| % 6.160,75| $ 6.65361[$ 7.18590| $ 7.760,77
XV Sueldo $ 220000 $ 237600 $ 2.566,08| % 2771,37|$ 2.993,08
Aporte Patronal $ 763249 % 8243,09|$ 8.90253[$% 9.614,74| $ 10.383,91
Vacaciones $ 2.85220($% 3.08038| % 3.326,81|$% 359295|% 3.880,39
Arriendo $ 287040 % 3.100,03| $ 3.348,03|$ 3.61588| $ 3.905,15
Permisos de Funcionamiento $ 2680,78|$ 289524|$ 3.12686(% 3.377,01|$ 3.647,17
Poliza $ 124800 $ 1.347,84| $ 145567 | $ 157212 | $ 1.697,89
Pago de Matricula (Digmer) $ 301,00 [ $ 325,08 $ 351,09 | $ 379,17 | $ 409,51
Limpieza $ 1.800,00| $ 1.94400| $ 2.09952|$ 2.267,48| $ 2.448,88
Total de Gastos Fijos $ 101.446,46 | $ 109.562,18 | $ 118.327,16 | $ 127.793,33 | $ 138.016,80
Gastos Variables
Mantenimiento Trimestral $ 2.92500($ 3.159,00|$% 3.411,72|$ 3.684,66 | $ 3.979,43
Mantenimiento Mensual $ 21.360,00 | $ 23.068,80 | $ 24.914,30|$ 26.907,45 | $ 29.060,04
Llantas $ 2.800,00|$ 3.024,00]|$% 3.265,92|$ 3.527,19($ 3.809,37
Provisién reparaciones de vehiculos. | $ 2.400,00 [$ 2.592,00 | $ 2.799,36 |$ 3.023,31L($ 3.265,17
Invetigacion de Mercado $ 164320|$ 177466 | 9% 1.916,63|$ 2.069,96 |$ 2.235,56
Publicidad $ 2496,00|$ 2.69568]|3% 2.911,33|$ 3.14424|% 3.395,78
Suministros de Oficina $ 1.87200|$ 202,76 |$% 218350 |$ 2.358,18($ 2.546,84
Servicios Basicos $ 193440|$% 2089,15]|$% 2.256,28 |$ 2.436,79($ 2.631,73

Luz $ 374,40 | $ 404,35 | $ 436,70 | $ 471,64 | $ 509,37

Agua $ 312,00 [ $ 336,96 | $ 363,92 [ $ 393,03 [ $ 424,47

Telefono $ 1.24800|$% 1.347,84|% 145567 ($ 1.572,12|$ 1.697,89
Total de Gastos Variables $ 37.430,60 [ $ 40.42505|% 43.659,05|%$ 47.151,78 | $ 50.923,92
Depreciaciones 40.268 40.268 40.268 40.268 40.268
TOTAL DE GASTOS $ 138.877,06 | $149.987,23 | $ 161.986,21 | $ 174.945,11 | $ 188.940,71

Tabla #48

Gastos fijos y variables.
Fuente: Elaboracién de los Autores
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8.5 Analisis del Punto de Equilibrio.

Para obtener este resultado se tomaron en consideracion los costos variables, los costos
fijos y las ventas de cada periodo. Este resultado del punto de equilibrio nos muestra
cuanto deberia ser el minimo de ingresos en ventas a fin de que el negocio pueda cubrir
sus gastos y pueda seguir operando.

En el proyecto vemos que el punto de equilibrio siempre se encuentra por debajo de las
ventas, y la diferencia entre las ventas y el punto de equilibrio va aumentando afio a afio,

a medida que el negocio se va consolidando.

Punto de Equilibrio

2010 2011 2012 2013 2014
Ventas netas $2.179.974,02|  $2.581.034,61 $3.054.932,59 $3.617.551,30 $4.285.642,08
Costo Venta $2.042.89696|  $2.431.047,38 $2.892.946,38 $3.442.606,19 $4.096.701,37
(-) Costos variables 2.080.327,56 2.471.472,43 2.936.605,43 3.489.757,97 4.147.625,29
(=) Utilidad bruta marginal 99.646,46 109.562,18 118.327,16 127.793,33 138.016,80
(-) Costos fijos 99.646,46 109.562,18 118.327,16 127.793,33 138.016,80
(=) Utilidad neta - - - - -
Punto de Equilibrio 2.179.974,02 2.581.034,61 3.054.932,59 3.617.551,30 4.285.642,08
(cviventas) 0,954290068 0,95755106 0,961266852 0,96467408 0,967795539
1-(cviventas) 0,045709932 0,04244894 0,038733148 0,03532592 0,032204461
Tabla #49

Punto de equilibrio.
Fuente: Elaboracién de los Autores
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DESCRIPCION CVIA  CVTAUNI CW  Costo por Km
Senvicio de Agenciamiento 42,00% 3636 742,05 1167 238,23

Visto Bueno 16 16 7 0,27% 3 9,54 8 3,06

Emision B/L (originales) 65, 65 7 1,08% 93 9,54 30 3,06

Emision B/L (copias no negociable 64 64 7 1,11% 9% 991 3 3,18

Contenedores 103 103 14 7,77% 673 88,70 216 28,48

Servicio de Transporte: 3152 47,77% 4135 1328

Manta 256 256 128 3,88% 160,38 80,19 51,49 25,74 1,21
Santo domingo 29 29 157 3,78% 156,17 98,63 50,14 3167 1,03
Quito 897 897 192 13,59% 562,10 120,45 180,46 38,67 0,85
Esmeraldas 281 281 188 4.27% 176,36 117,57 56,62 3175 0,74
Cuenca 233 233 174 3,52% 145,75 109,32 46,79 35,10 136
Tulcan 69 69 207 1,04% 43,16 12947 13,85 41,56 0,58
Oriente 78 78 235 1,19% 49,16 147,49 15,78 4735 0,66
Machala 763 763 145 11,57% 478,29 91,10 153,55 29,25 1,39
El Carmen 302 302 165 4,58% 189,40 103,31 60,30 317 0,97
Salinas 23 23 138 0,35% 14,42 86,54 4,63 27,18 1,86

Tabla #50

Calculo punto equilibrio unitario 1.
Fuente: Elaboracién de los Autores

CcT PVP Utilidad PE Unitario

980,28 1985 1004,22 2,08

19,22 33 13,86 0,78

19,22 33 13,86 3,12

19,71 33 13,37 3,20
130,70 248 117,36 3,06
233,91 400 166,09 0,43
287,72 500 212,28 0,33
351,35 800 448,65 0,74
342,96 700 357,04 0,27
318,87 600 281,13 0,26
377,66 1200 822,34 0,04
430,24 1200 769,76 0,04
265,74 400 134,26 1,29
301,35 500 198,65 0,41
252,43 400 147,57 0,04

Tabla #51

Calculo punto equilibrio unitario 2.
Fuente: Elaboracién de los Autores
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Con la finalidad de identificar cuéles serian las rutas Optimas que generen la

rentabilidad maxima de este proyecto se elaboro a través de Excel una tabla de las

combinatorias posibles de servicio para posteriormente con la herramienta SOLVER

determinar cual seria la que maximice la utilidad de acuerdo a la capacidad maxima

instalada con lo cual se obtuvo el siguiente resultado:

Guayas — Manta / Manta —Guayas

Guayas —Santo Domingo / Santo Domingo — Guayas

Guayas —Quito / Quito — Guayas

Guayas — Esmeraldas / Esmeraldas — Guayas

Guayas — Cuenca / Cuenca — Guayas

Guayas —Tulcan / Tulcan —Guayas

Guayas —Oriente / Oriente — Guayas

Guayas —Machala / Machala — Guayas

Guayas — El Carmen / El Carmen —Guayas

Guayas —Salinas / Salinas — Guayas

Tabla #52

Descripcion de variables.

Fuente: Elaboracién de los Autores

Variables de Decision

GMA GSD GQr GES GCU GTU GOR GML GEC GSL
0 2 9 5 0 0 0 7 30
F.O:  Max (400GMA+500GSD+800GQT+700GES+600GCU+1200GTU+1200GOR+400GML+500GEC+400GSL) =
Restricciones :
Horas 720 <= 720
GMA 0 > 0 <= 65
GSD 2 > 0 <= 48
GQT 9 > 0 <= 34
GES 5 > 0 <= 34
GCU 0 > 0] <= 34
GTU 0 > 0 <= 19
GOR 0 > 0 <= 19
GML 7 > 0 <= 65
GEC 4 > 0 <= 55
GSL 30 > 0 <= 80
Tabla #53
Utilidad maxima.
Fuente: Elaboracién de los Autores
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8.7 Flujo de Caja.

El flujo de Caja que se muestra a continuacion ha sido calculado de forma indirecta ya
que este enfoque se basa en el movimiento real de entrada y salida de dinero en efectivo
calculado a partir del balance de situacion inicial y las cifras del pérdidas y ganancias.

En el cual se refleja una inversion inicial de $372.540, oo ingresos (ventas) y egresos
(Pago a Proveedores, Gastos Fijos, variables, pago de préstamo y una cuenta virtual de
depreciacion) desde el afio 2010 hasta el 2014 observandose incrementos en promedio

del 43.82% anual. El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios y 10 meses.

Fuente: datos proporcionados por la Eco. Andrea Caballero Pineda de la materia

Elaboracién y Evaluacion de proyectos, Julio del 2008. (17)
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Flujo de caja mensual.

Fuente

de los Autores
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Flujo de Caja

0 2010 2011 2012 2013 2014

Inversion - 372.540,00

Ingresos

Ventas 2.331.892,87 2.798.271,44 3.357.925,73 4.029.510,88 4.835.413,05
Total de Ingresos 2.331.892,87 2.798.271,44 3.357.925,73 4.029.510,88 4.835.413,05
Egresos 2.263.009,61 2.657.268,23 3.123.583,37 3.677.748,73 4.336.415,73
Proveedores 2.042.896,96 2.431.047,38 2.892.946,38 3.442.606,19 4.096.701,37
Gastos Fijos 99.646,46 109.562,18 118.327,16 127.793,33 138.016,80
Gastos Variables 37.430,60 40.425,05 43.659,05 47.151,78 50.923,92
Gastos Financieros 42.767,59 35.965,62 28.382,78 19.929,44 10.505,64
Depreciacion 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00
Prestamo 59.250,62 66.052,59 73.635,43 82.088,78 91.512,57
UAII 68.883,26 141.003,21 234.342,36 351.762,15 498.997,33
Participacion trabajadores 15% 10.332,49 21.150,48 35.151,35 52.764,32 74.849,60
UAI 58.550,77 119.852,73 199.191,01 298.997,82 424.147,73
Impuesto a la Renta 25% 14.637,69 29.963,18 49.797,75 74.749,46 106.036,93
Utilidad Neta 43.913,08 89.889,55 149.393,25 224.248,37 318.110,80
DEPRECIACION 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00
Flujo de Caja - 372.540,00 84.181,08 130.157,55 189.661,25 264.516,37 358.378,80
Saldo - 288.358,92 |- 158.201,38 31.459,88 295.976,25 654.355,04

Tabla #55

Flujo de caja anual.
Fuente: Elaboracién de los Autores

En el caso de la ndmina se incorpora un Customer quien es el encargado de brindar
soporte al cliente y apoyar al jefe de operaciones a coordinar con los clientes la hora de
recogida y de entrega de la mercancia, el cual tendra un sueldo de $270, oo mas los
beneficios sociales y cuatro choferes que también ingresan a la némina con un sueldo de

$500, oo independientemente del nimero de viajes que realicen.

Nomina de Empleados

# Nomina Sueldo Total XIIl Sueldo men | XIV Sueldo men [A. Patronal | Vacaciones | Fondo de Reserva
1  [Gerente General 864|S 864,00 72,00 18,33 96,336 $ 36,00 72,00
1 Secretaria/Recepcionista 270|$ 270,00 22,50 18,33 30,105 $ 11,25 22,50
1 |Contador 486 S 486,00 40,50 18,33 54,189|$ 20,25 40,50
1  |lefe de Operaciones 486 S 486,00 40,50 18,33 54,189| $ 20,25 40,50
1 Asistente Operaciones 270($ 270,00 22,50 18,33 30,105| $ 11,25 22,50
2 |Vendedores 270|$ 540,00 45,00 18,33 60,21| $ 22,50 45,00
1 [Asist. Documentacion 270| S 270,00 22,50 18,33 30,105( $ 11,25 22,50
1 Mensajero 248| S 248,40 20,70 18,33 27,6966| $ 10,35 20,70
4 |Choferes 500| $ 2.000,00 166,67 18,33 223[$ 83,33 166,67
1 Customer 270|$ 270,00 22,50 18,33 30,105 $ 11,25 22,50
14 | Total de Nomina [$ 5.704,40 475,37 183,33 636,04 237,68 475,37
Tabla #56

Nomina de empleados.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos 137



l Marinter

Maritime international Shipping Agency

8.8 Estado de Pérdidas y Ganancias.

En el Estado de pérdidas y ganancias se puede visualizar de una manera mas ordenada y
comprensible los rubros que posee la empresa. Los mismos se encuentran divididos en
ingresos, costo de ventas, y otros costos operacionales, gastos no operacionales y
financieros, por lo que facilita la comprension del movimiento de la compaiiia, asi como
muestra la utilidad neta y los impuestos que se pagan en cada periodo y reparticion de
dividendos.

Como ya se menciono anteriormente las ventas fueron proyectadas al 20% de
incremento anual, este porcentaje de incremento se lo calculo en base a estadisticas del
comportamiento del mercado segun Autoridad Portuaria de Guayaquil y en base a la
participacion del mercado que se espera alcanzar.

Los activos fijos se estan depreciando a un promedio de 5 afios. Nuestra empresa se va a
manejar con un 15% de participacion a los trabajadores y un 25% del impuesto a la

renta como lo indica la ley.

La utilidad neta del ejercicio también se encuentra en continuo aumento, el primer afio
manejandose con una utilidad negativa, y luego desde el afio 2011 produciéndose
incrementos hasta el 2013, esto debido a que a medida que pasan los afios el negocio se
estabiliza y aumenta su participacion dentro del mercado.

Haciendo un analisis horizontal del estado de resultados vemos que los costos de ventas
representan en promedio el 87.88% con respecto al total de ventas presentando un
incremento anual del 19% al 22%, Los gastos administrativos que comprenden la
mayoria de los gastos fijos de la empresa representan en promedio el 3,56% de las
ventas, los gastos financieros que incluyen el pago del préstamo por el cual se paga una
tasa del 11.48% representan en promedio el 0.94% del total de las ventas.

Por otra parte la Utilidad Neta representa el 1.72% en promedio sobre el total de ventas,
es importante resaltar que esto es debido a que los costos por agenciamiento naviero
representan el 93% del total de las ventas de dicho servicio lo cual hace que la utilidad
neta represente un porcentaje bajo con respecto a las ventas debido a que este es el rubro

mas representativo en lo que respecta a los costos.
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BALANCE DE RESULTADOS PROYECTADO

2010 2011 2012 2013 2014

Ventas Netas 2.331.892,87 | 2.798.271,44 | 3.357.925,73 | 4.029.510,88 | 4.835.413,05
Costo de Ventas 2.083.695,15 | 2.479.597,23 | 2.950.720,70 | 3.511.357,63 | 4.178.515,58
Utilidad Bruta 248.197,72 318.674,22 407.205,03 518.153,25 656.897,47
Gastos Administrativos 101.446,46 109.562,18 118.327,16 127.793,33 138.016,80
Depreciacion 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00
Amortizacion 59.250,62 66.052,59 73.635,43 82.088,78 91.512,57
Utilidad Operativa 47.232,63 102.791,44 174.974,44 268.003,14 387.100,10
Gastos Financiero 42.767,59 35.965,62 28.382,78 19.929,44 10.505,64
Otros Egresos no operativos 37.430,60 40.425,05 43.659,05 47.151,78 50.923,92
UAII - 32.965,56 26.400,77 102.932,61 200.921,93 325.670,54
Participacion 15% - 3.960,12 15.439,89 30.138,29 48.850,58
UAI - 32.965,56 22.440,66 87.492,72 170.783,64 276.819,96
Impuesto Rentas 25% - 5.610,16 21.873,18 42.695,91 69.204,99
Utilidad Neta - 32.965,56 16.830,49 65.619,54 128.087,73 207.614,97

Tabla #57

Balance de resultados proyectado.

Fuente: Elaboracion de los Autores

8.9 Balances.

En el Balance General presentado a continuacién podemos observar la situacion de la
empresa, los activos que posee, los pasivos y el capital aportado al patrimonio. En este
caso se procedio a hacer un andlisis vertical de este en donde podemos apreciar que:

En lo que respecta a la parte superior del balance, los activos corrientes representan en
promedio el 91.47% del total de activos, mostrando un incremento anual del 17% al
20%, en lo que respecta a los activos fijos vemos que representan en promedio el 8.37%
esto debido a que los activos fijos se van depreciando afio a afio y dentro de los planes
de crecimiento no se tiene pensado hacer una inversion adicional en los mismos hasta
que se termine de cancelar la deuda con la cual se piensa arrancar este proyecto.

Por el lado de los pasivos vemos que estos representan en promedio el 97% del total
entre pasivos y patrimonio, esto debido principalmente a que la mayoria de los activos
estan financiados con deuda, mientras que el patrimonio representa el 3% restante en
promedio, estructura de capital que se puede mantener gracias a la capacidad de pago
con la que cuenta la empresa expuesta anteriormente en la estructura de nuestros

activos.
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Por otra parte la estructura de los pasivos demuestra que los pasivos corrientes

representan el 94,54% del total de pasivos, estos debidamente cubiertos con los activos

a corto plazo estructurados en similar porcentaje, mientras que los pasivos a largo plazo

representan en promedio el 5,46% esto debido a que a medida que pasan los afios se va

reduciendo la deuda que se mantiene con el Banco Bolivariano hasta cubrirla totalmente

en el quinto afo es decir en el 2014.

BALANCE GENERAL PROYECTADO

[acTIVOs [situacion Inicial]l  dic-10 | dicc11 [ dic-12 |  dic-13 | dic-14 |
ACTIVO CORRIENTE 5.000,00 2.322.689,13 2.706.024,67 3.237.780,86 3.873.957,03 4.636.149,28
CAJA BANCOS 5.000,00 84.181,08 130.157,55 189.661,25 264.516,37 358.378,80
Cuentas por Cobrar 2.241.308,05 2.578.891,12 3.051.385,52 3.612.967,86 4.281.579,85
(-) Provisiones 2.800,00 3.024,00 3.265,92 3.527,19 3.809,37
ACTIVOS FIJOS 370.540,00 330.272,00 330.272,00 290.004,00 249.736,00 209.468,00
Vehiculo 359.000 359.000,00 359.000,00 359.000,00 359.000,00 359.000,00
Muebles 2.990,00 2.990,00 2.990,00 2.990,00 2.990,00 2.990,00
Equipo 8.550,00 8.550,00 8.550,00 8.550,00 8.550,00 8.550,00
(-) Depreciacion Act. Fijo 40.268,00 40.268,00 80.536,00 120.804,00 161.072,00
ACTIVO DIFERIDO 2.000,00 5.739,20 5.670,34 5.627,96 5.614,20 5.631,34
Software 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Investigacion de Mercado 1.643,20 1.774,66 1.916,63 2.069,96 2.235,56
Publicidad 2.496,00 2.695,68 2.911,33 3.144,24 3.395,78
(-) Amortizacién Acumulada 400,00 800,00 1.200,00 1.600,00 2.000,00
TOTAL ACTIVOS 377.540,00 2.658.700,33 3.041.967,00 3.533.412,82 4.129.307,23 4.851.248,61
PASIVOS CORRIENTES 59.250,62 2.340.410,95 2.772.899,73 3.289.191,93 3.904.706,93 4.638.633,64
Proveedores 2.082.568,96 2.478.101,78 2.948.815,50 3.509.005,28 4.175.684,92
Porcion Cte. Deuda a Largo Plazo 59.250,62 59.250,62 66.052,59 73.635,43 82.088,78 91.512,57
Cuentas por pagar corto plazo 28.091,40 30.338,71 32.765,81 35.387,07 38.218,04
Pago de Intereses 42.767,59 35.965,62 28.382,78 19.929,44 10.505,64
Obligaciones con Empleados 68.452,80 73.929,02 79.843,35 86.230,81 93.129,28
Obligaciones con los empleados 10.332,49 21.150,48 35.151,35 52.764,32 74.849,60
Fondo de Reserva 5.704,40 6.160,75 6.653,61 7.185,90 7.760,77
XIII Sueldo 5.704,40 6.160,75 6.653,61 7.185,90 7.760,77
XIV Sueldo 2.200,00 2.376,00 2.566,08 2.771,37 2.993,08
Aporte Patronal 7.632,49 8.243,09 8.902,53 9.614,74 10.383,91
Vacaciones 2.852,20 3.080,38 3.326,81 3.592,95 3.880,39
Arriendos 2.870,40 3.100,03 3.348,03 3.615,88 3.905,15
Comisiones 3.115,73 3.709,17 4.415,66 5.256,73 6.258,02
Impuestos Municipales 2.680,78 2.895,24 3.126,86 3.377,01 3.647,17
Seguros 1.549,00 1.672,92 1.806,75 1.951,29 2.107,40
Impuesto a la Renta 14.637,69 29.963,18 49.797,75 74.749,46 106.036,93
PASIVO LARGO PLAZO 313.289,38 313.289,38 247.236,78 173.601,35 91.512,57 0,00
Deuda a Largo Plazo 313.289,38 313.289,38 247.236,78 173.601,35 91.512,57 0,00
TOTAL PASIVOS 372.540,00 2.653.700,33 3.020.136,51 3.462.793,28 3.996.219,50 4.638.633,64
PATRIMONIO 5.000,00 5.000,00 21.830,49 70.619,54  133.087,73  212.614,97
Capital Suscrito y Pagado 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Reserva Legal 1.683,05 6.561,95 12.808,77 20.761,50
Utilidad del Ejercicio 15.147,44 59.057,58 115.278,96 186.853,47
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 377.540,00 2.658.700,33 3.041.967,00 3.533.412,82 4.129.307,23 4.851.248,61
Tabla #58
Balance general proyectado.
Fuente: Elaboracidon de los Autores
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8.10 Tasa interna de retorno.
El criterio de la tasa interna de rentabilidad establece que se debe invertir en aquellos
proyectos que ofrezcan una tasa de rentabilidad mayor que el coste de oportunidad del
capital. La TIR financiera representa el rendimiento real de la inversion que el proyecto
proporcionara a la organizacion, en este caso, el proyecto ofrece un rendimiento del
35% en 5 afios, cuando los inversionistas solo exigen un promedio del 22%, por lo tanto
se lo debe aceptar. El costo de oportunidad del capital es la rentabilidad esperada a la
que se renunciaria por invertir en el proyecto en lugar de en una inversion con el mismo

riesgo en el mercado de capitales.

El VAN o valor actual neto nos indica que aparte del 22% de rentabilidad que el
proyecto que deseaba obtener se estan ganando $140.358,94 extras en 5 afios. El criterio
del valor actual neto establece que los directivos incrementan la riqueza de los
accionistas aceptando todos los proyectos que tengan un valor superior a su coste.

A continuacion se detallan los flujos proyectados con los cuales se realizaron los
calculos correspondientes para determinar la TIR financiera del proyecto y el VAN.

TMAR 22%

VAN 140.358,94

TIR 35%

PR 2 aflos y 10 meses
Tabla #59

Tasa interna de retorno.
Fuente: Elaboracidn de los Autores
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9. Analisis financiero

9.1 Requerimientos de capital.

El capital de la compafiia ha sido totalmente suscrito y pagado de la siguiente manera:
Viviana Gallegos Tapia ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y
nominativas de un dolar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una
de ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; Ronald
Ricky Alcivar Cabada ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y
nominativas de un dolar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una
de ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

PATRIMONIO 5.000,00 500000 2183049 | 7061954 | 133.087,73| 21261497

Capital Suscrito y Pagado 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Reserva Legal 1.683,05 656195 12.808,77| 20.761,50

Utilidad del Ejercicio 1514744 | 59.05758 | 11527896 | 186.85347
Tabla #60

Requerimientos de capital.
Fuente: Elaboracién de los Autores

9.2 Razones Financieras Basadas en las Proyecciones Anuales.

El andlisis de las razones financieras se las realizd a través del analisis de series de
tiempo, promedio movil simple y por medio de porcentajes de variacion entre un afio y
otro para asi poder sacar conclusiones y presentar los resultados que se detallan a

continuacion:
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Razones Financieras

Prueba Defensiva Caja - Bancos / Pasivos Corriente 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08
Razon circulante Activos Corrientes / Pasivos Corrientes 99,2% 97,6% 98,4% 99,2% 99,9%
Rendimiento sobre activos Utilidad Neta / Total Activos 0,01 0,01 0,02 0,03 0,04
Rendimiento sobre capital Utilidad Neta / Capital 6,59 0,77 0,93 0,96 0,98
Rotacion del total de activos Ventas / Total Activos -1,24% 0,55% 1,86% 3,10% 4,28%
Multiplicador del capital Total de Activos / Capital 531,74 139,34 50,03 31,03 22,82
Capital de trabajo Activos Corrientes - Pasivos Corrientes -17721,82| -66875,06| -51411,07 -30749,90 -2484,36
Razon de Endeudamiento Pasivo Totates / Activos Totales 99,81% 99,28% 98,00% 96,78% 95,62%
Cobertura de Gastos Financieros UAII / Gastos Financieros -0,771 0,734 3,627 10,082 31,000
Cobertura de Gastos Fijos Utilidad Bruta / Gastos Fijos 2,45 2,91 3,44 4,05 4,76
Utilidad del Activos UAII / Activos -1,24% 0,87% 2,91% 4,87% 6,71%
Utilidad en Ventas UAII / Ventas -1,41% 0,94% 3,07% 4,99% 6,74%
Margen de utilidad Utilidad Neta / Ventas -1,41% 0,60% 1,95% 3,18% 4,29%
Margen de Utilidad Ventas - Costos Ventas / Ventas 10,64% 11,39% 12,13% 12,86% 13,59%
DUPONT (RSC) UAI / Activos Totales 9,32% 0,46% 1,82% 3,06% 4,19%
Tabla #61
Razones financieras.
Fuente: Elaboracién de los Autores
Razones de Solvencia a Corto Plazo.
00 | 01 | a0 | N3 | NM
Prugha Defensiva Caja - Bancos  Pasivos Corente 004 | 005 | 006 | 007 008
Razon circulante Activos Comientes | Pasivos Corentes |~ 9% | %% | %% | %% | 100%

Tabla #62

Razones de solvencia corto plazo.
Fuente: Elaboracién de los Autores

En el analisis de solvencia podemos ver que la empresa tiene una buena razon de

liquidez lo que significa que puede cubrir sus obligaciones en el corto plazo, también

podemos ver que la diferencia entre la razén circulante y la prueba defensiva es bien

grande, provocado principalmente al gran peso que tienen las cuentas por cobrar lo cual

no es tan bueno pero esto es debido al crédito que se les otorga a los Armadores y

Charteadores en lo que respecta al servicio de Agenciamiento Naviero.

Administracion de Activos.

2010 011 | 2012 | 03 2014
Rotacion de Activos Fijos Ventas / Activos Fios 106] 8471 1158 1614 3,08
Rotacion del total de activos  |Ventas / Total Activos 00| 001 002 003 004

Tabla #63
Administracion de activos
Fuente: Elaboracién de los Autores
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Lo que se observa en estos indices es la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos, en el caso de los fijos vemos que su uso para generar ventas es bajo pero se
espera que a medida que el negocio se consolide y se ofrezcan mas servicios como se
tiene pensado este indice vaya creciendo, mas sin embargo el indice sobre activos total

de activos es alto generado principalmente por los activos corrientes.

Razones de Apalancamiento Financiero.

2010 001 | 2012 | 2013 2014
Razon de Endeudamiento Pasivo Totates / Activos Totales 1,00 099 098 097 096
Cobertura de Gastos Financieros [UAIl / Gastos Financieros - 077 073 363| 1008 31,00
Cobertura de Gastos Fijos Utilidad Bruta / Gastos Fijos 245 201 344 4,05 476
Tabla #64

Razones de apalancamiento financiero 1.
Fuente: Elaboracion de los Autores

En este caso como ya lo mencionamos anteriormente vemos que la empresa esta
apalancada casi en su totalidad por deuda en comparacion a lo que los accionistas
aportan en capital. La cobertura de los gastos financieros y los gastos fijos es alta lo que

es bueno para cumplir con las obligaciones de la empresa.

2010 2011 2012 2013 2014
Rendimiento sobre activos Utilidad Neta / Total Activos |- 0,01 0,01 0,02 0,03 0,04
Rendimiento sobre capital Utilidad Neta / Capital - 6% 0,77 0,93 0,96 0,98
Multiplicador del capital Total de Activos / Capital 531,74 13934 5003 31,03 28
DUPONT (RSC) UAI / Activos Totales 932%  046%  L182%  3,06% 4,19%
Tabla # 65

Razones de apalancamiento financiero 2.
Fuente: Elaboracion de los Autores

El rendimiento sobre activos es bajo debido a la gran inversion que se realizé lo cual es
normal ya que recién se empieza pero se espera que este indice mejore a medida que la
empresa vaya teniendo una mayor participacion en el mercado, en el caso del
rendimiento sobre capital vemos que es mas alto ya que el aporte de capital de los
accionistas es bajo en comparacion a lo que se tiene financiado con deuda y en el caso

del multiplicador de capital es alto debido a la estructura de capital de la empresas ya
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Que el capital invertido por parte de los accionistas es muy bajo en comparacion a los

activos que posee la empresa.

9.3 Evaluacion: Sensibilidad y Rentabilidad.

Para realizar un analisis completo de la situacion de la empresa y la rentabilidad del

mismo, es muy importante considerar los diferentes escenarios que pueden suceder

dentro de la operacién del negocio y como estos afectaran la situacion de la compafiia.

A continuacion se detallan los diferentes escenarios con sus respectivas proyecciones de

costos, ventas, flujos de efectivo, TIR y VAN.

¢+ Parael escenario normal su TIR de 34,75% y el VAN de $140.358,94.

2010 2011 2012 2013 2014

Ventas Netas 2331892,87|  2798271,44|  3357925,73 4029510,88 4835413,05)
Costo de Ventas 2083695,15|  2479597,23|  2950720,70 3511357,63 4178515,58
Utilidad Bruta 248197,72 318674,22 407205,03 518153,25 656897,47
Gastos Administrativos 101446,46 109562,18 118327,16 127793,33 138016,80
Depreciacion 40268,00 40268,00 40268,00 40268,00 40268,00
Amortizacion 59250,62 66052,59 73635,43 82088,78 91512,57 Normal
Utilidad Operativa 47232,63 102791,44 174974,44 268003,14 387100,10, TMAR 22%
Gastos Financiero 42767,59 35965,62 28382,78 19929,44 10505,64] VAN 140.359
Otros Egresos no operativos 37430,60 40425,05 43659,05 47151,78 50923,92 TIR 34,75%
UAII -32965,56, 26400,77 102932,61 200921,93 325670,54 PR 2
Participacion 15% 0,00 3960,12 15439,89 30138,29 48850,58
UAII -32965,56, 22440,66 87492,72 170783,64 276819,96
Impuesto Rentas 25% 0,00 5610,16 21873,18 42695,91 69204,99
Utilidad Neta -32965,56) 16830,49 65619,54 128087,73 207614,97
Flujo de Efectivo 84.181,08 | 130.157,55 | 189.661,25 264.516,37 358.378,80

Tabla # 66

/7

Escenario normal.
Fuente: Elaboracién de los Autores

resultado un TIR de 41,82% y el VAN de $227.551,76

% Para el escenario optimista las ventas tienen un incremento del 17%, dando como
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Optimista 17%

2010 2011 2012 2013 2014
Ventas Netas 2728314,66|  3273977,59|  3928773,11|  4714527,73|  5657433,27
Costo de Ventas 243792332 290112875  3452343,22  4108288,43|  4888863,23
Utilidad Bruta 290391,33|  372848,83|  476429,89 606239,30 76857004
Gastos Administrativos 118692,36|  128187,75|  138442,77 149518,20 161479,65
Depreciacion 47113,56 47113,56 47113,56 47113,56 47113,56
Amortizacion 69323,23 77281,54 86153,46 96043,87 107069,71
Utilidad Operativa 55262,18| 12026599  204720,10 313563,67 452907,12)
Gastos Financiero 50038,08 42079,78 33207,86 23317,44 12291,60, Optimista
Otros Egresos no operativos 43793,80 47297,31 51081,09 55167,58 59580,98] TMAR 22%
UAII -38569,70 30888,90]  120431,15 235078,65 381034,54 VAN 227.552
Participacion 15% 0,00 4633,34 18064,67 35261,80 57155,18 TIR 41,82%
UAII -38569,70 26255,57|  102366,48 199816,86 323879,36) PR 2
Impuesto Rentas 25% 0,00 6563,89 25591,62 49954,21 80969,84
Utilidad Neta -38569,70 19691,68 76774,86 149862, 64 242909,52
Flujo de Efectivo 372.540,00 98.491,86 | 15228433 | 221.903,67 | 309.484,15 419.303,19
Tabla #67
Escenario optimista.
Fuente: Elaboracion de los Autores
«¢ Para el escenario optimista las tienen un incremento del 17%, dando como resultado un
TIR de 28,95% y el VAN de $73.682,08.
2010 2011 2012 2013 2014
Ventas Netas 2028746,796| 2434496,156| 2921395,387| 3505674,464|  4206809,357
Costo de Ventas 1812814,779]  2157249,587) 2567127,008]  3054881,14|  3635308,557
Utilidad Bruta 215932,0174| 277246,5687| 354268,3783|  450793,324|  571500,8002
Gastos Administrativos 88258,42438| 95319,09833| 102944,6262| 111180,1963|  120074,612
Depreciacion 35033,16, 35033,16 35033,16, 35033,16 35033, 16|
Amortizacion 51548,04175 57465,75695| 64062,82584| 71417,23825|  79615,9372
Utilidad Operativa 41092,39127|  89428,5534| 1522277662 233162,7295|  336777,091 Pesimista
Gastos Financiero 37207,80504| 31290,08985| 24693,02095| 17338,60854|  9139,909591 TMAR 22%
Otros Egresos no operativos 32564,622| 35169,79176 37983,3751| 41022,04511 44303,80872 VAN 73.682,08
UAII -28680,03577| 22968,67179| 89551,37019| 174802,0758|  283333,3727 TIR 28,95%
Participacion 15% 0| 3445,300769| 13432,70553| 26220,31137|  42500,00591 PR 2
UAII -28680,03577| 19523,37102| 76118,66466| 148581,7644|  240833,3668
Impuesto Rentas 25% 0| 4880,842755| 19029,66616| 3714544111  60208,3417,
Utilidad Neta -28680,03577| 14642,52827| 57088,99849| 111436,3233|  180625,0251]
Flujo de Efectivo 372.540,00 73.237,54 | 113.237,07| 16500529 | 230.129,24 311.789,55
Tabla #68
Escenario pesimista.
Fuente: Elaboracion de los Autores
Fuente: Libro Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill. Tercera edicién.(18)
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10. Analisis comparativo

Con la finalidad de demostrar viabilidad de la inversion en este proyecto hemos
procedido a realizar un analisis comparativo entre el proyecto anterior elaborado en el
grupo de gestion y el actual, calculando indicadores a través de técnicas matemaético-
financieras y analiticas, con el objetivo de determinar los beneficios o pérdidas
econdémicas en los que se puede incurrir al pretender realizar la adicion del nuevo
servicio.

Para lo cual ambos proyectos fueron evaluados en igualdad de condiciones y en un
mismo horizonte de tiempo, basdndonos en los siguientes enfoques de vital importancia

para los inversionistas:

e Andlisis de Grados de Apalancamiento
e Andlisis de las Utilidades por Accién

e Andlisis de Indicadores de Rentabilidad.

10.1 Analisis de los Grados de Apalancamiento.

Con este estudio de apalancamiento se busca que los inversionistas tengan entre sus
manos una poderosa herramienta de analisis y apoyo en la toma de decisiones que
involucran aspectos estructurales de la empresa, es decir la forma de financiarse (deuda
o0 patrimonio) y la forma de operar (nivel de inversion), que afectan en el horizonte del
largo plazo.

Con este analisis lo que se busca es determinar la potenciacion que le da una variable de
entrada como lo pueden ser los costos fijos operativos o financieros a una variable

resultante o de salida como por ejemplo la utilidad neta.
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10.1.1 Grado de Apalancamiento Operativo (GAO).

GAO
ANo Sin Proyecto Con Proyecto
2010 1,13 1,24
2011 1,37 1,48
2012 153 175 ol #69
2013 1,72 2,07 Fuente: Elaboracién de los Autores
2014 1,92 2,43

M Sin Proyecto

O Con Proyecto

2012

2013 5014 Grafico # 24

GAO.
Fuente: Elaboracién de los Autores

A través del grado de apalancamiento operativo vemos que al implementar el servicio
de transporte terrestre el GAO incrementa en promedio un 16% anual, lo que nos dice
que por ejemplo en el afio 2014 por cada 1% de incremento que la empresa tenga en
ventas la Utilidad Antes de Intereses e Impuestos (UAII) incrementara en un 2.43% es

decir un 27% mas de lo que se tendria sin la adicion del servicio.

Esto obedece a que en el nuevo proyecto el costo de oportunidad de los nuevos equipos
y el incremento en la nomina elevan los costos fijos, con lo cual se incrementan las
oportunidades de generacion de utilidades para la empresa via mayor capacidad
operativa, pero también se incrementa el riesgo operativo ya que automaticamente
aumenta el punto de equilibrio. Con lo cual se podria decir que es bueno siempre y

cuando se mantengan un nivel relativo de ventas como se tiene esperado.
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10.1.2 Grado de Apalancamiento Financiero (GAF).

GAF
Ao Sin Proyecto Con Proyecto
2010 1,77 10,58
2011 1,15 1,54 Tabla #70
2012 1,07 1,19 GAF.
2013 1,03 1,08 Fuente: Elaboracién de los
2014 1,01 1,03 Autores
15,00
10,00 U
\ M Sin Proyecto
5,00
S Con Proyecto
0,00
2010
200 2012 L4045 Grafico # 25
2014 GAF.
Fuente: Elaboracion de los
Autores

Desde el punto de vista del grado de apalancamiento financiero, este incrementa en
promedio un 13% anual sin contar el pico del primer afio que es cuando recién se realiza
la inversion notandose que a medida que pasan los afios la diferencia del GAF para

ambos proyectos disminuye debido a que se va cumpliendo con el pago de la deuda.

Si analizamos el afio 2011 vemos que la empresa por cada 1% de incremento en la
utilidad operativa gana 1.54% de utilidad neta, esto debido al incremento en el monto de
intereses con relacién al primer proyecto con lo cual se generan mayores oportunidades
de generacion de utilidades para la empresa pero al mismo tiempo incrementa el riesgo
financiero para cubrir el pago de la deuda, lo cual sera conveniente siempre y cuando la

demanda se mantenga en los niveles esperados.
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10.1.3 Grado de Apalancamiento Total (GAT).

GAT
Afo Sin Proyecto Con Proyecto
2010 2,00 13,06
2011 1,58 2,27
2012 1,64 2,09 Tabla #71
2013 1,77 2,24 GAT. 3
2014 1,94 250 Fuente: Elaboracion de los Autores

15,00
10,00
M Sin Proyecto
5,00
@ Con Proyecto
0,00
2010 2011 »012
2013 2014 Grafico # 26
GAT.

Fuente: Elaboracién de los Autores

Al combinar estos dos grados de apalancamiento obtenemos el grado de apalancamiento
total de la empresa, el cual vemos que en promedio incrementa un 32% anual con
relacién al primer proyecto, sin contar el pico del primer afio ocasionado por el grado de
apalancamiento financiero.

Si tomamos el afio 2014 vemos que por cada incremento que se tenga en las ventas la
empresa incrementara en un 2.5% su utilidad neta, esto debido a un incremento en los

costos fijos y a un aumento en los niveles de endeudamiento.

De acuerdo a esta estructura de apalancamiento lo que la gerencia busca es incrementar
las oportunidades de la empresa en el mercado, pero al mismo tiempo a medida que
pasan los afios estos grados de apalancamiento bajan como se demostré anteriormente
con la finalidad de disminuir al mismo tiempo los niveles de riesgo y manteniendo

niveles apropiados de rentabilidad.
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Afio # Acciones Sin Proyecto Con Proyecto
2010 5.000 -$ 313 |-$ 6,59
2011 5.000 $ 074 $ 3,37
2012 5.000 $ 2,62 | $ 13,12
2013 5.000 $ 5111 % 25,62
2014 5.000 $ 822 | $ 41,52
$50,00
$40,00 /
$30,00
/ emummSin Proyecto
$20,00
e=-m»(Con Proyecto
$10,00
S' T 1
2011 2012 2013 2014
-$10,00

Tabla #72
Analisis de utilidades por accién.
Fuente: Elaboracion de los Autores

Tabla #27
Andlisis de utilidades por accion.
Fuente: Elaboracién de los Autores

El objetivo de analizar las utilidades por accion (UPA), es el de identificar el

rendimiento en dolares que tendrian a favor los accionistas por cada accion a través del

tiempo, con lo cual podemos observar que con la adicion del servicio de transporte

terrestre la utilidad por accion experimenta un incremento anual del 300% en promedio,

haciendo que el rendimiento sea mas atractivo para los inversionistas siguiendo el

objetivo principal de aumentar al méaximo el valor de las acciones y maximizar la

riqueza de los inversionistas a través de la eficiente asignacion de recursos que posee la

empresa.
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10.3 Analisis de Indicadores de rentabilidad.

Con este enfoque se busca evaluar criterios de inversion claves y muy importantes para
la toma de decision de los inversionistas, mostrando de forma clara y confiable cuales

serian los resultados esperados de este proyecto.

Flujo de caja Sin Proyecto

Ronald Alcivar & Viviana Gallegos

Anélisis de indicadores de rentabilidad.

Fuente: Elaboracidn de los Autores

0 2008 2009 2010 2011 2012
|I_nversién -$ 30.740,00|
Ingresos
Ventas $ 1.393.477,97 $1.672.173,57| $ 2.006.608,28 $2.407.929,93| $2.889.515,92
Total de Ingresos $ 1.393.477,97 $1.672.173,57| $ 2.006.608,28 $2.407.929,93| $ 2.889.515,92
Egresos 1371665,68| 1637520,90 1954301,17 2333759,23 2788378,22
Costo de venta 1.297.122,97 1.556.547,57 | 1.867.857,08 224142849 | 2.689.714,19
Gastos Fijos $ 56.695,78 $63.031,44 $ 67.929,96 $ 73.220,35 $ 78.933,98
Gastos Variables $8.882,31 $9.538,53 $10.736,47 $12.030,24 $ 13.427,51
Gastos Financieros $3.528,95 $2.967,69 $2.341,99 $ 1.644,47 $ 866,87
Depreciacion 5.435,67 $5.435,67 $5.435,67 $ 5.435,67 $ 5.435,67
Prestamo 4.889,04 $5.450,31 $6.076,00 $6.773,53 $7.551,13
UAII 21.812,30 34.652,67 52.307,11 74.170,71 101.137,70
Impuestos 15% 3.271,84 5.197,90 7.846,07 11.125,61 15.170,65
UAI 18.540,45 29.454,77 44.461,04 63.045,10 85.967,04
Impuesto a la Renta 25% 4635,11 7363,69 11115,26| 15761,28 21491,76
Utilidad Neta 13905,34| 22091,08 33345,78 47283,83 64475,28
DEPRECIACION 5435,67 $ 5.435,67 $ 5.435,67 $5.435,67 $ 5.435,67
Flujo de Caja -$ 30.740,00 $19.341,01 $27.526,74 $38.781,45 $52.719,49 $69.910,95
Saldo 11.398,99 16.127,75 I 54.909,20 107.628,69 177.539,64

Tabla #73
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Flujo de Caja Con Proyecto

0 2010 2011 2012 2013 2014

Inversién - 372.540,00

Ingresos

Ventas 2.331.892,87 2.798.271,44 |  3.357.925,73 4.029.510,88 |  4.835.413,05

Total de Ingresos 2.331.892,87 2.798.271,44 |  3.357.925,73 4.029.510,88 |  4.835.413,05

Egresos 2.263.009,61 2.657.268,23 |  3.123.583,37 3.677.748,73 |  4.336.415,73

Proveedores 2.042.896,96 2.431.047,38 | 2.892.946,38 3.442.606,19 |  4.096.701,37

Gastos Fijos 99.646,46 109.562,18 118.327,16 127.793,33 138.016,80

Gastos Variables 37.430,60 40.425,05 43.659,05 47.151,78 50.923,92

Gastos Financieros 42.767,59 35.965,62 28.382,78 19.929,44 10.505,64

Depreciacion 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00

Prestamo 59.250,62 66.052,59 73.635,43 82.088,78 91.512,57

UAII 68.883,26 141.003,21 234.342,36 351.762,15 498.997,33

Participacion trabajadores 15% 10.332,49 21.150,48 35.151,35 52.764,32 74.849,60

UAI 58.550,77 119.852,73 199.191,01 298.997,82 424.147,73

Impuesto a la Renta 25% 14.637,69 29.963,18 49.797,75 74.749,46 106.036,93

Utilidad Neta 43.913,08 89.889,55 149.393,25 224.248,37 318.110,80
Tabla #74

DEPRECIACION 40.268,00 40.268,00 40.268,00 40.268,00 w26800 Flujo de caja con
proyecto.

Flujo de Caja - 372.540,00 84.181,08 130.157,55 189.661,25 264.516,37 358.378,80 Fuente: Elaboracion de
Ine Antnrac

Saldo - 288.358,92 |- 158.201,38 I 31.459,88 295.976,25 654.355,04 |

10.3.1 Valor Actual Neto (VAN).

VAN
Sin Proyecto $ 74.629,21 Tabla #75

VAN con proyecto y sin proyecto.
Con Proyecto $ 140.358,94 Fuente: Elaboracion de los Autores

A través del criterio del VAN podemos determinar que vale la pena realizar este
proyecto ya gque genera una riqueza adicional con respecto al anterior proyecto de $

65.729,73. Es decir genera un 88.08% adicional de lo exigido por el inversionista.

10.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

TIR
Sin Proyecto 88,93% Tabla #76

TIR con proyecto y sin proyecto.
0,
Con Proyecto 34,75% Fuente: Elaboracion de los Autores
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En base a la TIR vemos que ambos proyectos generan un rendimiento superior al
requerido por el inversionista, pero en base a este criterio el proyecto anterior genera un
rendimiento superior al actual, esto debido a que la TIR supone que los fondos
generados por el proyecto serian reinvertidos a la tasa de rentabilidad del proyecto, a
diferencia del van que supone una reinversion a la tasa de descuento de la empresa
segun el supuesto de eficiencia econémica ya que si se tendria posibilidades de retorno

mayores se invertiria en estas.

10.3.3 Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI).

PRI N

Sin Proyecto 1afioy 6 meses PRI.
~ Fuente: Elaboracion de los Autores
Con Proyecto 2 anos y 10 meses

Para la evaluacion de este criterio se trajo al presente cada uno de los flujos de caja con
la finalidad de poder determinar el periodo de tiempo estimado, en el cual el capital
invertido es recuperado de acuerdo a los flujos generados por el proyecto, en donde se
determina que el PRI del proyecto actual es mayor al anterior esto debido a la diferencia

del capital invertido en cada proyecto.

10.3.4 Valor Anual Equivalente (VAE).

N=

Tabla #78
Sin Proyecto $20.436,84 Valor anual equivalente.
Con Proyecto $38.436.59 Fuente: Elaboracién de los Autores

Con este criterio se busca determinar el monto de creacion de riqueza equivalente fija
periodo a periodo, que se obtendria con el proyecto el cual consistente en convertir el
VAN de cada proyecto en flujos anuales constantes equivalentes, donde el proyecto
actual crea mas riqueza anual equivalente que el proyecto anterior, con lo cual se

justifica la inversién adicional.
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10.3.5 Indice de Valor Anual Neto (IVAN).

IVAN

. Tabla #79
Sin ProyeCtO $ 2’43 indice de valor actual neto.
Con Proyecto $ 0,38 Fuente: Elaboracién de los Autores

A través de este indice se busca determinar cuanto es el VAN logrado por cada ddlar
invertido en este proyecto con lo cual vemos que el IVAN del segundo proyecto es
mayor debido a que el monto de inversion es menor ya que el van se reparte para un

menor ndmero de unidades monetarias.

10.3.6 Valor Actual Neto Infinito (VAN INF).

VAN INF
Tabla #80

Sin Proyecto $ 178.021,21 Valor actual neto infinito.
Con Proyecto $ 334.813.53 Fuente: Elaboracién de los Autores

Con el objetivo de analizar este proyecto desde todos los criterios de evaluacion de
rentabilidad posibles, procedimos también a calcular el VAN Compuesto o Infinito,
mediante el cual se calculo el valor de una anualidad por un monto que se paga cada N
afios hasta el infinito haciendo que la generacion de riqueza en n periodos con el

proyecto actual aumente en un 88%

Fuente: Libro Proyectos de Inversion Formulacion y Evaluacion de Nassir Sapag
Chain editorial Prentice Hall. (19)
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11. Ecologia y Medio Ambiente

11.1 Proceso, Procedimiento e impacto que se siguid y se culmino.

Establecer politica cero papel (se imprime lo estrictamente necesario).

Usar papel reciclado (reutilizar el papel que no sirve).

Separar los desperdicios (separar los residuos como el papel, el cartén, el vidrio
en diferentes contenedores).

apagar los equipos que no estén siendo utilizados.

11.2 Resultados Logrados.

Al utilizar papel reciclado contribuimos a la preservacion de nuestros bosques.
Al separar los desperdicios y tirarlos como tales, es decir, el vidrio con el vidrio,
el carton con el cartén, etc. mejoramos la calidad de vida de todos los
ciudadanos.

Al apagar los equipos que no se estén utilizando se contribuira con el ahorro de

energia, lo cual reduce la contaminacion.

Datos Importantes.

Al reciclar una tonelada de papel se salvan 17 arboles.

Por cada tonelada (1000 kg) de papel y carton que se produce se cortan 150
arboles.

Si se recicla el vidrio se ahorra un 40% de energia y por cada tonelada reciclada
se ahorran 1.2 toneladas de materias primas.

Recuperar dos toneladas de plastico equivale a ahorrar una tonelada de petroleo.
Por cada tonelada de aluminio tirada al vertedero hay que extraer cuatro
toneladas de bauxita (que es el mineral del que se obtiene). Durante la
fabricacion se producen dos toneladas de residuos muy contaminantes y dificiles

de eliminar.

*Nota: datos obtenidos de www.ambiente.gov.ec y www.portaldelmedioambiente.com
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12. Estudio del entorno tecnoldgico

En la parte técnica se puede mencionar que en el Ecuador las empresas de transporte
cuentan con un nivel bajo de tecnologia para el control y manejo de todos los procesos.
Los gerentes y administradores no pueden tomar decisiones en un tiempo real, tienen
que esperar la recopilacion de datos de manera manual, lo que impide el flujo de las
diferentes actividades de control y direccién. Es por esto que con el fin de que duefios
de flotas de camiones y buses puedan aprovechar de mejor forma sus recursos, a
continuacion se presenta algunas de las posibilidades que brinda la informatica para

asegurar un manejo eficiente y consistente de datos.

En la actualidad con el avance tecnoldgico a gran escala, podemos encontrar diferentes
programas para controlar los diferentes problemas que se presentan en los vehiculos
como por ejemplo el flujo de combustible, Seleccién de neumaticos y prolongacion de
su vida util, fallas mecanicas, contaminacion a la ecologia y al medio ambiente. Entre

los cuales tenemos las siguientes tendencias tecnolégicas de esta industria:

1. Autos ecoldgicos o hibridos.
2. Monitoreo satelital.

3. Tecnificacidon automotriz.

Autos Ecoldgicos o Hibridos.

Estos vehiculos poseen un sistema de inyeccion que permite ingresar pequefias dosis de
agua a la camara de combustion de los motores, logrando un aumento de potencia y
mejora de la combustion logrando disminuir la contaminacién ambiental generada por
la combustion de los motores hasta un 85%, es decir pérdida de los gases y humo por
salida de los cafios de escapes, ahorrando asi un 25% de combustible. En la actualidad
hay mas de 135.000 equipos instalados en automdviles, camiones, camionetas,

embarcaciones y maquinarias.
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Monitoreo Satelital.

Estos sistemas nos permiten ubicar a personas y bienes como motos, autos o cualquier
tipo de vehiculos con una localizacion geogréafica exacta, este dispositivo se coloca en
un lugar oculto del vehiculo y las 24 horas del dia envia sefiales a los satélites en orbita
terrestre que por triangulacion rastrean dicha unidad logrando su ubicacion inmediata en
mapas satélites y digitales que estan a entera disposicion del usuario al que se le entrega

una clave de acceso individual.

Tecnificacion Automotriz.

A continuacion presentamos las nuevas formas de controlar el manejo del combustible y
los neumaticos, ya que estos rubros representan el 33% de las operaciones del transporte
terrestre:

v' Combustible computarizado. Una solucidn para administrar integralmente el
combustible de una flota de transporte es Toptrak, este sistema consiste en la
interaccion de dos anillos inteligentes que se ubican en la boca del estanque de
combustible y en la pistola de la méaquina surtidora. Al entrar en contacto, ambos
anillos ponen en funcionamiento los distintos componentes del sistema, que
parten con la identificacion del vehiculo: patente, lugar, dia y hora del
abastecimiento, cantidad de litros que solicitdé y surtidor. Posteriormente
autorizar o negar el abastecimiento y, por dltimo, determinar rendimiento y
costos, en cada uno de los vehiculos controlados.

v’ Espia eléctrico. El Sistema de Control de Combustible (SCC) esta basado en un
sensor que se instala en el tanque de combustible -similar al que ofrece Toptrak-
y una caja negra (mini PC) que almacena, en una base de datos, las fluctuaciones
de los litros por un periodo de 60 dias. Con esta informacion que se traspasa a un
computador al término del recorrido, se puede comparar la rendicién de gastos
del chofer con lo que realmente detectd la caja negra. De esta forma, este
modelo "es capaz de detectar irregularidades como el descenso brusco de
combustible y asi actia como un espia eléctrico absolutamente objetivo en los

datos". SCC es capaz de entregar datos de cuantas veces se excedio la velocidad,
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el descenso brusco de combustible, alarmas de rastreo (cuando el vehiculo esta

encendido, pero no anda), si se cortaron los cables de la caja negra, etc.

v" Neumaticos. Otro factor importante cuando se habla de costos del transporte
terrestre son los neumaticos. Por ello, existe un programa de Control y
Administracion de neumaéticos que esta disefiado para que transportistas y
camioneros puedan seleccionar con mayor exactitud el tipo de llantas que
necesitan de acuerdo al tipo de vehiculo, marca, modelo y tamafio. Ademas, les
permite prolongar su vida util ya que ofrece un mecanismo de control preciso de
milimetros de desgaste, anticipa su durabilidad e indica cada cuanto tiempo debe

ser cambiado, el momento justo para rotaciones, reparaciones y reencauchajes.

Fuente: pagina web http://www.mouse.cl/archivo.html
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Conclusiones
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13. Conclusiones

Mediante el proceso de la tesis se logro cumplir con el objetivo especifico de desarrollar
un plan de negocios para demostrar que la adicion del servicio de transporte terrestre de
carga es factible y econdmicamente rentable, estableciendo los lineamientos necesarios
para que este surja de manera correcta, tomando en cuenta que en el mercado hay una
demanda que requiere y solicita el servicio, como se demuestra en los resultados de

nuestro estudio:

Estudio de mercado.
De este estudio se desprenden los siguientes resultados:

e El nivel la aceptacion que tendria la implementacion de este servicio es

optimo ya que seria del 68.03%.

e La mayoria de los fletes son para el transporte de productos tradicionales,
equipos de transporte y materiales de construccion.

e Se determino que los aspectos méas importantes para los clientes serian: que
se cumpla con el itinerario de entrega, buenos precios y la rapidez del

servicio.

e Por otra parte se determino que las empresas con mayor participacion en el
mercado son: PALASQUIS, CITAL, LIDERSERVICE y QUEZADA.

e También se determino que el destino al cual se realizan la mayor cantidad de

fletes son Quito, Machala y EI Carmen.

e En base al estudio de la demanda se obtuvo la estacionalidad de la industria,
la cual depende de la estacionalidad de las importaciones y exportaciones
que presentan sus mejores meses de septiembre a mayo que son las epocas
de temporadas altas del Banano y en el caso de las importaciones las
temporadas altas son en los meses mayo, junio, octubre y noviembre debido
a festividades como el dia de la madre, el dia del nifio, el dia del padre,

Navidad y fin de afio.
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Estudio Técnico.

En la parte técnica se puede mencionar que en el Ecuador las empresas de transporte
cuentan con un nivel bajo de tecnologia para el control y manejo procesos logisticos.
Los gerentes y administradores no pueden tomar decisiones en un tiempo real, tienen
que esperar la recopilacion de datos de manera manual, lo que impide el flujo de las

diferentes actividades de control y direccion.

A pesar de esto las causas no son precisamente por la falta de tecnologia en nuestro pais
sino mas bien por la competencia encarnizada de precios provocando que los precios de

los fletes bajen, dando como resultado un deterioro de la calidad del servicio.

Por lo cual se identifico la necesidad de ofrecer un servicio de punta que permita a los
clientes tener informacién exacta y precisa del traslado de la carga lo que representa un
aliciente para la realizacion de este proyecto.

Estudio Financiero.

El atractivo de este proyecto por otra parte se ratifica segin los resultados obtenidos en

nuestro estudio financiero:
e LaTIR del proyecto es del 34.75%
e El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios y 10 meses

e A través del criterio del VAN podemos determinar que vale la pena realizar
este proyecto ya que genera una riqueza adicional con respecto al anterior
proyecto de $ 65.729,73. Es decir genera un 88.08% adicional de lo exigido

por el inversionista.

En base a estos resultados se recomienda ampliamente que este proyecto debiera
llevarse a ejecucién. Quedando sentado de antemano que los autores de este trabajo de
investigacion se ponen a disposicion para cualquier duda y aclaracion que este analisis

requiera.
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14. Recomendaciones

A continuacion se sugiere las siguientes recomendaciones como una consecuencia del

estudio y el analisis realizado al presente proyecto:

Estar al tanto de las necesidades y requerimiento de los clientes con la
finalidad de desarrollar nuevos servicios, para lo es importante estar
pendientes de las acciones de la competencia en lo que tiene que ver con

nuevas rutas, innovacion tecnologica y tarifas.

Preocuparnos siempre la optimizacion de los costos, para de esta forma
poder ofrecer Precios competitivos.

Establecer una politica permanente de capacitacion al personal que labora en
el area administrativa y en el area logistica, a fin de estar a la vanguardia
tecnoldgica del sector con la finalidad de captar nuevos clientes y mantener

satisfechos a los actuales.

Se debera mantener un plan de motivacion para el personal operativo, a fin
de que haya una predisposicion total al régimen laboral, que les permita a su
vez estar prestos a brindar nuestros servicios en el tiempo y lugar que el

cliente lo requiera.

Incorporar como politica la calidad del servicio al cliente, con el objetivo de
obtener en los proximos afios una certificacion 1SO, que asegure el control
de calidad en todo el proceso logistico, desde la atencién al cliente hasta la

entrega de la mercaderia en el lugar indicado.

Se sugiere a todas las instituciones publicas y privadas que tengan que ver con el

manejo de la informacidn del transporte terrestre en el pais adquirir a la brevedad

posible un equipo de software, que permita implementar la automatizacion de las

estadisticas a fin de tener informacion y brindar facilidades para que se realicen nuevos

proyectos enfocados a esta industria.
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16. Anexos

1. ¢Tipo de empresa?(marque con una x en el recuadro, una sola respuesta)
Importador [ Exportador 1 Ambos 3[

2. ¢A qué destino o de que destino transporta su mercaderia?

1 Manta [ ] Tulcan
] Santo Domingo [1 Oriente
[ Quito [1 Machala
[] Esmeraldas (] EICarmen
[] Cuenca [ 1 Salinas

3. ¢Qué tipo de productos transporta? (Marque con una X en el recuadro, respuesta
multiple, si marca otros especifique cual)

(] Agricolas (tradicionales) [] Industriales (Procesados)
1 Agricolas (no [ ] Materiales de Construccion
tradicionales) (1 Equipo de Transporte
[ ] Industriales (Productos [ ] Productos de Consumo en

béasicos) General

4. ¢Con que frecuencia solicita el servicio de transporte terrestre de su carga?
(marque con una X, una sola respuesta)

De 20 pies De 40 pies
[1 1-3 Contenedores por mes [11-3 Contenedores por mes 4
1 4-7 Contenedores por mes 2 [_1-7 Contenedores por mes 5

[1 Més de 7 Contenedores por mes 3 ~ [_Mas de 7 Contenedores por mes 6

5. ¢A través de qué empresa de servicio de transporte realiza usted el traslado de su
mercaderia?

1 Palasquis 1 Indumico

1 Acotug 1 Quezada

[1 Liderservice [ 1 Larosa

1 Servilogistics 1 Divino Arteaga
(1 Cital [ 1 Transselin

6. ¢Como califica el servicio en general de la empresa de transporte con la que
trabaja?(marque con una x en el recuadro, una sola respuesta)

L1 Muy bueno (1 Regular
[ 1 Bueno 1 Malo
L1 Promedio

7. ¢Por que razén usted estaria dispuesto a cambiar la empresa de transporte con la
que trabaja? (Califique con una escala de 1 al 5 siendo 1 el mas importante y 5 el
menos importante)

Precios

Inconformidad de servicio

Dafios por manipulacion de la mercaderia

Falta de comunicacion Empresa de transporte — Cliente

Atraso en el tiempo de entrega

Ooooa
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8. ¢Enumere en orden de importancia, ¢Qué aspectos considera al
momento de tomar la decision para transportar su mercaderia? (siendo 1
el mas importante y 8 el menos importante).

Rapidez del servicio.
Buen servicio de atencion al cliente.
Informacién precisa y oportuna de las operaciones.
Seguridad.
Cumplimiento en el itinerario de entrega.
Garantia y experiencia
Buenos precios.
Disponibilidad de unidades

N0 Ooooa

9. ¢Si se creara una agencia naviera que le ofrezca el servicio de transporte terrestre
de carga pesada con un servicio de puerta a puerta ofreciendo seguridad rapidez y
disponibilidad de unidades, para que usted pueda planificar su produccion, lo
solicitaria usted?

1 Si
[ 1 No
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Glosario

ALTURA LIBRE.- Distancia vertical entre la calzada y un obstaculo superior, que
Limita la altura maxima para la circulacion de vehiculos.

AVENIDA.- Via publica urbana, generalmente dividida por islas de seguridad y
compuesta de dos 0 més calzadas, en las que existen uno o mas carriles de circulacion.
CABEZAL.- Vehiculo autopropulsado, disefiado para remolcar y soportar la carga que
le transmite un semirremolque a traves de un acople adecuado para tal fin.

CABINA.- Parte de la carroceria disefiada para ubicar los mandos y controles del
vehiculo, y proteger exclusivamente al personal de operacion.

CAMION.- Vehiculo a motor construido especialmente para el transporte de carga, con
capacidad de mas de 3.500 Kg.

CAMION HORMIGONERO.- Automotor destinado al transporte de hormigon
premezclado.

CAMION GRUA.- Vehiculo a motor con dispositivos para transportar o remolcar
vehiculos.

CAMION TANQUERO O CISTERNA.- Automotor destinado al transporte de carga
liquida.

CAMION TOLVA.- Automotor destinado al transporte de cemento y asfalto.

CAMION VOLQUETE. Vehiculo a motor de cajon basculante, destinado al transporte
de materiales de construccion.

CAMIONETA.- Vehiculo a motor construido para el transporte de carga, con capacidad
de hasta 3.500 Kg.

CAPACIDAD DE CARGA.- Carga util maxima permitida para la cual fue disefiado el
vehiculo.

CARGA .- Bienes 0 animales que son transportados de un lugar a otro.

CARRETERA.- Via publica destinada al transito vehicular y peatonal, ubicado fuera
del centro poblacional.

CARROCERIA - Estructura que se adiciona al chasis de forma fija, para el transporte
de carga y las personas.

CHASIS.- Estructura basico del vehiculo, compuesto por el bastidor, el tren motriz y
otras partes mecanicas relacionadas.

CONDUCTOR PROFESIONAL.- Conductor legalmente autorizado para conducir
vehiculos, generalmente de servicio publico o comercial, por lo que tiene derecho a
percibir una retribucion econémica.

CROQUIS.- Plano descriptivo de los pormenores de un accidente de transito donde
resulten dafios a personas, vehiculos, inmuebles, muebles o animales, levantado en el
sitio de los hechos por el agente de transito o por el personal técnico del SIAT u OIAT
en sus jurisdicciones.

CUNETA.- En calles y carreteras el angulo formado por la calzada y el plano vertical
producido por diferencia de nivel entre calzada, acera y berma, destinada a recoger y
evacuar las aguas superficiales.

GPS.- Sistema de Posicionamiento Global.

LICENCIA DE CONDUCIR.- Documento habilitante que se otorga a una persona para
conducir un vehiculo a motor, previo el cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios.

LONGITUD DE UN VEHICULO.- Dimension longitudinal de un vehiculo o
combinacion de vehiculos, con inclusidn de su carga o dispositivos para sostenerla.
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MAQUINARIA ESPECIAL.- Vehiculo automotor cuya finalidad no es el transporte de
personas o carga Yy que utiliza ocasionalmente la via publica.

MATRICULA.- Documento habilitante que acredita la inscripcion de un vehiculo a
motor en las respectivas Comisiones Provinciales de Transito, como requisito
obligatorio para la circulacion.

PESO BRUTO.- La suma del peso neto de un vehiculo més el peso de la carga que
transporta.

PLACAS.- Planchas metalicas con siglas y numeros, otorgadas por la autoridad
competente para identificacion de los vehiculos.

PLATAFORMA .- Parte de la carroceria de estructura plana descubierta, disefiada para
el transporte de carga, la cual podra ser provista de barandas laterales, delanteras y
posteriores, fijas 0 desmontables (estacas).

RED VIAL.- Toda superficie terrestre, publica o privada, por donde circulan peatones,
animales y vehiculos, que estd sefializada y bajo jurisdiccion de las autoridades
nacionales y/o provinciales, responsables de la aplicacion de las leyes y deméas normas
de trénsito.

REMOLQUE.- Vehiculo no autopropulsado con eje (s) delantero (s) y posterior (es)
cuyo peso total, incluyendo la carga, descansa sobre sus propios ejes, y es remolcado
por un camion o cabezal.

RUTA.- Recorrido legalmente autorizado a la transportacion pablica, considerado entre
origen y destino.

TARIFA.- Precio que para el transporte de pasajeros y carga fijan las autoridades de
transito y transporte terrestres.

TRANSITO.- Movimiento ordenado de personas, animales y vehiculos por las
diferentes vias terrestres publicas o privadas, sujeto a leyes y reglamentos sobre la
materia.

TRANSPORTE.- Accion y efecto de movilizar o trasladar personas o bienes de un lugar
a otro.

VEHICULO DE CARGA.- Vehiculo autopropulsado destinado al transporte de bienes
por carretera. Puede contar con equipos adicionales para la prestacion de servicios
especializados.
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Guayaquil, Octubre 5 del 2009

Sefores
Marinter
Ciudad.-

TRACTO CAMION

CAMC

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Dimensiones:

Longitud 6.750 m. m.

Ancho 2.495 m. m.

Altura 3.560 m.m.

Distancia entre ejes extremos 3.200 + 1.350 m. m.
Tipo Traccion 6x4

Capacidad:

Peso total 8.840 Kg.

Capacidad de carga 26.500 Kg

Capacidad de traccién 40.000 Kg

Capacidad eje delantero 7.500 Kg

Capacidad ejes posteriores (c/u) 13.000 Kg

Motor Cummins (ISM 380 E20):

Combustible Diesel

Desplazamiento 10.800 c. c.

Numero de cilindros 6 en linea

Potencia maxima 380/2.200 HP/r. p. m.
Torque maximo 1.825/1.200 N m/r. p.m.
Velocidad méxima 90 Km/h

Tipo alimentacion Inyeccion directa, turbo intercooler

Capacidad tanque combustible (aluminio) 320 Lts
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Caja y Transmision:

Transmision Fuller / Manual
Marchas adelante 12

Marchas atras 1

Relacion final 4.8

Chasis y Suspension:

Chasis Estructura “U” paralela de 300 x 80 x 8 mm
Reforzada, y todos sus componentes
templados en frio.

Delantera 9 hojas de resorte semielipticas y

amortiguadores  telescopicos de doble
accion y estabilizador.

Posterior 12 hojas de resorte semielipticas  con
pasante de pin.

Frenos:

Delanteros y posteriores Doble circuito de aire

Estacionamiento Resorte que opera con aire en las ruedas
posteriores.

Auxiliar A las valvulas

Direccion:

Tipo Hitachi Hidraulica, asistida con fuerza.

Ruedas:

Aros Acero, 8.5- 20, de 10 huecos

Llantas 12.00 R22.5

Sistema Eléctrico 24 Voltios, con negativo a tierra.

Arranque de 24 V de 5.4 Kw.
Alternador de 3 fases, 28V, 1500 W
2 baterias de 12 V, 165 Ah

Equipamiento:

Asientos reclinables con cinturones de seguridad de 3 puntos.

Barra de seguridad en las puertas.
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Panel de instrumentos: velocimetro, tacometro, luces indicadoras y alarma sonora de
freno de parqueo, alternador, presion de aceite, temperatura de motor y carga de aire.
Testigo de chequeo del motor.

Vidrios, seguros y levantamiento de la cabina eléctricos

Equipo de audio con entrada a USB

Aire acondicionado

Calefaccion y ventilacion

Litera

Garantia:
Del motor: Garantia CUMMINS (500.000 millas)
La unidad 1 afio 0 50.000 Km. (Lo que suceda primero)

Otros:

Servicio de post venta (repuestos originales y servicio técnico)
Tiempo de entrega: inmediato, salvo venta previa.

Validez de la oferta: 15 dias

Valor de la inversion:
$ 94.990 (noventa y cuatro mil novecientos noventa délares) Incluye 12% I.V.A.

Seguros de que nuestra oferta satisfard sus expectativas, quedamos a la espera de sus
gratas 6rdenes comerciales.

Raul Freire Murgueytio Renato Garcia Arévalo
Gerente Comercial Asesor Comercial

(04) 2-357-742 (04) 2357-730/31/58

088-976-300 (P) 092-273-408

099-897-800(M) retgarl6@hotmail.com

alpha3@qgye.satnet.net
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MINUTA DE CONSTUCION DE LA COMPANIA

MARINTER S.A.

CAPITAL SUSCRITO: US$ 5.000.00

SENOR NOTARIO.- En el Registro de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase
incorporar una en la cual conste la Constitucion de la compafiia, que se celebra al tenor
de las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES:
Comparecen a la celebracion de esta Escritura Publica por sus propios derechos, las
siguientes personas mayores de edad y domiciliadas en la ciudad de Guayaquil: sefiora
Maria José Aguilera Molina, ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil soltera; sefior
Ronald Ricky Alcivar Cabada, ecuatoriano, mayor de edad, de estado civil soltero;
quienes manifiestan su voluntad de constituir una comparfiia anénima. CLAUSULA
SEGUNDA: Los accionistas fundadores aludidos en la clausula que antecede han
aprobado el siguiente Estatuto que forma parte del contrato social de constitucion de la
compafila: ESTATUTOS SOCIALES DE LA COMPANIA MARINTER S.A.
CAPITULO PRIMERO DENOMINACION, OBJETO SOCIAL,
NACIONALIDAD Y DOMICILIO, PLAZO, CAPITAL Y ACCIONES:
ARTICULO PRIMERO: DENOMIACION, DOMICILIO Y PLAZO.- La
compafiia se denominarda MARINTER S.A., que es una sociedad an6nima comercial,
regida por el presente Estatuto y, en lo que fuere pertinente, la Ley de Compafiias y mas
leyes aplicables, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliada en el cantén Guayaquil, con
un plazo de cincuenta afios.- La sociedad tendra su domicilio principal en la ciudad de
Guayaquil, estando facultada para establecer, en lo sucesivo, sucursales o agencias en
las distintas jurisdicciones del territorio ecuatoriano, sujetdndose a las solemnidades
establecidas por la Ley de Compafias.- ARTICULO SEGUNDO: OBJETO
SOCIAL.- La compafiia que se constituye, MARINTER S.A. tiene por objeto
Prestacion de servicios de agenciamiento naviero en todas sus fases y todos los demas
servicios relacionados con las operaciones portuarias, Transporte maritimo y fluvial de
todo tipo de mercaderias y pasajeros que necesiten ser transportados, asi como el
Transporte Terrestre, distribucion y logistica de productos y/o contenedores. Llenos y
vacios.- ARTICULO TERCERO: DEL CAPITAL, ACCIONES Y
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ACCIONISTAS.- El capital autorizado de la compafiia es de diez mil ddlares de los

Estados Unidos de Norteamérica. El capital suscrito de la compafiia es de cinco mil

dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, dividido en cinco mil acciones
ordinarias y nominativas de un dolar de los Estados Unidos de Norteamérica cada una,
las mismas que serdn numeradas del cero cero cero cero cero uno a la cinco mil
inclusive. El capital suscrito de la compafiia podra ser aumentado por resolucion de la
Junta General de Accionistas hasta el limite del capital autorizado. Los titulos estaran
firmados por el Presidente y Gerente General de la compafiia. Los titulos podran
representar una 0 mas acciones.- ARTICULO CUARTO: DE LAS ACCIONES Y
TRANSFERENCIAS.- Las acciones conferirdn a su titular legitimo, la calidad de
accionista y la sociedad se obliga para con éste a reconocerle, como minimo, los
derechos fundamentales que de ella se derivan y establece la Ley de Compaiiias. Cada
accion liberada otorga a su titular el derecho a un voto, mas; si no estuviere pagada en
su totalidad, lo tendré en proporcion a su valor pagado. Se considerara como duefio de
las acciones a quien aparezca registrado como tal en el Libro de Acciones y Accionistas.
Las acciones seran transferidas mediante nota de cesion la que surtira efecto contra la
compafiia y terceros desde la fecha de su inscripcion en el Libro de Acciones y
Accionistas de la compafia que se efectuara en la forma y bajo los antecedentes
previstos en la Ley de Compafiias. ARTICULO QUINTO: INDIVISIBILIDAD DE
LAS ACCIONES.- Las acciones seran indivisibles. Para el caso de varios propietarios
de una misma accion, éstos nombraran un Apoderado o, en su falta, un Administrador
Comun; y, de no existir acuerdo, la sociedad solo admitird como tal, a quien fuere
designado judicialmente. En tratandose de usufructo de acciones, la calidad de
accionistas correspondera al nudo propietario de éstas, salvo estipulacion en contrario
entre los contratantes.- ARTICULO SEXTO: AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL.-
Cuando por resolucidon de la Junta General de Accionistas, reunida de conformidad con
lo previsto en el presente estatuto, acordare el Aumento de Capital Social, los
accionistas tendran derecho preferente, para suscribir a prorrata, las nuevas emisiones
de acciones. Derecho que se ejercitara en la forma prevista en la Ley de Compafiias.
Cuando el Aumento de capital social se acordare por la elevacion del valor de las
acciones se requerira el consentimiento unanime de los accionistas si deben hacerse

nuevas aportaciones en numerario 0 en especie; igual consentimiento unanime se
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requerird si el aumento se resuelve por capitalizacion de utilidades; si las nuevas
aportaciones se hicieran por capitalizacion de reservas o por compensacion de créditos,
se acordaran por mayoria de votos del capital pagado concurrente.- ARTICULO
SEPTIMO: SUSTITUCION TITULOS POR PERDIDA O EXTRAVIO.- La
sociedad procederd a la anulacion de un titulo por extravio o destruccion, previo
cumplimiento de las formalidades publicitarias y observancia del procedimiento
sefialado en la Ley de Compafiias.- CAPITULO SEGUNDO: EL GOBIERNO Y
ADMINISTRACION DE LA COMPANIA.- ARTICULO OCTAVO: GOBIERNO
Y ADMINISTRADORES.- EL gobierno de MARINTER S.A., lo ejercerd la Junta
General de Accionistas; y la administracion correspondera al Directorio, Presidente,
Gerente General, Subgerente, Vice-presidente y demas funcionarios, cuyas atribuciones,
funciones, deberes y obligaciones fija el presente estatuto.- ARTICULO NOVENO:
ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL.- La Junta General integrada por los
accionistas convocados y reunidos legalmente, es el 6rgano supremo de la sociedad, con
poderes amplios y suficientes para resolver todos los asuntos relativos a los negocios
sociales. Sus decisiones, validamente adoptadas, seran obligatorias para todos los
accionistas, aun cuando no hubieren concurrido a ella, o hubieren votado en contra, o se
abstengan de hacerlo, salvo el derecho de oposicion e impugnacion que seran ejercidos
de acuerdo con la Ley de Compafiias. Es de competencia y resolucion privativa de la
Junta General de Accionistas: a) Nombrar y remover a los Miembros del Directorio y
Comisarios de la Sociedad, fijarles sus retribuciones y conocer sus renuncias; b)
Conocer anualmente las Cuentas y el Balance General de la Sociedad, asi como también
el informe conjunto sobre el estado de los negocios que deberéa elevar, con autorizacién
del Directorio, con las recomendaciones pertinentes, el Presidente y Gerente General.
La aprobacién de las cuentas y Balances sélo podra adoptarse cuando estén precedidas
del dictamen de los Comisario; c) Resolver acerca de la distribucion de los beneficios
sociales y constitucion del Fondo de Reserva; d) Resolver acerca de la emisién de las
partes beneficiarias y obligaciones: €) Acordar el Aumento o disminucién del Capital
Social, emision y amortizacién de las acciones; f) Acordar todas las modificaciones al
contrato social; g) Resolver acerca de la fusién, transformacion, disolucion y
liquidacion de la sociedad; h) Nombrar liquidadores, asi como la retribucion de los
liquidadores y considerar las cuentas en liquidacion; e, i) Ejercer todas las atribuciones

que por Ley y el presente Estatuto le correspondan, asi como también, interpretar con
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fuerza obligatoria los casos de duda que se presentaren en la aplicacion de este
Estatuto.- ARTICULO DECIMO: PERIODOS DE SESIONES.- La Junta General de
Accionistas se reunira ordinariamente por lo menos una vez al afio, dentro del primer
trimestre posterior al cierre del ejercicio econdmico anual anterior, que sera el treinta y
uno de diciembre de cada afio, para considerar los asuntos que, siendo de su
conocimiento y resolucion privativa, estin comprendidos en los literales b) y c) del
articulo precedente, asi como también para deliberar sobre cualquier otro asunto
puntualizado en el orden del dia, de acuerdo a la convocatoria, excepcion hecha para los
casos de suspension y remocion del Presidente, Gerente General, Vice-presidente y
Subgerente y Comisarios, aunque no figuren en el orden del dia de la convocatoria.
Todas las demas sesiones seran extraordinarias y en ellas se podra tratar solo los asuntos
puntualizados expresamente en el orden del dia.- ARTICULO DECIMO PRIMERO:
ADMINISTRADORES AUTORIZADOS PARA CONVOCARLAS.- Las Juntas
Generales de Accionistas seran convocadas por el Presidente o el Gerente General, por
propia iniciativa, o a solicitud escrita del o los accionistas que representen por lo menos
el veinticinco por ciento del capital social, para tratar los asuntos que indiquen en su
peticion. En caso de urgencia, el Comisario tendra igual facultad.- ARTICULO
DECIMO SEGUNDO: FORMAS DE CONVOCATORIAS Y JUNTAS
UNIVERSALES.- Las convocatorias a Junta General de Accionistas, Ordinarias o
Extraordinarias, se haran por la prensa, en uno de los periédicos de mayor circulacion
en el domicilio principal de la sociedad, con ocho dias de anticipacion por lo menos al
fijado para su reunion. Las convocatorias deberan indicar el objeto de la reunién, asi
como, lugar, dia, y hora de la misma. Toda deliberacion sobre un asunto no expresado
en ella es nula. Sin embargo, las Juntas Generales de Accionistas Universales se tendran
por convocadas y validamente constituidas, en cualquier tiempo y lugar del territorio
ecuatoriano para tratar y resolver cualquier asunto siempre que, encontrandose presente
todo el capital pagado, los accionistas acepten unanimemente la celebracién de la Junta.
Los Comisarios concurrirén a las Juntas Generales y seran especial e individualmente
convocados. Su inasistencia no sera causa de diferimiento de la sesion.- ARTICULO
DECIMO TERCERO: DIRECCION E INSTALACION DE LAS JUNTAS Y
REPRESENTACION DE ACCIONISTAS.- Las sesiones de Juntas Generales de
accionistas las dirigira el Presidente de la sociedad y actuara como secretario el Gerente

General, 0 en su falta, el Subgerente o persona que fuere designado expresamente para
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el efecto. Antes de declararse instalada la sesion, el Secretario formara la lista de
asistentes, en la que incluird a los tenedores de las acciones nominativas que constaren
como tales en el Libro de Acciones y Accionistas de todo lo cual formulard el
alistamiento respectivo con su firma y la del Presidente de la Junta o de quien la dirigio.
En todos los casos de representacion de accionistas, el representante del accionista que
podré ser socio 0 no, exhibird y presentara en Secretaria la carta dirigida para el efecto,
en cada ocasion, al Presidente o Gerente General de la sociedad. No podran ser
representantes de los accionistas los administradores y Comisarios de la compafiia.-
ARTICULO DECIMO CUARTO: QUORUM DE LAS JUNTAS.- Para que se
declare legalmente constituidas las Juntas Generales en Primera Convocatoria, se
necesitard la representacion de por lo menos, la mitad del capital pagado. De no
obtenerse esta asistencia, se procederd a una Segunda Convocatoria, que se verificara
dentro de los treinta dias posteriores a la fecha fijada para la primera reunion. Hecha, la
Junta se instalara con el nimero de accionistas que concurran, advertencia que debera
tener la segunda convocatoria en la que no podra modificarse el objeto de la Primera
Convocatoria. Para que las Juntas Generales Ordinarias 0 no, puedan acordar
validamente los asuntos que siendo de su conocimiento y resolucién privativa, los
puntualizan los literales e), f) y g) del articulo décimo de este Estatuto, habran de
concurrir en la Primera Convocatoria la mitad del capital pagado y para la segunda
bastara la representacion de la tercera parte del capital pagado y, en caso de registrarse
este quérum a la tercera convocatoria las Juntas, se instalaran con el numero de
accionistas presentes, debiendo advertirse asi en la convocatoria que se haga. Salvo las
excepciones previstas en la Ley y en el Presente Estatuto, las decisiones de la Junta
General, seran tomadas por simple mayoria de votos del capital pagado concurrente.
Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria numeérica.-
ARTICULO DECIMO QUINTO: DE LAS ACTAS.- El acta que contenga las
deliberaciones, acuerdos y resoluciones de las Juntas Generales, serd incorporada al
Libro de Actas que llevara el Gerente General, las que seran certificadas con su firma o
de quien haya actuado como tal, debiendo hacerlas aprobar, a mas tardar, dentro de los
quince dias posteriores a menos que en la misma sesion asi lo hiciere la Junta. De cada
junta general se formara un expediente con la copia del acta y documentos que
justifiquen que las convocatorias se hicieron de acuerdo con el presente estatuto y la
Ley de Compafiias.- ARTICULO DECIMO SEXTO: INTEGRACION DEL
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DIRECTORIO.- La administracion de los negocios sociales correspondera al
Directorio, el cual estara conformado por cuatro 6 por cinco vocales principales, e igual
namero de suplentes, socios 0 no; éstos Ultimos serdn convocados a sesion en el orden
de sus nombramientos en todos los casos de ausencia de cualquier titular. Los vocales
del Directorio seran nombrados por la Junta General de Accionistas por un periodo de
tres afos, y pueden ser reelegidos indefinidamente. La Junta General determinarg, en
cualquier momento, en funcion de las necesidades de la administracion de la compafiia,
si el Directorio estard integrado por cuatro o cinco vocales y aumentard o reducira su
numero, segun sea el caso. EL Presidente de la Compafia serd el Presidente del
Directorio, y el Secretario del Directorio sera el Gerente General. EIl Presidente duraré
en el ejercicio de sus funciones el mismo periodo de tres afios para el cual fueron
nombrados los otros directores. El Vicepresidente subrogara al Presidente, con iguales
atribuciones, deberes y obligaciones; vy, el Gerente General actuard como Secretario del
Directorio y de la compafiia y, en su falta la persona que fuere designada en su
reemplazo.- ARTICULO DECIMO SEPTIMO: CONVOCATORIAS Y SESIONES
DEL DIRECTORIO.- El Directorio sesionara de manera ordinaria una vez en cada
mes. Cada sesion se realizara en la primera semana correspondiente a cada mes, previa
convocatoria que la efectuara el Presidente o el Gerente General, por propia resolucion
0 a solicitud de dos de sus miembros. Las convocatorias se haran individualmente a sus
miembros con veinte y cuatro horas de anticipacion, por lo menos, a la fecha fijada para
su reunion, por cualquier forma que deje constancia de haberse efectuado. EI quérum
reglamentario que se requiere para que el Directorio se instale legalmente sera de tres
Directores, sean estos principales o suplentes principalizados; y, sus resoluciones se
tomaran por simple mayoria numeérica. En todos los casos de empate, se consideraré
aprobada la mocion en el sentido que vote el Presidente.- ARTICULO DECIMO
OCTAVO: ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO.- Serad de competencia privada
de este organismo administrativo, fuera de las demas que le confiere el presente
Estatuto; a) Nombrar al Presidente, Gerente General, Vice-presidente y Subgerente de la
compafiia, socio o no, cuyas funciones serdn amovibles, siendo reelegible
indefinidamente; b) Conocer y aprobar las Cuentas, Balances Generales e Informes
conjuntos presentados por el Presidente y Gerente General de la compaifiia; c) Elevar al
conocimiento y aprobacion de la Junta General de accionistas, el informe anual de

labores que, con su aprobacion, deberan presentar conjuntamente el Presidente y
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Gerente General, asi como el balance del correspondiente ejercicio; d) Autorizar al
Gerente General o quien lo subrogue de acuerdo al presente Estatuto, la venta o
constitucién de gravdmenes sobre los inmuebles de la propiedad de la sociedad; e)
Autorizar al Gerente General o quien lo subrogue de acuerdo al presente estatuto, la
contratacion y ejecucion de lo contratado, en toda transaccion u operacion superior a
Diez Mil Doélares de los Estados Unidos de Norteamérica. Este limite podra ser
ampliado por el Directorio en respuesta a las necesidades administrativas de la sociedad;
f) Resolver todos los casos de subrogacion no previstos en este Estatuto; g) Arbitrar
todas las medidas necesarias para regular la buena marcha de la compafia; y, h)
Nombrar uno 0 méas Gerentes 0 Subgerentes, y determinar sus deberes y atribuciones,
atentas las necesidades administrativas de la compafiia y fijar sus remuneraciones.-
ARTICULO DECIMO NOVENO: DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE
GENERAL.- EI Directorio nombrard al Presidente y al Gerente General para un
periodo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos en forma indefinida. Para ocupar las
dignidades sefialadas no se requiere ser accionista de la compaififa.- ARTICULO
VIGESIMO: LA REPRESENTACION LEGAL DEL GERENTE GENERAL.- La
representacion legal, judicial y extrajudicial de la sociedad, serd ejercida
individualmente por el Gerente General, a sola firma, o por quien lo subrogue de
acuerdo al presente estatuto, con la solas limitaciones que en el ejercicio de sus
funciones le impone los literales d) y €) del Articulo Décimo Octavo del presente
Estatuto.- Para todos casos de excusa, renuncia, ausencia temporal o definitiva, el
Gerente General serd reemplazado por el Presidente, con iguales atribuciones hasta que
el Directorio provea la designacion del titular o subrogante. En caso de falta o ausencia
del Presidente y del Gerente General, el Subgerente subrogara al Gerente General, con
todas las atribuciones, deberes y obligaciones de éste; y, actuara como Presidente de la
compafiia la persona a quien el Vicepresidente encargue la Presidencia.- ARTICULO
VIGESIMO PRIMERO: ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL.- Seran
atribuciones, deberes y obligaciones del Gerente General, fuera de los demas que
completa la Ley y el presente Estatuto: a) Ejercer a sola firma la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la compafia con las solas limitaciones referidas en los
literales d) y e) del Articulo Décimo Octavo del presente estatuto; b) Cuidar bajo su
responsabilidad que se lleven los libros de contabilidad; c) Llevar los libros y talonarios

de acciones y de accionistas, registrando las transferencia que en él se efectien; d)
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Suscribir los titulos de acciones conjuntamente con el Presidente; e) Llevar el Libro de
Acciones y Accionistas, Libro de Actas de Juntas Generales y del Directorio, en las que
actuara como Secretario, con voz pero sin voto; f) Entregar al Comisario y presentar a la
Junta una memoria razonada acerca del estado de los negocios sociales, acompafiado del
balance y del inventario detallado y preciso de las existencia, con expresion de
ganancias y pérdidas. El incumplimiento de esta obligacion sera motivo de su remocion,
sin perjuicio de las demés sanciones legales a que da lugar; g) Presentar oportunamente
a los Comisarios, el Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias de la compaifiia, e
informar anualmente sobre la situacion econdmica y la marcha de los negocios de la
sociedad; h) Remitir a los Organismos competentes los documentos que sefiala la Ley o
que estos requieren; i) Nombrar y fijar sueldos a los empleados y trabajadores de la
sociedad, organizar sus funciones, distribuir trabajo y removerlos en conformidad con la
Ley; vy, j) Ejercer todas las deméas funciones compatibles con la administracion y
ejecucion de las actividades relacionadas con el giro de los negocios sociales que le
fueren encomendados por la Junta General y el Directorio de la Sociedad.-
ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- El
Presidente de la sociedad sera designado de entre los miembros del Directorio, pudiendo
ser reelegido indefinidamente y, ademas de las previstas en el presente Estatuto, tiene
las siguientes atribuciones: a) Convocar y presidir las sesiones de la Junta General de
Accionistas y del Directorio de la Sociedad, debiendo suscribir las actas
correspondientes que haya presidido; b) Subrogar, con iguales atribuciones, al Gerente
General en todos los casos de falta, ausencia, renuncia, excusa de o impedimento de
actuar de aquél; ¢) Suscribir conjuntamente con el Gerente General, los titulos de las
acciones y cumplir las decisiones y resoluciones que dimanen de la Junta General de
accionistas y del Directorio.- ARTICULO VIGESIMO TERCERO: PRORROGA
DE FUNCIONES.- El Presidente, Vicepresidente, Gerente General, Subgerente y
Comisarios, aun cuando se hubiere cumplido el plazo para el que fueron nombrados,
continuaran en sus funciones hasta que sean reemplazados legalmente.- ARTICULO
VIGESIMO CUARTO: DE LOS COMISARIOS.- La inspeccion y vigilancia de las
operaciones sociales las ejerceran un Comisario Principal, en su falta o ausencia su
respectivo suplente, socio o no, designados por la Junta General de Accionistas y
durarédn un afio en sus funciones, sin perjuicio de ser reelegidos indefinidamente.-
ARTICULO VIGESIMO QUINTO: FISCALIZACION.- Seran atribuciones y
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deberes del Comisario, fuera de las determinadas por la Ley; a) Velar por que la
Administracion de la sociedad se ajuste no solo a los requisitos sino también a las
normas de una buena administracion; b) Exigir de Gerente General la presentacion del
Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias anual de la compafiia; ¢) Examinar en
cualquier momento y una vez cada trimestre por lo menos, los libros y papeles de la
sociedad, en los Estados de Caja y Cartera; d) Revisar e informar anualmente a la Junta
General de Accionistas sobre el Balance General de la Sociedad; e) Convocar a la Junta
General de Accionistas, en los casos de urgencia y en los demas previstos por la Ley; f)
Asistir con voz informativa a las Juntas Generales; g) Promover motivadamente a la
Junta General de Accionistas la remocion de los administradores; h) Poner en
conocimiento de la Junta General de Accionistas las denuncias que reciban de la
Administracion junto con el informe pertinente; e, i) Las demas funciones que sefiale la
Junta General de Accionistas, el presente Estatuto y la Ley de Compaifiias.-
ARTICULO VIGESIMO SEXTO: NORMAS DE REPARTO Y RESERVA.-
Deducido los porcentajes que impone la Ley, el beneficio liquido y percibido o de libre
disposicion que arroje el Balance anual aprobado de conformidad con el presente
Estatuto, sera distribuido entre los accionistas, en proporcion al capital desembolsado,
luego de efectuar las siguientes segregaciones: a) El diez por ciento para la constitucion
del Fondo de Reserva Legal, hasta que este alcance por lo menos la mitad del capital
social; b) El porcentaje que en cada caso sefiale la Junta General de Accionistas para
constituir un Fondo de Reserva Especial; y, ¢) Los que ademas estimare necesarios. La
Falta de su retiro oportuno no devengard intereses.- ARTICULO VIGESIMO
SEPTIMO: CAUSAS DE DISOLUCION.- Son causas de disolucion todas aquellas
que se encuentran sefialadas en la Ley de Compafiias. Disuelta la Compafiia se la pondra
en liquidacion, salvo los casos de adsorbi6, fusion o escision.- ARTICULO
VIGESIMO OCTAVO: NORMAS PARA LA LIQUIDACION.- El nombramiento
del liquidador y el procedimiento a seguirse para la liquidacién de la compafiia,
corresponde hacerlo a la Junta General. En caso de que la Junta General no resuelva
sobre el particular, se procedera conforme lo dispone la Ley de Compafiias.-
ARTICULO VIGESIMO NOVENO: NORMAS SUPLETORIAS.- Para todo lo que
no se encontrare previsto en el presente estatuto, se estard a lo dispuesto en la Ley de
Compaiiias, sus reglamentos y resoluciones de la Junta General de Accionistas.-
HASTA AQUI EL ESTATUTO SOCIAL.- CLAUSULA TERCERA: Suscripcion
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y pago del Capital Social.- EIl capital de la compafiia ha sido totalmente suscrito y
pagado de la siguiente manera: Maria José Aguilera Molina ha suscrito dos mil
quinientas acciones ordinarias y nominativas de un ddlar cada una y paga al cincuenta
por ciento del valor de cada una de ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA; Ronald Ricky Alcivar Cabada ha suscrito dos mil quinientas acciones
ordinarias y nominativas de un délar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor
de cada una de ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; Todo
conforme consta en el certificado de integracion de capital del Banco que se adjunta.-
CLAUSUAL FINAL.- Los accionistas fundadores declaran expresamente que no se han
reservado para ellos beneficio alguno proveniente del capital social y autorizan en forma
expresa a la sefiora abogada Pia Acosta Bustamante, para que efectie todos los tramites,
que conforme a derecho, son necesarios para obtener la legalizacion de la constitucion
de esta compafiia, incluyendo la facultad de convocar a la Primera Junta General de
Accionistas, asi como a obtener el Registro Unico de Contribuyentes. Anteponga Y
agregue Usted sefior Notario las demas formalidades de estilo para la completa

validez de este instrumento.-

Ab. Pia Acosta Bustamante.

Reg. N° 5.397
Viviana Gallegos Tapia Ronald Alcivar Cabada
C.C. N°(091997771-0 C.C. N°092452440-8
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