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RESUMEN EJECUTIVO

1.1. ANTECEDENTES.-

Este proyecto es una propuesta que esperamos contribuya para el desarrollo
de un modelo pionero para nuestro pais, en el segmento social dirigido al
adulto mayor que pueda valerse por si mismo o tenga alguna discapacidad
fisica. Las personas mayores de sesenta y cinco afios son consideradas como

adultos mayores o personas de la tercera edad.

En ecuador podemos darnos cuenta que este sector de la poblacion se
encuentra entre las partes mas discriminadas en la sociedad y en muchos

casos olvidadas dentro de las familias. Aparte de esta discriminacion sobre las
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personas de la tercera edad, existe una discriminacion igual o mas grande para
las personas con discapacidades fisicas, ya sean jovenes, adultos o adultos

mayores.

Podemos notar que pocos son los lugares en el pais que tienen sus
infraestructuras disefiadas para personas con discapacidades fisicas y por
esto nace nuestra idea de poder adecuar nuestro centro recreacional geriatrico
de tal manera de no privar de este estupendo servicio a personas por sus

diferentes discapacidades fisicas.

Las personas con discapacidades fisicas son privadas de muchas cosas,
eventos, espectaculos y lugares de recreacion por la falta de adecuacion de
rampas, pasamanos, bafios y demas infraestructura especial para este tipo de

personas.

La situacion de los adultos mayores, en nuestro pais es preocupante, debido a

la poca importancia que se le ha dado a este sector.

El centro ofrecerd al adulto mayor un hogar campestre, en donde pueda
disfrutar de la compafiia de otras personas de su edad, de la naturaleza, con el
cuidado y la atencion necesaria que le brindard el personal calificado que
estaran pendientes de ellos y una infraestructura con todas las comodidades y
seguridades que les permita desarrollarse de la mejor forma.

Creemos que la creacion de un lugar donde los adultos mayores sean
escuchados, atendidos, comprendidos, puedan desarrollarse, realizar alguna
actividad de su agrado tipo cultural, artistico, productivo o social, es muy
importante para ellos y por consiguiente para sus familiares, quienes lograrian
aminorar las percepciones de abandono, desprecio o rechazo que siente el
adulto mayor y mas que nada lograr que el tiempo diario de ellos esté ocupado,
mejorando asi las relaciones familiares y el estado fisico y emocional de los

adultos mayores.



Las personas que envejecen adecuadamente utilizan y disfrutan de todas las
posibilidades que existen en su entorno social y estan preparados para aceptar
sus propias limitaciones, la disminucion de sus fuerzas y la necesidad de recibir
algun tipo de ayuda; no renuncian a mantener, dentro de rangos razonables y

posibles, determinados niveles de independencia y autodeterminacion. (segin

psicéloga MARIA AUXILIADORA DE DELGADO).

1.2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO.-

Brindar a nuestros adultos mayores con discapacidades fisicas un lugar con
seguridad e infraestructura adecuada con atencidén personalizada, eficaz y de
calidad en nuestro centro geriatrico de recreacion, de esta forma poder retardar
su deterioro psico — fisico y prevenir enfermedades creadas por el ocio y

soledad en que estos suelen vivir.

Generar espacios de recreacion, participacion y relacionamiento entre los
adultos mayores y su entorno, con esto podriamos crear un desarrollo personal

y espiritual del adulto mayor que participe en el centro.

Crear seguridad en los adultos mayores con discapacidades fisicas, hacerlos

sentir que son Utiles para la sociedad.

Este proyecto para el equipamiento especial del centro de recreacion geriatrico
para personas con discapacidades fisicas va a permitir generar espacios de
participacion e integracion entre los adultos mayores y su entorno, favoreciendo

al mejoramiento cognitivo, social y emocional del usuario del servicio

1.2.1.- OBJETIVOS GENERALES.-

El ocio y la recreacion, desde esta vision, resultan generadores de beneficios
multiples para las personas de la tercera edad, entre ellos podemos mencionar

los siguientes:



e Potenciar la creatividad y la capacidad estética y artistica del adulto
mayor, a través de diversas actividades recreativas.

e Favorecer el mantenimiento de la funcién psicomotriz y cognitiva,
retardando asi la aparicion de limitaciones, enfermedades o
discapacidades propias del ocio y la soledad.

e Fomentar las relaciones interpersonales y la integracion social del
adulto mayor en los diferentes ambientes de actuacion

e Estimular y fortalecer el sentido de utilidad, contribuyendo a elevar la
autoestima del adulto mayor.

e Estimular la adecuada utilidad y productividad del tiempo libre.

. Propiciar el bienestar y la satisfaccién personal, a través de

Actividades productivas (psicsloga clinica MARY VELEZ)

1.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

Crear programas de actividades especiales de la vida diaria, recreativos,
psicomotrices y cognitivos encaminados a favorecer el mejoramiento
integral de funciones del desempeiio.

Valoracion integral del adulto mayor, evaluando necesidades y
remanentes del usuario del servicio.
Asignacion de usuarios en actividades asignadas de acuerdo a los
resultados de las evaluaciones.
Evaluacion mensual del desarrollo de los programas y desempefio del
usuario.
Eleccion adecuada del ambiente fisico, el mismo que debe cumplir con
la seguridad y exigencia acordes a los requerimientos del proyecto.
Seleccionar profesionales administrativos y técnicos acorde a los

requerimientos del proyecto.

Los tipos de recreacion artistica, cultural y de recreacion tienen por finalidad

principal el mantenimiento, desarrollo y recuperacion de habilidades diversas;



servir de estimulo de la creatividad y posibilitar experiencias que contribuyan al

bienestar y autoestima de los participantes.

Por otra parte, estas actividades propician el establecimiento de relaciones
interpersonales y la integracion social de los sujetos, con independencia de sus

favorables efectos sobre la salud y el bienestar psicolégico (. psicéloga clinica MARY

VELEZ)

1.3 MACRO ENTORNO

1.3.1 GENERALIDADES SOBRE EL ADULTO MAYOR.-

A comienzos del siglo XX, Mechnikov introdujo el término Geriatrico (gerentos
= viejo y logo = estudio o tratado de). El mismo definié a la gerontologia como
‘la ciencia que estudia el envejecimiento en todos sus aspectos: biologicos,

psicoldgicos y social, como ciencia basica, pura y académica”. (Filosofia de la Ciencia.
Mechnikov)

También podemos decir que la geriatria es la ciencia que estudia al anciano y
su entorno. Con esto podemos concluir que: “la vejez es un estado de la vida y

no una enfermedad”. (Bacilia Sombra. Los viejos y la discriminacién en nuestra sociedad. Monografias)

Adulto mayor es aquella persona que ya ha cumplido los 65 afios de edad.

Con esto ya pasa a una nueva etapa en la vida llamada vejez,
“ La vejez es desde el punto de vista psicologico, la etapa donde la
persona estd en su maximo sentido de auto transparencia
(espiritualidad) y reflexion , en este caso deberia ser la etapa mas plena

Yy mas feliz del ser humano” (Heidi Spitzer: “el adulto mayor es un potencial de vida”)

No podemos dejar al adulto mayor solo, con sus pensamientos y angustia,

pues puede llegar a deprimirse 0 enfermarse de verdad.



El estado depresivo en los ancianos o adultos mayores se manifiesta a traves
de la tristeza, decaimiento, desilusion y hasta puede llegar a tener un
sentimiento de soledad.

Este estado provoca un hermetismo hacia otras personas, alejamiento de las
actividades habituales y provoca el desinterés de disfrutar la vida, esto puede
llegar a afectarles el funcionamiento del organismo y es aqui donde comienzan

las fatigas, dolores y trastornos del suefio.

Esta demostrado que la vejez sana puede mantenerse hasta edad avanzada,
esto depende mucho también de la personalidad del individuo, las condiciones

del ambiente y el modo de vida que este lleve.

La mejor manera de llevar una vejez sana es mantenerse activo, intelectual y
fisicamente, aceptando esta nueva e importante etapa de su vida feliz y con

optimismo.

1.3.2.- El ADULTO MAYOR CON DISCAPACIDAD FISICA Y LA
RECREACION.-

Las modalidades de recreacién quedan siempre abiertas a la opcién de libre

eleccioén:

e Recreacion artistica y cultural
e Recreacién ambiental
e Recreacidon comunitaria

e Recreacion terapéutica

Los diferentes tipos de recreacion tienen por finalidad principal el
mantenimiento, desarrollo y recuperacion de habilidades diversas; servir de
estimulo de la creatividad y posibilitar experiencias que contribuyan al bienestar

y autoestima de los participantes.



Por otra parte, estas actividades propician el establecimiento de relaciones
interpersonales y la integracién social de los sujetos, con independencia de sus

favorables efectos sobre la salud y el bienestar psicoldgico

Este grupo de poblacion permanece excluido socialmente en sus hogares, sin
gue sean tomados en cuenta, en vista de otras prioridades establecidas por la
sociedad, y por tener algun tipo de discapacidad, no pueden valerse por si
mismos, se convierten en seres dependientes de algun familiar o enfermero
gue esta pendiente de ellos, esto los aisla aun mas que cualquier otro adulto
mayor y sin ningun tipo de recreacion, estos podrian empezar a presentar
diversos tipo de complicaciones o enfermedades propias de la edad mas

rapidamente.

1.4.- PROBLEMATICA DEL SECTOR, NUESTRA VENTAJA COMPETITIVA.-

El sector geriatrico es un sector descuidado en nuestra sociedad. La mayoria
de adultos mayores no cuentan con actividades recreativas o interaccion con
personas de edad contemporaneas y personas dependientes por no poder
valerse por si mismos, es, por lo tanto, el objetivo de este estudio tratar de

mejorar la calidad de vida del sector geriatrico.

En Guayaquil no existen centros de recreacion geriatricos privados, donde
personas de status medio alto, alto puedan compartir momentos de recreacion
y esparcimiento junto a personas de su edad sin importar su discapacidad

fisica.

Esta seria nuestra ventaja competitiva, el ser pioneros en centros de recreacion
geriatricos particulares con espacio para personas con discapacidades fisicas
y asi poder dar a los adultos mayores, paz, tranquilidad, cuidados y un espacio

para distraerse, ejercitarse y estar en actividad permanente.



También es importante recalcar, que con esto, los familiares de los adultos
mayores pueden estar mas tranquilos por el hecho de saber que ellos van a
tener un ocio productivo que les favorece en su bienestar y calidad de vida.

Otra ventaja es nuestra ubicacion geografica, encontrandonos en el Km 22 via
a la costa, tendriamos una interaccion muy cercana con la naturaleza y estos
nos permitiria salir de la monotonia de la ciudad, permitiéndonos tener un tipo

de recreacion diferente y mas sana.

1.5.- MERCADOS OBJETIVOS.-

e Nuestro mercado objetivo son todas aquellas personas mayores a 65
afos, con o sin discapacidades fisicas.

e Sexo masculino y femenino.

e Personas sin ningun tipo de impedimento psicolégico que les impida
relacionarse con otras personas.

e Que exprese su deseo de participar en esta experiencia.

1.6.- INFORMACION MACRO ECONOMICA DEL MERCADO ESTUDIADO.-

El mercado al que queremos llegar es a un nivel socioeconémico medio alto y
alto. Este segmento que tenga el poder adquisitivo para pagar por los servicios
del centro de recreacion, incluyendo transporte alimentacion, actividades,
paseos, etc., que brinda nuestro centro.

1.7.- TAMANO Y POTENCIAL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA .-
En primera instancia se comenzaria con un centro que se desarrolle en el area

actual de la edificacion existente, bajo ciertos implementos y adecuaciones

necesarias para el buen funcionamiento del mismo.



Con el crecimiento y la buena aceptacion de este centro, se puede ir creciendo
fisicamente ya que el terreno escogido lo permite, esto conlleva a un analisis

de la capacidad de respuesta que podamos tener.

Ademas, nuestra proyeccion es poder incrementar este tipo de centro de
recreacion a otras provincias del pais con el fin de poder dar respuesta a las

necesidades a nivel nacional.

CAPITULO I

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

2.1.- MARCO LEGAL.-

Una sociedad andnima es la expresion juridica por la que se encauza una
actividad de indole econdmica o empresarial y que se define por algunas
singularidades en el area de las sociedades mercantiles. Como tal instrumento
destinado a reunir el capital. Dicho capital (llamado capital social) estara
dividido en acciones y se integrard por los pagos o tributos de los socios,
quienes no responderan de un modo personal de las dudas de la sociedad.

(Superintendencia de Compafiias. Constitucion de Compaﬁias)

En su denominacién debera figurar la indicacién Sociedad Andénima o su
abreviatura S.A. contard con un capital minimo y caracter mercantil en todo
caso y sea cual sea su objeto. La sociedad se constituira mediante escritura
publica, que debera ser inscrita en el registro mercantil, con lo cual adquirira su

personalidad juridica.



En la escritura de constitucion se consignaran:

Los datos de identidad de los otorgantes; la voluntad de fundar sociedad; el
metalico, los bienes o derechos de cada socio aporte o se obligue a aportar,
indicando el numero de estatutos sociales; los datos de identidad de las
personas que se encarguen en un primer momento de la administracion y

representacién de la sociedad. (superintendencia de Compafiias. Constitucién de Compafifas)

Los estatutos sociales contendran:

La denominacién de la sociedad, el objeto social, la duracion de la sociedad, la
fecha en que sus operaciones dardn comienzo, el domicilio social, el capital
social, todo lo relativo a las acciones, la estructura del 6rgano al que se confia
la administracion de la sociedad y cuanto afecte a los administradores de la
misma, el modo de deliberar y adoptar sus acuerdos los 6rganos colegiados de
la sociedad, la fecha de cierre del ejercicio social, las posibles restricciones a la
libre transmisibilidad de las acciones, el régimen de las prestaciones
accesorias, en caso de establecerse, y los derechos especiales que, en su

caso, se reserven los fundadores o promotores de la sociedad.

No podra constituirse sociedad alguna que no tenga su capital suscrito por
completo y desembolsado al menos en una cuarta parte, por lo menos,

respecto al valor nominal de cada una de sus acciones. (Superintendencia de Compaiiias.

Constitucién de Compaiiias)

Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado minimo
sera de $800 délares americanos segun el articulo 2 de la resolucion de la

superintendencia de compafias (Ro 734:30-dic-2002).

El centro geriatrico de recreacion debe regirse a las regulaciones estatales para

poder establecerse, como son:

1. Registrar el negocio en el servicio de rentas internas y obtener RUC.
2. Obtencion de la matricula de comercio.

3. Obtencion del registro mercantil.



4.
5.
6.

Permiso ambiental.
Permiso del cuerpo de bomberos.
Permiso del uso del suelo:
¢ Planilla de servicios bésicos.
e Metraje del local — terreno.
e Croquis donde esta ubicado.
e Planilla de agua.
e Copia de cedula del representante legal.
e Permiso de funcionamiento y tasa de habilitacion por parte del
municipio de la ciudad de Guayaquil.

e Permiso sanitario.

Requisitos del ministerio de salud:

o 00k wDn R

Titulo profesional del responsable del centro.

Registro unico del contribuyente.

Copia de la cedula de identidad.

Copia del certificado de votacion.

Copia del certificado de salud.

Un plano del lugar de trabajo, en escala de 1:50 con todas las aéreas de

distribucion.

Luego de la inspeccion y aprobacion del ministerio de salud, se deben realizar

los siguientes tramites:

o 00k~ w DN RE

Nomina del personal técnico, administrativo y de servicio.
Copias de los titulos de cada uno de los del personal.
Copias de cedulas de identidad.

Copias de los certificados de votacion.

Copias de los certificados de salud del personal.

Indicar las actividades a realizar.



Los permisos sanitarios de funcionamiento se los habilita en el primer trimestre
del afio.

Y su valor aproximado es de $22, segun la categoria que le den al centro.

2.2.- CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD.-

2.2.1.- CLAUSULA PRIMERA.-

TITULO |
Estatuto social
Tomado de la superintendencia de compafias
e Atrticulo 1.- El nombre de la empresa que se constituye es ONIP S.A.
e Articulo 2.- El domicilio principal de la compafiia queda ubicado en la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en la ciudadela TIFFANY...
e Articulo 3.- el objeto de la compafia es el brindar un servicio profesional

y de calidad de recreacién para el adulto mayor.

Articulo 4.- el plazo de duracion de la compafiia es de 50 afios, contados a
partir de la inscripcion de la constitucion de la compafiia en el registro
mercantil; pero dicho plazo puede reducirse o ampliarse por acuerdo de la junta

general de accionistas. (Superintendencia de Compaiiias. Constitucion de Compafiias)

TITULO Il
Del capital
e Articulo 5.- el capital social de la compafia es de OCHOCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, dividido
en 800 acciones ordinarias y nominativas de un délar cada una,
representadas en titulos de acciones, los que estaran firmados por el
gerente de la compaiiia.

Cada accion liberada dara derecho a un voto;

TITULO Il

Del gobierno y de la administracion.



e Articulo 6.- norma General.- el gobierno de la compafiia corresponde a la
junta general de accionistas y su administracion al gerente.

e Articulo 7.- convocatorias.- la convocatoria a la junta general la efectuara
el gerente de la compafiia, de conformidad con lo previsto en el articulo
238 de la ley de compaifiias; mediante aviso que se publicara en uno de
los diarios de mayor circulacién en el domicilio principal de la compaiiia,
con ocho dias de anticipacion por lo menos.

e Articulo 8.- corresponde al gerente ejercer todas las atribuciones
previstas para los administradores en la ley de compafiias.

e Articulo 9.- composicion del directorio.- este érgano de administracion
estara integrados por los accionistas de la empresa.

e Atrticulo 10.- convocatorias a reunion de directorio.- las convocatorias las
hard el gerente general por medio de una nota escrita dirigida a cada
direccién suscrita por los miembros del directorio.

e Articulo 11.- facultades del directorio.- corresponde al directorio:

1. Autorizar aperturas de sucursales, agencias, oficinas o
delegaciones de la compafia dentro o fuera del territorio nacional.
Supervigilar la administracion de la empresa y las actuaciones del presidente y

gerente de la compaﬁ ia. (Superintendencia de Compaiifas. Constitucion de Compaiiias

TITULO IV
De la fiscalizacién
e Atrticulo 12.- comisarios.- le corresponde la fiscalizacién de la empresa y

en general las atribuciones que le sefala la ley de compaiiias.

TITULO V
De la disolucion y liquidacién
e Articulo 13.- norma general.- la compafiia se disolvera y se liquidara

conforme se establece en la seccion Xll de la ley de compaiiias.

2.2.2.- CLAUSULA SEGUNDA .-



NOMBRES DE CAPITAL CAPITAL |NUMERO DE |PORCENTAJE

ACCIONISTAS SUSCRITO | PAGADO | ACCIONES [ ACCIONARIO

GABRIEL PINO CH. $ 400,00 | $ 400,00 400 50%

MARIA AUXILIADORA
CHAVEZ $ 400,00 $ 400,00 400 50%

Cuadro 1.- suscripcion y pago de capital social

2.2.3.- CLAUSULA TERCERA.-

En todo lo no estipulado en este estatuto, se estara a los dispuestos en la ley
de compaiiias, cddigo civil y demés leyes conexas.

En caso de controversia, las partes podran someterse previamente a la ley de
mediacion.

Sefior notario, se dignara afadir las correspondientes clausulas de estilo para

la validez de este contrato.

2.3.- PROPIEDAD ACCIONARIA.-

Ing. Gabriel Pino Chavez 26%
Sic. Maria Auxiliadora Chavez 25%
CFN 49%

Total de Acciones: 100%



CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

3.1.- HISTORIA DEL NEGOCIO.-

Por lo general la tercera edad corresponde al cese de la actividad profesional
y/o al decremento de las actividades propias del hogar, el aumento del tiempo
libre, el decremento paulatino de la autonomia fisica y/o mental y el descuido
de parte de los familiares que los ven como personas improductivas y con

limitaciones. (ibid. Segun psicsloga MARIA AUXILIADORA DE DELGADO)

Con ello surge la necesidad de crear un espacio donde estos individuos
puedan sentirse otra vez parte de una sociedad que los acepte como son, y les
permitan envejecer adecuadamente disfrutando de todas las posibilidades que
existen en su entorno, de esta manera aceptando sus limitaciones, falta de
fuerzas y la necesidad de recibir algun tipo de ayuda, pero no renunciando a

mantener determinados niveles de dependencia y autodeterminacion.

Numerosas investigaciones han demostrado que la tercera edad no tiene
necesariamente que ser un periodo de la vida en que predomine el deterioro de
las capacidades fisicas e intelectuales, por el contrario si los sujetos muestran

la necesaria motivacion e intencién de mantener un estilo de vida productivo,



desenvolviéndose en un entorno rico y estimulante la mala vejez puede

demorarse 0 evitarse. (ibid. Segun psicéloga MARIA AUXILIADORA DE DELGADO)

En la tercera edad, la actividad fisica e intelectual, junto con el interés de
realizar actividades de recreacion y tener un ocio productivo, favorecen el

bienestar y calidad de vida de los individuos.

Con esta necesidad de los adultos mayores por tener un lugar donde poder
tener una actividad acorde a su edad, nace la idea de crear un centro geriatrico

de recreacion, para personas con o sin discapacidades fisicas.

En Guayaquil, no tenemos ningun centro privado de estas caracteristicas que
permitan al adulto mayor gozar de un momento de recreacion y esparcimiento

con personas de edades contemporaneas.

Este centro de recreacion serd una casa de campo donde el adulto mayor
pueda realizar diferentes actividades todos los dias, reciba cuidados y atencion,
ademas esto seria una alternativa diferente en el mercado para que estos
adultos mayores encuentren un espacio comodo, agradable y rodeado de un

ambiente natural.

Y para no discriminar y poder brindar este servicio a todo adulto mayor que se
encuentre mentalmente sano, hemos querido implementar equipamiento e
infraestructura adecuada para poder albergar a personas con discapacidades

fisicas.

En este centro de recreacion los adultos mayores tienen la oportunidad de
socializar con otras personas de la misma edad, participar en diferentes
programas que les permitira sentirse (tiles e importantes para la sociedad,
mejorando asi su autoestima y con esto se crearan personas productivas y

felices con lo que hacen, con lo que tienen y sobre todo con lo que son.



En el centro contaran con actividades diferentes todos los dias de varios tipos y
para todo tipos de personas con sus diferentes discapacidades, contando con

especialistas en cada rama de las actividades que se vayan a incurrir.

Con esto ningun adulto mayor se va a sentir excluido ni mal, ya que este podra
buscar las actividades que mas le guste y en la que se sientan mas cémodos.

Ninguna actividad es obligatoria, todas quedan al libre albedrio de cada
persona, pero siempre dirigidas y controladas por las personas especialistas

gue seran contratadas.

Estas pueden ser: actividades artisticas, deportivas, ambientales, juegos,

manualidades, planificaciones de paseos, celebraciones de cumpleafos, etc.
Aqui podriamos preguntarnos:

Que hacen los adultos mayores a diario?

Les interesaria compartir un momento del dia con otras personas?

Se sienten utiles ante la sociedad?

Estarian dispuestos a asistir a un centro geriatrico de recreacion?

Se sentirian comodos realizando actividades diferente todos los dias?

3.2 .- MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA .-

3.2.1.- MISION DE LA EMPRESA .-

Nuestra mision es proporcionar con calidad y calidez, un servicio de recreacion

y ocio productivo a los adultos mayores, para contribuir al ejercicio pleno de sus

capacidades, asi como al mejoramiento de su calidad de vida.

3.2.2 .- VISION DE LA EMPRESA .-

Nuestra vision es que las personas que estén en nuestro centro, familiares y

amigos nos consideren un centro geriatrico recreacional que principalmente



se preocupa de brindar una mejor calidad de vida y confort para los adultos
mayores con servicios de calidad y calidez en un entorno rodeado de

naturaleza.

Asi también deseamos ser valorados por parte de nuestros profesionales,
colaboradores y/o voluntarios como mas que una institucién, una familia donde

el vivir diario sea lleno de tranquilidad y armonia.

3.2.3.- OBJETIVOS DE LA EMPRESA .-

Brindar un servicio integral, de calidad que pueda contribuir al desarrollo

personal, social, cultural, espiritual y recreativo del adulto mayor.

Promover la iniciativa en los adultos mayores a estar en actividad, brindarles
esa seguridad en si mismos para que se sientan y crean que son capaces de
disfrutar la vida plenamente en esta nueva etapa aun si poseen algun tipo de

discapacidad fisica.

3.2.4.- VALORES DE LA EMPRESA .-

o Compromiso

e Responsabilidad
o Eficiencia

« Etica

e Honestidad

e Servicio

e Atencion

e Creatividad

e Comunicacion

¢ Colaboracion

3.2.5.- SLOGAN DE LA EMPRESA.-

Teniamos varias opciones para el slogan:



“Calidad de Vida y Ocio Productivo para el Adulto Mayor”
“Una Nueva Manera de Ver la Vida para el Adulto Mayor”
“Paz, Tranquilidad y Distraccién para el Adulto Mayor”
“Vida en Armonia”

“Calidad de Vida”

La que mas nos gusto fue: “Calidad de Vida”

3.2.6.- LOGOTIPO DE LA EMPRESA .-

3.3.- ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA EN GENERAL Y DEL NEGOCIO EN
PARTICULAR.-

3.3.1.- ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA EN GENERAL .-

En nuestro pais, especificamente enfocandonos en nuestra ciudad, podemos
palpar el problema social que tenemos respectos a los centro geriatricos, muy
aparte de que son minimos, estos estan sobre poblados, por mencionar
algunos como los que son solventados por la junta de beneficencia como el

corazén de Jesus y el asilo San José, donde son en su mayor parte gratuitos y



otros privados, tenemos también el centro gerontologico, Arsenio De La Torre
Marcillo, el centro asistencial gerontolégico Dr. Publio Vargas Pazzos, la
fundacion Pro Senex, por nombrar algunas, que, en su mayoria son asilos y

centros de salud para los adultos mayores.

El centro gerontologico, Arsenio De La Torre Marcillo, ubicado en la Av. Carlos
Julio Arosemena, es un albergue de recreacion gratuito para adultos mayores
que funciona casi hace dos afios y estd administrado por la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, tienen capacidad para 200 personas y en la
actualidad estdn pasados de cupo y estos albergan personas que solo puedan

valerse por si mismos.

Este centro es el Unico en nuestra rama de recreacion para el adulto mayor,

pero, este es gratuito y la demanda es muy grande siendo asi de dificil acceso.

3.3.2.- ESTRUCTURA DEL NEGOCIO EN PARTICULAR.-

Siendo este nuestro mayor incentivo, el saber que esto es algo con mucha
acogida entre los adultos mayores y que no contamos con ningun tipo de
competencia, ya que no existe ningun centro geriatrico de recreacién en

Guayaquil.

Nos da la ventaja competitiva el ser pioneros en brindar este servicio como
institucion privada para el adulto mayor inclusive teniendo acogida para

personas con discapacidades fisicas.

La idea es una casa de campo donde tengamos un ambiente de tranquilidad y
paz para los adultos mayores y estos puedan desenvolverse de la mejor

manera con instalaciones adecuadas para discapacitados.

Junto con un trabajo profesional con calidez y calidad mas una programacion
anticipada de actividades planeadas vamos a buscar la mejor manera de

encaminar a los adultos mayores a crearse un espacio armonico donde tengan



todos los factores indispensables para una sana recreacion e interaccion con

personas contemporaneas a su edad.

3.4.- DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO.-

El Centro Geriatrico de Recreacion, como proyecto, busca promover la
atencion integral de las personas adultas mayores, que por descuidos

familiares o falta de tiempo de los mismos carecen de atencion.

Esta es una muy buena alternativa por que el adulto mayor pasa distraido
durante el dia y en la noche cuando se reintegra a la vida familiar tiene hechos

0 anécdotas que compartir con sus familiares.

Mas que nada este centro al encontrarse en un espacio totalmente natural,
permite cambiar de ambiente y salir del monotonismo de la ciudad y asi resulta

una experiencia nueva y diferente cada dia.

Nuestro proyecto es Unico, pues los familiares de nuestros clientes pueden
experimentar y sentir que los adultos mayores estan recibiendo los cuidados y
atenciones que ellos por varias razones no pueden otorgarles y que nuestro
trato estd basado en un servicio de calidad, que con amor, paciencia y
dedicacion cuidamos de ellos para poder ofrecerles una mejor calidad de vida y

asi aprovechen de mejor manera su tiempo de ocio.

Nuestro servicio garantiza responsabilidad, seguridad y profesionalismo,
tratando siempre de innovar y sacar ventaja de ser pioneros en el mercado

para asi, poder ofrecerles siempre lo mejor.

Respecto a nuestro proyecto de captar personas con discapacidades fisicas,
nuestro afan es no discriminar a ninguna persona y con esto integrar a los
adultos mayores y que todos se sientan capaces de desarrollarse y
desenvolverse en las diversas actividades de la mejor manera. Que con esto
no exista ningun obstaculo para que los adultos mayores mejoren su calidad de

vida y puedan aprovechar eficazmente su tiempo de ocio.



En cuanto a su ambiente cultural y social, nuestro servicio tendra siempre el
respeto y la valoracion debida de los componentes culturales de los clientes.
Primara siempre el respeto entre todos los miembros del centro, tanto entre

clientes como entre empleados.

No habr& ningun tipo de distincion o discriminacion entre los adultos mayores,
el objetivo es aceptarnos como somos, y ser consientes de nuestras

limitaciones propicias de la edad.

Todos seran considerados como personas necesitadas de afecto, compafiia y
atencion. La idea es que nadie se sienta excluido del grupo y todos tengan

interaccion con todos dentro del centro.
Nuestros clientes seran hombres y mujeres mayores de sesenta afios cuyos
familiares no puedan brindarles en casa los cuidados y atencién que se

merecen.

3.4.1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DEL CENTRO.-

Atencion de dia para los adultos mayores

Transporte hacia el centro puerta a puerta (opcional)

Desvincularse de un ambiente hospitalario o de la soledad de la casa.

Cobertura médica de emergencia

Alimentacion (opcional)

Programas de distraccion y paseos mensuales

Actividades, recreativas, deportivas, sociales, ambientales, culturales

Charlas motivacionales

3.4.2.- REQUISITOS DE INGRESO AL CENTRO.-

e Tener de 60 afos en adelante

e Sexo masculino o femenino



e Exadmenes de laboratorio

¢ No ser portador de enfermedades infectocontagiosas (certificado)

e Valoracion del estado de salud del adulto mayor antes de su ingreso

e Certificado del médico tratante del adulto mayor, indicando que
mentalmente se encuentra apto para el desarrollo de las actividades
funcionales, recreativas y de la vida diaria.

e Certificado del tipo de discapacidad fisica que presente el adulto mayor
si es el caso.

e Sea capaz de interactuar adecuadamente con las personas encargas en
el centro.

. Expresar su deseo de incorporarse a los programas que desarrolla el

centro (Informacion base pagina web de: Centro gerontolégico ABUELOS SABIOS vy residencia Maria
Gay)

3.4.3.- DOCUMENTOS NECESARIOS.-

Identificacion de la persona que representa al adulto mayor; Identificacion y foto
actualizada del adulto mayor; Firma del familiar responsable por el adulto
mayor; Firma del adulto mayor y Firma de aceptacién de los reglamentos del

centro.

3.4.4.- COSTOS DEL SERVICIO.-

El costo por el servicio del centro ser4 de $ 350 con un valor agregado de
transporte puerta a puerta por $50 y de alimentacion con refrigerios de

$100 y un pago anual de matricula de $250.

En caso de ser discapacitado tiene un costo adicional de $100 por atencion

personalizada de enfermeros/as.

3.4.5.- RECURSO HUMANO.-



El Talento Humano responsable del trabajo que se realizar4d en el Centro
Geriatrico de Recreacion es el siguiente:

e Directora del Centro (Gerente Operativo) (responsable del equipo
de trabajo y eventualidades dentro del centro)

e Gerente Administrativo (responsable de la publicidad vy
administracion general)

e Medico Geriatra (analisis de examenes de ingreso, medico de
planta)

e Psicologo Clinico (actividades ludicas, circulo de lectura, pintura,
cine, documentales)

e Contador (contabilidad general del centro, pago a trabajadores y
proveedores)

e Secretaria (recepcion, apoyo al area gerencial)

e Licda. En Trabajo Social (computacion, manualidades,
exposiciones)

e Lcda./o en Enfermeria (primeros auxilios, examenes diarios)

e Lcda./o en Dietética y Nutricion (clases de cocina, supervisor de
almuerzos)

e Lcda./o en Terapia Ocupacional (baile, canto, juegos varios, obras
de teatro, fiestas)

e Lcda./o en Educacion Fisica (actividades fisicas, caminatas, yoga)

e Ayudantes de cada Lcda./o ( apoyo en las diferentes &areas,
actividades y discapacitados)

¢ Mantenimiento/ limpieza (limpieza exterior e interior del centro)

e Jardinero (cuidar y mantener el jardin, clases de carpinteria y

jardineria)

3.4.6.- INSTALACIONES.-



Este centro contara con varias areas de construccion y niveles debido a la

caracteristica del terreno (ver anexos de planos).

Actualmente se encuentra la construccion de una vivienda de 2 plantas, que se

remodelara segun las necesidades del proyecto y todo el contorno de la misma.

Foto 1.- construccién actual

Foto 2.-vista lateral



Foto 4.-interior planta baja

1. Edificio Principal: ser4 parte de la vivienda existente con sus

respectivos aumentos

e Planta baja.- recepcion, sala principal o de distraccion, aulas para
actividades, cocina, comedor principal, bafios.

e Planta alta.- oficinas gerenciales, enfermeria, salon de computo,
salén de reuniones/profesores, terraza.

Capilla.

Salon de actos/ actividades varias.

Huerto

Pérgola

Garita

N o g bk b

Caseta del guardia



8. Parqueaderos

9. Areas verdes

3.4.7.- ADAPTACIONES ESPECIALES PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS

La mayoria de adaptaciones que se tienen que hacer son sencillas, como

rampas y pasamanos en ciertos lugares especificos,

e Edificio Principal: Se adaptara 4 rampas, una en cada entrada al
edificio principal, estas van a lado de las escaleras de entrada.

e Planta baja.-. Se adaptaran 2 rampas en la planta baja para unificar
los niveles interiores y se adecuara el area de un inodoro en cada
bafio serian 4 bafios para discapacitados.

Se hace una expansion del area del inodoro y se adecuan tubos de
seguridad para sujetarse.

e Planta alta.- solo se adaptara a la escalera exterior una rampa en
forma caracol como la escalera para tener acceso a la planta alta.

e Capilla.- Se adaptara 1 rampa de ingreso.

e Saldon de actos/ actividades varias.- Se adaptaran 2 rampas, una
de ingreso y la otra para subir al escenario, también 2 inodoros.

e Exteriores.- Se adaptaran rampas en los respectivos desniveles de
los terrenos junto a las escaleras, para que no haya impedimento en
ir a ningun lugar dentro del perimetro del centro. Los caminos

exteriores serdn de cemento y adoquines.

3.5 .- UBICACION.-

El terreno se encuentra en el Km 22 Via a la Costa, Cdla. Tiffany teniendo una

extension de 6.000 m2.




Foto 5 .- ubicacién

3.5.1.- INGRESOS A LA LOTIZACION.-
Existen 3 ingresos principales a esta lotizacion.

Foto 6.-ingreso principal

Foto 7.-ingreso por la estacion terrena



Foto 8.-ingreso directo desde la carretera

3.5.2.- NUESTRA INFRAESTRUCTURA
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Plano 1.- Edificio Principal (planta baja)
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Plano 2.- Edificio Principal (Planta Alta)
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SALON DE USOS MULTIPLES

Plano 3.- Edificio salon de usos multiples




Plano 4.- Capilla

Plano 5.- Plano General
3.5.3.- PERSPECTIVA EN 3D DE LOS PLANOS







PERSPECTIVA DE SALON DE USOS MULTIPLES

* Planos y perspectivas disefiadas por ARQ. MARIA ROSA CHAVEZ

3.6 .- ANALISIS FODA.-

3.6.1 .- FORTALEZAS.-
e Ser el PRIMER centro geriatrico privado en la ciudad.
e La ubicacion del centro nos permitira tener un contacto pleno con la
naturaleza y poder desarrollarnos de una mejor manera.
e La zona donde estamos ubicados se presta para realizar actividades
recreacionales y al aire libre sin ninguna preocupacién o peligro (toda

actividad segun la capacidad de cada persona).

Foto 9.- exteriores



Contamos con profesionales de elite y un grupo humano con un mismo
objetivo, que es el dar atencién de primera para mejorar la calidad de
vida del adulto mayor.

Contamos con servicio de transporte puerta a puerta con todas las

comodidades correspondientes.

3.6.2 .- OPORTUNIDADES.-

Ser los que damos el primer paso en este tipo de proyectos, nos permite
ser creativos y no tener ningdn punto de comparacion con la
“‘competencia”.

Estar a solo 15 minutos de Guayaquil, pero parecer que estamos en un
lugar totalmente alejado y desconectado de la ciudad.

El crecimiento que tiene Chongdn, y lo bien mantenida que esta la
carretera via a la costa.

Crear un valor de marca.

Crear una fidelidad entre nuestros clientes gracias a la iniciativa y buen

servicio que brindamos.

3.6.3.- DEBILIDADES.-

No tener referencias de proyectos de este tipo en la ciudad, las
existentes son de salud, asilos o de ayuda para el adulto mayor.
Inexperiencia en manejo de centros recreativos.

Mosquitos y dificultad a la entrada de los carros en el invierno.

3.6.4.- AMENAZAS .-



e Falta de cultura de las personas y descuidos hacia los adultos mayores,
nos toca hacer caer en cuenta de los beneficios del centro para el adulto
mayor a los familiares.

e Despertar el interés en este proyecto en terceras personas, y que
empiecen algun tipo de competencia desleal.

e Algun invierno fuerte que nos dificulte la entrada al centro.

e A largo plazo el crecimiento de la zona, esperemos que no cambie la
zona campestre que es en la actualidad.

e EIl temor de ciertas personas que no creen ser capaces de superar su

discapacidad y poder desenvolverse con otras personas de su edad.

3.7 .- CINCO FUERZAS DE PORTER.-

El Andlisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo elaborado por el
economista Michael Porter en 1979, en que se describen las 5 fuerzas que
influyen en la estrategia competitiva de una compafiia que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o algin segmento

de éste.

Las primeras cuatro fuerzas se combinan con otras variables para crear una

quinta fuerza, el nivel de competencia en una industria.

Michael Porter desarroll6 este método de analisis con el fin de descubrir qué
factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas.
Para Porter, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que marcan el éxito o el

fracaso de un sector o de una empresa:

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia
Industrial
Porter 1980

Competencia AT enaza
Potencial

+

Foder negociador Foder negociador

Competidores en la
Proveedores Industria -+~ Compradores
Rivalidad entre ellos

t

Sustitutos AT ENATH


http://es.wikipedia.org/wiki/Economista
http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
http://es.wikipedia.org/wiki/1979

Cuadro 2.- las 5 fuerzas que guian la competencia industrial

3.7.1 .- AMENAZAS DE NUEVOS COMPETIDORES.-

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de
entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan
llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del

mercado.

Es facil la entrada, no hay ningun tipo de trabas para la entrada de
competidores, ya que la demanda de este servicio es muy alta.

3.7.2 .- RIVALIDAD ENTRE COMPANIAS.-

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos

No hay competencia.

3.7.3 .- PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.-

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores
estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan
imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera aun
mas complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no

tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.



La situacion sera aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente

integrarse hacia delante.

No tienen poder de negociacién ya que nuestro negocio es brindar servicio a
los mayores adultos, nuestro principal recurso es nuestro material humano y

nuestra organizacion de actividades.

3.7.4.- PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES.-

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es
muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda

hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.

A mayor organizacion de los compradores, mayores seradn sus exigencias en
materia de reduccidbn de precios, de mayor calidad y servicios y por
consiguiente la corporacion tendrd una disminucion en los margenes de
utilidad.

La situacion se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les

conviene estratégicamente sindicalizarse.

Es bajo, ya que no tenemos competencia y la demanda es muy alta.

Tenemos cupos limitados y el derecho de admision.

3.7.5 .- AMENAZAS DE INGRESOS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.-

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la corporaciéon y de la industria.

Corremos el riesgo que en un mediano plazo, se despierte la expectativa en

este tipo de proyectos y empiece a crearse competencia.



¢,Cuando se utiliza el analisis de las 5 fuerzas de PORTER?

1. Cuando deseas desarrollar una ventaja competitiva respecto a tus

rivales.

2. Cuando deseas entender mejor la dinamica que influye en tu industria

y/o cudl es tu posicion en ella.

3. Cuando analizas tu posicidén estratégica y buscas iniciativas que sean

disruptivas y te hagan mejorarla.

Pero Internet ha cambiado algunas de las bases de las que partia Porter en

1980 para cada uno de los 5 factores.

Porter mismo, a lo largo de estos afios, ha ido modificAndolas y adaptandolas

al mundo actual.

CAPITULO IV

EQUIPO GERENCIAL

4.1 .- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .-

JUNTA DE ACCIONISTAS

h J

l—{ GERENTE OPERATIVO

MEDICO
GERIATRA

h

LCDA EN
EMNFERMERIA

> GERENTE ADMINISTRATIVO

Y
SECRETARIA
RECEPCIONISTA (2)

¥
PERSOMAL DE
SERVICIO
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¥
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Cuadro 3.- estructura organizacional del centro

4.2 .- FUNCIONES.-

4.2.1.- GERENTE ADMINISTRATIVO.-

Planificar objetivos y estrategias:

e Establecer objetivos, metas, estrategias y politicas para la gestion y
desempefio de la empresa.

e Definir necesidades y prioridades para la disposicion y optimizacién de
recursos humanos y econémicos.

e Establecer cronogramas, plazos y presupuestos.

Establecer estrategias y acciones de mercadeo (marketing):

e Investigar y analizar tendencias del mercado.

e Definir objetivos y metas periddicas;

e Definir politica de precios

e Promover las ventas

e Construir y mantener la imagen de la empresa.

¢ Identificar oportunidades de mejora y buscar nuevos programas.



¢ Negociar y establecer acuerdos y alianzas comerciales.

Analizar y evaluar resultados para proponer acciones:

e Analizar resultados y evaluar cumplimiento de metas, objetivos y
estandares de calidad definidos.

e Controlar costos.

e Analizar proyecciones financieras.

¢ Analizar indices estadisticos de productividad y rentabilidad.

e Analizar resumenes gerenciales contables, financieros, patrimoniales y
de personal.

e Desarrollar y supervisar acciones correctivas y verificar su eficacia.

Alcanzar objetivos esperados:

e Lograr la maxima rentabilidad.

e Mantener el valor comercial del centro.

e Impulsar nuevas ideas.

e Mantener informacién sobre nuevas tecnologias y todos los aspectos del
establecimiento del objeto del negocio y afines

¢ Representar a la empresa en eventos y en la comunidad

e Participar en las soluciones de conflictos laborales y judiciales

e Elaborar resimenes e informes escritos y orales

e Participar en la definicion y administracién de contratos y acuerdos

e Asegurar el cumplimiento de las leyes y legislaciones en todas las

esferas.

Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento:

Planear, organizar e implementar reformas y mejoras.

Definir y aplicar procedimientos de seguridad.

Promover el entrenamiento para emergencias.

Implementar un programa de conservacion ambiental.



Asegurar la satisfaccion del cliente:

Analizar resumenes de investigacion de satisfaccion, sugerencias,
reclamos y proporcionar recursos para gestionar mejoras

Mantener contacto permanente con el cliente

Supervisar y chequear los servicios y atenciones dispuestas al huésped
Controlar estandares de calidad

Establecer politicas de seguridad y privacidad para el cliente

Reorientar el proceso y procedimiento que eleve la calidad del servicio

prestado al cliente.

4.2.2.- GERENTE OPERATIVO.-

Supervisa el trabajo operativo.

Tiene a su cargo los departamentos de: profesores, asistentes, medico,
enfermero, Recepcion, Caja, Jardineria y Mantenimiento General.
Participa de Reuniones diaria con el Gerente Administrativo.

Da un servicio personalizado a los clientes.

Supervisa el trabajo de médico geriatrico, enfermero/a, staff operativo y
asistentes operativos.

Realiza informes solicitados por el Gerente Administrativo.

Coordina con todas las &reas los insumos necesarios para el optimo
funcionamiento del centro.

Evaluar las tareas de todas las areas, verificando la limpieza de
habitaciones, cocina, salones, piscina, areas verdes, canchas etc.
Autoriza los pagos.

Sugiere necesidades de contratacion de personal.

Revisa mensualmente los estados financieros emitidos por el contador.
Analiza actividades de la competencia y elabora estrategias de

marketing.



Liderar el equipo humano de trabajo:

Incentivar la cooperacion, la participacion y el compromiso de sus
colaboradores.

Desarrollar acciones motivadoras.

Brindar un buen ambiente fisico y humano de trabajo.

Estimular el desarrollo del equipo humano de trabajo.

Promover cambios orientados a la consecucién de los objetivos.

Solucionar diferencias entre los colaboradores.

4.2.3.- LICENCIADOS - LICENCIADAS

Incentivar la participacion, cooperacion y el desarrollo de las actividades
asignadas a los adultos mayores.

Desarrollar actividades motivadoras.

Brindar un buen ambiente de trabajo en todas las actividades a
desarrollarse.

Estimular el desarrollo del grupo.

Estar pendientes de las necesidades de los adultos mayores.

Mantener el orden de los adultos mayores dentro y fuera de las aulas.

Dar reportes mensuales de los asistentes al gerente operativo.

4.2.4.- ASISTENTES

Brindar ayuda a los licenciados en los programas de recreacion.

Asistir en cualquier actividad en que los adultos mayores estén
involucrados.

Mano derecha de los licenciados.

Estar pendientes de las necesidades de los adultos mayores dentro de

las actividades recreacionales.



4.2.5.- ASISTENTES - ENFERMEROS/AS

Brindar ayuda a los adultos mayores con discapacidades fisicas en los
programas de recreacion.

Asistir en cualquier actividad en que los adultos mayores con
discapacidades fisicas estén involucrados.

Brindar ayuda a los licenciados para desarrollar las actividades de la
mejor manera dentro de lo planificado.

Estar pendientes de las necesidades de los adultos mayores dentro de
las actividades recreacionales y durante la estadia en el centro.

Cada uno tendra a su cargo a 3 adultos mayores de los cuales tendra
gue estar pendiente todo el tiempo no importe la actividad.

Informar a la enfermera de planta cualquier anomalia de sus

encargados.

4.2.6.- CONTADOR.-

Elabora presupuestos.

Elabora los estados financieros del centro.

Realiza las 6rdenes de compra, de acuerdo a las solicitudes de los
departamentos.

Realiza las declaraciones SRI

Elabora las facturas para los proveedores.

Elabora roles de pago.

4.2.7.- RECEPCIONISTA - CAJERA.-

Realiza los formularios de ingresos.
Recepcion de documentos para ingreso.

Atiende en las oficinas.



Se encarga de recibir los pagos y registra las ventas.

Atiende directamente al pablico y soluciona todos sus requerimientos.

Elabora informes diarios y semanales de las labores realizadas.

Llena las tarjetas de ingreso.

Ordena las actividades de los adultos mayores.

Programa las comidas semanales y transporte de los adultos mayores.

Se encarga del cierre y cuadre de caja

4.2.8.- MANTENIMIENTO

e Mantener el centro de recreacion limpio.

e Limpiar todas las aéreas en la mafiana antes de las actividades y en
la tarde después de las actividades.

e Estar pendientes de cualquier cosa que se dafie y arreglarlo.

e Dar un reporte al gerente operativo de suministros varios que se

necesiten mensualmente.

4.2.9.- JARDINERO

Tener limpio toda el &rea exterior del centro.

Tener bien cuidado las aéreas verdes y jardines del centro.

Tener limpia la fachada y exteriores de los edificios y capilla.

Dar apoyo a las clases en el huerto.

4.3.- CULTURA EMPRESARIAL .-

Valores y de la Empresa

e Compromiso.- Todos los miembros del staff deben sentirse parte del
equipo y tener en mente un mismo ideal.
e Responsabilidad.- llevar con orden y responsabilidad todas las tareas

del centro.



Eficiencia.- poner el mayor esfuerzo y dedicacion en cada actividad que
se realice

Etica.- todo tiene que manejarse bajo este valor, ya que sin ella no
puede existir una cultura de valores.

Honestidad.- siempre llevar todo por el camino de la verdad, ya que con
mentiras y engafos no se llega a nada.

Servicio.- pilar fundamental de nuestra cultura empresarial, lo tenemos
gue tener presente todo el tiempo, este tiene que ser nuestra insignia.
Atencidn.- tiene que ser una de nuestras preocupaciones principales ya
que, el servicio y la atencidn a nuestros clientes tiene que diferenciarnos
para asi poder crear una buena imagen como empresa.

Creatividad.- dejar desarrollarse a cada empleado para que tenga la
libertad de innovar y crear, tratar de siempre ser creativos en cada
evento y actividad que tengamos.

Comunicacién.- tener la de filosofia de gerencia de puertas abiertas,
esto crea una comunicacion total dentro de la empresa tanto horizontal y

verticalmente.



CAPITULO V

ANALISIS DEL MERCADO

5.1.- ESTUDIO ESPECIFICO DEL MERCADO.-

La calidad de vida del adulto mayor, es una preocupacion familiar, el trabajo y
diferentes tareas diarias nos ocupan el tiempo que podriamos dedicarles a
ellos, por lo que seria bueno recurrir algun tipo de ayuda para poder afrontar
los “descuidos” en que caemos con los adultos mayores y asi poder darles una

atencion adecuada.

Un centro geriatrico de recreacion es una alternativa muy favorable cuando no
disponemos de tiempo ni de medios para ocuparnos personalmente de esta

funcién o atencién hacia ellos.

Con este proyecto, nuestra idea principal es poder aliviar esta preocupacion
gue tienen los familiares por los adultos mayores que se sienten muchas veces

los mas postergados, ofreciendo la oportunidad al adulto mayor a que



desarrolle su creatividad interior, mejore su calidad de vida y se reintegre a la
sociedad, con el compartir diario con otras personas que se encuentran en su

misma situacién, bajo los parametros de la recreacion.

En el caso de adultos mayores con problemas de discapacidad fisica, el
propdsito del proyecto seria que por medio de la actividad y la recreacion, ellos
ganen confianza en si mismos y no vean esta discapacidad como un obstaculo
sino como un reto el cual pueden vencer y una oportunidad de desarrollar otras
virtudes, y asi poder desenvolverse de una mejor manera en el entorno que se

encuentre.

Buscamos también hacer personas mas independientes, que no les de miedo
interactuar con otras personas, que se den cuenta que se encuentran en la
etapa de tranquilidad en sus vidas, la cual pueden aprovecharla y no
desperdiciarla encerrados sin tener nada que hacer.

Las familias que cuenten con adultos mayores deberian pensar en alguna
alternativa de recreacion o distraccion para ellos, aprovechando asi su tiempo
libre o de ocio en actividades que les permitan sentirse miembros activos de su

hogar como de la sociedad.

Los centros de recreacion para personas de la tercera edad a nivel de otros
paises, se han ido desarrollando con la idea de cubrir las necesidades de
atencion que estas personas necesitan predominando el cuidado, las
actividades recreativas, compafia, terapias ocupacionales, etc.

El estudio de mercado se realizo con el afan de obtener datos sobre las
personas adultas mayores y familiares las cuales les llame la atencién o se
encuentren entusiasmados con la idea del centro recreacional para adultos

mayores.

Entre los datos que estamos buscando se encuentran las necesidades del
adulto mayor, que actividades realizan, horarios que les parecen mejores para

estar en el centro.



Y con los familiares queremos saber hasta cuanto podrian pagar por un
servicio como el nuestro y si les gustaria que sus adultos mayores participen en

este tipo de programas.

5.2.- IDENTIFICACION DEL MERCADO POTENCIAL Y EMPRESARIAL .-

Nuestro mercado potencial serian las personas mayores a 60 afios y nuestro
mercado empresarial seria profesionales en el tema geriatrico y estudiantes de
enfermeria y psicologia clinica.

Nuestra ubicacién es estratégica ya que nos permite dar la temética de casa de
campo, estando a pocos minutos de la ciudad.

5.3.- DESCRIPCION DE LAS REGIONES, SEGMENTOS O NICHOS.-

Queremos enfocarnos a personas de la ciudad de Guayaquil y alrededores,
mayores de 60 afios, no tenemos definido el lugar donde residan, esto no
influiria ya que contaremos con transportes de puerta a puerta para que las

personas puedan ir al centro.

Nos estamos presentando como un centro privado, esto segmenta nuestra
clientela ya que va dirigido a un status socio-econémico medio alto, alto.

Nuestros nichos iniciales seria Samborondén, Urdesa, Kennedy y los Ceibos,
estos serian nuestros lugares donde empezariamos a promocionar nuestro

centro.

5.4.- MERCADO OBJETIVO, NICHOS DE MERCADO Y BLOQUES DE
COMPRADORES

Nuestro mercado objetivo son todos los adultos mayores que sientan la
necesidad de tener un espacio recreativo junto a personas de su edad el dia a

dia sin importar que tengan alguna discapacidad fisica.

También nuestro enfoque es a la personas entre 30-50 afios (familiares) de los

adultos mayores, que sientan que no pueden dedicarle el tiempo debido a los



adultos mayores y se ven en la necesidad de recurrir a este centro de

recreacion para que ellos tengan una mejor calidad de vida.

5.5.- INVESTIGACION DE MERCADO, ENCUESTAS Y RESULTADOS.-

5.5.1.- INVESTIGACION DE MERCADO.-

Para el estudio del mercado se realizé 2 encuestas, una dirigida a los familiares
de los adultos mayores y la otra en si, a los adultos mayores de 60 afios. Estas
encuestas fueron realizadas en diferentes sectores de la ciudad y a diferentes
grupos de personas. (ver anexos modelos de encuestas)

5.5.2 .- TABULACION DE ENCUESTAS.-

Hicimos 2 tipos de encuestas, una fue para los adultos mayores y la otra para

los familiares.

El propdésito de estas encuestas es:

La de los adultos mayores.- Poder hacer un estudio de mercado sobre las
actividades que estos realizan actualmente, si el proyecto tendria 0 no acogida,
que actividades les gustaria realizar y que horarios son mas comodos para
ellos.

La de los familiares.- Poder ver que tan buena acogida tiene este proyecto en
los familiares, que tan econdmicamente independientes son los adultos

mayores, y que preferencias de localizacién tienen respecto al centro.

Encuesta para adultos mayores

1.- Edad

2.- Con quien vive:

3.- Direccién donde viven:

4.- Son econémicamente independientes o dependen de los familiares?



5.- Tiene algin hobby? Cuales?

6.- Le gustaria participar en algin programa diurno donde pueda compartir varias actividades
con personas de edad contemporanea?

Si

No

Por que?

7.- A qué hora le gustaria que empezara?
7.00am____

7:30am___

8:00am__

8:30 am

8.- Hasta que hora le gustaria que terminara?
4:00 pm____

4:30 pm___

50pm___

5:30 pm

9.- Preferiria que este lugar sea:

En una clinica

Una casa en la ciudad

Una casa de campo

10.- preferiria interactuar con otros adultos mayores:
Del mismo sexo_

De diferente sexo____

Es indiferente_

11.- De las siguientes actividades poner con X en las que le gustaria participar:
Caminatas al aire libre____

cocina____

jardineria____

lectura__

pintura



Escritura_

Cine (video forum)

teatro__

baile

meditaciéon__

Juegos de mesa____

canto____

Debates, discusion de temas varios_
Actividades acuaticas

Creencias Religiosas

Musica (algun instrumento)

Deporte (cual)

Manualidades (que tipo)

12.- Tiene algun tipo de discapacidad fisica?

Encuesta familiares:

1.- Vive con algun adulto mayor?

Si

No

Qué edad?

2.- Cuantos adultos mayores hay en su familia?

3.- Con quien viven?

4.- Direccién donde viven:

5.- En el dia con quien pasan los adultos mayores?
Familiares_

Empleados/as

enfermeros__

Otros adultos mayores__

6.- Cree que le dedica el tiempo suficiente?

Si___

No

Por Que?




7.- Los adultos mayores tienen un ingreso particular o son dependientes?

8.- Le gustaria la idea de un centro recreativo privado para personas de la tercera edad donde
puedan compartir con otras personas de la misma edad?

Si

No

Por Que?

9.- Preferiria que este lugar sea:
En una clinica

Una casa en la ciudad

Una casa de campo

10.- Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por un lugar que preste estos servicios, con gente
profesional que este al cuidado de ellos? (mensualmente)

11.- Sobre el transporte preferirian:

Llevarlos al centro de recreacién

Que salga un transporte desde oficinas en puntos estratégicos_
Transporte de puerta a puerta_____

12.- preferiria que los adultos mayores interactlen:

Solo con personas del mismo sexo____

Con personas de diferente sexo__

13.- Tiene algun tipo de discapacidad fisica?

5.5.2.1.- RESULTADOS DE ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES.-



EDADES

Cuadro 4.- edades de los adultos mayores

El porcentaje mayor de las personas que fueron encuestadas oscila entre 65 a
74 afos de edad con un 62% del total encuestados, con la finalidad de

investigar al mercado al que queremos llegar.

CON QUIEN VIVEN

ESPOSO/
A
38%

Cuadro 5.- personas con quien viven

De las personas encuestadas encontramos que un 38% viven con sus
esposo(a)s todavia, el 31% viven solos y el resto con familiares que

generalmente son los hijos.



SECTORDONDE VIVEN

EN OTRA

Cuadro 6.- sector donde viven

Como nuestro mercado al que queremos llegar es el norte de la ciudad, el
porcentaje mayor de los entrevistados son del norte con el 39%, un 23% son
del sur, un porcentaje igual del 15% son del centro de la ciudad y del sector de
la via a la costa.

INGRESOS

SEGURO
DE PROPIOS

ILACI

Cuadro 7.-ingresos de los adultos mayores

El 73% de las personas dependen de sus familiares, solo el 18% tienen sus

propios ingresos y el 9% cuentan con el seguro de jubilacién del estado.



TIPO DE HOBBY

PINTURA MUSICA
BAILAR 5o 11% NATACION
5% 5%

GIMNASIA

16% LECTURA

16%
ESCUCHAR MUSICA

5%

DEDICARTIEIVIPO#';\

LA IGLESIA
5% TEJIDOS
11% PLANTAS

5%

4 VER
" TELEVISION/CINE
16%

Cuadro 8.- actividades

Los adultos mayores tienden a tener como hobbie actividades pasivas, es asi

como el 16% se dedican a ver television, lectura, un 11% a tejidos.

LE GUSTARIA PARTICIPAR EN
UN PROGRAMA DE
COMPARTIR ACTIVIDADES

NO
g
15% si

\ 85% '

Cuadro 9.- pregunta sobre la aceptacion de participacion

Al consultar sobre la participacion a un programa de compartir actividades con
otras personas de sus mismas edades, el 85% respondio que siy el 15% que
no, con lo que podemos observar la gran demanda y necesidades que tienen
los adultos mayores de realizar alguna actividad diaria.



LE GUSTARIA PARTICIPAR EN UN
PROGRAMA DE COMPARTIR
ACTIVIDADES (SI)

AMPLIAR
LOS
CONOCIMIE
NTOS
11% LEGUSTA
COMPARTIR
PARAESTAR 45%
ACTIVA
a4%

Cuadro 10.- motivo de participacion (si)

De las personas que contestaron que si le gustaria participar en un programa
de compartir actividades el 45% piensan que podrian participar para poder
compartir con otras personas, el 44% para estar activas y el 11% para obtener

conocimientos y aprendizaje.

LE GUSTARIA PARTICIPAR EN UN
PROGRAMA DE COMPARTIR
ACTIVIDADES (NO)

POR LA
EDAD
100%

Cuadro 11.- motivo de participacion (no)

El 100% de las personas que contestaron que no les gustaria participar en un
programa de compartir actividades lo hicieron pensando en su edad y la poca

facilidad que tienen de movilizarse.



A QUE HORA LE GUSTARIA

EMPEZAR LAS ACTIVIDADES
7:00 AM
9%  8:00AM
9%

8:30 AM
82%

Cuadro 12.- horario de comienzo de actividades

El 82% de las personas encuestadas prefieren comenzar a las 8:30 am sus
actividades, esta es una hora que consideran mas apropiada como para salir

de sus casas.

A QUE HORA LE GUSTARIA
FINALIZAR LAS ACTIVIDADES

17:30PM

Cuadro 13.- horario de finalizacién de actividades

El 73% de los adultos mayores prefiere culminar sus actividades a eso de las
16:00 pm, mientras que el 18% a las 17:00 pm y tan solo un 9% hasta las 17:30
pm. Con estos indices podemos observar que todos prefieren estar todo el dia
en un lugar de recreacion como el que estamos planteando por la necesidad de

permanecer ocupados, en estar en una actividad.



PREFERENCIA DE LA
UBICACION DEL LUGAR

CASADE
CIUDAD
CASADE 45%
CAMPO
55%

Cuadro 14.- ubicacién del centro de recreacion

La preferencia sobre el sector donde deberia estar ubicado el centro de
recreacion, segun las personas encuestadas, esta un poco dividido, el 55%

prefiere una casa de campo vs. el 45% que prefiere estar en la ciudad.

INTERACCION CON LAS
PERSONAS:

DEL MISMO
SEXO

ES
INDIFERENTE
82%

Cuadro 15.- interaccidon segun el sexo

El 82% opina que le es indiferente la interaccion segun el sexo, tan solo el 18%
se mantiene con la idea de que para poder participar en un centro de
recreacion deben ser los grupos del mismo sexo, esta opinién es mas que nada
de adultas mujeres que mantienen su forma de pensar por sus costumbres
personales.



ACTIVIDADES QUE MAS LE GUSTA

CREEMCIAS CAMINATAS AL AIRE

RELIGIOSAS LIBRE
ACTIVIDADES 19% o
ACUATICAS

%o
DEBATES, DISCUSION
DETEMAS
7%

JARDINERIA
5%

LECTURA
{ 10%

JUEGO DEMESA
5% ) 7%
ESCRITURA

2%

MEDITACION

5% BAILE
o TEATRO ¢INE(VIDED FORUM)
7o 3% 5oy

Cuadro 16.- preferencia de actividades

Al hacer la pregunta sobre las diferentes actividades que les gustaria practicar
en el centro de recreacion, la mayoria escogia variedad de actividades, siendo
las mas destacadas temas religiosos, caminatas al aire libre, de ahi fue muy
variado el resultado de otras actividades como: lectura, jardineria, baile,
pintura, etc. que oscilan entre el 7 y el 10%. Dentro de todas las actividades
qgue se plantearon, se hizo una clasificacibn de cada tipo para lograr saber
cuales son las de mas preferencia, resultados que se exponen en los

siguientes cuadros:

ACTIVIDADES (MUSICA)

PIANO
10% GUITARRA
D%
MINGURMNA

80%

Cuadro 17.- musica: tipo de instrumentos



Dentro del género musical el mayor porcentaje no se identifica con esta
actividad, siendo un 80% que no prefiere la musica, sin embargo de las que se

inclinan por la masica, la preferencia esté entre el piano y la guitarra.

ACTIVIDADES (DEPORTE)

CAMIMAR
40%

MNINGUNO
50%

MNATACION
10%

Cuadro 18.- deportes

El 50% prefiere no hacer deportes, la otra mitad se inclina mucho por las
caminatas al aire libre y solo un 10% a la natacion. En este tema vale recalcar
que los deportes como futbol, volley, no llaman la atencion a este nucleo de

personas por sus edades, son personas que prefieren actividades mas pasivas.

ACTIVIDADES
(MANUALIDADES)

NINGUN

A
PINTURA 15%

8%

BISUTERI
AS
8%

Cuadro 19.- manualidades
Las manualidades es la actividad de preferencia en las personas encuestadas,
siendo el bordado y costura las mas sobresalientes, sumando entre ellas el



54%.

Es de notar, que sin embargo un 15% no prefiere este tipo de

actividades.

ESTADOFISICO DE LOS ENCUESTADOS

W PERSONAS CON DISCAPACIDAD M PERSONAS SIN DISCAPACIDAD

Cuadro 20.- Estado fisico de los encuestados

Del grupo seleccionado el 30% tenia alguna dificultad fisica.

Resumiendo esta encuesta tenemos los siguientes paradmetros predominantes

gue nos sirven de guia para la organizacion del centro de recreacion:

La edad promedio de las personas encuestadas fue de 65 a 74 afios.
Viven con sus respectivas parejas.

Su ubicacion geografica es al norte de la ciudad.

Econdémicamente dependen de sus familiares mas cercanos.

Sus actividades actuales son pasivas como ver television y lectura, y
prefieren mantenerse en actividades parecidas, no les llama la atencion
los deportes, solo caminatas al aire libre.

Estan dispuestos ha asistir a un centro de recreacion con el fin de poder
compartir con otras personas de sus mismas edades sin importar el
sexo.

Prefieren comenzar las actividades desde las 8:30am y culminar las
mismas a las 16:00pm.

Les gustaria que el centro sea en el campo.

Nos encontramos con personas con ciertas dificultades fisicas, que

merecen ser consideradas en la organizacion terapeuta como en el area



constructiva para crear los espacios propios para que ellos puedan

desarrollarse sin tener impedimentos.

5.5.2.2.- RESULTADOS DE ENCUESTAS A FAMILIARES.-

VIVEN CON UN
ADULTO MAYOR

| NO "

Cuadro 21.- viven con un adulto mayor

El 85% de los familiares que fueron encuestados no viven con sus familiares

adultos, solo un 15% viven con ellos.

EDADES

MAS DE
84
23%

BEGS A
74
15%

DE75 A (
84
62%

Cuadro 22.- edades de los familiares adultos

El promedio de las edades de los adultos mayores de las personas

encuestadas esta entre los 75 a 84 afos.



ADULTOS MAYORES EN
LA FAMILIA

DE3 A
0%

Cuadro 23.- cantidad de adultos mayores en las familias

El 90% de las familias tienen en su nucleo familiar solo de 1 a 2 adultos

mayores.

CON QUIEN VIVEN

Cuadro 24.- referencia con quien viven

El 43% de los entrevistados viven con un adulto mayor, mientras que el 50% de

los adultos mayores viven solos.



SECTORDONDE VIVEN

FUERA

DEL PAIS
ENOTRA 139

CIUDAD
13%

Cuadro 25.- sector en donde viven

El 60% viven en el sector norte de la ciudad, tanto hacia la via a la costa como

en Samborondoén.

DURANTEEL DIA CON
QUIEN PASAN:

OTROS
ADULTOS
MAYORE

EM

31

Cuadro 26.- compafia

La mayoria pasa acompafiado por un familiar con un 54%, un 31% en

compafiia de empleadas domésticas.



LE DEDICAEL TIEMPO

SUFICIENTE
sl
29%
NO

71%

Cuadro 27.- tiempo de compartir

El 71% no tiene suficiente tiempo para compartir con un adulto mayor, tan solo

el 29% realmente se dedica a atender a sus adultos mayores.

LE DEDICA EL TIEMPO
SUFICIENTE (SI)

STAN
VIVEN k

EN CASA 25%
75%

Cuadro 28.- tiempo de compartir (si)

De las personas que si le dedican el tiempo a sus adultos mayores es porque
viven en sus casas siendo este grupo un 75% de los encuestados, de ahi el

25% restantes, los visitan a diario.



LE DEDICA EL TIEMPO
SUFICIENTE (NO)

VIVEN EN
OTRA
CIUDAD
36%

POR

POR PO

RESPONSA OTRAS
Bl DES ACTIVIDA

Cuadro 29.- tiempo de compartir (no)

Las personas que contestaron que no le dedican tiempo suficiente a sus
familiares mayores, en un 37% no lo pueden hacer por falta de tiempo en sus
actividades privadas, de ahi un 36% se debe porque viven en otra ciudad, y en
forma general porque tienen sus propias responsabilidades que les impiden

compartir el tiempo suficiente con ellos.

PREFERENCIADE LA
UBICACION DEL LUGAR

EN UNA
CASADE W
CAMPO CASADE
47% CIUDAD

40%

Cuadro 30.- preferencia de ubicacion

El 47% prefiere llevar a sus familiares a una casa de campo para que puedan
aprovechar de la naturaleza y cambiar de ambiente. Un 40% prefiere que sea
dentro de la ciudad, por cuestién de cercania y solo un 13% en una clinica

como proteccion para sus familiares.



LE GUSTARIA QUE
PARTICIPARAN EN UN
CENTRO DE RECREACION

PARA ADULTOS

NO
%

Cuadro 31.- participar en un centro de recreacioén

Dentro de las encuestas se preguntd a los familiares si le gustaria que sus
adultos mayores asistieran a un centro de recreacion, el 93% contesté que si,

solo el 7% que no debido a la salud no muy estables de sus familiares, que en

algunos casos estan con incapacidad fisica.

LE GUSTARIA QUE PARTICIPARAN
EN UN CENTRO DE RECREACION
PARA ADULTOS (Sl)

POR
MECESIDAD - COMP
7% 8%

Cuadro 32.- participar en un centro de recreacién (si)

De las personas que estan de acuerdo a que sus familiares asistieran a un
centro de recreacion es para que ellos estén activos, teniendo actividades que

los haga recrearse, el 31% piensa que acudiendo a un lugar asi podrian lograr



una mejor calidad de vida, un 8% para que estén acompafiados con personas

de sus mismas edades, y un 7% por necesidad.

PAGO MENSUAL POR ASISTIR A
UN CENTRO DE RECREACION

DEPENDE
DEL

SERVICIO
DES400 A 23%

$500

DES100A

Cuadro 33.- costos

El 38% se mantiene en que podria pagar mensualmente de $200 a $300, el
31% de $100 a $200, un 23% no definio el monto ya que consideran que
depende del servicio y actividades que se en el centro de recreacion y un 8%
esta en capacidad de pagar entre $400 a $500 dolares, asi mismo dependiendo

de lo que se brinde.

TIPO DE MOVILIZACION

PROPIA
14%

PUERTA
A
PUERTA
86%

Cuadro 34.- tipo de movilizaciéon
Con respecto al tipo de transporte o movilizacién el 86% prefiere que se lo
haga de puerta a puerta, tan solo un 14% prefiere llevarlos directamente en su

propio carro.



INTERACCION CON LAS
PERSONAS:

DEL
MISMO
SEXO
8%

DIFERENTE
SEXO
92%

Cuadro 35.-tipo de movilizacion

Se plante6 dentro de las encuestas sobre si este centro deberia diferenciar el
sexo para la organizacion interna y la respuesta fue del 92% fue que deberia
de ser para ambos sexos sin haber separacién, solo un 8% considera que las

actividades deberian darse entre adultos de un mismo sexo.

ESTADO FISICO DE LOS FAMILIARES

B PERSONAS CON DISCAPACIDAD B PERSONAS SIN DISCAPACIDAD

Cuadro 36.- estado fisico de los familiares

Del grupo escogido un porcentaje minimo presenté problemas de discapacidad.

Resumiendo esta encuesta, los parametros mas relevantes son los siguientes:

e La mayoria no vive con adultos mayores.



e Hay un promedio de 1 a 2 adultos mayores dentro de las familias.

e La mayoria de los adultos viven solos.

e Los entrevistados viven en el norte de la ciudad.

e Los familiares no tienen tiempo suficiente para dedicarles por sus
propias actividades diarias.

e Solo los que viven con los adultos mayores pueden dedicarles tiempo.

e Prefieren el campo como medio de cambiar la rutina diaria y por el
contacto en si con la naturaleza.

e Si les gustaria que sus adultos mayores asistieran a un centro de
recreacion para que estén en actividad y poder mejorar su calidad de
vida.

e Podrian pagar entre $200 a $300 mensuales por un servicio asi.

e Consideran que la movilizacion debe de ser de puerta a puerta.

e El centro debe de ser para ambos sexos.

e Se debe de considerar que este centro esta proyectado también para

personas discapacitadas.

Todos estos parametros nos ayudan para una buena organizacién de las

actividades ha realizarse en el centro de recreacién y de la organizacion en si.

5.6.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA.-

Tenemos unas empresas que se asemejan a nuestro servicio como la del
municipio e IESS, pero al ser gratuitas tienen una demanda muy grande y
estdn sobre pobladas, particularmente como centro de recreacion geriatrico

privado seriamos pioneros en Guayaquil.



CAPITULO VI

ESTRATEGIAS DEL MERCADO

6.1 .- CONSIDERACIONES |INTERNACIONALES, NACIONALES Y
LOCALES.-

Con respecto a las consideraciones internacionales, las proyecciones del
negocio no se ven afectadas de forma directa ya que el mercado internacional
no ha presentado ningun tipo de interés para incursionar en esta rama en

nuestro pais.

Y en el aspecto nacional y local, de igual manera no nos sentimos afectados ya
gue nacionalmente son muy pocos estos tipos de centros por no decir casi
nulos y localmente seriamos pioneros y al no contar con ningan tipo de

competencia no nos vemos afectados en este sentido.
6.2.- ESTRATEGIAS DE PRODUCTO, PRECIO Y ESTACIONALIDAD.-
Una de las ideas es llegar a todas las personas de la tercera edad por varios

medios de comunicacién y hacerles saber sobre nuestro proyecto, causar una

expectativa antes de abrirlo al publico.



Crear esa necesidad de querer ir al centro de recreacion, hacer entender a los
familiares de los adultos mayores que con este tipo de proyectos podemos
mejorar la calidad de vida del adulto mayor, inclusive esto les ayudara para
mejorar la relacion familiar, hacerlos mas participativos dentro de la familia ya
que cuentan con una actividad diferente en el dia la cual pueden compartir las

experiencias con los familiares y asi crear un mejor vinculo de comunicacion.

También una estrategia es nuestra localizacion, ya que contando con una casa
de campo a tan solo unos minutos de Guayaquil, podemos crear un ambiente

original y diferente para el adulto mayor.

6.2.1.- ESTRATEGIAS DE PRECIOS.-

Respecto al precio, vamos a tener unos precios que vayan de acuerdo a la
calidad del producto que vayamos a brindar, y al no contar con competencia,
este factor no nos preocupa ya que no nos encontramos en una competencia

de precios.

Podemos poner un precio conforme a la calidad del producto y si damos un
servicio de excelencia como el que queremos brindar, estamos 100% seguros

que el precio no va a ser ningun inconveniente en nuestros clientes.

6.2.2.- ESTRATEGIA DE ESTACIONALIDAD.-

Creemos que nuestra época baja seria en el invierno, los meses de enero,

febrero y marzo, tratdndose de la época de temporada en nuestra region.

Muchas de las familias viajan en estas épocas, por eso pensamos que esta
seria nuestra época baja, pero aun asi nosotros seguiriamos atendiendo, y lo
que hariamos es tratar de hacer mayor eventos y paseos como para incentivar
al adulto mayor a que siga asistiendo al centro y crear esa necesidad de

compartir tiempo de ocio con personas de su misma edad.



6.3.- ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, PENETRACION Y VENTA
PERSONAL .-

Nuestro proyecto al tratarse de un servicio, tenemos que plantearlo de una

manera diferente que a un producto.

Nuestra estrategia de distribucién o canales distribucion de nuestro proyecto
seria por medio de una campanfa publicitaria del centro, volantes, mail (base de
datos), participacion en alguna feria, u alguna isla en diferentes malls, una vez

ya en marcha la empresa lo més importante va a ser la promocion boca a boca.

Nuestra estrategia de penetracion esta enfocada a tener nuestra pagina web,
también poner anuncios en revistas conocidas, poner un par de islas en malls
para informacion del centro. Y a promocionar telefonicamente con una base de

datos con las que contamos.

Tendremos 2 vendedores free lance, y les facilitaremos con volantes, carpetas

con informacién y capacitacién acerca del centro de recreacion.

6.4 .- ESTRATEGIA DE PROMOCION, DISTRIBUCION Y GASTOS.-

Nuestra estrategia inicial de promocion va a ser un precio diferenciado para las
parejas de adultos mayores que entren al centro, también si van hermanos al

centro tendrian un precio diferenciado.

Esto motiva a los adultos mayores a incentivar a un allegado a que entre

también al centro junto con ellos.

Vamos a facilitar el uso de transporte privado para los adultos mayores que no
cuenten con alguien que los pueda llevar y regresar, también contaremos con 2
oficinas en lugares estratégicos para que cualquier persona pueda tener
acceso a informacion del centro, puedan cancelar ahi por los servicios o

puedan partir desde ahi en transporte privado al centro de recreacion.



Para no incurrir con tiempo y gastos en actividades que no son ligadas a
nuestra actividad pero si muy necesarias para el negocio, tercializariamos el

servicio de transporte, seguridad y alimentacion.

Aparte tendriamos en nuestras oficinas a la venta las manualidades hechas por
nuestros adultos mayores, estos fondos recaudados serian donados a alguna
fundacion con esto cumpliriamos nuestro aporte social a la comunidad vy

también este aporte nos ayudaria a pagar menos impuestos segun lo aportado.

6.5.- ESTRATEGIA PUBLICITARIA Y DE COMERCIALIZACION.-

6.5.1.- TELEVISION.-

Escogimos pautar con medio televisivos ya que por medio de estos podemos
proyectar imagenes y sonido, ademas tienen un alcance alto y nos permiten

llegar a nuestro target especifico por programas.

Los canales nacionales que hemos escogido son los medios mas vistos en
general, mediante los programas y horarios podemos dirigirnos hacia nuestro

especifico grupo objetivo
Buscariamos espacios gratuitos para salir en revistas mafianeras.

Buscamos crear una difusién boca a boca 6ésea queremos promocionar el
centro de recreacion por estos espacios que la gente ve todas las mafianas, lo
comenten a sus conocidos y asi esparcir esto por medio del MARKETING

VIRAL a los posibles clientes.

Aparte también se puede contratar espacios pagados, lo cual por el momento
No queremos incurrir en esos gastos ya que hemos averiguado con varios

canales en diferentes horarios y esto es una inversién muy grande.

El querer promocionarnos con comerciales televisivos no entra dentro de
nuestro presupuesto todavia, es por eso que hemos buscado otros medios
publicitarios que puedan crear el impacto esperado hacia nuestros futuros

clientes.



Los programas mafaneros a los cuales pediriamos que nos den un espacio

serian:

El club de la mafana en RTS
En contacto en ECUAVISA
De 9 a 10 en TELESISTEMA
Cosas de casaenTC

6.5.2.- PRENSA ESCRITA.-

Escogimos difundir nuestra campafa por este medio ya que cada periddico
tiene una audiencia establecida lo que nos permite dirigirnos facilmente a la

nuestra.

Nuestra campafia tiene que tener mayor impacto entre gente de clase media
alta y alta por lo cual pautariamos en el diario que mayormente compra este
target que es EL UNIVERSO.

También queremos que sea una campafia masiva y que sea reconocida en
todo Guayaquil por eso nos enfocamos en este diario y no en otros que tal vez
tengan mas acogida en otras ciudades, nuestro mercado es solo para

Guayaquil y Samborondon.

Publicariamos % de pagina en vida y estilo o en el gran Guayaquil 2 veces por
semana durante el periodo de expectativa y una vez comenzado el proyecto 1

vez por semana siendo sdbado, domingo o lunes los dias a escoger.

También publicariamos en La Revista que sale todos los domingos en El

Universo.

Sacariamos anuncios de ¥ de pagina y tratando que nos saquen también en

articulos gratis.

6.5.3.- VALLAS.-



La finalidad de las vallas es de impactar en cuestion de segundos y es por eso
que escogimos este medio también aparte de la ventaja estratégica que nos

proporciona.

Nuestra campafia quiere tener gran impacto en todos los ciudadanos
guayaquilefios por lo que nuestras vallas estaran en sectores estratégicos de la

ciudad.

e Via Samborondon
e Viaala costa
e Av. Fco. de Orellana en la Kennedy

6.5.4.- PALETAS LUMINOSAS .-

Estos son de 2 caras (modelo D 1.20 x 1.80) por toda la ciudad principalmente

en las calles mas transitadas.

e Av. Victor Emilio Estrada e lllanes
e Av. El Periodista



CAPITULO VII

OPERACIONES

7.1.- RIESGOS INTERNOS. .-

¢ No seleccionar correctamente al personal de trabajo.
e No definir 6ptimamente las funciones del personal.

e No seguir nuestra mision y vision de la empresa.

e Impuntualidad del personal debido a la distancia.

e No cumplir con todas las tareas asignadas.

e Que los adultos mayores pierdan el interés.

e La caida de algun adulto mayor en alguna actividad.

e Atraso con algun transporte.

7.2.- RIESGOS EXTERNOS.-

e Impuntualidad de los adultos mayores en la mafana.

¢ Que el paciente termine su asistencia al centro debido a algan problema
de salud.

e Que algun adulto mayor presente una mala actitud en el centro.

¢ Que los familiares de los adultos mayores no colaboren.

¢ Que llame la atencion nuestro proyecto y se creen competencias en el

mercado.



e Algun improvisto como: cortes de energia, servicios basicos, paros de
transportistas, etc...
e En el invierno se complique la entrada al centro.

¢ Que nuestros colaboradores terminen su contrato por otras ofertas.

7.3.- PLANES DE CONTINGENCIA.-

En nuestro proyecto vamos a plantear 2 planes de contingencia, el primer plan
si el proyecto tiene buena aceptacién y demanda, el segundo plan si el

proyecto no esta rindiendo lo esperado.

Plan 1:

Si el proyecto tiene la aceptacion deseada podemos ir creciendo fisicamente
dentro de nuestro mismo terreno, ya que este es lo suficientemente grande

para cualquier tipo de ampliacion a futuro.

Plan 2:

Si el proyecto no esté rindiendo con lo esperado, tendriamos que enfocar de
otra manera el centro, podria ser permitiendo la entrada a personas con alguna
discapacidad mental y creando terapias, adaptando el centro con espacios

para rehabilitaciones y demas programas especializados.

7.4.- PROVISIONES Y SEGUROS.-

Vamos a contar con ALERTA MEDICA para cualquier tipo de accidente que
haya dentro del centro de recreacion.
También con un medico de planta para cualquier tipo de inconveniente que
pueda presentar algan adulto mayor.

Y la enfermeria para atender cualquier tipo de emergencia.



7.5.- SERVICIOS

Los servicios adicionales que los que brindaremos en el centro serian
tercializados, para evitar incurrir en gastos extras y preocupaciones que no
tienen que ver con lo que es nuestro proyecto, por lo menos en un principio.
Estos servicios serian:

. Alimentacion (una empresa de comida saludable y dietas, que pase un menl semanal)

(] Transporte (servicio de furgonetas con todas las comodidades y servicio de transporte puerta a puerta)

. Seguridad (empresa de seguridad que preste servicio de guardiania las 24 horas)

7.6.- ACTIVIDADES

e Actividades ludicas

e Baile y canto

e Carpinteria

e Circulo de lectura

e Pintura

e Actividades fisica

e Caminatas al aire libre

e Computacion

e Cine férum

e Discusion de documentales

e Manualidades

e Clases de cocina y pasteleria
e Jardineria

e Yoga

e Juegos varios

e Salidas ( museos, cines, teatros, parques, etc...)
e Fiestas

e Obras de teatro

e EXposiciones varios



CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

8.1.- PRESUPUESTO E INVERSIONES.-
Dentro de este presupuesto tenemos el desglose de todo lo que vamos a

necesitar para construir y poner en marcha el proyecto del centro de
recreacion. (Ver anexo del desglose para la inversion inicial)

8.2.- PROYECCION A CINCO ANOS.-

| [ 1 H 3 4 5
1. Ingresos Totales
Ingresas Dperatives §290.000,00 ¢ 29650000  $402.00000 §40950000 4 41600000
Ingrezos No Operativas
matriculas F 2000000 ¢ 2400000 F 2200000 F 3200000 § 00000
Tatal Ing Mo Operativas d 2000000 % 2400000 # 2200000 &£ 3200000 § 3600000
Tatal Ingresos # 410.000,00 442080000 4 43100000 § 4450000 4 452.000,00
2. Egresos Totales
Sucldas F 16276000 ¢ 1701000 4 19526000 § 2151000 4227 760,00
Gastos operatives 1932000 £ 1989960 4 2049653 £ 21049 & 2T4482
Gastas variables d 2700000 F 2FH000 F 2864430 F 2980363 F 3038874
Taotal Eqg Dperat Reales $200.020,00  # 22ETIAED  $24440023 § 2E21251  $2TARAIET
Eqrezes Mo Operativos Reales
Gastes Financieros 2200000 ¢ 1920000 & 1FE0000 1540000 ¢ 1220000
Eqresas Wirtuales « Walor en Libros
Diepreciacion + OITEIE2Z ¢ ITEIEZZ & 183622 $ 1FE3622 § 1783822
Total Eg Virtuales + % en Libroz $ OITBIEZE ¢ IFEIEZE O 1FEIEZ2 O TFEIEZZ ¢ TREIEZZ
Taotal Egrezos 24290622 $264.30622 4 ZVORITA0 4 RARZELIEZ  f 3092972
atilidad operativa 1102378 & BEI4IE ¢ 1IBLIEZ30 & MEIZZET  § 07022

S4E2E7 ¢ 2BANMED 4 J2EVA4E & MO2030 & 218053
13692122 § 13272256 § 12840546 F 12421787  f N390363

[ - JParticipacion Trabajadores
utilidad antes de impuestos
3. Impuesto 3 Ia Renta y Utilidad Meta

B | e

Utilidad antes de impuestos F 13692122 132TIZEE 12048846 12421757 4 1990962
Impueste 2 lu Fienta $ 3423030 % 33B0E4 £ 2242212 ¢ FOS44T & 2AATTARZ
Utilidad Antes de Impuestos F 0263081 # 9954192 # 9636635 9306340 2993226
Fiezerva legal (10 %) + 1026803 % 9485413 & HE3EE3 § 931634 4 893323
| Utilidad Heta | + 9242182 4 BRBETYI & 26TV & BRL4TOE & 2053304
4. Reversion de Gastos Yire + ¥ Libros + IFEMEZZ 4 IFEMEZZ & FRMEZZ £ FEME2Z ¢ TRERE2Z
5. Ing y Eg mo afectados 1 impuestos
Inwersion Inicial E -200.000
Participacion Trabajadaores F 24257 3 2342163 F ZZET443 3 2192080 % 2116052
Impueste 2 lu Fienta F OMZING0 o 33064 0 B212212 % H0B4AT & 2047742
Farticipacion Trabajadores pagado F 24I6ZH7 0§ 2342183 % Z22ETV443 § 21920580
Impussta 3 la Fenta pagade $ 3423030 $ 3318084 0 3212202 ¢ 3105447
Fieserva Legal F 026903 F 995413 3 SEIEEZ O AZMEI4 899323
Prestamo y Abonos al principal & 20000 % 20000 % 20000 % 20000 % 20.000
Flujos dzl proyects § -200.000 % 158.820,00 % 9558753 f 9239685 4 8407834 4 85336




Cuadro 37.- proyeccion a5 afos

8.3.- ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.-

En el punto de equilibrio de un negocio los ingresos son iguales a los gastos y
por lo tanto no hay ni ganancia ni pérdida. Es el punto de partida desde el cual
un aumento en las ventas produce una ganancia y una reduccién en las ventas

genera una pérdida.

El punto de equilibrio es una referencia importante, que influye en la
planificacion y el desarrollo de las actividades de la empresa. Al entender
claramente el nivel de ventas que se necesitan para cubrir todos los costos, se
sabe cuantas unidades hay que producir, en el caso de una empresa que
fabrica o compra productos para la venta. En una empresa de servicios, el
punto de equilibrio indica la cantidad de horas cobrables que hay que trabajar

para cubrir los costos.

En el punto de equilibrio los ingresos = costos fijos + costos variables.

Por lo tanto, para calcular el punto de equilibrio, es necesario determinar todos

los costos fijos y variables involucrados en la operacion:

* Los costos fijos son aquellos que son invariables, con cualquier nivel de
ventas.
* Los costos variables se incurren en forma proporcional al nivel de

ventas.

Punto de Equilibrio

o 1 2 =) a4 5
Costos Fijos 5 221916 5 238.548 &5 251.193 5 265.858 5 280.541
Costos Variables 5 27.000 5 27.810 5 1B.E42 & 29.504 5 30.385
Total Costos 5 248916 5 264356 5 279837 5 295361 5 310.930
Punto de Equilibric (S} 5 237.560 5 253.288 5 269076 5 2848596 5 300.762




8.4.- BALANCES.-

Balance General

Cuadro 38.- punto de equilibrio

I] 1 2 3 4 ]
Activo
Circulante
Caja- Bancos 3 150000 % 308920 % 404508 % 436,904 % R3E.033 % ET2.014
Ctas s Cobrar % - % - % - % . ; - ¥ -
Total Act Circulante 3 150000 % 308920 % 404508 # 496,904 B9E.022 % E72.014
Fijo
COnStruccion % oooan oogan  F nooon § noooo § oo § 00,000
Mobiliaric 3 242 42 L - ERCL - ERCE - 9342
Iaqy Equipos 3 TIE3E # TIE3E # TIE3E # TILE3E TILE3E T1.638
Diepreciacian Acum i 4032 % 28064 % 42087 % BRI f -70.161
Total Act Fijo 3 180980 % BE9428 52916 % 128882 % 124251 % 10,819
Diferido
Gastos de Constitucion kS 13.020 % 13020 % 19.020 % 13.020 % 13.020 % 19.0z0
Amartizacion de Gastos de Const i -804 -rE0E § 412§ 5216 § -19.020
Total Act Diferido 3 19.020 15216 § 4z § T.EOS § 3804 F -
Total Activo F 50000 § 431084 § BERE3E § E43.396 # 74738 % 782833
Pasivo
Corriente
Proveedores 3 k3 - k3 - k4 - ¥ - ¥ -
Farticipacian Trabajadares & pagar k4 S 24163 § 23422 % 2267 § 21941 % 21161
Imp % Pagar 3 ¥ 230§ AL Jh 054 29.977
Total Pas Corriente 3 8393 % BEEDZ % R47A7 % 2876 % 51138
Largo Plazo
Préstamas & Fagar 3 200000 1900000 160000 § 140000 § 120000 § 100.000
Total Pas Largo Plazo 3 200000 % 1900000 % 160,000 140000 120,000 100.000
Total Pasivo b3 200000 % 238.393 % 2I6.E0Z  # 194797 & 172976 § 151138
Patrimonio
Aporte Sccionistas 3 150000 % w0000 # 150,000 § w0000 & 80000 § 150.000
Feserva Legal ¥ 0269 20,223 % 23.8360 # ok R - 458,163
Litil Acum Ejer Anterior ¥ 92422 % 132010 § 2B8.733 § 352 586
Litilidad Meta ks 92422 % 89638 % BETI0 % 23847 % 20939
Total Patrimonio i3 150000 % 252691 % 352233 % 448593 % B41763 & E31.695
Total Pas « Pat b3 350000 # 491054 AES.836 % E43.396 % T8 § T82.833
Cuadro 39.- balance general
8.5.- TASA INTERNA DE RETORNO.-

VAN 5 219 510

TIR 75

TREMA 205




Cuadro 40.-tasainterna de retorno

8.6.- TABLA DE AMORTIZACION.-

Se realizaran pagos mensuales por 15 afos al 8% anual, la siguiente tabla esta

hecha anualmente.

|PRESTA_\-I0 BANCARIO ALARGO PLAZO CEN |

ANO CAPITAL INTERES | DIVIDENDO SALDO
31/12/2009 5 200.000,00
1 5 20.000,00 $22.000.00 54200000 5 180.000,00
2 5 20.000,00 5 19.800,00 539.800,00 5 160.000,00
3 5 20.000,00 5 17.600.00 537.600,00 5 140.000,00
4 5 20.000,00 5 15.400,00 535.400,00 5120.000,00
5 5 20.000,00 $13.200.00 53320000 5 100.000.00
6 520.000.00 511.000.00 531.000.00 5 80.000.00
7 5 20.000.00 S &.800.00 5 28 800,00 5 60.000.00
8 5 20.000.00 5 6.600,00 526.600.00 540.000,00
9 $ 20.000.00 S 4.400.00 $ 24 400,00 $ 20.000.00
10 5 20.000,00 5 2.200.00 52220000 50,00
SUMAN S 100.000,00 S §8.000,00 S 188.000,00
[sPoRrTACION DE SOCI0S | $ 4.000,00|
[ TotaLDECAPTAL | S 204.000,00]

Cuadro 41.- tabla de amortizacion

8.7.- REQUERIMIENTOS DEL CAPITAL.-

Estamos requiriendo un préstamo por $ 200.000 a 15 afios plazo al banco o
corporacion financiera, este préstamo nos va a servir principalmente para la
adecuacion y construccion del centro recreacional, con el aporte de los
accionistas recurriremos a los gastos de suministros, muebles y articulos de

oficina necesarios para el funcionamiento del centro.



Una vez construido y adecuado el centro estariamos listos para la atencion a
los clientes, que para este entonces ya deberiamos haber incurrido en la

campafa publicitaria para llegar a nuestros futuros clientes.

8.8.- RAZONES FINANCIERAS BASADAS EN LAS PROYECCIONES
ANUALES.-

Como podemos ver en las proyecciones financieras, podemos darnos cuentas
gue este es un proyecto rentable.

Entonces no tendriamos ningun problema en liquidez para pagar las deudas a
corto y largo plazo, estas las cubririamos mensualmente ya que nuestros
ingresos mensuales fijos nos permitirian hacerlo.

Nuestro mayor egreso es en la inversion inicial del proyecto, el resto de gastos

fijos son totalmente solventados por los ingresos mensuales en pensiones.



CAPITULO IX

ECOLOGIAY MEDIO AMBIENTE

9 .1.- PROCESO, PROCEDIMIENTO E IMPACTO QUE SE SIGUIO Y
CULMINO.-

En la planificacion de este proyecto hemos tenido muy en cuenta la parte de la

ecologia y el medio ambiente.

Al tratarse de un centro de recreacion tipo casa de campo, vamos a estar
rodeados todo el tiempo de naturaleza siendo esta una de nuestras

diferenciaciones y fortalezas respecto a los centros gerontoldgicos existentes.

Dentro del proyecto contamos con areas verdes, lo cual nos obliga a la siembra
de nuevos arboles.
También vamos a tener un huerto para realizar actividades con los adultos

mayores.

La idea del centro es aprovechar de la naturaleza que contamos a nuestros

alrededores en el centro, sacarle provecho y concientizar a la ecologia.

Respecto a la construccién y desechos sélidos, todo va a ser llevado d una
manera organizada para no dejar ningun tipo de residuo que perjudique el

medio ambiente.

Diariamente se saca la basura al finalizar de la tarde hasta garita donde pasa el
recogedor de basura todas las noches.



9.2.- RESULTADOS LOGRADOS .-

Al vernos ligados tan directamente con la naturaleza es un “plus” que ven los
adultos mayores del centro, ya que muchos les gusta la idea de la casa de

campo, estar rodeado de naturaleza y mas que nada salir de la rutinaria ciudad.



CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. - CONCLUSIONES.-

Podemos concluir que el centro de de recreacion geriatrico muy aparte del
lado economico, en la parte social es muy favorable y pensamos que
tendria muy buena acogida, teniendo en cuenta que con este proyecto
podemos ayudar al desarrollo de la ciudad y la sociedad ya que estamos
atendiendo a un sector socio econdmico que esta desatendido y olvidado.

Con el tipo de centro que estamos proponiendo estamos dando inicio a
nuevos proyectos en esta area siendo nosotros pioneros, ya que nuestra
propuesta abarca varias tematicas para una buena atencion a este nucleo

social.

Los que nos da mayor acogida es el hecho de poder recibir a personas de
la tercera edad que puedan valerse solos y también aquellos que tengan
alguna discapacidad fisica, siendo estos los mas desatendidos y olvidados.
Esta oportunidad de recibir a personas con discapacidades nos va a abrir
muchas puertas y es bien visto por las personas encuestadas.

Nos abre otro mercado que anterior mente no nos enfocabamos.

Con esto podemos innovar en los centros de servicios para personas
mayores de edad, en nuestro caso es centro de recreacion, pero esta idea
pudiera servir en un futuro para los asilos, hospitales y demas centros
geriatricos en los cuales pueden empezar a realizar actividades
recreacionales que sirven de mucho a los adultos mayores, también el
retomar el contacto con la naturaleza que ya se estd perdiendo con el

tiempo.



Por el lado econOmico, este es un proyecto muy rentable, brindando un
ambiente muy acogedor y un servicio con profesionales de primera, siempre

buscando la excelencia.

10.2. - RECOMENDACIONES.-

Buscar en un mediano plazo expandirnos dentro de la ciudad y a otras

ciudades ya que tenemos una capacidad limitada y la demanda es grande.

Vamos a contar con un area de 4200 M2 que vamos a utilizar para el proyecto
del centro recreacional, dejamos como aéreas verdes casi 1800 M2 para
construccion futura, ya sea ampliaciéon del centro o creacion de un nuevo

edificio para otras actividades acorde a lo ya establecido.

La idea a futuro es hacer de este espacio un lugar donde las personas de la
tercera edad puedan disfrutar a plenitud, en un principio solo para pasar el dia,
pero no nos quita la idea de algun tipo de lugar donde ellos puedan vivir y
aprovechar del campo para tener una calidad de vida y tranquilidad que en la

ciudad no pueden tener.
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