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INTRODUCCION

El presente trabajo se encuentra conformado por el contenido cientifico sobre
la tecnologia del Internet y los beneficios que nos presta la misma al igual que

un local comercial ubicado en el centro de la ciudad.

El posicionamiento de un portal de negocios de CalMos S.A. es un factor clave
para el éxito de la compafiia, ya que cada vez es mayor la busqueda por parte
de distribuidores y consumidores de suministros, accesorios y partes de
portétiles asi como diversos articulos de audio portétil, todo esto lo hacen a
través de Google, Yahoo, etc. Al mismo tiempo, los estudios demuestran que la
gran mayoria de los consumidores, distribuidores y mayoristas cuando desean
comprar articulos de computaciéon portatii en algdn almacén o minorista
conocido visitan a través del Internet las paginas Web o portales de negocios
de los diversos distribuidores que conocen, por lo que sera muy beneficioso
para la compafiia contar con su portal de negocios que va mas alla de una
simple pagina web que solo presenta imagenes informativas de los productos;
a diferencia del portal de negocios el cual tiene mayor versatibilidad y opciones

de compra online y darse a conocer a Nivel local, Nacional e Internacional.

En un mundo tecnoldgico actual un portal de negocios creado por una entidad
comercial le permite mejorar su publicidad, dar a conocer su oferta comercial,
incrementar niamero de clientes, mejorar su imagen, etc. Ademas de darnos a
conocer por medio del portal de negocio también implementaremos un local
propio en el centro de la ciudad, ya que de esta manera tendremos presencia

fisica en el mercado y seremos mas reconocidos como marca.

Una de las ventajas del portal de negocios es que la compafiia puede utilizar
medios virtuales de comunicacién con el usuario asi como pagos electrénicos,
consultas virtuales, asesoria técnica y servicio al cliente en un “chat” virtual en
el cual podran despejar todo tipo de dudas sin tener que esperar a llegar al

local.
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El presente trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de disefiar el
Portal de Negocios e implementar un local comercial en el centro de la ciudad

de Guayaquil para la compafia CalMos S.A.

» El Capitulo | ElI Problema se hace un analisis de la problemética que se
presenta en la compaiiia, se establecen los objetivos primordiales para
solucionarlos, delimitdndolo, estableciendo sus causas y consecuencias
y justificando su ejecucion.

» EIl Capitulo Il Marco Tedrico esta conformado por las investigaciones de
tipo bibliograficas y documentales referentes a la importancia del Internet
en los negocios, sobre disefio de portales web e implementacién de
locales comerciales con su debida infraestructura, con sus respectivas
fundamentaciones que hacen que su contenido sea util para la
compaiia.

» EIl Capitulo 1l Metodologia se selecciona la modalidad y el tipo de
investigacion, el mismo que sirve para disefiar el proyecto donde se
establece una encuesta, cuyos datos son diagramados y tabulados, para
extraer sus conclusiones y recomendaciones del tema en estudio.

» EIl Capitulo IV Andlisis e Interpretacién de resultados analiza y
detalla cada una de las preguntas realizadas en las encuestas a
distribuidores, minoristas y clientes; asi como su respectiva tabulacién
estadistica.

» En el Capitulo V Marco Administrativo contiene el cronograma de
actividades, los recursos y el presupuesto.

» El Capitulo VI La Propuesta que establece la solucién de la
problematica en estudio, la justificacion e importancia de disefiar el
Portal de Negocios para ser difundido por Internet, asi como dar a
conocer la ubicacion fisica de la compafia que sera nuestro local
ubicado en el centro de la ciudad.

En la parte final se encuentran la bibliografia y los anexos conformados

por el formato de la encuesta, la ubicacién geografica de la compaiiia.

13



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Algunas Instituciones comerciales emplean los recursos del internet como
instrumento para promocionar, algunas aprovechan los portales de negocios
para crear campos virtuales donde los clientes pueden comunicarse a cualquier
hora, ya sea con departamento de ventas o servicio al cliente; lo que consigue
facilitar a los clientes en forma organizada, ahorrando tiempo, de manera que el
concepto de seguimiento permanente, empieza a tener un verdadero sentido.

Asi como también tenemos la necesidad de tener un lugar fisico en el cual
nuestros clientes puedan acudir cuando piensen necesario una interaccion mas

cercana con nuestra compaﬁl’a.

Es imprescindible hoy en dia que la comunidad de consumidores asi como los
distribuidores, minoristas y mayoristas, se beneficien con la implementacion de
un portal de negocios virtual, donde el cliente tenga la facilidad de enviar y
recibir informacién, navegar, e investigar sobre un articulo determinado y asi
poder apoyar al desarrollo de un trabajo eficiente. La tecnologia y los avances
cientificos brindan la oportunidad a los usuarios de comunicarse con otras
personas en cualquier parte del mundo teniendo asi mayor ventaja y expansion
de mercado en cuanto a nuestros posibles clientes, los cuales podrian llegar a

ser internacionales.
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1.2Situacién del conflicto:

La compafia CalMos S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, no cuenta con
un local comercial fisico ni posee un portal de negocios que satisfaga todas las

necesidades de informacién inmediata de los clientes.

Su local comercial estara proximamente ubicado en el centro de Guayaquil en
la calle 9 de octubre, la cual atiende a clientes interesados en productos,

servicios y accesorios de computadores portatiles.

Se creod en el afio 2008 se inicio con 2 empleados entre todas sus areas de
comercializacién y ventas en la calle Boyaca en casa de uno de sus socios

Fernando Calvas.

Su personal actual es de 3 encargados incluyendo a ambos socios, los cuales
se encargan de todas las actividades de la compafia, debido que tienen

conocimientos que les permite tener varias actividades a su cargo.

Debido que la compafiia ha funcionado mas de manera virtual no contamos
con un local propio, todo se manejaba por medio de consultas en nuestra
pagina web y envio directo a los mayoristas.

Contamos con un stock limitado de portatiles debido al espacio, y contamos
con un pequefio stock en cuanto a accesorios de laptops; por este motivo nos
vemos obligados a expandirnos fisicamente, por lo cual tenemos la necesidad
de adquirir un local comercial céntrico, en el cual disponer de nuevos
accesorios y en mayor cantidad, también la diversificacion de productos que

habiamos planeamos como mp3s, mp4s, ipods, etc.

Al analizar la situacion actual se detecto que existia la necesidad de
implementar herramientas de comunicacion tecnoldgicas que permitan
aprovechar los recursos de los que dispone la compafiia entre ellas el Internet,

mejorando la calidad de la comunicacién y medios por el cual promocionarnos
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ademas de brindar mayores ventajas a los clientes en cuanto a facilidad de

manejo del portal de negocios y pago electronico.

Dentro de los principales problemas que se presentan en la compafiia es el
poco aprovechamiento de los beneficios que ofrece las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, entre ellas el Internet. También la falta de un
Portal de Negocios en lugar de una sencilla pagina web, lo cual ocasiona que
exista una brecha que separa a la compafia de la comunidad y que muchas
otras compainiias utilizan para brindar facilidades, seguimiento continuo, pagos
electronicos, realizar cotizaciones, notificar posibles problemas, y demas

actividades administrativas.

Tabla 1
1.3Causas y Consecuencias

CAUSAS CONSECUENCIAS

o _ Se ha prescindido del uso de un
Desconocimiento de ventajas de _
) o Portal de negocios en lugar de una
comercio electronico en portales.

pagina web
Ausencia de un estudio de Desconocimiento de la comunidad
importancia de un local comercial. de clientes de nuestra imagen

como un local de portatiles.

Falta de gestion y recursos para No existe un disefio del Portal de
promover la creacion de un Portal de Negocios de la Compaiiia CalMos
Negocios. S.A

16




1.4Delimitacion del problema:

Campo: Nivel medio

e Area: Informéatica y Comercio

e Aspecto: Disefio de un Portal de Negocios e implementacion de un local

comercial para la compafiia CalMos S.A.

e Tema: Uso de portales de Negocios en la compafiias y sus locales como

imagen de la misma.

1.5Formulacion de la Hipotesis:
¢,Como incide el disefio de un Portal de Negocios y la implementacion de un
local comercial en el conocimiento de lo que ofrece CalMos en beneficio de los
posibles clientes y usuarios de portétiles en la ciudad de Guayaquil?

1.6Evaluacion del problema.
El tema ser& evaluado en los siguientes aspectos:
Delimitado:
El proyecto comercial serd aplicado en el afio lectivo 2009 - 2010, para
destacar la importancia del Internet como recurso comercial y publicitario en el
proceso de ventas y expansion de la compafia.
Claro: El proyecto esta redactado en forma clara, con un lenguaje sencillo, que

permita su facil comprension e interpretacion por parte de los miembros de la

compafiia CalMos S. A. para su facil ejecucion.
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Concreto: Este trabajo esta redactado en forma precisa y sera ejecutado por
medio de la utilizacion eficiente del Internet como recurso de ventas, publicidad

y del disefio del portal de negocios para la compaiia.

Relevante: Este proyecto es de gran importancia porque por su ejecucion se
logrard mantener una mejor calidad comercial dentro de la compafia, ademas
se lograra que los clientes y usuarios utilicen los recursos del Internet como
medios eficientes en el proceso de compras y consultas de nuestra compaiiia,

asi también como pagos electronicos sencillos con sus tarjetas de crédito.

Original: El tema y la propuesta son novedosos, practicos y actualizados, ya
gue no han sido planteadas en otras ocasiones como medio eficiente para
solucionar la falta de empleo del Internet y el disefio de un portal de negocios

para la compafiia que traeria muchas ventajas comerciales.

Factible: Porque el presente proyecto cuenta con todos los recursos

necesarios para ser aplicado en la compafia.
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1.70bjetivos

1.7.1 Objetivo general:

Diseflar un portal de negocios e implementar un local comercial para la
compafia CalMos S.A. de la ciudad de Guayaquil para expandir nuestro
catalogo de productos e incrementar nuestro nivel de ventas y darnos a

conocer con mayor presencia en el mercado de computadores portatiles.

1.7.2 Objetivos especificos:

e Reconocer la importancia de las paginas Web en las entidades

educativas.

e Emplear los conocimientos de informética para el disefio de la Web del

plantel.

e Orientar a los docentes y padres de familia en el uso de la pagina Web

del plantel

1.8Justificacién e Importancia.

Dentro del proceso de formacion integral de los estudiantes, se requiere
fomentar su comunicacion e interconexién entre autoridades, padres de familia,
estudiantes y comunidad, por lo que la mayoria de las entidades educativas
han optado por disefiar su pagina Web y de esta forma fortalecer la

comunicacion virtual.
Describir el uso y beneficios del Internet en la Educacion es fortalecer la

comunicarse, enseflanza, aprendizaje, el compartir e investigar informacion

educativas con otras instituciones.
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Este proyecto es beneficioso porque se podra ensefiar a los directivos, clientes,
minoristas y mayoristas a obtener informacion de forma rapida y sencilla. Los
estudiantes, clientes, minoristas, mayoristas y socios estan creando una nueva
sociedad virtual. Todos los actores de un proceso comercial de ventas
tradicional pueden y deben utilizar el Internet para tener una mejor
comunicacion, compartir sus trabajos y articulos, y asi enriquecer su capacidad
de producir, investigar y trabajar en equipo. La informacion bien compartida

puede elevar el nivel de conocimiento de toda la comunidad.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han incursionado
masivamente en la comercializacion y sus procesos de ventas. Los
ordenadores y las redes de comunicacion estan cambiando la naturaleza de los
sistemas comerciales; tanto, en los modelos organizacionales como en los

procesos de ventas a nivel nacional e internacional.

El uso del Internet promueve la insurgencia de modelos diferenciados de
comercio, facilitando el acceso a la misma informacion-formacion con la misma
facilidad y rapidez desde la institucién que desde otros lugares donde exista
una red; transformando radicalmente el panorama de las compafias
comerciales. Asi, la compafiia deja de ser el depositario absoluto de la
informacion para convertirse en gestor del conocimiento, caracteristica
distintiva que constituye un valor comercial agregado al darles a sus clientes la

mayor cantidad de informacion sin restricciones acerca de los articulos.
Ya muchas compafiias estan emprendiendo a nivel nacional esta metodologia

de comercio, por medio de gestores informaticos de comunicacion e

informacion; para asi facilitar la continua comunicacién con nuestros clientes.

20



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio:

Al consultar con los registros de tesis y monografias grabados en los archivos
de la Universidad del Pacifico Facultad de Negocios se pudo comprobar que no
se han realizado trabajos de investigacion, tales como: monografias, tesis, con
el tema: Implementacién de un local comercial para Calmos y migracion de la
pagina Web hacia un portal de negocios. Propuesta: Disefio de un portal de

negocios y adecuacion de un local comercial para la compafiia CalMos S.A.

Es importante mencionar que este proyecto es novedoso porque permite
conocer la compafiia a través del Internet, los beneficios y productos de la

“Compania” y se pondra a disposicion de los clientes en general, a nivel local,

nacional o internacional.

2.2. Fundamentacién Teo6rica

Es indudable el uso, cada vez mayor, de Internet en la sociedad actual. Es sin
duda, la tecnologia mas moderna del siglo XXI, al promover un intercambio de
informacion constante e inmediata en todo el mundo. Este avance tecnoldgico
ha generado una nueva vision de la sociedad porque se han eliminado las
barreras de tiempo y espacio entre los hombres, y porque ahora la
comunicacion entre ellos es inmediata e instantanea. Internet no es mas que
una red de computadoras que contiene un grupo muy grande de recursos de
informacion y que hoy cuenta con muchos millones de usuarios conectados a

ella, esto es lo que se conoce como la autopista de la informacién®.

! orientacion.galeon.com
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Los servicios mas utilizados de Internet son el correo electrénico, la Pagina
Web y recientemente los portales de negocios que son una version mas
avanzada y sofisticada de usar paginas web, a pesar de que hoy en dia existen
muchas aplicaciones. Un aspecto importante de resaltar es que Internet es una
red que no le pertenece a ninguna persona, organizacién, empresa o gobierno

y, por tanto, es un patrimonio de la humanidad.
2.2.1. Definicion de Internet

Basicamente, Internet es una interconexion de redes informaticas que permite
a las computadoras conectadas comunicarse directamente. El término suele
referirse a una interconexién en particular, de caracter planetario y abierto al
publico, que conecta redes informaticas de organismos oficiales, educativos y
empresariales. También existen sistemas de redes mas pequefios llamados

intranet, generalmente para el uso de una Unica organizacion®.

En esencia, Internet es una red mundial de computadoras que ofrece el acceso
a los usuarios a la informacion. Mas de veinte millones de personas la utiliza y
se espera gue pronto llegue a cien millones. Pero Internet es mas que esto, es
una comunidad virtual que existe efimeramente en la realidad fisica. Esto
puede ser motivo de discusiones filosoficas extensas, lo que no va a modificar
su vida. En cambio, ejecutando varios programas, que dependeran del tipo de
informacion que desee, Internet provee varios beneficios reales que si pueden

tener un impacto muy grande en sus vidas®.

e Salas de Chat: Es un Cyber o un lugar donde existe computadoras en
red conectadas en Internet, una persona puede enviar y recibir e-mail
(mensajes) al instante aunque, hoy en dia se puede mirar o ver al otro

remitente a través del video conferencia.

2 www.scribd.com/doc/19851225/ Internet-y-su-evolucion
% http://www.uclm.es/profesorado/ricardo/WEBNNT T/Bloque%202/Internet.htm
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e correo electronico: Se puede usar Internet para enviar y recibir mensajes
electronicos con cualquier usuario de computadoras que esté conectado
alared.

e Noticias en red: El usuario puede participar en una amplia variedad de
grupos de discusion electronicos de cualquier tema. Actualmente existen
mas de 4000 grupos de discusion y noticias.

e Transferencia de archivos: Se puede transferir archivos desde su
computadora a cualquier computadora conectada al Internet a diferentes
partes del mundo.

« Espiar informacion: Puede usar herramientas de software para ingresar

a la informacién a través de recursos de informacion.

Esto es solo el principio de lo que le ofrece Internet. La tecnologia de Internet
es una precursora de la llamada ‘superautopista de la informacion’, un objetivo
teérico de las comunicaciones informaticas que permitiria proporcionar a
colegios, bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una informacion
de calidad que eduque, informe y entretenga. A principios de 1996 estaban
conectadas a Internet mas de 25 millones de computadoras en mas de 180

paises, y la cifra sigue en aumento®.

En los afios 60 cuando lo EE.UU. se estaba buscando una forma de mantener
las comunicaciones virtuales del pais en el posible caso de haber un Guerra
Nuclear, este hecho marco profundamente su evolucién, ya que los rasgos
fundamentales del proyecto se hallan presentes en lo hoy conocemos como
Internet. Este proyecto contemplaba la eliminacion de cualquier “autoridad
central”, ya que este seria el primer blanco en caso de un ataque; en este
sentido, se pensd en una red descentralizada y disefiada para ocupar en
situaciones dificiles. Cada maquina conectada deberia tener el mismo status y

la misma capacidad para mandar y recibir informaciéon®.

* www.solociencia.com/informatica/computador-historia-redes-concepto-internet.htm
% http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080315135541AApQIqi
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El envio de los datos deberia descansar en un mecanismo que pudiera
manejar la destruccion parcial de la Red. Se decidi6 entonces que los
mensajes deberian de dividirse en pequefios paquetes de informacion,
contendrian la direccion de destino pero sin especificar una ruta especifica para
su arribo; por lo contrario, cada paquete buscaria la manera de llegar al
destinatario por las rutas disponibles y el destinatario reensamblaria los
paquetes individuales para reconstruir el mensaje original. La ruta que
siguieran los paguetes no eran importante; lo importante era que llegaran a su

destino.

Curiosamente fue en Inglaterra donde se experimento primero con estos
conceptos; y asi en 1968, El Laboratorio Nacional de Fisica de la gran Bretafia
estableci6 la primera red experimental®. Al afio siguiente, el Pentagono de los
E. U. decidio financiar su propio proyecto, y en 1969 se establece la primera
red en la Universidad de California (UCLA) y poco después aparecen tres redes
adicionales como ARPANET, (Advanced Research Projects Agency

Networks), de la que conocemos en la actualidad como Internet.

Gracias a ARPANET, cientificos e investigadores pudieron compartir recursos
informaticos en forma remota; este era una gran ayuda ya que en los afios 70
el tiempo de procesamiento por computadora era un recurso realmente escaso.
ARPANET, creci6 para 1972 agrupaba a 37 redes. Fue algo increible que ya se
empezd a verse que la mayor parte del trafico estaba constituido por noticias y
mensajes personales, y no tanto por procesos informaticos; de echo, cuando se
desarrollaron las listas de correo electronico (mensajes de correos que se
distribuye a un grupo de usuarios), uno de los primeros temas que abordaron
con éxito fue el de la ciencia-ficcion a través de una popular lista que se

llamaba SF-LOVERS (Fanaticos de la ciencia ficcion).

El protocolo utilizado en ese entonces por las maquinas conectadas a
ARPANET, se llamaban NCP (Network Control Protocol 6 Protocolo de Control

® http://www.mitecnologico.com/Main/AntecedentesHistoricosRedes
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de Red), pero con el tiempo dio paso a un protocolo mas sofisticado: TC/IP,
que de hecho esta formado no por uno, sino por varios protocolos, siendo los
mas importantes el protocolo TCP (transmisiéon Control Protocol 6 Protocolo de

Control de Transmision)

La naturaleza descentralizada de ARPANET vy la disponibilidad sin costo de
programas basados en TCP/IP permitio que en 1977, otro tipo de redes no
necesariamente vinculadas al proyecto original, empezaran a conectarse. En
1983, el segmento militar de ARPANET, decide separarse y formar su propia
red que se conocié como MILNET.

ARPANET, y sus ‘redes asociadas” empezaron a ser conocidas como

INTERNET en 1984 la fecha mas importante de esta Tecnologia.

2.2.2. Breve historia de Internet

Segun Manuel CASTELLS (2000), en contra de la muy difundida opinidon de
gue Internet es una creacion norteamericana, Internet se desarrolla desde el
principio a partir de una red internacional de cientificos y técnicos que
comparten y desarrollan tecnologias en forma de cooperacion, incluso cuando
Internet era algo que estaba dentro del Departamento de Estado
estadounidense" al final de la década de los 60 con el propdsito de disponer de
un sistema de comunicacién que permitiera la transmisiébn de paquetes de
informacion aun en las condiciones mas adversas (desconexion o destruccion

de una parte de la red de comunicaciones’.

Internet es una red mundial de redes de ordenadores, que permite a éstos
comunicarse de forma directa y transparente, compartiendo informacion y
servicios en cualquier parte del mundo®, para que dos ordenadores

conectados a Internet puedan comunicarse entre Si es necesario que exista un

"Manuel CASTELLS (2000)
8 http://www.wikilearning.com/curso_gratis/internet_redes_de_ordenadores-
internet_una_red_de_redes/4841-11

25



lenguaje en comun entre los dos ordenadores. Este lenguaje en comun o
protocolo es un conjunto de convenciones que determinan como se realiza el
intercambio de datos entre dos ordenadores o programas. Los protocolos
usados por todas las redes que forman parte de Internet se llaman
abreviadamente TCP/IP y son: Un protocolo de transmisién: TCP

(Transmission Control Protocol) y El protocolo Internet: IP (Internet Protocol)

llustracion 1°
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Fuente: slideshare.net

Aunque poco a poco el proyecto perdi6 interés militar, las universidades
participantes fueron viendo cada vez mas aplicaciones para la vida civil. Y asi
nacié Internet, un conjunto de ordenadores repartidos entre todo el mundo,
conectados permanentemente entre si a través de las lineas telefonicas. Cada
ordenador conectado a Internet puede acceder a la informacién que poseen los

demaés ordenadores conectados a la red.

Internet no tiene sede, ni duefio, aunque hay instituciones que regulan el trafico
en la red. Frente a los ordenadores (llamados servidores) °que estan

permanentemente conectados a la red y que constituyen a Internet, los

% http://www.slideshare.net/ MAGRE A/redes-y-comunicaciones-1136161
19 www.pangea.org/peremarques/nuevaera.htm
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ordenadores que solamente quieren conectarse ocasionalmente a la red lo
deben hacer a través de uno de estos servidores: contactan con ellos a través

de las lineas telefonicas y estos les proporcionan el acceso a Internet.

No obstante, como cada servidor dispone solamente de un determinado "ancho
de banda" (cantidad determinada de informacién que puede circular por una
linea), cuando son muchos los ordenadores que quieren acceder a Internet a

través de un servidor se ralentiza la velocidad.

Al principio solo se trataba de retransmitir datos textuales, pero fueron
apareciendo nuevas funcionalidades. La principal de todas ellas, es el World
Wide Web (1989), creada por Tim Berners-Lee en ginebra, que hoy en dia
permite facilmente el acceso a millones de paginas con informacion multimedia
a través de un sistema de enlaces que dota de interactividad a las paginas (el

término hipertexto fue introducido por Ted Nelson (1965)*".

Actualmente se calculan 60 millones de usuarios, y se estima que la
informacion que contiene Internet se multiplica varias veces anualmente. El
trafico de informacion ya no es solamente textual; por la red circulan imagenes,

musica (MP3), videos™?.

1 www.pangea.org/peremarques/usosred2.htm
12 www.pangea.org/peremarques/nuevaera.htm
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2.3.Debilidades de Internet en el comercio

El lado negativo de la red

Violacién de los derechos de autor y la propiedad intelectual.
¢ Invasion a la privacidad.

e Fraude.

e Robo.

e Suplantacién de identidad.

e Propagacion de virus informaticos.

e Difusion de pornografia.

¢ |Informacion desactualizada o totalmente falsa

2.4.Como funciona Internet

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre si a través de un
ordenador especial por cada red, conocido como Gateway (puerta de entrada).
Las interconexiones entre Gateway se efectlan a través de diversas vias de
comunicacién, entre las que figuran lineas telefonicas, fibras épticas y enlaces
por radio. Pueden afadirse redes adicionales conectando nuevas puertas. La
informacion que debe enviarse a una maquina remota se etiqueta con la

direccién computarizada de dicha maquina®®.

Los distintos tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan diferentes
formatos de direccion (Direccién de Internet). Uno de los formatos se conoce
como decimal con puntos, por ejemplo 123.45.67.89. Otro formato describe el
nombre del ordenador de destino y otras informaciones para el
encaminamiento, por ejemplo 'mayor.dia.fi.upm.es'. Las redes situadas fuera de
Estados Unidos utilizan sufijos que indican el pais, por ejemplo (.es) para
Espafia o (.ar.) para Argentina. Dentro de Estados Unidos, el sufijo anterior
especifica el tipo de organizacibn a que pertenece la red informatica en

cuestién, que por ejemplo puede ser una institucion educativa (.educ.), un

13 http://www.monografias.com/trabajos15/historia-computador/historia-computador.shtml
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centro militar (.mil), una oficina del Gobierno (.gov.) o una organizacion sin

animo de lucro (.org.).

Una vez direccionada, la informacién sale de su red de origen a través de la

puerta. De alli es encaminada de puerta en puerta hasta que llega a la red local

gue contiene la maquina de destino. Internet no tiene un control central, es

decir, ningun ordenador individual que dirija el flujo de informacién. Esto

diferencia a Internet y a los sistemas de redes.

Semejantes de otros tipos de servicios informaticos de red como Compu

Server, América Online o Microsoft Network*,

llustracion 2
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Fuente: Autores de la investigacion

¥ http://www.solurapid.com.ve/Manual%20de%20referencia%20de%20redes.html
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2.5.Componentes de Internet mas importantes
El Protocolo de Internet

El Protocolo de Inde redes. Este protocolo especifica como las computadoras
de puerta encaminan la informacion desde el ordenador emisor hasta el
ordenador receptor. Otro protocolo denominado Protocolo de Control de
Transmisién (TCP) comprueba si la informacién ha llegado al ordenador de

destino y, en caso contrario, hace que se vuelva a enviar.
Servicios de Internet

Los sistemas de redes como Internet permiten intercambiar informacion entre
computadoras, y ya se han creado numerosos Servicios que aprovechan esta
funciéon. Entre ellos figuran los siguientes: conectarse a un ordenador desde
otro lugar (Telnet); transferir ficheros entre una computadora local y una
computadora remota (protocolo de transferencia de ficheros, o FTP) y leer e
interpretar ficheros de ordenadores remotos®®.

El servicio de Internet mas reciente e importante es el protocolo de
transferencia de hipertexto (http), un descendiente del servicio de gopher. El
http puede leer e interpretar ficheros de una maquina remota: no sélo texto sino
imagenes, sonidos 0 secuencias de video. El http es el protocolo de
transferencia de informacién que forma la base de la coleccién de informacién
distribuida denominada World Wide Web.

La World Wide Web

World Wide Web (también conocida como Web o WWW) es una coleccion de

ficheros, denominados lugares de Web o paginas Web, que incluyen

15 http://www.educ.ar/educar/kbee:/educar/content/portal-content/taxonomia-recursos/recurso/351af363-
d390-4306-8532-346bdf6c2a70.recurso/92ed02fe-45fc-4fa8-97¢2-336b886c0aa6/PP_UP_PROY_1-
19.pdf

16 prof.ush.ve/mscembo/Internet.doc
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informacion en forma de textos, graficos, sonidos y videos, ademas de vinculos
con otros ficheros. Los ficheros son identificados por un localizador universal de
recursos (URL, siglas en inglés: para que la informacion llegue correctamente
se identifica en el origen y en el destino por medio del ya citado URL (Uniform
Resources Locator) que tiene estructura unica, similar a: HTTP: identificacion
del formato, \WWW: ordenador con la pagina; UCLM: ruta de acceso; .ES: pais
de origen (Espafa, en este caso) y una "/" que identifica Internet propio). Por
ejemplo, un URL podria ser http:\\www.uclm.es\. Los programas informaticos
denominados exploradores como Navegador, de Netscape, o Internet Explorer
de Microsoft utilizan el protocolo http para recuperar esos ficheros. El punto de
conexién para el usuario es el PSI (Proveedor de Servicios Internet) y el
software que realiza la conexion es del tipo TCP/IP (protocolo propio de

Internet). *’

Continuamente se desarrollan nuevos tipos de ficheros para la WWW, que
contienen por ejemplo animacién o realidad virtual (VRML). Hasta hace poco
habia que programar especialmente los lectores para manejar cada nuevo tipo
de archivo. Los nuevos lenguajes de programaciéon (como Java, de Sun
Microsystems) permiten que los exploradores puedan cargar programas de
ayuda capaces de manipular esos nuevos tipos de informacion.

llustracion 3
El Correo Electronico o e-mail.
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El uso del correo electronico en general, y el correo en particular, permite una

comunicaciéon constante entre clientes y la compafia.

Hay varias ventajas especificas en este sistema: en primer lugar, la compaiiia
puede hacer llegar a los clientes de manera rdpida los materiales que
normalmente se distribuyen como folletos o publicidades, con el consiguiente
ahorro en el costo del trabajo e insumos de impresion. En segundo lugar, los
clientes estdn en posicion de discutir entre si los problemas que puede
representarle alguna compafiia, ademas, los socios y empleados pueden guiar
a estos clientes que se encuentren desorientados.

Finalmente, la lista puede proporcionar algin nivel de acceso a personas
ajenas a la institucién, lo que levantaria el nivel general de los "sitios" en
Internet, cumpliria con el objetivo universitario de insertarse en la vida cultural
del pais y redundaria en el alza de la imagen publica de la compafia. Esta
alternativa podria ser onerosa para muchas compafias, pero no tanto para
universidades, organismos del gobierno como el Ministerio de Educacion u

organismos no gubernamentales.

Es necesario recalcar que si alguna institucion se animara a llevar a cabo un
proyecto de este tipo, los beneficios serian incalculables para los clientes en
tanto el correo electrénico funciona en PC antiguos (XT o AT 286) los clientes y
minoristas de sitios apartados podrian acceder a él desde cualquier punto del
pais, el contacto de los miembros de la comunidad comerciante permite a los
que saben menos, aprender de los que mas saben, sean clientes o

distribuidores.

2.6.Disefo de portales de negocios en el contexto comercial

La asignacion de disefiar un portal de negocios es un ejemplo del uso de
Internet en el campo comercial y de ventas, al hacer un disefio, éste debe

considerarse como un sistema instruccional, en el sentido de promover
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experiencias estructuradas para lograr la interaccion y la interrelacion de los
clientes, mayoristas y socios. El disefio debe tomar esto en cuenta, a fin de
lograr los objetivos especificos, pero debe estar organizado de manera muy
dinamica como un todo. Por esta razon, es necesario que el disefador,
reconozca la importancia del disefio instruccional a la hora de implementar
esta tecnologia y que se asegure de que el ambiente de trabajo se disefie
teniendo como base una teoria de interrelacion entre el cliente, proveedor y
empresa.

llustracion 4

WWW (WORLD 'WiDE wiB) -~ 4

2.7.Consideraciones para el disefio de documentos web

Como sefiala A. Bartolomé (1996)*8, disefiar documentos Web es algo méas que
la de tags; a la hora de disefiar un documento Web es importante considerar,
en primer lugar, que vamos a disefiar un documento hipermedia, lo cual supone
un cambio de mentalidad. Supone concebir un documento que no Unicamente
vaya a leerse de principio a fin (lectura propia del texto escrito) sino que

presentara diferentes niveles de lecturas, diferentes rutas se trata en definitiva

8 \www.ieev.uma.es/edutec97/edu97_ta/taller04.htm
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de concebir un espacio de lectura tridimensional donde el usuario puede elegir

Su propio camino a través de la informacion.

A partir de aqui siguiendo a (Adell, 1996; Misanchuk y Schwier, 1996) *°y en

funcibn de nuestra propia experiencia, sefialamos algunos aspectos a

considerar para el disefio de documentos Web, las cuales agrupamos en torno

a criterios de navegacion y criterios de disefio:

Elementos de navegacion: considerar pequefias unidades de
informacion y las interrelaciones entre ellas, tratando de prever las
posibles rutas de lectura que tiene el usuario de acceder a una péagina
de nuestro documento desde otro punto fuera del misma, considerar la
inclusién de organizadores de la navegacion tales como "volver al punto
anterior de nuestro documento", "ir a la pagina principal”, incluir un mapa
de navegacion (estructura de los contenidos, objetivos del documento)
gue permitan al usuario orientarse en la globalidad de la informacion.
Considerar aspectos de disefio de los elementos que el documento
integrara tales como legibilidad de la informacién (tamafio, contraste de
colores), funciébn de cada uno de los elementos (imagenes, sonidos,
texto, graficos) en el conjunto (Burgess, 1996; al respecto puede ser
interesante la consulta de algunas de las listas de estilo entre las que
destacamos:

Como se apunta mas arriba, los documentos Web utilizan el HTML como
lenguaje de programacion, el cual funciona en base a tags. No es
nuestro proposito aqui describir los elementos del HTML (los cuales se
trabajaran en el taller) aunque si queremos indicar algunos documentos
accesibles en la red:

Actualmente existen muchas herramientas que facilitan la creacion de
documentos Web. Por una parte existen diferentes editores de HTML,
unos facilitan la edicion directamente sobre el lenguaje HTML; y otros,

los editores de paginas Web, gestionan la edicion en un interface mas

¥ \www.ieev.uma.es/edutec97/edu97_ta/taller04
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amigable por ejemplo el Adobe Page Mill o el Front page para Windows
o el Claris Home Page para Macintosh.
También existen conversores a HTML. Estos son programas que
convierten un documento normal de texto, Power Paint, PageMaker,
Quark Xpress, a documentos HTML.

Algunas de las referencias donde encontrar informacion sobre editores

y conversores son.

2.8.Internet como recurso comercial de ventas en linea.

Chats

El chat es un servicio que permite enviar y recibir datos, usando Internet como

via para su transporte.

Caracteristicas %°

Sdlo hay un remitente para cada mensaje.

Soélo hay un destinatario para cada mensaje, aunque otros usuarios
pueden leerlo.

Si requiere respuesta, el remitente la recibe de inmediato (sincronia).
Se basa en el envio de texto plano.

Requiere la instalacion de software especial.

Requiere que cada usuario se registre en el servidor de chat, indicando
el “apodo” que usara. Algunos servidores de chat otorgan claves de
acceso a los usuarios.

El remitente y el destinatario deben estar registrados en el mismo
servidor de chat.

La entrega del mensaje electrénico sélo se lleva a cabo, si el
destinatario esta activo (conectado) en el servidor de chat, es decir, si
esta ejecutando el software especial.

El servidor de chat proporciona informacién sobre los usuarios activos

en cada momento.

2 www.slideboom.com/presentations/download/55784/Internet
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Recursos en linea: Foros o grupos de discusién 2

El foro es un servicio que permite enviar y recibir datos, usando Internet como

via para su transporte.

Sdlo hay un remitente para cada mensaje.

Todos los participantes (grupo) son destinatarios de todos los mensajes
y el remitente no necesita conocer sus identificaciones.

Se espera que haya respuesta de uno o mas destinatarios (discusion) y
suele transcurrir un tiempo antes de que el remitente la reciba
(asincronia).

Se basa en el envio de texto plano, pero algunos foros permiten publicar
otro tipo de datos.

Se requiere una “cuenta” en el servidor de foros, asociada a un nombre
de usuario Unico y a una clave.

Todos los participantes deben tener cuentas en el mismo servidor de
foros.

La entrega del mensaje electrénico se lleva a cabo, aunque los
destinatarios no estén activos en el servidor de foros.

El servidor de foros proporciona espacio de almacenamiento para todos
los mensajes.

Generalmente un usuario inicia el foro, publicando un tépico de
discusion de su interés. El resto de los participantes deben registrarse
como miembros de ese grupo, siguiendo las normas especificas de cada
servidor de foros.

El usuario que inicia el foro suele tener responsabilidades como
administrador o moderador de la discusion.

La mayoria de los foros solicitan la direccion de correo electronico de
cada usuario, cuando se registra. Asi, los usuarios pueden usar el correo

para comunicacion personal.

2! iemarinoi.googlepages.com/10.-Internet.ppt
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Comercio electronico

Se define como comercio electronico al conjunto de negocios que implican el

intercambio de bienes tangibles o intangibles, usando Internet como via de

comunicacion entre las partes. %

Aungue el servicio que presta Internet es basicamente de transporte de datos

entre el comprador y el vendedor, el objetivo y la consecuencia estan
asociados con una transaccion comercial.

El servicio se presta a través de una pagina web, cuyo papel en el negocio
depende de sus caracteristicas.
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B2C (Business-to-Consumer): Es una transacciéon comercial en la que el

vendedor es una empresa y el comprador es una persona natural (consumidor).

C2C (Consumer-to-Consumer): Es una transaccion comercial en la que ambas

partes son personas naturales.

22 jemarinoi.googlepages.com/10.-Internet.ppt
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C2B (Consumer-to-Business): Es una transaccion comercial en la que el
vendedor es una persona natural y el comprador es una empresa.

B2B (Business-to-Business): Es una transaccion comercial en la que ambas
partes son empresas.

Funcion del Portal de Negocios

En todos los casos, la pagina o sitio web actia como medio para comunicar a
las partes, proporcionando la informacién necesaria para promover o concretar
la transaccion.

Se pueden clasificar en cuatro categorias, de acuerdo con sus caracteristicas:
Péagina web de promocion.

Paginas web de venta directa.

2.8.1. La paginaweb de promocién

Propietario y administrador: El vendedor.

Contenido: Descripcion del producto (imagen o texto), datos del vendedor,
instrucciones para contactar al vendedor.?®

Objetivo: Proporcionar informacion sobre el vendedor y sus productos,
promover su imagen y captar clientes potenciales.

Beneficio para el comprador: Flexibilidad, comodidad y rapidez para obtener
informacion sobre el producto.

Beneficio para el vendedor: Ampliacién de su cobertura publicitaria.

Modelos que la utilizan: B2C y B2B.

2.8.2. La paginaweb de venta directa

Propietario y administrador: El vendedor.
Contenido: Descripcion del producto (imagen o texto), datos del vendedor,
forma y condiciones de pago, asi como de entrega, herramientas para

colocacién de pedidos, etc.

% jemarinoi.googlepages.com/10.-Internet.ppt

38



Obijetivo: Proporcionar informacion sobre el vendedor y sus productos,
promover su imagen y captar pedidos.

Beneficio para el comprador: Flexibilidad, comodidad y rapidez para obtener el
producto.

Beneficio para el vendedor: Ampliacion de su cartera de clientes y ganancias
provenientes de la venta de sus productos.

Modelos que la utilizan: B2C y B2B.

2.8.3. Pagos electronicos

Se define como pago electrénico, la transferencia de montos desde los fondos
disponibles de un deudor, hacia los fondos disponibles de un acreedor, usando

Internet como via de transporte para los datos.?*

Los usuarios de sistemas informaticos pueden hacer pagos electronicos en

multiples formas. Las mas comunes son:

Cargos a su tarjeta de crédito o cuenta bancaria.
Abonos a su tarjeta de crédito desde su cuenta bancaria.

Transferencia de fondos entre cuentas bancarias.

Caracteristicas

Se requiere autorizacion del propietario de los fondos de origen.
Pueden ocurrir puntualmente (pago eventual) o periédicamente (pago
domiciliado).

No siempre implican movimientos fisicos de dinero (Ej: transferencia de fondos

entre cuentas de un mismo banco).

La aparicion y difusion de los pagos electrénicos se debe al crecimiento del uso

de Internet y a los avances tecnoldgicos en los sistemas de comunicacion de

24 jemarinoi.googlepages.com/10.-Internet.ppt
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datos, en los dispositivos de entrada y en los mecanismos de seguridad

informatica.
2.9.Tres formas de utilizar los recursos de La Red

Internet cambia la forma de trabajar, hace que aparezcan nuevas formas, a
distinto tiempo (de forma asincrona) y en distinto lugar (a distancia). Hace
posible que los clientes y vendedores distantes se comuniquen, o que clientes
locales dentro de la misma ciudad puedan obtener informacion y realizar

comprar sin necesidad de salir de sus hogares?°.

En definitiva Internet es recurso especifico para la comercializacién que crea
entornos propios de de ventas y comercializacion para clientes y compafiias.
Asimismo la red esta llena de informaciones y de instrumentos que pueden ser
utilizados de forma original y con caracter propio y real, como hemos visto, en
un contexto comercial de compafiias: son los recursos de Internet. Por dltimo la
Red, y sus servicios, establecen valores afiadidos a la forma de negociacion y
ventas: ventas telematica, promocion a distancia y metodologias propias
(basadas en la comunicacion distante y en la cooperacion).

llustracion 5

/‘&»

% http://www.monografias.com/trabajos32/internet-educacion/internet-educacion.shtml
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2.10. Internet como vehiculo de ventas para clientes y compaifiias.

Utilizar Internet como medio de venta tiene grandes beneficios, pues ademas
de que produce grandes ahorros en costos, el alcance para llegar a clientes

potenciales es alto, entre otras ventajas...”

Actualmente, tener presencia en Internet es casi un requisito para las empresas
gue desean darse a conocer y hacerse notar ante el segmento de mercado que
atienden; ya que estar en Internet aumenta la exposicion de tu empresa o
marca al publico y la posibilidad de darte a conocer a mas gente, también

incrementa el alcance para obtener clientes potenciales a un menor costo.

Ademas de la presencia que te brinda estar en Internet, utilizar este medio
como canal de venta, también produce grandes ahorros en los costos de
operacion de tu empresa, ademas de otras ventajas que mencionaremos mas

adelante.

¢ Por qué vender a través de Internet?

Esta pregunta, tiene mas de una respuesta, una de ellas seria que cada vez
existen mas consumidores interactuando en Internet, ya sea desde sus
hogares, cibercafés o el trabajo, entre otros; esto nos da una idea de la

importancia y el impacto de Internet en la vida diaria.

Existen datos de estudios realizados por la Asociacién Mexicana de Internet, en
donde se revela que el 83% de los encuestados dijeron que Internet ayuda
mucho en la decisiébn de compra de un producto en una tienda fisica Lo
anterior, aunado al 78% de crecimiento anual de ventas por Internet del afio
2007 comparado con el 2006, son algunos datos que nos dan mas razones de

por qué vender a través de Internet.

% http://www.nic.mx/es/Boletin?CATEGORY =55
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Para resaltar algunas de las principales ventajas de utilizar Internet como

medio para vender, te presentamos:

2.11. Ventajas de vender en un portal de negocios

1. Fécil Acceso a la Informacion: cualquiera que este interesado en tus
productos y/o servicios, puede visitar tu sitio web, y tener toda la

informacion acerca de tu empresa y de lo que ofreces. 2’

2. Publicidad y promocion: la publicidad de tu empresa a través de Internet
puede ser mas dirigida y menos costosa que en los medios de publicidad
tradicional, ademéas de existir herramientas que te permiten medir el

impacto de la misma en tus promociones.

3. Optimizacion de Tiempo: las transacciones para realizar la compra-venta
son mas agiles para el cliente, empezando con el hecho de que el cliente
no necesita trasladarse a la tienda fisica para comprar lo que busca, pues

una vez que sabe lo quiere esta a s6lo unos clics de conseguirlo.

4. Medio rapido de comparacion: los clientes tienen la posibilidad de
comparar desde un solo lugar precios, productos, recomendaciones, etc.,
de entre un abanico de opciones.

5. Mejor imagen: tener un sitio en Internet, incrementa la confianza en los
clientes, pues ellos en todo momento pueden accesar al sitio y conocer

mas acerca de tu empresa.

6. Mayor alcance: Internet es un espacio abierto con alcance global, tu
empresa puede ser vista desde cualquier lugar del mundo a través de tu

sitio web, lo cual puede redituar en mas clientes y mas contactos.

27 http://interneteslonuestro.blogspot.com/2008/11/nic-mxico-presenta-un-nuevo-boletn-con.html
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10.

11.

12.

Servicio a Clientes: la ayuda en linea, correo electronico, etc., son una
forma efectiva de brindar el soporte a clientes sin incurrir en altos costos,
ademas de que permite que existan mas canales de comunicacién con los

mismos desde el sitio web.

Disponibilidad de Horario: La oferta de productos y/o servicios estara
siempre disponible a toda hora todos los dias del afio, por lo que existe la

posibilidad de que fuera del horario de oficina, se estén realizando ventas.

Ahorro en costos de venta: al no ser necesario un espacio fisico, los gastos
gue este conlleva como renta de local, pago de servicios, empleados, etc.,

se reducen.

Mejores precios: dado que estar Internet trae consigo ahorros en costos de
venta, es posible para las empresas ofrecer precios mas accesibles en

sus productos y/o servicios.

Variedad de Productos: es posible tener una amplia gama de productos sin

necesidad de tenerlos fisicamente.
Reduccioén de inventarios: al vender por Internet, no es necesario tender

grandes cantidades de producto en el almacén, ya que es posible

producirlos o conseguirlos hasta que se haya realizado la venta.
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2.12. PORTAL WEB DE NEGOCIOS

Un portal de Internet es un Sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de

forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre

los que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones,

compra electronica, principalmente estan dirigidos a resolver necesidades

especificas de un grupo de personas o de acceso a la informacion y servicios

de una empresa comercial que dara estas facilidades a sus empleados.?®

llustracion 6
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Fuente: skynet

Funciones y objetivos %°

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su

nombre hace referencia a su funcion u objetivo: es, por lo general, el punto de

28 www.skynet-studio.com.ar/tecnologia.aspx
» es.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet)
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partida de un usuario que desea entrar y realizar busquedas en la Web u
obtener informacion importante de él. Se puede decir que un portal ofrece
servicios para la navegacion en el Internet, logrando incrementar la intensidad

de trafico en el mismo.

Un portal de Negocios puede ser un Centro de contenido intermediario entre
compradores y vendedores de rubros especificos, estos se pueden
complementar con herramientas que le ayuden a identificar empresas que
satisfagan necesidades de un comprador, visualizar anuncios de vendedores,
ofrecer cotizaciones, brindar correos electrénicos, motores de busqueda, el
portal es considerado un intermediario de informacion que tiene como fuente de

ingreso la publicidad de empresas comerciales que ahi se anuncian®.

Servicios adicionales
Un portal opcionalmente podria ofrecer:!

e Servicios de busqueda que incluye mecanismos de busqueda,
directorios y opciones de pago electrénicos que faciliten su opcion de
compra.

o Contenidos. Es decir, informacién de varios temas como noticias,
deportes, pronosticos de clima, listas de eventos locales, mapas,
opciones de entretenimiento, juegos, ligas a estaciones de radio y a
otros sitios con contenido especial en ciertas areas de interés como
coches, viajes y salud entre otros.

« Facilidades de comercializacion: anuncios clasificados para trabajos,
vendedores, rutas de entrega y direcciones que locales adjuntos.

Modalidades
Existen tres modalidades de portales:

1. Portales horizontales, también llamados portales masivos o de propésito
general, se dirigen a una audiencia amplia, tratando de llegar al usuario

mucha informacion. portales verticales, se dirigen a usuarios para

% elenet.org/blog/ayuda-elenet/labels/descripci=C3=B3n.htm
3! wapedia.mobi/es/Portal_(Internet)
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ofrecer contenido dentro de un tema especifico como puede ser un
portal de musica, empleo, inmobiliario, un portal de finanzas personales,
arte o de deportes.

2. Portales diagonales: se trata de una mezcla entre el portal horizontal y el
vertical. Se trataria de portales que utilizan redes sociales o aplicaciones
generalistas como Facebook, Linkd, Flickr o YouTube, complementados
con contenidos y/o utilidades dirigidas a un publico muy concreto.

Los portales normalmente tienen programacioén que requiere muchos recursos
computacionales y por su alto trafico generalmente se hospedan en servidores
de Internet.

2.12.1. HERRAMIENTAS

DREAMWEAVER?*
Adobe Dreamweaver, es una aplicacion en forma de estudio (Basada por
supuesto en la forma de estudio de Adobe Flash, pero con mas parecido a un
taller destinado para la construccion y edicion de sitios y aplicaciones Web
basados en estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente
producido por Adobe Systems). Es el programa de este tipo mas utilizado en el
sector del disefio y la programacién Web, por sus funcionalidades, su
integracion con otras herramientas como Adobe Flash por su soporte de los
estandares del World Wide Web, su principal competidor es Microsoft
Expression Web y tiene soporte tanto para edicidbn de imagenes como para

animacién a través de su integracion con otras herramientas.

FLASH®
Adobe Flash es una aplicacion en forma de estudio de animacion que trabaja
sobre "Fotogramas" destinado a la produccion y entrega de contenido
interactivo para diferentes audiencias alrededor del mundo sin importar la

plataforma. Es actualmente escrito y distribuido por Adobe Systems, y utiliza

%2 http://www.rioserver.com/comunidad/index.php/categoryblog/68-que-es-dreamweaver-html-
editor.html
% es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
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graficos vectoriales e imagenes réster, sonido, codigo de programa, flujo de
video y audio bidireccional (el flujo de subida solo esta disponible si se usa
conjuntamente con Macromedia Flash Communications Server). En sentido
estricto, Flash es el entorno y Flash Player es el programa de maquina virtual
utilizado para ejecutar los archivos generados con Flash.

Diferencia entre Adobe Flash y la animacién **
La diferencia es que Adobe Flash utiliza los dibujos y recortes y sonidos

“fotogramas" para crear animaciones 2D ademas es mas facil y con menos
tiempo son utilizados en paginas web y sitios web multimedia. Estos pueden
ser reproducidos por un reproductor Flash que también sirve para hacer

multimedia como para crear animaciones, multimedia, juegos.

JOOMLA®

Joomla! es principalmente una herramienta de desarrollo web, calificada como
C.M.S o Content Management System, sistema de administracion de
contenidos. Es una aplicaciéon de codigo abierto 6 software libre construida
mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de
contenidos puede trabajar en Internet o intranet y requiere de una base de

datos MySQL, asi como preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Caracteristicas

En Joomla se incluyen caracteristicas como: hacer caché de paginas para
mejorar el rendimiento, indexamiento web, feed RSS, versiones imprimibles de
paginas, flash con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios,
basqueda en el sitio web, e internacionalizacion del lenguaje. Su nombre es
una pronunciacion fonética para angléfonos de la palabra swabhili Joomla que
significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogié como una reflexion del

compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad del proyecto.

Versiones

% es.wikipedia.org/wiki/Animacion
% sistemasunmsm.wordpress.com/category/joomla
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La primera version de Joomla (Joomla 1.0.0) fue publicada el 16 de septiembre
de 2005 y se trataba de una evolucion (fork) mejorada de Mambo 4.5.2.3
combinada con modificaciones de seguridad y anti-bugs. Actualmente los
programadores han publicado Joomla! 1.5 estable, con un cddigo

completamente reescrito y construido bajo PHP.
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2.13. Historia del proyecto

Joomla surge como el resultado de una bifurcacion o mejora de Mambo, de la
corporacion Miro de Australia, quien mantenia la marca del nombre Mambo en
esa época y el grupo principal de desarrolladores. Joomla nace con esta
division el 17 de Agosto del 2005. La corporaciéon Miro formo6 una organizacion
sin animo de lucro con el propdsito inicial de fundar el proyecto y protegerlo de
pleitos. El grupo de desarrollo reclamé que muchas de las clausulas de la
estructura de la fundacion fueron acuerdos previos hechos por el comité
directivo de Mambo, el que no tiene la consultoria necesaria de quienes
mantienen el proyecto e incluye clausulas que violan los valores principales del
codigo abierto. El grupo de desarrollo creo un sitio Web que se llamé Open
Source Matters para distribuir informacion a los usuarios, desarrolladores,

disefiadores Web y a la comunidad en general.

Joomla corresponde al grupo de soluciones de codigo abierto, es un producto
de software libre. Para el desarrollo de sus mudltiples frentes, usa diferentes
formas de comunicacion como son: los encuentros por medio de IRC, foros,
listas de correo, "wikis" y blogs. Este gestor de contenidos sigue las pautas
marcadas por el bazar, con su objetivo principal de dar solucion a las
necesidades de todos aquellos que participan de una u otra forma en el

proyecto.
2.14. Fundamentacion Cientifica
El cientifico nuclear Paul Kunz, fue el primero en aplicar el lenguaje de

hipertexto para crear una pagina de dos enlaces, que fue creada para el Centro

Nuclear para la Aceleracién Lineal de la Universidad de Stanford.®’

% es.wikipedia.org/wiki/Joomlal!
%" mouse.tercera.cl/detail.asp?story=2001/12/11/12/40/15
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Kunz era un investigador nuclear del Centro para Aceleracion Lineal de la
Universidad de Stanford (Stanford Linear Accelerator Center), cuya atencion
estaba concentrada en los electrones, y no tanto no en la creacion de una
practica que con el tiempo se transformaria en habitual para cientos de
millones de personas.

Kunz trabajaba sobre el estudio y la composicion de particulas subatémicas y
la pagina Web tuvo como Unico objetivo ayudar a sus investigaciones mediante
un modo simple y veloz de acceder a documentos cientificos para su equipo de
labor.

Pero para esta tecnologia resulto fundamental un encuentro con el Inglés Tim
Berners Lee, quien segun de informacion y especializadas seria el verdadero
inventor del Internet. El cientifico trabajaba en el CERN, el celebre laboratorio

de Ginebra al cual Kunz acudi6 de visita técnica.

El 13 de Septiembre de 1991, el britAnico mostré a Kunz su Web Browser
(buscador de paginas), que estaba desarrollado en Next, un lenguaje
informatico basado en el hipertexto, cuando Kunz regreso a Stanford, aplico
aguello que habia visto, construyendo asi la primera pagina Web en los

Estados Unidos de América.

“Tenia solo dos links (vinculos), uno de ellos para buscar numeros telefénicos y
direcciones de correos electrénicos de personal del Centro, y esotro con una
interfaz para compartir documentos entre cientificos antes de publicados”,

recordé Kunz.

El 13 de diciembre del aquel afo, el cientifico envi6 e-mail (correo), a Lee
anunciandole la realizacién y puesta en marcha el proyecto, en enero siguiente,
en el marco de una convencion de fisicos nucleares que se desarrollo en
Francia, el britanico Lee mostr6é el demo de la Web del laboratorio CERN de

Ginebra y consigui6 vincular esa pagina con la creada por Kunz.
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2.15. Fundamentacion Filosofica

La filosofia y la ciencia se relacionan por cuanto la filosofia trata de explicar en
forma relacionada todo sobre el universo, el ser humano y la vida, en cambio la

ciencia lo hace en forma experimental.

El materialismo dialéctico sostiene que toda realidad es de caracter material o
corporal. Llamese materialismo dialéctico por su modo de abordar los
fendmenos de la naturaleza, su método de estudiar estos fenémenos y de
concebirlos es dialéctico y su interpretacion de los fenomenos de la naturaleza,
su modo de enfocarlos, su teoria es materialista. EI método dialéctico de
conocimiento de la naturaleza consiste en considerar a los fendmenos
naturales en perpetuo moviendo y cambio en el desarrollo de las
contradicciones existente en ella, como el resultado de la accién reciproca de

las fuerzas contradictorias en el seno de la naturaleza.

Para el materialismo dialéctico “primero es la materia y luego la vida”, la
materia sirve para designar la realidad objetiva, dada al hombre por sus
sensaciones, es decir la materia del mundo, los objetivos del mundo exterior no
dependen de la conciencia. La materia se manifiesta a través del tiempo y
espacio.

Las ideas son producto del cerebro y que el pensamiento dialéctico o la
dialéctica no es mas que la ciencia de las leyes generales del movimiento y la
evolucion de la naturaleza, de la sociedad y del pensamiento.

En relacion al proyecto sera esta corriente filoséfica que guie, oriente y prime

en las actividades de constantes renovacion y contenidos de acuerdo a las

necesidades que se presenten.
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Definicion De Pragmatismo
Pragmatismo, tendencia filosofica segun la cual el Unico criterio de validez de
cualquier teoria cientifica, ética o religiosa debe basarse en los efectos
practicos de la misma; el pragmatismo ha sido una de las tendencias mas

discutidas en el ambito de la filosofia de la ciencia actual®.

Filosofia - Pragmatismo

El término "pragmatismo" fue introducido en la filosofia por Charles Sanders
Peirce, quien fue el primero en dar una idea de en qué consistia el método
pragmatico, en sendos articulos publicados en 1877 y 1878. William James, al
dar su propia version de este método, remitié a uno de esos articulos de Peirce
Yy, por su cuenta, conecto el significado del término pragmatismo con el vocablo
griego pragma ("accion"). John Dewey vinculé tanto el origen del nombre
cuanto el contenido del método con Kant, en cuya obra habria aprendido Peirce
filosofia. Dewey, contra los que pensaban que el método pragmatico era
rigurosamente americano, lo derivd de la distincibn kantiana entre practico
(referente a las leyes morales a priori) y pragmatico (concerniente a las reglas
del arte y de la técnica, derivadas de la experiencia y aplicables a ella).

No obstante esta referencia a la filosofia kantiana, el movimiento filosofico, o
grupo de corrientes filoséficas, llamadas "pragmatistas" se han desarrollado
sobre todo en Estados Unidos y en Inglaterra, y constituyen la primera
contribucion original de los Estados Unidos de América a la filosofia
occidental®®.

El pragmatismo es una concepcion filoséfica que plantea como criterio de
verdad de un conocimiento o de una idea de fecundidad para la accion y su
utilidad.

El pragmatismo es un pilar fundamental de investigacion, donde se busca una

contribucion préactica al problema planteado.

% presencias.net/educar/ht1040n.html
%9 http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080813160324AAgeOKy

52



El uso de una herramienta tan verséatii como es el ordenador, nos esta
facilitando unas posibilidades que hace pocos afios no existian, la integracion
de otras tecnologias como el video, audio, teléfono, su utilizacion de forma
masiva, y el aumento vertiginoso del uso de las comunicaciones y de las redes
(Internet), ha facilitado la creacién de un espacio donde se puede participar en
foros y conferencias, localizar informacion de lo mas variado, expresar
opiniones, comunicarse con otros usuarios, realizar compras desde casa. *°

Como consecuencia de la actual era de la electronica y de la cultura de la
imagen que nos caracteriza, las posibilidades que se nos abre a la
comunicacién y en particular a los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
irrupcién de las nuevas tecnologias, de los sistemas multimedia ligados al
ordenador personal y en particular las redes, con la creacién de entornos
personales y culturales (concepto de cibercultura) en un espacio abstracto o
lugar virtual (ciberespacio), nos permite vislumbrar un caudal de nuevas
concepciones, replanteamientos del actual concepto de ensefianza y el como

llevarla a cabo.

De hecho estas tecnologias, nos estan suministrando nuevas formas de
percibir, de ver y de pensar en global de forma ubicua, de localizar la
informacion de modo hipertextual, no lineal a como estamos acostumbrados,

independientemente del lugar del globo en donde esté situada.

La red esta cambiando los habitos, conceptos y costumbres, por esto los
profesionales de la educacion necesitan conocer este medio. De su
conocimiento, analisis, reflexion sobre las potencialidades y consecuencias de
Su uso y abuso, permitira al estudiante una mayor comprensién del cambio
social y cultural en el que estamos inmersos, camino hacia una sociedad de la

informacion cada vez mas global y cada dia mas cercana.

0 \www.ieev.uma.es/edutec97/edu97_ta/taller05.htm
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2.16. Fundamentacién Epistemologica

La epistemologia del griego, episteme , 'conocimiento’; logos, 'teoria’), es la
doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico. También
conocida como gnoseologia, su objeto de estudio es la produccion y validacion
del conocimiento cientifico. De esta forma, la epistemologia analiza los criterios
por los cuales se justifica el conocimiento, ademas de considerar las

circunstancias histéricas, psicolégicas y socioldgicas que llevan a su

obtencion®.

Gutiérrez Saenz, Raul, 2001, afirma:

“Rama de la filosofia que trata de los problemas filoso6ficos

gue rodean la teoria del conocimiento. La epistemologia se

ocupa de la definicion del saber y de los conceptos
relacionados, de las fuentes, los criterios, los tipos de
conocimiento posible y el grado con el que cada uno resulta

cierto; asi como la relacion exacta entre el que conoce y el

objeto conocido*?”(P. 3)

Mientras que la epistemologia ha sido entendida tradicionalmente como una
teoria del conocimiento en general, en el siglo XX los filésofos se interesaron
principalmente por construir una teoria del conocimiento cientifico, suponiendo
que si se lograra disponer de teoria adecuadas que explicaran los mecanismos
de un conocimiento de este tipo, podrian avanzar considerablemente por la
misma via en la solucion de problemas gnoseoldgicos (doctrinas filoséfica y
religiosa que pretendia tener un conocimiento misterioso e instintivo de las

cosas divinas) mas generales®.

*! http://www.cibernous.com/glosario/alaz/epistemologia.html
*2 Gutiérrez Saenz, Raul, 2001
*% conocimientosociocritico.zoomblog.com
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Es importante tener en cuenta que epistemologia y gnoseologia no son
exactamente sindnimas. La epistemologia se concentra en el conocimiento
cientifico, por lo que es la teoria de la ciencia. La gnoseologia, en cambio,
busca determinar el alcance, la naturaleza y el origen del conocimiento (teoria

del conocimiento)**.

La epistemologia, por otra parte, suele ser asociada con la filosofia de la
ciencia, aunque ésta es mas amplia. Hay cuestiones que analiza la filosofia de
la ciencia y que no son de interés para la epistemologia, como interrogantes
metafisicos (¢ existe la realidad objetiva o es una ilusion de los sentidos?). Para
la epistemologia, la respuesta a esa pregunta es indiferente respecto a la
existencia de métodos de obtencion de conocimiento y los criterios de

validacion del mismo.

Otra disciplina vinculada a la epistemologia es la metodologia. Hay que aclarar
que, para el metodologo, el conocimiento no se encuentra en tela de juicio, sino
que lo considera como algo ya aceptado como valido por la comunidad
cientifica. Por lo tanto, la metodologia se concentra en la busqueda de
estrategias para ampliar el conocimiento. Podria afirmarse que el método es el
procedimiento para alcanzar los objetivos y la metodologia es el estudio del

método.

2.17. Fundamentacién Legal

La base legal que orienta la investigacion de este trabajo esta determinada en
la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Al momento no hay mayores regulaciones en cuanto al comercio electrénico,
por lo cual tratamos de brindar las mayores seguridades al momento de hacer
pagos electronicos; tomando medidas adecuadas asi como medio de pagos
utilizados por la mayoria de las personas que usan estos medios como es

paypal que le da gran seguridad a los compradores.

* http://definicion.de/epistemologia/
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2.18. Definiciones Conceptuales

Asesor: Persona que desempefia la funcién de orientador, guia o consejero de
uno o varios clientes que se encuentren realizando posibles compras formales
en cualquiera de sus modalidades.

Archivo: Un archivo informatico es un conjunto de informaciébn que se
almacena en algun medio de escritura que permita ser leido o accedido por una
computadora. Un archivo es identificado por un nombre y la descripcion de la
carpeta o directorio que lo contiene

Correo electronico (E-mail): Servicio de Internet que permite enviar datos
(textos, sonido, programas de computo, imagenes, animaciones de persona a
persona o de una persona a diversos receptores.

Contexto.- Medio que rodea a un objeto o a un individuo sobre lo que influye
intimamente.

Creatividad: La creatividad, denominada también invento, pensamiento
original, imaginacion constructiva, pensamiento divergente... pensamiento
creativo, es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen
soluciones originales.

Destreza (De diestro). Habilidad, agilidad, arte, propiedad con que se hace una
cosa.

Disefio: El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion,
disefio e implementacién de sitios web y paginas web. No es simplemente una
aplicacion del disefio convencional, ya que requiere tener en cuenta cuestiones
tales como navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la
informacion y la interaccion de medios como el audio, texto, imagen y video.
Documento electronico: Archivo electrénico que tiene informacién en imagen,
sonido o texto.

Fomentar: tr. Dar calor natural. Promover, proteger una cosa. fig. Atizar
Gestion: La gestion de proyectos es la disciplina de organizar y administrar

recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el
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proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos. Un proyecto es un
esfuerzo temporal, Unico y progresivo, emprendido para crear un producto o un
servicio también unico.

Internet: Red de redes con cobertura internacional; se hace posible por la
colaboracion Inter, intra-institucional; comunicandose entre si por el protocolo
TCP/IP.

Interconexion: Comunicacion efectuada entre dos o mas puntos, con el
objetivo de crear una unién entre ambos, sea temporal para efectuar una
transmision

Investigacion: La investigacion cientifica es la busqueda de conocimientos o
de soluciones a problemas de caracter cientifico y cultural. Es la busqueda
intencionada de conocimientos o soluciones a problemas. También existe la
investigacion tecnoldgica, que es la utilizacion del conocimiento cientifico para
el desarrollo de "Tecnologias blandas o duras".

Pagina Web: Una pagina web, también conocida como pagina de Internet,
es un documento adaptado para la Web y normalmente forma parte de un sitio
web. Su principal caracteristica son los hiperenlaces a otras paginas web,
siendo esto el fundamento de la Web.

Una pagina esta compuesta principalmente por informacién (s6lo texto o
multimedia) e hiperenlaces; ademas puede contener o asociar datos de estilo
para especificar cobmo debe visualizarse o aplicaciones incrustadas para
hacerla interactiva.

La pagina se escribe en un lenguaje de marcado que provea la capacidad de
insertar hiperenlaces, generalmente HTML.

El contenido de la pagina puede ser predeterminado ("pagina web estatica") o
generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor web ("pagina
web dindmica"). Las paginas dindmicas que se generan al momento de la
visualizacion se hacen a través de lenguajes interpretados, generalmente
JavaScript, y la aplicacion encargada de visualizar el contenido es la que debe
generarlo.

Recurso: Elemento necesario para llevar a cabo una tarea.
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Sociedad: La sociedad es el conjunto de individuos que comparten una
cultura, y que se relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para
formar un grupo o una comunidad.

Tecnologia: es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. Es una
palabra de origen griego, TexvoAoyog, formada por tekne (texvn, "arte, técnica u
oficio”) y logos (Aoyog, "conjunto de saberes"). Aunque hay muchas tecnologias
muy diferentes entre si, es frecuente usar el término en singular para referirse a
una cualquiera de ellas o al conjunto de todas. Cuando se lo escribe con
mayuscula, tecnologia puede referirse tanto a la disciplina tedrica que estudia
los saberes comunes a todas las tecnologias, como a educacion tecnolégica, la
disciplina escolar abocada a la familiarizacion con las tecnologias mas

importantes.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

La metodologia es la via mas rapida para comprender un hecho o fenémeno y

resolver el problema de estudio.
La metodologia se ocupa entonces, de la parte operatoria del proceso del
conocimiento, a ella corresponde las técnicas, estrategias o actividades como

herramientas que intervienen en una investigacion.

El método es la manera, la forma como el sujeto conoce el objeto, es el factor

de intermediacion entre quien investiga y lo que es investigado.
La metodologia se ocupa de la parte operativa del proceso del conocimiento,
es decir a las técnicas, estrategias o actividades que son empleadas como
herramientas que intervienen en la presente investigacion, en ella se
encuentran detallados el disefio, y el tipo de investigacion.

3.1.Disefio de la Investigacion

3.1.1. Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la Investigacion es de proyecto factible basado en la

Investigacion de campo.
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Proyecto factible:

YEPEZ Edison (2004) expresa:

Comprende la elaboraciony desarrollo de una
propuesta, de un modelo operativo viable, para
solucionar problemas, requerimientos 0
necesidades de organizaciones o grupos sociales,
puede referirse a la formulacion de politicas,
programas tecnoldgicos, métodos 0 procesos.
Para su formulacion y ejecucién debe apoyarse
en investigaciones de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades. En la
estructura del proyecto factible, deben constar las
siguientes etapas: diagndéstico, planteamiento vy
fundamentacién tedrica de la propuesta,
procedimiento  metodoldgico, actividades y
recursos necesarios para su ejecucion; andlisis 'y
conclusiones sobre laviabilidad y realizacion del
proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucién
de la propuestay la evaluacion tanto del proceso
como los resultados. EI Proyecto factible como
requisito para graduacién, tiene dos posibilidades
de expresarse:

1. Puede llegar hastala etapa de las conclusiones
sobre su viabilidad.

2. Puede considerarse en la ejecucion y evaluacién
de proyectos factibles presentados y aprobados

por otros estudiantes®. (P. 4)

** YEPEZ Edison (2004)



Es un proyecto factible, porque por medio de el se plantea la solucién a un
problema de tipo comercial-estratégico como lo es la utilizacion de un portal de

negocios en el comercio asi como un local fisico.

3.1.2. Investigacién de Campo:

Martillo, 2001, expone:

Como su nombre lo indica, buscan encontrar las causas que
expliguen el comportamiento de un fendmeno. Se pueden
diferenciar de las anteriores, por el hecho del poco o ningun
control sobre la variable independiente, y probablemente sobre
la dependiente. Es decir, que el investigador no puede
manipular las causas para producir efectos, simplemente se
limita a buscar datos que le confirmen o le refuten sus hipoétesis.
(P. 5)46

Este proyecto emplea el disefio de campo porque emplea instrumentos de
investigacién como lo es la observacion y las encuestas, ademas se realizaron
ciertos analisis dentro de la comparfia CalMos S.A. para poder determinar

todos los posibles problemas.

3.1.3. Tipos de Investigacion

Este proyecto tiene tres tipos de investigacion: explicativa, descriptiva y
bibliografica.

Explicativa:

Al referirse a este tipo de investigacion, Hernandez Sampiere Roberto
manifiesta:

Nufez, (2001) afirma:

* Martillo, 2001
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Los estudios explicativos se efectian normalmente
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Los estudios exploratorios son como
realizar un viaje aun lugar que no conocemos,
sino simplemente alguien nos ha hecho un breve
comentario sobre el lugar y finalmente los estudios
exploratorios sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos.

La tematica motivo de estudio se encuentra en este
tipo porque todavia no hay ninguna facultad en

educacién que tenga esta especializacion. (p. 9)*
Descriptiva:
Herndndez Sampiere Roberto, 2001 manifiesta:

El propdsito de esta investigacion es que el investigador
describe situaciones y eventos, es decir cobmo es y cOmo
se manifiestan determinados fendmenos. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis.

Miden o evalidan con la precision posible diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a

Investigar. (P. 32)*

Dentro del proceso de investigacion se describe todo el proceso de
investigacion desde la seleccion del tema, la formulacion del problema, el

*Nufiez, (2001)
*® Hernandez Sampiere Roberto, 2001
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proceso de seleccién y aplicacion de los instrumentos de investigacion, y la

solucion al problema en estudio.

Investigacion Bibliografica

YEPEZ, Edison (2004), al referirse a este tipo de investigacion sefiala:
Constituye la investigacion de problema
determinado con el propésito de ampliar, profundizar
y analizar su conocimiento, producido éste por la
utilizacion  de fuentes primarias en el caso de
documentos y secundarias en el caso de
libros, revistas, peridodicos y otras publicaciones.
Este tipo de investigacion tiene un éambito
determinado, su originalidad se refleja en el manejo
de documentos y libros, que permita conocer,
comparar y deducir los diferentes enfoques,
criterios, conceptualizaciones, andlisis,
conclusiones, recomendaciones de los  diversos
autores e instituciones estudiadas, con el propésito
de ampliar el conocimiento y producir nuevas

propuestas, en el trabajo de tesis. (P. 17)*

Se investigo en diferentes fuentes de consultas de tipo bibliografico todo lo

concerniente al tema de investigacion, sus causas y consecuencias.
3.2.Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion
Rodriguez, 2003, afirma:
El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma

importancia en el proceso de investigacion estadistica, y

este tamafio vienen dado por el numero de elementos que

“ YEPEZ, Edison (2004)
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constituyen la poblacion, segun el numero de elementos la
poblacion puede ser finita o infinita. Cuando el namero de
elementos que integra la poblacion es muy grande, se
puede considerar a esta como una poblacion infinita, por
ejemplo; el conjunto de todos los nimeros positivos. Una
poblacion finita es aquella que esta formada por un limitado
numero de elementos, por ejemplo; el nUmero de personas

que interviene en una compaiiia, etc.” (P. 9)°

La poblacién est4 conformada por los miembros de la compafiia CalMos S.A.

incluyendo empleados, usuarios, clientes y distribuidores.

Cuadro N° 2

Estratos

Empleados 4

Mayoristas 21

Usuarios 200
Total 225

3.2.2. Muestra:

La muestra sera no probabilistica, estratificada de la siguiente manera:
Cuadro N°3

Estratos

Empleados 4

Mayoristas 21

Usuarios 200
Total 225

*Rodriguez, 2003
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3.3.Instrumentos para recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son la entrevista a los empleados y la

encuesta a los Clientes Mayoristas y Usuarios.

3.3.1. Observacion
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacién vy registrarla para su posterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacion®.
Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo
claro, definido y preciso; el investigador sabe qué es lo que desea observar y
para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion. Observar no cientificamente significa observar sin intencién, sin

objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

3.3.2. Entrevista

La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a
los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se

denomina cuestionario®?.

51 www.monografias.com/trabajos10/teut/teut.shtml
52 http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
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Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de

la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de
manera mucho mas econOmica que mediante entrevistas.
Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros,
unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo
encuesta, debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas
que tienen alguna relacién con el problema que es materia de investigacion.
Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios
a. La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena
impresion o de disfrazar la realidad).
b. Latendencia a decir "si" a todo.
c. La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

d. La falta de comprensién de las preguntas o de algunas palabras.

3.4.Procedimientos de la Investigacion

Para la ejecucion de este proyecto se realizdé una serie de investigacion, para

poder recopilar la informacion necesaria:

e Seleccionar el tema de investigacion

e Recoleccion de la informacion bibliogréfica

e Planteamiento del Problema

e Causas y Consecuencias

e Elaborar el marco teérico y sus fundamentaciones
¢ Metodologia

e Disefio de la investigacion

e Preparar documentos para la recoleccion de datos

e Aplicar las encuestas para la informacion

53 http://www.monografias.com/trabajos10/teut/teut.shtml

66



e Analisis e interpretacion de los resultados
e Conclusiones y recomendaciones

e Elaborar la propuesta

3.5.Recoleccién de lainformacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizé lo siguiente:

Buscar informacion bibliogréfica.

Consultas de Internet

Para la investigacion cientifica se consulto:
e Libros
e Revistas

e Articulos de Periédicos

Se utiliz6 la encuesta que permite obtener puntajes validos sobre una

problematica.

Se codifico, tabul6 y se analizé al aplicar las técnicas de induccién, deduccion,

en cada una de las preguntas de las encuestas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Analisis

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a
clientes, consumidores y distribuidores de la compaiiia “CalMos S.A.” que va a
implantar sus instalaciones en la Ciudad de Guayaquil, con la finalidad de
comprobar si los objetivos planteados en la presente propuesta que trata sobre
la necesidad de Disefiar un portal de Negocios e implementar un local propio
cumple con todas las expectativas planteadas y contribuird al desarrollo

econdmico, social, cultural, con la mision, vision y politicas empresariales.

La presente investigacion cuyo disefio corresponde a los tipos de proyectos de
factibles y de campo, en la que se utilizO6 una muestra no probabilistica,

estratificada de la siguiente manera: empleados 3, socios 2, minoristas 10.

El instrumento de recoleccion de datos y de investigacion fue la encuesta la
misma que mediante un cuestionario de seis preguntas para cada uno de la
muestra. Las preguntas fueron planteadas de forma sencilla para con la
finalidad de recopilar informacién verdadera, validad y que permita tener datos

Gtiles para la elaboracion de la propuesta.
Ademas para facilitar su interpretacion se procedio a tabular los resultados de

las encuestas, luego se disefio cuadros y graficos estadisticos para poder

realizar un andlisis de sus resultados.
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4.2.Encuestas aplicadas a socios de la compafiia CalMos S.A.

1. ¢El Internet facilita las operaciones comerciales y de venta?

Tabla 2
items Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 100
De acuerdo 0 0
1 Ninguno 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 7

El Internet facilita las operaciones
comercialesy de venta

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

B Ninguno

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a socios

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este grafico # 1 el 100 % de los socios se muestra muy de acuerdo que el

Internet facilita las operaciones de comercio y ventas.
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2. ¢Es necesario disefiar un portal de negocios para CalMos S.A. ?

Tabla 3
items Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 0
De acuerdo 0 0
Ninguno 0 0
2 En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 8

disenar un portal de negocios para
CalMos S.A. es necesario

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

H Ninguno

M En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a socios

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este grafico # 2 el 100% de los socios se muestra muy de acuerdo que es
necesario disefiar un portal de negocios para la compafiia CalMos S.A.
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3. ¢Por medio del portal de negocios se podr4 mejorar el proceso de

informacion y automatizar el proceso de ventas de la compafiia?

Tabla 4
items Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 100
De acuerdo 0 0
3 Ninguno 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 9

mejora el proceso de informacion y
ventas a traves del portal

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

B Ninguno

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a socios
Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este grafico # 3 el 100% de los socios se muestra muy de acuerdo que por

medio del portal de negocios se podra mejorar el proceso de informacion y
automatizar el proceso de ventas de la compaiiia.
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4. ¢Se debe capacitar a clientes, minoristas y socios sobre el uso de

portales de negocios?

Tabla 5
items Categoria Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 2 66.66
De acuerdo 1 33.34

4 Ninguno 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 10

Se debe capacitar a clientes, minoristasy
socios sobre el uso de portales de
negocios

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

B Ninguno

B En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a socios
Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este gréafico # 4 el 66.66% de los socios se muestra muy de acuerdo que se
debe capacitar a clientes, minoristas y socios sobre el uso de portales de
negocios, el 33.34 piensa que no es necesario ya que la gran mayoria sabe

usarlos.
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5. ¢Un portal de negocios es un medio eficaz de ventas aun cuando no

este un vendedor en linea al momento?

Tabla 6
ltem Categoria Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 2 66.66
De acuerdo 1 33.34

5 Ninguno 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 11

Un portal de negocios es un medio
eficaz de ventas

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

B Ninguno

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a socios
Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este grafico # 5 el 66.66% de los socios se muestra muy de acuerdo que el
portal de negocios es un medio eficaz de ventas cuando no hay nadie en la

compafiia ya que son automaticos los medios de pago.
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6. ¢El Disefio de un portal de negocios mejoraria la comunicacion?

Tabla 7
ltems Categoria Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 2 66.66
De acuerdo 1 33.34
Ninguno 0 0

6 En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 12

Un porta de negocios mejoraria la
comunicacion

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

B Ninguno

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a socios

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas
En este grafico # 6 el 66.66% de los socios se muestra muy de acuerdo que el

Disefio de un portal de negocios servird para mejorar la comunicacion en la

compafiia, un 33.34% esta de acuerdo con esto.
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4.3.Encuestas aplicadas a minoristas de la compafiia CalMos S.A.

1.- ¢ El Internet facilita las opciones de compra?

Tabla 8
items Categoria Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 6 60

De acuerdo 2 20

1 Ninguno 0 0
En desacuerdo 2 20

Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 13

El Internet facilita las opciones de
compra

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ninguno

M En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a minoristas

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas
En este grafico # 7 el 60% de los minoristas clientes se muestra muy de

acuerdo que el Internet facilita las opciones de compra, un 20% esta de

acuerdo, el 20% se muestra en desacuerdo.
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2.- ¢Es necesario diseflar el portal de negocios para la compaiiia
“CalMos”

Tabla 9
items Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 8 80
De acuerdo 1 10
Ninguno 0 0
2 En desacuerdo 1 10
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 14

Disefar un porta de negocios para
CalMos es necesario

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ninguno

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a minoristas

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas
En este gréafico # 8 el 80 % de los minoristas se muestra muy de acuerdo que

es necesario disefiar un portal de negocios para CalMos, un 10 % esta de

acuerdo, el 10% se muestra en desacuerdo.
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3.- ¢Por medio del portal de negocios se podra mejorar el proceso de

informacion y difundir los beneficios que ofrece la compaiiia?

Tabla 10
items Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 10 100
De acuerdo 0 0
3 Ninguno 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 15

El portal de negocios mejora el
proceso de informacion

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

B Ninguno

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a minoristas

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este gréafico # 9 el 100 % de los docentes se muestra muy de acuerdo que
por medio del portal de negocios se podra mejorar el proceso de informacion y

difundir los beneficios que ofrece la compaifiia.
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4.- ¢ Se debe capacitar a minoristas, consumidores y socios en el uso del

portal de negocios?

Tabla 11
items Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 10 100
De acuerdo 0 0
4 Ninguno 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 16

Se tiene que capacitara
minoristas, socios y consumidores

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

H Ninguno

M En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a minoristas

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este grafico # 10 el 100 % de los docentes se muestra muy de acuerdo que
se debe capacitar a minoristas, consumidores y socios en el uso del portal de

negocios.
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5.- ¢El Portal de negocios es un medio de informacion que permite una

comunicacion agil y eficaz?

Tabla 12
items Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 9 90
De acuerdo 1 10
5 Ninguno 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 17

® Muy de acuerdo
M De acuerdo

H Ninguno

M En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a minoristas

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este grafico # 11 el 90% de los minoristas se muestra muy de acuerdo que
El Portal de negocios es un medio de informacibn que permite una
comunicacién agil y eficaz, el 10% esta de acuerdo.
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6.- ¢El Disefio de un portal de negocios dar4d mayores ventajas y

beneficios a sus clientes y distribuidores?

Tabla 13
items Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 8 80
De acuerdo 0 0
6 Ninguno 2 20
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Datos de la investigacion

llustracion 18

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

B Ninguno

B En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Datos tomados de las encuestas a minoristas

Elaborado por: Franklin Mosquera y Fernando Calvas

En este grafico # 12 el 80% de los minoristas se muestra muy de acuerdo que
el Disefio de un portal de negocios dara mayores ventajas y beneficios a sus

clientes y distribuidores, y el 20% se muestra indiferente.

80



4.4.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

4.4.1. Conclusiones

Una vez aplicada la encuesta se obtuvo la siguiente conclusion:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

La falta de un portal de negocios incide en el rendimiento de la
compafiia tanto econdbmica como socialmente.

Muchas veces los minoristas a los cuales proveemos no tienen
informacion actualizada de nuestras promociones, precios y nuevos
productos, dejandonos asi en desventajas frente a otros proveedores
que tienen un portal de negocios.

La compafiia CalMos no cuenta con un portal de negocios para darse a

conocer a la comunidad entera, ya sea nacional o internacional.

4.4.2. Recomendaciones

Mejorar la comunicacion entre socios, empleados, minoristas y
consumidores a traves del disefio de un portal de negocios para mejorar
en rendimiento econémico y social de la compafiia.

Disefiar un portal de negocios que permita mantener informados de las
actividades y nuevos productos a nuestros minoristas que se abastecen
de nuestro stock.

Difundir por medio del Internet nuestro portal de negocios para darlo a
conocer en la red, y asi informar sobre nuestros beneficios y ventajas
frente a la competencia.

Facilitar la informacion actualizando de forma el portal de negocios para
que los minoristas y consumidores conozcan las actividades de la

comparniia sin necesidad de acudir de forma permanente o presencial.
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CAPITULO V

5. MARCO ADMINISTRATIVO

5.1. Cronograma de Actividades

Diagrama de gantt

Enero

Actividades 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana

Disefio del portal de negocios

Compra de dominio

Obtencidon de un hosting

Implementacion del portal de negocios

Permisos de bomberos para local

Permisos municipales

Arreglo y mantenimiento del local

Implementacioén del local comercial

Culminacion del proyecto

5.2. Recursos

Los recursos utilizados en la elaboracion del proyecto del portal de negocios
han sido clasificados en: Humanos, materiales y técnicos para clasificarlo

conforme lo expuesto.

5.2.1. Humanos:

%+ Socios

« Empleados
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X/
L X4

Asesores del proyecto

Clientes y Distribuidores

5.2.2. Materiales:

Compaiiia

Computadora

Impresora

Papel de Impresion
Textos de Disefio
Documentos de consultas.
Material a publicar.

Asesorias en cuanto al portal

5.2.3. Presupuesto del proyecto:

Egresos Principales

Denominacion Valor
Disefio Portal de 500,00
Negocios
Alquiler de Local 500.00
Egresos
Cantidad Rubro Costo
6 Investigacion 60,00
6 Marcadores 3,00
10 Papeleria 20.00




2 Tinta de impresora 20.00
6 varios 50.00

6 borradores 15.00

10 Hojas encuesta 2,00
Total 170.00
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Capitulo VI

La Propuesta

6. Antecedentes de estudio

En muchos sentidos, con Internet, vuelve a plantearse la misma situacion
que con la primera irrupcién masiva de la informatica en el comercio®. En la
década de los ochenta a partir de la informatica personal; se ha despertado una
gran expectativa en los ambitos comerciales, politicos e informativos sobre el
potencial formativo de los recursos contenidos en la red (proliferan articulos,
ponencias, sobre lo que se espera), esto contribuye la sensacion de potencia y
abundancia de recursos que se produce al navegar durante las primeras horas en
la red, y el eco social que tiene. Situacion similar se produjo cuando en los afios
ochenta se atribuian efectos extraordinarios a la informatica con relacion al
comercio y ventas. La ingenuidad de estos planteamientos puede llevar sin gran

dificultad a situaciones de gran frustracion.

6.1. Justificacion

La existencia del portal de negocios en la compafiia permitira que socios,
empleados, minoristas, clientes y comunidad a través de ordenadores conectados
a Internet, permita tener un mejor intercambio de informacién, datos, coordinacion

y proceso de ventas, etc.

Ademas, en la actualidad todos los negocios y la gran mayoria de hogares
cuentan con conexion a internet, por lo cual les facilitara el tener un portal de
negocios al cual conectarse para obtener todo tipo de informacion acerca de un

producto hasta comprar esos articulos en cuestion de minutos.

> http://www.monografias.com/Computacion/Internet/more8.shtml
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e Realizar pedidos. Los minoristas y clientes pueden hacer pedidos de
compras por internet, el cual funcionara las 24 horas del dia debido que son

pagos electronicos con tarjetas de crédito.

e Consulta en linea. Los compradores y clientes tienen la opcién que
despejar sus dudas por medio de un “chat’ incorporado en el portal de
negocios, el cual sera atendido por nuestra compafia para cubrir cualquier

requerimiento por parte de nuestros clientes.

6.1.1. Sintesis de diagnostico

Uno de los aspectos que contribuyen al diagnostico es la facilidad de utilizar el
JOMMLA que es un Sistema de gestion de contenidos (Content Management
System en inglés, abreviado CMS) es un programa que permite crear una
estructura de soporte (framework) para la creacion y administracién de contenidos

por parte de los participantes principalmente en paginas y portales web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios
editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema 'y
otro de nivel superior que permite que estos contenidos sean visibles a todo el

publico, a clientes o minoristas, dependiendo de su nivel de acceso.
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6.2.Importancia

Es muy importante que en el plantel se disefie una pagina Web en JOMMLA
puesto que Joomla™! esté calificada como C.M.S o Content Management System,
sistema de administracion de contenidos y entre sus principales virtudes permite
editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacion de cédigo
abierto construida mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este
administrador de contenidos puede trabajar en Internet o intranets y requiere de
una base de datos MySQL, asi como preferiblemente, de un servidor HTTP

Apache.

En Joomla! se incluyen caracteristicas como: hacer caché de paginas para
mejorar el rendimiento, indexamiento web, feed RSS, versiones imprimibles de
paginas, flash con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, busqueda
en el sitio web, e internacionalizacion del lenguaje. Su nombre es una
pronunciacién fonética para angléfonos de la palabra swahili jumla que significa
"todos juntos" o "como un todo". Se escogié como una reflexiébn del compromiso

del grupo de desarrolladores y la comunidad del proyecto.

6.3.Factibilidad:
Este proyecto es factible puesto que existen todos los recursos humanos,
materiales y econdmicos para su ejecucion, ademas por medio de Jommla se
podré facilitar el disefio del portal de negocios para la compafiia CalMos S.A.

6.4.Descripcion de la propuesta:

Beneficiarios:

< Socios

> www.blogcatalog.com/topic/administrador-+de-+contenidos
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http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
http://es.wikipedia.org/wiki/RSS_(formato)

+ Minoristas

% Clientes

Impacto Social

Por medio del portal de negocios de la compafila CalMos se logrard mejorar el
proceso de comunicacion e informacion entre la compafia, los clientes y los
minoristas con actividades vinculadas a objetivos de la compaiiia.

La investigacion y el trabajo demuestran que por medio de la comunicaciéon se
mejorara notablemente las relaciones comerciales y de ventas, se estimula la
imagen de la compafiia frente a la comunidad, e incrementan el rendimiento y el
éxito de la compafia a través de la satisfaccion de los clientes y minoristas

ofreciéndoles mayores facilidades y ventajas con el uso del portal de negocios.

88



CAPITULO VII

7. ESTRATEGIA DE MERCADO

7.1.CONSIDERACIONES INTERNACIONALES, NACIONALES Y LOCALES

Nuestras consideraciones a nivel Internacional nos concierne en lo referente a los
precios y aranceles de importaciones desde Estados Unidos, debido a que
dependemos de los precios internacionales, especificamente EEUU ya que

nuestra mercaderia es traida directamente desde Miami.

Asi como también consideramos los precios pagados al courier el cual pertenece

a Estados Unidos.

En cuanto al nivel nacional, inicialmente no tendremos mayor participacion sino es
local; ademas de esto las consideraciones mas importantes son los impuestos a
pagar por ingresar la mercaderia asi como aranceles y demas. Los cuales se

encuentran estipulados por lo cual no habra mayor problema ni confusion.

Ahora nuestro mercado definitivamente sera local (Guayaquil), en el cual
tendremos mayores consideraciones en cuanto la distribucién y ventas de

nuestros productos.

La mas importante de todas es el precio, debido que en este radica generalmente
la toma de decision del comprador cuando es el momento de elegir un computador

portatil.

La segunda consideracion de gran importancia sin duda es la gama de productos
y stock que se debe mantener para cumplir con los compromisos de entrega,
ademas de darle al cliente diversas opciones de compra, el cual elegira una que

sea de su agrado y cubra sus necesidades.
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Y sobre todo debemos considerar una campafa publicitaria a nivel local en la que
se dé a conocer a CalMos y dejar impresa la imagen de la compafia en la mente
de los posibles clientes, ademas darles a conocer los beneficios, ventajas y

mejores precios.

7.2.ESTRATEGIAS DE PRODUCTO, PRECIO Y ESTACIONALIDAD
7.2.1. Estrategia de producto:

“Los objetivos del producto deben derivarse de los objetivos de la corporaciéon y un

producto que aporte beneficios puede ser algo mas que un mero bien tangible’56

La gerencia de mercados no puede descuidar la estrategia de productos,
especialmente ante una competitividad que hace de la vida de los productos muy
corta y en donde cada vez la innovacion apoyada de un buena calidad

desempefian un rol determinante en pro de la conquista de nuevos mercados.

De ahi, la relevancia de que se evalle constantemente el cémo reaccionan los
consumidores ante el desarrollo, ofrecimiento de nuevas lineas de productos y
como la competencia utiliza sus estrategias a fin de garantizarle éxito en su
esfuerzo de conquista mercados, en el uso efectivo del marketing mix a fin de
establecer un plan estratégico de mercados en donde las estrategias a seguir

permitan alcanzar los objetivos establecidos.

Nosotros como CALMOS queremos ser emprendedores con nuevas ideas, ya que
lo nuestro es importar laptops, una de nuestras principales estrategias sera luego
de haber alcanzado un nivel minimo de ventas determinado; incursionar en la
expansiéon de productos directamente relacionados con los computadores
portatiles que muchas veces en nuestro medio son un poco dificiles de encontrar o

bien no son de la calidad esperada; como por ejemplo:

% (citado por el autor Carlos Mora Vanega del tema marketing en la pagina web
http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=236)
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Cargadores

Baterias adicionales

Mouse inalambrico

Memorias Ram internas

Discos duro externos e internos
Antena de tv para laptop
Pendrives

Bases enfriadoras

YV V. V V V V V V V

Pedestales o soportes, etc

Debido que las portétiles no se venden continuamente a las mismas personas
hemos optado por una estrategia en la cual consideramos que las portatiles en el
corto tiempo se venden una sola vez, sin embargo es sumamente importante
mantener un continuo contacto con nuestros clientes, ya que la necesidad de tener
accesorios, partes, software o algin hardware adicional para las portatiles que
hayan comprado van a ser necesidades que ciertamente se presentaran a
menudo; lo cual compensara los lapsos de tiempo en los que no hayan venta de
portatiles, ya que algunas articulos son de vital importancia para muchas personas

el tenerlas disponibles cuando poseen un computador portatil.

Segun encuestas realizadas, lo que todo consumidor requiere cuando posee una
portéatil es tener baterias adicionales, por lo menos una. Esto evita el problema o
imprevisto que no tener un enchufe a la mano a la cual conectar el cargador, sino
gue simplemente realiza el cambio de bateria y listo, sigue trabajando sin ningin

inconveniente.

Otro accesorio muy importante para muchos es la base enfriadora, la cual se
coloca en la parte de debajo de la portétil, esto evita que la bateria se
sobrecaliente, resolviendo asi o que sucede en muchos casos, cuando se usa por

demasiado tiempo la bateria sin tener la debida ventilacion, que da como resultado
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dafos de bateria, reduccion en su tiempo de desempefio y en el peor de los casos

gue se queme la bateria.

7.2.2. Estrategia de precios:

La eleccion de una adecuada estrategia de precios es un paso fundamental dentro
del «proceso de fijacién de precios» porque establece las directrices y limites para:
1) la fijacion del precio inicial y 2) los precios que se iran fijando a lo largo del ciclo
de vida del producto, todo lo cual, apunta al logro de los objetivos que se
persiguen con el precio.

Una estrategia de precios es un conjunto de principios, rutas, directrices y limites
fundamentales para la fijacién de precios inicial y a lo largo del ciclo de vida del
producto, con lo cual, se pretende lograr los objetivos que se persiguen con el
precio, al mismo tiempo que se mantiene como parte de la estrategia de

posicionamiento general.

Segun diversos expertos en temas de mercadotecnia, las principales o0 mas

usadas estrategias de precios57 son las siguientes:

Estrategia de Descremado de Precios

Estrategias de Precios de Penetracion

Estrategias de Precios de Prestigio

Estrategias de Precios Orientadas a la Competencia
Estrategias de Precios Para Cartera de Productos
Estrategias de Precios por Areas Geograficas

% (citado por el autor lvan Thompson en la pagina web http://www.promonegocios.net/precio/estrategias-
precios.html)
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La estrategia que usamos en CalMos es una combinacion entre precio de
penetracion y precios orientados a la competencia, debido que nuestra compaiiia
es nueva lanzamos precios mas bajos para ingresar al mercado de manera rapida
y eficaz y al mismo tiempo analizamos la competencia para dar menores costos y

con mayores beneficios e igual o mayor calidad que los competidores.

Nuestros precios los mantendremos, es decir no subiran los costos, a no ser que
haya un problema con nuestro proveedor y nos veamos obligados a elevar un
poco mas el precio. Estos factores corresponden a las amenazas que puedan
existi, ya sea por factores politicos del gobierno nacional o factores

internacionales que deriven en un alza de precios.

Los precios de CalMos seran notablemente menores en relacion a los de la
competencia, lo cual nos dard una ventaja al mantener la misma calidad, ademas
de contar con servicios adicionales para los usuarios que le seran de gran ayuda
al momento de realizar una consulta, o en otro caso al requerir algun aditamento
extra para su portatil, el cual ciertamente lo tendremos disponible segun las
estadisticas que hemos realizado.

7.2.3. Estacionalidad:

En cuanto a estacionalidad; no hay un factor estable en cuanto a estacion de
compra de laptops, debido que nuestro enfoque sera hacia estudiantes,
profesionales y docentes de universidades con recursos econémicos suficientes
para la adquisicion de una computadora portatil; debido a esto obviamos el factor
estacionalidad ya que las universidades tienen clase todo el afo, y las que no
tienen todo el afo, en el lapso de vacaciones aun dictan clases para estudiantes
gue deseen adelantar materias mas rapido, por lo cual las portatiles puedes ser

adquiridas en cualquier momento durante cualquier mes del afio
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7.3.ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, PENETRACION Y VENTA
PERSONAL

La distribucion serd a nivel local, y también se hara a nivel nacional cuando sea
bajo pedido o se lo enviar& via aérea hecho previo el pago.

En Guayaquil la distribucién de los productos se hara de dos posibles maneras
dependiendo del cliente puede retirarlo en la oficina o también daremos el servicio
de entrega a domicilio para evitar la molestia al cliente de salir de su casa u oficina

cuando puede estar posiblemente ocupado.

CalMos penetrara el mercado con precios bajos para ingresar rapidamente en el
mercado de laptops, accesorios y demas articulos de computacion.

Lo haremos principalmente por medios de prensa, los dias que hay mayor
cantidad de lectores que son sdbados, domingos y lunes.

Nos publicitaremos por medio de paginas Webs y por medio de correos

electrénicos, para dar a conocer a CalMos.

Las ventas ademas de ser personales podran ser por medios electrénicos, para
los conocedores de computadores portéatiles les serA mucho mas facil adquirirlas
sin salir de su hogar, ya que podran realizar la compra a través de Internet por
medio de nuestro portal Web y si desea la entrega se hara en su domicilio, o
puede acercarse a nuestras oficinas para hacerlo de manera personal y que tenga

ciertas recomendaciones dadas por nuestro técnico.

7.4.ESTRATEGIA DE PROMOCION, DISTRIBUCION Y GASTOS

Nuestra promocion en cuanto a productos, estan dirigidas principalmente a las
portétiles, por la compra de una portatil se daran accesorios gratuitos, o si el

clientes desea en lugar de accesorios puede tener un mes o dos de asistencia
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técnica gratuita, software o demas que pondremos a disposicion de los clientes

dependiendo del computador que adquieran.

En cuanto a las promociones de distribucion, tendran la entrega a domicilio
gratuita, asi como las 3 primeras revisiones técnicas gratuitas durante el primer

ano a domicilio o en oficina.

En cuanto a estrategias de gastos, CalMos opto por la opcion de no arrendar local
comercial, sino que las oficinas funcionaran internamente en la propiedad de uno

de los socios, lo cual reducira el gasto en cuanto a arriendo de local comercial.

Ademas, nuestra principal estrategia para ahorrar en gastos es que los socios
como aportacion a la empresa realice las actividades que generalmente usan

recursos de la compafiia, pero sin ningun costo.

Por ejemplo la pagina web de la compafiia sera disefiada por Franklin Mosquera,
lo cual evita incurrir en gastos de diseifio Web, levantamiento de la Web en un

servidor, etc.
Los costos de arrendamiento se evitaran debido a que Fernando Calvas proveera
oficinas dentro de su propiedad evitando asi el costo de arriendo,

acondicionamientos, etc.

Y asi se realizaran la mayor cantidad de actividades que puedan cubrir los socios

reduciendo asi en gran cantidad los gastos de la compaiiia.
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CAPITULO VIII

8. OPERACIONES

Las empresas de cualquier sector de negocios tienen diferentes niveles de
exposicion al riesgo operacional.

El riesgo operacional®

, Se basa en la posibilidad de que se ocasionen pérdidas
financieras a las empresas por eventos o hechos derivados de fallas o
insuficiencias en sus procesos estratégicos, administrativos o del negocio, las
personas internas o relacionadas, la tecnologia de informacién usada y por
eventos externos incluye el riesgo legal aunque no se refiere a la posibilidad de
pérdidas originadas en cambios inesperados en el entorno politico econémico y

social.

Las instituciones deben contar con un sistema de administracion del riesgo de
operacion que les permita identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear los
riesgos de manera que se fortalezca su seguridad y solidez, con la finalidad de

proteger los intereses del publico y de sus accionistas o relacionados.

Las instituciones deben gestionar el riesgo de operacién, como elemento
fundamental de una administracién preventiva que reduzca la posibilidad de
pérdidas e incremente su eficiencia, para lo cual deberan implantar mecanismos,
estrategias, tecnologia, procesos y contar con recursos humanos calificados y

experimentados a fin de mitigar este riesgo.

%8 Olaya Jorge, Riesgo en el Ecuador, entrevista periodico el financiero Mayo\06.Experto en riesgo operativo
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Definicién de Riesgo™®
La Real Academia de la Lengua Espafola define el riesgo como la
Contingencia o proximidad de un dafio. En sentido estricto, el riesgo implica
solamente la posibilidad de sufrir dafio o pérdida. La identificacion del riesgo
también se refiere a las oportunidades (resultados positivos) asi como las
amenazas (resultados negativos). La administracion de riesgos son los
medios a través de los cuales la incertidumbre se maneja de forma
sistematica, para aumentar la probabilidad de lograr los objetivos de la

Empresa.

8.1.RIESGOS INTERNOS

Una definicion aproximada consiste en la Posibilidad de tener oportunidades o
sufrir dafio o pérdida dentro de la empresa. Los riesgos internos son los
elementos que la empresa puede controlar o influenciar; por ejemplo asignaciones
del personal, inversiones, etc.

Un riesgo importante a tomar Internamente para sortear los efectos de la recesion

mundial, es reforzar el &rea de ventas y las iniciativas comerciales.

Entre los riesgos Internos méas probables dentro de CalMos tenemos los

siguientes:

Uso indebido de las instalaciones
Falta de control de las rutas de entrega
Desvio de Inventarios y Piezas

Uso indebido del transporte

vV V V V V

No profundizar en el control de la eficiencia energética.

» Pago de salarios indebidos

> http://www.liderdeproyecto.com
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» No conciliacion con los proveedores

» Movimientos de activos fijos sin la debida autorizacion.

» Uso indebido del fondo de caja

» No tener actualizada la situacion legal del local en el Registro de Bienes e
Inmuebles

» No dejar constancia de los arqueos sorpresivos realizados

» No tener actualizadas las actas que refieren el monto total de la caja

» Insuficiente control de los presupuestos de ventas, administrativos, etc.

» Riesgos asociados a la veracidad de las informaciones financieras

» Pago de cheques sin tener la disponibilidad de fondos

» Insuficiente control del financiamiento autorizado para las inversiones

» Descontrol en las emisiones de cheques

» No contar con los manuales de finanzas al dia

» Pérdida o destruccién prematura de los registros contables

» Las tareas Yy responsabilidades esenciales relativas al tratamiento,

autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos no estan

asignadas a personas diferentes

Riesgos Asociados Al Control De Los Recursos Humanos

Evaluaciones superficiales y no sistematicas de los técnicos
No se aplica la evaluacion del desempefio a todos los trabajadores.

Indisciplina laboral
Deficiente aprovechamiento de la Jornada Laboral
Extralimitacion de funciones y facultades de dirigentes y funcionarios

Nepotismo o Amiguismo en la politica de empleo

vV V.V V V VYV V

Pagos indebidos por estimulacién

Riesgos Operacionales Relacionados Con La Proteccion Fisical
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» No controlen el cumplimiento del Plan de Seguridad Informatica

» No respetan las limitaciones establecidas para acceder al local donde estan
ubicados los medios informaticos.

> No mantener actualizados los extintores de Incendio

Y

Uso indebido de los Medios Informaticos.

> Incendio

Riesgos Vinculados Al Cumplimiento De Politicas Y Regulaciones

Desconocimiento por el personal de las legislaciones y normativas de trabajo.
Aplicacion deficiente de la politica laboral y salarial.

Incumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad.

Violacion del Objeto Social

No cumplir con los principios del control interno

vV V V V V VY

No hacer cumplir los principios inherentes a la contabilidad.

8.2.RIESGOS EXTERNOS

Posibilidad de recibir dafios o pérdidas por influencias del medio donde se

desarrolla la empresa.

Los riesgos externos van mas alla del control o de la influencia de quienes

manejan la Empresa, tal como cambios de mercado o acciones del Gobierno.

Uno de los riesgos externos que hemos detectado en nuestra empresa es que
existe competencia en ventas de laptops, no asi en la linea de soporte técnico,
para lo cual ideamos planes contingentes que conlleven a brindar seguridad de
funcionamiento a corto y largo plazo, en caso de que las ventas llegaran a

reducirse se las compensaria con la venta de accesorios, otros articulos de
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complemento o asegurando las laptops con soporte técnico gratuito o pagado

dependiendo de cada caso.

Algunos riesgos externos:

Consumidores o Clientes.- Uno de los factores mas importantes para el éxito
de una empresa son sus clientes, sin ellos el negocio no puede existir.
Proveedores.- Escasez del producto, o politica de venta.

Gobierno.- El tipo de gobierno, politica o leyes que se dicten en el pais
influye positiva o negativamente a una empresa. El grupo de Leyes y
regulaciones afectan a toda empresa en grados variables.

Otros.- Social.- Es dificil separar los medios sociales que en cualquier
clasificacion influyen sobre un administrador.

El ambiente social se compone de actitudes, deseos, expectativas, grados de

inteligencia y educacion.

Otros Factores de riesgo externo:
Avances tecnologicos.
Robo
Cambios en las expectativas y Gustos de los clientes.
Los riesgos externos también pueden proceder de la naturaleza, son sucesos
esporadicos indetectables como son las siguientes catastrofes naturales:
Rayo
Ciclén — Huracan
Caida de objetos y naves aéreas

Terremoto

100



8.3.PLAN DE CONTINGENCIA®®

Plan de Contingencias establece procedimientos y acciones basicas de respuesta
que se tomardn para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva en

beneficio de la empresa.

Nuestro plan de contingencia esta dirigido a obtener recursos que provengan de
otras actividades similares como: Venta de Ipod, X-box, Nintendo wii; entre otros;
Si en algin momento se da una baja en la venta de computadores portétiles, sin

sumar a estos productos los servicios de asistencia técnica que ofrecemos.

Ademas de esto hemos ideado planes de contingencia para algunos riesgos
sefalados anteriormente, los cuales pueden afectar las operaciones del negocio
dejando dafios irreparables.

Entre estos planes de contingencia se encuentran los siguientes.

Planes de Contingencia

En caso de Incendio

-Las oficinas y el equipo registrado dentro estara asegurado.

-Se contara con un botiquin de primeros auxilios.

-Existira un cumplimiento cuidadoso de las normas de seguridad y adecuado
mantenimiento de instalaciones eléctricas.

-Todas las instalaciones deberan ser construidas de acuerdo con los cédigos

y normas vigentes sobre esta materia (tierras fisicas, capacidad maxima de

%%www.minem.gob.pe/archivos/dgaae/publicaciones/estudios_impacto/enersur/Resumen_Ejecutivo.
pdf
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conductores, ductos, codigos de colores, pararrayos, sefialamiento de
dispositivos, etc.)

-Las cortinas, muebles, pisos, techo, filtros de aire acondicionado, aislantes
eléctricos y acusticos deben estar fabricados con materiales no
combustibles.

-El edifico cuenta con alarma para incendios, la cual informara en caso de
que registre indicios de humao.

-El edificio cuenta con salidas de humo, para prevenir que los usuarios se
vean afectados por el humo.

-Dentro de las oficinas se encontraran tres extintores, los cuales seran faciles

de tomar en caso de emergencia.

En caso de temblores

-Toda la oficina y el equipo registrado dentro estara asegurado.

-Se contara con un botiquin de primeros auxilios.

-Se contara con planes de evacuacion.

-La oficina contara con salidas de emergencia bien demarcadas para
evacuar los usuarios.

-Existira una pared de respaldo, en la cual podran resguardarse los usuarios

en caso de que la salida del local se dificulte.

En caso de robo de equipo

-Toda la oficina y el equipo registrado dentro estara asegurado.

-Se debera restringir el acceso a los usuarios a ciertos puntos del edifico.

-No se permitird que los equipos salgan de las instalaciones sin la solicitud
de un previo permiso.

-En caso de extravidé de algun equipo se debera informar inmediatamente al

administrador, para que este proceda a rastrearlo.

102



-El edifico contard con guarda de seguridad las 24 horas del dia.

-La oficina contara con un sistema de seguridad basado en camaras y en
lectores de calor, los cuales percibiran si algun intruso penetra por la noche
en la oficina.

-Si alguno de los usuarios pretende llevarse algun accesorio del local, sera
identificado en la salida, ya que las puertas cuentan con lectores Opticos que
indicaran que el usuario lleva algan accesorio, e inmediatamente se activara
la alarma para que el responsable a cargo proceda a revisar al usuario.

-La informacion de los discos duros de las maquinas se encontrara
respaldada en un servidor al terminar el dia, posterior a ello la informacion
sera borrada automaticamente, ello con el fin de prevenir que en caso de

robo de equipos la informacion este disponibles.

En caso de que el sistema de red falle

-El administrador sera inmediatamente informado para que tome las medidas
del caso.
-Se contara con un software que permita la recuperacion de los datos.
-Si la red falla por intrusos dentro de ella, existirA un sistema que los
rastreara hasta poder capturarlos.
-El acceso por medio de la red a informacion confidencial, estara
estrictamente restringida.
-En caso de que la red colapsé por exceso de transito, se hara la
recuperacion de los paquetes de datos mas importantes.
-Se dara inmediato mantenimiento a la red para restaurarla.
-El administrador de la red tendra la responsabilidad de buscar el error,
corregirlo y prevenir nuevos errores de esa indole.

En caso de que el administrador de la red esté ausente (por incapacidad o por que

se encuentre fuera de las instalaciones)
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-Deberd haber un responsable, que observe posible anomalias en la red y
que le entregue un informe detallado de los eventos inesperados que
pudiesen haber provocado dafios en la red.

-Deberd existir un asistente que pueda suplir al administrador de la red, que
sera capaz de solucionar todos los posibles problemas.

-El asistente tendra cierto limite de acceso, ya que solamente estara a cargo
de la instalacion de software o bien reparacion de hardware, pero el acceso a

informacion confidencial no sera permitido.

En caso de fallo del Servidor

Se contard con un sistema que le permita la recuperaciéon de las
transacciones muy importante.

Se estard ejecutando un programa que permita llevar el historial de las
transacciones realizadas, con el fin de hacer la anulacion de aquellas menos
significativas.

La informacion en él guardada tendra un respaldo en otro lugar, estando
almacenada la misma en cintas magnéticas.

El acceso a la informacion almacenada en el servidor estard estrictamente
limitada.

Se le informard al administrador para que encuentre y corrija el error, y
proceda a buscar alternativas que permitan prevenir posibles fallos como el

ocurrido.
En caso de retrasos o pérdida de inventario
Si nuestro proveedor en Miami, llega a tener un inconveniente o hay

problemas con el envio, nuestra contingencia es tener en existencia de

inventario al menos un 25% para hacer la reposicion, lo cual nos da
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aproximadamente 10 dias adicionales en los que funcionamos normalmente
sin vernos afectados.
En caso de perdida o extravid de la mercaderia en transito, nuestro

proveedor corre con los gastos de reposicién de la misma.
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8.4.PROVISIONES Y SEGUROS

Como provisiones contamos con la provision de inventario del 25% en caso de

cualquier eventualidad que suceda con la mercaderia en transito.

Los seguros

Contamos con los seguros nacionales para todo el equipo y mercaderia con la que

contamos en la oficina.

Ademas de eso, tenemos el seguro del courier ofrecido por nuestro proveedor en
el cual, el toma completa responsabilidad sobre cualquier perdida ocasionada
durante el transporte de la mercaderia hasta su destino, en caso de no llegar nos

hara el completo reembolso o0 a su vez la reposicion de la mercaderia total.

Se estima que un computador personal contiene nueve sustancias quimicas
perjudiciales para el ambiente. Por ello las marcas han iniciado una nueva politica

de TI (tecnologia de la informacién) "verde" para fabricar sus notebooks.

El cuidado del medioambiente es una preocupacién cada vez mas importante para
los fabricantes de notebooks y el consumidor tecnologico.

Se estima que un computador personal contiene en promedio nueve sustancias
guimicas, desde plomo y arsénico hasta cobalto y mercurio. Por ello las marcas
han iniciado una nueva politica de TI (tecnologia de la informacién) verde para

fabricar laptops.
Segun el organismo ecologista Greenpeace, los desechos electronicos son un

problema en aumento. Tan sélo en Estados Unidos, cada afio se botan 30

millones de computadores.
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Ademas el 50% de la energia utilizada por las computadoras es desperdiciada,
generando emisiones de gases por 54 millones de toneladas. Por lo tanto, los
fabricantes buscan mejores componentes con los cuales armar sus aparatos,

procesadores mas eficientes y hasta software que ayude a administrar mas

eficientemente la energia.

A pesar de los grandes esfuerzos por
promover la eficiencia  energética
alrededor del mundo, la International
Energy Agency entregbé reportes que
indican que el consumo energético se ha
incrementado en un 3.4 anualmente
desde el 1990.

Esta demanda de energia residencial hace suponer que para el 2030 el uso
estimado de energia pueda ser el triple del actual generando asi mas emisiones

en caso de que su procedencia sea de fuentes no renovables.

Televisores, teléfonos, computadores y otros aparatos de consumo energético son
cada vez mas accesibles a la poblacion, lo cual aumenta el gasto promedio por
hogar; es por esta razén que los expertos hacen un urgente llamado a cambiar los

habitos de uso y consumo.
Una lamentable noticia, importante de considerar y que nos deja reflexionando

acerca de que nunca es suficiente cuando se trata de ahorrar y de ser eficiente

con nuestros consumos diarios.
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CAPITULO IX

9. ESTUDIO FINANCIERO

9.1.Presupuestos e Inversiones

Inversion Inicial

$
Mini HP 450,00 |41$ 1.800,00

$
INVENTARIO INICIAL 1 s ateway | 650,00 |2]$ 1.300,00

HP $
Pavilion 800,00 [(4]$ 3.200,00
Inv. Inicial de LAPTOPS $ 6.300,00
Muebles de oficina $ 250,00
equipos de computacion $ 900,00
Publicidad $ 300,00
Equipos de oficina $ 150,00
TOTAL $ 7.900,00

CAPITAL PROPIO
APORTACION DE SOCIOS 100%

Nuestra inversion inicial estard conformada por el inventario necesario para iniciar
actividades, que se conforma por 10 laptops.

Muebles de oficina como escritorios y sillas para la oficina.

Dos computadores para manejo de stock, costos, contactos, pagina Web y demas

actividades necesarias.
La publicidad que se hara por medio del periédico El Universo, Flyers, banners,

volantes y demas.
No se consideran arriendos, ni local ni demas debido que el local es parte de la

aportacion de uno de los socios.

108



Por estos motivos la inversion es relativamente baja en cuanto a capital para
iNSUMOos, enseres y equipos.
Ademas de esta inversion se aporto en efectivo $1500 ddélares adicionales para

ser depositados en la cuenta bancaria del negocio.

La inversion para el negocio sera 100% por parte de los socios, es decir su
aportacion sera equitativa del 50% cada uno, sin intervencion directos de
prestamos bancarios del negocio, para evitar gastos financieros que no son

necesarios debido que se conto6 con el capital necesario por parte de los socios.
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9.2.Proyecciones a5 afos

Proyeccion de Ventas mensuales durante el primer afo.

INGRESOS MENSUALES

VENTAS 2009
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Mini HP $ 3.000,00 $3.000,00| $3.000,00| $4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00
Gateway $ 1.700,00 $1.700,00| $1.700,00| $2.550,00 $ 2.550,00 $ 2.550,00
HP Pavilion| $ 3.600,00 $3.600,00] $3.600,00| $4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Serv. Tecn $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 332,50 $ 332,50 $ 332,50
$8.550,00 | $8.550,00 | $8.550,00 | $11.682,50 $11.682,50 $11.682,50
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Mini HP $3.000,00| $3.000,00 $ 3.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00
Gateway $1.700,00| $1.700,00 $ 1.700,00 $ 2.550,00 $ 2.550,00 $ 2.550,00
HP Pavilion $3.600,00| $3.600,00 $ 3.600,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Serv. Tecn $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 332,50 $ 332,50 $ 332,50
$8.550,00 | $8.550,00 $ 8.550,00 $11.682,50 $11.682,50 $11.682,50
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Proyeccion de Ventas a los 5 proximos afios.

Aqui consideramos un aumento en las ventas al transcurrir los afios.

% De Crecimiento De Las Ventas

Afio 2 5%
% De Crecimiento De Las Ventas

Afo 3 7%
% De Crecimiento De Las Ventas

Ao 4 8%
% De Crecimiento De Las Ventas

Afo 5 10%

Proyeccion De Venta Anual

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

VENTAS NETAS $121.395,00 $127.464,75 $133.837,99 $ 140.529,89 $ 147.556,38
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Proyeccion de Costos Mensuales durante el primer afio

COSTOS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mini HP $1.350,00 | $ 1.350,00 | $ 1.350,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00
Gateway | $1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.950,00 | $ 1.950,00 | $ 1.950,00
HP $2.75294 | $ 275294 | $ 2.75294 | $ 3.67059 | $ 3.670,59 | $ 3.670,59
$5.402,94 | $ 540294 | $ 540294 | $ 7.420,59 | $ 7.420,59 | $ 7.420,59
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
MiniHP | $ 1.350,00 | $ 1.350,00 | $ 1.350,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00
Gateway | $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.950,00 | $ 1.950,00 | $ 1.950,00
HP $ 275294 | $ 2.75294 | $ 2.752,94 | $ 3.67059 | $ 3.670,59 | $ 3.670,59
$ 540294 | $ 540294 | $ 5.402,94 | $ 7.42059 | $ 7.420,59 | $ 7.420,59

Proyeccion Costos generales

Gastos Generales

Gastos Costo Mensual
Luz $ 60
Teléfonos $ 30
Publicidad $ 200
Servicio de Internet $ 40
Suministros de Oficina | $ 30
Total gastos generales $ 360
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Proyeccion de Costos anuales durante los 5 préximos afos.

Proyeccion De Costos Anual

COMPRAS

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

$76.941,18 $79.249,41 $81.626,89 $84.075,70 $ 86.597,97

Tasa de crecimiento de los costos.

% De Crecimiento De Las costos Afio 2 3%
% De Crecimiento De Las costos Afio 3 5%
% De Crecimiento De Las costos Afio 4 6%
% De Crecimiento De Las costos Afio 5 8%
Némina del Personal Administrativo EMPLEADOR
Sueldo IEES Sueldo Total IEES Total
9.35% Total 12,15% 12,15%
Franklin Mosquera 500 47 453 453 60,75 61
Fernando Calvas 500 47 453 453 60,75 61
Asist. Técnico 150 14 136 136 18,225 18
Total nomina $1.150 $ 108 $ 1.042 $1.042 $ 140 $ 140
TOTAL SUELDOS
Y SALARIOS $ 1.042
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9.3. Flujo de Caja

A continuacion se presenta el flujo de caja proyectado de los 5 préximos afos.
25% Impto rta

1. Ingresos y Eg Reales afec impuestos
Ingresos Reales
Ingresos por Ventas

Egresos Reales
Costo de venta
Gastos sueldos
Gastos Generales
pago trabajadores 15%
Pagos IESS

Total Egresos Reales

Total Ingresos y Egresos Reales
2. Ingresos y Egresos virt afect imptos
Depreciacion
Total Ing y Eg virtuales
3. Impuesto a la Rentay Utilidad Neta
Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

4. Reversion de ing y eg virtuales
5.Ing y eg no afectados por impuestos
Inversion Inicial

FLUJOS DEL PROYECTO

Tasa del proyecto 20%

{0 t t2 t3 t4 t5
$121395.00 $127 464.75 $133837.99 $140529.89 $ 147 556.38
$121395.00 $ 127 464.75 $133837.99 $140529.89 $ 147 556.38
$76941.18 $79249.41 $81626.89 $84075.70 $86597.97
$12500.70 $12509.70 $12509.70 $12509.70 $ 12 509.70
$4320.00 $432000 $4320.00 $4320.00 $4320.00
$3647.57 $4211.80 $4811.15 $5492.62 $6168.26
$2967.00 $2967.00 $2967.00 $2967.00 $2967.00
$100385.45 $103257.91 $106234.74 $109 365.02 $ 112 562.93
| $21009.55 $24206.84 $27603.24 $31164.86 $34993.45|
$ 339.97 $ 339.97 $ 340.06 $ 40.00 $ 40.00
$ 339.97 $ 339.97 $ 340.06 $ 40.00 $ 40.00
$20 669.58 $23866.87 $27263.18 $31124.86 $34953.45
$5167.40 $5966.72 $681580 $7781.22 $8738.36
$15502.19 $17900.15 $20447.39 $23343.65 $26215.00|
$ 339.97 $ 339.97 $ 340.06 $ 40.00 $ 40.00
($7 900)
| -$7900.00] $15842.16| $18240.12| $20787.45| $23383.65] $26255.09
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9.4. Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

Ventas Netas

afo 1

afo 2

afo 3

ano 4

afo 5

$ 121 395.000

$ 127 464.750

$ 133 837.988

$ 140 529.887

$ 147 556.381

Costo de Ventas $76941.176 $79249.412 $81626.894 $84075.701 $86597.972
Utilidad Bruta $44 453.824 $48215.338 $52211.093 $56454.186 $ 60 958.409
Gastos de Operacién

Gastos Generales $ 4 320.000 $ 4 320.000 $ 4 320.000 $ 4 320.000 $ 4 320.000
Sueldos y Salarios $12509.700 $12509.700 $12509.700 $12509.700 $12509.700
Gastos IESS $ 2 967.000 $2967.000 $2967.000 $2967.000 $ 2 967.000
TOTAL GASTOS $19796.700 $19796.700 $19796.700 $19796.700 $19 796.700
Depreciacion $ 339.97 $ 339.97 $ 340.06 $ 40.00 $ 40.00
Utilidad operacional $24317.154 $28078.668 $32074.333 $36617.486 $41121.709
part de trabajadores $3647.573 $4211.800 $4811.150 $5492.623 $ 6 168.256
ut antes de impto $20669.581 $23866.868 $27263.183 $31124.863 $34953.453
Impuesto a la Renta $5167.395 $5966.717 $ 6 815.796 $7781.216 $8738.363
Utilidad después de imp $15502.185 $17900.151 $20447.388 $23343.647 $26215.090
Reserva Legal $1550.219 $1790.015 $2044.739 $ 2 334.365 $2621.509
Utilidad Neta $13951.967 $16110.136 $18402.649 $21009.283 $23593.581
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9.5.Balances

A continuacion el presupuesto de Caja.

INGRESOS DE $%
Ventas

TOTAL ING DE $$

EGRESOS DE $$
Compras
Gastos sueldos
Gastos Generales
Pagos IESS
Pago Impuestos
pago empleados
TOTAL EGRESOS DE $$

FLUJO NETO RESULTANTE
SALDO INICIAL DE CAJA

SALDO SIN FINANCIAR

PRESUPUESTO DE CAJA

$121395.00 $127464.75 $133837.99 $140529.89 $147556.38
$121395.00 $127464.75 $133837.99 $140529.89 $147556.38
$76941.18 $7924941 $81626.89 $8407570 $86597.97
$12509.70 $12509.70 $12509.70 $12509.70 $12509.70
$ 4 320.00 $ 4 320.00 $ 4 320.00 $ 4 320.00
$2967.00 $2967.00 $2967.00 $2967.00
$5167.40 $6815.80 $7781.22 $8738.36

$ 364757 $4811.15 $5492.62 $6168.26
$105552.84 $109224.63 $113050.54 $117146.24 $121301.29
$15842.16 $18240.12 $20787.45 $23383.65 $26255.09
$1500.00 $17342.16 $35582.28 $56369.72 $79753.37
$17342.16 $35582.28 $56369.72 $79753.37 $106008.46
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A continuacion presentamos el Balance General proyectado a 5 afios.

ACTIVO

Cajay Bancos
Inventario

Activo Fijo Neto
Muebles de oficina

equipos de comp
Equipos de oficina

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Impuestos por Pagar
Part a trab por pagar
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social
Utilidades Retenidas
Utilidad del periodo
Reserva legal

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PAS Y PAT

BALANCES GENERALES PROYECTADOS

inicial ano 1 ano 2 ano 3 afo 4 afo 5
$1500.00 $17342.16 $35582.28 $56369.72 $79753.37 $106008.46
$6300.00 $6300.00 $6300.00 $6300.00 $6300.00 $ 6 300.00
$ 1 300.00 $ 960.03 $ 620.06 $ 280.00 $ 240.00 $ 200.00

$ 250.00 $ 225.00 $ 200.00 $175.00 $ 150.00 $125.00

$ 900.00 $ 600.03 $ 300.06 $0.00 $0.00 $0.00

$ 150.00 $ 135.00 $120.00 $ 105.00 $ 90.00 $ 75.00
$9100.00 $24602.19 $42502.34 $62949.72 $86293.37 $112508.46

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$9100.00 $9100.00 $9100.00 $9100.00 $9100.00 $9 100.00
$0.00 $0.00 $13951.97 $30062.10 $48464.75 $69 474.03
$13951.97 $16110.14 $18402.65 $21009.28 $ 23 593.58

$1550.22 $3340.23 $5384.97 $7719.34 $ 10 340.85

$9100.00 $24602.19 $42502.34 $62949.72 $86293.37 $112508.46
$9100.00 $24602.19 $42502.34 $62949.72 $86293.37 $112508.46

los impuestos y participacion de trabajadores son pagados dentro del mismo periodo

contable
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9.6.Tasa interna de retorno

FLUJOS DEL -$ $ $ $ $ $
PROYECTO 7.900,00] 18.577,84| 21.398,97| 24.395,81| 27.503,11] 30.881,28

| TIR DEL PROYECTO 248,97% |

VAN DEL PROYECTO  $62.234]|

La Tasa de descuento del van es de 20%; tomado asi por la tasa de interés

real, de un crédito bancario.

Por medio de estos calculos podemos darnos cuenta que la inversion en este
negocio nos representa $62.234 el dia de hoy que corresponde a las utilidades
futuras durante los proximos 5 afios que producira el negocio de acuerdo a los

flujos presentados.

La Tasa Interna de Retorno indica que al realizar la inversion hoy, si recibiera
las ganancias futuras hoy, la rentabilidad que obtendria por hacer la inversion
seria de 248.97%. Esto se debe a la baja inversion que se realiza frente a los

precios del mercado en el cual se encuentran las laptops.
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10.ANALISIS FINANCIERO

10.1.

CAPITULO X

Requerimientos de Capital

Nuestro requerimiento de capital para iniciar actividades esta basado en lo

sustancial para operar:

$
Mini HP 450,00 |4]$ 1.800,00
INVENTARIO INICIAL Gateway 65§,00 2% 1.300,00
HP $
Pavilion 800,00 [(4]$ 3.200,00
Inv. Inicial de LAPTOPS $ 6.300,00
Muebles de oficina $ 250,00
equipos de computacion $ 900,00
Publicidad $ 300,00
Equipos de oficina $ 150,00
TOTAL $ 7.900,00

Este capital es propio, no hubo financiamiento bancario. Se acord6 para mejor
y mayor estabilidad del negocio que ambos socios aportan 50% de este capital
requerido mas un adicional de $750.00 cada uno a ser depositado en la cuenta

bancaria del negocio.

Con este capital es suficiente para poder iniciar las actividades de la compafiia
y empezar a generar ingresos propios.
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10.2. Razones financieras

Estas indices financieros estan basadas en las proyecciones anuales a 5
afos.

Razones Financieras

A) Liquidez
Razon Circulante 3,80 5,31 6,65 7,80 8,90
Prueba Acida 3,06 4,67 6,09 7,31 8,47
Prueba de Liquidez |0,26 0,19 0,15 0,13 0,11
B) Solvencia
Coeficiente de
Endeudamiento 0,34 0,23 0,18 0,15 0,13
Apalancamiento 1,34 1,23 1,18 1,15 1,13

C) Rentabilidad

Margen de Util

Bruta 37% 38% 39% 40%
Margen de Util

Operativa 20% 22% 24% 26%
ROS 0,11 0,13 0,14 0,15 0,16
ROA 0,42 0,30 0,24 0,21 0,18
ROE 0,56 0,37 0,29 0,24 0,21

41%

28%

El hecho de que el indice de ROA y ROE se encuentre decreciendo mientras
gue la razén circulante se encuentre en aumentos, indica que hay acumulacién
de efectivo en la compafia,y que nuestro patrimonio no esta aumentando, por
lo cual se tomaran medidas de recapitalizacion para aumentar los patrimonios

de la compafia y mantenernos mas estables.
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10.3. Evaluacioén
Escenarios de Rentabilidad
Escenario Pesimista

En este escenario hemos considerado como pesimista el vender menos laptops
de las planificadas durante nuestros periodos de ventas.

Por lo cual tras efectuar los cambios necesarios obtenemos los siguientes flujos
del proyecto

FLUJOS DEL -$7 $9 $11 $ 13 $15 $ 17
PROYECTO 900.00 286.66 280.06 396.88 568.94 953.55
TIR DEL PROYECTO 133.19%
VAN DEL PROYECTO $30 148
Al ser este un escenario pesimista, podemos observar que de igual manera se
considera rentable, debido que la TIR se encuentra sobre la tasa de descuento
con una gran diferencia, ademas de tener un valor actual neto considerable,
que nos indica que nuestro proyecto nos da una rentabilidad de $30.148 en la
actualidad si recibiéremos las utilidades futuras en este momento.
Escenario optimista
Este escenario esta hecho en base a un supuesto en el cual podamos vender
mas laptops de lo que tenemos planificado.
Esto seria entre 11 y 14 portatiles, lo cual incrementaria mucho mas nuestra
rentabilidad.
Los flujos del proyecto optimista son los siguientes:
FLUJOS DEL -$7 $ 27 $31 $35 $ 39 $43
PROYECTO 900.00 869.01 517.88 394.74 437.28 809.01
TIR DEL PROYECTO 365.34%
VAN DEL PROYECTO $94 319

Este para empezar podria ser el mejor escenario que se nos podria presentar,
en el cual podremos vender mas laptop de lo planificado, esto daria como
resultado mayor rentabilidad sobre la tasa de descuento asi como un valor
actual neto de $94.319, lo que indicaria que en el presente recibiriamos
$94.319 dolares por haber invertido en este proyecto como resultado de las

utilidades futuras.
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CAPITULO Xl

11. ECOLOGIAY MEDIO AMBIENTE

En la parte ecologica lo que haremos para colaborar con el medio ambiente
sera ofrecer baterias nuevas proporcionadas por Hewlett Packard para el
ahorro de energia, y que al mismo tiempo no son toxicas para el medio
ambiente, debido que tienen materia prima menos contaminante que las
baterias corrientes; ademas con esto ayudaremos al ahorro de energia electrica

en los hogares y compainias.

Ademas como compafia estamos conscientes del dafio que se le ocasiona dia
a dia al medio ambiente, por lo cual hemos tomado medidas basicas que si se
tomasen a gran escala resultaria en un enorme ahorro de recursos naturales
para el pais como:

Reutilizar las hojas de impresiones

Imprimir a dos caras

Reciclar

Usar papel reciclado

Ahorrar y reducir al maximo el consumo de agua y energia electrica

En cuanto a las portatiles, nuestros proveedores fabrican estas notebooks son
fabricadas con partes reciclables y pintura que no contiene materiales dafinos

para el medio ambiente.

Ahora nuestros proveedores se encuentran en una constante busqueda en
formas de innovacion que ayuden a la ecologia, usando materiales menos
dafinos y han implementado un plan de tecnologia de informacion verde para
fabricar laptops; de esta manera podemos cersiorarnos que la momento de

comprar una portatil no representara un riesgo para el medio ambiente.
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CAPITULO XlI

12.CONCLUSIONES

Nuestras conclusiones acerca del proyecto es que son muy favorables, debido
que la inversion inicial no es tan grande frente a la rentabilidad que se
presenta.

El riesgo es medio debido que no tenemos mayor competencia en el mercado y

son pocos los lugares conocidos de venta de laptops.

Ademas lo Unico necesario fue tener un inventario inicial y no se necesitdde
muchos equipos ni de incurrir en muchos gastos, lo cual facilitd el

funcionamiento del negocio asi como la reduccion de los costos de inversion.

Guayaquil por ser la capital comercial del Ecuador es un mercado potencial a
desarrollarse en cuanto al uso de computadores portatil, ya que en los ultimos
afios se ve mayor consumo de laptops, tendencia que indica va a subir aun
mas, ya que se estan dejando de lado los computadores de escritorio por uno

mas portable y ligero.

De esta manera, nos adelantamos al cambio que va a tener la tendencia en
cuanto a tecnologia, y considerando que las portatiles se venden una sola vez
hasta dentro de uno o dos afios que las renueven, hemos implementado la
venta de accesorios para las mismas; los cuales generalmente son dificiles de

encontrar en nuestro mercado.
Esto dara mayor facilidad a nuestros clientes para que no solo adquieran una

portatil sino que siempre tengan disponibles accesorios adicionales para mayor

desempeiio del computador portatil.
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CAPITULO Xl

RECOMENDACIONES

Implementar un carrito de compras en la pagina Web para compras on-line
Expandir nuestro catalogo de productos no solo a laptops y accesorios, sino
también complementarlo con ipods, celulares, reproductores, tv's hasta
llegar a ser una compafia de tecnologia al maximo.

Expandirnos en todo el mercado nacional.

Abrir sucursales en Quito y Cuenca para distribuir nuestros productos en las

zonas de la Sierra.

Negociar con minoristas locales para distribuir localmente a minoristas y

ellos a consumidores finales
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ANEXOS



PRODUCTOS

LAPTOPS

GATEWAY ACER

HP PAVILION DV6000 MINI HP
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ACCESORIOS

VENTILADOR

Ventilador;

parajlaptop

BATERIAS
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