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INTRODUCCION

La situacion econdmica actual obliga al padre y madre salir de casa para
cubrir sus necesidades basicas, lo que impide dar el apoyo necesario y oportuno
en la realizacién de tareas a sus hijos que se encuentran cursando la Educacion
Basica. Esto, generalmente, conlleva a un bajo rendimiento escolar y por

consiguiente a una baja autoestima.

Con la finalidad de suplir en algo la ausencia de los padres en la
asistencia a las tareas escolares se cred hace doce afios el Centro de Apoyo
Psicopedagdgico “Crecer” que se encuentra ubicado al Norte de la ciudad de

Quito en la parroquia de Carcelén.

El servicio actual del Centro es el apoyo pedagdgico en las tareas
escolares y tratamiento de problemas de aprendizaje, esta dirigido a nifios/as en

la etapa preescolar y escolar.

Se han inscrito 157 nifios/as en el servicio de Deberes Dirigidos; acuden
por tres horas aproximadamente después de recibir clases en las instituciones
educativas. Casi siempre requieren un refuerzo académico antes de realizar su

tarea escolar.

Con respecto al tratamiento de problemas de aprendizaje, los casos mas
comunes han sido: disgrafia, discalculia, inversion o supresion de letras. Los

151 casos atendidos en la etapa escolar, fueron tratados de forma
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individualizada, ajustandose a las caracteristicas y rasgos personales de cada
nifio/a. Cada problema se diagnosticaba como caso Y se trabajaba durante varias

sesiones.

Con un estudio estadistico, se logré determinar un incremento en la
proyeccion de la demanda de nuevos servicios a implementarse: estimulacion
temprana, cursos de nivelacion, orientacion vocacional y profesional,
desarrollo de destrezas basicas para lecto — escritura y servicios de
alimentacion y transporte. ElI numero de casos tratados, los resultados,

conclusiones y respectivas proyecciones se encuentran en el Capitulo I1.

Las técnicas mas usuales del Centro “Crecer” son la linea conductista y
sociocultural ademas de una actuacién psicopedagogica inmersa en el
humanismo, impulsando a que el nifio/a se auto dirija y sea responsable de su

tratamiento en estrecha colaboracion con su familia.

La inversion total de proyecto es de 31.934,84 dolares americanos, su
financiamiento se llevara acabo de la siguiente forma 65% se financiara por
medio de entidades publicas que en este caso elegiremos la Cooperativa de
Cumbaya donde la tasa pasiva que se paga es mucho mejor en comparacion con
otras entidades. El 35% del financiamiento, serd por medio del aporte de los
accionistas y socios del Centro, este monto se financiara extrayendo cierto
porcentaje dentro de las utilidades a percibir por los mismos. La cantidad

percibida durante los cinco afios de proyeccion se reinvertira para la realizacion
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de nuevas implementaciones y equipamiento respectivo. Esta retencion se
encontrard dentro del marco legal conforme al proyecto, luego de ese tiempo

repartiremos a los accionistas las utilidades respectivas.

Como recursos adicionales se adquirird materiales didacticos
clasificados de la siguiente manera: materiales convencionales (todos los textos,
libros, periddicos documentos, tableros didacticos), materiales manipulativos
(recortables, cartulinas, juegos de sobremesa), materiales sonoros (videos,

casetes, discos).

Segun los datos tabulados en la encuesta se espera un incremento total
del 80% de la demanda de dichos servicios. La participacion de mercado del
Centro Psicopedagogico “Crecer” en relacion a los servicios a implementarse
sufrira un incremento del 90% segun los datos arrojados y resultados de la
encuesta. Este porcentaje de clientes se encuentra con grandes expectativas y
aceptacion. Existe un incremento del 7 % en los ingresos anuales y una

rentabilidad del 31%.
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CAPITULO |

1. Lineamientos del Estudio de Factibilidad

Los problemas de aprendizaje se definen como desérdenes que pueden
afectar la habilidad del nifio/a para aprender. Es importante proporcionar una
ayuda oportuna con el conocimiento psicoldgico del nifio/a y las teorias del

aprendizaje.

1.1 Fundamentos Tedricos

Debido a que las familias en la actualidad no tienen el tiempo necesario
para compartirlo con sus hijos, se ha creado una institucion que cumple con los
requerimientos primordiales para la satisfaccion total del estudiante,
brindandoles las herramientas bésicas para el desarrollo en las &reas: personal,
acadéemico, psicoldgico.

Se cree firmemente que el estudiante debe fortalecer estos tres pilares
para que logre conquistar todas las metas en su vida personal y profesional.

Existe gran acogida a la implementacion de los siguientes servicios:
estimulacion temprana, desarrollo de destrezas bésicas para lecto-escritura,
orientacion vocacional y profesional, curso de nivelacion, transporte vy

alimentacion debido a que los padres buscan el binestar total de su hijo.
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Se desea que el estudiante crezca en todos los ambitos de su vida, y
supere sus limitaciones con positivismo, ademas se cree fervientemente en que
el estudiante es capaz de desarrollar sus capacidades proporcionandole las
herramientas necesarias.

El Centro de Ayuda Psicopedagogico” Crecer” brinda servicios de
asesoria psicopedagogia en problemas del estudiante en la etapa escolar. Se
pretende que el estudiante se encuentre motivado en su estudio y los padres se

involucren en el apoyo a su hijo. *

1.2 Definiciones

1.2.1 Definicién de Psicologia

La Psicologia es el estudio cientifico de la conducta y la experiencia, de
cdmo los seres humanos y los animales sienten, piensan, aprenden y conocen
para adaptarse al medio que les rodea. La psicologia moderna se ha dedicado a
recoger hechos sobre la conducta y la experiencia, y a organizarlos
sisteméaticamente, elaborando teorias para su comprension. Estas teorias ayudan
a conocer y explicar el comportamiento de los seres humanos y en alguna
ocasion incluso a predecir sus acciones futuras, pudiendo intervenir sobre ellas.
Histéricamente, la psicologia se ha dividido en varias areas de estudio. No
obstante, estas areas estan interrelacionadas y frecuentemente se enmascaran

unas a otras. La psicologia fisioldgica, por ejemplo, estudia el funcionamiento

! Entrevista Psic6loga Educativa Mariana Mancero: Planteamiento del Problema. Quito, 10 Noviembre 2009
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del cerebro y del sistema nervioso, mientras que la psicologia experimental
aplica técnicas de laboratorio para estudiar, por ejemplo, la percepcion o la

memoria.

Las areas de la psicologia pueden también describirse en términos de
areas de aplicacién. Los psicélogos sociales, por ejemplo, estan interesados en
las influencias del entorno social sobre el individuo y el modo en que éstos
actuan en grupo. Los psicologos industriales estudian el entorno laboral de los
trabajadores y los psicologos de la educacion estudian el comportamiento de los
individuos y grupos sociales en los ambientes educativos. La psicologia clinica,
por ultimo, intenta ayudar a quienes tienen problemas en su vida diaria o sufren

algln trastorno mental. ?

1.2.2 Definicion de Psicopedagogia

La psicopedagogia es la rama de la psicologia que se encarga de los
fendmenos de orden psicologico para llegar a una formulacion mas adecuada de
los métodos didacticos y pedagogicos. Se encarga de los fundamentos del sujeto
y del objeto de conocimiento y de interrelacion con el lenguaje y la influencia

sociohistorica, dentro del contexto de procesos cotidianos del aprendizaje. En

2 psicologia Definicién:
http://psicoaraujo.wikispaces.com/file/view/Unidad+1+la+psicolog%c3%8da+como+ciencia.pdf
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otras palabras, es la ciencia que permite estudiar a la persona y su entorno en las

distintas etapas de aprendizaje que abarca su vida.

Los psicopedagogos se encargan de estudiar, prevenir y corregir las
dificultades que puede presentar un individuo en el proceso de aprendizaje, ain
cuando tiene un coeficiente intelectual dentro de los pardmetros normales pero

que presenta dificultades en su aprendizaje.

Por eso, la psicopedagogia estudia el fenémeno de adaptacién que
implica el desarrollo evolutivo de la mente, con el proceso de ensefianza

aprendizaje.’

® Psicopedagogia Definicion: http://definicion.de/psicopedagogia/ , Pag. 1
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1.3 Definicion de Aprendizaje

El aprendizaje es un cambio que ocurre en la persona como resultado de la

experiencia.

Para los psicdlogos conductistas como B.F. Skinner, el aprendizaje es un
cambio observable en la conducta, en la forma como actta la persona ante una

situacion particular.

En contraste, los psicélogos cognoscitivistas como Jean Piaget afirman
que el aprendizaje es un proceso interno que no puede observarse directamente.
Asi que, a diferencia de los conductistas, los psicélogos cognoscitivistas que
estudian el aprendizaje estan interesados en factores no observables como el
conocimiento, el significado, la intencion, el sentimiento, la creatividad, las

expectativas y los pensamientos.

El aspecto més importante para los maestros es que los psiclogos, sean
conductistas 0 cognoscitivistas, proporcionen informacion util. Después de
todo, los maestros deben estar interesados en la conducta observable del
estudiante - esto es, el trabajo que realizan en tareas concretas 0 en su
comportamiento en el salon de clases - asi como en cualidades menos

observables como el pensamiento abstracto y las actitudes.*

* Aprendizaje Definicion: http://www-azc.uam.mx/instancias/cursovirtual/Woolfolkl. HTML
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1.3.1 Proceso del Aprendizaje

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en
un contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos
individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen
nuevas representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos),
que luego se pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se

aprendieron.

Aprender no solamente consiste en memorizar informacion, es necesario
también otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender,
aplicar, analizar, sintetizar y valorar. En cualquier caso, el aprendizaje siempre
conlleva un cambio en la estructura fisica del cerebro y con ello de su

organizacion funcional.

Para aprender necesitamos de cuatro factores fundamentales: inteligencia,

conocimientos previos, experiencia y motivacion. °

% Proceso De Aprendizaje http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje, Pagina 2
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1.3.2 Teorias del Aprendizaje

El aprendizaje y las teorias que tratan los procesos de adquisicion de
conocimiento han tenido durante este Gltimo siglo un enorme desarrollo debido
fundamentalmente a los avances de la psicologia y de las teorias instruccionales,
que han tratado de sistematizar los mecanismos asociados a los procesos
mentales que hacen posible el aprendizaje. Existen diversas teorias del
aprendizaje, cada una de ellas analiza desde una perspectiva particular el

proceso. Algunas de las mas difundidas son:®

1.3.2.1 Conductismo

El Conductismo de Watson, en su afan de encontrar un objeto medible
en el hombre, se reduce a considerarlo como un aparato mecanico que responde
frente a estimulos. De esta manera se puede estudiar al hombre como a una
maquina, modificar sus habitos, cambiarlos por otros y hasta predecir su
comportamiento ante un estimulo. Como toda teoria, ésta también tiene sus
grandes limitaciones, sin embargo fue el precursor de varias corrientes de

pensamiento que fueron complementando y perfeccionando esta orientacion. ’

® Teorias Del Aprendizaje: http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje , Pag. 2

" Conductismo: http://psicologia.laguia2000.com/general/el-conductismo
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1.3.2.2. Teoria del Aprendizaje Significativo

Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe
entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su

organizacion.

En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia
conocer la estructura cognitiva del alumno; no solo se trata de saber la cantidad
de informacién que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que
maneja asi como de su grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje
propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el disefio de herramientas
metacognitivas que permiten conocer la organizacién de la estructura cognitiva
del educando, lo cual permitird una mejor orientacion de la labor educativa, ésta
ya no se vera como una labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco” o
que el aprendizaje de los alumnos comience de "cero"”, pues no es asi, sino que,
los educandos tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su

aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente
manera: "Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que

el alumno ya
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El cognitivismo (Merrill, Gagné...), basado en las teorias del
procesamiento de la informacion y recogiendo también algunas ideas
conductistas (refuerzo, analisis de tareas) y del aprendizaje significativo,
aparece en la década de los sesenta y pretende dar una explicacion mas

detallada de los procesos de aprendizaje, distingue:

El aprendizaje es un proceso activo. El cerebro es un procesador
paralelo, capaz de tratar con maltiples estimulos. El aprendizaje tiene lugar con
una combinacion de fisiologia y emociones. El desafio estimula el aprendizaje,

mientras que el miedo lo retrae.

El estudiante representara en su mente simbdlicamente el conocimiento,
que se considera (igual que los conductistas) como una realidad que existe
externamente al estudiante y que éste debe adquirir. El aprendizaje consiste en
la adquisicion y representacion exacta del conocimiento externo. La ensefianza
debe facilitar la transmision y recepcién por el alumno de este conocimiento

estructurado.

Posteriormente cuando se haga una pregunta al estudiante se activaran
las fases: recuerdo, generalizacion o aplicacion (si es el caso) y ejecucion (al dar

la respuesta, que si es acertada dara lugar a un refuerzo)

- Condiciones internas que intervienen en el proceso: motivacion, captacion

y comprension, adquisicion, retencion.
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- Condiciones externas: son las circunstancias que rodean los actos
didacticos y que el profesor procurard que favorezcan al maximo los

aprendizajes.®

1.3.2.3 Socio-Constructivismo

Segun Vygotsky el constructivismo social es aquel modelo basado en el
constructivismo, que dicta que el conocimiento ademas de formarse a partir de
las relaciones ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacion:
Los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la
persona producto de su realidad, y su comparacion con los esquemas de los
demas individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del
constructivismo puro y el simple constructivismo es una teoria que intenta
explicar cual es la naturaleza del conocimiento  humano.
El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar,
o transformar la informacion nueva. Esta transformacion ocurre a través de la
creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas
estructuras cognitivas ( Grennon y Brooks, 1999), que permiten enfrentarse a
situaciones iguales 0 parecidas en la realidad.

Asi “el constructivismo™ percibe el aprendizaje como actividad personal

enmarcada en contextos funcionales, significativos y auténticos.

8Aprendizaje Significativo: http://www.monografias.com/trabajos6/apsi/apsi.shtml
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Todas estas ideas han sido tomadas de matices diferentes, se pueden
destacar dos de los autores mas importantes que han aportado mas al
constructivismo: Jean Piaget con el "Constructivismo Psicoldgico” y Lev

Vigotsky con el "Constructivismo Social".?

® Socioconstructivismo: http://constructivismos.blogspot.com/
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2 Problema

¢Al implementar los servicios psicopedagogicos en el Centro de
Apoyo Psicopedagdgico “Crecer” se cubre la demanda y se atendan los

problemas de aprendizaje de los clientes?

3 Sistematizacion del Problema

La pregunta general formulada, permite derivar las siguientes

interrogantes que guiaron el proceso de investigacion que son las siguientes:

¢Al implementar el servicio de Orientacion Profesional y Vocacional en el
Centro Psicopedagdgico “Crecer” se logra una mejor decision vocacional y

profesional de los clientes?

¢Los cursos de nivelacidn logran superar las dificultades de aprendizaje de las

asignaturas de estudio en las que los alumnos tienen dificultades?

¢El programa de estimulacion temprana permite el desarrollo de las

habilidades béasicas de los nifios de 3 a 5 afios?

¢Con el programa de destrezas béasicas permite el desarrollo de la lecto-

escritura de los nifios de segundo y tercero de Educacion General Basica?
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4. Objetivos del Estudio

4.1 Objetivos Generales

1.- Determinar la influencia de los servicios psicopedagdgicos en los
problemas de aprendizaje en los clientes del Centro Psicopedagdgico “Crecer”

ubicado en el sector norte de la ciudad de Quito.

2.- Proponer estrategias de marketing para socializar los servicios del Centro

Psicopedagdgico “Crecer”.

4.2 Objetivos Especificos

Con el desarrollo del proyecto sera posible alcanzar los siguientes objetivos:

1.- Determinar la influencia de los servicios de Orientacion Vocacional y
Profesional en la decision de la especializacion y profesion a seguir.

2.- Determinar la influencia de los cursos de nivelacién en la superacion en los
problemas de aprendizaje de las asignaturas de estudio en las que los alumnos
tienen dificultades.

3.- Determinar la influencia del programa de Estimulacion Temprana en el
desarrollo de las habilidades basicas.

4.- Determinar la influencia de los programas de destrezas basicas en el

desarrollo de la lecto-escritura.
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5.- Determinar la demanda insatisfecha en el Tratamiento de Problemas de
aprendizaje.
6.- Establecer el presupuesto para determinar la factibilidad de gestion de los

servicios que presta el Centro Psicopedagdgico “Crecer”.

5. Hipotesis del Estudio

Los supuestos establecidos para la presente investigacion y que se
derivan de las preguntas de investigacion y de los objetivos planteados son

como se detallan a continuacién:

5.1 Hipotesis General

Los servicios psicopedagdgicos en el Centro Psicopedagdgico
“Crecer” si cubre la demanda y atendan los problemas de aprendizaje de los

clientes del sector Carcelén al norte de la ciudad de Quito.

5.2 Hipotesis Especificas

- La implementacién de los servicio de Orientacion Profesional y Vocacional
en el Centro Psicopedagogico “Crecer” logran una mejor decision vocacional

y profesional de los clientes.

- Los cursos de nivelacion si logran superar las dificultades de aprendizaje de

las asignaturas de estudio (principalmente matematicas, lenguaje, estudios
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sociales, ciencias naturales e inglés) en las que los alumnos tienen

dificultades.

- ElI programa de estimulacion temprana si propicia el desarrollo de las
habilidades basicas (psicomotricidad gruesa y psicomotricidad fina,
percepcion visual, percepcion motora y vocabulario de los nifios de 3 a 5

anos.

- El programa de destrezas basicas (coordinacion visomotora, memoria
motora, memoria visual, memoria auditiva, memoria logica, pronunciacion)
si permite el desarrollo de la lecto-escritura en los nifios de segundo y tercero

de basica.

6. Justificacion del Estudio
Actualmente el Centro Psicopedagogico “Crecer” ofrece dos servicios:
deberes dirigidos y tratamiento de problemas de aprendizaje.

Los nifios tienen un espacio para realizar las tareas escolares con el
suficiente apoyo pedagogico. Este ambiente les permite también socializarse

con otros nifios/as y acompariarse en las tareas.

A maéas del servicio de tareas dirigidas se trabaja en diagnéstico y

tratamiento en problemas de aprendizaje a través de reactivos psicoldgicos y
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sesiones de trabajo en forma secuencial, en coordinacion con los padres de

familia de los nifios/as.

En vista de que la linea de tendencia de los problemas que se presentan
en el ambiente educativo es ascendente, puesto que las circunstancias de la

vida familiar actual son propicias para ello.

Hoy es frecuente que la mujer trabaje fuera de la casa y como
consecuencia, la vida familiar pierde intensidad sobre todo por la falta de
tiempo. Los padres de familia optan con frecuencia por dejar en guarderias o
jardines de infantes a edades muy tempranas en las que es fundamental el

carifio, la atencion, el cuidado.

Por otra parte al regresar del trabajo, los padres tienen necesidad de
efectuar tareas en el hogar lo que les impide dedicarse al cuidado de sus hijos
con la suficiente calma y serenidad que seria deseable, lo cual contribuye a

que el déficit de carifio y atencidn hacia ellos aumente.

Otras veces, la tension acumulada en el trabajo, se descarga en los hijos de

forma violenta, pudiendo generar en ellos tendencias agresivas.

Los conflictos de pareja generan despreocupacion en lo nifios, lo cual
repercute enormemente en su personalidad, en su interés hacia el trabajo y en
su rendimiento escolar; asi como en su retraimiento social, creando toda clase
de problemas, los nifios siente soledad, vacio, nerviosismo e irritabilidad,

conductas inadecuadas en clase, entre otras.
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Frente a este panorama se realizd un andlisis estadistico en un periodo
de seis meses, este evalud los servicios a implementarse y se llego a la
conclusion de que el Centro Psicopedagogico Crecer, cuenta con un 80% de
demanda hacia los siguientes servicios segun los resultados de la encuesta.

(ver capitulo ) :

Estimulacion temprana ( 3 a 5 afios)
e Destrezas basicas para el proceso de lecto-escritura (5 a 7 afios)

e Orientacion vocacional y profesional ( 10 ™ de Educacion Basica

y 3%° de Bachillerato respectivamente)
e Cursos de nivelacion académica (1°°a 10™ de Educacion Basica)
e Servicios de alimentacién y transporte

Con el incremento de estos servicios propendié a una gran diferenciacion

del Centro con respecto del mercado.

7. Metodologia de Investigacion

La metodologia aplicada consistid6 en primer lugar en un analisis
estadistico descriptivo de los servicios de Estimulacion Temprana, Destrezas
Basicas para Lecto-Escritura, Orientacion VVocacional y Profesional y Cursos de
Nivelacion Académica a través de encuestas realizadas a padres de familia de

alumnos que se han beneficiados con los servicios de Deberes Dirigidos y
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Tratamiento de los Problemas de Aprendizaje a fin de determinar la demanda
potencial hacia la implementacion de los nuevos servicios.

Estos datos estadisticos fueron ilustrados mediante tablas, proyecciones
y graficos. (Ver Capitulo Il y Anexo Proyeccion de la demanda).

En segundo lugar se realizé durante seis meses monitoreo de desempefio
que consistio en aplicar el programa de desarrollo de habilidades bésicas, las
actividades de estimulacion temprana, los reactivos psicologicos para la
orientacion vocacional y profesional y las clases de nivelacion en las materias
bésicas de estudio: matematicas, lenguaje, ciencias naturales, estudios sociales e
inglés, mediante la cual se logré evaluar y verificar la informacion recogida
para emitir conclusiones con datos reales ilustradas en tablas y graficos (ver
capitulo I1).

La investigacion se dirigio al area urbana de Carcelén a un segmento
medio y medio alto; dirigido a padres de familia que hayan utilizado los

servicios en alguna ocasion.
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CAPITULO II

2 Estudio de Mercado

El objetivo central del estudio de mercado pretende conocer la demanda
de los padres de familia hacia los servicios a implementarse por el Centro
Psicopedagogico “Crecer” el mismo que estara dirigido al sector norte de la

ciudad de Quito.

2.1 Andlisis de la Demanda

Para el andlisis de la demanda se tomara en cuenta las siguientes variables
macroecondmicas como es la situacion actual de la educacion y la condicién de

analfabetismo en la ciudad de Quito.

2.1.1 Situacion de la educacién en el Ecuador

La situacion de la educacion en el Ecuador es dramatica, caracterizada,
entre otros, por los siguientes indicadores: persistencia del analfabetismo, bajo

nivel de escolaridad, tasas de repeticion y desercion escolares elevadas, bajo
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calidad de la educacion y por lo general deficiente infraestructura educativa y

material didactico.°

En los ultimos 60 afios la tasa general de analfabetismo baj6 del 44% al
9%, cuando al mismo tiempo se cuadruplico la poblacion. El iletrismo se
combatio a través de campafias y programas que focalizaron la alfabetizacién y
la post-alfabetizacion; las personas aprendieron los conocimientos basicos de la
lectura, la escritura y el calculo matematico, que motivaron el interés de dar
continuidad a sus estudios en los subsiguientes niveles de Educacién Popular.

Por otra parte, pese a los esfuerzos realizados en Educacion Regular,
cada afio miles de nifios y nifias no ingresan o no concluyen la educacion basica,
con lo cual se incrementa constantemente el rezago educativo que acusa el pais.

De 12°156.608 ecuatorianos entre hombres y mujeres, los mayores de 15
anos son 8’117.098, hombres 3°971.383 y mujeres 4°194.294, que corresponde
al 66% de la poblacion total, el namero de analfabetos puros es de 731.984,
hombres 304.777 y mujeres 427.207 correspondientes al 9% de analfabetismo.
(Fuente: INEC 2001).

El 21.3% de analfabetismo funcional corresponde a 1°731.151 personas
de los cuales 792.089 son hombres y 939.062 son mujeres, las cifras de
analfabetismo puro y funcional indican que son 2°463.135 de personas de la
poblacién joven y adulta que no han logrado ejercer el derecho ciudadano a

educarse, forman parte del circulo de la pobreza y de las cadenas excluyentes de

1% Situacion de la Educacion en el Ecuador: http://Amww.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2006/gvd.htm
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los beneficios del desarrollo material y cultural del pais, son presa facil del
populismo y los principales ausentes en la toma de decisiones, se constituyen en
la poblacién objetivo de atencion en la Educacion Popular Permanente Hispana
y Bilinguie del Ecuador. (Datos. INEC 2001). '

La escolaridad de la poblacion ecuatoriana a nivel nacional es de 7.3
afios en el 2001 (5.1 en 1982 y 6.3 en 1990), situacion que segun el SIISE
“resume las deficiencias que ha tenido el sistema educativo nacional en cuanto a
ofrecer acceso a la educacion basica a todos los ecuatorianos”.

A nivel del area urbana tenemos 8.7 afios (7.1 en 1982 y 8.3 en 1990) y a
nivel del area rural 4.9 afios (2.9 en 1982 y 4.0 en 1990); lo cual evidencia una
desigualdad significativa de la poblacion rural frente a la poblacién urbana.
(VITERI D Galo ,2006)". La condicion del analfabetismo en el ambito nacional
muestra un porcentaje del 91% de alfabetismo y un porcentaje del 9% de

condicion analfabeta como muestra el siguiente gréfico.

90.88

9.00

Tasa de Alfabetismo Tesa de Anslfabetismo

Grafico 1 Condicion de Analfabetismo Nacional

Fuente: INEC, Ecuador en Cifras, 2001

" vision de conjunto de la situacion del pais:
http://www.unesco.org/fileadmin/multimedia/institutes/uil/confintea/pdf/National_Reports/Latin%20America%20
-%?20Caribbean/Ecuador.pdf
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Como se muestra en el siguiente grafico la provincia de Pichincha segun
datos del 2001 posee un porcentaje de 94.44% de condicion de alfabetismo y un

5.49% de condicion analfabeta.'?

5.49

Tusa de Alfabetismo Tissa de Analfabetismo

Grafico 2 Condicion del Analfabetismo en Pichincha

Fuente: INEC, Ecuador en Cifras, 2001

En la provincia de Pichincha cantén Quito la asistencia de los nifios/as

a los establecimientos de ensefianza se publican en la siguiente tabla.

Nombre del Si No Ignorado Total
Cantdn Asiste Asiste
Quito 573,809 1,049,586 37,746 1,661,41

Tabla 1 Asistencia a los establecimientos de ensefianza

Fuente: INEC, 2001

2 Condicién Analfabetismo Pichincha: http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/alfabetismo.html#
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2.1.2 Necesidades de los clientes

A través de la investigacion realizada existe una multiplicidad de
problemas de aprendizaje en las distintas fajas etarias, las mismas que

determinan la necesidad de ser intervenidas para lograr las superacion oportuna.

“La deteccion y el tratamiento oportuno de los problemas de aprendizaje
hacen la vida més fécil a nifios, padres y profesores. Hay muchos nifios y
adultos desesperados, que avanzan penosamente enfrentdndose dia a dia a las
duras tareas escolares, sin llegar a alcanzar productividad alguna. Para ellos el

trabajo no tiene sentido porque no da ningun fruto”.*

2.1.3 Distribucion geogréfica del mercado de consumo

El mercado objetivo para la implementacion de estos nuevos servicios seré
Carcelén debido a que el Centro de Apoyo Psicopedagdgico se encuentra en

funcionamiento actualmente y se encuentra localizado al norte de Quito.

Otra de las razones de esta ubicacion es la distribucién de la poblacion
tanto escolar como laboral, ya que nos encontramos en un punto estratégico
rodeado de escuelas y colegios. Los nifios de estos centros educativos necesitan

la supervisién tanto psicolégica como educativa para la realizacién de las

3 Necesidades de los clientes: http://www.centro-psicologia.com/es/reeducacion.html
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diversas actividades escolares. Cabe resaltar que el 39% de estudiantes de
nuestro Centro viven en el centro de la ciudad y existe un 61% de estudiantes

que viven en el mismo sector y sus alrededores.

2.1.4 Investigacion sobre el comportamiento histérico

de la demanda servicios actuales

La demanda historica del servicio de Deberes Dirigidos, se ha
mantenido constante durante los afios 2000 hasta el 2003 debido a que los
estudiantes que vienen a nuestro centro se inscriben durante todo el afio escolar
y se contindlan matriculando en los afios siguientes. Mientras que en el servicio
de Casos a tratar sufrio cierto incremento desde los afios 2001 al 2006 arrojando
una rentabilidad equitativa. En los afios 2008 al 2009 existié un declive debido
a que nuestros estudiantes acabaron la escuela y nuestros servicios no captaron
ese tipo de target. Existe gran demanda por el servicio de deberes dirigidos y de

tratamiento de casos, como indica la tabla siguiente.

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

Afi0S

SERVICIOS

1958

1953

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

ToTAL ANDY

DEBERES DIRIGIDOS

10

12

18

1

1

18

18

18

12

11

10

157

CASOS

16

13

16

10

16

10

10

151

Tabla 2 Comportamiento historico de la demanda de deberes
dirigidos y tratamiento de casos

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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La demanda se mantiene estable desde el afio 2011 al 2015, como

podemos observar en la siguiente proyeccion de nuestros servicios estrellas

deberes dirigidos y tratamiento de casos, las cuales han sufrido un incremento

del 5% en ventas e ingresos. Los nuevos servicios a implementarse se

incrementan un aproximado del 7% , es decir estos servicios son valorados por

el cliente final; para determinar la implementacion de estos nuevos servicios y

el grado de aceptacion que tendran por el mercado objetivo, realice una

encuesta para medir el grado de satisfaccion percibida por el cliente y la

demanda futura.
PROYECCION DEMANDA
hios ESTMULACKON | CURSO | ORENTACION | DESTREZAS , AL
CASOS | DEGERES | TEMPRANA |MIVELACION| VOCACONAL | BASICASPARA | AUMENTACIN | TRANSPORTE
PROFESIONAL | LECTO-ESCRITURA
M) @ 157 17 15 15 1 150 13 112
MO | | 17 17 W li] 1 1l 11 17
0G| 1 157 157 i 14 It 14l 154
MO 5 19 1 i 10 19 18 15 1311
A0 | 1% il i 10 15 10 1% 137

Tabla 3 Proyeccion de la demanda

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

Pagina

-28 -




VELASCO MANCERO

PROYECCION DE VENTAS

230

]

——DEBERES
- —— ESTIMULACION TEMPRANA
0 —— .
——CURSD NIVELACION

—— ORIENTACIONVOCACIONAL PROFESIONAL

-
i

—— DESTREZAS BASICAS PARA LECTO-

ESCRITURA |
ALMENTACION

MUMERD DECLIEMNTES

=
1=
=]

TRANSPORTE

A0 2001 aflo 2012 flo 2013 AFiD 2014 &R0 2015

Grafico 3 PROYECCION DEMANDA

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

2.2 Analisis de la Oferta

El objetivo principal es identificar la existencia de oferentes en mercado
de deberes dirigidos y tratamientos en problemas de aprendizaje. Se logrd
apreciar cierta competencia en el mercado de deberes dirigidos pero por el
contrario no existe competencia en el mercado de tratamientos en problemas de
aprendizaje, es decir contamos con un mercado inexplorado el mismo que tiene

grandes expectativas.
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2.2.1 Caracteristicas de la competencia en deberes

dirigidos y tratamientos en problemas del aprendizaje

El Centro de Apoyo Psicopedagogico “Crecer” se encuentra ubicado al
Norte de la ciudad de Quito, especificamente en Carcelén. Las principales

caracteristicas de la competencia son:
1. Existe competencia solamente en el servicios de deberes dirigidos

Existe cierta competencia en el servicio de deberes dirigidos y
Unicamente en la etapa escolar y sin diversificacion en sus servicios. Con este
analisis se logré determinar una demanda insatisfecha del mercado hacia los

nuevos servicios a implementarse.
2. Manejan una estrategia de precios (precios bajos)

La competencia maneja una estrategia de precios de penetracion es decir
captan al mercado potencial con precios bajos. Es una competencia desleal,
debido a que cobran dos dolares por hora en el servicio de deberes dirigidos,
este es el principal motivo por el cual los clientes potenciables aceden a este
tipo de centros, pero han manifestado su inconformidad tanto el servicio como

en la atencién al cliente.
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3.Personal no capacitado en el area pedagogica

Las personas que estan a cargo de este servicio no tienen preparacion

pedagogica, de ahi la insatisfaccion que manifiestan los clientes.
4. Deficiente infraestructura

El espacio requerido para este servicio no es el deseable. Los nifios/as

necesitan lugares apropiados para su desenvolvimiento.
5.No cuentan con material didactico adecuado

Carecen de material didactico; solo cuentan con recursos humanos.

2.2.2 Atributos percibidos por los clientes

Los siguientes atributos tienen gran aceptacion por los clientes como la calidad,
experiencia, tecnoldgica y precio; segun las encuestas determinamos que la
competencia tiene una estrategia de precio mas no de diferenciacion como

podemos observar en el siguiente grafico.
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‘ CALIDAD ]

EXPERIENCIA

TECNOLOGIA

‘ PRECIO

A

Grafico 4 Atributos percibidos por los clientes

‘ PRECIO

_.I

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

2.3 Proyeccion de la Oferta

La proyeccion de la oferta pretende dar a conocer las caracteristicas de los

servicios a implementarse.

2.3.1 Oferta Actual

El Centro de Apoyo Psicopedagogico presta actualmente los siguientes
servicios: deberes dirigidos con refuerzo, nivelacion en toda materia, asesoria
psicopedagdgica tomandola a esta como un complemento con la anterior debido
a que se realiza diagnosticos y tratamientos en diversas dificultades del

estudiante.

Pagina

-32-



VELASCO MANCERO

Existe competencia desleal en el servicio de deberes dirigidos y en la
administracion por parte de personas que no son profesionales o que hayan
trabajado en puestos similares, he investigado que son personas particulares y
maestras/os de escuelas fiscales que atraen a clientela a sus propios alumnos de
aula.

Existe por otro lado un centro llamando POLIESTUDIOS que es
especializado en deberes dirigidos, este ha captado a un mayor numero de

estudiantes debido al incremento de servicio de transporte y alimentacion.

La implementacion de los siguientes servicios por parte del CENTRO
DE APOYO PSICOPEDAGOGICO “CRECER”, seran servicios
complementarios destinados a tres targets como seran nifios/as en su primera
infancia, niflos/as pre-escolares, escolares y jovenes. Los servicios a
incrementarse seran: cursos de nivelacion, estimulacion temprana, destrezas
bésicas para la lecto — escritura, orientacion profesional y vocacional; como
servicios adicionales se ofrecerd alimentacion y transporte.

Para la realizacion de la proyeccion de la demanda, se utilizd dos
herramientas basicas de la investigacion de mercado, como fueron las encuestas
y entrevistas dirigidas a los padres de familia, en esta investigacion se califico

cuantitativa y cualitativamente, como indica el siguiente grafico.
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IMPLEMENTACION NUEVOS SERVICIOS

Trasporte 60
Alimentacion 73

Destrezas basicas para lecto-escritura 60
Orientacion vocacional y profesional 73

Cursos de Nivelacion 67

Estimulacion Temprana 67

Gréafico 5 Grado Aceptacion Nuevos Servicios

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

Existe un gran porcentaje de clientes, que opinaron que seria de gran
ayuda la implementacién de un refrigerio, el cual debera ser suministrado con
los mas altos niveles de calidad que contribuyan al bienestar fisico. Este
servicio tiene una aceptacion aproximada del 73%, debido a que existen padres
de familia que no disponen del tiempo necesario para atender a sus hijos/as.
Ademas el 60% de aceptacion en el servicio de transporte nos lleva a la

conclusion de la acogida favorable hacia el mismo.
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2.3.2 Conclusiones generales del Estudio de Mercado

1. Existe un 80% de demanda hacia los  nuestros servicios a
implementarse, a su vez la demanda se encuentra presta y optimista en la
utilizacion de los mismos.

2. Una herramienta para investigacion de mercado, fue la encuesta y las
entrevistas realizadas con el fin de medir el grado de aceptacién de los nuevos
servicios. Con esta nueva implementacion lograremos beneficiar a las familias
ecuatorianas en su vida.

3. El target se encuentra definido, este se catalogard dependiendo del
estudiante y las necesidades del mismo. La amplia experiencia de mas de diez
afios por parte del Centro de Apoyo Psicopedagdgico “Crecer” en la rama de la
psicopedagogia, nos da el conocimiento necesario para tratar las diferentes
dificultades del estudiante en sus diferentes actividades y tratamiento de casos.
4. La competencia unicamente se diferencia en el precio, mientras que
nosotros contamos con estrategias de diferenciacion tanto en el servicio

profesional como en el asesoramiento psicoldgico y pedagogico.
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2.4 Marketing Mix

Se describira detalladamente los servicios a ser implementados, a su vez

se presentara el analisis de precios, por paquete y mensual.

2.4.1 Definicién del Producto

Los servicios a implementarse serdn ofertados en el area pedagdgica y

psicoldgica:
ASESORIA PSICOLOGICA

1. Estimulacién Temprana

2. Destrezas basicas para Lecto-Escritura

3. Diagnéstico y Tratamiento de Dificultades en el aprendizaje (lectura,
escritura, concentracion, memorizacion, autocontrol)

4. Tratamientos en Problemas de Comportamiento (ansiedad, nerviosismo,
irritabilidad y temores)

5. Orientacién Vocacional y Profesional
APOYO PEDAGOGICO

1. Deberes Dirigidos

2. Cursos de Nivelacion Académica
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ASESORIA PSICOLOGICA

1. ESTIMULACION TEMPRANA

La estimulacion temprana es el conjunto de actividades con base
cientifica y aplicada en forma sistematica y secuencial. Se emplea en nifios
desde su nacimiento, con el objetivo de desarrollar al maximo sus capacidades
evitar estados no deseados en el desarrollo y ayudar a los padres con eficacia y
autonomia en el cuidado y desarrollo del infante.

PROGRAMA DE ESTIMULACION TEMPRANA

En el Centro Psicopedagogico “Crecer” fueron atendidos en el periodo de
seis meses 28 alumnos de 3 a 5 afios se aplico el programa y se obtuvieron los

siguientes resultados.

POBLACION Nimero %
Mifios 19 0,68
Mifias g 0,32

Total Pohlacian 28 100,00%

Tabla 4 Resultados datos del programa de Estimulacion temprana

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

De los 28 nifios/as que fueron atendidos e intervenidos con el programa
de Estimulacion Temprana; se determind que; en lo nifios/as de 19 y 17
superaron y desarrollaron sus habilidades basicas es decir el 89%; un 11% que
no lo lograron; en las nifias 9,8 desarrollaron su habilidades basicas es decir el

89% vy que un 11% que no lo hicieron.
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Con estos resultados se deduce que el Programa de Estimulacion
Temprana si influye en el desarrollo de las habilidades basicas lo que permite

verificar la hipdtesis de trabajo planteada y cumplir el objetivo especifico.

ESTIMULACION

POBLACIGN S| DESARROLLARON NO DESARROLLARON
N % N %
NINOS 17 0,89 2 11
NINAS 8 0,89 1 11
TOTAL 25 0,89 3 11

Tabla 5 Resultados Estimulacion Temprana

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
llustracién de porcentajes reales de aceptacion del programa estimulacion

temprana, durante los seis meses de ejecucion.

PROGRAMA DE ESTIMULACION TEMPRANA

1,00 /

0,80 /

0,60

0,40 /
0,20 / -

0,00

DESARROLLARON DESARROLLARON

RANGO DE PORCENTAJES

5% NO %
|IN|N05 0,89 0,11
|-N|NA5 0,52 0,11

Grafico 6 Programa de Estimulacion Temprana

Fuente: Elaborada por la autora, 2010
2. DESTREZAS BASICAS PARA LECTO-ESCRITURA
Para que le nifio logre un proceso de aprendizaje de la lecto-escritura
debe desarrollar ciertas destrezas basicas como:
- Destrezas perceptivas: Permite discriminar los estimulos sensoriales y

organizar estas sensaciones, de manera que puedan expresarlas mediante
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respuestas.
- La percepcidn visual y auditiva: Es requisito indispensable para la lecto-
escritura. De igual manera, se debe desarrollar la memoria auditiva, la
discriminacion auditiva, las funciones basicas de escuchar, hablar, leer y
escribir, las experiencias tacticas y quinestésicas.
- Destrezas gramaticales: Facilitan tener buen manejo del vocabulario, la
sintaxis y la ortografia.
- Destrezas para la comprension y la comunicacion: Para relacionar la lectura
con lo que ya conoce, contribuyendo a su desarrollo afectivo o social.

- Coordinacion fina viso-motriz, 6culo-manual: es la capacidad para

coordinar la visién con los movimientos de las manos.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE DESTREZAS BASICAS PARA

LECTO-ESCRITURA

En el Centro Psicopedagogico “Crecer” fueron atendidos en el periodo de seis
meses 24 alumnos de 5 a 7 afios de edad, se aplico el programa y se obtuvieron

los siguientes resultados.

POBLACION NUMERO %%
Mifios 13 0,54
Mifias 11 0,46

Total Poblacion 24 100, 00%

Tabla 6 Programa de Desarrollo Destrezas Basicas para Lecto-

Escritura
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Fuente: Elaborado por la autora, 2010

De los 24 nifos/as que fueron atendidos e intervenidos con el
programa de desarrollo de destrezas béasicas para lecto-escritura; se determino
que; en lo nifios/as de 13 y 9 superaron y desarrollaron sus habilidades basicas
es decir el 69%; un 31% que no lo lograron; en las nifias 11 y 10 desarrollaron
su habilidades basicas es decir el 91% y que un 9% que no lo hicieron.

Con estos resultados se deduce que el Programa de desarrollo de
destrezas basicas para lecto-escritura si influye en el desarrollo de las
habilidades basicas lo que permite verificar la hipotesis de trabajo planteada y

cumplir el objetivo especifico.

POBLACION 51 DESARROLLARON NO DESARROLLARON

Namero % Nimero k)
NINOS E] 0,69 4 31
NINAS 10 0,91 1 9
TOTAL 19 0,79 5 21

Tabla 7 Resultados Programa de desarrollo de Destrezas Bésicas
para Lecto-Escritura

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
llustracion de porcentajes reales de aceptacion del programa destrezas basicas

para lecto-escritura, durante los seis meses de ejecucion.

PROGRAMA DESTREZAS BASICA PARA LECTO-
ESCITURA

DESARROLLARON DESARROLLAROM

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

RANGO PORCENTAJE

SI% NO %
[mraifios 0,69 0,31

[mniRas 0,91 0,08

Gréfico 7 Programa Destrezas Bésica para Lecto-Escritura
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Fuente: Elaborado por la autora, 2010

3. DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA DIFICULTAD EN EL
APRENDIZAJE
Después de realizar una anamnesis del estudiante se aplica test psicoldgicos que

faciliten el diagnostico para determinar el tratamiento a seguir.

4. TRATAMIENTO EN PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO

La separacion de los padres, matrimonios disfuncionales, padres
sobretrabajados, maestros autoritarios, rigidez en el sistema escolar, etc...
provocan problemas de comportamiento que deben ser tratados con prontitud

para evitar nuevas dificultades.

5. ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL

La problematica de la orientacion vocacional y profesional se vincula
con la existencia de dificultades y fracasos en la eleccion de una carrera. Esa
decision marca y condiciona la vida de cada uno de nosotros, y también nuestra
verdadera mision personal. Cuando ha sido errada la orientacién vocacional y
profesional, provoca un malestar en el desempefio ocupacional con la
consiguiente baja de la autoestima personal que es el capital intangible e
imprescindible para cualquier logro significativo.

PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL
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En el Centro de Apoyo Psicopedagodgico “Crecer” fueron atendidos en el
periodo de seis meses 29 alumnos de 15 afios de edad en adelante, se aplico el

programa y se obtuvieron los siguientes resultados.

POBLACION Mimero %

Sefiores 11 0,38

Sefiaritas 18 0,62
Total Poblacion 29 00, D024

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

Tabla 8 Programa de Orientacion Vocacional y Profesional

De los 29 nifios/as que fueron atendidos e intervenidos con el programa
de orientacion vocacional y profesional; se determind que; en lo nifios/as de 11
y 8 superaron y desarrollaron sus habilidades basicas es decir el 73%; un 27%
que no lo lograron; en las nifias 18 y 17 desarrollaron su habilidades basicas es
decir el 94% y que un 6% que no lo hicieron.

Con estos resultados se deduce que el Programa de orientacion
vocacional y profesional si influye en el desarrollo de las habilidades basicas lo
que permite verificar la hipétesis de trabajo planteada y cumplir el objetivo

especifico.

POBLACION 5| DESARROLLARON NO DESARROLLARON
Numero % Nuamero %
Sefiores 8 0,73 3 27
Sefioritas 17 0,94 1 6
TOTAL 25 0,86 4 14

Tabla 9 Resultado Programa Orientacion VVocacional y Profesional
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Fuente: Elaborado por la autora, 2010

llustracion de porcentajes reales de aceptacion del programa orientacion

vocacional y profesional, durante los seis meses de ejecucion.

PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONALY
PROFESIONAL

00

LBO

.60

g e

.20 g
0,00 :

DESARROLLAROMN DESARROLLAROM

RANGO PORCENTAJE
(=== el ol

Sl% NO %6
W sefiores 0,73 0,27

W sefioritas 0,94 0,06

Gréfico 8 Programa de Orientacion Vocacional y Profesional

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

APOYO PEDAGOGICO

1. DEBERES DIRIGIDOS
Los nifios/as después de su horario de clases acuden al Centro “Crecer” a

realizar sus tareas escolares bajo la supervision de maestros calificados.

2. CURSO DE NIVELACION

Las falencias en determinadas asignaturas pueden ser superadas mediante el

refuerzo en los contenidos.
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PROGRAMA CURSO DE NIVELACION

En el Centro Psicopedagogico “Crecer” fueron atendidos en el periodo de
seis meses 17 alumnos de 8 a 16 afios de edad en adelante, se aplico el

programa y se obtuvieron los siguientes resultados.

POBLACION MOmero 6
Mifios 11 0,65
Mifias =] 0,35

Total Poblacian i7 100, 05E

Tabla 10 Curso de Nivelacion

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

. S| DESARROLLARON NO DESARROLLARON
N % N %
NINOS 6 0,55 5 a5
NINAS 5 0,83 1 17
TOTAL 11 0,65 6 35

Tabla 11 Resultado final programa de nivelacion

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

De los 17 nifios/as que fueron atendidos e intervenidos con el programa
curso de nivelacion; se determind que; en lo nifios/as de 11 y 6 superaron y
desarrollaron sus habilidades basicas es decir el 55%; un 45% que no lo
lograron; en las nifias 6 y 5 desarrollaron su habilidades bésicas es decir el 83%
y que un 17% que no lo hicieron.

Con estos resultados se deduce que el Programa de curso de nivelacion
si influye en el desarrollo de las habilidades basicas lo que permite verificar la

hipdtesis de trabajo planteada y cumplir el objetivo especifico.
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[lustracion de porcentajes reales de aceptacion del programa de nivelacion,

durante los seis meses de ejecucion.

CURSOS DE NIVELACION

DESARROLLARON DESARROLLARON

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

RANGO PORCENTAJE

sI% NO %
mnifios 0,55 045
BNINAS 0,83 017

Grafico 9 Curso de Nivelacion

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

SERVICIOS ADICIONALES

1. TRANSPORTE
Al implementar un medio de transporte privado, logrard que nuestros

alumnos puedan regresar con mayor comodidad y seguridad.

2. ALIMENTACION

Este servicio adicional se implementara para aquellos estudiantes que sus

padres no puedan atenderles personalmente por motivos laborales.

Pagina

-45-



VELASCO MANCERO

2.4.2. Analisis de precios

Implementaremos la estrategia de diferenciacion, debido a que la
competencia ha optado por una estrategia de precios y no de calidad o nuevos

Servicios.

Nosotros nos diferenciamos en brindar un servicio de excelente calidad,
es decir contamos con profesionales en las ramas de psicologia y trabajamos
con ciertas alianzas estratégicas con médicos psiquiatras y generales los mismos

que se encargan de hacer examenes al estudiante si éste fuera el caso.

Implementaremos un portal de internet en donde los clientes potenciales
puedan contactarse y tomar citas en el transcurso del dia; a su vez podrian
acceder a la informacion de nuestra alianza con otros profesionales de la salud,
este portal sera un medio de comunicacién facil y rapida, debido a que nuestros

clientes tendran la informacion suficiente en sus manos.

La unica publicidad en la actualidad ha sido boca a boca, “hacer las
cosas bien y demostrarlas” se ha convertido en el medio méas real de dar a
conocer al Centro “Crecer”, los padres han podido evidenciar de manera

satisfactoria el progreso de sus hijos.

Utilizaremos nuevos canales de publicidad, como volantes y pautas

publicitarias; esta inversion sera desde el afio 2013.
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Se ve la necesidad de fortalecer en calidad, tecnologia, instalaciones y

publicidad, estos pilares fortaleceran la imagen del Centro “Crecer”.
2.4.3. Determinacion de precio por paquete

El precio por paquete serd analizado y determinado segln el caso; el
descuento sera del 2% del precio normal en el caso de recibir los servicios dos

hermanos o requerir dos servicios a la vez.

El Centro “Crecer” cumple con una responsabilidad social, por tanto
recibe a un cierto nimero de nifios/as de un nivel socioeconémico bajo, a un
precio accesible; pues existe una politica abierta que pone a disposicion a sus

profesionales e instalaciones.

2.4.4 Precio mensual por servicio

El precio mensual se descompone de la siguiente manera: el 50% en la
primera semana de trabajo y el otro 50% a fin de mes, estos precios se han
mantenido dentro de un techo y un piso, estos precios son aceptados por

nuestros clientes como lo demuestra la encuesta que se encuentra en los anexos.

En la tabla siguiente se apreciara el precio mensual por servicio.
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PRECIOS CENTRO APOYO PSICOPEDAGOGICO CRECER
SERVICIOS PRECIOS UNITARIOS
DEBERES DIRIGIDOS 85,00
CASDS 55,00
ESTIMULACION TEMPRANA 50,00
CURSO NIVELACION 80,00
ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL 30,00
DESTREZAS BASICAS PARA LECTO - ESCRITURA 45,00
ALIMENTACION 2,00
TRANSPORTE 3,00
TOTAL 350,00

Tabla 12 Precio mensual por servicio

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

2.4.5 Analisis de precios mensuales por actividades

En el siguiente gréafico se presenta el analisis de precios mensuales por

actividades.
PRECIOS POR SERVICIOS MENSUALES
85,00 80,00
55,00
50,00 45,00
30,00
\ I l J 2,00 3,00
DEBERES CASOS ESTIMULACION CURSO ORIENTACION DESTREZAS ALIMENTACIOM TRANSPORTE
DIRIGIDOS TEMPRAMA NIVELACION WVOCACIONALY BASICASPARA
PROFESIONAL LECTO -
ESCRITURA

Grafico 10 Analisis de Precios Servicios Mensuales

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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Segun el estudio de mercado se logré analizar el precio y la proyeccién
del mismo, el resultado es positivo debido a que los clientes potenciales se

encuentran de acuerdo con el precio de cada servicio a implementarse.
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CAPITULO 11l

3. Analisis Macroecondmico

En el presente capitulo se hard un analisis macroeconémico en el que

se observara y analizara los indices de estabilidad del Ecuador.
3.1 Andlisis de las variables del entorno externo

econdémico del Ecuador

Segun el Banco Central del Ecuador, la economia nacional durante el
primer trimestre del afio registré un lento crecimiento del 0,33%, respecto al
trimestre previo y 0,60% si se compara con el mismo periodo del afio pasado. El
Gobierno proyect6 a principios de afio un crecimiento del 6,8% para el 2010,
sustentado béasicamente en la inversion publica, de US$7,381 millones. (El

financiero, 2010)

Segun el Boletin de Cuentas Nacionales Trimestrales No. 70 del Banco
Central del Ecuador (BCE), el desempefio anual del 2009 de su economia fue
positivo; muestra de ello es que el Producto Interno Bruto (PIB) alcanz6 los
US$24,120 millones, en términos reales, que representa un crecimiento de

0.36%; esto, gracias a que el ultimo trimestre del afio, se evidencid una
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recuperacion, por efecto de las politicas econdmicas internas implementadas y
disminucion de las consecuencias de la crisis financiera mundial. (El

financiero, 2010)

Desde la oOptica de la Oferta y Utilizacion de Bienes y Servicios, en el
cuarto trimestre del 2009, el Consumo de la Administracion Publica se
incremento en 1.10%; sumado a que en este trimestre la Formacién Bruta de
Capital Fijo (la Inversion) crecié en 0.90% mientras que el Consumo de los
Hogares aumentd en 1.03%; no asi las exportaciones que decrecieron en 3.24%,
tendencia que no siguieron las importaciones pues presentaron un incremento de
5.92% en el cuarto trimestre del 2009, aunque en el afio mostraron una caida

11.57%. (El financiero, 2010)*

El gréafico siguiente de riesgo pais entendiéndose como tal el riesgo de
una inversion econdémica debido s6lo a factores especificos y comunes. En el
Ecuador existié un incremento en el mes de Julio 15, 2010 ($1007,00) - Julio

16, 2010 ($1012,00) — Julio 19, 2010 ($11011,00) - Julio 20, 2010 ($1013,00)"

Grafico 11 Riesgo Pais Ecuador, 2010

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2010

* Economia: http://www.elfinanciero.com/economia/economia.html
3 Inflacién Mensual: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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En el Ecuador existi6 un incremento de la inflacion en los siguientes
meses del presente afio: Abril 30 (3,21%) — Mayo 30 (3,24%) — Junio 30

(3,30%) como se refleja en el siguiente gréafico.

MESximo = 1o Gz
Minimo = 3._21%

Grafico 12 Inflacion Ecuador, 2010

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2010
Segun el Banco Central del Ecuador existio un decremento en el
desempleo en los siguientes meses del presente afio: Marzo 31 (9,10%), Junio

31 (7,71%).

i aal.
Lo LAl N
V\/(\f \/\_/ o

Maximo = 9.50%
Mimimo = 6.11%

Gréfico 13 Desempleo Ecuador, 2010

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2010

Pagina

-52-



VELASCO MANCERO

3.2. Sociales

Dentro de las variables sociales macroecondémicas se analizaran pobreza

nacional, analfabetismo, canasta basica e ingresos minimos mensuales.

En la variable pobreza existio un incremento de 36,40 en el afio 2006 en
la zona urbana en comparacion con los afios 1998 — 1999 que se mantuvo
estable y fue de 28,8. La pobreza nacional decrecié de 44,75 a 38,28 como

muestra en el gréfico.

MNacional Rural Urbana
&0
50
40
30

20 44.75 sz

ot 36.40 38.28

24.90

Grafico 14 Pobreza Consumo Nacional Ecuador

Fuente: INEC, Ecuador en cifras, 2006

La ultima encuesta de empleo y desempleo del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) demostré que el pais no esta libre de
analfabetismo, pues establece que este se elevo de 7,62% en el 2008 a 7,77% en

el 2009.1

'® Analfabetismo: http://www.eluniverso.com/2010/01/26/1/1355/analfabetismo-777-contradice-raul-
vallejo.html
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CAPITULO IV

4. PLAN ESTRATEGICO

En este capitulo se considerara: matriz de segmentacion del servicio,

estrategias de diferenciacion, analisis de integracion, directrices de la empresa,

seleccion de la estrategia y estrategia genérica.

4.1 Matriz de segmentacion del servicio

| reosscowneen |

iy

ZONA URBANA

______________
ZONA SUBURBANA :

Personas Naturales

Escuelas

Sl

Sl

NULO

Sl

Sl

NULO

Gréafico 15 Matriz de segmentacidn del servicio

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

En esta matriz se enfatizara el tipo de clientes y su ubicacion geografica

que abarcan el sector norte de la ciudad de Quito; se orientara a un nicho de

mercado definido, el mismo que se encuentra dirigido a personas naturales y
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escuelas; vemos que existe gran acogida de nuestros servicios por parte de estos

clientes, debido a que en la actualidad padre y madre trabajan fuera del hogar.

El nicho de mercado méas conveniente y accesible es el urbano y
suburbano debido a que los padres de familia acceden a ciertas comodidades y

tienen mayor poder adquisitivo que los padres de las zonas rurales.

4.2 Estrategia de diferenciacion

Diferenciaremos nuestro servicio enfocandonos en aquellas més valoradas por
nuestros clientes, como son la asesoria profesional, psicoldgica, experiencia,
confianza, entre otras caracteristicas mas. La calidad de nuestros servicios es
un beneficio adicional que damos a nuestros clientes en todo momento y en

toda situacion sin exceptuar el caso o el grado de dificultad del mismo.

Finalmente para evaluar el servicio implementaremos un servicio de
sugerencias las mismas que seran tomadas en cuenta y puestas en operacion lo

mas pronto posible.

Enfatizaremos en un entrenamiento continuo a los profesionales que postulen
a los respectivos cargos a desempefiar, porque queremos que Nuestros servicios
sean de mejor atencién al cliente y tengan un superior estandar profesional,

creando asi una diferenciacion positiva en comparacion con la competencia.
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Para este punto se analizard las actividades de soporte y F.O.D.A. de

estrategias.

4.3.1 Analisis cinco fuerzas de Porter

Se analizarén las actividades primarias, actividades de soporte y el

margen de las mismas.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Financiacion, Planificacion e Inversion

GESTION RECURSOS HUMANOS

Capacitacion, Sistema de Remuneracion

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Programas Tecnologicos, Investigacion de Mercado

COMPRAS

Publicidad, Implementos, Materiales

f
ACTIVIDADES
DE SOPORTE <
LOGISTICA
INTERNA

-Seleccion de
personal

-Recepcionde
datos

OPERACIONES

-implementacior]

NUevos servicios

-Recepcionde
datos

-Operacion
Centro

LOGISTICA
EXTERNA

-Preparacion def
informes

-Manejo de
pagos

-Procesamientol
de citas,
consultasy
secciones

MARKETING Y
VENTAS

-Telemarketing
-Promociones
-Publicidad

-Exposicionesy|
presentaciones
de propuestas
al mercado
obietivo.

SERVICIO
POST-VENTA

-Seguimiento a
nifo/a.

-Atenciona
quejasy
Sugerencias

ACTIVIDADES Y PRIMARIAS

MARGEN

Grafico 16 Analisis cinco fuerzas de Porter

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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Las actividades de soporte de la empresa seran implementadas desde el
presente afio lectivo, segun la planificacién de inversiones. La gestion de
recursos humanos serd muy importante debido a que los profesionales que
trabajen con nosotros deberan tener una buena capacitacion e interaccion con

los nifios.

Dentro de las actividades de desarrollo de la tecnologia, estd la
implementacién de un portal o pagina web, para optimizar el tiempo de los
padres de familia en la toma de citas, forma de pago y obtengan una

informacién completa.

A través de la publicidad queremos dar a conocer los nuevos servicios,

entre ellos una entrega de volantes.

El valor agregado se encuentra dentro de nuestro CORE BUSINESS, la

pagina web tentativa seria http://www.cpsicopedagogicocrecer.com.ec

La caracteristica de los servicios es la diferenciacion de los mismos con

calidez y responsabilidad.

4.3.2 F.O.D.A.

Se describira las estrategias de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas del Centro Psicopedagogico “Crecer”.
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F

- Calidad humana en el servicio

D

- Falta de transporte,

responsabilidad social.

- Credibilidad del trabajo alimentacién
F.O.D.A realizado por parte de padres - Decremento en el servicio de
e de familia nivelacion
- Experiencia por mas de diez - Carencia de atendén a nifios
anos especiales
- Usodel internety afines.

- Mayorsegmento - Implementarlos servicios
delmercado . . L encuestados.

- Mercado receptivo - Estrategia de diferenciacion . Buscar financiamiento de

© anuevos servicios :een'ri);:sstros productos ¥y organismos intemacionales.

- Incremento ' - Incursionar ennuevos servicios
problemas de para nifios especiales.
aprendizaje

- Competenda - Buscar una diferenciacion - Ampharlineas de servicios, para
deslealprecios especifica de nuestros ocuparnichos de mercado aun
bajos. servicios respecto a la no explorados y captar clientes

A - Incons_ta.nr:la enel competencia. potenciables. )
n;atarxzemopor - Focalizarnos en el Segmento - Fmafr{uevas alianzas
‘“tua'f'm_’ especifico del mercado. es“me_gma_?' .
economica _Establecer politicas - Capac.nacmngggmgg delos
- Padres exigen e profesionales y colaboradores.
.. . institucionales basadas en N -
solucion inmediata - Promociones en ofertas,

descuentos oportunos.

Grafico 17 F.O.D.A.

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

4.3.2.1 Estrategias Competitivas

1. Tendremos la capacidad de adaptarnos al mercado, ofreciendo nuevos

servicios que nos diferencien de la competencia y favorezcan a nuestros clientes

también.

2. Reinventar formas que creen valor a nuestros clientes, es decir con la

insercion del uso de la pagina web.
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3. Establecer caracteristicas diferentes y bien valoradas por nuestro clientes,

como son la experiencia en el mercado y la responsabilidad en nuestro trabajo.

4.3.2.2 Estrategia Defensiva

1. Proporcionar informacion acerca de los nuevos productos o tecnologia.

2. Fortalecer la imagen corporativa dando a conocer la responsabilidad social del

Centro “Crecer”.

4.4 DIRECTRICES DE LA EMPRESA

Los lineamientos de la empresa se basan en la misidn, vision y valores

organizacionales del Centro “Crecer”.

4.4.1. Mision, Vision, Valores Organizacionales

Mision

El Centro de Apoyo Psicopedagdgico “Crecer”, fue creado para brindar
apoyo pedagdgico y psicoldgico al estudiante en la etapa pre escolar y escolar,
superando asi las dificultades académicas y motivandoles a continuar sus

estudios con positivismo.

Pagina

-59-



VELASCO MANCERO

Vision

Propiciar el desarrollo armonico de las potencialidades de los nifios/as

para contribuir a formar seres libres, productivos, creativos y con autocontrol.
Valores Organizacionales

Los valores corporativos del Centro de Apoyo Psicopedagdgico Crecer

son el respeto, honestidad, responsabilidad y solidaridad.

4.5 Posicionamiento Estratégico

4.5.1 Estrategia Competitiva

Nuestra estrategia competitiva se basa en ayudar a superar los diferentes
problemas de aprendizaje que tengan nuestros estudiantes, brindandoles:
servicio profesional, buena infraestructura y atencion de primera. La
caracteristica de los servicios sera atencion al cliente sin distincion de raza, sexo

0 nivel socioeconémico.

4.5.2 Ventaja Competitiva

DIFERENCIACION DEL SERVICIO

Nuestra empresa se enfoca basicamente en brindar un servicio excelente

que cumple con los requerimientos de los padres de familia que conforman
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nuestros Centro, es decir se encuentran satisfechos con el tratamiento de los

problemas de aprendizaje.

Nos diferenciamos de otros centros en que su nivel socioeconémico no

es limitante para tener accesos a los servicios que ofrece el Centro “Crecer”.

CULTURA DEL EXITO COMPETITIVO

El Centro de Apoyo Psicopedagdgico Crecer se diferencia por su gran

credibilidad, experienciay seguimiento al estudiante.

CREDIBILIDAD

Dada la eficacia y eficiencia en la resolucion de los diversos casos;
nuestros pacientes han dado crédito de la labor que se desempefia internamente
en el Centro de Apoyo Psicopedagdgico Crecer, nuestros padres de familia han
sido nuestro medio de comunicacion y difusion para que nuestro centro sea
reconocido actualmente por varias personas las mismas que han inscrito a sus

hijos.

EXPERIENCIA

Nuestra empresa cuenta con diez afios de experiencia en el campo de la
psicopedagogia y el tratamiento en problemas de aprendizaje y comportamiento.
La Psicéloga Mariana Mancero ha sido quien ha trabajado proactivamente con

el alumno ayudandole a que logre superar ciertos problemas en su aprendizaje.
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SEGUIMIENTO DE CASO

Nuestro servicio no termina unicamente con el tratamiento del mismo
mas bien se continua con una posterior evaluacion del estudiante y la terapia

recibida; nosotros ponemos mayor énfasis en la evolucion del paciente.

4.5.3 Cadena de Valor

La cadena de valor de nuestros servicios se traduce en cinco pasos
fundamentales que logran sintetizar las actividades desarrolladas por el Centro

de Apoyo Psicopedagdgico Crecer.

LRquuaiéi <= LDiagnésLir_o t‘l’ratarﬂiento Evaluacién Seguimiento

Grafico 18 Cadena De Valor

Fuente: Elaborado por la autora, 2009

La cadena de valor del Centro Psicopedagogico sigue estos
procedimientos a cabalidad. Sirve como una forma de contabilizar los ingresos

y egresos anuales a su vez para llevar control de los casos, tratamientos y
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progresos de los mismos. A continuacion describiremos detalladamente las

actividades inmersas dentro de cada escalon de la cadena de valor:

Requisito de datos:

*Datos de
Identificacion.

* Descripcion de
conducta.

* Desarrollo desde
su gestacion.

* Historia Familiar.
*Historia Escolar.

* Antecedentes de
Salud personal y
familiar.

Diagnostico Previo
Hipotesis

* A traves de
pruebas
psicotécnicas

Diagnostico
Definitivo:

*Entrevistas para
confirmar ampliar
o descartar del
diagnostico previo.

Procesode
Tratamiento:

* Eleccidn de
estrategia

*Metodologia a
emplear

* Concrecion de
técnicas y medios
auxiliares.

* Control de
Tratamiento.

e

Grafico 19 Descripcion Cadena de Valor

Evaluacion

* Objetiva de los
resultados
obtenidos a través
de pruebas
psicomeétricas.

e

Seguimiento
Acuerdos o
contratos de
contingencia
entre le
psicdlogo y el
alumno

M

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

Con este proceso nosotros logramos establecer un éptimo resultado en el
alumno. Ademas logramos que el alumno no se desmotive y tenga un avance

progresivo dentro del proceso de tratamiento.
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CAPITULO V

5. Estructura Organizacional

Dentro de la estructura organizacional se identificara los puestos y

responsabilidades de los funcionarios de la empresa.

5.1 Estructura de la Organizacion

Gerente General

Gestion Atencion al

Gestion Financiera -

Gestion

cliente Contable Comercializacion
* Requisito de Datos . Captar clientes
Formas de Pago del * Seguimiento al Paciente
*Diagndstico Servicio guimier ier
* Proceso de Tratamiento Publicidad

* Evaluacion

Gréfico 20 Estructura Organizacional

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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5.2 Andlisis y Valoracion de Puestos

5.2.1 Gestion Atencidn al Cliente

LOS REQUISITOS DE LOS DATOS:

El requisito de datos son tomados tanto del estudiante como de los
padres de familia; son de vital importancia pues se tratan de datos informativos

del estudiante para lograr el identificar el problema para su tratamiento.

DIAGNOSTICO

Este se realiza en cuatro sesiones; después de la primera entrevista con
los padres, se trabaja con el nifio/a a fin de obtener el diagnostico del problema
y finalmente se mantienen una entrevista con los padres para informar el

diagnostico y el tipo de tratamiento que requiere el nifio/a.

TRATAMIENTO

El tratamiento se pone en practica a partir del diagnostico, el trabajo es

secuencial y sistematico empleando técnicas psicoldgicas.
EVALUACION

La evaluacion es periddica para conocer el avance del tratamiento y/o

para reforzar los lineamientos trazados.
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SEGUIMIENTO

Contamos con un eficiente seguimiento, que se desarrolla dentro de un
ambiente de comunion y familiaridad. Esto hace que la familia del alumno logre

crear lazos muy significativos con nuestro Centro.

GESTION FINANCIERA — CONTABLE

El departamento financiero se encargard de la busqueda efectiva y el
manejo  de los recursos econémicos para que el Centro de Apoyo
Psicopedagdgico “Crecer” logre alcanzar sus objetivos. El departamento

financiero se encarga de todos los aspectos monetarios de la empresa.

El departamento contable se encarga se registrar sistematicamente las
diferentes operaciones como los ingresos, egresos, utilizacion, existencia tanto

de recursos econdmicos como financieros.

GESTION DE COMERCIALIZACION

El departamento de comercializacion se encargara de la venta y post - venta de
los servicios, utilizando las herramientas basicas del marketing: precio,

promocion, publicidad y plaza.

Se desarrollara la planificacion, organizacion, implementacion y control de las

estrategias presentadas por las mismas.
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5.3 Sistema de remuneraciones y compensaciones

El sistema de remuneracion se clasifico de acuerdo al organigrama de la

empresa el mismo que esta subdividido de la siguiente forma.

ATENCION AL CLIENTE

La persona gue esté encargada de esta gestion serd quien concrete citas,
realice telemarketing y se encargue de realizar el servicio de venta y post-venta.

Sus honorarios seran de 400 délares americanos.
PSICOPEDAGOGO

Se contara con un psicopedagogo quien debera tener conocimientos de
psicologia y pedagogia, ya que el estudiante requiere de instructores capaces de
conducir y orientar el desarrollo mental y emocional del estudiante. Sus

honorarios profesionales seran de 600 dolares mensuales.
CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE

Esta persona se encargard de reinvertir y controlar los recursos
economicos de la empresa. Debera contar con sélidos conocimientos de

contabilidad y finanzas. Sus honorarios seran de 550 ddlares americanos.
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5.4 Normas ISO y estandares de calidad
aceptados a nivel mundial

La aplicacion de la Norma ISO 9001 en la educacion requiere un analisis
y un enfoque particular. Para ello, existe la Norma IRAM 30000, que es una
Guia para la Interpretacién de la Norma ISO 9001 en la Educacién. IRAM
30000 orienta claramente a las organizaciones que prestan servicios de

educativos y deciden aplicar los requisitos de la Norma 1SO 9001.

La Norma IRAM 30000 es aplicable a todo tipo de organizacion de
gestion publica o privada, que provea servicios educativos ya sea dentro del
sistema formal o a través de actividades de educacién o capacitacion no formal,
bajo cualquier modalidad de ensefianza, sea ésta presencial, semipresencial o a

distancia. *’

' Normas Iso y Estandares de Calidad; Http://Www.Qcaquality.Com.Ar/Gestion-De-Calidad-En-La-
Educacion-1s0-9001.Html
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CAPITULO VI

6. Ingenieria del Proyecto

Dentro de la ingenieria del proyecto se analizaran las bases legales,

formacion de la empresa, leyes ordenanzas y permisos municipales.

6.1 Base Legal

Se detallaran los requisitos para la conformacion de la empresa y el

capital.

6.1.2. Requisitos aplicables compariias anonimas

Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los
numerales sobre los requisitos de la compafiia de responsabilidad limitada. No
obstante lo dicho, se aclara que la compafiia an6nima no puede tener por
nombre una razon social, con las salvedades correspondientes, perfectamente

identificadas. *®

18 Requisitos Aplicables Compafiia Anénima www.supercias.gov.ec/Documentacion/.../instructivo_soc.pdf
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6.1.3 Forma de constitucion

La constitucion simultnea se constituye en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los

fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de Compaiifas. *

6.1.4 Constitucion Sucesiva

Por suscripcion publica de acciones, los iniciadores de la compafiia que

firmen la escritura de promocidn serdn promotores

6.1.5 Accionistas

Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafia anénima

en calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion
simultanea) se requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran
hacerlo entre cdnyuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de la Ley de

Compaiiias. *°

*% Requisitos aplicables sociedad anénima: www.supercias.gov.ec/Documentacion/.../instructivo_soc.pdf
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6.1.6. NUmeros de Accionistas

La compafiia debera constituirse con dos o mé&s accionistas, segin lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo
68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La
compafiia andnima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
compaiiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector

publico.

6.1.7. CAPITAL

6.1.7.1. CAPITAL MINIMO

El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de ochocientos
dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion.
Dicho capital puede integrarse en numerario 0 en especies (bienes muebles e
inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al
género de actividad de la compafiia. Sin embargo, si se tratare de constituir una
comparfiia cuyo objeto sea la explotacion de los servicios de transporte aéreo
interno o internacional, se requerird que tal 5 compafia especificamente se
dedique a esa actividad con un capital no inferior a veinte veces el monto
sefialado por la Ley de Compaiiias para las sociedades anonimas (Dieciseis mil

dolares de los Estados Unidos de América), , segun lo dispuesto en el Art. 46 de
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la Ley de Aviacion Civil, reformada por la Ley No. 126, publicada en el R. O.
379 de 8 de agosto de 1998. Asi también, si se desea constituir una compariia de
salud y medicina prepagada, conforme lo dispone el articulo 4 de la Ley que
regula el funcionamiento de las Empresas Privadas de Salud y Medicina
Prepagada, publicada en el R. O. 12, del 26 de agosto de 1998, deberan ser
sociedades anonimas, nacionales 0 extranjeras. Su objeto social sera el
financiamiento de los servicios de salud y medicina y tendra un capital pagado
minimo de ochenta mil (80,0000) UVC'S (doscientos diez mil trescientos doce
dolares de los Estados Unidos de América. La sociedad anénima permite
establecer un capital autorizado, que no es sino el cupo hasta el cual pueden
llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese cupo no podra
exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley de
Compafiias). Lo expresado para el aporte y transferias de dominio de bienes
tangibles e intangibles, asi como aportes consistentes en inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal descritos en la constitucién de la compafiia

limitada, es valido para la constitucién de la anénima. >

6.1.8. Acciones

La accion confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le
atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se
establecen en la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo

establezca el estatuto, articulo 170 de la Ley de Compafiias, se pueden negociar

! REQUISITOS APLICABLES : CAPITAL www.supercias.gov.ec/Documentacion/.../instructivo_soc.pdf
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libremente, conforme lo determina el articulo 191 de la misma Ley. La
comparfiia podra emitir certificados provisionales o titulos definitivos, articulo

168 de la susodicha ley.

6.2 Leyesy Ordenanzas

A continuacion se describirén las fases para la creacion de una micro empresa:

6.2.1. Fases para la Creacion de una microempresa

El siguiente grafico muestra las cinco fases para la creacién de un microempresa.?

EMPRESAS MERCANTILES EMPRESAS CIVILES EMPRESAS DE HECHO
*Escritura piblica de contitucion * Toda actividad economica puede Ningune
de la compafiia. desarrollar su actividad como empresa
*Aprobacion en la Superintendencia |civil, para lo cual necesitamos llenar el
de compafiias. estatuto de constitucion v reconocimisnto
*Deposite de un mento de ante un juez de los eivil.

dinero en una cuenta bancaria.

*Inscripcion en el registro

metcantil.

*Los tipos de sociedades
mercantiles son:nombre colectivo
comandita simple, responsabilidad

limitada, anénima v economia

mixta.

Tabla 13 Fases Creacion Microempresa

Fuente: Fundacion avanzar.org; 2005

*? Fases para la creacion de un microempresa: constitucion y financiamiento,
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:UA4xKx50ctsJ:www.fundacionavanzar.org/descargas/microempresa%
2520formalizacion.doc+requisitos+funcionamiento+para+una+empresa+Ecuador&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=ec
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6.2.2 Fases Financiamiento

VELASCO MANCERO

EMPRESAS MERCANTILES

EMPRESAS CIVILES

EMPRESAS DE HECHO

*Begistro tnico de conttibuyventes

*Patente

FEUC ¥ patente para empresas.

*Registro unico de contribuyentes.

*Dependiendo de la actividad,

requiere del permiso sanitano.

*Ninguna para actividades de corta
duracion como compra venta de un

vehiculo.

*Patente

*Dependiendo de la actividad,

requiere del permiso sanitario

*Debe afiliarse a una de las camaras v otros.

dependiendo de la actividad.

Tabla 14 Fases Financiamiento Microempresa

Fuente: Fundacion avanzar.org; 2005

6.3 Requisitos para el Funcionamiento

Los requisitos para el funcionamiento de detallaran a continuacion.

6.3.1. Registro unico de Contribuyentes

Para obtener el RUC se requiere:
e  Cédula de identidad,;
[ ]

Recibo de agua, luz o teléfono;

o Llenar formulario

"Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objetivos proporcionar

informacion a la administracion tributaria."

Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas,

nacionales y extranjeros, que inicien o realicen actividades econémicas en
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forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que
generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras

rentas sujetas a tributacion en el Ecuador.

El plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados a partir de la

constitucion o iniciacion de las actividades econdmicas

Los requisitos para inscribir una microempresa son la cédula de
identidad y llenar el formulario. Para las empresas se requiere la escritura de
constitucion de la compaiiia, copia de la cédula del representante legal y llenar

el formulario

La actualizacion de los datos de inscripcion procede siempre y cuando
haya: 1) cambiado de actividad econdmica; 2) cambiado de domicilio, 3)

cesado su actividad y 4) aumentado o disminuido el capital.

6.3.2. Patente Municipal en Quito

“Es un comprobante de pago emitido por la Administraciéon zonal
correspondiente por la cancelacion anual del impuesto de patente municipales se
grava a toda persona natural o juridica que ejerza una actividad comercial o

industrial y opere en el Distrito Metropolitano de Quito. El tiempo de demora para

3 Requisitos Para La Formacion De Una Microempresa
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:UA4xKx50ctsJ:www.fundacionavanzar.org/descargas/microempresa%
2520formalizacion.doc+requisitos+funcionamiento+para+una+empresa+Ecuador&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=ec
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obtener una patente municipal en Quito es inmediato a través de la ventanilla de

recaudacion. %

6.3.3 Requisitos obtencion de patente

En caso de inscripcion para obtener la patente por primera vez,

presentar: »
6.3.3.1 Patente personas naturales

o Formulario de declaracion del Impuesto de Patente, original y copia;

e RUC original y copia

o Copia de cédula de ciudadania

o Copia de carta de pago del impuesto predial del afio en curso

o Formulario de categorizacion emitido por la oficina de Control Sanitario
( para las actividades comerciales que requieran el permiso sanitario)

« Calificacion artesanal (en el caso de los artesanos) *

6.3.3.2 Patente Juridica
e Formulario de declaracion del impuesto de patentes, original y copia;
o  Escritura de constitucion de la compaiiia original y copia;

e Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias

o Copias de la cedula de ciudadania.

Nota 1: Para el pago de patente cuando ya existe la inscripcion el interesado

debera acercarse a partir del 2 de enero de cada afio a la Administracion Zonal
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respectiva. Nota 2: Para todo tramite debera presentarse el certificado de

votacion de acuerdo a la Ley de Elecciones.”

En Quito se la puede obtener -dependiendo del lugar donde vive- en
cualquiera de los centros Zonales, que trabajan decentralizadamente. (Norte,
Centro, Eloy Alfaro, Calderon, Valle de Tumbaco, Valle de Los Chillos, La

Delicia, Quitumbe). %

6.4 Recomendacion del cuerpo de Bomberos en
Quito

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da
el cuerpo de bomberos a todos los locales que desarrollan actividades
econdmicas, mediante el cual recomiendan la instalacion de equipos contra
incendios o las seguridades que debe tener para evitar los mismos. El
cumplimiento de estas recomendaciones le da derecho al duefio del negocio a
reclamar el seguro contra incendio, que es cancelado con todos los pagos de las
planillas de energia eléctrica, en caso de que ocurra el flagelo. Los requisitos
para obtener este servicio son: comprar un formulario (USD$ 0.20) llenarlo y
entregar a los bomberos; y, conducir a los inspectores al local comercial para la

verificacion.

Pagina

-77 -



VELASCO MANCERO

6.5 Inversiones

En el siguiente grafico se detallaran las inversiones fijas y diferidas que

seran necesarias en la implementacion del proyecto.

TOTAL
RUBROS INVERSION

INVERSIONES FILJAS
Muebles v Enseres 1.240.00
Eqguipos de Oficina 90.00
Eqguipos de Computacidn 650,00
Subtotal 2.010,00

ACTIVOS DIFERIDO S
Permiso Funcionamiento | 400,00
Subtotal [ 400,00

CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo 29 524 84
Subtotal 29.524.84
TOTAL 31.934.84

Tabla 15 Inversiones del Proyecto

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

6.6 Balance de Personal

En esta tabla se detallard los funcionarios que trabajaran para el Centro
Psicopedagdgico “Crecer”, los cuales facturaran sus servicios como honorarios

profesionales.

GASTOS DE PERSONAL

CARGO ne MENSUAL ANUAL
PUESTO
GERENTE GEMERAL 1 890,72 10.688,60
CONTADOR 1 628,95 7.547 42
PROFESOR DEBERES 1 40,00 480,00
PROFESIONAL PSICOLOGO 1 280,00 3.360,00
TOTAL 4 1.839,67 22.076,02

Tabla 16 Balance Personal

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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6.7 Balance insumos por servicios
En él siguiente tabla se detallaran los costos de cada servicio:

DETALLE DE COSTO VARIABLE UNITARIO

DEBERES
Marcadores 0,14
Papel 0,12
Internet 0,10
Utiles escolares o,11
Laminas 0,03
TOTAL 0,50
CAS0S
Papel 0,50
Miisica 1,00
Test Psicoldgicos 0,50
TOTAL 2,00
ESTIMULACION TENMPRANA
KMisica 1,00
Colchonetas 1,00
Material Didactico 5,00
TOTAL 7,00
CURS0OS
Utiles Escolares 2,00
Papel 0,25
Marcadores 2,00
Pliegos de papel 200
Fomix 1,75
TOTAL 7,00
ORIENTACION
Utiles de Oficing 1,00
Reactivos Psicoldgicos 1,00
Computadora 1,00
Tripticos carreras universitarias 1,00
TOTAL 4,00
DESTREZAS
Papel 0,50
Materiales de oficina 3,50
TOTAL 4,00

Tabla 17 Balance por Servicios

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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6.8 Determinacion de costos totales

Para el desarrollo de los costos totales se realizé una proyeccion de

cinco afos la cual no supera los ingresos, por ende existe rentabilidad en los

servicios del Centro “Crecer”.

CUADRO DE RESUMEN DE COSTOS TOTALES

COSTOS VARIABLES ARO 1 ARO 2 AHO 3 AHO 4 AHO 5
CASOS 303,10 304,22 305,32 275,58 274,22
DEBERES 78,62 7875 78,87 85,71 85,53
ESTIMULACION TEMPRANS 956,65 1.026,65 1.096,65 1.166,69 1.236,69
CURSO NIWELACION 956,65 1.026,65 1.086,65 1.166,69 1.236,69
ORIENTACION WVOCACIONAL ¥ PROFESIONAL 501,32 545 32 589,32 733,32 F77.32
DESTREZAS BASICAS PARA LECTO - ESCRITURA, 452,00 528,00 554,00 500,00 536,00
ALIMENTACION 112,75 121,00 128,25 137,50 145,75
TRANSPORTE 52,25 59,00 105,75 112,50 119,25
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 3.593,42 3.629,66 4.065,88 4.278,98 4.511,55
COSTOS OPERATIVOS FINANCIEROS ¥ WENTAS 25.784,82 25.372,74 24.933,59 24.215,08 23.854,22
COSTO TOTAL 29.358,25 29.202,40 28.999,47 28.494,06 28.175,76
EGRESO ACTUALIZADO 29.358,25 29.202,40 25.999,47 28.494,06 28.175,76

Tabla 18 Resumen Costos Totales

6.9 Determinacion de los costos administrativos

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

GASTOS ADMINISTRATINGS

DETALLE WALOR MES WALOR ARO
Teléfono conwvencional F.eo 94 20
Celulares S, 00 &0,00
Internet 8,00 96,00
Luz Electrica 7 .00 84 00
Agua 5,40 54 80
Utiles de Aseo 5.00 50,00
Utiles de Oficina F.oo 24,00
TOTAL 45,30 543,60

Tabla 19 Determinacion Costos Administrativos
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CAPITULO VII

7. Analisis Economico Financiero

En este capitulo se considerara las inversiones del proyecto analizando el
entorno microeconomico de la empresa ya existente, para lo cual se realizara la
proyeccion de ventas, capital de trabajo, estado de resultados, balance general,

analisis de sensibilidad (precios y nimero de los clientes potenciales).

7.1 Inversiones del Proyecto

La inversidn del proyecto se distribuird en los cinco afios sucesivos para

evitar un desfinanciamiento en el transcurso de este tiempo.

TOTAL DE LA INVERSION

DETALLE WALOR
ACTIVOS FIJOS 2.010,00
ACTIVOS DIFERIDOS 400,00
CAPITAL DE TRABAJD 20524 84
TOTAL 31.934,84

Tabla 20 Inversiones Del Proyecto

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

7.2 Proyeccion de las ventas anuales

Existe un incremento del seis por ciento en todas las ventas, desde el

primero al quinto afio como evidencia la tabla siguiente.
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RESUMEN DE INGRESOS OPERACIONALES

SERVICIOS Alio1 Afi0 2 Alio3 Alio 4 Alios
CAS0S 12.881.75 12.929,35 12.976,10 11.75465 1165435
DEBERES 864820 866195 BET515 9.42755 9.419.30
ESTIMULACION TEMPRANA 6.833,50 733350 783350 B.333:50 B.83350
CURSO NIVELACION 10.93360 1173360 12.53360 13.33360 14.13360
ORENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL 450990 564655 5.169,90 5.499,90 5.829.90
DESTREZAS BASICAS PARA LECTO - ESCRITURA 5.535,00 6.600,00 6.345,00 6.750,00 7.155,00
ALIMENTACION 300,66 20166 215 41 22916 24291
TRANSPORTE 369,00 396,00 4230 450,00 477,10
Total 50.011,61 53.502,61 B4174,66 55.778,36 57.74556
TOTAL INGRESOS 50.011,61 53.502,61 54.171,66 55.778.,36 57.74556

Tabla 21 Proyeccion ventas anuales

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

7.3. Incremento de las ventas

En la siguiente tabla se estim6 porcentualmente un incremento maximo del 6% y

un minimo del 4% en los servicios del Centro “Crecer”.

~ PROYECCION DEMANDA

ANOS ESTIMULACION | CURSO | ORIENTACION DESTREZAS -

_ CASOS |DEBERES| ™Jr\pRANA | NIVELACION | VOCACIONAL | BAsicAS para | AUMENTACION | TRANSPORTE
ANO 2011 5 5 6 6 6 6 6 8
ANO 2012 5 5 5 5 5 5 5 5
ANO 2013 5 5 5 5 5 5 5 5
ANO 2014 5 5 5 5 5 5 5 5
ANO 2015 5 5 4 4 4 4 4 4

Tabla 22 Incremento de las ventas

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

7.4 Proyeccion ventas primer afo

En este cuadro se encuentra detallado los ingresos del primer afio mas la

inflacion respectiva de los costos de cada servicio. Esta proyeccion se mantiene
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por debajo del techo es decir los costos no sufririan incrementos criticos debido

a que existe cierta presuncion en que la inflacién se mantendra estable en afios

pOSterloreS.
CUADRO DE INGRESOS Y COSTOS VARIABLES
AHD 1
VENTAS PRECIO COSTO | 0sT0 VARIABLE
DETALLE .| INGRESOTOTAL |vARIABLE
ANUALES  |UNITARIO i) DL TOTAL
CASOS 152 2E.00 1288178 2.00 30310
DEBERES 157 55,00 564820 0,50 73.62
ESTMULACION TEMPRANA 137 50,00 £.833.50 7.00 356,60
CURS0 NIVELACION 137 20,00 10.933.60 7.00 356,60
ORENTACIGN VOCACIONAL ¥ PROFESIONAL 150 30,00 24.509.90 4,00 801,32
DESTREZAS BASICAS PARA LECTO - ESCRITURA 123 45,00 5.535,00 4,00 25200
ALMENTACION 150 2.00 300,68 0,75 112,75
TRANSFORTE 123 3,00 368,00 0,75 52,25
TOTAL 1129 50.011,61 3.693,42

Tabla 23 Proyeccidn ventas primer afio

7.5 Capital de Trabajo

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

En este punto se considerara los gastos de los funcionarios, administrativos,

preoperativos y material didactico.

CAPITAL DE TRABAID

EFECTIVO
Gastos Personal por cinco meses 91598, 34
Gastos Administratives para cinco meses 226,50
Gastos Preoperativos (inwversion) Z20.000, 00
Material Didactico 100,00
TOTAL 29.524 54

Tabla 24 Capital De Trabajo
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7.6 Estado de resultados

VELASCO MANCERO

El estado de resultados muestra una utilidad neta positiva con un

incremento  anual, ya que los costos no superar a los
ingresos.
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANACIAS PROYECTADO
DETALLE afio1 afio 2 Afio 3 Af0 4 afi0 5
YENTAS
CASDS 1283175 1292538 1247610 11,754 66 11,654 35
DEEERES 564820 866195 R 241330
ESTIMULACIGN TEMPRANA BA350 7.333.50 7a3E0] 8.83350 BA3R50
CURSO NIVELACION 1043360 11.73360 1283360 1333360 413360
ORIENTACION YOCACIONAL ¥ PROFESIONAL 450930 .E4EFR 163,30 5,435,590 F.329.90
DESTREZAS BASICAS PARA LECTO - ESCRITUR B.ER 00 £.600,00 £.345,00 £.750,00 7I6E 00
ALIMENTACIGN 200,56 201,66 2EH 2918 24251
TRAMNSPORTE 363,00 336,00 42300 450,00 477.00
TOTAL YENTAS 50.011,61 53.502 61 54 17166| 55.778.36 57745 56
COSTO DE YENTAS
CA30% 03 M2 e 27658 PR
DEEERES T8 78,75 7557 8571 855
ESTIMULACION TEMPRAMA 356 63 102669 1096 £3 116669 123663
CURSO MIVELACION ] 1026 B9 1.09€ £3 11EEES 123663
DRIENTACION VOCACIONAL ¥ PROFESIDNAL B0l,32 B45.32 55932 R T
DESTREZAS ERSICAS PARA LECTO - ESCRITUR 43200 528,00 B4 00 500,00 B36,00
BLIMENTACION 1275 121,00 12925 137,50 W5 75
TRAMSFORTE b 3300 105 75 112,50 113,25
TOTAL COSTOS DE ¥ENTAS 359342 3.829,66 4.065,38 427898 4 511,55
UTILIDAD BRUTA 45.418.19 672,95 5010578 5149938 53.234.02
COSTOS DPERATI¥ODS 2306329 23.063,29 2306829 2284162 2284162
Cuehdos Totales 2207602 2207602 2R07E02] 2207602 075,02
Aqua B4 80 £480 B4 80 £480 4 80
Luz Eléctrica 2400 2400 24,00 2400 2400
Teléfono - Fan 350 84,80 o 40 54,30 340
Teléfono - Celdlares £0,00 £0,00 60,00 £0,00 £0,00
Inkernet 36,00 3500 36,00 3600 36,00
Utiles de Ssen g Limpieza E0,00 £0.00 0,00 £0,00 E0,00
Utilez de Ofizina 2400 2400 2400 2400 2400
Depreciaciones 85T 36857 857 2,00 H2,00
Permizo Funcionamiento B0.00 30,00 80,00 30,00 B0,00
GASTOD DE YENTAS B00,00 500,00 500,00 500,00 00,00,
Publicidad en Medios B00,00 500,00 500,00 500,00 500,00
GASTOS FINANCIERDS 219655 180445 1.365,30 aTa46 3220
Intereses d Crédig 195 130445 136530 B7346 LGl
TOTAL COSTOS 25.764.83 25.372.74 2493359 2421508  23.664.22
UTILIDAD antes IMP.Y P.T. 20.653,16 24.300.21 2517219 27.28430 29.569,80
1524 Prartic. de Trabajad. 095,00 54503 aTTEgI 409264 L5 A7
UTILIDAD ANTES DE IMP. 17.559,36 20.655.18 21.396,36 23.191 65 25.134,33
Impuestos 26 3 larenta 438004 BIE380 B.249.09 5797491 E.283RE
UTILIDAD NETA 13.166,52 15.491,39 16.047.27| 17.393.74 18.850,75
Tabla 25 Estado de resultados
Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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7.7 Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADD
DETALLE MDD AND1 D2 AND3 AND 4 ANDS

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
 Caja 29,524 54 473541 FO.36130 T3R5 ST.468.07 02 2591
TOTAL DE ACT. CORRIENTES 23.524.,84 47,359 41 60.96190  73.6%5.23 81.466,07 102.22531
ACTIVO FIJONETD
Mugbles y Enseres 124000 1240000 124000 124000 1240000 124000
Equipos de Oficina 5000 0.0 5000 000 5000 5000
| Equipos de Computacidn BR0.00 BR0.00 BR0.00 B30.00 F30.00 BR0.00

Depreciacion Aoumulada -3hE 4T 13133 -1106,00 -1.208.00 -1330,00

TOTAL ACT. FIIOS 2.010,00 164133 1212 61 04,00 162,00 620,00
ACTIVO DIFERIDD KETO
Petmiso Funcionamienta 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Amartizacian qastas de Constiucion 40,00 160,00 -240,00 -320,00 -400.00
TOTAL ACTIVDS DIFERIDDS 400,00 320,00 240,00 160,00 80.00 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 319304 4932075 624157 WINA 08.308,07 10284591
PASINOS
PASINO CORRIENTE
Lltid Empleados por pagar 309800 345,03 377583 4092 6d 443547
 Impiaestas por pagar 4.308.34 516380 5.343.09 51941 £.283.50
TOTAL DE PASIV. CORRIENTES 0,00 1.486,84 8.808.83 3.124.32 9.830,56 10.719,05
PASIYO DE LARGO PLAZD
Préstamos Bancaios A0T5T RS 1743019 1383064 57315 514140 000
TOTAL PASIYO LARGO PLAZD 20.151 §5 17.490,18 13.830,64 9.131.94 5.14140 0,00
TOTAL DE PASIVDS 016 MIN0 263847 16.836,86 10.031,36 10.719,05
PATRIMONID
C.apital social LIRS JIERG] JINEERE! JIA RG] JIA RS JIATERS
Utlidad/Pérdida 13.966.52 143139 BT 1739374 TR350.75
tlidad Arias finteriores 136652 BT 4470517 B2.0538.91
TOTAL DE PATRIMDNIO 1.1 24.343.71 39.835,00 5588237 73.216.11 92.126,85
TOTAL PASO'Y PATRIMONID 319304 4932075 624157 WINA 08.308,07 10284591

Tabla 26 Balance General

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

El balance general de la empresa es positivo debido a que el total de
activos es mayor que el total de pasivos, por el incremento de clientes

proyectados.
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7. 8 Analisis de sensibilidad con variables criticas

El precio del servicio de deberes dirigidos debera mantenerse en el

limite de 43,75 dolares para obtener un valor actual neto positivo (VAN) de

$54.559,22 con una tasa interna de retorno (TIR) de 1,20% para logar un

equilibrio en la rentabilidad del proyecto.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD PRECIO
PROYECTO INVERSIONISTAS
PRECIO VAN TIR VAN TIR

49,59 $ 8.297,46 0,31 $ 13.541,08 0,51
12,00 -9.971,28 -0,93 -4 727,66 -0,72
18,00 —7. 055,28 —0,05 —1.811,66 0,84
24.00 —4.139,28 —0.17 1.104.34 -0.96
30.00 122328 —0.74 4.020.34 -0.08
43,75 545022 1,20 10.702.84 1,41
49,75 837522 1,32 13 618.84 1,53
55,75 11.291.22 1,44 16.534.84 1,65
61,75 14 207,22 1,56 19.450.84 1,77
67.75 17 123,22 1,68 22 366,84 1,89
73,75 20.039,22 1,80 25 282,84 2,01
79,75 22 955,22 1,93 28.198.84 2,13

Tabla 27 Analisis Sensibilidad Precios

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

Para evitar perdida en el proyecto se debera mantener un minimo de 1000

clientes al afio y llegar a un VAN de $1.273,31 con un TIR de 0.02%.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CANTIDAD
PROYECTO INVERSIONISTAS
CANTIDAD VAN TIR VAN TIR

1.129 $ 8.297,46 0,31 $ 13.541,08 0,51
360 ~8.120,69 0,01 2877,07 -0,80)
480 5 558,60 0,11 315,07 0,91
600 2 996,60 0,22 2.246,93 0,02
700 861,60 0,31 4281,93 0,11
800 1.273,31 0,02 6516,93 0,22
1.000 5543 31 0,20 10.786,93 0,40]
1120 §.105,31 0,30 13.348,93 0,51
1.240 10.667,21 0,41 15.910,93 0,61
1,360 1322931 0,52 18.472,93 0,72
1.480 15.791,31 0,62 21.034,93 0,83
1.600 18.353,31 0,73 23 596,93 0,93

Tabla 28 Analisis sensibilidad nimero de clientes potenciales
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CAPITULO VIII

8. Evaluacion del Proyecto

Entre los costos de los servicios y el precio de éstos debe haber un punto de

equilibrio promedio para mantener estabilidad en la empresa.

PUNTO DE EQUILIBRIO PROMEDIO

aio_[costosruos| o | comto T Eouteme [ tovnmmo
1 25.764,83 44 321 3,18 627 27.759,39
2 2537274 44 .21 3,18 817 27.3326,94|
3 24933 59 44,31 318 506 26.863,80
4 2517219 44 .31 3,18 512 27.120,87
5 2517219 44,31 3,18 512 27.120,87

Tabla 29 Evaluacion Del Proyecto

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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Gréfico 21 Evaluacién Del Proyecto

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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8.1 Estimacion de la tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO

Tasa libre riesgo 3.5%
EMEI 8,9%
Riesgo no sistematico 10,00%
22,40%
0,2240

Grafico 22 Estimacion Tasa de Descuento

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

8.2 Flujo De Caja Ajustado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ARD 1 ARD 2 afl0 3 AfD 4 afl0 5
INGRESDS DE EFECTIVO
CASOS 12.881.75 12.929.35 12.976,10 11.754.65 11.654,35)
OEEERES G.648.20 5.661,35 8.675,15 942755 3.413,30|
ESTIMULACION TEMPRANA 6.833.50 T.333.50 T.833.50 §.333.50 §.833.50
CURSD WIVELACION 10.5933.60 .733.60 12.533.60 13.333.60 14.133.50)
DRIENTACION YOCACIOMNAL ¥ PROFESIONAL 4.503.30 5.646.55 5.963.30 5.433.30 5.623.90
DESTREZAS BASICAS PARA LECTO - ESCRITURA 5.535.00 E.600,00 E.345.00 E. 750,00 7.155,00]
ALIMENTACIGN 300,66 201,66 215,41 223,16 242,91
TRANSPORTE 363,00 336,00 423,00 450.00 477,00
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO 90.011.61 93.502.61 94 171,66 20, 778,36 o7.749.56
EGRESOS DE EFECTIVO
Egiesos de Insumos
CASOS 303,10 304,22 305,32 276,58 274,22
OEBERES 7862 Ta.7D 7887 §5,71 §5.63
ESTIMULACICN TEMPRANA 356,63 1.026.63 1.096.63 1166.63 1.236.69)
CURSO NIVELACION 356,69 1.026,69 1.096,69 1.166.69 1.23E,69]
ORIENTACION YOCACIONAL ¥ PROFESIONAL 601,32 Ed5,32 683,32 733,32 777,32
DESTREZAS BASICAS PARA LECTD - ESCRITURA 432,00 525,00 564,00 500.00 636,00
ALIMENTACION 112,75 121.00 123.25 137.50 145,73
TRANSPORTE 9225 33.00 105,75 11250 113,25
Egresos Adm.y Oper.
SUELDOS TOTALES 22.076,02 22.076,02 22.076,02 22.076.02 22.076,02]
Agua G450 64,580 G450 G4.50 G450
Luz Eléctrica &4.00 84,00 &4.00 84,00 54,00,
Teléfono - Fau( 2 lineas) 34,80 34,80 34,80 34,80 34,80
Teléfono - Celulares 5000 50,00 60,00 50,00 50,001
Internet 96,00 36,00 96,00 36,00 36,00
Lltiles de Aseo yLimpieza 50,00 6000 50,00 G000 50,00
Lhiles de Oficina &4.00 84,00 &4.00 84,00 54,00,
Publicidad en Medios 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
| Impuestas a 4.555.84 5.163.50 5.343.09 579791
Lmartizacion de Crédita 3.267.46 3.699.55 4.038.70 4.530.54 5.7471.40
Intereses de Crédita 2.196.55 1.604.45 1.365.30 g73.46 J22,60
153 participacitn de Trabajadores 3.0595,00 3.645.03 3.779.83 4.092 .64
Dividendas 13.166.52 15.431.39 16.047.27 17393, 74
TOTAL EGRESOS EFECTIVO 32 177.04 39.900.13 41.458.33 41.987.52 42 985,73
FLUJO NETO DE EFECTIVO 17.834.57 13.602.49 12.713.33 13.730.84 14.753.84
SALDO INICIAL DE CAJA 29.524.84 47.359.41 60.961,90 73.675.23 87.466,07
SALDOD FINAL DE CAJA 47.359.41 60.961,30 73.675.23 B7.466.07 102.225.91

Tabla 30 Flujo De Caja Ajustado

Fuente: Elaborado por la autora, 2010
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8.3 Calculo del Van con Flujos Inflados

CALCULOS DEL FLU.JO DEL PROYECTO

TASA DE DESCUENTO 22,40%
VAN PROYECTO 8.297,46
TIR 31,06%

Tabla 31 Calculo del van con flujos inflados

8.4 Calculo de razones financieras del proyecto

Fuente: Elaborado por la autora, 2010

INDICES FINANCIEROS ANUALES PROYECTADOS

INDICES Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Razon Circulante Activo Corriente 6,33 6,92 8,07 8,84 954
Pasivo Corriente
Razdn Pasivo Total 50,64% 36,24% 25,23% 17,02% 10,42%
Endeudamiento Activo Total
Capital de Trabajo AC.-P.C. 39.872 57 5215307 64550 31 7757551 91.506 85
Margen Bruto de Utilidad Bruta 92 81% 92 34% 92 49% 92 33% 92 19%
Utilidades Ventas
Margen Operacional Utilidad Operacional 41 30% 45 42% 46 47% 48 92% 51,21%
de Utilidades Ventas
Rentabilidad Neta Utilidad Neta 26,33% 28 95% 29 62% 31,18% 32 4%
Ventas
Rendimiento del Utilidad Neta 54 09% 38 89% 2872% 2374% 20 46%
Patrimonio Patrimonio
Rendimiento Utilidad Neta 26,70% 24 80% 2147% 19,70% 18,33%
Activo Total Activo Total

Tabla 32 Calculo razones financieras del proyecto
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CAPITULO IX

Conclusiones y Recomendaciones del

Proyecto

9. 1.Conclusiones

1. Al terminar el analisis del proyecto se concluye que su ejecucion es factible y
representa una gran oportunidad para invertir, debido a que cuenta con limitada
competencia y el servicios es relativamente nuevo en el mercado del sector de

influencia.

2. Segun el analisis de mercado se establecié que la propuesta tiene un grado de
aceptacion del 80% de la poblacion del norte de la ciudad de Quito, este
indicador es favorable por cuanto permite disponer de un mercado potencial y
potenciales clientes cautivos, para la implementacion de estos servicios segun la

investigacion.

3. La demanda de clientes en problemas de aprendizaje que al ser sometidos a la
influencia de los cursos de nivelacion, si logran superar las dificultades de
aprendizaje de las asignaturas de estudio, principalmente en matematicas

lenguaje, estudios sociales, ciencias naturales e inglés.
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4. Asi mismo al implementar los servicios de orientacion vocacional y
profesional a los clientes, logran una acertada y segura decision vocacional y

profesional.

5. El programa de estimulacion temprana aplicada a los nifios/as de 3 a5 afios si
logra el desarrollo de las habilidades basicas como la psicomotricidad gruesa,
fina, percepcion visual, percepcion motora y lenguaje, evidencidndose

satisfaccion de los clientes.

6. El programa de destrezas basicas si permite el desarrollo adecuado de la lecto
escritura en los nifios y nifias de segundo y tercero de educacion basica, lo que

garantiza su desarrollo futuro en términos adecuados.

7. Al realizar el andlisis financiero se identificd el monto total de la inversion de
31.934,84; que sera financiado por los accionistas dentro del cronograma de

inversiones, ya que son montos planificados durante el periodo de cinco afios.

8. Se determind que la propuesta es econdmicamente rentable con una Tasa
Interna de Retorno Ajustada (TIR-A) del 51,45% y el Valor Actual Neto
Ajustado (VAN-A) del 13.541,08; considerados aceptables para una empresa de

servicios educativos en inicio.

9. Los resultados antes mencionados hacen factible la implementacion de los
servicios encaminados al apoyo psicopedagdgico de los demanda del sector en

referencia.
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9.2 Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de la investigacion y en referencia a ellas se

desprenden las siguientes recomendaciones:

1. Al ser un proyecto factible de ejecucion se recomienda a sus accionistas
elaborar su planificacion estratégicas que dirija sostenidamente su gestion y

asegure el cumplimiento de sus objetivos.

2. Implementar un plan de marketing que opte por una estrategia de
diferenciacion que cree valor agregado en la utilizacién de nuestros servicios y

el permanente desarrollo de los mismos.

3. Consolidar los programas de los servicios que presta el Centro Crecer e irnos
actualizando permanentemente de acuerdo al avance de la ciencia, técnica y

metodologia.

4. Generar un fondo de inversion previsible con el objetivo de satisfacer las
necesidades para la implementacion y equipamiento de los ambientes del

centro.

5. Para diversificar el riesgo del proyecto y su inversion, se estudiara las
diferentes formas de endeudamiento y financiamiento con el fin de optar por

una entidad financiera que de la seguridad y respaldo a esta institucion.
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6. Se sugiere implementar un sistema de capacitacion y perfeccionamiento del
talento humano que labore en el Centro Crecer de tal manera de garantizar el

éxito en la gestion del mismo.
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