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INTRODUCCION

Resumen ejecutivo.

Sunnyfarms es un proyecto de creacion de una floricultora especializada en flor de
verano. La idea de este negocio nace a partir de contar con la disponibilidad de un
terreno y la posibilidad de rentar 3 hectareas del mismo, que serviran para la
produccion deseada. Se encuentra ubicado en el canton de Belisario Quevedo,

provincia de Cotopaxi.

El principal objetivo que se planted para este proyecto es el de producir flor de verano,
cuya demanda ha sido fuerte por muchos afios (como serd demostrado
posteriormente), rebasando el periodo de “flores de moda”, debido a que es excelente
para arreglos florales, ya sean usados como flor seca o como flor fresca, ademas este

tipo de flor tiene larga duracion®.

Para este fin se han identificado, evaluado y analizado los diferentes factores externos,
de mercado, de estructura, econdmicos y financieros que permitan la ejecucion del
proyecto, el mismo que requiere una inversion de US$ 47.000 y cuyo mercado

objetivo sera Estados Unidos.

Dentro de las estrategias de implementacién se ha planteado una produccién para el

primer afio de 10.400 cajas a un precio promedio de $20 por caja, las mismas que

1 Mas de siete dias en un florero
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tendran una venta y distribucién directa, permitiendo asi enfatizar los elementos

diferenciales del servicio al cliente.

El presente trabajo incluye el desarrollo de un estudio que analiza la factibilidad de la

puesta en marcha del proyecto.
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CAPITULO | LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

1 FUNDAMENTOS TEORICOS

“La preparacion y evaluacion de proyectos busca recopilar, crear y analizar en forma
sistematica un conjunto de antecedentes econdémicos que permitan juzgar cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada

iniciativa”?

Elestudio de proyectos tiene dos grandes etapas:

e FEtapa de preparacion: en esta etapa se definen todos los recursos que tengan efecto enel
flujo de ingresos y egresos monetarios del proyecto. Adicionalmente es una recopilacion
de informacién acerca de estudios de mercado, ingenieria, organizacion y financiero que

se representa monetariamente a través del estudio financiero.

e Laetapa de evaluacidon: en esta etapa se busca determinar la rentabilidad de la inversion.

Son mdltiples los factores que se deben cuantificar para la preparacion del proyecto y

cuatro estudios particulares para la evaluacion del mismo.

2 Sapag Chain, Nassir, Reinaldo Sapag Chain. Preparacion y evaluacion de proyectos. México:
McGRAW-HILL, 1992
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a. El estudio de Mercado

En esta parte se definen la demanda e ingresos de operacién, asi como los costos e
inversiones. Adicionalmente se realiza analisis de politicas de distribucion y
comercializacién, el consumidor y las demandas de mercado, la competencia y las ofertas

del mercado, asi como las politicas de venta.
b. Estudio técnico

En este estudio se cuantifica el monto de las inversiones y costos de operacion. De aqui se
puede obtener informacion acerca de las necesidades de capital, mano de obra y recursos

materiales, tanto para la puesta en marcha, como para su posterior funcionamiento.
c. Estudio administrativo y legal

En este estudio se determinan la organizacion, procedimientos administrativos y aspectos
legales. Del anélisis de estas consideraciones se derivan otros elementos de costos que

deben ser tomados en cuenta, como sueldos, equipos de oficina, relocalizacion por

impedimentos legales etc.

d. Estudio Financiero

El objetivo de este estudio es de determinar la rentabilidad que retorna la inversion,

medido en bases monetarias. También se deben tomar en cuenta factores como

inversiones en capital de trabajo, financiamiento, inversiones en obras fisicas.

Con base en este estudio se puede determinar si el proyecto es 0 no viable.
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2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.10bjetivo general

El proposito es realizar un estudio de factibilidad que justifique la inversion en la

plantacion, asi como los mecanismos y acciones para su implementacion.

2.20bjetivos especificos:

De mercado:

e Ponderar produccionydemanda para nuestro producto en el mercado potencial.

e Realizar un estudio técnico-organizacional del negocio a implementar, asi se sabra

cuanto producir, en que época del afio, etc.

Financiero:

e Determinar la factibilidad financiera del proyecto a realizar.

De estructura:

e Determinar el tipo de empresa vy la estructura organizacional

e Establecer los requerimientos legales, asi como los requisitos de cumplimiento con los

respectivos organismos publicos y privados para la puesta en marcha del negocio.
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3 JUSTIFICACION DEL OBJETIVO

Como se menciond anteriormente una de las oportunidades es la de contar con el
terreno adecuado que al momento se encuentra inutilizado, lo cual genera un lucro
cesante. Al tratarse de un proyecto realizable, hace que tanto econdémica como
profesionalmente se convierta en una verdadera opcion de aplicar los conocimientos

adquiridos en la implementacidon de esta empresa y en nuestro beneficio futuro.

Adicionalmente, como se demostrard en capitulos posteriores, la oportunidad de
mercado es creciente para este tipo de flores y no esta tan saturado como lo esta el
mercado de rosas. Es importante mencionar que la floricultura es un gran aporte

econémico y social para el pais.®

3 “Flores”. Ministerio de agricultura, ganaderia acuacultura y pesca del Ecuador. Sistema de informacion
agropecuaria. 10 de enero de 2010. http://www.sica.gov.ec/cadenas/flores/docs/importancia.htm.



http://www.sica.gov.ec/cadenas/flores/docs/importancia.htm�
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CAPITULO Il ANALISIS ESTRATEGICO

1  ANALISIS DE VARIABLES DEL ENTORNO EXTERNO

1.1 Economicos
El afio 2009 fue un afio complejo, por un lado el pais, como el resto del mundo, fue
afectado por el estallido de la burbuja inmobiliaria, que desencadeno en una crisis
global y al mismo tiempo continuaba arrastrando una serie de problemas propios*, lo
cual ocasiond, entre otras cosas, un registro de la peor tasa de crecimiento de la

década, apenas 0,36%.

* Guillermo Arosemena Arosemena. “Vision de la economia ecuatoriana en el afio 2008y afios posteriores”.
Noviembre 2007.GA AROSEMENA. 2 de Abril de 2010.
http://works.bepress.com/cgi/viewcontent.cgi?article=1103&context=guillermo_arosemena
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Durante el primer trimestre de 2009 se registr6 una reduccién en el ritmo de
crecimiento en la actividad econdmica. Asi la evolucion del PIB trimestral, que habia
llegado al 2,08% en el segundo trimestre del afio 2008 baj6 al 1,85% en el tercer
trimestre y al -0,46% en el Gltimo trimestre del afio, llegando al -0,72% en el primer

trimestre de 2009.

PIB Trimestral, USD 2000
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Fuente: Banco Central. Reporte: Cifras econdmicas del Ecuador, Mayo 2010
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Tasade crecimiento

Sin embargo, tanto para el ultimo trimestre de 2009, como el primero de 2010, se
observa un leve crecimiento de 0,33%, que al comparar con el primer trimestre de

20009, se puede observar una leve recuperacion en el pais tras la crisis.

5 =
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4 -
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3 4 .
- . 208
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. . “mundial 0.13 g o
[ : . . . . _ ==} -

T
By
-0.46

=0T

R e

Trmesires

Fuente: Banco Central del Ecuador. Reporte: Evolucion de |3 economia ecuatoriana, Mayo 2010




Burbano / Espinel | 2010

Las exportaciones no petroleras en el afio 2009 se mantuvieron mas o menos en
niveles de entre 550 y 600 millones de d6lares mensuales. En el cuadro se observa que
en los primeros meses del afio 2010 hubo un incremento en las exportaciones,

llegando en mayo hasta los 670 millones de ddlares.

EXPORTACIONES NO PETROLERAS
Exportaciones No Petroleras 2000 vs 2000
B O, e
7 000,00 am =0
-
s 80K 00K 0
4 00080 K -
8 2
0K 00
: =4
080K 00 .
0
3 a0 ok
o
1 s, 0
* m
Y fah mar e ey i jul ape = = e i
K apert N Petruleras Viensaales 2009 (e ) S Eapaort Ne Prirolerss AMrmsmales 2000 (D)
== Fapeit %o Petroleras Aommiialadas 3009 Ly ) ==t Yo Prtpokeres & comsladas J000(1ig.)

Fuente: Banco Central. Reporte: Cifras economicas del Ecuador, Mayo 2010

A medida que la economia mundial se recupere de la crisis y aumente la demanda
internacional, se espera que el Ecuador pueda ir incrementando sus exportaciones, sin

embargo esto depende de varios factores de politica econémica:

e Controlar la inflacién, para evitar pérdidas de competitividad,

10
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140
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La politica comercial debe buscar abrir nuevos mercados y consolidar aquellos en los

gue ya se tiene presencia.

Se debe buscar convenios de comercio con diferentes paises.

La tendencia del precio del crudo del petréleo desde la segunda mitad del afio 2008
hasta principios de 2009 ha sido a la baja, debido al impacto de la crisis econdmica
mundial. En los primeros meses de afio registro niveles inferiores a $30, para junio ya

superd los $60 por barril, al mes de diciembre se registrd un precio de $ 70 por barril.

El precio promedio del crudo ecuatoriano durante el afio 2009 se ubicé en $53 por
barril, valor bastante menor al precio promedio registrado en 2008. Este valor del afio
2009 estuvo muy cerca del promedio registrado durante el afio 2007, sin embargo la

produccion total del pais ha caido durante el afio 20009.

Exportaciones de Petrdleo Crudo v Precio Promedio 2008 vs 2009
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Fuente: Banco Central. Reporte: Cifras economicas del Ecuador, Mayo 2010

11
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En los primeros meses del afio 2010 el precio del crudo ecuatoriano se ha mantenido

relativamente estable, alcanzando un precio promedio de $69.

Exportaciones de Petrileo Crodo v Precio Promedio 2009 vs 2010

i

L] LEL] lmr Ll Slay Away Jul Agw el L] ] (L]

% abir anmdtartin ilislarers 200FF (D) BN alesr bt amries dbislares 2000 D)
i fillomes e Darvibes Acosssbasdos Do lag. ) == Ylillsnes de Barriles Somnmmnlsdaos 2000 Lo )
| Fuente: Banco Central. Reporte: Cifras economicas del Ecuador, Mayo 2010

Debido a la crisis mundial, las teorias econémicas dictan® que los precios disminuyan,
debido al deterioro de la demanda y aumento del desempleo, lo que por lo tanto

conlleva a la disminucion de la inflacion en los paises.

En Ecuador a mediados de 2009, la inflacién mensual presentd una cifra negativa de
alrededor de -0.07%. Por cuarto mes consecutivo, la inflacion se ubicd en un nivel

elevado, que deteriora la competitividad de la economia ecuatoriana y reduce el poder

® Freire Rubio, Maria Teresa, Francisco José Blanco Jiménez, Practicas y conceptos bésicos de microeconomia.
Madrid: ESIC Editorial, 2006.

12
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12

de compra de los ingresos familiares. Con la actual tendencia, el afio 2010 demuestra

mantener una inflacion alta.

Tasas de Inflacion Acumulada v Mensual

o] A1

O Memsuald iDen) 00N Memsal iDeei == 2000 Aoumulolae {lig.) O 20D % onmmmnn bl i L.

Fuente: Banco Central. Reporte: Cifras economicas del Ecuador, Mayo 2010

Sociales

EI2009 fue unafio enelque el desempleo continla consistentemente mas elevado que
en afios anteriores. En diciembre 2008, la tasa fue de 7,31%. En 2007, de 6,07%. De
hecho, durante todo el afio 2009, las cifras de desempleo han sido, en todas las
mediciones, superiores a las del afio anterior. Esto es consistente con la evolucion
macroecondmica analizada anteriormente, el hecho de que el pais apenas crecié en

2009 es un factor que destruye empleo.

En cuanto al primer trimestre de 2010 el desempleo fue mayor al nivelalcanzado enel

mismo periodo delafio anterior. (9,1% frente a 8,6%).

13
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Por su parte el subempleo constituye, sin duda, el gran problema del mercado laboral
ecuatoriano. Resulta muy complicado esperar un desarrollo en el pais si cerca de la

mitad de su poblacién activa se encuentra produciendo por debajo de su potencial.

Las consecuencias del subempleo van inclusive mas alla, ya que los subempleados no
acceden a niveles salariales suficientes®, lo que incrementa la pobreza y especialmente

la fragmentacion de la sociedad.

Situacion laboral en el Ecuador
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Fuente: INEC. Reporte: Indicadores Mercado Laboral Marza 2010

® En febrero 2010 la Canasta Basica Familiar (CBF) alcanzé un costo de $535,48, esto es $1,15 mas que en el
mis mo periodo del afio pasado, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Segun el INEC, una familia de cuatro miembros tiene un ingreso mensual promedio de $448; se calcula que 1,6
de sus integrantes percibe ingresos. Aln asi, el costo de la canasta bésica no esta al alcance de todos, pues hay
familias en las que solo una persona tiene ingresos fijos y el salario minimo vital esta en $240.
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A pesar del constante anuncio de cambio a favor de los derechos de los trabajadores’ y

contra la pobreza no se ha logrado reducir la incidencia del subempleo.

Los recursos destinados al sector social entre 2000 y 2008 se han octuplicado, pasando

de menos de 500 millones de dolares a cerca de
4.000 millones de délares. Dentro de este mencionado incremento, es el sector de la
educacion la que mas recursos ha obtenido, sin embargo ni la calidad de educacién en

el pais ha aumentado, ni tampoco la infraestructura educativa.

Inversion Gubernamental

4000,0 L.0%
3500,0 2L6% -
30000
W
g 0.7%
Ly} 3 .
= 25000 % -
b 0.6%
© 20000 .
ﬁ 0,5% V™ 26.7% 47,5%
S5 15000 245% ., - L S g L
=
1000,0 T - _— —_— _— - -
300,0 E—
0,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
B Bienestar Social  ® Desarrollo Urbano y Vivienda Educacidn Salud  ETrabajo

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. Reporte: Inversion Gubernamental, Diciembre 2008

" \iéase Mandato Constituyente No.8. < http://www.cte-ecuador.org/DESCARGAS/790.pdf>
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Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y pesca del Ecuador, en
afios pasados “El sector floricultor a pesar de tener poco tiempo de participacion tiene
una contribucién al PIB agricola del 15,08 % en el afio 2000 y es notoria su
crecimiento que al afio 2004 alcanza el 17,07%, Este sector genera 60 000 puestos de
trabajo en las fincas floricolas ubicadas en las provincias de Carchi, Imbabura,
Pichincha. Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Cafar y Azuay. Del total de
trabajadores, 36 000 son mujeres, muchas de ellas cabezas de familia. La floricultura
se ha convertido en una alternativa frente a la presion migratoria que ha

experimentado el Ecuador”.®

Sin embargo, en al afio 2009 la crisis afect6 al sector floricultor en el ambito laboral,

como se demuestra a continuacion.

Actualizacion de Informacion de Lugares de Produccion de Ornamentales
Reporte de Areas y Emplecs por provincia en el 2008 y 2009

Empleos T Variagon | Ye Vanagon 'ha.
Anual de Anual de
Provindia 2008 2009 Areas Personal 2008 2009
Carchi 1.117 00 1.085,00 -1, 1% -2, 0% o7 0.6
Pichincha 34.967 00 29.646,00 -7, 5% -15,2% 12,1 11,1
Cotopaxi 6.059, 00 =.142,00 £,1% -13,1% 11,7 a7/
Imbabura 2272 00 1.824.00 -19, 8% -10, 7% o7 9.7
Tungurahua 129,00 83,00 -14,7% -35,7% 7.6 5,7
Chimborazo 161,00 147,00 7.3% -8, 7% 19,6 16,7
Cafiar 447 .00 323,00 -23,5% -27 8% 12,4 11,7
Azuay 1.319 00 955,00 2, 7% -27 6% 10,1 7,1
Guayas 03,00 71,00 -22,9% =23,5% 0,6 0,6
Esmeraldas 49 00 44,00 -16,5% -10,2% 2.6 2,8
Santa Elena 14 00 9.00f -3610,0% -36, 0% 7.2 7.2
TOTAL 46.627,00 39.339,00 -7, 3% -15,6% 11,3 10,3
-337,39 ~F.287
Aumento/ Disminucon Hectareas Empleados

Fuente: Revista La Flor. Enero 2010

® “Flores”. Ministerio de agricultura, ganaderia acuacultura y pesca del Ecuador. Sistema de informacién
agropecuaria. 10 de enero de 2010. http://www.sica.gov.ec/cadenas/flores/docs/importancia.htm.
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1.3 Politicos
En el afio 2006 Rafael Correa fue elegido Presidente Constitucional de la Republica y

proclamé un gobierno “revolucionario”, denominado el “socialismo del siglo XXI”

Durante estos tres afios de gobierno, han surgido varios analisis de especialistas acerca
de la situacién politica del Ecuador. Entre los varios cambios que resaltan los analistas

pro gobierno se resumen los siguientes:

e Eliminacién del Congreso y creacion de una Asamblea Constituyente.
e Creacion de una nueva constitucion.

e Reconstruccion de la red vial.

e Revisiones de salarios.

e Salud gratuita.

e Revisionde la educacién publica y educacion superior.

Por otro lado, existen quienes piensan que “la inclusion social sigue siendo un espacio
clientelar, donde se entrega dinero a cambio de nada. Se pensaba que el camino era
crear microempresas, pero hasta la fecha solo se sigue creando mas pobreza. Lo
mismo sucede en vivienda: casas solo para aquellos que son leales al régimen.
Mientras tanto, la clase media, la que sostiene la economia, sigue atorada con cada vez

mas complicadas medidas tributarias™®

Independientemente de opiniones pro y contra el gobierno actual, la realidad indica

que el Ecuador econdémicamente se encuentra peor que otros afios, como se ha

S Ugo Stornaiolo. “Correa reprobd el afio con bombero”. Criterios. Enero 2010: pag.17
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14

demostrado en los andlisis anteriormente descritos. Sibien es cierto la crisis mundial
también ha afectado al pais, las decisiones politicas tomadas no han contribuido a un

crecimiento o desarrollo del pais. *°

Una de las ventajas que se ha mantenido a pesar de los varios cambios que ha hecho el
Gobierno, es la exoneracion del pago de aranceles a Estados Unidos, paises de la

Unién Europea y del Pacto Andino*! para la exportacion de flores.

Perspectivas globales de recuperacion de la crisis mundial

Globalmente se estdn tomando medidas para la recuperacion de la economia. Estados
Unidos esta implementando el paquete de estimulo fiscal mas grande del mundo “el
gobierno aprob6 un plan estimado en 787.000 millones de dblares, o un 5,5% del PIB.
De estos, unos 288.000 millones de ddlares se otorgan bajo la forma de reduccién de
impuestos y el resto corresponde a inversiones en infraestructura, recursos renovables,
investigacion y desarrollo, tecnologia y educacion. También se incluyen fondos para
los desempleados y la salud publica, asi como programas para apoyar a los sectores

més afectados, particularmente la industria automotriz”*?

Elplan de estimulo adoptado por el Consejo Europeo es la de aumentar los gastos
fiscales “Las inversiones tendran por objeto mejorar la eficiencia energética, estimular

el desarrollo de tecnologia ecoldgica en los sectores automotor y de la construccion y

10 Lopez, Ana Karina. “Popularidad de Correa convive con debilidad institucional y desacuerdo frente a sus
errores”. Quantum-Informe. Enero 2010: pag. 6-7.

11 \gase Ley de Preferencias Arancelarias Andinas

12«1 3 crisis y su impacto futuro en la economia internacional”. Panorama de la insercién internacional de
América Latinay el Caribe. CEPAL.

<www .eclac.cl/publicaciones/xml/6/36906/ LA_CRISIS_IMPACTO_FUTURO_ECONOMIA_INTERNACION
AL_vf.pdf>
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perfeccionar la infraestructura del transporte y de la informacion”

China esta implementando el segundo paguete de estimulo mas grande y eficaz del

mundo “El paquete de estimulo chino incluye tres pilares.

Estos son: i) un plan de inversiones, ii) un mecanismo de financiamiento y iii)
elementos de politica industrial”. Al mismo tiempo, el plan aborda la innovaciony la
competitividad. “Para eso, cuenta con un programa hasta 2011 orientado a 10 sectores,
incluidos los sectores automotor, del acero, de la construccion naval, de las
maquinarias industriales, de los textiles y las industrias livianas, de la electronica y de

la informatica”. 4

Los paises del continente americano han reaccionado con el anuncio y la
implementacion de medidas de diversa indole, A grandes rasgos, estas medidas se

pueden dividir en:

e Politica monetaria y financiera

Es decir modificacion del encaje bancario, provision de liquidez

e Politica fiscal

Disminucion de impuestos, aumento de subsidios y beneficios tributarios, aumento del

gasto

13«1 a crisis y su impacto futuro en la economia internacional”. Panorama de la insercién internacional de
América Latinay el Caribe. CEPAL.

<www.eclac.cl/publicaciones/xml/6/36906/LA_CRISIS_IMPACTO_FUTURO_ECONOMIA_INTERNACION
AL vfpdf>

14 «) 3 crisis y su impacto futuro en la economia internacional”. Panorama de la insercién internacional de
América Latinay el Caribe. CEPAL.

<www .eclac.cl/publicaciones/xml/6/36906/ LA_CRISIS_IMPACTO_FUTURO_ECONOMIA_INTERNACION
AL_vf.pdf>
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e Politica cambiaria y de comercio exterior

Aumento de aranceles, restriccion de importaciones, disminucion de aranceles,

financiamiento y apoyo a exportadores
e Politicas sectoriales

Apoyo en vivienda, a las pymes, al sector agropecuario al turismo, a la industria.
e Politicas laborales y sociales

Programas sociales *®

“Las cifras preliminares del tercer trimestre del 2009 muestran que la economia
mundial ha dejado atrés, antes de lo anticipado, la Gran Recesion (...) la recuperacion
se ha extendido a la mayor parte del mundo desarrollado y a otros paises emergentes y
también. EE.UU., la Zona Euro y Japon crecieron 3.5%, 1.5% y 4.8% durante el

tercer trimestre.”*®

“Después de dos largos afios sumidos en una gran crisis econdmica mundial los
indices econdmicos en lo que se refiere a la devaluacion de las divisas empiezan a
mostrar una inmensa mejoria, en especial el Ddlar y la Libra Esterlina, que son las

monedas que mas se vieron afectadas por la crisis hipotecaria de 2008. Esto se debe en

15« reaccién de los gobiernos de las Américas frente a la crisis internacional”. Panorama de la insercion
internacional de América Latinay el Caribe. CEPAL.

<http://www .eclac.cl/pses33/noticias/paginas/1/39171/2010-60-La_reaccion_de_los_gobiernos-31_diciembre-
WEB.pdf>

16Rolando H. Castafieda. “La Crisis Mundial: Recuperacion y Perspectivas para 2010”. 28 de Noviembre de
2009. Democracia Participativa. 12 de Agosto de 2010
<http://democraciaparticipativa.net/component/content/article/58-perspectiva-economica-castaneda/1669-la-
crisis-mundial-recuperacion-y-perspectivas-para-2010.html?directory=82>.
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gran medida a un alza en la confianza en las diferentes inversiones propias de paises

como Estados Unidos y Reino Unido.

Con respecto a la zona Euro, la divisa principal de esta Unidn de paises también ha
presentado una mejoria en su precio. En Latinoamérica, de igual manera, las
expectativas econdmicas son muy optimistas para el primer trimestre del afio, esto
debido a que las economias tanto centro como suramericanas son muy dependientes
del dolar y mientras éste se muestre en alza la inversion en esta parte del mundo sera
muy favorable otorgando desarrollo y estabilidad a la region, pero es de tener en
cuenta que estas son estadisticas y planteamientos establecidos al corto plazo, aun se
estd analizando y estudiando como se comportaré la economia en el mediano y largo

plazo.”’

17 Editorial Invertirforexcom “Expectativas econdmicas mundiales para 2010”. Abril 2010. Invertir Forex. 12
de Agosto de 2010 < http://www.invertirforex.com/noticias-economicas/expectativas-economi.ntm>.
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2

SECTOR FLORICULTOR

La floricultura en el Ecuador es, actualmente, uno de los sectores econdmicos mas
importantes del pais. Entre algunos factores esta actividad es impulsada por la
exoneracion del pago de aranceles para la exportacion de flores cortadas, plantas,

botones, etc, a paises como Estados unidos, la Unién Europea y el Pacto Andino?®.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca “en el presente
afio (2009), la floricultura ecuatoriana agrupa a mas 350 empresas afiliadas y 150
empresas no asociadas que producen Rosa, Clavel, Clavelina Pompon, Crisantemo,
Gysophila, Flores de Verano y Flores Tropicales, con una extension cultivada de
3.412,65 hectareas y dando ocupacion directa a 38.000 trabajadores, de los cuales el
60 % son mujeres; ademas de otorgar trabajo indirecto a mas de 68.472 personas, cabe
recalcar que de esta mano de obra el 62% trabajan en rosas, con una actividad que
genera ventas de USD $ 398.504,24 que es un significativo aporte a la economia del
pais, constituyéndose la floricultura en el primer articulo de exportacion de la

sierra”.®

De los sectores no tradicionales, uno de los méas afectados en 2009 fue el floricultor.
Durante el periodo enero-octubre, las exportaciones de flores ecuatorianas, registraron

una caida de -8,8% en valor y -19,34% en volumen. Debido a que se mantuvo esta

18 \féase Ley de Preferencias Arancelarias Andinas

19 “Flores”. Ministerio de agricultura, ganaderia. acuacultura y pesca del Ecuador. Sistema de informacion
agropecuaria. 10 de Enero de 2010.
http://www.sica.gov.ec/cadenas/flores/docs/La%20F loricultura% 20en% 20e 1% 20 Ecuador.htm
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caida hasta finales de 2009 este se convirti6 en el primer afio de contraccién desde que

el sector comenz6 a despuntar a finales de la década de 1980.%°

La crisis de este sector afecta directa e indirectamente a la cadena productiva: no solo
a proveedores de invernaderos, abonos, pesticidas y otros insumos, sino también al
mercado laboral, especialmente importante en este sector, de intensa demanda en

mano de obra.

Lo que pase en 2010 dependerd en gran medida del desempefio de la economia
mundial, principalmente de EEUU y Europa. El principal mercado de las flores
nacionales es EEUU (...), las exportaciones de flores ecuatorianas a este destino,
pasaron de 72% en 2008 a 43% (debido a la crisis mundial) entre enero y octubre de
2009. Para 2010, el FMI espera una recuperacion de 1,5% de la economia

estadounidense, con lo cual el sector floricola podria aspirar a un mejor afio. 2*

2.1 Exportaciones

Las exportaciones de flores ecuatorianas han tenido un incremento del 77% enel valor
FOB comparando los afios de 2009 versus 2002. Esto representa un crecimiento de $

224.370.000 en 7 afios.??

2paniela Anda. “La crisis tiene distintas caras”. La Flor, Revista de la asociacién nacional de productores y
exportadores de flores del Ecuador. Enero-Marzo 2010: pag. 68.
1 Daniela Anda. “La crisis tiene distintas caras”. La Flor, Revista de la asociacién nacional de productores y
exportadores de flores del Ecuador. Enero-Marzo 2010: pag. 68.

22 Banco Central del Ecuador. Reporte: Cifras economicas del Ecuador. Diciembre 2009
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Sin embargo, se debe resaltar que el afio 2009 tuvo un decrecimiento de

-9%

respecto al afio 2008, registrando el primer decrecimiento de la industria desde el

fortalecimiento de la misma a mediados de la década de los 90.

Factores externos tales como la crisis econdmica mundial, especialmente en Estados

Unidos, causd una fuerte disminucién en la demanda, una disminucion de los precios

promedio y un inusual incremento en el periodo de cobro de las facturas de los

clientes. Esto junto a los factores internos tales como el aumento de costos de materias

primas e insumos resultaron en este historico decrecimiento.

Exportaciones ecuatorianas por pais en USD

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 009 |
£ 202.36899] € 207.111 25| £ 23752773 £ 230.503.93] § 254.040.79] £ JB7.254. 00| € 407.171L67) £ 215.415 87
|RLISTA §1E.303,60) $35.217.91) % 33.30003) $41.18546) §50.003.61) $63.030.30) § 55243586 £ 97.801,63
| HOLANDA §$23.553,24] $26403.86) % 34.21605 $47B81448] $48.11501) $41.95408) % 38.01232 % 75.190.39
|ALEMANLA $ 7.582,02 % 7.928.36 % 7.771,53 5 7.032,20 % 9.021,10 5 6.652 46 5 4.817.83] $ 11.B05,11
|ITALLA 5 4.330,65 % 5.580.35 5 6.466,30 § 6.253,07 5 7.058,14 59.291,53 § 7.456,21 § 20.554,30
CANADA §9.179,69 $9.372.36| $10.549.27) $ 10.280.68| S 10.803.37] % 10.040.41 5 6.575,30) $15.241,94
FRANCIA § 2.989,14 § 2.545,19 % 3.076,41 5 3.436,34 £ 3.610,34 5 4.260,23 5 2.897,19 § 7.502,20
REINO UNIDO §1.384,12 % 1.826,14 4 1.975,25 5 1.648,52 §1.779,25 5 1.580,96 5 2.821.87 § 2.760,66(
COLOMBIA § 3.051,30 § 2.852,42 4 3.568,22 5 4.973,60 £ 4.488,06 % 3.410,64 5 3.165,06 § 2.B96,52
OTROS 517.583,12] §19.900,38) $26.27561] 5 34.908,67] 5 36.931.98) $£41.917.93) 3§ 37.50049) $65.518,57
TOTAL § 290.325,86) $ 308.738,20 $ 354.817,37| $ 397.906,95| § 435.841,63| § 469.424,35| $ 565.662,45| § 514.696,19
Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas sector externo. Reporte por Nandina Pais, 2009.Elaboracion: Autores
CIFRAS EN MILLONES DE USS
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas sector externo. Reporte por Mandina Pais, 2009.Elaboracion: Autores
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2.2

Exportaciones por producto

El principal tipo de flor exportado por el Ecuador es la rosa con el 76% de
participacion. Sin embargo otras variedades como la Gypsophilia que es flor de verano
también alcanzan un porcentaje importante, especialmente por considerarse elementos

que proporcionan valor agregado en bouquet y arreglos florales.

Exportacion por tipo de flor
1,0%

12,3%
I

B ROSAS

B GYPSOPHILIA
B CLAVELES

B CRISANTEMOS
H LIRIOS

® OTROS

Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas sector externo. Reporte por Nandina Pais, 2009 .Elaboracidn: Autores
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3 CONCLUSIONES GENERALES SOBRE EL ANALISIS

ESTRATEGICO

e El andlisis presentado demuestra que, si bien es cierto la economia en el afio 2009
presentd una tendencia desfavorable, la perspectiva de recuperacion para el afio 2010
en adelante es prometedora, por un lado debido a las decisiones que han tomado los
diferentes gobiernos para su recuperacion y por otro por los indicadores antes
mencionados que demuestran una leve mejoria. Es necesario destacar la importancia
econdémica y social de la floricultura, ya que resulta fundamental a la hora de generar
recursos para el pais. La generacion de empleo es tan importante, que el 60% de la

mano de obra es mujer y se calcula que emplea a méas de 60.000 personas. >3

e A pesar de los cambios antes mencionados que ha realizados el actual Gobierno, el

entorno politico continda siendo favorable para el sector floricola.

Consecuentemente, considerando los factores antes mencionados, se puede concluir
que existe un entorno favorable para la actividad de la floricultura y, por lo tanto, del

proyecto.

23 “Flores”. Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca del Ecuador. Sistema de informacion
agropecuaria. 10 de Enero de 2010.
http://www.sica.gov.ec/cadenas/flores/docs/La%20F loricultura% 20en% 20e 1% 20 Ecuador.htm
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CAPITULO IIl ESTUDIO DE MERCADO

1 ANALISIS DE LA DEMANDA
1.1 El cliente
El enfoque de ventas de la empresa estd dirigido inicialmente al mercado de
mayoristas estadounidenses, ya que se cuenta con los contactos que facilitan una
relacion comercial. Adicionalmente se ha tomado en cuenta la dimensién geogréafica,
demografica, econdmica lo que permite una gran diversidad de gustos, necesidades,
consumo etc. Otro punto clave es la cercania y a los adecuados medios de transporte

hacia Estados Unidos desde Ecuador.

Los clientes con los cudles se empezara la venta estan ubicados en el estado de la
Florida. Ellos abastecen al mercado floricola en la costa este del pais. Posteriormente

se buscara incursionar en la venta a Los Angeles, quienes se encargan de abastecer la

costa oeste de los Estados Unidos.
1.2 Necesidades de los clientes

Si bien las necesidades especificas difieren dependiendo del cliente, las necesidades
bésicas mantienen una estandarizacion. Se debe tener en cuenta que las flores para el
consumidor son un complemento en la canasta de bienes, es decir, no es un producto
de primera necesidad y esté orientado por la moda; por lo que esto obliga al productor

a mantenerse en constante innovacion.
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Actualmente se debe tomar en cuenta que el consumidor en épocas de recesion reduce
su consumo, especialmente en productos suntuarios. Sin embargo, como ya se ha
demostrado, pese a que existi6 una disminucion en las exportaciones de flores, estas
no se dejaron de vender. Para este caso, siendo Estados Unidos la matriz de la
mencionada crisis; una alternativa seria la de incursionar en otros mercados como el

ruso y el europeo.

En Estados Unidos mas de la mitad de flores y plantas son comprados por los
consumidores finales debido a ocasiones especiales (San Valentin, aniversarios etc),

bodas, funerales y cumpleafios.

La demanda de flores determina ciertos requerimientos basicos de los cuales cabe

destacar los siguientes:

e Color

e Tamafio

e Calidad

e Variedad

e Ciclo de vida de la flor
e Dafiosen la flor

e Uniformidad

e Cantidad de hojas

e Ausencia de quimicos
e Empaque

e Ausencia de enfermedades
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e Apariencia general

e Temperatura de las flores a la llegada

Sibien es cierto Estados Unidos posee una produccidn local de este tipo de flor, como
su nombre bien lo dice, solo pueden producirlas en verano, sin embargo la flor de
produccion estadounidense no tiene las mismas caracteristicas de la ecuatoriana, ni
abastece a la totalidad de su mercado, por esta razon las importaciones se realizan todo

el afio.

En cuanto a las necesidades especificas se puede recalcar que el cliente pide un largo
de tallo de 70 a 90 cm, punto de corte cerrado, es decir la mayoria de capullos aun sin
florecer, con excepcion de 2 o 3 semi-abiertos. Es importante, también, que la flor
llegue intacta, es decir que no le falten pétalos, con el tallo recto, sin pigmentacién en
los pétalos, etc. En cuanto a las exigencias especificas fitosanitarias, el requisito es un
sello de una entidad local llamada Agrocalidad, quienes, con este sello, garantizan que

la flor esté libre de plagas o enfermedades.
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13

14

Distribucion geogréafica del mercado de consumo

Ecuador exporta flores a cerca de 90 paises al mundo por afio, sin embargo cerca del
90% de las exportaciones totales, se destinan a 6 o 7 paises, de los cuales solo a
Estados Unidos se destina cerca del 60%. En este mercado se destacan las
exportaciones de rosas y flores de verano. Para Estados Unidos, Ecuador esté entre sus

3 principales proveedores de flores junto con Colombia y Holanda.

Distribucion del mercado de consumo

| . M Estados Unidos
B Alemania

O Holanda

O Italia

[0 Rusia

[OOtros

Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas sector externo. Reporte por Mandina Pais, 2009.Elaboracion: Autores

Comportamiento historico de la demanda

En los ultimos afios la demanda internacional ha mostrado un comportamiento
ascendente, con una tasa de crecimiento promedio anual de 9%. Durante este periodo
la industria ha crecido de tal manera que ha convertido al Ecuador en el tercer

exportador de flores del mundo.
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Cabe recalcar que la exportacion de flores estd marcada por estacionalidades. Las

épocas de mayor demanda son San Valentin, dia de la Madre y Navidad, siendo los

meses de Junio, Julio y Agosto los de menor demanda debido a la produccion local de

paises europeos y de Estados Unidos.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas sector externo. Reporte por Mandina Pais, 2009.Elaboracidn: Autores
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas sector externo. Reporte por Mandina Pais, 2009.Elaboracidn: Autores
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Como se refleja en las estadisticas el crecimiento de las exportaciones ecuatorianas ha
crecido de $ 290.000.000 a $ 512.000.000 por incremento en volumen en el periodo de

2002 a 2009, siendo Estados Unidos el principal importador.

1.5 Proyeccion de la demanda

Para realizar una proyeccion de la demanda para los proximos 5 afios, se ha
considerado el promedio de crecimiento de los afios 2002 a 2009, equivalente al 7%
para estimar asi la posible demanda futura. A pesar de la ya mencionada contraccion
en 2009, se espera que tanto en 2010 (como ya se ha observado en los primeros meses)
como en los afios subsiguientes se recupere la economia mundial y con ello se vuelva
a experimentar el comportamiento anual que reflejo la demanda de flores en afios
anteriores. De esta manera, se estima que la demanda para el Ecuador al finalizar el
afio 2010 esté en $ 551.650.000. Las cifras del primer trimestre demuestran una venta

de aproximadamente US$ 176.000.000. %

2 Banco Central del Ecuador. Reporte: Estadisticas sector externo. Reporte por Nandina-Pais 2010
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Proyeccion de la demanda ecuatoriana de flores para 5 afios
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Estadisticas sector externc. Reporte por Nandina Pais, 2009.Elaboracidan: Autores

2 ANALISIS DE LA OFERTA

2.1 Caracteristicas de los principales productores

Los principales paises productores de flor son Holanda, Colombia y Ecuador. Holanda
continda siendo el mayor productor de flor cortada y el principal exportador, actla
también como intermediario en la cadena de comercializacion de las flores en el

mercado europeo.

En los ultimos afios, la exportacion colombiana ha tenido un importante crecimiento

debido a que estan en constante busqueda de nuevos mercados y han logrado

explotarlos de manera eficiente. La participacion de Colombia en el mercado ha sido
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importante ya que ha logrado establecer nuevos estandares de productividad y

competitividad >°.

Recientemente se ha convertido en una gran amenaza para la industria floricola

ecuatoriana, la produccién en paises africanos liderados por Kenya. Debido a la

cercania geografica con Europa, Rusia y los paises orientales, junto con el continuo

mejoramiento de la calidad de sus productos, ha limitado la expansion de los

productos ecuatorianos.

Rank

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES

Exportadores

Producto: 0603 Flores

Total

exportado
en 2006, en

miles de
uss

Cantidad
exportada
en 2006 en
toneladas

Crecimiento
anual en
valor entre
2002-2006
%%

Participacion
en las
exportaciones
mundiales %

Estimacidén Mundial 6.279.975 1.620.463 10,0% 100%
1|Holanda 3.332.531 791.144 10,0% 53,1%
2|Colombia 967.037 223.346 11,0% 15,4%
3|Ecuador 435.834 104.162 11,0% 6,9%
4|Kenya 415.812 121.743 21,0% 6,6%
5|Israel 141.671 33.982 2,0% 2,3%
6|Italia 81.072 10.997 -1,0% 1,3%
7|Belgica 75.129 12.270 8,0% 1,2%
8|Tailandia 73.595 25.502 14,0% 1,2%
9|Espania 63.471 30.737 -7,0% 1,0%

10|Alemania 49.113 6.471 17,0% 0,8%
11|Malasia 48.467 74.485 23,0% 0,8%
12|México 47.773 20.833 11,0% 0,8%
13|Estados Unidos 45.837 10.742 -6,0% 0,7%
14|Reino Unido 42.320 21.916 11,0% 0,7%
15|Costa Rica 39.442 11.655 10,0% 0,6%

Fuente: CICO-Corpei. Reporte: Principales paises exportadores de Flores. Enero 2007,

Zpaniela Anda. “La crisis tiene distintas caras”. La Flor, Revista de la asociacién nacional de productores y
exportadores de flores del Ecuador. Enero-Marzo 2010: pég. 68.
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CONCLUSION GENERAL SOBRE LAS ESTADISTICAS

La demanda mundial para el afio 2006 es de aproximadamente $6.300.000.000, de este
total la cuota de mercado del Ecuador es del 7%, es decir $435.834.000. Considerando
un crecimiento del 7% anual, ya mencionado en la proyeccion de la demanda y que se
mantenga la participacion de mercado para el afio 2010, la demanda ecuatoriana seria
de $551.651.000. El objetivo de la compafiia es alcanzar ventas de por lo menos $
228.000 en el primer afio, lo que equivaldria a una participacion del 0,041% en la
cuota de mercado del Ecuador, meta que se considera totalmente factible dadas las
relaciones y contacto con mercados internacionales que aseguran la colocacion de los

niveles de produccidn proyectados.
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4. MARKETING MIX

4.1 Definicion del producto

En este momento se esta comercializando cinco diferentes variedades de flor de
verano, con la finalidad de satisfacer las diferentes necesidades de los clientes en
Estados Unidos y alcanzar una cobertura éptima de costos, El detalle de las variedades

consus diferentes cuidados y caracteristicas se describe a continuacion:

Larkspur

Larkspur, Consolida spp., es excelente para flor cortada, tanto para mercados frescos o
de flor seca o mercados duraderos. EI mercado para un Larkspur de buena calidad ha

sido fuerte por muchos afios, rebasando el periodo de “flores de moda™. Este tipo de
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flor tiende a ser fragil y tiene una vida relativamente corta en un florero (menos de 7

dias), lo que hace que la produccién sea llamativa.

El tentador mercado de flores, con un amplio rango de colores, y que apela a todas las
combinaciones de follaje, ha tomado el Larkspur como una flor de corte popular y
comercial. Larkspur crece a su mayor potencial en climas con veranos frios y
himedos, es decir el sector donde se encuentra la finca es ideal para la produccion de

esta variedad.

La germinacion tendra lugar con 16 a 20 dias después de la siembra. Las plantas de
Larkspur florecerdn de 51, a 6 meses después de la siembra. La mayoria de los

agricultores siembran series con intervalos de 2 semanas.
Produccién en campo

Larkspur es producido cominmente por siembra directa de semilla en el campo.
Algunos cultivadores empiezan comprando brotes producidos en invernadero y

trasplantan los pilones2® de Larkspur en camas?’ en el campo o en invernadero.

El Larkspur tiene una reputacion de alta germinacion. Las semillas que germinan
mejor son aquellas plantadas 5 a 6 meses después de su cosecha, teniendo cerca de un

20% de semillas no germinadas.

26 Flor ya germinada lista para trasplantarse al campo.
27 porcion de suelo preparado para sembrar la semilla.

37



Burbano / Espinel | 2010

Riego

La instalacién de un sistema de riego por goteo es una inversion de gran importancia.
El riego se ejecuta mejor usando cintas de riego en las filas del cultivo, o tubos por
goteo que sigan la linea del cultivo con emisores espaciados de 2 a 4 cm. Dos o tres
cintas en la cama elevada regaran algunas lineas de plantas a lo largo de la cama.

Suficientes riegos frecuentes mantendran una buena humedad en el suelo. 2

Enfermedades comunes

Esta variedad sufre de enfermedades tales como Pythium?® y Botrytis®°, las més

comunes.

En el entorno viven una gran cantidad de microorganismos tanto buenos como malos,
la mayoria se mantendran inofensivos mientras la planta goce de buena salud. Para
evitar las enfermedades que puedan afectar a la planta se debe mantener un buen
sistema de cultivo, es decir buen sistema de drenaje, buena ventilacién, niveles
adecuados de temperatura y humedad. Se debe ademas mantener una fumigacion
adecuada y contar con un especialista que revise la plantacion periédicamente para

una deteccion temprana.

28 Fyente: Universidad of Maryland, College of Agriculture & Natural resources. MCE Publications.

29 Hongo/Parasito que ocasiona la podredumbre de las raices de las plantas. En condiciones favorables (altos
niveles de humedad y temperaturas entre 20y 30 grados centigrados) se multiplica con gran rapidezy libera
esporas microscopicas que infectan las raices y no permiten que reciban alimentos. Ataca principalmente a
semillas y plantones que adn tienen poca resistencia a las enfermedades.

%0 Hongo patégeno de muchas especies vegetales; en horticultura llamado Moho Gris. La pudricién de Botrytis
es una enfermedad grave ya que ataca pétalos, botones florales, hojas, tallos y ramas. Las flores se deshacen
como atizonadas y sobre ellas se desarrolla un Moho gris caracteristico de la enfermedad.
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Delphinium

Delphinum es una flor perenne con colores de follaje verde oscuro y brillante,
adornadas con vistosas espigas de varios colores, cominmente en la gama de los

azules.
Esta variedad crece en regiones con veranos relativamente frescos y humedos, y con

frecuencia experimentan dificultades en climas calidos y secos.

Produccion en campo

Esta variedad crece bien en lugares soleados o parcialmente soleados, el lugar debe

tener un buen sistema de riego, se debe hidratar la planta constantemente. Se
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recomienda el uso de fertilizantes una vez al mes hasta el término del periodo de
florecimiento. La germinacion de la planta ocurre de 8 a 15 dias después de poner la
semilla. En aproximadamente tres meses la flor tiene el tamafio y la consistencia

adecuada para la exportacion.

Enfermedades comunes

Entre las enfermedades méas comunes de esta planta estan Oidio®!, Botrytis y las

Pseudomonas 2.

El cuidado para la prevencion de estas enfermedades es el mismo mencionado en los

cuidados para Larkspur.

31 E1 Oidio es una enfermedad de origen fungica, que cubre las ojas, las ramas o los brotes, con una capa de
polvo blanco. Esta enfermedad produce el retorcimiento de las hojas, la deformacién de los brotes y la falta de
florecimiento.

32 Esta enfermedad produce manchas negras irregulares en las hojas
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Statice

El Statice es una flor perenne, que presenta multiples variedades de diferentes colores.
Es una planta de porte erguido, formando una roseta de hojas a menudo de bordes
ondulados. La temperatura Optima de crecimiento es de 16 a 22°C por el diay 8 a 12
°C por la noche. Una de sus principales caracteristicas es la duracion del producto

después del corte, el cual puede alcanzar hasta 21 dias.

Produccion en campo
El Statice es ideal para la mayoria de tipos de suelo La flor debe tener un riego
regular, de 2 a 3 veces por semana; se debe ademas afiadir dosis ocasionales de

fertilizantes especialmente al empezar la época de florecimiento.

Enfermedades comunes

Esta variedad es propensa a enfermedades como la Botrytis y las Pseudomonas.
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La prevencion de las mismas radica en la aplicacion constante control ambiental con
fungicidas y pesticidas inclusive previos al empaque del producto. Para evitar las
pseudomonas se debe preferir regar la planta en momentos en que su secado pueda ser

rapido.

Girasol

El girasol (Heliantus) es una planta ornamental, debe su nombre comdn al hecho de su
giro a lo largo del dia apuntando al sol. Existen variedades de diferentes colores, que
incluyen amarillo, naranja, limén marron entre otros. La altura del tallo va desde los
60 cm hasta los 140 cm; siendo los 80 y 90 cm los ideales de exportacion del
producto. Otra de las caracteristicas de esta flor es su tallo aspero, velloso y con mayor

grosor que el comun de las plantas.
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Produccién en campo

La siembra del girasol se realiza a través de las semillas y tiene un periodo de
aproximadamente cinco hasta seis hasta alcanzar un crecimiento 6ptimo para la
produccion.

En la fase de floracion, el girasol es exigente en altos niveles de humedad, asi como

también soporta fuertes oscilaciones de temperatura.

Enfermedades comunes
La enfermedad por excelencia de esta variedad es la denominada Mildiu del Girasol*®.
En el caso de presentarse la misma, se recomienda un control intensificando la

limpieza del producto.

Otra enfermedad comdn es la podredumbre blanca de girasol®*, para controlar y
prevenir la misma no se debe exceder en el riego y mantener un control semanal con

fungicidas

3 (Plasmopara Helianti) Se manifiesta en cualquier fase del cultivo, cudnto mas temprana su
aparicion, mas severos sus ataques. Entre las consecuencias estan hojas manchadas, debilitamiento
gi4e| tallo y despetalado.

(Sclerotinia sclerotiorum) considerada como podredumbre blanca del girasol ocasiona manchas
amarillo-castafias que se ubican generalmente en el tallo y sus hojas. Esta enfermedad se ve
favorecida en lluvias abundantes y temperaturas muy bajas.
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Molucella

La Molucella, también conocida como Bells of Ireland es una planta sembrada
comunmente para mercado de flor cortada, teniendo la caracteristica de tener un color
verde intenso dando origen a un arbusto de forma redondeada (en forma de campana).

Esta variedad puede alcanzar tallos de largos de hasta un metro.

Produccion en campo

Necesita ser cultivada en lugares luminosos, en temperaturas por arriba de 3 °C y con
un riego esporadico de 1 a 2 veces por semana mojando el terreno profundamente.
Esta variedad requiere de tratamientos preventivos con insecticidas de amplio espectro

para evitar enfermedades causadas primordialmente por hongos.
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Enfermedades comunes

La enfermedad mas comun en esta variedad es la denominada arafia roja®®, la cual se
debe prevenir con el uso de aspersores de agua que mantengan la hidratacion de la
planta. En caso de que la plaga se presente, se debe agregar tratamientos quimicos que

los erradiquen.

4.2 Analisis de precios

En esta industria los productores manejan la informacion de su negocio de manera
muy reservada, debido a esto, para realizar un analisis de precios se han tomado en

cuenta dos factores.

En primer lugar, se realizé un calculo de la cantidad exportada en Toneladas vs. la
cantidad exportada en Délares en los afios 2002 a 2009 (datos obtenidos del Banco
Central del Ecuador), para determinar el precio promedio por cada tonelada,
posteriormente se utilizd un peso aproximado de 24 kg y 450 tallos por cada caja full,

para obtener el precio promedio unitario de cada variedad.

35 Enfermedad por falta de humedad en la siembra o durante el crecimiento. Causa decoloracion de
las hojas y manchas amarillas. Sino es tratada ocasiona que las hojas se caigan.
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Se debe tomar en cuenta que las variedades que estan consideradas en el proyecto se

encuentran dentro de la categoria de “Los Demas” en los datos del Banco Central.

Ventas Ecuador Flores de Verano 2002-2009

Precio
SUBPARTIDA Promedio
HANDINA DESCRIPCION TOMELADAS | FOB - DOLAR por tallo

603193000 ALSTROEMERLS 2207 1.126.000,590 0,25
503152000 ASTER 6358 442 000,15 0,33

GYPSOPHILA

(GYPSOPHILLE

PANICULATA L_}
803105000 (LLUWLA, ILUSION 40 544 44( 217.011.000,85 0,26

GYPSOPHILA _

(LLUW LS, ILUSION,

(GYPSOPHILLE
503191000 PANICULATA L) 6.351 42| 36.436.000,92 0,28
803109000 LOS DEMAS §3.540,01( 223.093.000,01 0,21
503109050 LOS DEMAS 27 548 16| 96.652.000,12 0,19
803500000 LOS DEMAS 4486 91| 31.424.000,79 0,34
5031599050 LOS DEMAS 4757 75| 23.372.000,14 0,24

Fuente: Banco Central del Ecuador, Estadisticas secior externo, Reporte por Nandina Pais, 2005 Elaboracion: Autores

En segundo lugar, se obtuvo los precios que esta manejando una comercializadora de
flores, cuyo nombre se mantendrd andénimo por razones éticas, quiénes compran
distintas variedades de diferentes proveedores. Dentro de esta lista de precios se
detalla el producto Molucella, que forma parte de este proyecto. Los otros productos, a
pesar de no formar parte del proyecto sirven de referencia de los precios promedios

que se estan manejando en el mercado.
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ASTROMELIAS
ASTROMELIAS
ASTROMELLAS 5 030 s 0,285 0.26
HIPERICUM
HIPERICUIM
5 0308 0,281] % 0,26
HIPERICLIM ] 030 s 0285 0,26
HIPERICLUM 8 0,285 0,265 0,24
MOLUCELLA
MOLUCELLA
5 0,281] % 0,26
CALLAS ™
CALLAS
] 0,50
MILLON STAR r_-_'.':, F
GO e
™
MILON STAR 250 GR 250 GR : o j
5 %70 Lt
ASTER
ASTER
5 [l 0,18
ASTER S 0,20
Fuente: Distribuidora de flores. Elaboracion: Autores 36

4.3 Determinacion del precio promedio

Se debe considerar que los precios para las flores son determinados por el mercado, es
decir no es posible imponer un precio basado en un porcentaje de ganancias esperado,
después de la cobertura de costos. Adicionalmente es importante recalcar que el
mercado se ha caracterizado por permanecer con precios constantes en los altimos
afios, por esta razon lo que se busca en este negocio es la optimizacion de los costos de

los mismos.

36 pPrecios detallados por tallo (unidad).
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Debido a esto, al analisis anteriormente realizado y a que se ha logrado la contratacién
de personas con experiencia en el mercado y con relaciones importantes con
potenciales clientes, siendo ellos quienes también han proporcionado importante
informacion del negocio, se han determinado los siguientes precios para los productos

que seran exportados por la compaiiia.

PRODUCTO PRECIO DETALLE
Larkspur 50,26 por tallo
Delphinium 52,70 por bunch
Molucella 52,20 por bunch
Girasol 50,36 por tallo
Statice 51,30 por bunch

Dependiendo de la variedad, las mismas son facturadas a los clientes por tallo, es decir
por unidad, o por bunch, es decir por paquetes, en los mismos caben, dependiendo de
la variedad, de 8 a 10 unidades. ElI mercado se maneja de tal manera, que para las
flores de verano se utilizan cajas cuartas (QB), en las mismas caben de 80 a 100 tallos

dependiendo de la variedad.

4.4 Canales de comercializacion / Ventajas y desventajas
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| |

= Q florimex Cumnuml Ha

I

l Y/O DISTRIBUCION DIRECTA

Los canales de comercializacién que existen para el negocio son: de forma directa e

indirecta o una combinacion de los dos.

1. De forma directa: Es decir, una venta directa con los clientes mayoristas. Puede

ser a través de internet.
Ventajas:
= Se conoce la satisfaccion del cliente a través de encuestas o
conversaciones telefonicas postventa, las cuales permiten identificar y

mejorar falencias, asi como fortalecer la relacion comercial.

= Fidelizacion de clientes

= Utilidad mayor

Desventajas:
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= Incursion en gastos de transporte

= Mayor riesgo

2. Através de un bréker o comercializadora: Venta a través de un intermediario

Ventajas:

Riesgo ajeno

Especializacion en produccion
= No existen costos de transporte

= Ventaen volumen

Desventajas:

= Menor ganancia de la que se pudiera sacar

= Poca o nularelacion conel cliente (No hay posibilidad de fidelizar.)

Después de la comparacion realizada, se ha considerado que es mas ventajoso trabajar

de forma directa para conocer asi, las necesidades y requerimientos de los clientes

directamente.
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CAPITULO IV PLAN ESTRATEGICO

1

CINCO FUERZAS DE PORTER

1. Competidores en el sector industrial

Existen varios productores dedicados al cultivo de flor de verano, el producto en su
mayoria es estandarizado, por lo cual no existe ninguno que sobresalga con un
producto estrella. Sin embargo el producto si cuenta con altos estandares de calidad
(color, largo del tallo, consistencia de la flor, pétalos sanos, empaque propicio etc)

requeridos para exportar.

Cabe recalcar que el mercado de flores de verano no cuenta con la misma intensidad

de competencia como si lo tiene el mercado de rosas.
2. Proveedores

En el mercado de flores existen varios proveedores de suministros agricolas de alta
calidad, por lo cual debido al alta oferta y a la estrategia que se pretende manejar, es

posible ejercer un poder de negociacidn sobre ellos.
3. Compradores

Los compradores son muy exigentes en torno a la calidad; ademas debido a la alta
demanda es dificil tener un alto poder de negociacion a favor, sin embargo al manejar

al cliente dentro de la cadena de valor, se pretende crear una relacion mas cercana.
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4. Competidores potenciales

Tradicionalmente el cultivo de flor en el Ecuador es mayoritariamente de rosas, de la
misma manera los productores dedicados al cultivo de la misma no tienden a hacer

una diversificacion de producto.

Existen pocos competidores nuevos, ya que es un negocio que necesita de un know

how especifico asi como de los contactos que permitan ingresar al mismo.
5. Productos sustitutos

La flor de verano es tradicionalmente usada para arreglos florares, en los cuales podria

potencialmente ser un sustituto la flor sintética.

Al basarse en este analisis de Porter, se puede concluir que si bien es cierto que las
fuentes de ventajas tradicionales ya no proporcionan seguridad a largo plazo y las
barreras habituales de entrada al mercado estan siendo abatidas por competidores
habiles y rapidos, la estrategia de la compafia estard determinada Unicamente por
anticipacion y enfrentamiento a las maniobras y reacciones de los competidores asi

como también a las necesidades de los clientes a través del tiempo.

A pesar de la cantidad de demanda que existe, junto con la exigencia permanente de
los clientes, existe una mayor cantidad de ventajas y un entorno favorable tanto
interno como externo para dedicarse a la floricultura, en especial siendo este un
producto que tiene mucho potencial de crecimiento, no solo en el mercado

estadounidense, sino también en el europeo, ruso y asiatico.
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PESTLE

El analisis PESTLE (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico y Ecoldgico) identifica

los factores del entorno general que afectan a las empresas.

Politicos / Legales

eInestabilidad en cargos del

eExhoneracion de aranceles

Econdmicos

Socio-culturales

*Pais en via de recuperacion eAlto nivel de desempleoy

gobierno de la crisis global

eCrecimientoen PIB en
primeros meses de 2010

subempleo
eCreacion de empleo por
parte de la floricultura

eGeneracion de divisas por

parte de la floricultura

Tecnoldgicos

eExiste una secretaria
nacional de cienciay
tecnologia, sin embargo no
se han observado grandes
avances tecnoldégicos en el
sector floricultor.

Ecoldgicos

¢"Sellos verdes" como
ventaja, cuyos requisitos
son el correcto manejo de
desechos toxicos,
fertilizantes entre otros.

eLeyde gestion ambiental.
Ley No. 37 /1999

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, los entornos antes analizados

favorecen la creacion de la empresa. A pesar de la falta de avances tecnoldgicos y la

poca destinacion de recursos, la industria ha logrado desarrollarse de buena manera. Si

bien es cierto existe desde 1999 una ley de gestién ambiental, la mayor motivacion

para el sector floricultor para ser “amigable con el medio ambiente”, es el hecho de

que la mayoria de los paises a los que se exporta si manejan leyes de proteccion al

medio ambiente.
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3

ANALISIS FODA

Fortalezas:

0 Buena calidad
= Tallo largo y consistente
= Colores vivos e intensos
= Empaque cuidadoso
» Temperatura adecuada
= Tamafio del botdon segun lo requerido
= Libre de plagas y enfermedades
o Conocimiento del cultivo
» Tratamiento/Prevencion de enfermedades
= Colaboradores con experiencia
o Conocimiento del mercado
=  Tiempos de entrega
= Necesidades de los clientes
= Potenciales clientes
0 Produccion constante
= Disponibilidad de variedades

= Siembra constante
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Oportunidades:

o0 Parte del mercado insatisfecho

= Productores concentrados a la produccidn de rosas
0 Reconocimiento de la flor ecuatoriana

= Reconocimiento de marca (calidad)
o Facilidades de exportacion

= Cercania con Estados Unidos

= No existen impuestos a para la exportacion

= Compafiias de carga dedicadas a manejar flores

o Consumo constante de flores y produccion local estacional

Debilidades:

0 Incursion reciente en el mercado
0 Mano de obra variable

= Trabajadores en campo sin experiencia/ poco capacitadas
0 Necesidad de mejoramiento de procesos

= Optimizacion de siembra y post-cosecha

o0 Necesidad de recapacitacion de RRHH

Amenazas:

0 Productos sustitutos
o Competencia

o0 Cambios en la legislacion
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= Poca estabilidad politica

= Pocaayuda publica al sector
0 Clima variable
0 Sistemas de transporte inestables

= No todos los aviones de carga vienen al Ecuador

Misidn, Vision y Valores organizacionales

Sunny Farms S.A. serd una compaiiia productora y comercializadora de flores de
verano con orientacion al servicio al cliente, objetivos claros y calidad indiscutible,

cuyo lineamiento filoséfico se basara en:
Mision:

Producir y comercializar flores de verano de calidad superior para el mercado
internacional especialmente Estados Unidos, con servicios que nos diferencien en el

mercado para la satisfaccion de nuestros clientes.
Vision:

Mantenernos como una empresa estable y en crecimiento, para llegar a ser lider, en

calidad, en el mercado en el mediano plazo.

Contribuir para el mejoramiento continuo de la compafiia en Calidad, Seguridad,

Productividad, Eficiencia, Servicio al cliente y preservacion del medio ambiente.
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Valores organizacionales:

e Respeto por la gente y por la naturaleza

e Mejoramiento continuo a través de la innovacion, optimizacion en procesos y

especializacion en cultivo para conseguir el éxito, basado en nuestra misién de

calidad superior y atencion al cliente.

e Integridad, franqueza y honestidad

5 SELECCION DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA

5.1 Cadena de valor

Generalmente la cadena de valor de una empresa floricola, no involucra al cliente sino

hasta el momento de la compra del producto, al momento la cadena de valor de la

empresa se resume de la siguiente manera; es decir no refleja ninguna ventaja

competitiva que la diferencie del resto del mercado.

Actividades de
apoyo

Infraestructura de la empresa

Direccion de recursos humanos

Desarrollo de la tecnologia

A\
\
A\

Compras
Distribucion )
Control de ) Marketing y .
) Operaciones del Servicios
insuMmos ventas
producto

Actividades primarias

Fuente: Catedra de Administracion de la Produccion. Elaboracién: Autores
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La cadena de valor se compone en cinco actividades primarias y cuatro actividades de

apoyo

Actividades primarias:

Control de insumos: Recepcion, almacenaje y control de los insumos.
Operaciones: Transformacion de los insumos en el producto final, como siembra,
fertilizacion y cuidados generales del crecimiento de la flor.

Distribucion del producto: Post-cosecha, almacenamiento, distribucion y envio del
producto a las agencias de carga.

Marketing y ventas: Publicidad, promocion y venta.

Servicio: Provisidn de un servicio para realzar o mantener el posicionamiento

estratégico.

Actividades secundarias o de apoyo:

Compras: Compra de materias primas, suministros, ademas del equipamiento
necesario para el desarrollo del negocio.

Desarrollo de tecnologia: Mejora del producto y/o de los procesos, como disefio de la
imagen, mejoramiento de procesos Y de servicios.

Gestion de recursos humanos. Busqueda, contratacion, formacion, desarrollo y
compensacion del personal.

Infraestructura de la empresa. Direccion de la empresa, planificacion, finanzas,

contabilidad, cuestiones legales y gestion de calida
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5.2  Posicionamiento estratégico

Un posicionamiento estratégico exitoso se resume en tener una meta clara, una
propuesta de valor, una cadena de valor distintiva, sacrificios estratégicos y

consistencia.

Oportunidad

Lealtad

Posicionamiento

Estratégico

Diferenciacion

Originalidad

37

El mercado floricola funciona de tal manera que las fincas, en su mayoria y segun la
investigacion realizada, producen diferentes variedades y cantidades para recién en ese

momento ubicarlas a los compradores. (Estrategia “push” ®)

%7 Vause, Bob. “Estrategia, éxito y fracaso”. Anélisis estratégico de compafifas. Buenos Aires: Cuatro Media
Inc., 2008. 271-215

38 poner la produccion a disposicién del mercado. Se produce a base de una prediccién de la demanda. En
muchas ocasiones las empresas producen mayor cantidad de la que venden, no siempre se tienen en cuenta los
gustos y preferencias del cliente.
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Considerando que la empresa esta empezando su funcionamiento, la posible estrategia
a implementar a mediano y largo plazo es la de integrar a los clientes dentro de la
cadena de valor, considerando sus expectativas y comportamiento de mercado, de tal
manera que exista una planificacion real en cuanto a cantidad, variedad, empaque,
color, punto de corte y tamafio. De esta manera se logra una optimizacion de recursos
y se maximiza los beneficios, ya que se asegura una compra constante. (Estrategia

‘Lpu II” 39).

Actividades de
apoyo Infraestructura de la empresa

Direccion de recursos humanos

Desarrollo de la tecnologia

L~

Compras

Distribucicon

Marketing y
ventas

Operaciones del Servicios

| producto

Actividades primarias  Inclusién del cliente para estrategia pull

Fuente: Catedra de Administracion de la Produccién. Elaboracion: Autores

Por lo tanto para consolidar la estrategia es necesario cumplir con los siguientes

objetivos:

%9 producir/Brindar servicio en base a los requerimientos especificos de los clientes y a la planeacién de ventas
con los mismos.

Especificamente en este caso, el producto como tal no puede ser moldeable, pero se puede adaptar la estrategia
para trabajarla de la manera descrita.
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El mercado objetivo serd Estados Unidos, el target esta dirigido a clientes
mayoristas con mayor volumen de compra, confiables en el mercado y con
capacidad de pago.

o Continental es un cliente en Miami con capacidad de comprar el 20%

de la produccion total de la finca.

Fidelizacion de clientes:

o0 Posicionamiento en el mercado, es decir lograr una preferencia de la
marca de la empresa sobre la competencia; esto se logra entregando
flor de calidad (sin defectos ni enfermedades), brindando una buena
atencion tanto antes como después de la venta (encuestas de calidad,
seguimiento de la entrega del producto a pesar de mantener precio
FOB) ofreciendo soluciones inmediatas, cumpliendo con los
requerimientos.

o No limitarse Unicamente a la relacion compra-venta, es decir buscar
opciones de mejoramiento en procesos que son manejados por el
cliente después de que la flor sale de las instalaciones, tales como
transporte y eleccion de agencias de carga.

0 Atenciona detalles como fechas especiales.

o0 Bonificaciones por volimenes de compra. Por caja cincuenta cajas QB
una gratis.

0 Ajustarse a los requerimientos basados en la estrategia pull.
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Con esto se busca firmar acuerdos a largo plazo que aseguren una cantidad de compra
constante (orden fija) de acuerdo a la planificacion de produccion realizada con cada

cliente.

e Relacion con proveedores
0 Habiendo obtenido la orden fija, se busca tener mejores ofertas por
parte de los proveedores, ya que se comprara volimenes constantes.
0 Se lograria un poder sobre el proveedor, adquiriendo asi una
preferencia de stock versus la competencia y de esta manera asegurar la

produccion.

e Publicidad

o0 Creacionde una pagina web, en el cual existira un catalogo virtual, una
oferta de nuestro servicio diferenciado y un espacio de comentarios y
sugerencias. A mediano plazo se espera contar con un software que
permita a los compradores tener un usuario y una clave en donde se
encuentre el historial de pedidos y pueda ingresar los nuevos. Esta
pagina sera promocionada en las ferias a través de volantes y banners.
Adicionalmente se publicitara en las tarjetas de presentacion, facturas,
cajas y conversaciones con los clientes.

0 La consecuencia de la fidelizacion de los clientes serd una buena
publicidad boca a boca, incrementando asi la demanda manteniéndose
el target deseado.

o Participacidn en ferias locales e internacionales.
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= Afio 2010: Expoferia Agriflor (Ecuador)

= Afio 2011: International Floriculture Expo (Miami)

e Promocion
o0 Bonificaciones por volimenes de compra.
e Producto

o Cero defectos

5.3 Mantenimiento de la ventaja competitiva

Para mantener la ventaja de diferenciacion se buscara un mejoramiento continuo de la
cadena de valor a través de una retroalimentacion constante para corregir fallas y

mantener el posicionamiento.
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CAPITULOV ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y

ASPECTOS LEGALES

1 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Gerencia

General (1)

A 2 all

Administracion Ventas (1) Jefe de
(2) Produccién (1)

Colaboradores
de campo (10)

RRHH (1) Contable (1)
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2 SISTEMA DE REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES

El sistema se basara en las leyes y codigo de trabajo del Ecuador.

Jornada Ordinaria Horas Suplementarias [Horas Extraordinarias
Concepto |Lunes a Viernes 8 Después de la jornada |Cuando el empleado
horas diarias. 40 horas |ordinaria, como trabaja sabados,
semanales méaximo 4 horas al dia [domingos o dias
vy 12 horas a la semana |feriados
% Recargo 0% 50% hasta las 24H00  [100%
100% desde 01HOO
hasta 06HOO
Base Legal |Cddigo del Trabajo Codigo del Trabajo Codigo del Trabajo
Art. 47 Art. 55 Art. 55

Fuente: Codigo del trabajo. Elaboracion: Autores

Décimo Tercero

Décimo Cuarto

Fondo de reserva

Calculo

Se tomard en cuenta los
valores recibidos durante el
afo calendario

Monto equivalente a un
salario bdsico unificado de su
categoria ocupacional

Un sueldo adicional en el
periodo del afio

Base de Cilculo

Sueldo mensual + Horas
extras + comisiones + Otras
remuneraciones
consideradas como
permanentes

1 salario unificado de &
240.00

Sueldo mensual: Se paga a
partir del decimotercer mes.
8,33% adicional del valor del
salario

Periodo

lero de Diciembre del afio
anterior al 30 de Noviembre
del afio en curso

lero de Agosto del afio
anterior hasta el 30 de lulio
del afio en curso

A partir del inicio del
segundo afio de trabajo.
Pago mensual

Fecha de pago

Hasta el 24 de Diciembre de
cada ario

Hasta el 15 de Septiembre de
cada afio

Pago mensual en el rol de
pagos o en el IESS, como lo
decida el empleado

Base legal

Codigo del Trabajo Art. 111y
112

Codigo del Trabajo Art. 113 y
114

Cadigo del Trabajo Art.
196...220

Fuente: Codigo del trabajo. Elaboracion: Autores
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VACACIONES ANUALES

Todos los trabajadores que han cumplido
un afio de trabajo para el misma, caso
contrario pagar proporcional

¢Quién tiene derecho?

Periodo de cilculo Afio de servicios

Se paga o las goza al cumplir un afio de
trabajo. El trabajador puede acumular
hasta 3 afios y gozarlas en el 4to afio, de
no hacerlo pierde el primer afio de
vacaciones

Fecha de pago
Base legal Codigo del Trabajo Art. 89..78

Fuente: Codigo del trabajo. Elaboracion: Autores

SELECCION DE PERSONAL

Con el proposito de lograr de manera objetiva y homogénea una valoracion de
puestos, se decidio aplicar el sistema de puntos que consiste en evaluar los factores

especificos de cada puesto y otorgarles un puntaje.
Para la aplicacion de este método, se han considerado los siguientes criterios:

e Los factores a evaluar deben encontrarse en todos los puestos

e A cada factor se le asignara un peso relativo en porcentaje

e Los factores variaran dependiendo del cargo en cuestion

e El ndmero de puntos total sera de 1.600 y se lo dividira en cuatro categorias
de importancia

e Asise lograra obtener una matriz de valoracion para los cargos
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El proceso utilizado para desarrollar la matriz es el siguiente:

Analisis y valoracion de puestos 9

Factores y Subfactores I [ 1] o I\}
1. Conocimiento o Aptitud C 25% C 100 200 300 Ca00 D
1.1 Nivel de estudio 35% 350 70 105 140
1.2 Criterio e iniciativa 25% 25 50 75 100
1.3 Experiencia A0 80 120 160
2. Responsabilidad 50% (:_200_) 400 600 800
2.1 Importancia del cargo 20% 0 80 120 160
2.2 Coordinacion y supervision 25% 50 100 150 200
2.3 Economica 15% 30 a0 30 120
2.4 Manejo de confidencialidad

y relacionamiento 40% 80 160 240 320
3. Esfuerzo 15% 60 120 180 240
3.1 Mental 60% 36 72 108 144
3.2 Fisico 10% 6 12 18 24
3.3. Presidn por tiempo 30% 18 36 54 72
4. Condiciones de trabajo 10% a0 80 120 160
4.1 Riesgo 25% 10 20 30 40
4.2 Ambiente 75% 30 60 90 120

Ponderacidn minima para el cargo o 1.066

Fuente: Autores. Elaboracion: Autores

°EI primer paso para obtener el puntaje de la cuarta categoria se multiplica el total

del puntaje (1.600) con el porcentaje de cada uno de los factores.

oEI segundo paso para obtener el puntaje de la primera categoria se divide el
puntaje obtenido para cuatro; multiplicando este valor por dos y por tres, se obtienen

los valores de la segunda y tercera categoria respectivamente.

oLos valores de los subfactores se obtienen de la multiplicacion de cada uno de los

porcentajes con sus respectivas ponderaciones dependiendo de la categoria.
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oEI ultimo paso es sumar los valores, de acuerdo a la calificacion e importancia del

puesto en cuestion, eso depende de las caracteristicas de cada cargo.

PROGRAMA DE FORMACION Y DESEMPENO

El proceso de formacién y desempefio comenzara con la induccion del colaborador
para proporcionarle la informacion y conocimientos necesarios para que tenga éxito en
Su nuevo cargo aun cuando ya cuente con experiencia. Posteriormente se desarrollara
un programa de capacitacion y desarrollo profesional con el fin de mejorar la

efectividad y de motivar al personal.

En el caso de esta industria, para el personal administrativo lo ideal es capacitar al
personal en técnicas de venta, fidelizacion del cliente, mejoramiento de las técnicas
tecnologicas, mejoramiento de los idiomas extranjeros, manejo de personal. Para el
personal de campo se busca manejo de cultivos, uso responsable de agro-quimicos,

mejoramiento de técnicas de empaque y post-cosecha.

Adicionalmente se realizara charlas de planificacion familiar, violencia intrafamiliar,

alfabetizacidn, etc para el personal de campo.

Con la finalidad de que estos programas no se conviertan en un gasto Sino en una
inversion y de lograr el compromiso del trabajador se llegara a acuerdos con los
colaboradores como por ejemplo un impedimento de salir de la empresa en un periodo

determinado de tiempo o un acuerdo de pago de los cursos que resulte conveniente
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para ambas partes. Para las Ultimas capacitaciones mencionadas, existen diversas

entidades que imparten gratuitamente estos temas.

5 NORMAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ACEPTADOS

ANIVEL MUNDIAL

El requisito de calidad para exportar a Estados Unidos es un certificado fitosanitario
expedido en el caso de Ecuador por Agrocalidad en el que conste que el producto esté
libre de plagas, que esté contenido en cajas o empaques nuevos y finalmente tendra

una inspeccion fitosanitaria en el pais de ingreso.

Adicionalmente, Agrocalidad cuenta con una ley de comercializacion y empleo de

plaguicidas. *°

Por ultimo, se tendra de guia los estdndares de calidad proporcionados por Expoflores.

6 ASPECTOS LEGALES*

6.1 De constitucion de la compafia
Se constituira una Sociedad Andnima, con el proposito de que las acciones puedan ser

vendidas libremente, para ello se deben seguir los siguientes pasos:*?

1. Reserva de nombre o denominacion en la superintendencia de compaifiias.

2. Deposito en la cuenta de integracion en un banco.

0 \er Anexo 1
*1 Teran. Marco Antonio. Entrevista legal. 26 de Febrero de 2010
2 \ler Anexo 2
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3. Minuta de los estatutos sociales elaborada por un abogado, documento que se
envia a una Notaria para elevarlo a escritura publica

4. Solicitud de aprobacion de la constitucion dirigida a la Superintendencia de
Compafiias, adjuntando tres copias certificadas de la escritura.

5. Aprobacion de la constitucion mediante resolucion de la Superintendencia de
Compalfiias, institucion que emite conjuntamente un extracto para la publicaciénen
la prensa.

6. Publicacionen undiario del domicilio de la compafiia del extracto

7. Marginar laresolucién en la Notaria donde se constituyd la compaiiia.

8. Obtencidn y pago de la patente municipal

9. Inscripcion de la escritura publica de constitucion y resolucion en el registro
mercantil del canton de su domicilio.

10. Primera Junta General de Accionistas que aprueba los trdmites de constitucion y
designacion de administradores.

11. Nombramientos de Administradores con la razon de aceptacién del cargo e
inscripcion de estos en el Registro Mercantil.

12. Formulario para la obtencion del RUC.

13. Latercera copia certificada e inscrita de la escritura publica de constitucion, més la
resoluciéon también inscrita, los nombramientos de administraciones y el
formulario del RUC se presentan ante la Superintendencia de Compafiias para la
entrega de la carta autorizando el retiro de los fondos de la cuenta de integracion

de capital en el banco respectivo.

70



Burbano / Espinel | 2010

6.2

14. La Superintendencia de Compafilas otorga a la finalizacion del tramite un
certificado del Registro de Sociedades para el tramite ante el SR1 para la obtencién

del RUC.

De exportacion

El certificado de Agrocalidad se obtiene pagando el precio del mismo. A continuacion
son ellos quienes se acercana la finca agricola para revisar el producto, tanto en su
cultivo como en su post-cosecha y constatar que no existan enfermedades. También

suele haber revisiones esporadicas antes de los embarques.
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CAPITULO VI INGENIERIA DEL PROYECTO

Para el desarrollo de la ingenieria del proyecto se ha considerado una venta de 10.400
unidades en el primer afio con un crecimiento para los siguientes 4 afios de 10%. El
terreno a ocupar abarca una extension de 3 has. Adicionalmente se ha considerado la

estructura organizacional antes mencionada.

El total de la inversidn inicial seria de $ 47.099, de este monto se pedira un préstamo
al Banco Nacional de Fomento por $ 20.000 a una tasa del 10%, la misma que se

detalla a continuacién:

SUNNY FARMS S.A.

INVERSION INICIAL EN ACTIVOS FIIOS Valor
Maguinaria y equipo 20.240,00
Equipos de computo 3.450,00
Muebles y enseres 1.575,00
Edificio o planta 5.000,00
TOTAL ACTIVOS FIIOS 30.265,00

GASTOS PREOPERTATIVOS Y DE INSTALACION |Valor

Puesta en marcha 2.280,00
Inscripcion IEPI 80,00
Constitucion empresa 1.307,80
Instalacion equipos 100,00
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS 3.767,80
Inversion en capital de trabajo 13.066,40
TOTAL INVERSION 47.099,20
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De igual manera se ha estimado un valor de rescate de $ 6.314,12, bajo un horizonte
de 5 afios de duracidn del proyecto. Las cifras correspondena una valoracion del

precio de mercado que se podria obtener a la terminacion del proyecto.

VALOR DE RESCATE

VALOR EN VALOR

Inversion inicial en activos fijos TOTAL LIBROS DESECHO

Maguinaria y eguipo 20.240,00 0,00 6.072,00
Equipos de computo 3.450,00 0,00 517,50
Muebles y enseres 1.575,00 0,00 315,00
Edificio o planta 5.000,00 0,00 3.000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 30.265,00 0,00 0.904,50
Impuestos 3.590,38
Walor de rescate 6.314,12

ANALISIS DEL PROCESO PRODUCTIVO

1.1 Tipo de proceso productivo

En el caso de este proyecto, el proceso de produccion se realiza en tandas, es decir, el
producto es especificado por el productor, se puede personalizar en especificaciones
como la apertura del botdn, el largo del tallo, color, empaque etc., pero las opciones
son dadas por el productor, en este sentido existe flexibilidad en cuanto a adaptacion al

cliente.

El producto es estdndar, cuya siembra y compra de insumos se puede planificar,

finalmente la unidad fundamental es inalterable.

El proceso inicia con la preparacion de camas para la correcta siembra y el posterior

crecimiento de la flor. La siembra se la realiza a través de semilla o de pilon
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dependiendo del tipo de flor. Posteriormente se debe dar un tratamiento peridédico de
hidratacion, limpieza del terreno, asi como con debidos quimicos que eviten la
proliferacion de enfermedades, permitiendo asi el crecimiento sano, para alcanzar los

estandares de calidad requeridos a nivel internacional.

Una vez que la planta tiene el tamafio, la consistencia y la apertura de botdn necesaria,
se procede a cosechar la misma. El proceso de post-cosecha inicia juntando las flores
por variedad en cubetas; en las mismas se aplica una mezcla de agua con fungicidas y
plaguicidas para evitar la propagaciébn de enfermedades u hongos. Una vez

garantizado el buen estado del producto, se procede al empaque.

DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

La determinacion de los costos para la materia prima se ha realizado para el primer

afio de produccidn, es decir 10 400 cajas.

Se detalla los costos anuales de mano de obra directa, rubro en el cual se ha

considerado Unicamente el nimero de operarios que intervienen en el proceso

productivo.

Se detalla también los costos indirectos de fabricacion, asi como los gastos

administrativos y de ventas.

Todos los costos mencionados son para un afio de produccion.
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COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION

INSUMOS GENERALES POR CAJA QB

COSTO
INSUMO UNIDAD ANUAL
semillas/Pilones Un B4 A80
Abonos Lb 892
Fungicidas Lt 1.948
Ligas Un 250
Zuncho mis 1.458
Cajas Un 10.920
Papel Periddico Un 196
Capuchon Un 5.824
Grapas Un 436
COSTO TOTAL DE INSUMOS POR CAJA 86.404
|Arriendn Terreno 12.DDD|
[ToTAL 98.404]
MANO DE OBRA DIRECTA VALOR ANUAL
Sueldos operarios de produccidn (7] 25.200,00
Sueldo supervisor de produccion 4.300,00
TOTAL 20.500,00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DESCRIPCION VALOR ANUAL
Servicio de vigilancia 2.160,00
Mantenimiento equipos e instalaciones 800,00
Servicios publicos (luz, agua, teléfono) 4.140,00
Imprevistos 710,00
TOTAL 7.810,00
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION VALOR ANUAL
GERENTE GENERAL 21.240,00
ADMINISTRADOR 7.240,00
CONTABLE 4,440,00
Suministros Oficina 360,00
RECURSOS HUMANOS 5.840,00
TOTAL 39.120,00
GASTOS DEVENTAS

DESCRIPCION VALOR ANUAL
VENDEDORES (1) 7.240,00
TRABAJADORES POSTCOSECHA (3) 10.800,00
TRANSPQORTE CAJAS 2.600,00
CERTIFICADO AGROCALIDAD 832,00
INTERNET 408,00
TRAMITES EXPORTACION 524,00
TOTAL 22.564,00

ANALISIS DE ECONOMIAS DE ESCALA

La especializacion en un cultivo permite eficientizar el tamafio, los conocimientos y
relaciones comerciales para alcanzar economias de escala. Esta especializacion
permite controlar de mejor manera los riesgos asociados con plagas y enfermedades y
optimizar las necesidades para el perfecto desarrollo de la flor. De esta manera se
logra ahorro en costos de fungicidas y fertilizantes, asi como en personal, debido a la

concentracidn de variedades, su perfeccionamiento y polifuncionalidad.

Por esta razon el objetivo de la empresa es el de, inicialmente, alcanzar el
perfeccionamiento en cinco variedades (se busca hacerlo con5 variedades, ya que con
menos dificilmente se cubrird los costos porque no es atractivo para los clientes

comprar poca variedad de un proveedor) para optimizar los costos de produccion y
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buscar, una vez alcanzado este objetivo, una diversificacion en la misma linea de

flores de verano junto con una nueva especializacion.

DISTRIBUCION DE LAPLANTA

La distribucion fisica de la planta permite el correcto funcionamiento para el
movimiento de materiales, almacenamiento y distribucién del producto.
El objetivo de la distribucién de esta planta permite que la distancia a recorrer entre

operaciones sea mas corta y de manera mas ordenada, para lograr una eficiencia en

produccion.

Postcosecha

larkspur semanal
larkspur semana2
larkspur semana3
larkspur semana4
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Las variedades se siembran de tal manera, que se logre una produccion constante y
continua a fin de poder abastecer las necesidades del cliente en todo momento; como

se puede observar en el ejemplo de la variedad Larkspur, la cual se siembra a semana

seguida.

BALANCE DE PERSONAL

Se ha realizado un balance de personal de acuerdo al organigrama antes expuesto.

BALANCE DE PERSONAL

DESCRIPCION VALOR ANUAL
GERENTE GENERAL 21.240,00
ADMINISTRADOR 7.240,00
VENDEDORES (1) 7.240,00
SUELDO SUPERVISOR DE PRODUCCION 4.300,00
CONTABLE 4.440,00
RECURSOS HUMANOS 5.840,00
TRABAJADORES POSTCOSECHA (3) 10.800,00
SUELDOS OPERARIOS DE PRODUCCION (7) 25.200,00
TOTAL 86.300,00
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CONCLUSIONES SOBRE LA INGENIERIA DEL

PROYECTO

Este capitulo provee informacién para la determinacion de las inversiones del
proyecto, asi como los diferentes gastos del mismo, la distribucion de la planta y el
analisis de economias de escala; cuyos aspectos rednen la informacién basica del

proyecto para su posterior evaluacion.

El monto total de inversion méas gastos para el primer afio es de $158.000.

TOTAL INVERSION Y GASTOS

DESCRIPCION VALOR ANUAL
INVERSION INICIAL 47.099,20
MANO DE OBRA DIRECTA 29.500,00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 7.810,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 39.120,00
GASTOS DE VENTAS 22.564,00
ARRIENDO TERRENO 12.000,00
TOTAL 158.093,20
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CAPITULO VII ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

1

PROYECCION DE VENTAS PARA CINCO ANOS

Para la proyeccion de ventas se considerd un crecimiento del 10% hasta el afio 5.

Calculo del capital de trabajo Dias Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
VEMNTA EN CAJAS 10.400,00 11.440,00( 12.584,00) 13.842,40( 15.226,64
VEMNTA EN USD 208.000,00) 228.800,00( 251.680,00| 276.848,00( 304.532,80

2 INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

2.1 Estado de resultados

A continuacion un estado de pérdidas y ganancias para el periodo de los siguientes 5

afios.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

VENTAS 208.000,00| 228.800,00| 251.680,00| 276.848,00| 304.532,80
COSTO DE VENTAS 146.766,83| 163.366,90| 176.308,24| 190.458,01| 211.619,14
UTILIDAD BRUTA 61.233,17| 65.433,10| 75.371,76| 86.389,99| 92.913,66
GASTOS ADMINISTRACION 39.120,00| 40.293,60| 41.502,41| 42.747,48| 44.029,90
GASTOS VENTAS 21.472,00| 22.116,16| 22.779,64| 23.463,03| 24.166,93
UTILIDAD OPERACIONAL 641,17|  3.023,34| 11.089,71| 20.179,47| 24.716,83
INTERESES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 641,17|  3.023,34| 11.089,71| 20.179,47| 24.716,83
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 232,42| 109596 4.020,02| 7.315,06| 8.959,85
UTILIDAD NETA 408,74 1.927,38)| 7.069,69| 12.864,41| 15.756,98
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2.2 Balance general

El balance general presentado a continuacidnes la situacion patrimonial de la empresa

proyectada a la finalizacion del primer afio de funcionamiento.

ACTIVOS PASIVO

CORRIENTE CORRIENTE

Caja-Bancos 1.906,67)Cuentas por pagar 10.800,48
Cuentas por cobrar 19.066,67|Impuestos por pagar 232,42
Inv. Materia prima 4.800,21|TOTAL PASIVO CORRIENTE 11.032,90
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25.773,55|Pasivo a largo plazo 0,00
Gastos preoperativos -3.767,80|Oblig. Financieras 20.000,00
Activo fijo TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 20.000,00
Maguinaria y equipo 20.240,00|TOTAL PASIVO 31.032,90
Equipos de computo 3.450,00| PATRIMONICO

Muebles y enseres 1.575,00|Capital 20.829,10
Edificio o planta 5.000,00|Utilidad del periodo 408,74
Depreciacion -6.053,00|TOTAL PATRIMONIO 21.237.84
TOTAL ACTIVO FUO 26.497,20|TOTAL PASIVO + PATRIMONIO| 52.270,74

TOTAL ACTIVO

52.270,75
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2.3 Flujo neto del proyecto

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del

proyecto, ya que la evaluacion del mismo se basara sobre los resultados que se

determinen de este estudio.

FLUJO DE CAJA NETO

Afo 0 Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
INVERSION INICIAL -47.099,20
UTILIDAD NETA 408,74 1.927,38 7.069,69( 12.864,41| 15.756,98
(+) DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 6.053,00 6.053,00 6.053,00 6.053,00 6.053,00
FLUJO BRUTO 6.461,74 7.980,38| 13.122,69| 18.917.41| 21.809,98
(-) INVERSIONES ADICIONALES 0 0 o0 0 0
INCREMENTO DE CAPITAL DE TRABAIO 0,00 -1.306,64| -1.437,30| -1.581,03| 17.391,38
PRESTAMO POR CONTRATAR 20.000,00
AMORTIZACION PRESTAMO -4.000,00| -4.000,00| -4.000,00( -4.000,00| -4.000,00
INTERESES PRESTAMO -2.000,00| -1.600,00| -1.200,00 -800,00 -400,00
VALOR DE RESCATE 6.314,12
FLUJO DE CAJA NETO -27.099,20 461,74 1.073,74| 6.485,38| 12.536,38| 34.801,36
[PERIODO DE RECUPERACION | -27.099,20] -26.637,46] -25.563,72] -19.078,33] -6.541,95] 28.259,40

TIR

17,68%
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24

Analisis de sensibilidad y escenarios con variaciones en las variables

criticas

“La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los
valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del
proyecto pueden tener desviaciones con efecto de consideracién en la medicién de sus

resultados.” +3

El analisis de escenarios permite observar el efecto que se obtiene al proporcionar

cambios tanto pesimistas como optimistas en variables interrelacionadas.

En este caso se presenta el analisis de escenarios y sensibilidad juntos, ya que se ha
realizado un analisis de sensibilidad multidimensional, es decir que se ha sensibilizado
mas de una variable, lo cual permite obtener una sensibilizacion en las variables VAN

y TIR, cambiando los escenarios de las variables criticas:

PESIMISTA BASE OPTIMISTA
Ventas en unidades -2,00% 10.400,00 5,00%
Precio Unitario 19 20 21
Costo anuales 3,00% 207.358,83 -3,50%
Cuentas por cobrar 35 30 40
Cuentas por pagar 40 45 60

*3 Sapag Chain, Nassir, Reinaldo Sapag Chain. Preparacién y evaluacién de proyectos. México:
McGRAW-HILL, 1992
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FLUJIO DE CAJA NETO PESIMISTA
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INVERSION INICIAL -50.090,36

UTILIDAD NETA -9.028,17| -9.874,72| -7.229,69| -4.290,89 -4.766,29
(+) DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 6.053,00 6.053,00 6.053,00 6.053,00 6.053,00
FLUJO BRUTO -2.975,17 -3.821,72| -1.176,69 1.762,11 1.286,71
(-) INVERSIONES ADICIONALES 0 0 0 0 0
INCREMEMNTO DE CAPITAL DE TRABAJO 0,00 -1.284,61| -1.387.37| -1.498,36| 20.227,91
PRESTAMO POR CONTRATAR 20.000,00

AMORTIZACION PRESTAMO -4,000,00( -4.000,00| -4.000,00| -4.000,001 -4.000,00
INTERESES PRESTAMO -2.000,00{ -1.e00,00| -1.200,00 -800,00 -400,00
VALOR DE RESCATE £.314,12
FLUJO DE CAJA NETO -30.090,36| -8.975,17| -10.706,32| -7.764,06| -4.536,25| 17.114,62
|PERIODO DE RECUPERACION | -30.090,36| -39.065,54] -49.771,86] -57.535,92] -62.072,17| -44.957,55
TIR #iNUM!

FLUJO DE CAJA NETO OPTIMISTA
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

INVERSION INICIAL -50.519,04

UTILIDAD NETA 12.184,76| 19.307,28| 30.820,95| 44.334,03| 56.732,80
(+) DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 6.053,00 6.053,00| 6.053,00] 6.053,00 6.053,00
FLUJO BRUTO 18.237,76| 25.360,28| 36.873,95| 50.387,03| 62.785,80
(-) INVERSIONES ADICIONALES 0 0 0 0 0
INCREMENTO DE CAPITAL DE TRABAJIO 0,00 -2.472,94| -2.843,88| -3.270,46| 25.073,51
PRESTAMO POR CONTRATAR 20.000,00

AMORTIZACION PRESTAMO -4,000,00| -4.000,00| -4.000,00( -4.000,00| -4.000,00
INTERESES PRESTAMO -2.000,00| -1.600,00| -1.200,00 -800,00 -400,00
VALOR DE RESCATE 6.314,12
FLUJO DE CAJA NETO -30.519,04| 12.237,76| 17.287,35| 28.830,08| 42.315,58| 83.459,31
|PERIODO DE RECUPERACION | -30.519,04 -18.281,29|  -993,94| 27.836,14| 70.152,72| 153.612,03

TIR 68,98%
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3.1

3 EVALUACION DEL PROYECTO

Estimacion del costo de capital o tasa de descuento

Es la tasa de rendimiento minima requerida que permite la empresa hacer frente al

costo de los recursos financieros necesarios para realizar la inversion.

En la siguiente formula, que sirve para el calculo de la tasa de descuento, no se ha
considerado el riesgo pais, ya que la tasa utilizada descontara los valores del préstamo
obtenido por una entidad del estado; por lo tanto se ha considerado que no es necesario

incluir este rubro.

ra =rg + B(ry-rg.

En donde,
re= Tasa libre de riesgo. Rendimiento requerido sobre un activo libre de Riesgo.

En este caso se utilizo la tasa vigente para la Deuda Interna del pais a largo plazo re=

9,77
= Indice que mide el rendimiento del activo frente al rendimiento del mercado

Se ha considerado ganar la misma proporcion que la generalidad de empresas del

mercado. B =1

'm= Rendimiento del Mercado.- Rendimiento sobre todos los activos que se

encuentran en el Mercado.
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3.2

En vista a que no existe informacion sobre el mercado de flores la referencia es el
balance consolidado de la Superintendencia de Compafiias, donde, al comparar la

utilidad neta con el patrimonio se obtiene un valor de 16,37.
De esta manera se obtuvo el costo de capital, el cual es iguala 16,37%

Célculo de las razones financieras del proyecto

e Indicadores de liquidez:
0 Se utilizan para medir la capacidad que tienen las empresas para cancelas

sus obligaciones en el corto plazo

Razdn corriente — Liguidez

R.C.= Activo corriente/Pasivo Corriente = 2,34

Es decir que por cada ddlar que la empresa debe en el corto plazo, cuenta con $ 2,34

de respaldo.

Capital neto de trabajo

C. N. T. = Activo corriente - Pasivo corriente = 14.741

Indica cuanto le quedaria a la empresa en efectivo si tuviese que cancelar todos los

pasivos del corto plazo.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa que hace que el valor presente neto sea igual a cero, es decir que reduce a
cero los ingresos y los egresos del proyecto, incluyéndose la inversion inicial que

realizaron los socios en el proyecto.

TIR = 17,7%; como la tasa resultante es superior a la del mercado (16,37%) quiere

decir que nuestro proyecto es mas rentable.

Valor presente neto (VAN)

Permite establecer la equivalencia entre los ingresos y egresos del flujo de efectivo de
un proyecto, los que son comparados con la inversion inicial de los socios, a una tasa
determinada. Se suman los flujos de efectivo del proyecto y se le descuenta la

inversion inicial.

VAN = $ 1.349; como el VAN resultante es positivo, se acepta el proyecto.

indice de deseabilidad

Es un indice complementario al VAN, si este es mayor que uno se acepta el proyecto,
sies igual a uno estamos en el punto de equilibrio, si es menor que uno, se rechaza el

proyecto.

Indice de deseabilidad = 1,04
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CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

FINANCIERO

El estudio financiero demuestra las bases suficientes para la factibilidad de
funcionamiento del proyecto, ya que supone una tendencia favorable en los beneficios,
asi como seguridad para el cumplimiento de obligaciones con terceros y garantizar la

rentabilidad esperada por los accionistas.

El analisis de sensibilidad y escenarios permite conocer los limites del negocio y el

reconocimiento de las variables clave.
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CAPITULO IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

o Elanalisis externo del proyecto demuestra que existe un entorno politico, social y

econdmico favorable para el desarrollo de la floricultura.

e Elreconocimiento de la industria floricola ecuatoriana, gracias a su excelente
calidad, ha venido creciendo constantemente en el mercado mundial a pesar de la

fuerte competencia; lo cual favorece la entrada a mercados internacionales.

e Elestudio de mercado expone que a pesar de la numerosa competencia, la

demanda hacia la flor ecuatoriana se ha mantenido constante en su aumento.

e Estados Unidos es el mayor importador de flor ecuatoriana, por lo cual se ha

decidido destinar, inicialmente, la produccion hacia este pais.

e Laestrategia inicial se basara en la produccion de cinco variedades, que se

comercializaran directamente y con un enfoque diferencial de servicio al cliente.

e La ingenieria del proyecto determina la cantidad de inversion inicial y los costos

del proyecto, los mismos que han sido analizados a partir del hecho de contar con

elterreno y la necesidad de remodelacidn en infraestructura.
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El analisis econdmico-financiero determind la factibilidad de la realizacién del

proyecto, comprobando que resulta un negocio rentable.

2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente proyecto, al haber demostrado su viabilidad técnica,
comercial y financiera, sino también la posibilidad de crear plazas de trabajo, sea

realizado.

Es necesaria la especializacion en el manejo de las variedades del proyecto que
permitan, tanto acceder a economias de escala como al cumplimiento de la

estrategia competitiva.

Para la supervivencia de un negocio, se debe siempre buscar nuevos mercados.
Europa y Asia son mercados potenciales, en los cuales se deberia incursionar en el

futuro.

En el caso de que sucediese el escenario pesimista, se recomienda la venta del

negocio.
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ANEXOS

Anexo 1: Ley de comercializacion y empleo de plaguicidas. Agrocalidad

.-'\GREJ(JAL!DJ‘QD

TITULO VI
DEL EXPENDIO, USO, APLICACION, MANEJO DE PLAGUICIDAS Y
PRODUCTOS AFINES Y PROTECCION DE OPERARIOS

Art. 21.- Los plaguicidas o productos afines se venderan al por mayor o al por menor
para los fines indicados en su registro, Unicamente en establecimientos autorizados
para el efecto, cuyos propietarios permitirdn y facilitarAn las inspecciones de rigor
por parte de los funcionarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia debidamente
identificados y autorizados.

Estos establecimientos deberan contar con el asesoramiento de un Ingeniero
Agrénomo en libre ejercicio profesional, debidamente colegiado, que respondera
solidariamente con el duefio del establecimiento en el caso de adulteracion,
conservacion o transporte inadecuados de los plaguicidas y productos afines que se
venden.

Art. 22.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia recomendara el uso de plaguicidas
y productos afines cuando no existan enemigos naturales de las plagas a controlar o
cuando su poblacién sea muy baja y de accion poco significativa, propendiéndose a
la utilizacion de productos biodegradables.

Art. 23.- Prohibense las aplicaciones aéreas en las que se utilicen plaguicidas y

productos afines extremadamente toxicos o peligrosos para el hombre, animales o
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cultivos agricolas, aun cuando se usen en baja concentracion en concordancia con
lo dispuesto en la Ley y sureglamento.

Art. 24.- Sera responsabilidad del empleador, velar por la salud y seguridad del
personal que participe en alguna forma en el manejo de plaguicidas y productos

afines de conformidad con las disposiciones de la Ley y su reglamento.

TITULO VII
DE LAS EMPRESAS DE SANIDAD VEGETAL

Art. 25.- Son empresas de sanidad vegetal aguellas sociedades de derecho publico
o privado que se dediquen a la aplicacion de plaguicidas y productos afines en
suelos agricolas, cultivos, productos vegetales almacenados, bodegas o al
transporte de los mismos.

Art. 26.- Toda empresa de sanidad vegetal debera contar con la asesoria de un
Ingeniero Agrénomo, en libre ejercicio profesional, debidamente registrado y
colegiado y con experiencia no menor de tres afios.

Art. 27.- Las empresas de sanidad vegetal dedicadas a la aplicacion de plaguicidas
y productos afines seran responsables de los perjuicios causados a personas,
cultivos o semovientes.

Art. 28.- El funcionamiento de las empresas de sanidad vegetal estara regulado por

lo dispuesto en esta Ley y en el correspondiente reglamento.

TITULO VIII
DE LA TOLERANCIA DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS
Y PRODUCTOS AFINES

Art. 29.- Los limites maximos de residuos de plaguicidas y productos afines en los

productos vegetales seran fijados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, previo

dictamen del Ministerio de Salud Publica.
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Art. 30.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia dispondra la retencion provisional

de productos agricolas sospechosos de estar contaminados con plaguicidas y

productos afines; si luego del correspondiente analisis de laboratorio, se comprobare

la contaminacion, ordenara su destruccion y adoptara las medidas que sean

aconsejadas, dejando constancia en acta de todo lo actuado, sin que haya lugar a
ninguna indemnizacion.

Av. Eloy Alfaro y Amazonas, Edif. MAGAP, piso 9 piso 9

Teléf.: +593-2 2567-232 / 2 543-319 / 2 2228-448

www.sesa.gov.ec - direcsesa@sesa.gov.ec

Quito — Ecuador
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i

Anexo 2: Constitucion de la empresa

Suren P
f i COMPARIAS

RESOLUCION Mo, S$C.11.076.0.10.001766
AL LA L0 A L

dl Dra. Esperanzs Fuentes Yalencia
DIRECTORA JURIDICA DE COMPANIAS, ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que 9o han presantado a este despache Lras testimanios de fa esoritura phblica atorgada ke ol
Motaro Wigésima Octavo del Distrito Metropolitans de Quite | 15 de Abril de 2010, gue
cantienan la constitucion de & compahla FLORICOLA SUNNYFARMS 5.4,

Qe 13 Direccidn Juridiea de Comgalfiias, mediente Memorando Mro, SC.1.01C.0.2010,584 da
03 da Meyo de 2010, ha emitido infarme Tavarable para su sprobadon.

En ejerdcio de las atribucones asignadas mediante Resolucion SC-LAF-RRHH-Q-2009-042-B de
1 de julio de 20HFS;

RESUELVE:

ARTICULEY PRIMERD.- APRORAR |a constitucion de |a compafifa FLORICOLA SUNNYFARMS
S Ay dlporer gie un extracts de ls mEma se publique, por una ez, en uno de los pariadicos
da mayor crculacion en ol demiclio principad de le compania.

ARTICULD SESUNDO, - DISPORER: ) CQue el Notaris antes nomorada, toma nata al margen de
la matriz de 8 escritura que 52 aprusha, del contenko de la presente resoluckdn; bl Que =
Registradar Mercentil o de |a Propiedad a cargo del Registro Mercantll del demicillo princips) de
I eompsdila irecriba fa seferids oscritura v esta resglucion; v, €] Que dichos Tundenarkcs
slenten razin oe asas anotaciones; v, di Cumplide lo anlerior, remitase a la Direcckdn de
Rogstro de Soclodades, |3 publicacién original del extracta publicado en un periédioe de amplia
drculacion en el domicia princigzl de |3 compafils, copia cerlificads de la escritura poblica
nscrita en el Regestra Mercanol, enginal de les nembramientos inscritos de los administradores
v ariginal del farmularke 014 del Registre Unico de Contribuyentas

Comuniguess.- DADE v femada on el Distrita Metrepalitano de Quita, & 04 de Mayo o2 2010

bk

DIRECTORA 10R

Exp. Reserva 729489]

2 e Mo Tramite L2010.1020

N T
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Anexo 3: Certificado Agrocalidad

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad
i del Agro - AGROCALIDAD

a” COORDINACION PROVINGIAL AGROCALIDAD DE COTOPAXI
CONTROL DE STIKER DE INSPECCION

05- ¥ 9000166

2
W" DE REGISTRO u:FrAGROt:MJDAD:_q %9 t

RAZON SOCIAL:

CANTIDAD DE STIKERS: A0 : =
T
- - ek
HUMERACIGH oE ,f-“"'::-—_‘\ HASTA _Qm—ﬂh""“"?ﬂ

recHa:_ JJ - _SS""?{Q /{wﬁc-f )

e

#4 Se ha ocultado el nombre de la empresa que ha facilitado el certificado por razones de seguridad
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Anexo 4: Cotizaciones *°

¢ s FAVOR ENTREGAR
Sflorempagque cia. (tda. Py T
Witz Asasti 384 Fu s Aoy BaarLiare Crane DENTRO DEL PLAZO LEGAL
ahiar 3 (S DIAS) DE LO CONTRARIO
lb'"«"n?.m' "J:‘;M“W' DEBERA CANGELAR LA
il TOTALIDAD DE LA FACTURA.
GUENTE ——. £4C1
DIRECCION:
TELEZCHO: — T {HH SR04
byt — S COMTADG-— YVENCE: (4032910
FEGHS Ty —— FORMA OC FAGEC WETRRE= o i
AR CANTIDN FRECIO i
DEBCRIPCION G, UNIBAD UMITARID AL
W 30 e, B,000 00 (LI L 500 |
5,000
Deuctj £ 040
5 hah
LR gt Wl 1 i SRS L R s RO 1 oAl VALOR TARIFA, 0%
il g ropotetnd il N iadlos s Sty ol ot bt $ 226.00
el s g i B e 1 e VALOR NETD [IN [VA| N
perimeal oo i R SSER R SR PORATE LY.A, i
hne =
: o s ara e ETE - 0‘;
o 0 ba prscaniss ;
e e Lims e cann i n,...........,.,._.....-.: .'"ym.':- i T et foe T y 5 25200
NOTA: Faeo gier 5l Mo @ romane da FLOREMPSOUE CA 704"
t .J' CONTRIBUYENTE ESPECIAL
RESOLUGION
H.M'MIJE vlﬁ. LT I.A‘- NAG-GCORCRECDS-00815
i ! Tebofia: S0 RO [ AT CREOSME RIMMAL BLEVOR SICLF CVIE * 0P CSLENTE: O3 S0 | D70 MG B 0 12 =)

s I e b s Eukines B4/ I
AT Sheom O 337 IV IEa IR o eerdelen tas P

#5 Se han retirado los datos personales de la empresa que facilité la documentacién por razones de seguridad
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iy CORRUGADORA NACIONAL CRANSA S.A.

R.U.C. 1791179382001

MATRIZ PLANTA INDUSTRIAL: EL CARMEN, QUIMIAG OE2-341 Y
AV. TENIENTE HUGO ORTIZ

TELFS.: 2672151/152/153 ¥ 26T873A734/735

FAX: (563-2) 2678516 CASILLA: 18009

FV-132070
QUITO - ECUABOR

—

CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION 5368
! 52DIPROTA

CLIENTE €OD, VENDEDOR: kb

con. oLl cuoao, U110 20N WOMTE | cecunemsion: e B du Bk i 9

DIRECCION FECHA vENCIMiENTo: Tie 28 de Mar de
L IcionE

FROCEDE: O C. CLIENTE No,
ABONO: s N VENCE: 1
PROBUGTO! DOM i SIMBOLO - LOGOTIPO: 1. CONPARIA TRANSPORTADORA: IRAISPOEIES PESADOS CRUCEROS
Moo DESCRIPGION ANCHO | mTO | TEST U:‘:‘Tﬁ:o
Uxd: 1 F-TARA 1 104.4 5 12.1 B2 $0.54
Uxd: 1 PF-BASE 2 103.4 FER 11.f 125 50_5&
SU CANCELACION OPORTUNA NOS COMPROMETE A MANTENER SU CREDITO SR Tl
FORMADE paco: 90 DIAS FECHA COMOCIMIENTO DE EMBARQUE
1ya {0,008
. 17883
T AT =y
f i

B A BN L o e Y 1 e s | aurte, EaGRaonrs
EN _“VENTO DE NO CUMPLIR CON SUS REQUERIMIENTOS O ADOLECER DE FN.LA&. OMNICARLO POR ESCRITO, FU%
N_"atcurwu DE VENTAS DE CRANSA. EN EL PLAZO MAXIMO DE OCHO DIAS CONTADOS DESDE LA FECHA DE JALOR TOTAL

MATRID) Ceneapnkn B Cusrmss by £
BUCUREAL fon 59 Contanate

Ry
m-umy-mn-

— —
Al de AL
Direcadn: Tall:
RUCIGL: Faie
Wi Bed
Cluas Cédige Clens: 5

apoyando su futuro
ecuador cia. lfca.

FLLLC.: 172085038200
Qe

'Ihl mm}mmﬁ M, (SART) MAZOTZ -
azh - Tl 200148 1 / ot ama

FR=002001-000
P

Feeowa: Cuil Candicianas: Weace elt ﬂgm
©1-FEERERD-2010 EONTADD 01-FEBRERG-ZHL0 rd, Conz. 10000

gt
00 RIHLLD FREIRE  WORTE

SIJFI'IITII.
12.00 1
TOTAL &

e

L —
TCANT o, CRRIR0smoss e 1o SO DUCTO | BUNT | TOLAL °
L.0G | 2280090 PAPEL PERIOBICO 83,8 MG 45 1 W

£7. 5000 17, %000

2 51.331‘

Msr o 0.0008

1] E.52
PAGrR 60.82 J
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