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INTRODUCCION

RESUMEN EJECUTIVO

Con la aparicion de herramienta de tecnologia in&tica, la sociedad actual ha
transformado su modo tradicional de convivir cora ylataforma digital de términos,
palabras y procedimientos que cada vez se vanrnuEcimds comunes. Entre estos cambios
nace el comercio electrénico como respuesta a tesidad de optimizar el tiempo y
satisfacer a un mercado deseoso de insertarse oo globalizado sin restricciones. Se

ha iniciado de esta forma una economia virtualdesa la plataforma de Internet.

Las compaiiias en todo el mundo miran al e-commero® una nueva alternativa para
expandir sus mercados a niveles globales dondedagunidades son mayores que los
limitados espacios generados en las comunidadetedsedesarrollan sus actividades. Esto
se refleja en el vertiginoso crecimiento de lomsitomerciales en Internet. En el afio 1994
en Seattle-USA, se abri6é una de las primeras tengttual, www.amazon.com, como una
tienda de libros virtuales, que con el pasar dahpio se diversificé a otros productos
habiendo hoy en dia mas de 400,000. Actualmergedapafias y los consumidores pueden
interactuar casi sin restricciones a través deasagpiataformas electronicas disponibles en

Internet.

Los paises de mayor desarrollo como Japoén, Estawides, Malasia, Singapur, y otros, han
masificado el comercio electrénico. Los paisesvias de desarrollo como el caso de
Ecuador, han tenido un crecimiento importante. eEsector urbano por ejemplo, el uso de

Internet crecié de un 34%, en el 2008 a 37,7%eleP010. De acuerdo a una encuesta

thttp://www.cad.com.mx/historia_de_amazon_com.htm
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desarrollada por el INEN, tres de cada 10 ecumtos que ha ingresado al Internet en el
2010, accede principalmente desde el hogar o ed#@ccesos publico, y mas de la mitad
de los usuarios lo hace a diario. De los encuestade utilizan Internet, el 35,5% lo hace
desde su hogar, siendo la opcién que méas ha creciim lugar a dudas, esta tendencia
seguird aumentando en los proximos afios. Seguriftas de E-marketer la evolucion del

mercado electrénico en América Latina entre 199903 fue del 83.469%.

Al incrementarse el intercambio de bienes a tral@smedios electrdnicos, se genera la
necesidad de transportarlos desde su lugar denohnigsta el destino final. En este proceso
existen varias actividades que deben ser ejecutada precision para poder lograr un
tiempo de transito optimo y oportuno de las merdade También es necesario desarrollar

una logistica que permita lograr esta actividadéato.

En respuesta a estas necesidades, se plantead#orde la empresa “E-BOX” cuya mision

sera la de transportar los bienes adquiridos ectréhica desde los Estados Unidos hacia el
Ecuador, brindando al cliente una servicio agipgrtuno. Su vision es la de convertirse en
una compafia reconocida por el mercado como lapoatadora de la mercaderia comprada

a través del Internet.

Se pretende demostrar la viabilidad del negocierdehando el mercado potencial y sus
rendimientos financieros. Se desarrollaran egli@éepara posicionar al negocio en el
mercado digital del Ecuador. El fin Ultimo deéessabajo es el de implementar la compafiia

e insertarla en el mercado.

Censo de poblacién y Vivienda 2010, INEC

3 http://entgweb.com/
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CAPITULO |

LINEAMIENTO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

|.A. Fundamentos tedricos

[.LA.1 Concepto, Origeny desarrollo del Comercio Ectronico:

El comercio electrénico, también conocido como evm®rce (electronic commerce en
inglés), consiste en la compra y venta de productoservicios a través de medios

electronicos, tales como Internet y otras redesiméticas.

Originalmente el término se aplicaba a la realisacde transacciones tales como el
Intercambio Electronico de Datos de facturas y redede compra (EDI por sus siglas en
inglés), sin embargo con el advenimiento de larhatiey la World Wide Web a mediados de
los afios 90 comenzo a referirse principalmente\efda de bienes y servicios a través de

Internet, usando como forma de pago medios elact®ncomo tarjetas de crédito.

En 1995 los paises integrantes del G7/G8 crearanidativa un Mercado Global para
Pymes, con el propdsito de acelerar el uso del mmmelectronico entre las empresas de

todo el mundd.

La cantidad de comercio llevada a cabo electrorecdéenha crecido extraordinariamente

debido a la propagaciéon de Internet. Una gran &adede comercio se realiza de esta

4

http://www.culturaemedellin.gov.co/sites/Cultura&yE mprendedor/Noticias/Paginas/antecedentesdeecomme
ce_080314.aspx
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manera, estimulando la creacion y utilizacion deowaciones como la transferencia de
fondos electronica, la administracion de cadenasudenistro, el marketing en Internet, el
procesamiento de transacciones en linea, el antéio electronico de datos, sistemas de

administracion de inventarios, y sistemas autoradtiz de recoleccion de datos.

La mayor parte del comercio electrénico consistelaelwompra y venta de productos o
servicios entre personas y empresas, sin embargmneentaje considerable del comercio
electrénico consiste en la adquisicién de articiioiales (software y derivados en su

mayoria), tales como el acceso a contenido "Pretnilenun sitio web.

I.A.2 Ventajas del comercio electrénico:

-Mejoras en la distribucion: La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores §im@udel
libro, servicios de informacion, productos digit)lda posibilidad de participar en un
mercado interactivo, en el que los costos de Histidn o ventas tienden a cero, como por
ejemplo en la industria del software, en la queplagluctos pueden entregarse de inmediato,

reduciendo de manera progresiva la necesidad elenatliarios.

-Comunicaciones comerciales por via electronicaActualmente, la mayoria de las
empresas utiliza la Web para informar a los clendebre la compafia, aparte de sus
productos o servicios, tanto mediante comunicasiongrnas como con otras empresas y

clientes; esto facilita las relaciones comerciales.

-Beneficios operacionales:El uso empresarial de la Web reduce errores, temp
sobrecostos en el tratamiento de la informacioms. jumveedores disminuyen sus costos al
acceder de manera interactiva a las bases de datogortunidades de ofertas, enviar éstas

por el mismo medio, y por ultimo, revisar de igfa@ma las concesiones; ademas, se facilita



Cevallos 5

la creacion de mercados y segmentos nuevos, @necrto en la generacion de ventajas en
las ventas, la mayor facilidad para entrar en nuEEanuevos, especialmente en los

geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayadea.

-Facilidad para fidelizar clientes: Mediante la aplicacion de protocolos y estrategias
comunicacion efectivas, que le permitan al usuéirial del portal web de la compania
plantear inquietudes, levantar requerimientos @kmente hacer comentarios con relacion a
los productos o servicios de la misma. Si estosentarios son debidamente procesados, se
puede crear un elemento importante para logradédidad de los clientes, y en consecuencia
aumentar la re-compra de productos y servicios;@ab también la ampliacién del rango de
cobertura en el mercado. También cambia la formgueros productos, servicios, incluso la

informacion es presentada, vendida e intercambiada.

[.A.2.a Ventajas para los clientes:

» Desaparecen los limites geogréficos.

* Informacién inmediata sobre cualquier producto.

» Disponibilidad de acceder a la informacion en ehmanto que asi lo requiera.

* Tener acceso a mas diversidad e informacion.

e Mercado mas competitivo y por lo tanto mas barato.

* Poder obtener articulos (electronicos, libros) emn mayor facilidad y a menor costo
a través de la web.

» Tiendas en linea con mejor tecnologia y seguriddat.tant la compra suele ser mas
rapida.

» Las ofertas y los precios estan siempre actualgzado

» Los centros de atencion al cliente estan integradda web.
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» Las telecomunicaciones por banda ancha han mejtaadgperiencia de compra.
* Los clientes pueden consultar un sinnimero de tiendss wrealizar pedidos, en

cualquier horario del dia, los 365 dias del afio.

» La compra por Internet ayuda al comprador, ya queumna mayor comodidad en la
eleccion y comparacion. Le permite pasar de unrlagatro instantaneamente y
realizar los pagos con agilidad. Por ejemplo,eslho de no tener que esperar en la
cola de un supermercado o centro comercial.

» Encontrar un producto a menor costo.

» Conseguir cualquier articulo, no importa lo qu® e&ta, sin perder tiempo. Simple y
facil comprando desde la casa u oficina.

* Permite el acceso a mas informacion.

[.LA.2.b Ventajas para las empresas:

e Gran reduccion de costos de la puesta en marcltanaparacion con el comercio
tradicional.

* Nuevas oportunidades de negocio, con la sola peesen el mercado.

» Se puede obtener informacién de compras de cadadund, y tener un perfil de
consumo.

e Acceder a un mayor numero de clientes potenciales.

* Facilidad de extension del negocio y entrada enasimercadas

* Mayor eficiencia en las transacciones.

* Mercado accesible a las pequefias empresas enddud@dcondiciones.

e Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas

» Acceso interactivo a catalogos de productos, lidéagrecios y folletos publicitarios.
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Venta directa e interactiva de productos a lostdie

Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo quedidsntes encuentren por si
mismos, respuestas a sus problemas mediante lacabtale archivos y programas
necesarios para resolverlos

Ahorro de tiempo al comunicar y presentar inmedigtate la informacion que
intercambian.

Sustitucién de las operaciones manuales basadzapeh por alternativas
electronicas.

Replanteamiento, simplificacion, uso novedoso yaudiito de los flujos de
informacion.

Las empresas pueden realizar intercambios de iaftiém y una estrategia de
comunicacién, consolidar su relacion con el clienteavés del marketing relacional,
acceder a nuevos mercados.

Presentar cotizaciones en linea.

Mejorar el servicio al cliente.

Usar el correo electronico como una herramientaeieadeo.

Realizar investigaciones de mercados extranjeros.

Ofrecer documentacion sin papeleo.

Obtener retroalimentacion de los clientes. Medidataplicacion de protocolos y
estrategias de comunicacion efectivas que le pannait usuario final del portal Web
de la compafia plantear inquietudes, levantar regientos o simplemente hacer

comentarios con relacion a los productos o servide®la misma.

Cada empresa que utiliza las nuevas tecnologiase-tternet- se hace mas

competitiva, y puede ser informada de los nueveardellos. En otras palabras, en
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pocos afos todas las actividades comerciales kearéa via Internet, el comercio
electrénico sera el nuevo gran desafio para t@dasrhpresas que quieran ser

competitivas.

1. A.3 Inconvenientes y riesgos del comercio elgmico:

Forma de Pago:Aunque ha avanzado mucho el comercio electrétoctavia no hay

una transmision de datos 100% segura. Lo queitgresun problema pues no todas

las personas ingresan su tarjeta de crédito pemiet.

» Intangibilidad : Mirar, tocar, hurgar. Aunque esto no sea sindnideo compra,
siempre ayuda a realizar una compra por impulso.

» Elidioma: No toda la poblacion tiene conocimiento del idioimglés, o que limita
el uso masivo.

= Conocer quién vende:Ya sea una persona o conocer de que empresataeBna

definitiva saber quién es, como es, etc. Simpleenestuna forma inconsciente de

tener mas confianza hacia esa empresa o persosgyoductos que vende.

1. A.4 Clases de comercio electronico

Existen dos clases de comercio electronico: Inthrgdirecto.

1. A.4.a Directo

Es aquel mediante el cual el pedido, el pago yeloede los bienes intangibles y/o servicios
se producen en linea (programas informaticos, @esvi de informacién). Permite
transacciones electréonicas de extremo a extremmlsstdculos a través de las fronteras

geograficas, aprovechando todo el potencial dekrgados electronicos mundiales.
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1. A.4.b Indirecto

Consiste en adquirir bienes tangibles que necekiego ser enviados fisicamente usando
canales convencionales de distribucion (envio pgstervicios de Courier). Esta clase de
comercio depende de factores externos como pormp&ena eficiencia de los sistemas de

transportes.

1. A.4.c Comercio electrénico de empresa a empreBaB

El comercio electronico B2B (Business to Businessgl negocio orientado entre las diversas

empresas que operan a través de Internet.

Dentro del comercio electronico B2B se puedenrmisir tres modalidades:

« El mercado controlado por el vendedor en buscadwradores.
« El mercado controlado por el comprador que busoeggdores.
« El mercado controlado por intermediarios que pegsigel acuerdo entre vendedores

y compradores.

El comercio electrénico B2B ha supuesto un gramewaecnoldgico, pero se requieren una

serie de caracteristicas para sacar el rendimépgtbmo:

- Experiencia en el mercado concreto.
- La oferta debe ser un valor afiadido.

- Evitar fallos de produccion, logistica y distribai
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Las ventajas y caracteristicas han convertido mlecoio B2B en una opcidon que cada vez

tiene mas adeptos, debido a:

* Reduccioén de costes.

- Ampliaciéon de mercado.

« Aumento de velocidad.

- Centralizacion de oferta y demanda.

« Informacion de compradores, vendedores, producpwsgios en un lugar comun.

- Mayor control de las compras.

1.A.4.d Comercio electronico B2C

En el comercio electronico B2C (Business to consymeé negocio va dirigido de las

empresas al consumidor.

Las ventajas mas destacables del comercio electr@#C son:

- Compra mas comoda y mas rapida.
« Ofertas y precios siempre actualizados.

- Centros de atencion al cliente integrados en la web

Los inconvenientes, como sucede en toda transadeidién existen. El consumidor debe

prestar especial atencion a la seguridad en lapra@n

Existen diferentes tipos de comercio electronic€B2
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- Intermediarios on-line: Se trata de compafias @quedithn las transacciones entre
compradores y vendedores a cambio de una conttapid@s econémica a modo de
porcentaje.

- Modelos basados en publicidad: Publicidad basadad sistema, donde las empresas
tienen sitios web de un inventario, que venders géates interesadas.

+ Modelos basados en la comunidad: Las empresastdacal los usuarios para
interactuar, en todo el mundo, en areas similaeaatdres.

- Modelos basados en tarifas: Pago basado en ehsiskEn este caso la empresa cobra

una tarifa de suscripcion para ver su contenido.

1. A.4.e Comercio electréonico de consumidor a considor.

El comercio electrénico C2C (Consumer to Consuresrgl tipo de comercio que se lleva a
cabo entre consumidores, bien sea mediante etamdyio de correos electronicos o a través

de tecnologias P2PRder to peex

Una de las estrategias mas comunes del comercigp@Cinternet viene definida por aquel
tipo de negocio cuyo obijetivo es facilitar la coni@lizacion de productos y/o servicios entre

particulares. Ejemplos muy conocidos &bayo mercadolibre.com.

1. A5 Medios de pago.

La revolucion del comercio electronico es justaradat venta directa, es decir cuando la
entrega del bien se realiza por un medio electooritt general cuando se efectia este tipo

de transaccion, el pago se concreta por un meeidréhico de pago.

Los medios electronicos de pago se pueden clasdita
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a) Basados en tarjetas.- Estos sistemas se refidegjetas de crédito o de débito.

b) Cheque Digital.- Este mecanismo aun esta enrrddsaespecialmente en EE.UU., donde

la difusion de este instrumento es bastante extensa

c) Dinero Electronico.- El dinero almacenado en uageta inteligente puede tener

identificacion o no del usuario. En este ultimoosaeria dificultoso rastrear la fuente.

d) PayPal.- es una empresa del sector del comel®itronico, cuyo sistema permite a sus
usuarios realizar pagos y transferencias a traeéiigrnet sin compartir la informacion
financiera con el destinatario, con el Unico reguento de que estos dispongan de correo
electrénico. Es un sistema rapido y seguro paraaeny recibir dinero. El Unico
inconveniente es que solo procesa transaccionebawos de Estados Unidos o tarjetas de

crédito internacionales.

DINERO ELECTRONICO
Medio de pago preferide

Fusnbe: Estucha TS 2009 e WA

| | o

Fuente:http://especiales.americaeconomia.com/26d®icio electronico/files/Estudio _comercio_elediton

LA.pdf
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1. A.6 Tendencias del Comercio Electronico

A pesar de la fuerte crisis financiera mundialdende muchos sectores decrecieron, el
comercio electronico ha tenido un crecimiento intgate, Internet como canal de
distribucion de productos y servicios a consumisl@iguio creciendo pese al colapso de las

cifras econdémicas en todo el planeta.

Segun un estudio realizado por América Economéligeence por encargo Visa
Internacional, el comercio electrénico a consunmeddo B2C Business to commerce) crecio
en 39,2% durante 2009, lo que le permitio llegar suma de U$ 21.775 millones en toda
América Latina y El Caribe. En 2010, creci6 a Wfa2 cerca de US$ 28.000 millones en

B2C.

El comercio electronico responde a un cambio tafupdo en los habitos con que las
personas se relacionan con las empresas que leeprservicios y productos, que la
tendencia general apenas se vio perjudicada pmpealcto de unos PIB negativos o por la

desconfianza de los inversionistas internacionales.

Gasto total del e-commerce en LATAM [en US$ millones])

Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Ll .
W & a0 = e R R =
D TOMEEE  EEEEE  pE
105725
10,gg """ s
5 m ______________ j‘m.T ______ ‘ W‘S.u ______ e e = S o . e . e . . e e S
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Fuente:

http://especiales.americaeconomia.com/2010/comeegtdotronico/files/Estudio _comercio_electronico_hd.
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La penetracion de las computadoras personalesbgmta ancha siguié subiendo a tasas del
20 y 15% anual respectivamente (en el 2009 hab@s U%0 millones de usuarios de
computadoras personales en la region, y unos 40med con acceso a banda ancha, en el
2011 existen aproximadamente 216 millones de usside computadoras y 53 millones con
acceso a banda ancha, segun las proyeccionesadzs)z Lo mismo ocurrio con la

disponibilidad y uso de distintos medios de pagtedida que la banca dio nuevos pasos.

Los avances también se dieron por el lado de laaddey pues subid en numero y
disposicion a hacer compras, a medida que las @gnaes que se educaron con Internet, se
suman al mundo laboral y pueden canalizar su pddeconsumo electronicamente. La
percepcion de seguridaademas se incrementd, lo que favorece la preferemaiealizar
compras en linea.

LOS CONFIADOS SUMAN

¢Cual es su percepcidn sobre la seguridad en las operaciones gue
realiza por internet? Respuestas Alta + Muy alta, coma % del total

Fuente: Encuesta de lecicres de AméricaEccriaomia, maye de cada aiio

2 £ 8 g8 £ = =] = = 3

Fuente:http://especiales.americaeconomia.com/20t®icio electronico/files/Estudio _comercio_elediton

LA.pdf

Brasil, el pais mas grande de América Latina, edbitan el que presenta los indicadores mas
altos en términos de uso en el comercio electréencta region. Una ventaja que se estiro

durante 2009 con la llegada de 4,4 millones de smieguarios a Internet en el pais, y que
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ayudaron a empujar las cifras del B2C por sobréJi$ 13.000 millones, cerca del 61% de
todo el e-commerce enfocado a consumidores erglane“Nuestro escenario conservador
de crecimiento es de un 30% anual en éste segnmaista 2016”, dice Gerson Rolim,

director ejecutivo de Camara-e.net, la asociacioe Geune a los operadores de comercio

electrénico en Brasil, refiriéndose sélo a las apemnes del e-retail.

Por ejemplo, Wal-Mart, que entr6 en el mercado -deremerce brasilefio en octubre de
2008, anunci6é que pretende doblar sus ventas légitan 2010. El foco de su estrategia se
concentra en la variedad. La oferta actual es d#0Qarticulos, ordenados en 11 categorias y
la empresa quiere aumentarlos a 100.000 divididoglesecciones hacia fin de afio. Wal-
Mart también tiene tiendas virtuales en otros [gateeno Chile, representado por el nombre

Lider, y en México, con Superama, aunque, ambaswo@dlo en la venta de alimento.

Participacion por paisen el
gasto total del B2C regianal

Fuente: AmaricaEconormia Intelligence

I POTENCIA BRASILENA

Fuente

http://especiales.americaeconomia.com/2010/comegtdotronico/files/Estudio _comercio_electronico_hd.

México, por su integracion logistica con Estadosdos, el pais de donde se originan mas

compras de consumidores en comercios en ese paishosl mexicanos compran
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directamente en Amazon y eBay sin pasar por uncseimtermedio. Lideres de la industria
estiman que las compras internacionales equivatasiaun tercio de todo el e-commerce que
realiza México. De hecho la directa competenciadestnidense es uno de los factores que

ha inhibido a las empresas mexicanas por incremsuasaapuestas en el B2C.

Chile, el segundo pais con mayor madurez en efhrev@rce de la region, muestra

desarrollos importantes.

Centroamérica y Caribe también son grandes commsadie los sitios de EE.UU., por su

cercania geogréfica y por la poca profundidad deopios mercados, por lo que estan
habituados a hacer compras internacionales. Empddses angloparlantes de EI Caribe
cuentan ademas con la ventaja del idioma, por éol@wperacién de compra resulta aiun mas

natural.

Venezuela era un pais en el que sus ciudadanosrsetarizaban por hacer compras
internacionales. El gobierno venezolano autoriza@sta 2007 un cupo de US$ 1.500 a
guienes quisieran usar sus tarjetas de créditohzener compras por Internet. Por la realidad
dual del mercado cambiario venezolano, este cupdokres, que permite comprarlos a la
mas baja tasa oficial, funcionaba como un subsio)o que se usaba de manera masiva en
compras online internacionales. No obstante, elegob bajé el cupo a US$ 400, subié el
cambio oficial, e hizo mas restrictivos los regisipara acceder a esos dolares, lo que

redujo considerablemente estas operaciones.

En Ecuador el mercado de compras por Internet filel2810 representa $325 millones al
afo, que frente a la regién que mueve cerca d&®@28nillones en el 2010 corresponde al

1,07%.
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Las empresas internacionales son las benefici@dm$os USD 325 millones, el 95% se va a

las empresas en el exterior, que son manejadatapamompaiiias de turismo, de equipos

electrénicos, ropa, entre otras. Esta alta tendencompras en el exterior es debido a que el

pais todavia no cuenta con suficiente oferta local.

Segun Ricardo Intriago, Gerente de Tarjetas d€fiParcl, el mercado total de compras en el

2010 fue de $325 millones de délares y la partapade las compras por Internet fue de

$65 millones de ddlares que corresponde al 20%nédatal de 615.000 transacciones.

El presidente del Instituto Latinoamericano de CaoeElectronico, Marcos Pueyrredon

indicé que Ecuador tiene un gran potencial paraesutian las ventas electronicamente ya que

el 30% de su poblacién esta conectada en Internet.

B2C como % del PIB *-Brasil ~8-Chile _

Fuente: AméricaEconomia Intelligence ——México *-Latinoamérica
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Segun el cuadro anterior, podemos notar que ekptaje del B2C sube en los principales
paises de la regidon con respecto a su PIB. Aurestas cifras, se puede notar que en el pais
con mas participacion que es Brasil, todavia sticgaacion es reducida por lo que existe un
gran mercado cautivo por explorarse y que sigueiardo conforme sigue aumentando el

PIB del pais.

Gran parte del impulso delammmerce en la regién sigue siendo protagonizadolgo
industria turistica, principalmente las aerolineasnpque en su gran mayoria no tiene los
problemas logisticos del comercio detallista onlimees no hay un bien fisico que entregar,
requiere una gran confianza del consumidor puesas@ de compras costosas. Un ticket
promedio en la industria turistica es de US$ 908 [ms pasajes de avion y de US$ 400 para
las reservas hoteleras, segun cifras de Despegar.tb que requiere altas dosis de

credibilidad y confianza para llevarse a cabo.

LOS CONFIADOS SUMAN

&Cudl es su percepcidn sobre la seguridad en las cperaciones gue

realiza por internet? Respuestas Alta + Muy alta, comao % del total
Fuente: Encuesta de ectores de AméricaEccnamia, maye de cada aiia

2 = 8 g £ &£ g = = 5
P PRI CTEIRRRf

Fuente:

http://especiales.americaeconomia.com/2010/comegtdotronico/files/Estudio _comercio_electronico_hd.
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1. A.7 Perfil del comprador por Internet

El perfil del consumidor es:

67% Hombres

*  43% Mujeres

* Entre 20 y 46 afos

» Estrato social medio, medio alto.

* La mayoria con alto nivel de estudios superior.

Con mayor nivel tecnolégico.
Fuentehttp://celectronico6.blogspot.com/2007/01/el-detél-comprador-en-internet.html

Se aprecia una ligera tendencia creciente en ekptaje de clientes conforme aumenta la
edad, aunque esto podria estar relacionado conmardo del poder adquisitivo al aumentar

la edad.

También han comprado en mayor proporcion los geeeti hijos que los que no.

Seguramente también relacionado con la edad.

1. A.8 Sitios Web que utilizan comercio electrénico

amazon.com.

1. A.8.a Amazon.com
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Fue una de las primeras tiendas en abrir sus guenteSeattle - Estados Unidos en 1994,
después de que su dueiio Jeffrey Bezos renunciatateabajo de programador en una
empresa de Wall Street. El se fij6 como objetiwnstruir la mejor tienda online del mundo
(no la primera, la mejor) con una idea obsesivasid®rando al comprador como la mejor

experiencia comercial.

Amazon se inici6 como la primera libreria virtual Web. En la actualidad esté totalmente
diversificada en diferentes lineas de producto®cendo DVD, CD de mdusica, software,
videojuegos, electronica, ropa, muebles, comidarodi etc.,. Ofrece servicios que los
comercios tradicionales no pueden ofrecer: preass, selecciones bien documentadas y

una nutrida informacién sobre los productos.

En 2002 logré un beneficio de 3.900 millones deadsd, en 2003 $5.300 millones, en 2004
$6.900 millones, en 2005 $8.500 millones y en 2@1®.700 millones. Ademas, la

prestigiosa revista Time Magazine calificoO a Bezas0 la persona del afio en 1999.

Actualmente Amazon cuenta con 40 categorias, njay te la tienda de libros que comenzo
siendo. Pero lo mas importante de la evolucion ol@Zon es que en cada nuevo sector en el
gue ha entrado ha introducido novedades. Por egerdphazon ha sido una de las pocas

paginas que ha puesto musica gratis para descargar.

La principal revolucion que ha traido Amazon hasticomercio electrénico y su forma de
entenderlo haciendo un seguimiento constante dedb@roceso de compra. Tan pronto se
realiza el pedido Amazon manda un correo con lossgapermite realizar el seguimiento de
todo el envio del paquete y ha creado un procegiage sencillo pero seguro, que ofrece a

los clientes confianza para realizar pagos poeda r
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Amazon sigue los principios de la conveniencia yrdaquilidad de espiritu. Garantiza a los
clientes la seguridad de sus compras. Fue el priitierque acepto tarjetas de crédito por
Internet (explicando con detalle su funcionamiemntgara los clientes que aun desconfian,
ofrece correo electrénico o fax como método altéragpara brindar la informacion de su

tarjeta de crédito.

Amazon tiene una serie de pasos bien definidoslparampra de productos que comienzan
cuando un cliente pone un producto en su cestam@ra. Después de este paso el cliente
pasa a introducir sus datos, luego el método déoeerl método de pago y finalmente se
completa la transaccion. En cualquiera de los pelscliente puede volver atras sin perder la
informacion que serd recordada por Amazon hasta ejueliente quiera completar la
transaccion o hasta que la borre definitivamente.

Amazon se ha convertido en la principal empresacalaercio electrénico por méritos
propios presentando en todo momento ideas novegosasendo siempre en mente a sus
clientes. Amazon ha sido copiada por numerosodesygero ninguna ha conseguido
alcanzar su nivel. Este nivel se debe a su contimalasion de nuevas mejoras destinadas a
gue el usuario tenga una mejor experiencia. La esapgue nacié en un garaje de Seattle se

ha convertido en un gigante de la red que marcameino del comercio del futuro.

Proceso de compra en Amazon

1.- Seleccione el articulo que desea comprar:
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amazon Com Hello, Ximena C de Serrano. We have recommendations for you. (Not Ximena?) lew: Kindle with Special Offers
=) " s
et Ximena's Amazon.com | 'f ¥ Today's Deals | Gifts & Wish Lists | Gift Cards Your Digital tems ¥ | Your Account

REEIGHN Cell Phones & Accessories ¥

Cell Phones & Accessories Al Electronics Brands Bestselers Phones with Service (AmazonWireless.com Replacement Phones Unlocked Phones Prepaid Accessores Mobie Apps Deals
BlackBerry Storm 9530 Unlocked GSM + Verizon World Phone with 3.15 Mega pixel $109,00 Fi Shipoing
Camera, Touchscreen (Refurbished) In Stock. Sold by The OEM Shop
by BlackBerry
— Quantity: |1 ¥
Fododeirdr [ (2.customer reviews) | [LLLike | (13) ‘
@ AddtoCart
or
Sian in to turn on 1-Click ordering.
You Save: $390.99 (78%) AddtoWishllist |+
In Stock, = Shopping st |
Ships from and sold by The OEM Shop. LR -
Only 14 left in stock--order soon. More Buying Choices
6.new from $108.00 4 used from §87.43 1 refurbished from §95.99 ‘5319;;5;7‘0‘” ) (Mdacart)
The YRIess Center | AddtoCart
2 larger image and othar vievs §119.99+ s: ]
m wl Firemall LLC (_Add to Cart
|
$125.00+ 5 "
11 used & new from $87.43
are your ovn customer images Uniin mma be salts (€l cnees hava

2.- Revise las caracteristicas del articulo quecefrel producto como detalles

pesos para el envio.

técnicos y
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Technical Details
e Built-in GPS - A-GPS function - BlackBerry maps - Document editor - Java -
s 3.15 MP, 2048x1536 pixels, autofocus, video, LED flash
# This Phaone is Refurbished
# 2G Network GSM 850 / 900 / 1800 / 1900 3G Network HSDPA 2100 - CDOMAZ000 1x EV-DO
# Included in the Box is ONLY: Phone, Battery , Charger, USB cable, Manual
o Media player MP3/WMA/AACH - 3.5 mm audio output jack, Video player MPEG4/3gp/H.264/WMV -

s Organizer - Calculator - Voice dial - Built-in handsfree - Voice memo

> See more technical details

Product Details
Shipping Weight: 1 pounds (View shipping rates and policies)
ASIN: BOO4QCBGNG

Average Customer Review: 707001077 [ (2 customer reviews)

Amazon Bestsellers Rank: #173 in Cell Phones & Accessories (See Top 100 in Cell Phones & Accessories)
#11 in Cell Phones & Accessories » Unlocked Phones

Discontinued by manufacturer: Yes

Would you like to give feedback on images or tell us about a lower price?

3.- Agregue el articulo a su carrito de comprassguencuentra en la parte superior derecha:

[n

a'\nazoncom Hello, ¥Emena C ile Sermano. W have eommz idationg for 31 (o Kiraie?) T

Sp
imena's Amazoncom (¢ Today's Deals  Gifts & WishLists | Gift Cards ~our m }9/ de
— A Compras

LEET= Cel Flones & Accesson

AlEectioncs . Bramiz i Jz=f Selers I Fromzs with 2ans! Atezanbieess I o-Cantact Phones . Uniozked P:.rie
BlackBerry Curve 5900 Javelin Unlocked Phone with ms_gg*;,
3.2 MP Camera, GPS Navigation, Sterec Bluetooth, In Szock. Sold by |
and MicroSC Slat--US \ersion with No Warranty g Addtc
(BlﬂCk) or
by BlackBerry 3 Sign into tir ens
srdedersi [+ (268 qustorrer revisws] | | Like | (115)
Lisz Pree; $H580 l—-*ME-m—w

Fres: $198.99 | Mare Buyin
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4.- Ingrese al portal con su email y clave, cogua debio registrarse:

amazoncom v

SIGN IN

Sign In

Enter your e-mail addmSs:kcevallus@ultrabox.cam

I am a new customer.
{You'll create a password later)

I am a returning customer,
* and my password is:

\ Sign in using our secure server QJ

Forgot your password? Click here

Has vour e-mail address changed since vour last order?

Conditions of Use Privacy Notice @ 1996-2011, Amazon.com, Inc. or its affiliates

5.- Ingrese su direccion de entrega en Estadosognid

Or enter a new shipping address
Be sure to click "Ship to this address" when done.

Full Name:

Address Linel:

Street address, P, &, box, company name, oo

Address Line2:

Apartrnent, suite, unit, building, floor, ete,
City:
State/Province/Region:
IIP:
Country: |United States s

Phone Number:
| Ship to this address |

Address Accuracy

Make sure you get your stuff! If the address is not entered correctly, your package may be returned as undeliverable.
You would then have to place a new order. Save time and avoid frustration by entering the address infarmation in the
appropriate boxes and double-checking for typos and other errors, Need help? Click for address tips:

e General Address Tips
« APQ/FPO Address Tips
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6.- Revise que esté correcta la direccién que sogre

amazoneom ——%

SHIPPING & PAYMENT

Select @ shipping address
Is the adaress you'd ke to use displayed below? If 5, clck the comspanding "Ship to this address" button. Or you can enter 2 new shipping addrass,

Address Book

Siptotisadtes |

Cevallos Ximena EC#22
6910 NW 50TH ST
MIAM, FL 33166-5632
United States

Phone: 305-592- 1885

it (Do

7.- Seleccione el canal de entrega desde la tibadia su Suite en Miami. Muchas tiendas
ofrecen entrega sin costo o le permiten escogereeio que desea pagar dependiendo del

tiempo que tomard realizar dicha entrega:
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C' 8 hittps: ffwww.amazon.com/gp /by shipaddressselacthanders/continue hitmlfref=ox_shipaddress_ship_to_this_1#d=1
| Estapagina esta en | inglés - | éQuieres traducirla? | Traducir E
amazoncom

SHIPPING & PAYMENT

[l

Choose your shipping options
Shipping Details: Cell Lounge Inc. (Learn mors)

Choose a shipping speed:

@ Standard (3-5 business days)
Twio-Day Shipping (2 business days)
Expedited {1-3 business days)

@ One-Day Shipping (1 business day)

Ttem: Need to (Change quantities or delete

Shipping to: Cevallos Ximena EC#30022, 6910 MW 50TH ST, MIAMI, FL, 33166-5632 United States

+ BlackBerry Curve 8900 Javelin Unlocked Phone with 3.2 MP Camera, GPS Navigation, Stereo Bluetooth, and
MicroSD Slot--US Yersion with No Warranty (Black)
$198.99 - quantity: 1 - In Stack.

Condition: Mew

Sald by: Call Lounge Inc.

Continue @
8.- Ingrese su tarjeta para realizar el pago

C' | 8 htips:/fwww.amazon.com/gp /by /shipaddressselect/handlers/continue. htmlfref=0x_shipaddress_ship_to_this_1#d=1

sta pagina esta en | inglés « | dQuieres traducirla? | Traducir | | No
amazoncom

[o]

SHIPPING & PAYMENT

How would you like to pay?

_Sign up now_l Mo Interest for 6 Manths if paid in full within & manths when you use the Amazon.com Store Card to make a
purchase of $149 or more,

Interest will be charged to your account from the purchase date if the promotional balance is not paid in full withir
& months, Minimum monthly payments required. See details and restrictions,

Your credit and debit cards

Mame on card Expires on
@ wisa i ing i ®imena Cevallos 07/2015 E——
Yisa ending in 0004 / Continue !!
= ; . (rou can review this order
D wisa Visa ending in 9917 wimena de serrano 03/2014 hefore it's final.)
© M» Diners Club ending in 1400 ®imena Cevallos 10/2013

More payment options

VISA Credit or Debit Cards

SHOP WITH POINT!
@ - Enter your card information: Remember, you ¢an use
[Ee R = Card number Name on card Expiration date Membership Rewards”
- - | 01 |« 2011 = points to pay for all or part
nlswz:\r/ﬁE1 ga' of your purchase.
| Add your card | |

9.- Una vez realizado este proceso aparece umaalitantalla para que usted revise y decida

si realmente realizara la compra. Una vez quadusteclic en PLACE YOUR ORDER, la
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compra quedara atizada, sin embargo si por alguna razén decideremizarla puede

suspender la misma.

amazoncom ¥

PLACE ORDER

Review and submit your order
By placing your order, you agree to Amazon.com's privacy notice and conditions of use,

Review, the infarmation helow, then click “Place your order.'

Shipping Details
Shipping to; ( Changs
Cevallos Ximena EC£22
6910 NW 50TH 5T
MIAMI, FL 33166-5632

United States
Phone: 305-592-1885

Shipping Method: Standard (3-5 business days)
st to g

Amazon vill charge your credit or debit card for this part of your purchase vhan you place your order, The OEM Shop will ship your item in accordance vith their

estimate below,
Estimated ship date for this item: April 15, 2011 - April 18, 2011

BlackBerry Storm 9530 Unlocked GSM + Verizon World Phone with 3.15 Mega pixel Camera, Touchscreen (Refurbished)
§109.00 - Quantity: 1 - In Stock

Condition: New

Sold by: The OEM Shop

Order Summary
Items: $109.00
Shipping & Handling: $0.00
Total Befora Tax: £108.00

Estimated Tax To Be Collected:*  $0.00
Order Total: §109.00

You got free shipping!

Do you have any gift

cards or promotional claim
codes? (Learn mare)

Enter them below, one at a time:

m

Payment Method:
Conge

Visa ; ***-9917
Bip: 03/2014

10.- Una vez realeda la compra Amazon.com env a su email el detall y la factura.

1. A.8.b eBay.com

\

Es un sitio destinado a la subasta de product@s/é: de InternetEs uno de los pioneros

este tipo de transacciones, habiendo sido fundadel e@fo 1995. Desde 2002 eBay

propietario dePayPal.
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EBay es una red de subastas por Internet, la ntmgexiste por el momento y lider en este
mercado. Cualquier persona puede registrarse agiaa web de eBay y comprar o vender
cualquiera de los articulos disponibles, agrupadosin sistema de categorias. En eBay se
puede comercializar una amplia variedad de produetiounico requisito es ser un usuario

registrado.

Las operaciones se realizan con 3 modalidadesijpaies.

« Subasta: es la transaccion mas comun en el sitio. El vemdedne un precio de
salida y una duracion determinada para el anunaientras dure ese periodo de
tiempo, los compradores pujaran por ella. El pujadas alto se lleva el articulo, bajo
las condiciones de entrega y devoluciones impugstasl vendedor.

« jCompralo ya!: el vendedor establece un precio fijo y, si el dedaate esta
dispuesto a pagarlo, sera suyo.

- Anuncio clasificado: venta de articulos bajo esta forma de anuncioceleque se

exponen las caracteristicas del articulo en cuegtgu precio.

El vendedor puede establecer su propia politica dpagos: PayPal, tarjeta de crédito,
transferencia bancaria o contra reembolso en elantorde la recepcion del pedido y asi se
hace constar en el anuncio, junto a la descripgedrmismo vy la foto, si procede. A cambio
de publicar su anuncio, eBay cobra una comisi@feaknte en caso de venta, en proporcion

al precio final de la venta.

A pesar de que ultimamente se ha aumentado laidaduy la proteccion al comprador (no
hay portales 100% seguros) y adicional cualquarstaccion en eBay es un trato en el que no
interviene la empresa, por lo que el éxito de lam@venta depende de la buena fe de la otra

parte. EBay realmente es un sistema de intermédiaitomatico, en el que los usuarios
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pueden calificar al otro usuario mediante un sistee puntos positivos o negativos,

dependiendo del éxito de la operacion.

Sin embargo este sistema se ha demostrado a mé&uildoente manipulable, por lo que en
el pasado se han dado caso de estafas con versled@tcos y productos de alta tecnologia
(televisores LCD a precios de ganga, etc.). Partareesto hay que fijarse en la forma de
pago del producto que se compra, y si esa formpad® dispone de la «proteccion al
comprador» de eBay, que cubre hasta una cantidegsende fraude, aunque con unos gastos

de 30€ por reclamacion.

Historia EBay:

- EBay fue fundada en 1995 por Pierre Omidyar en XReme, California; el primer
articulo vendido fue un puntero laser inservibler pn precio de 14,83 dolares.
Asombrado, Omidyar contact6 con el ganador deblasta con el fin de averiguar si,
realmente, éste entendia lo que habia comprad@spaesta fue mas asombrosa aun:

«Me gusta coleccionar punteros laser inservibles».

|.A.8.c Otros sitos en la Web

Existen otros sitios muy visitados y de gran deraand

1.-Victoria Secret

VICTORIA'S SECRET

® Fuente;_http://es.wikipedia.org/wiki/EBay
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www.victoriasecret.com.-Tienda popular para venta de ropa de mujer, persuy

accesorios.

2.-Old Navy y Gap

0l a»

www.gap.cont Tienda de ropa y calzado casual

3.-The Children Place

www.childrenplace.cont+ Ropa Infantil y Calzado

4.- Wal-Mart
Walmart > <

www.walmart.com .-Es un supermercado y tienda de departamentopre@o

accesible y amplia variedad.

5.- Target

TARGET

www.target.com
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Es un supermercado y tienda de departamentos de pizesible y amplia variedad.

6.-Forever 21

FOREVER2

www.forever21l.com-Tienda de ropa y accesorios de mujer.

7.-Toys R Us

ToYSEPUS

www.toysrus-Tienda de juguetes.

8.-eToys

cloys

childhood dreams deliveraed”

www.etoys.comTienda de juguetes

9.-6pm

fe) cPv.COM®

{'s fime to get your brand fix!

www.6pm.com.-Tienda de ropa y calzado

10.-Cabelas

) @
VLY

®
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www.cabelas.com.Fienda de articulos deportivos y de pesca.

11.-Disneystore

www.disneystore.corrlienda de ropa y juguetes

CONCLUSION

En conclusién podemos indicar que el mercado depcasnpor Internet ha tenido un
crecimiento considerable en los dltimos afios, delida propagacion de Internet en los
hogares. En América Latina segun estadisticaafiteR010 es Brasil el principal comprador
por Internet con una participacion en el mercad® @& es decir 13.000 millones de dolares,
seguido por Chile con 5% que corresponde a 140@mes de dblares. Ecuador bordea el
1.07% con 325 millones de ddlares, por tanto teseamomercado interesante que seguira
creciendo por las nuevas tendencias tecnologisdemas los precios de economia de escala
de Estados Unidos permiten a los ecuatorianoszegatompras de articulos en especiales y
asi obtener grandes ofertas que benefician suadatid vida. La facilidad de comprar en una
tienda y pasar a otra de forma inmediata, realesrcompras con un clic y recibirlas de
forma facil y segura, en la comodidad de su cas#ficina hara que cada dia mas y mas

ecuatorianos compren por Internet.

1. A.9 Objetivo general

Crear una empresa especializada en el transporteedeaderias compradas a través del
internet en los Estados Unidos para traerlas adécyaentregarlas en la direccion del cliente

a nivel nacional.
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1. A.10 Objetivos especificos

1. A.10.a Corto plazo (dentro del ler afio de vida)

Conseguir por lo menos 1000 clientes que transpdrelibras cada uno al
afno.

Desarrollar un proceso logistico que permita unhtéansportacion. Desde
Estados Unidos (Miami) a Ecuador.

Desarrollar una plataforma de negocio electronadiable.

Incorporar un sistema contable a la plataformaetgpaio electronico con lo
cual se realizara una facturaciéon rapida, un cobmtfiectivo de cuentas por

cobrar y asi contar con informacion oportuna partaina de decisiones.

1. A.10.b Mediano Plazo (del 2doa al 5to afo)

Conseguir un rendimiento neto del 25% sobre larsige por afio.
Adquirir 1 camion de reparto.
Integrar el reparto de la ciudad de Quito a laagén de la empresa.

Llegar al punto de equilibrio que es 17.134 LitaSD 102.805.70).

1. A.10.c Largo plazo (a partir del 5to afo)

Integrar a la operacion de la empresa a la logisticEstados Unidos.
Realizar alianzas estratégicas con operadores rjitata de crédito para
conseguir que sus tarjetahabientes se registrenuestro portal y usen el

servicio.
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1. A.11 Justificacion del objetivo

Las compaiiias en todo el mundo miran al e-commero® una nueva alternativa para
expandir sus mercados a niveles globales, dondedadunidades son mayores que los
limitados espacios generados en las comunidadetedsedesarrollan sus actividades. Esto
se refleja en el vertiginoso crecimiento de lo®sitomerciales, que a su vez beneficia a los
consumidores con valores de economia de escalalyrgaa los intermediarios para reducir

precios de compra.

Las leyes ecuatorianas brindan estimulos pareolapras de hasta 8 Ibs. y USD $400 como
beneficio a los consumidores finales, lo que haegeto un importante crecimiento de las
compras por internet. A pesar de las nuevas cestnes y cupos hacia celulares y
televisiones, aun la compra directa para persoaasales es beneficiosa, pues el costo final

es notablemente menor.

Por tanto, los compradores necesitan una trangpamtagil, oportuna y confiable.

1. A.12 Metodologia

Para la elaboracién de la presente monografianpéeara los siguientes métodos:

1. Método Historico: Se lo aplicara en la medida de conocer los antetesle
historicos del comercio electrénico internacionakly el Ecuador, en sentido

prospectivo hasta la actualidad.
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2. Método analitico-sintético: Los diferentes componentes que posee el presente
trabajo nos lleva necesariamente a tomar las patetstodo, para luego
generalizar y sintetizar.

3. Método Estadistico: Por ser un analisis de caracter internacionabs&arta la
informacion en cuanto a estadisticas de diversésepalo que permite hacer
proyecciones y calculos del mercado potencial, casio fijar metas y objetivos

cuantificables.
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CAPITULO I

ANALISIS ESTRATEGICO

[1.A Analisis de variables del Entorno Externo

.A.1 Econdmicas

Distribucién de la riqueza: El Ecuador es considerado ain como uno de losspdésmayor
pobreza y desigualdad en América Latina, con proategraves en la actual sociedad y
tendencias mundiales, como son los avances enlégtag conocimiento; con un indice de
desarrollo humano de 0,72que coloca al pais en la posicién 83 de un asatiminparativo

de 187 paises. Se puede evidenciar que el Ecuagstra pronunciadas brechas en lo que
respecta a bienestar (salud, educacion e ingresa) las oportunidades de vida que

contindan dividiendo nuestro mundo interconectado.

Actualmente El PIB del Ecuador es de 57978.00 mé#ode ddlarés manteniendo una

tendencia creciente durante los ultimos dos af@satiacion del PIB se ha incrementado
2,64% para finales del 2010, lo cual resultaria adentador desde el punto de vista de
crecimiento econdémico, no obstante, para establenecriterio mas real en cuanto al
bienestar se ha pretendido establecer un comparetim el indice de desarrollo humano
tomando en cuenta que el presente plan va dirigidgtertos estratos de la poblaciéon que

cumplen un perfil especifico en cuanto escolaridagtesos y recursos.

® Informe sobre desarrollo humano 2011. http://wvdsstats.undp.org
7 Indicadores BCE. http://www.bce.fin.ec
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Los niveles de pobreza segun informes de la CERM&heataron de un 39% a un 40,2% para
finales del 2019 sin embargo, un factor alentador es la disminuciél analfabetismo el

mismo que se ha mitigado gracias a las politicagotiéerno que se han implementado a lo
largo de los ultimos afos, actualmente el promadmonal de analfabetismo esta en el 6,8%
mientras que en el 2006 el promedio era de 9%gmimargo, continua siendo un desafio para
el Ecuador la erradicacion de analfabetismo digitalual esta en el 29,4%, este porcentaje
incluye a las personas que no tienen conocimidrsios del manejo de tecnologias como

son las computadoras e Internet.

Inflacion: Los niveles de inflacion suelen presionar a laabspbre el margen de las
empresas, sobre el poder adquisitivo de las pesspeabre las expectativas de las empresas
en sus proyectos de inversion, las cifras publisadael BCE indican que para octubre del
2011 este indicador fue de 5,50%, se ha mantemdotendencia creciente a lo largo del
altimo afio mientras que la canasta basica se @nceb9,41 ddlares en relacidon al ingreso
familiar actual de 492,80 dodlares; cabe mencionae ¢p inflacion estuvo impulsada
principalmente por el incremento en alimentos yideesb no alcohdlicas, comunicaciones,

transportes, prendas de vestir y calzado.

Salarios y empleo:La crisis tuvo un efecto adverso serio sobre loscaums laborales,
dramaticamente la tasa mundial de desempleo aundentin 5,7 por ciento de la fuerza
laboral en 2007 a un 6,4 por ciento en 2W$o representa un aumento de casi 29 millones
de personas, si bien el desempleo aumento prinogree en las economias avanzadas, el
impacto de la crisis en paises en vias de desard#gl ingresos bajos y medianos (por lo
general con sistemas de proteccion social masldsdgie puede ver en un deterioro de la

calidad del empleo y en una transiciéon hacia fordeasmpleo mas vulnerables.

8 Estadisticas sociales. http://www.eclac.org
® Organizacion Internacional del Trabajo. Informendiial sobre salarios 2010/2011
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El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INBi2o publico en su informe trimestral a

Marzo del 2010 sobre el desempleo en Ecuador, derédm a las cifras, hay 418.706

ecuatorianos desempleados, lo que equivale al 9&os 4.6 millones de personas que
integran a la Poblacion Econdmicamente Activa (P&ALIN pais cuya poblacidn total es de
14 millones. Para septiembre de 2011 el pais nmntiea tasa de ocupacion total de 94.5%
la mas alta registrada desde el afio 2007, miegtrasda tasa de subocupacion al mes de
septiembre 2011 disminuyo 3.9 puntos porcentuaasespecto a septiembre de 2010, para

ubicarse en 45.7%.

En el entorno actual la mayor parte de las empi@sasderan tres criterios para establecer el
incremento en las remuneraciones: inflacion, caaacde pago y las politicas internas de la
empresa. El nivel de salarios tiene su incidenltiacta en el poder adquisitivo de las
personas, el salario basico establecido por eldtirio de Relaciones Laborales en Ecuador
es de 292,00 dolares, éste salario comprende jasrdel40 horas semanales, el cual rige para
el sector privado incluyendo a los siguientes gsugampesinos, trabajadores de la pequefia
y mediana industria, trabajadoras del servicio diiim@ artesanos, sector agricola y del

sector de las maquilas.

Financiamiento y tasas de interésEl acceso al crédito es un factor determinante al
momento de la constitucion de cualquier compafiiaceeso a fuentes de financiamiento y
las tasas de interés afectan las expectativassdentpresarios. Desde septiembre 2007 hasta
octubre 2008, el Gobierno Nacional implementd uokitipa de reduccion de tasas activas

maximas, a partir de esta fecha las tasas se hatemdo estables a excepcion de los
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segmentos de consumo 16.30%; microcrédito minori8@50%, microcrédito de

acumulacion simple 27.50% y microcrédito acumulacitmpliada 25.5094°

Para los segmentos productivos las tasas de inteéiggnas se han fijado en este afio de la
siguiente manera: productivo corporativo 9.33%, dpobivo empresarial 10,21% vy

productivo PYMES 11.83%"

El sistema financiero ecuatoriano posee ademéasdmtidades privadas sujetas al control de
la Superintendencia de Bancos, otras institucidiestinadas a la colocacién de créditos para
la empresa y microempresa, el Banco Nacional deehton la Corporacion Financiera
Nacional y el Banco del Estado. La tasa de inter@zima a Diciembre del 2011 para el
sector corporativo es de 9.33% como lo dispuest@lpBCE, no obstante, estas instituciones
actuan como Bancos de Desarrollo del sector pubdistinado a servir al aparato productivo
de la micro, pequefia, mediana, y gran empresa aplest tasas de interés menores o

preferenciales para el sector productivo.

Tributos: El presente afio tuvo cambios en lo que respdetaaptacion de tributos por parte
del Estado, la nueva reforma tributaria incluydriadida de que el Impuesto a la Salida de

Divisas pasaria del 2% al 5%, esta afirmacién pré\gque varios sectores de la economia se

1% Microcrédito minorista En este grupo constan las empresas cuyas ventakea sean inferiores a USD 100
mil y las operaciones de crédito sean menoresaldéga USD 3.000.

Microcrédito minorista acumulacién simpteEn este grupo constan las empresas cuyas ventakesa sean
inferiores a USD 100 mil y las operaciones de t¢oésliperen los USD 3.000 hasta USD 10.000.

Microcrédito acumulacién ampliadaEn este grupo constan las empresas cuyas ventaesisean inferiores

a USD 100 mil y las operaciones de crédito supleei/SD 10.000.

M productivo corporativo:En este grupo constan las empresas cuyas ventaesisean iguales o superiores a
USD 100 mil y las operaciones de crédito supergsa 1 millén.

Productivo empresarialEn este grupo constan las empresas cuyas ventalesisean iguales o superiores a
USD 100 mil y las operaciones de crédito sean suesra USD 200 mil y menores a USD 1 millon.
Productivo PYMES:En este grupo constan las empresas cuyas ventaksisean iguales o superiores a USD
100 mil y las operaciones de crédito sean menoigsates a USD 200 mil otorgadas a personas natucal
juridicas que cumplan con los parametros de défimide créditos productivos.
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muestren preocupados porgue se asumia que el etemel impuesto afectaria de manera
directa a la produccidon. La polémica se genero adwdns empresarios respaldaron su
posicion argumentando que el gobierno busca denesteera solventar su gasto fiscal, el

mismo gue ha mostrado una tendencia expansivéaegio del Gltimo mandato presidencial.

El Impuesto a la salida de divisas ISD, es el ilsfugue se carga sobre el valor de todas las
operaciones y transacciones monetarias que seemall exterior, con o sin intervencion de
las instituciones que integran el sistema finaociéma tarifa del Impuesto a la Salida de
Divisas es del 5% y debe ser pagado por todaia®mas naturales, sucesiones indivisas, y
sociedades privadas, nacionales y extranjerasliriséisuciones Financieras (IFI'S) son los
agentes de retencién del impuesto cuando transfidikesas al exterior por disposicion de
sus clientes. El Banco Central del Ecuador (BCE}@estituye en agente de retencién del
impuesto cuando se efectla transferencias al ex{gor orden y a cuenta de las IFI's. Por su
lado las empresas de Courier que envien divisaxtatior se constituyen en agentes de

percepcion cuando remitan dinero al exterior pdeorde sus clientes.

El Impuesto a la Salida de Divisas grava el vaerablas las operaciones y transacciones

monetarias que se realicen al exterior, con ongériencion de las instituciones del sistema

Financiero; o, sobre el valor de los pagos efedsia#sde cuentas del exterior por cualquier
concepto. Los agentes de retencidn y los agenteped=epcion deben receptar de sus
clientes, al momento que estos soliciten la traesf@a al exterior de divisas gravadas con
este impuesto, el formulario de “Declaracion infativa de transacciones sujetas al Impuesto

a la Salida de Divisas mediante instituciones fomenas o Courier”.

Vale recalcar que cuando se envien paquetes, eaicdas 0 sobres cerrados por medio de

Courier, empresas de mensajeria expresa o0 coraaos, éstas deberan receptar de sus
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clientes una declaracion en la que se indique queerestan enviando divisas al exterior, esta
declaracion informativa del Impuesto a la SalideDidsas debe ser presentada de manera
obligatoria cuando se envien sobres, paquetesng@ng@endas al exterior. La aplicacion de
esta medida tributaria en el Ecuador, genera ertacimedida incertidumbre para los
empresarios, lo que genera un cambio en las expastale inversion futuras y produccion,
para el Estado la aplicacion de esta nueva meditttd como resultado una captacion por
concepto del ISD algo mas de $384 millones pa20&l, mientras que para el 2010 este

tributo alcanzo6 los $232 millones.

Crisis internacional: Durante el periodo 1997-2001 el alto crecimienton®vacion en los
sectores de la “nueva economia” que incluye laspediias de software, internet y las
recientes empresas punto.¢dmgeneré una corriente econémica especulativa gsatd
escepticismo entre los inversionistas sobre elrvalal de muchas empresas, lo que provoco
el panico ante la urgencia de comprar y venderoaesi antes de que los precios se
desplomen; “El cambio de las expectativas sobreiéva economia y la baja resultante en el
precio de las acciones, contribuy6 al lento cresma en el periodo 2000- 2002, la inversién
en equipo de procesamiento de informacién bajé y0%jnversién en computadoras bajo el

doble” (Samuelson y Nordhaus, 2010:441)

El problema de la crisis econdmica mundial desatdesde el 2007 ha influenciado

negativamente en casi todos los sectores de laedarmundial, para el sector de transporte

23ervicio de Rentas Internas. Impuesto a la sakdadivisas. http://www.sri.gov.ec

13 Son compafiias que se promovian a si mismas eegetio del Internet durante el auge del e-business
(consiste en la compra y venta de productos o ks a través de medios electronicos, tales chrewnet
y otras redes informaticas). Gracias al excesardamd¢iamiento mediante capital de riesgo que éxksti el
periodo 1995 al 2000 muchas de estas empresasyrauéinicamente planes de negocios, vieron incramen
sus ganancias por la oferta publica de accionéss leoisa.

" samuelson, Paul y Nordhaus, William (2010) Economia con aplicaciones a Latinoamérica. (192 ed.) México:
McGraw-Hill.
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y paqueteria no ha sido la excepcion debido al esssc del consumo y la demanda
estructural, es decir, existe una mayor oferta dpraanda; como resultado de este entorno
econdmico se ha desatado de la misma manera wrea@udrra de precios, muchas empresas
se han visto en la obligacién de abaratar tarifagener una prevision de costes; por otro
lado, el acceso al financiamiento se mantiene didaity las posibilidades de financiacion
siguen siendo muy escasas, por lo que la situaesdpropicia para que sobrevivan las
empresas que han logrado obtener una muy buenatestrde costes y una buena estructura

financiera.

Durante la crisis mundial y enfrentandose a unisendonde el factor determinante es la
rapidez y seguridad de las entregas, las empresdsasporte han tenido que optar por
mantener los niveles de calidad para no perdemtele por tanto, el desafio para las nuevas
empresas de este sector esta en las oportunidateglpgransporte urgente y la paqueteria,
como el crecimiento de las actividades emergemiespmercio electronico y las nuevas

actividades logisticas.

.A.2 Sociales

Estratificacion socioeconomicaEl 49% de la poblacidon ecuatoriana correspondée‘edae
media” segun el dltimo estudio que realizo el IN&Cel Censo de Poblacion y Vivienda afio
2010, lo importante de este estudio es que elsamdale las variables se baso en parametros
como el nivel de instruccion y la posesion de agst servicios. Los resultados del estudio

en mencion arrojan los siguientes resultados:

El 13% de la poblacion a nivel nacional se ulgioael nivel socioecondmico A, este grupo

trata de personas que tienen seguro, poseen lavddaiopa, mas de dos televisores, por lo
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menos un automovil, televisién por cable y compoitadademas de que sus jefes de hogar
son universitarios 0 postgradistas. En el nivelil®g “clase media alta” se ubica en el 23%
de la poblacién; esta tiene una menor posesionndautomévil que el estrato A, tiene
computadora, seguro y una television a color, dada y con educacion media y
universitaria; vale recalcar que Cuenca es la diwde mas personas ubicadas en el nivel A

(62%), esto se debe al impacto de las remesasdasvir l0s migrantes.

Delincuencia informatica: La proliferacion de los delitos informéticos hache que la
sociedad sea cada vez mas escéptica a la utiliedeiGecnologias de la informacion, este
hecho podria obstaculizar el desarrollo de nuemaséds de hacer negocios, como es el caso
del comercio electrénico el cual puede verse aflecpor la falta de apoyo de la sociedad en
general. El estrato de la poblacion més vulnerasiee estos nuevos mecanismos de
delincuencia son aquellas personas que no posserofmcimientos informaticos basicos,
(por lo general personas de escasos recursos emmsymas mismas pueden ser engafadas
si en un momento dado poseen acceso a recursaddgicns y no han sido asesoradas

adecuadamente para la utilizacién de tecnologia® da Internet, correo electronico, etc.

El panorama en Ecuador en cuanto a los delitosnr#fticos ha estado latente en los Gltimos
afos, casos como pornografia infantil, suplantadémdentidad, clonacion de tarjetas, entre
otros, han sido motivo de preocupacion para lazri@aides, por tanto, se han ejecutado leyes
gue buscan contrarrestar el impacto de esta nuedalidad de delincuencia como la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informadidiblica, la Ley de Comercio
Electrénico, Ley de Propiedad Intelectual y Ley é&sal de Telecomunicaciones. Las
infracciones informéticas varian de acuerdo al Inilegravedad y existen represiones que
van desde 6 meses a 6 afios para los infractofespras multas que van desde $500 hasta

$10.000.
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Segun un estudio realizado por GMS los delitosrmédicos en el Ecuador se incrementaron
en 360% entre 2009 y 20pdejando una pérdida aproximada de $1 millén aitesrios de

la banca electronica; mediante estos antecedenfasesle llegar a concluir la importancia de
conseguir una prevencion efectiva de la criminaliddormatica a través de la divulgacion

de las posibles conductas ilicitas y las potensiaietimas, asi como también la importancia
de estimular la denuncia de los delitos con eldBnfomentar y promover la confianza por

parte de la poblacion para la utilizacion de eglataformas virtuales que a su vez estén

garantizadas por el marco legal del Estado.

Migracion: Altos niveles de migracion pueden causar problet@as como el aumento del

desempleo y posibles conflictos étnicos (si lasqeas estan llegando a un pais) o una
reduccion en la fuerza laboral, quizas en sectdea® (si las personas dejan un pais).Entre
los afios 1996 y 2000 la inestabilidad politica gnéenica del pais impulsaron a que décima
parte de la poblacion optara por la emigraciomqipalmente hacia Espafa, Italia y Estados
Unidos. La dolarizacion afectd directamente a kasel mas desposeida de la sociedad,
provocando el crecimiento de los niveles de pobeeraigencia en el pais y disminuyendo a
niveles minimos su poder adquisitivo, ademas saeptaron una serie de fendémenos
econdémicos que contrajeron la economia a nivebnatiincrementando el desempleo en el

pais, ocasionando que el ingreso familiar no peedar ni la canasta basica.

Vale enfatizar que en enero de 2007, el Gobiermional cred la Secretaria Nacional del
Migrante (Senami), encargada de definir la politmablica sobre movilidad humana
(migracién, emigracion, inmigracion, refugio, etcquyas lineas se registraron en la
Constitucion de 2008. Ecuador desarroll6 entonogmitantes temas de movilidad humana,

entre los que se incluyeron varios principios d®éalaracion de Derechos Humanos que

15 El Hoy Diario de Negocios. Ed.22 de marzo del 2011
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habian estado soslayados. Asimismo, se cre0 I&&Bedl Virtual de las Personas Migrantes

y esta realizando la primera ley de movilidad ursaé

Por otra parte, el Ecuador también recibe a milles personas que provienen
mayoritariamente de paises vecinos, especialmentgotbmbia, que aun enfrenta muchos
problemas con la guerrilla existente en ese paRem, que cuenta con una moneda propia
cuyo cambio es muy inferior al de la moneda eciatar Se estima que mas de medio
millbn de colombianos vive en el Ecuador y cerca 2f¥).000 son peruanos; otras
migraciones notables se dieron con los chinos,mgaestadounidenses, entre otros desde el

20009.

La tasa de migracion neta que indica la contribudié la migracién a nivel total de cambios
demograficos se ubica en -0'6@ara el 2010, por lo que hubo un cambio porcerdeal
18.52 en comparacion al 2009 cuyo indice era d&lBstas cifras nos indican que cierta
parte de la poblacion emigrante ha retornado ah&my en gran medida por los programas
adoptados por el Estado para incentivar el retdenlms emigrantes y por la crisis econémica
mundial que ha ocasionado desempleo generalizadoelpanundo entero, lo que ha
impulsado el retorno de emigrantes que se encamtram situacion de desempleo y

subempleo.

1.A.3 Legales

Sistema de pagosEl Banco Central del Ecuador es la institucionaegada de asegurar,
garantizar y supervisar el cumplimiento de la pmitfinanciera a través del sistema de
pagos, mediante el cual ejecuta la compensacidaquidacion de las operaciones ordenadas

por las entidades publicas e instituciones finaasiegarantizando el equilibrio monetario,

18 Ecuador tasa de migracion neta. ttp://www.indexdigom
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fiscal y financiero. La normativa esta disefiadapagular las operaciones y funcionamiento

de los sistemas que administra directamente el BSf#&,normativa legal incluye:

. La Constitucion de la Republica del Ecuador,

. La Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado,

. Ley para la Transformacion Econémica del Ecuador,

. Ley General de Instituciones del Sistema FinandieGISF) y sus reformas,

. Reforma a la Ley del Mercado de Valores,

. La Codificacion de Regulaciones del Banco CemtehEcuador, que norma y establece

las responsabilidades en el orden operativo adiratii® del sistema nacional de pagos.

. Resoluciones emitidas por la Superintendedeidancos y Seguros, que regulan las

operaciones del sistema financiero.

. Ley de Cheques y su Reglamento (RO. 898: 26-5¢peilie regula la operacion y

utilizacion del cheque.

Autoridades de regulacion, supervision y vigilancia

- Banco Central del Ecuador:El nuevo estatuto del BCE mantiene el objetivo aenover

y coadyuvar a la estabilidad econémica del pais; slaguimiento al programa

macroecondmico, contribuir al desarrollo de la dagr ejecutar el régimen monetario de la
Republica, lo que implica administrar el sistema pdgyos, invertir la reserva de libre
disponibilidad, actuar como depositario de los fmngublicos y como agente fiscal y

financiero del Estado.
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- Superintendencia de Bancos y Seguroka Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)
€S un organismo técnico y autbnomo que tiene aasyoda vigilancia y el control de las
instituciones del sistema financiero publico y pde, asi como de las compaiiias de seguros

y reaseguros y de todas aquéllas que especificaarstitucion y la Ley.

- Defensoria del cliente de Servicios Financiero&n Ecuador hay una Ley de Defensa del
Consumidor que es vigilada por un organismo pubtieaominado Defensor del Pueblo.
Dicha Ley estipula que el Congreso Nacional infoém@on anticipacién a las asociaciones
de proveedores de bienes y servicios sobre loeptoy de ley que afecten al consumidor o

gue incidan en las relaciones entre proveedoresgurnidores.

- Superintendencia de compafiiasta Ley de Compafias establece el tipo de compafias
gue se pueden formar en el pais, esta a cargo gilarvy controlar la organizacion,
actividades y funcionamiento, disolucion y liquitlecde las compaiiias y otras entidades en

las circunstancias y condiciones establecidasgmisma.

- Unidad de Inteligencia Financiera:La Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) es una
dependencia del Consejo Nacional Contra el Lavadéativos y se encarga de prevenir y
detectar casos potencialmente relacionados conelg@b dde lavado de activos. Dicho

organismo contribuye en forma eficaz, técnica yriyp@ a erradicar el lavado de activos,

sobre la base del analisis que efectla y de repgute entrega al Ministerio Publico.

I.A.4 Tecnologicas

Nivel de desarrollo local: Las tecnologias de la informacion y la comunicagénestan
difundiendo rapidamente, dado que estas jueganapel ple inductores o difusores de las
nuevas tecnologias los datos muestran que laslogéas celulares, el Internet y el comercio

electronico han tenido un crecimiento impresionamtéos Gltimos afios. El Ecuador ocupa el
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puesto 107 del ranking mundial de desarrollo temgiob segun un estudio realizado por el
Foro Economico Mundial, el mismo se realizé a 12is@s durante el periodo 2007-2008. El
analisis de este estudio se centraba en la medielbantorno de los paises en sus negocios,
infraestructura, politicas y regulaciones, necesapara desarrollar y asimilar tecnologias,

asi como la disposicién de sus gobiernos, negeciodividuos con el mismo propasito.

En esta era de enorme creatividad tecnoldgica ntifiea, los criterios usados por el Foro

Econdmico Mundial nos indican hasta qué punto elaBor esta atascado en materia de
desarrollo tecnolégico; la inversion en investigacidesarrollo y software en el Ecuador
representa el 4,7% del PiBesto nos permite afirmar que el Ecuador se emcubgado aln

a su modelo primario-exportador, es decir, un nwdbd desarrollo basado en recursos
naturales, mas no ha sacado provecho sobre unatibwiglad basada en el conocimiento y

el talento humano.

Acceso a tecnologiasEn la actualidad 7 de cada 10 ecuatorianos usamtetnet
regularmente para diversos fines: desde correctr@hecos, comercio electrénico, practicas
laborales, ocio, educacién, informacion, entre trSe calcula que con la reduccion y
ampliacion de accesibilidad que se ha dado enllmsas afios, el 65% de los hogares posee
internet. La fibra Optica, de mucha ayuda desd0&0 cubre las 24 provincias del pais y el
auge de la conexion wi-fi mayormente por entidgulgsicas, junto con casi la totalidad de
unidades educativas basicas y todas las univeesdddrman una sociedad cada vez mas
ligada al ciber espacio teniendo un gran abanicprdeeedores del servicio, tanto publico

como privado y cada vez mas creciente.

Por otra parte, se determind que en la actualidesle@ mas lineas de telefonia celular que

habitantes en Ecuador, fendmeno que se aclaraoparsuarios que optaron por tener dos

" Banco Mundial. http://datos.bancomundial.org
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lineas en su poder de diferentes operadoras pduwadién de costos en llamadas y mensajes,
por la descontrolada venta de lineas que la magejeron de ser utilizadas y no han sido
retiradas en su habilitacion, asi como otras; eaclaalidad tratan mediante politicas de
estado, reestructurarlas, registrarlas por usuante otras. Fuera de ello se determina que
cada ecuatoriano por lo general posee celularta darlos 14 afios muy alla muchas veces
de su estatus econdémico, tomando en cuenta cextapciones y la menor presencia que

obviamente se da en el sector rural frente al urban

[1.A.5 Culturales

Nivel educativo: ElI gasto publico en educacion como porcentaje dBl é5 de 2.6%,
teniendo en cuenta que mayores niveles de educaidcen la posibilidad de desempleo en
las personas, se puede evidenciar que la inverpiénrealiza el Estado en educacion es
relativamente baja. Por tanto, la mayor proporadérdesempleados, al tomar en cuenta los
niveles de instruccion, la experimentan personas mu tiene ningun tipo de instruccién
educativa, es decir el 49,96%de personas que no poseen ningln nivel de ingruesta
desempleado, la tendencia en los otros nivelesidiem reducirse conforme avanza la
formacion de las personas. No obstante, una teraddiferente se presenta con la educacion
superior, los estudios superiores no universitatigrgen un 20.79% de personas que no se
emplean, en tanto que las personas con educagi@nicutienen un porcentaje mas alto de
desocupacion de 25.61%. Por su parte, las persmmagstudios de postgrado tienen una

proporcion de desempleo de un 7.53%.

Entre las politicas de gobierno se encuentrantdogramas destinados a la insercion laboral

de personas con capacidades especiales, parallonedante una reforma al Cdodigo de

18 Estadisticas INEC. http: //www.inec.gov.ec
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Trabajo, se exigido hace cuatro afios que las engpiEdguieran personal con habilidades
especiales hasta el 4% de su plantilla laboral.oblstante, el hecho de que haya muchas
personas con discapacidad sin bachillerato, incusdfabetas, representa un gran obstaculo

entre quienes aspiran tener un empleo.

Los datos proporcionados por la Vicepresidenciakelador, muestran que La region con
mas personas con discapacidad con instruccion tedmbdsica es la Sierra que cuenta con el
31% de la poblacion, le sigue la Amazonia y la €osh el 29% y 28%, respectivamente, el
area insular esta al final con el 12%. En cuanbachillerato, el 25% de discapacitados ha
demostrado haber terminado esta etapa en promeatdi@lanacional. En este caso la region

Insular acapara el mayor porcentaje con el 40%0@sta la Amazonia con el 29%, la Sierra
con 27% y la Costa con el 24%. Las personas corapgheidad con formacion técnica

superior, en cambio, ocupan el 10% de su poblatadBierra es la regidn con mas personas

preparadas en esta rama. Finalmente los que hed@btener un titulo de cuarto nivel

ocupan el 294°

Cultura informética: Las Tecnologias de la Informacion han sido con@gtadas como la
integracion de la computacion, las telecomunicasonla técnica para el procesamiento de
datos, donde sus principales componentes son:cabrfddumano, los contenidos de la
informacion, el equipamiento, la infraestructulesatware y los mecanismos de intercambio

de informacién, los elementos de politica y regolaes, ademas de los recursos financieros.

En el Ecuador las nuevas tecnologias han sidaianonfactor de desigualdad social debido
a gue las mismas estan empezando a provocar urta separacion y distancia cultural entre

aguellos sectores de la poblacion que tienen aeckEsomismas y quiénes no. Este fenomeno

19 programas de la Vicepresidencia de la RepublitEcleador. http://www.vicepresidencia.gob.ec
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esta generando un nuevo tipo de analfabetismo apgste en la incapacidad para el acceso

a la cultura vehiculada a través de nuevas tecfasiog

Por otro lado, la falta de cultura informética hgedido de parte de la sociedad la lucha
contra los delitos informaticos, por lo que el comgnte educacional es un factor clave en la

minimizacion de esta problematica.

Comercio electrénico: El interés por el comercio electronico en el Ecuag® bastante

elevado entre los estratos medios-altos de la pidblalas alternativas encontradas hasta
ahora han permitido negociar desde el Ecuador ledtamos insospechados afios antes,
aunque se observa que las personas que acudentgpeslie servicio siempre se mantienen
con una relativa inseguridad juridica y econdmieato por los proveedores y tiendas de

Internet, como por los aspectos relacionados ctoylatica.

Producto de esto, se cred un marco juridico acoodela realidad del comercio electrénico
creciente en el pais, la fundacién de la Corpora&duatoriana de Comercio Electronico
CORPECE ha impulsado el proyecto de Ley de Cometlgotronico, Firma electronica y
Mensaje de datos, con la finalidad de enmarcadilassas actividades juridico-tecnoldgicas
en los conceptos técnicos que se exponen y denastara proteger tanto al empresario como

al usuario de estos servicios.

[1.LA.6 Politicas

Modelo de gobernabilidad: EI pensamiento del gobierno acerca de la propisdade los

medios de produccién y cuales de ellos deben sdratados por entidades publicas o por
organizaciones privadas, influye directamente srplditicas que se adoptaran con el fin de
favorecer la propiedad publica o a impulsar la es@rprivada. En la actualidad tanto

Ecuador como América Latina atraviesa un nuevoogerihistérico el mismo que inicié
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desde que el presidente venezolano Hugo Chaveadisad poder, el sintoma en general en
esta region esta marcada por una seria crisis delelm de gobernabilidad politica y
econdémica que deriva del Consenso de Washingtondstp en la region durante la década

de 1990.

La region de América Latina, para finales del 20€&aba conformada en su mayoria por
gobernantes de la “Nueva Izquierda Latinoamericaeste modelo constituye la oposicion al
neoliberalismo, a las politicas del Fondo Monetdriternacional y a la hegemonia de
Estados Unidos. En el caso de Ecuador, el gobiaohaal de Rafael Correa se ha visto
marcado por su discurso radical anti-neoliberalcedl ha despertado recelo en los
organismos multilaterales de crédito y en instand@&poder econémico de EEUU, Correa ha
marcado una linea de mayor intervencion del Esladoisma que se ha visto reflejada en
politicas radicales como el incremento de los slibside “inversion social” y la oposicion a
la firma de un tratado de libre comercio con EEUAS; politicas ligadas a este modelo de
gobernabilidades han implicado también, la organira comunitaria destinada a la
obtencion de beneficios compartidos y socialesradas en la inclusién de todos los grupos

de la sociedad, en especial de los mas vulnerables

Nivel de confianza en el gobiernoEcuador se ha mostrado como un pais de permanentes
conflictos politicos, crisis econémica, divisiorsextoriales, defensa de intereses particulares,
entre otros, que no han permitido que se mejoregdidades de empleo, y se reduzcan las
tasas de las mismas. El funcionamiento de las exapreor los posibles riesgos que se
correrian por efecto de cambios inesperados eistehs de gobierno, se ve afectado en la

toma de sus decisiones y en sus expectativas desian.

El gobierno actual de Rafael Correa ha mantenieoa€elos niveles de aceptacion a pesar de

sus 4 aflos de gestion, un estudio realizado pemipresa Datanalisis durante el mes de
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agosto del 2011, en cuanto a la aceptacion a ¢a thld jefe de Estado, muestra que esta llega
al 74.99%° después de 4 afios de poder; por su lado el Visidpree de la Republica Lenin

Moreno tiene una calificacion favorable a su gestiél 93.9%.

En vista de estas cifras se puede llegar a conqluér se ha terminado una época de
inestabilidades y de interinatos en el mando peesidl vividos en el Ecuador desde la caida
de Abdala Bucaram en 1997, el gobierno de Correhaseonvertido en el Unico de las

tltimas décadas que durante 4 afios ha mantenidapuobacion promedio anual superior al
60%; su permanencia en el gobierno ha sido resuttadbién de su imagen y “personalidad
intensa” que independientemente de su buena o gestidn, cambid la distribucion del

poder, que a lo largo de 25 afios gird alrededqradiiidos politicos tradicionales, los cuales

han perdido fuerza.

.A.7 Demograficas

Estructura de la poblacién: La poblacion de la Republica del Ecuador al afidl2ikciende
a 14.483.500 habitantes, con la mas alta densidbldgonal de América del Sur, teniendo

56.5 habitantes por kmz.

Hombres: 6'830.674

Mujeres: 6'879.560

Segun edad: 0-14 afios: 34.9% (hombres 2°430.308res2"351.1663
15-64 afos: 60.6% (hombres @.289; mujeres 4°198.66)
65 afios y mas: 4.5% (hombres@®; mujeres 329,727).

Edad media: 28.4 afios. Hombres: 22 afios. MujeBeafias.

?politica Nacional. http://www.radio.ecuadorinmediabm
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indice de Crecimiento Poblacional: 1.95% (2010)
indice de Nacimientos: 24.94 nacimientos/1,000 @tibh.

indice de Defunciones: 5.29 defunciones/1,000 midta

Segun datos publicados por el INEC sobre el ceagmblacion y vivienda 2010, se mostro

ciertas peculiaridades de la evolucion del compagato del pais y que refleja también una

mejora y tendencia de comportamiento a tener umedefia propia de un pais desarrollado.
Entre algunas caracteristicas, el acceso a tedaslogor sus habitantes llega a un
considerable porcentaje y la tendencia de tenemenor nimero de hijos por pareja, asi
como también un mayor porcentaje de adultos maygna@sa poblacién que en la actualidad,

su mayoria esta en edad de trabajar.

1.A.8 Educativas

Cobertura: La diferencia en los logros educativos de unagmbh es una de las causas

estructurales de la pobreza y la desigualdad, eada de Ecuador la Constitucion garantiza a
los nifios diez afios de educacion basica complstossmbargo, en el entorno actual han
surgido varias barreras importantes para lograr esfetivo, especialmente en el area rural
del pais. Alli la infraestructura escolar ha sideeflada para atender basicamente la
educacién primaria; los esfuerzos realizados meslidos programas de gobierno son

limitados y de baja cobertura, a demas a esto dele agregar los problemas estructurales

en la calidad de la ensefanza.

El Ecuador posee un indice de educacion de 0,688 1fie sobre indicadores internacionales
del desarrollo humano 2011) tomando en cuenta fims @&sperados de instruccion y el

promedio de instruccion, este indice nos indica temalencia de la situacion actual del
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entorno educativo en el Ecuador con respecto & gqiedses donde el gasto publico en
educacion expresado como porcentaje del PIB esait@spor ejemplo, en Espafia el gasto
publico en educacion expresado como porcentajePtieles de 4,3; mientras que el de
Ecuador es de 1,3. Por tanto, estos indicadoresmuestran claramente la elevada brecha
gue existe en la importancia que se le da a laasitut como politica de Estado entre los

paises del resto del mundo y el Ecuador.

El entorno educativo a su vez representa un akaftepara las empresas cuyo ambito de
accion se basa en las redes tecnoldgicas y ehétfdomando en cuenta que el acceso a estas
plataformas no esta garantizado para toda la pobladel Ecuador por su nivel de
instruccion, en la misma medida que estan otrasopas del resto de paises donde el acceso
a Internet esta incluido dentro de programas deéhdes no obstante, la realidad actual
muestra cierto avance en cuanto al uso de la ktteen Ecuador, ya que las cifras muestran
gue el uso de estas redes crecieron 15 puntosmoates pasando de 6,14% en 2006 al
21,14% en 2013, esto se dio en gran medida por la inversion asti& 400 millones de
délares para la implementacibn de redes para kttegn todos los servicios de

telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

Calidad: En un entorno globalizado como el actual, se @yd la creacion de empresas
innovadoras, rentables y competitivas, que se legidn en la nueva industria del
conocimiento con un enfoque internacional y con wiggn exportadora; para lograr esto la
formacion profesional y el talento humano consgetuyn factor determinante. El entorno
actual en cuanto a la calidad de educacion en Beyeadsenta varios problemas del sistema:
la falta de presupuesto, calidad de los docenties yajos sueldos de los mismos. Por su

parte la educacion superior ha sido intervenidaiaméel la aplicacion de nuevas leyes y

?LE| Telégrafo. Ed. 02 de abril del 2011.
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modelos educativos que buscan la creacion de poo#dss criticos, innovadores, flexibles,
gue sepan comunicarse bien, pensar por si mismoédr@inos conceptuales, abstractos y

practicos.

Segun los ultimos datos arrojados por el INEC selaeque el 20,9% de la PEA, entre 18 y
25 afios, no tienen empféplo que indica que los jévenes no tienen la omidad de
insertarse inmediatamente en el mercado laborgudssde culminar sus estudios, por tal
motivo, la calidad de la educacion en el pais deibw a formar profesionales competitivos,
innovadores y generadores de empleo, infiere elestmpeno empresarial del Ecuador, ya
gue lo que se deberia buscar es la generacioned®smegocios que a su vez estimulen la
economia y dinamicen los mercados lo cual es bgagdi para cualquier empresa que tenga
como ambito de accién la facilitacion del comeraicescala internacional, en este caso

particular para las empresas de transporte y Qourie

*2Estadisticas INEC. http: //www.inec.gov.ec
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CAPITULO Il

ESTUDIO DEL MERCADO

[1I.A. Definicidon del mercado

Mercado.- Es un conjunto de personas que tienen una necesidadeo por un producto o

servicio y que tienen la capacidad econémica yl liég@omprarld>

El mercado de compras por Internet esta integrado p

Hombres y mujeres entre 18 y 46 afios.

Estrato social medio, medio alto y alto.

Econdémicamente activos.

* Que posean tarjeta de crédito internacional padempealizar las compras.
El mercado total de tarjetas de crédito internai@m el pais es de 1'194.284. De las
cuales el 50% pertenece a un mercado activo. Kaetude el mercado de compras por

Internet representa un aproximado de 347.994 ldlrago.?

Nuestro mercado objetivo el primer afio sera 14libr8s al afio, que corresponde al 3% del

mercado proyectado al afio 1.

2% Direccion de Marketing y Ventas, Cultural Edicien&dicién 2002, pag.13
? http://lwww.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art 4@ _tip=2#3).
%5 Segun investigaciones propias de datos propordamnpor cada Courier.
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[11.B. Objetivos y metodologia

Objetivo

El objetivo de la investigacion de mercado seraocen el grado de conocimiento del
comercio electrénico, de las compras por Intelaetceptacion a esta nueva modalidad y la

predisposicion para realizar este tipo de compras.
Metodologia

En la investigacion de mercado realizaré reuniateegrupo bajo el Método Delphigréfico,
este método es una técnica de investigacion grighahorada por la Sociedad Delphi
Consultores Internacionales, que es mas flexiblergatil que otras técnicas de grupo y que

permite recoger informacién cualitatféa

Esta técnica consiste en formar grupos de persmrasimilares caracteristicas, pero que no
se van a conocer puesto que cada uno contestarcl@sta desde su hogar u oficina. La
informacion que se les solicite se hara llegar groail, y periédicamente cada individuo

conocera las respuestas del resto de los miemtwaosgciendo asi las opiniones del grupo.

Todo esto sera realizado por un coordinador dgdaru
Las ventajas de este método son:

* Los participantes no se sienten inhibidos ante dpmiones de los demas
miembros del grupo.
* No hay lideres de grupo que puedan mediatizaeksuestas.

» Los participantes tienen mas tiempo para respantbs cuestiones planteadas.

%% Direccién de Marketing y Ventas, Cultural Edicisn&dicién 2002, pag.112
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* Se obtienen grupos mas interesantes al poder peirsanas de diferentes culturas
y diferentes regiones y que no chocaran al na @stéos en el mismo sitio
fisicamente.

» Esta metodologia se utiliza con frecuencia parbzezaestudios de mercado de

productos nuevos.

[11.C. Andlisis de la demanda

[11.C. 1 Necesidades de los clientes

En el pasado las personas que querian adquidulmgi de Estados Unidos debian usar los
siguientes canales:

1. Debian solicitar a sus familiares y amigos qudrkgeran cosas que ellos deseaban en
el retorno de sus viajes, esto incomodaba muchosafdmiliares y limitaba las
compras.

2. Podian utilizar Courier exprés que encarecia mielperacion, ya que el costo del
envio de estas empresas usualmente es mayor gdiEelo comprado.

3. Utilizaban el correo regular que no ofrecia gaeamti

En la actualidad las personas ya no tienen quar\aaexterior para realizar sus compras, ni
pedir a familiares y amigos que les traigan cosssdgsean. Ahora todos los ecuatorianos
gue desean comprar por internet pueden hacerlordefrapida y sencilla, tan simple como

hacer un clic en su computadora y en 2 semanas eo&amo recibirdn los articulos

comprados de forma facil, simple, rapida y segura.

La economia de escala en los Estados Unidos peqontéos clientes compren en especiales

a precios muy rebajados, lo que facilita el conweyanejora el estilo de vida de las personas,
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guienes adquiere articulos de moda, electronieogltdna tecnologia a precios accesibles,
articulos que muchas veces demoran en venir aymi®s hay tienen precios muy elevados

gue impide el acceso de toda la poblacion a ellos.
[1I.C. 2 Distribucién geografica del mercado de casumo

El Ecuador tiene 14°483.499 millones de habigstgun el dltimo censo de poblacion y

vivienda del afio 2010 del INEC, dividido de la $&jiie manera:

Andlisis poblacion del Ecuador

Pais Ciudad Poblacion total

Ecuador 14.483.499,00
Guayaquil 2.350.915,0D
Quito 1.150.380,00
Cuenca 505.585,0p
Otras provincias 10.476.619,00
Cumbayad 31.463,00

Fuente

http://www.inec.gov.ec/cpv/index.php?option=com_teom&view=article&id=167&Iltemid=57&lang=es

Las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca serd&@strai principal mercado obijetivo,

debido a que son las principales ciudades que h@epras por internet.

[11.C.3 Comportamiento histérico de la demanda

El crecimiento del comercio electrénico en la regih@ tenido un incremento importante a
pesar de la crisis financiera internacional. Ebido a que responde a un cambio profundo
en los habitos con que las personas se relaci@mmlas empresas que les proveen servicios y

productos.
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Los avances también se dieron por el lado de laadda) pues subié el nimero y disposicion
a hacer compras, a medida que las generacionesegeg@ucaron con Internet, se suman al

mundo laboral y pueden canalizar su poder de con®leatronicamente.

Gasto en Ameérica Latina en
Comercio Electrénico (En millones de dolare

Ao Gasto

2006 $7.542,50
2007 $ 10.572,50
2008 $ 15.645,00
2009 $21.774,90
2010 $27.597,90
2011 $ 34.497,30
Total $117.630,10

Fuente:http://www.ebanking.cl/tendencias/fuerza-comerdectonico-america-latina-003718

[11.C. 4 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda se la realiz6 tomandmuenta el crecimiento promedio de la

region que es del 35,81%.

PROYECCION DEMANDA

Libras Crec. Crec. Crec. Crec. Crec. Crec.

anuales mercado mercado mercado mercado mercado mercado
Oferentes [2010 2011 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Club Buzzon 50.000 67.905 92.222 125.246 170.097 231.009 313.733
Ultrabox 51.236 69.584 94.502 128.342 174.302 236.719 321.489
Club Correof 70.000 95.067 129.110 175.345 238.136 323.412 439.227
Siati Group 45.000 61.115 83.000 112.722 153.087 207.908 282.360
eshoex 40.000 54.324 73.777 100.197 136.078 184.807 250.987
Total 256.236 347.994 472.611 641.853 871.700 | 1.183.856 | 1.712.211

Fuente Autor
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[11.C. 5 Resultados del analisis del estudio de meado

La investigacion cuantitativa se realiz6 en Cumbgyé tiene una poblacion de 31.463

habitante$! principalmente de clase media y media alta queiestro mercado objetivo.

La investigacion estuvo basada en la ejecucion meuestas, mediante el método

Delphigrafico.
Formato de la encuesta Anexo 1
La investigacion se la realizo a:

* Grupo de hombres y mujeres,

* Edad entre entre 24 a 51 afos,

» Estrato social medio y medio alto.

» Econdmicamente activos

e Viven o trabajan en Cumbaya

* En el mes de Diciembre

» La entrevista se realizé a 38 personas

La muestra se la calcul6 segun la férmula:

N*ij*g
=
F 1)+ 227 pg

En donde:

n=Tamaiio de la

muestra g= Probabilidad de no ocurrencia (1-P)

Z= Nivel de confianza d= Error de estimacion (maximo error permisible por unidad)
P= Probabilidad de ocurrencia del evento. N= Poblacidn total.

2’ Censo de Poblacion y Vivienda afio 2010



n="?

Z=95%= 1,96 P=0,5%
q=0,5% d=5%
N=31.463

Aplicacion de la formula:

ra
1,96 X 0,5 X 0,5 X 31.463

2 2
0,5(31.463-1) 1,96%0,5x0,5

El calculo nos da un total de 38 encuestas pozegi
A continuacion se presentan los resultados obterpdoa cada pregun
Pregunta No.% Conoce el istema de compras por Internet’

S185% NO15%

™ Seriesl
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Pregunta No.2;, Posee una tarjeta de crédito internaciona

S170% NO 30%

™ Seriesl

Pregunta No.3;, Ha realizado compras por Internet’

SI175% NO25%

™ Seriesl
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Pregunta No.€omprar por Internet le parece:

FACIL 65% NORMAL 17,5% DIFICIL17,5%

™ Seriesl

Normal Dificil

Pregunta No.5.¢ En qué portales ha realizado compras

™ Seriesl

Pregunta No.6Con quéfrecuencia compra por Internet?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% ™ Series1
5,00%
0,00%

Unavezal Unavezal Unavezal Unavezal Solo
mes trimestre  semestre ano compra en
ofertas
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Pregunta No.7;,Cuanto gasta en promedio en sus compras por Integt?

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

™ Seriesl

Entre S50y $100 Entre $100 y $300 Mas de $400 délares
ddlares ddlares

Pregunta No.8¢ Cuanto paga por a libra de transporte y Tramite de Aduana de su

paquetes?

Transporte

™ Seriesl

S4 por libra S5 por libra S$6 por libra

Manejo

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00% ™ Seriesl
10,00%

5,00%

0,00%

$20 Le trae un No sabe
IEINIE]
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Pregunta No.9EI costo de transporte y tramite de sus paquetestaales le parece

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

™ Seriesl
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Normal Barato

Pregunta No.1@ El nuevo impuesto a la Salida de Divisas ISD de¥bes un limitante pera seguir

realizando compras por Internet”

™ Seriesl

Pregunta No.1El idioma Inglés es un limitante para realizar sugompras”

™ Seriesl
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Pregunta No.12a seguridad de su tarjeta de crédito es un limitate para realizar compras por

Internet?

100,00%

80,00%
60,00%
40.00% ™ Seriesl
20,00%

0,00%

Pregunta No.13.¢ Ha realizado pagos a través de Pay Pa

™ Seriesl

No conoce el sistema

Pregunta No.1€ual ha sido el limitante para realizar compras pornternet?

™ Seriesl

No conoce el Tiene temor de No ha realizado No ha percibido

proceso de laseguridad de compraspor que los costos

compras por la tarjeta Internet por  en el exterior
Internet falta de tiempo son mas baratos
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Resultados de la encuesta

Como conclusidon general podemos indicar que la ni@yte encuestados conoce ya del
sistema de compras por Internet y el 75% ya hazeeld compras. Consideran que es un
proceso facil y seguro. Las tres principales tendonde realizan compras son Amazon, Old
Navy e EBay. El promedio de compras es de 2 anpras al afio, con un gasto aproximado

de $100 a $300 dolares por afio.

En cuanto al costo por transporte y manejo seguedque el conocimiento de la tarifa no

es claro, pero en su gran mayoria consideran que pgecio normal.

A pesar del incremento del Impuesto de Salida disa del 2% al 5% este no parece ser
una amenaza a largo plazo, ya que los preciosataafe las tiendas son bastante atractivos

y aun con este incremento siguen siendo mejoresmeépais.

[11.D Analisis de la oferta

[11.D.1 Caracteristicas de los principales proveedres

La primera empresa que incursioné fue Club Buzgaien estan en el mercado por mas de
12 afos ofreciendo un servicio de compras por agbalen diferentes tiendas de Estados
Unidos como: JC Penney, Victoria Secret, etc. & dltimos 6 afios pasaron de ser
representantes de estas tiendas a Buzzon Intenahcezlizando la recepcién, transporte y
desaduanizacion de articulos comprados a travéstelmet. Cuentan con 5000 clientes de

los cuales 3000 son clientes frecuentes.

28 http://www.vistazo.com/ea/especiales/imprimir.pHistazo.com&id=3801
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La segunda empresa que ofrecié los servicios defoate de compras por Internet en el pais
es Ultrabox S.A, quien esta establecido desde haf®s. Esta empresa ofrece su servicio a
través de cuatro bancos en el pais como son: Bém¢cduayaquil, Banco Promérica, Banco

del Austro y Banco Bolivariano. Ultrabox ofreceausuite Internacional, que es un espacio
fisico en su bodega de Miami hacia donde llegancla®pras realizadas por Internet,

principalmente compras realizadas por clientesudebsncos aliados. La empresa recibe
€s0s paquetes, los transporta, desaduaniza ytlegarm nivel nacional. Cuentan con 12000

clientes de los cuales 4000 son clientes frecuentes

La tercera empresa en establecerse en el mercade se ha constituido lider del mismo es
Club Correos de Correos del Ecuador, que hace & afiiece el servicio de transporte de
compras por Internet de forma masiva. Igualmefitecen una casilla en Miami donde
reciben los paquete, los transportan, desaduagiegtregan a nivel nacional. Cuentan con

14872 cliente$®

La cuarta empresa en importancia en el pais esEi{ptess, empresa local que ofrece el
servicio a los clientes de Pacificard, Banco dehircha y Banco Internacional. Cuentan

con 9000 clientes de los cuales 6500 son cliemtasa’

Eshopex ofrece su servicio a través de Diners Qlidece un servicio similar al resto de

compafias.

Existen otras empresas mas pequefias como comghEiiagortaciones de consumo que

también ofrecen el servicio de transporte de compoa Internet en el mercado.

29 http://www.elcomercio.com/negocios/impuestostegios Ecuador-salida_divisas-
impuesto_salida_divisas-impuesto_Internet-BlackidrtEEUU-viernes_negro 0 596340432.html

30 http://www.vistazo.com/eal/especiales/imprimir.ptiisfazo.com&id=3801
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[11.D.2 Proyeccién de la oferta

Debido a que el servicio es relativamente nuevay tmicamente 2 empresas con mas de
cinco afios en el mercado. El resto de los ofeseegtn Unicamente dos afios, por tanto para
nuestro estudio se tomo la tasa de crecimientoalentbia, que tiene un comportamiento

similar que Ecuador. La tasa de Colombia es di &dual.

CLIENTES POR OFERENTE
Libras Crecimiento |Crecimiento |[Crecimiento [Crecimiento |Crecimiento

Tiempo en anuales mercado Afio|mercado Ao |mercado Aflo|mercado Aiio [mercado Afio
Oferentes |el mercado |Total Clientd2011 1 2 3 4 5
Club Buzzon|6 afios 5.000 67.905 92.222 125.246 170.097 231.009 313.733
Ultrabox 6 afnos 12.693 69.584 94.502 128.342 174.302 236.719 321.489
Club Correoq?2 afios 14.872 95.067 129.110 175.345 238.136 323.412 439.227
Siati Group |2 afios 9.000 61.115 83.000 112.722 153.087 207.908 282.360
eshoex 2 afios 4.000 54.324 73.777 100.197 136.078 184.807 250.987
Total 45.565 347.994 472.611 641.853 871.700 1.183.856 1.607.795

Fuente Autor

Tamarfo del Mercado

Para nuestro estudio hemos tomado el mercadodetidbras trasportadas al afio, que serian
de 472.611 libras anuales, de las cuales aspirafoaszar un 3% de participacion, lo que

nos da un total de 14.178 libras por afo.

Sin embargo existe un mercado potencial importargeque el total de tarjetas de crédito
internacionales emitidas en el pais al 2009 es #29110G" Los actuales oferentes

cuentan con 45.565 clientes, es decir un 4,03%ndetado de tarjetas de crédito.

#http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_idz&ip=5&vp_lang=1&vp_buscr=tarjetas+de+credito&x
=10&y=7
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[11.D.3 Conclusiones generales y sobre las estatites del estudio de

mercado

En base a los resultados de la investigacion deader podemos observar que en la
actualidad hay mayor conocimiento del proceso depcas por Internet y de las tiendas en el
exterior. El mercado cautivo es importante yeladencia de crecimiento hara que cada dia
mas clientes compren por Internet. Por tanto @stan sector interesante ya que lejos de

decrecer con la crisis mundial, crece y se desarcoh el pasar de los afios.

lII.E Marketing Mix

[1I.E.1 Definicion del Producto

eBox.com.ecsera una compaiiia transportadora de bienes conspaigdaves de Internet, que
ofrece una Suite Internacional en Miami, que egspacio fisico en su bodega para que los
clientes hagan llegar todas las compras que reaticeaves de Internet, de las tiendas en

Estados Unidos y de otros sitios del Mundo.

Ebox contard con una plataforma tecnolégica qumiperal cliente registrase con sus datos
personales, direccion, teléfono, forma de pago, efcrecibe una suite virtual con una

direccion fisica en Miami para la recepcion decaspras.
La direccion seré asi:

Ximena Cevallos (Nombre del cliente)
2153 NW 79 AV.

Suite 30022

Miami Florida

Zip Code 33122

Teléf. 786 466 0146
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La suite internacional es la bodega o casa virdghlcliente en Miami, donde se recibira

todas las compras realizadas a través de Internegin restriccion de peso o volumen.

Portal web

* El portal Web tiene un costo de $10.000 dolaresngsaquete digital que incluye:

» Elaboracién portal Web.

* Bloggin.- Seccién interactiva para publicar condesi ofreciendo informacion de
importancia y asi llevar al cliente a la pagina \jgaba captar interés.

* Chat en linea en el portal. Que permite interaatoarlos clientes en tiempo real, asi
se podra asesorar sin tener que usar otro medicelqoasmo Internet. De esta
manera podemos ofrecer cotizaciones en linea yrtgo@o el proceso de compras.

» Elaboracion pagina de Facebook corporativa.
* 1 afio de Anuncios en Google adw y Facebook, en idadgpc (pago por clic).

* Plataforma para envio de emails masivos.

Portal Web

Pagina de Inicio

La pagina de inicio consta del menu superior degis®® de clientes, login, preguntas
frecuentes, restricciones, compras, calculadostre@ de paquetes, informacion de contacto

de la empresa. Y 3 secciones de acceso rapidegdsro, sitio de compras recomendadas y

rastreo de paquetes.
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Q Registrate Login Preguntas Frecuentes Restricciones Compras Calculadora Rastreo Contictanos

fEC=% 4N

COMPRA EN USA
POR INTERNET

h B i

e o _
una surte (direccion tisica) d realiza tus compras con v dando instrucciones de todas
personalizada en Miami, donde elBox en nuestras tus compras, desde el
puedes hacer llegar tus envios . . paginas recomendadas o : ~ momento quelleganatu
que luego seran remitidos a tu en el establecimiento que suite en Miami, hasta la
direccién en Ecuador. prefieras, y envialas a tu entrega en tu casa u oficina.
suite.

Pagina de Registro
En la pagina de registro se encontrara un fornulguie debe ser llenado por el cliente, el
mismo que contendra los datos personales, diredea@ntrega, forma de pago que puede ser

en efectivo, cheque, transferencia, pago on liag,gall y el contrato de servicio.
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e B o @8 Registrate Login Preguntas Frecuentes Restriccones Compras Cakouladora Rastren Contactamas

| Informacion

Tipo Cliente * : ;_P?_'—S?n"?l N.a.t.lf'.r.a.l IE[
Tipo Identificacion™ : | Cédula de Ciudadania[~]
Numero de Identificacion™ : :
Noembres * 2

Primer Apelhdo *

Segundo Apelhdo *

Asesor Comercial:

Correo electrdnico de contacto =
Cormreo electrénico secundario :
Teléfono 1 * :

Teléfono 2 :

Fax:

Utilice el boten 'Registrar Direccion’ para especificar una nueva direccion

]| Usar direccicn de envios para correspondencia

Direccion de envios ™ :

Registrar Direccicn

Direccion de cormrespondencia * :

Registrar Direccicn

b4
l Tarjeta de Credito
Forma de Pago * | BTN~ |

| Tipo Tarjeta Namero Tarjeta Nombre en la Tarjeta Tarjeta Principal

Agregar Taneis

VER CONTRATO DE SERVICIO
Acepto las condiciones * ;. []

Pagina de Log in
En esta seccion los clientes deben ingresar su gnsai password, para acceder a su suite

virtual, la misma que contendra la informacion dg gaquetes y datos personales.
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e B o n Registratz Login Preguntas Frecuentes Restricciones Compras Cabouladors Rastren  Contictanas

Login (Correo Electrénico)

Contraseia

W WwSIN | V] gecordar mi login

Ingrese su email y su password para acceder a su suite

Pagina de preguntas frecuentes
En esta seccidon se contestaran las preguntas guaa® frecuencia realizan los clientes, de

esta manera se ofrecera informacion general datger

Pagina de Restricciones
En esta seccion se informard de las restriccioteareras, a fin de que los clientes conozcan
gue articulos son de prohibida importacién, quiewds tienen restricciones y cupos

especiales.
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e B o - Registrate Login Preguntas Frecoentes Restricdones Compras Calouladora Rastren Conlictanos
RESTRICCIONES

Articulos de prohibida importacién

Resolucion No.182 COMEXI) Registro Oficial 228- 7 de julio de 1999,
- Dinero en efectivo o cheques.
- Ropa y calzado usado
- Llantas usadas y reencauchadas
- Repuestos de vehiculos usados
- Motores de autos
- Combustible
- Pormografia
- Asbesto en cualguiera de sus formas
- Desechos industriales tdxicos
- Motos usadas
- Cuero y piel de repti
- Equipos que contengan CFCs que utilicen refrigerantes R-12 o R- 502
- Articulos de Marfil y sus manufacturas
- Mercancia peligrosa

Restricciones

- Mo pueden exceder el valor comercial de USD $2.000,00 y 50 kilos de peso por envio

-Joyas y materiales preciosos

- Restos Humanos (Incluyen cenizas)
- Vidrios y ceramicas
- Material pirateado o robado
- Pasaportes
- Obras de arte y antigledades
- Animales
- Los siguientes articulos requieren autorizacionas previas de los respectivos Ministerios para su importacion (Resolucion No. 153 COMEXI)

Repgistro Oficial 228- 7 de julio de 1999:

o Alimentos, bebidas. medicinas, cosméticos, perfumes para fines comerciales cuyo peso supere |as 4 libras, plantas y semillas, plaguicidas
narcoticos v precursores, dispositives médicos, material radiactivo, armas de fuego, partes y municionas, plantas generadoras de energia
eléctrica superior & 100 Kilovatios.

Cupos

- Cada cliente tiene un cupo de 1 televisor al afio. Este articulo debe cancelar en Aduana; Arancel, WA, Fodinfa v Salvaguarda. (Consultar seccion
tarifas).

- Un paguete anual de celulares, por un maxime de 5 celulares en un solo envio. Ejemplo: 3i usted compra 1 celular ha utiizado su cupo anual. Ya gue
se restringe al envio de 1 a 5 celulares, PERO EM UN SOLO ENVIO v 1 vez por afio. Sitrae hasta 5 celulares y estos pasan de las 8 libras v 5400
dolares, debe pagar Arancel, VA y Fodinda. Sisu envio de celulares, no supera este liminte, no pagara ningdn impuesto en Aduana.

Productos peligrosos
Mo se realizard el traslado de productos peligrosos o restringidos por IATA como: explosivos, corrosivos, inflamables, aire comprimido.
la no declaracidn de estos articulos por parte del cliente, excluye de toda responsabilidad a eBox, siendo de completa responsabilidad
del cliente

P&gina de tiendas: Compras

eBox.com.ec contara con una pagina de tiendas mwadas, para que los clientes puedan
buscar los articulos de su interés. Esta listdi@om las tiendas mas populares, las que
reciben tarjeta emitida fuera de los Estados Unigdss que realizan embalajes para

transporte internacional. Adicionalmente los dksnpueden recibir en su Suite envios
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remitidos por familiares y amigos. La Suite en iMia@s como la casa o bodega del cliente

en esa ciudad.

e B o B Regictrate Login Preguntas Frecuentes Restricciones Compras Calculadorz Rastren Contictanas

Tiendas Recomendadas

s AL i L, 1] i

Autos & Partes Casa & Jardin D
dxdsuperstore.com JC Whitney.co 4allmemaory com J-and R Electronics ACE Hardware Montgomery Ward
Auto & Moto Parts Kanter Amazon MachMall Bed Bath sed Beyond Pottery Bam
AutoParisGIANT com Moto Parts Apple Stare Hew Eag Gardener's Supply Co Pottery Bam Kids
Autopartswarehouse Motorcycle Parls B&H Flectronics Overstock com Keq Works SAMSONitE
Boaters World Motorcyzle- Cnline PC Connection Linen Place Shop.com
Classic Auto Parts Superstore com Bose: RadioShack Linens N Things Sunglass Hut
cekauto.com Motosport com Buy.com Shop.com Luggage Cnline Swiss Outpost.com
Harley Davidzon MNapa Autoparts Circuit City Somy Macy's Target
Westmarine com Crutchfield Target Mikasza Watchzone com
ehay Toshiba Willisms Sonoms
Half.com The Sharper Image
HP

Voltaic Systems

Pagina con Calculadora

eBox.com.ec contard con una calculadora virtuas, germitira que los clientes realicen su
cotizacion en linea y verifiquen los valores qubelian pagar tanto en transporte, como en
impuestos de Aduana. Pagaran impuestos de Adiema&ompras que superen los $400

dolares y 8 libras.

Para usar la calculadora el cliente debera ingesso y valor del articulo. Algunas tiendas

como Amazon.com proporcionan esta informacion emldacripcion del producto. Los
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calculos seran los mas aproximados, dependienda cercania de los datos que el cliente

ingrese.

e B o m Regitrate [oghy Peeguots Frecsenbes  Ristrccorss Compras  Cakmiwdors  Fosties Costiciecs

E. CALCULADORA

Peso Apreoamado en Lbs
1
Valor en USS
10
Arancel
Paguetes Generales j

SERVICIO
Transports 5]

VA 0,72
Total Servicio 672
IMPUESTOS

Ninguno!

TOTAL 6,72 Uss

Pagina Rastreo de Paquetes

En esta seccidn el cliente podréa digitar el nungderpaquete que le fue asignado a su compra,

y cuya informacion le llegd en el email, para caroel status del mismo. Estos status

pueden ser:

* En Miami.- Cuando el paquete arribo a su suite.
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» Por salir.- Cuando el paquete tiene la documentacoinpleta y esta listo para ser
entregado a la aerolinea. La documentacion neagsamra que un paquete salga de
Miami, es la factura, sin ella no se puede trartgptos paquetes hacia Ecuador.

* Entransito.- Cuando el paguete se encuentra steaglgportado por la aerolinea.

* En Aduana.- Cuando el paquete se encuentra ensprade nacionalizacion en
Aduana.

* En reparto nacional.- Cuando el paquete ya se atrauen transporte nacional para la
entrega.

» Entregado.- Cuando el paguete ya fue recibido lpdremte.

e Bo n Registrate Login  Preguntas Frecoentes Restriccones Compras Caloeladore Rastren  Contactanos

RASTREO DE PAQUETES

Ingrase el nimero de su paguete para conocer 2l status del misma.
256489 o

Me— ————|

| Nimero | staws | recha

3012632 . Ensusute 1/24/12 y

Pagina de informacion de Tarifas:

En esta seccion el cliente tendra el detalle dddafas vigentes del servicio, asi como la

informacion de paquetes que pagan o no impuestos:
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e B o - Registrate Login Preguntas Frecoentes Restniccliones Compras Calouladora Rastrea Contactanos
TARIFAS

Transporte y Tramite ante Aduana.
TRANSPORTE 8 6 Por libra de Peso o Fraccion

Impuestos de Aduana

Paquetes libres de Impuesto.- Paguetes cuyo peso sea de hasta 8 libras y $400 délares, sin
fines comerciales y en cantidades de 3 unidades iguales maximo por cada articulo

0% Impuestos aduaneros
Ejemplo:

Un paguete gue contenga 3 camisetas , 1 par de zapatos, 1 celular, etc, que no supere las 8 libras y $400
délares, no pagara nada de impuestos en Aduana, pagara unicamente el valor del servicio de Ebox.

Un paguete gue contenga 6 camisetas iguales del mismo modelo y misma talla, a pesar de no pasar el
peso y valor, se considerara con un paguete de uso comercial por tanto puede pagar los impuestos de
Aduana.

Paquetes DAS (Declaracion de Aduana Simplificada)

Paquetes DAS son aquellos que superan las 8 libras y $400 dolares hasta 110 libras v $2000 ddlares.
Estos paquetes deben pagar tributos en Aduana como:

Arancel.- Del 5 al 20% sobre el valor CIF.
Fodinfa.- El 0,5% sobre el valor CIF. Este impuesto se destina al Instituto del Nifio y la Familia.
IVA.- 12% del valor de la suma del articulo. arancel. fodinfa

Salvaguardia.- Impuesto a las televisiones, segin pulgadas:

14 a 20 pulgadas $39.97
21 a 32 pulgadas 73N
33 a 41 pulgadas $140,32
+ de 42 pulgadas $158,14

Ropa y zapatos.- Con peso superior a 8 libras y $400 délares, requeriran norma INEN, antes de su arribo
a Ecuador

Articulos excentos de Arancel:
Libros y similares

Equipos de computacidn
Medicinas, sin fines comerciales y con prescripcidn médica.
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Proceso de registro, paqueteria y Nacionalizacion

Proceso de Registro

Una vez que el cliente reciba la publicidad porlquiara de los canales, debe ingresar a

www.ebox.com.ec Y realizar el proceso de registro para obtensuga.

Después del registro eBox procedera a revisarféanacion y a activar la suite, el sistema
enviara un email automatico dando la bienvenideliahte e informandole los datos de su

suite, caracteristicas y beneficios del servicio.

Una vez que el cliente recibe su direcciéon, puedbzar las compras en cualquier tienda.

Proceso de compra y despacho

eBox contratara los servicios de una bodega eiutiad de Miami. Una vez que el cliente
recibe la direccidén de su suite y realiza una canmicia el proceso:

1. Cliente realiza la compra.

2. Latienda envia el paquete a la direccion de eBoxXa suite del cliente

3. El paguete es recibido en eBox Miami.

4. Diariamente la persona de paqueteria en Ecuadoararfos embarques con los
paquetes que deben despachar desde Miami. Secaamldcamente aquellos que
contengan factura, ya que este es un requisitepgrdsable para ingresar al pais.

5. Se envia el Manifiesto de carga a Miami, que dista de los paquetes con nimero
de guia hija, nombre, direccién, cédula, tienddadgue procede el paquete, peso y
valor.

6. Miami procede a despachar los paquetes, de acwetddista del manifiesto, ver
anexo No.2

7. Contabilidad procede a facturar y cobrar los pasgiet



Cevallos 83
8. Una vez que los paquetes arriban a Ecuador, ingeedauana.

9. Se prepara toda la informacion para el Aforo dealga.

10.Finalizado el proceso de aforo se procede al pagonguestos de los paquetes y se

retira la carga para entregarla a la empresa @etoepacional.

LI
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Servicio ofrecido por los proveedores

Bodega en Miami

Le empresa Miami Express nos ofrecera el siguisenécio:

» Recepcion de las compras de los clientes en Miami.
* Pesaje e ingreso al sistema de Ebox.

» Transporte Internacional.
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» Desaduanizacion.
e Seguro de pérdida de paquetes desde que arribarb@dsga en Miami hasta la
entrega en oficinas de Ebox.

Miami Express nos facturara $1,40 por libra de pe$2800 dolares mensuales por servicios
en Miami y tramites Aduaneros.
Entrega Nacional
La compafiia Tramaco Express realizara la entreg@ por un costo de $1 los primeros 2
kilos y 0.80 kilo adicional. También ofrece un wegcontra robo, por un valor del 1% del
valor transportado, con un 30% de deducible delr\declarado.

Ventaja competitiva en el tiempo

» Servicio al cliente de excelencia.
» El precios mas bajo del mercado, facil de comprendalcular.

La excelencia en el servicio, sera nuestra prihaipataja competitiva, puesto que comprar
por Internet sin tener un soporte local que garangl cumplimiento de los servicios
ofrecidos, genera intranquilidad en los clientesees tratan de encontrar una persona real

gue les de soporte a sus dudas, temores y reqaptonsi

El precio del servicio es la otra ventaja compeitpuesto que ofreceremos un precio bajo y
unificado, es decir no se cobrara transporte y jpase cobrara un solo valor por libra que
incluira todo el servicio, de esta manera los @skran faciles de calcular, entender y los

mas bajos del mercado.
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[II.E.2 Analisis de precios

Los precios de los oferentes son muy confusos glackente, se realizé un analisis de cada

uno de los principales oferentes, los mismos qtedldmos a continuacion:

Anadlisis de precios de las empresas ofertantes:
Paquetes 4x4n ( Paquetes hasta 4 kilos y hasta $400 délares)

Cobro|Tramite |Seguro|Bodegaje|Entrega |[Valor

Empresa Tipo de paquete Libra [Aduana |Paq paquete |Nacional [Suscrip|Total

Club Buzzon |NO Socios Paquetes hasta $200 5 2 3,5 0 10,5
Club Buzzon |Socios Paquetes hasta $200 4 2 3,5 9,5
Ultrabox Valor del paquet de $ 0a $200 4,5 10 0 0 0 14,5
Ultrabox Valor del paquete de $201a $400 | 4,5 15 0 0 0 19,5
Club Correos |Valor de paquetes de 1libra 10,5 10,5
Club Correos [Valor de paquetes de 2 libras 7,49 7,49
Club Correos |Valor de paquetes de 3 libras 6,5 6,5
Club Correos |Valor de paquetes de 4 libras 5,8 5,8
Siati Express [Valor paquete de S0 a $400 4,9 10 5 19,9
Eshopex Paquetes hasta 1 kilo 8,4 8,9 45 0 21,8
Eshopex Paquetes de 1,5 kilo 12,96| 8,9 45 0 26,36

Fuente: Investigacién propia del autor

PAQUETES DAS (Paquetes desde 4 kilos hasta 50 kilos y desde $401 délares hasta $2000 délares)

Seguro
Cobro|Tramite |Paquet|Bodegaje|Entrega [Valor
Empresa Tipo de paquete Libra [Aduana |e paquete |Nacional [Suscrip|Total
Club Buzzon |NO Socios Paquetes de $200 hasta| 5 16 3,5 24,5
Club Buzzon |Socios Paquetes de $200 hasta $39 4 16 3,5 23,5
Ultrabox Valor del paquete de $401 a $1000| 4,5 20 0 0 0 24,5
Ultrabox Valor del paquete de $1001 a $200| 4,5 30 0 0 0 34,5

Fuente: Investigacion propia del autor
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Precio 1 libra
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Cobro | Tramite | Seguro | Bodegaje | Entrega | Valor

Empresa Tipo de paquete Libra | Aduana | Paq paquete | Nacional | Suscrip | Total
Club Buzzon | NO Socios Paquetes hasta $200 5 2 3,5 4 0 14,5
Club Buzzon |Socios Pagquetes hasta $200 4 2 3,5 4 13,5
Ultrabox Valor del paquet de $ 0 a $200 4,5 10 0 0 0 14,5
Club Correos | Valor de paquetes de 1 libra 10,5 10,5
Siati Express | Valor paquete de $0 a $400 4,9 10 5 19,9
Eshopex Paquetes hasta 1 kilo 8,4 8,9 4,5 0 21,8

Precio Promedio 15,78

Fuente Investigacién propia del autor

[11.D.2.b Analisis histérico y proyeccion de pres

Por ser un servicio reciente los ofertantes sorvarien el mercado y Unicamente dos

empresas han estado mas de cinco afos, el pridheboBuzzon no ha subido sus precios

desde 2006. Ultrabox ha realizado un pequefionmemé una sola vez.

En eBox no se

ajustara el precio a menos que existiera un aunigmgortante en las tarifas aéreas, de lo

contrario se preferira incrementar el volumen detag y mantener fijo el precio para que

exista una verdadera ventaja competitiva al comgmagl exterior. Caso contrario no habria

una diferencia importante frente a una compra local
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Precios histdricos

Cobro|Tramite |Seguro|Bodegaje|Entrega |[Valor

Empresa Tipo de paquete Libra |Aduana [Paq paquete |Nacional [Suscrip|Total

Club Buzzon |NO Socios Paquetes hasta $200 5 2 3,5 4 0 14,5
Club Buzzon |Socios Paquetes hasta $200 4 2 3,5 4 13,5
Ultrabox Valor del paquet de $ 0a $200 4,5 10 0 0 0 14,5

Fuente Investigacion propia del autor

Estrategia de precios Ebox

Nuestra estrategia de precios seré la de cobrddlid@es por libra, no cobraremos el tramite
ante Aduana. Este es un precio intermedio, ltay@frente a la competencia sera:

» Facilidad de calcular costos, tarifas sencillatayas.

» Agilidad en los envios.

Este precio incluira:

Recepcion de la carga en Miami.

» Pesaje y registro en el portal.

» Comunicacion constante con el cliente.
* Envio hacia Ecuador.

* Nacionalizacion.

» Entrega a domicilio a nivel nacional.

e Seguro contra pérdidas de hasta 100% paquetestdethd00 dolares.
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Precio Ebox.com.e

1 6 10,29 14,5 19,9 7

2 12 14,98 19 24,8 12

3 18 19,5 23,5 29,7 17

4 24 23,2 28 34,6 22

10 60 67,97 85 109 58

Promedio 6 6,80 8,5 10,9 5,8

.E.3 Plaza

Las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca serd&@stra principal mercado objetiv
debido a que son las principales ciudacue hacen compras por internet y tienen ta

internacional.

Actualmente las compras por internet tienen untgizacion de

Quito 28,33%

Guayaquil 29,22% _

Cuenca 5,78% B Quito

El resto del pais 36,67% B Guayaquil
Cuenca

B El resto del pais

Fuente: Investigacion propia del aut
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[lI.E.4 Promociény Publicidad

El presupuesto de publicidad para el primer afidee$10.000 dolares, que se lo utilizara

principalmente en campafas de marketing digital.

La plataforma Web consta de varias piezas adi@snhglue apoyan la estrategia de marketing

como:

» Portal Web

* Blogg de contenidos.

* Chaten linea.

e PA4gina de facebook corporativa.

* E-mail marketing.

» 12 artes graficos de emails.
Blogg.- Es una herramienta nueva y fresca. Es un espicicontenidos, que le permite
expresar la personalidad de la empresa y marcau&ie mostrar en este espacio que es un
experto en la rama y que la empresa es mas quenar corporativa, que hay personas

reales, muy profesionales detras para darle todopairte.

Chat en linea- Nos permitira mantener contacto virtual conlieinte en tiempo real y poder

solventar sus dudas e inquietudes.

Pagina de facebook corporativa Los medios sociales tienen el potencial paracay
mantener la atencion de un cierto grupo demografi@pagina de facebook es el sengundo

portal mas visitado en Ecuador, después de Google.
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Beneficios de las redes sociales:

» Accesible: No hay necesidad de un gran presupuesto para kegabo una
estrategia publicitaria con Redes Sociales.

» Naturaleza Viral: Los usuarios pueden compartir facilmente sus nesisa
con el simple clic de un boton.

» Mejorar la Marca: A través de estos medios se puede construir y aregor
reputacion online.

» Construir Credibilidad: EI usuario genera mayor credibilidad a través de
este medio que de la publicidad tradicional.

» Aumentar el Trafico: Una estrategia social bien planificada de Redes
Sociales atrae mas trafico a su sitio web.

» Clientes Comprometidos:Puede conectarse con sus clientes respondiendo a

sus comentarios en tiempo real.

E-mail marketing.- Es una tactica sencilla, accesible y eficag, permite abrir el didlogo
con los clientes, para que puedan intercambiar naaciones personalizadas y de mayor
relevancia, para aquellos que quieren recibirlaggespeto a la privacidad es importante en

este canal.

Los beneficios son:
» Sencilla de planificar, se la puede realizar ens ddaincluso horas, en
comparacion con una campafia de correo regular.
» Los destinatarios pueden responder inmediatanogemtéa reciban.
= Las campafas de E-mail generan 14% mas retorntasgjae correos directo y

no hay que incurrir en costos de impresion y efivio.

3 http://www.wsinovamensoluciones.com/email.htm
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= El costo por impacto es minimo, por tanto cualquésultado que se obtenga

de este canal es una buena inversion.

Presupuesto de Publicidad Ebox

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$10.000,00 $ 10.208,14 $ 15.312,24 $ 22.968,349 $ 34.452,54

Publicidad por canales electrénicos, los mismassguan los siguientes:

1. P&gina Facebook corporativa.

2. Banners en Facebook, Google y Windows live PPGqpar clic).

3. E-mails masivos.

4. Banners en periodicos Yy revistas digitales comoCaercio, El Universo, Revista

Vistazo.
También realizaremos publicidad en otros mediaidi@nales como:

1. Inserto en estados de cuenta de Tv Cable y Dinect
2. Publicidad en revistas.

3. En el afio 5 empezaremos a pautar en radio en@aros.

Pagina corporativa en Facebook.

Se aprovechara el Internet como herramienta pranatenfocandose en publicitar a través
de redes sociales y generar presencia de marcaeg lue datos de clientes potenciales.
Facebook tiene mas de 3'834.680 usuarios en Eceadoun porcentaje considerable de los
mismos con capacidad adquisitiva necesaria pardratan servicios en este mercado

(1'930,820 usuarios tienen entre 25 a 40 afios)



Cevallos 92

ig-34 EREL
h-34 P40 m

13-15 15%
16- 17 13%m
35-44 1o
-5 4nE
55- 64 19
55-0 1%
o socialbakers

Fuente Socialbaker

Anuncios en Facebook(oogle, Windows live.

Se pondran banners publicios con la modalidad ppc (pago por cliclen Facebook,
Google, Yahoo, Windows Iiv ofertando nuestro servicio. Estoanales nos permite
identificar nuestro mercado objetivo y focalizari@ga que reiban elmensaje

Se pautaran das siguientes temporad

Enero Compras San Valeni

Abril Compras para el dia de la me

Mayo Compras dia del pac

Mayo Compras dia del nii

Agosto Compras vacacion y cambio de temporada

Septiembre  Compraslajas Hallowee
Octubre Viernes Negro y compras navidefy cambio de tempora

Diciembre  Especiales post navid
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E-Mails masivos

Se realizaran e-mails masivos a bases propiasayanos edificando a través de facebook y

blogging y a bases contratadas a fin de promociensarvicio.

Las bases contratadas se adquiriran de agenciaseglizan este servicio, respetando la

privacidad de los usuarios.

En estos emails se publicitara las tiendas vewgl los articulos de mayor compra de los

clientes como son:

Ropa

e Zapatos

* Electrénicos como camaras, celulares, mp3, Ipdds, e
* Computadoras

e Juguetes

* Instrumentos musicales

* Magquinarias y Equipos

Ejemplo:
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Anficlpoese 3k navidad
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PLACE B e Al @ d] ""j OUESS

Publicidad en revistas y periédicos.

Se pautard en revistas como Vistazo on line, Elecoim on line, El universo on line y en

otras fisicas como Vanguardia y PC World.

Inserto en Estados de cuenta.

Se realizaran insertos en estados de cuenta cor@afle y Direct TV.

Radio
A partir de afio 5 proyectamos usar canales de e noticieros matinales, como radio 98

Mundo y Platinum.



Presupuesto Afo 1 Plataforma Web y Publicidad
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Medios Descripcion Enero Abril |Mayo Sep. [Oct. .|Dic.  |Total
Facebool |Banner pp 300 400 400 300] 500 $ 2.200,00
Google Adw Banner ppc 300 4001 400 250{ 500 $ 2.150,00
Windows

lve Banner ppc 300 S 700,00
Banner El

Comercio o|Banner seccion

line negocios 300 400 S 700,00
Banner El

Universo onBanner seccion

line negocios 500 500 $ 1.000,00
Vistazo on

line Banner 500 500 $ 1.000,00
TV Cable | 12.000 Insertos 300 $ 600,00
Direct TV | 12.000 Insertos 300 $ 600,00
Vanguardia| 1/4 Pag. Derecha $ 550,00
Pc World [ 1/4 Pag. Derecha 500 S 500,00
Total

Publicidad 600 2400 800 1650| 2400 0| $ 10.000,00
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO

IV.A ANALISIS DEL ENTORNO Y SITUACION INTERNA DE LA

EMPRESA

IV.A.l ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El Analisis de las cinco fuerza de Porter, es un modelo estratégico elabwo por el

economista profesor Michael Porter de la Harvard Businedso8kten 1979

Las 5Fuerzas de Porter es un modelo holisticc permite analizar cualquier industria en
términos de rentabilidad. Segun éste modelo, la rivalidad entre los compkes es el

resultado de la combinacién de cinco fuerzas o efhtos

Esquemalustrativo de las cinco fuerzas identificadas porter

Amenaza de
los nueves
competidores

Podaer de

it Poder de
mmlggm" de negeciacion
provesdores de los clientes

Amenaza de
productos y
serwiclos
sustitutives

Fuente http://es.wikipedia.org/wi/An%C3%Allisis Porter de las cinco_fuer)
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(F1) Poder de negociacion de los clientes

El segmento de mercado al que la compafia se eafoea de personas naturales, que
realizan compras menores para consumo. La legisl@cuatoriana contempla condiciones
especiales para la importacion directa de bienesodeumo de hasta USD 400 y 4 Kg de
peso bajo condiciones especiales de impuestoslingantiva a los individuos a importar en
forma personal. La empresa contara con una cangicadie de clientes que acttan en forma
separada y por tanto su capacidad de negociacidnugslimitada, ya que al inicio del
servicio se firma un contrato el cual establecanarco en el que se desarrollaran las

relaciones comerciales.

La suscripcion de nuevos clientes se lo hace enafairecta, a través del internet, sin usar

canales de distribucion que generen dependenaatds para el desarrollo del negocio.

Los términos y condiciones del servicio, al sexdgs al inicio de la relacion comercial, dejan

un minimo rango de posibilidad para que los clepigedan negociar las condiciones.

Existe en el mercado varias empresas que proveamnselo tipo de servicios, entre ellos

Correos del Ecuador, E-Shopex, Siati Express. oaleza que tiene el cliente en este caso
es la posibilidad de tener varias opciones de Gerdilas cuales puede vincularse facilmente.
Inclusive puede contratar varios servicios simd@t@n La fidelidad del cliente se dara por el

proveedor que mejor servicio y precio le ofrezca.

Las personas que compran a través del Internejsoeralmente consumidores que buscan
las mejores condiciones. A través de la web pu@tdfermarse de todos los proveedores de

este servicio y las condiciones que ofrecen.
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Para realizar las importaciones de bienes de carsisa necesita los servicios de una
empresa que brinde este servicio. Es sumament®soogara un cliente que hace compras
pequefias para su consumo, hacer una importaciéctalia través de carga aérea y luego
liquidando su importacion a través de un agentmafido de Aduana. Definitivamente, para
realizar este tipo de compras es necesario quBeatec use los servicios de una empresa
transportadora especializada en logistica de pespetjuefios, que le brinde un servicio agil

y a un precio competitivo.

(F2) Poder de negociacion de los Proveedores

Los proveedores son muy importantes para el déeadel negocio. Es primordial contar
con los servicios de empresas organizadas, queapuedr un custodio detallado a los
paquetes que llegan a la direcciébn en Estados Wnjdgue luego realicen una operacion
logistica rapida. Que hagan los envios puntuaknentno se demoren en estas
coordinaciones. De igual manera, en destino (Emjyaghroveedores que realicen una

desaduanizacion y entrega individualizada rapida.

Si bien es cierto que no existen muchos proveedigdes servicios antes mencionados, si
existen los suficientes como para que la empregacielas mejores condiciones y para que

se controle los precios pagados.

Es dificil que ingresen nuevos proveedores al riegpa que existen varias barreras de
ingreso como son condiciones aduaneras, infra¢gteu(bodegas en Miami donde se reciban
los paguetes, se los pese y re empaqgue para suakeuador) experiencia en logistica tanto
en Estados Unidos como en Ecuador, etc. No seneesgyores cambios en la oferta de
provision de servicios. Podriamos decir que elepat® negociacion de los proveedores es

media.
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Nuestro proveedor de servicios en Miami y en Aduserta Miami Express, en caso de que
este proveedor fallara, conocemos 2 proveedoresoadles que estan en la capacidad de

brindarnos el servicio.

(F3) Amenaza de nuevos entrantes

El negocio demanda de conocimientos relacionadogéstica, manejo de bodega,

regulaciones aduaneras, paginas web asi como tamakiéna infraestructura especifica para
el manejo de paquetes. Las empresas que tienertioggelacionados a carga, pueden
incurrir en este campo tan solo desarrollando Uai@forma para negocios electrénicos que
en la actualidad es facil de adquirir. Operadqgresno tengan estos conocimientos también
pueden ingresar al negocio realizando un subcawtéat de los servicios y tan solo haciendo
una administracién de clientes. Sin embargo masnmenos conocimientos, capacidad
logistica e infraestructura tengan los nuevos ofese tendran costos mas altos que les

impedira ser competitivos en el mercado.

(F4) Amenaza de productos sustitutivos

Los servicios existentes en el mercado, son muylases. La competencia ofrece
basicamente el mismo servicio. Existen pocas ehifdas como la personalizacion del
empaque, la consolidacion de varios envios, squurpérdidas. La importacion de paquetes
no puede manejarse individualmente por lo que essagio que los clientes usen este tipo de

servicio. La amenaza de productos sustitutivoa@sleve.

(F5) Rivalidad entre los competidores

Los competidores ofrecen sus servicios en un rdercae esta creciendo no solo por el

incremento del PIB del Ecuador, sino también porgeeesta desarrollando un mercado



Cevallos 100

cautivo. Se estima que a la fecha, solo el 10%n@etado ha sido captado. De un mercado
potencial de tarjetas de crédito de 500.000 tajesam solo 45.565 tarjetahabientes utilizan el
servicio. Los competidores tienen un gran mercadalpsarrollar y por tanto sus estrategias

van enfocadas a capar parte del mercado cautieoayquitar clientes de la competencia.

IV.A.2 ANALISIS FOVDA

FORTALEZAS

» La Gerencia posee 5 afios de experiencia en emies&ges.
» Tiene un amplio conocimiento en el mercado y madejdogistica.
» El cobro del servicio se realizaran de forma apéida, esto permite que se genere un

flujo de efectivo que financia la operacion derapeesa.

DEBILIDADES

» Elriesgo de depender de un proveedor para un $sagéico.

» Estrecha relacion entre el flujo de caja y el cumiginto del presupuesto de
ventas. Se requiere cumplir las metas de vensasamntrario habria la necesidad
de recurrir a préstamos 0 nuevas aportaciones gaalcgara financiar la
actividad.

» Dependencia para identificar un proveedor tecnotbgalificado en este proceso

critico.

OPORTUNIDADES

* Unincremento en la tendencia de compras por letermivel mundial.
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» La posibilidad de acceder a mercados con econod&asscala, que permite al
comprador encontrar articulos en mejores condisiode precio, calidad,
exclusividad, tecnologia, etc.

* Un mercado potencial local sin captar por ninguada$ actuales oferentes del
servicio.

» Estado Unidos es el principal mercado y no exigferahcial cambiario con ese

pais.

Crecimiento del mercado generado por las camppibkcitarias masivas del

gobierno, que le permiten al consumidor, conocevémtajas de este sistema.

AMENAZAS

Elevado riesgo pais. Ecuador cerré en el 2010 corpromedio de 925 puntos,

ubicandose en el segundo lugar, después que Vdaezue

* Incremento en el 5% a la salida de capitales, ®ggnerara cierta limitacion en las
compras.

» Constantes cambios en la legislacion ecuatoriana.

» Restricciones arancelarias, cupos y salvaguardas.

* La“Ley de Comercio Electrénico”, no ha sido acizeda desde el 2002 .

VALORES

* Uno de los principales objetivos de la empresaeegm@r nuevas plazas de trabajo
gue contribuyan al desarrollo del pais. Utilizandano de obra ecuatoriana tanto

en Ecuador como en Miami.
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Toda la operacién aduanera sera realizada con trata$parencia y legalidad
ajustandonos a normas y regulaciones, garantizasidel proceso legalizado de
toda la mercaderia.

Quienes formaremos parte de la empresa procuraremasmbiente confiable
para todos, la objetividad, el respeto a los demda transparencia seran
fundamentales, para lograr un ambiente de trabajuréble.

La tolerancia, el respeto, la aceptacion de largigtad seran los fundamentos para
poder trabajar dentro de un equipo heterogéneomaésho para entender la
diversidad de los clientes.

El sentido de equipo sera el valor fundamental,spoéndar una experiencia
diferente a nuestros clientes no es trabajo desal@persona, sino mas bien de
todo un equipo comprometido con los objetivos @gjatio.

El compromiso es una responsabilidad tanto comlaresa, como con los clientes
y con los propios miembros de este equipo. Cresda reglamento que todos

deben cumplir para alcanzar el éxito deseado.

DIRECTRICES DE LA EMPRESA

IV.B.1 MISIOS, VISION, VALORES ORGANIZACIONALES

MISION

La mision de la empresa “e-Box” sera la de transpdos bienes adquiridos via electronica

en los Estados Unidos hacia el Ecuador, brindahdieeate una servicio agil y oportuno.
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VISION

La vision es la de convertirse en una compafianada por el mercado ecuatoriano, como
la transportadora de la mercaderia comprada astdeléinternet en el plazo establecido del

proyecto, es decir 5 afos.
VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores corporativos que diferenciaran a edmia competencia y que seran el camino a

diferenciarnos estratégicamente de los competicaes

 Compromiso con los clientes de hacer el mejor esfug@ara movilizar los

paquetes en forma &gil y oportuna.

* Manejo de una comunicacion adecuada interna dentgafiia para integrar todos

los eslabones de la cadena de valor.

* Seguridad. Se demostrara a los clientes que sigseestan bien resguardados asi

como también la informacion que nos otorgue.

* Amabilidad para crear fidelidad en los clientesavés de un trato familiar y

calido.

IV.C SELECCION DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA

IV.C.1 CADENA DE VALOR

La cadena valor es una herramienta de gestion atisefior Michael Porter que permite
realizar un andlisis interno de una empresa, aésrade la division en sus principales

actividades generadoras de valor.
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Se denomina cadena de valor, pues considera aihagpples actividades de una empresa,
como los eslabones de una cadena (las cuales faimproceso basicamente compuesto por
disefio, produccion, promocién, venta y distribugi@ue van afadiendo valor al producto a

medida que éste pasa por cada una.

Esta herramienta divide las actividades generaddea valor de una empresa en dos:

actividades primarias o de linea y actividadespigy@a o de soporte.

Una empresa, desde su proyecto hasta que el poofinat acaba en manos del cliente, va
pasando por cinco fases diferentes (Investigacd&atuollo, fabricacién, marketing,

distribucion y servicio postventa), en las que mldpcto adquiere un nuevo valor, como
consecuencia de afadir caracteristicas tangiblgamgibles (disefo, funcionalidad, imagen,
reconocimiento de marca por parte del mercado)cgnabio de las cuales los clientes esta

dispuestos a tomar nuestra oferta y a pagarnos.

El auge de Internet y mas concretamente del cametectronico, ha posibilitado a las

empresas con presencia en la red una enorme cagatgdsintesis de la informacion sobre
sus productos y clientes, asi como un mas profyreidocado analisis de lo que sucede en el
negocio. Esto implicaria una reduccién muy impdgam los procesos generadores de valor

planteado por Porter.

Si queremos conocer como puede influir en nuesitiera de valor el comercio electrénico,
debemos considerar dicha cadena en todo su conjir@sde hacer visibles nuestros
servicios en una pagina web para una simple c@npaltparte del cliente, hasta completar la
transaccion electrénicamente, incluyendo la gei@anage reportes de facturacion y cobros.
El comercio electronico aporta una serie de vesiteganpetitivas a aquellas empresas que

deciden adoptarlo, ya que contribuye a desarroitar serie de capacidades o habilidades
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imprescindibles para diferenciarse de la compegena@ integracion digital entre empresas
(tanto hacia adelante —con clientes— como hadca atton proveedores—) ayuda a mejorar la
gestion interna de la propia empresa y constitagieun arma eficaz a la hora de afrontar el

objetivo de conocer nuestro mercado y a nuestnogpetdores, ya sean actuales o

simplemente potenciales.
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INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Administracion, Ventas, Atencion al cliente, cairas, Costos y presupuestos.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQOS

Contratacion de personal, comisiones, compensasj@mbiente de trabajo

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Plataforma de internet para negocio electrogimintegra toda la operacion

ABASTECIMEINTO

Compra de insumos, materiales, equipos

LOGISTICA
EXTERIOR

» Direccion fisica
* Pesaje

* Almacenaje

OPERACIONES

- Despachos rapid
- Coordinacioén de
vuelos

LOGISTICA LOCAL

0s -sdkianizacion

- Bodegaj

MARKETING Y
VENTAS

- Informacién de preci(

-@@ote tecnoldgico

SERVICIOS

ps- Tracking
- Consolidacion
- Aseguramient
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En la cadena de valor desarrollada anteriormergepuede determinar que existe una

constante a que se refiere al servicio al clienteagla una de las etapas

IV.C.2 POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Ofrecer a los clientes una direccion fisica en degdJnidos y no una direccion postal.

Realizar un trabajo de pesaje de los paquetesidesipara que el cliente pueda calcular
los valores a pagar en forma casi exacta. Se geaentun despacho oportuno con los
mejores itinerarios manteniendo un correcto almajeey manejo en los Estados Unidos
hasta que se realice el despacho. Al llegar al dyuae realizara los tramites aduaneros
lo mas rapido posible y se despachara los paquetesdiatamente. La compafia
asumira cualquier pérdida que se pueda genera®Qo en paquetes de hasta $400
dolares. Esto no generard un riesgo para la emgeegae se contara con una poliza de
transporte internacional que cubrirq el 80% depaguetes en caso de siniestro. Los
siniestros son muy bajos en la operacion, salvoetdsegas nacionales que también
estaran cubiertas por una péliza que ofrece laesapde transporte nacional. La empresa
tratara de mantener un recurso humano estableegperinita tener conocimiento en la

solucion de potenciales conflictos.

Usaremos un positioning statement de “eBox tranagas suefios” ya que queremos que

el cliente nos identifiqgue como los transportadal@sus suefios convertidos en paquetes.

IV.C.3 MANTENIEMIENTO DE LA VENTAJA COMPETITIVA

La excelencia en el servicio, sera nuestra prihoipataja competitiva que garantizaré la

satisfaccion del cliente y la fidelidad hacia nuservicio.
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El precio del servicio es la otra ventaja competjtpuesto que ofreceremos un precio bajo y
unificado, se cobrara un solo valor por libra guduira todo el servicio, de esta manera los

costos seran faciles de calcular.

Llegado el momento en que la empresa logra obfaneentaja competitiva que sitie sus

niveles de rentabilidad por encima de sus competsjaes el turno de que estos traten de
derribar la ventaja cosechada. Deben ir limandm diftrencia, o que no es nada facil y lleva
mucho tiempo, si bien podemos decir que dependa dstrategia que se siga, y que puede

tomar dos caminos principalmente: la imitacion inlzovacion.

La imitaciéon es la forma mas sencilla que tiene emg@resa de igualar la ventaja que hasta
ese momento tiene la otra , si bien hay que de®rsiuna ventaja competitiva es imitable,
Nno supone tanta ventaja para la empresa que le,peselecir, tiene fecha de caducidad. Por

el lado de la innovacion, dependera, de los reswsmpacidades de la empresa.

Pero como la posibilidad de imitar podria ser redahente sencilla, la empresa lider, esto es,
la que cuenta con la ventaja competitiva a su falelne tratar de evitar la imitacion, que es
la forma mas directa de competir que tienen lasresag seguidoras. Y el hecho de evitar la
imitacion es lo que Rumelt llanmecanismos de aislamientigrreras a la imitacion que

cuanto mas eficaces sean traeran como conseculenciayor duracion de la ventaja

competitiva para la empresa lider. Y para conostaisebarreras a la imitacion hay que
comprobar el proceso de imitacion de la competencigproceso que para alcanzar el éxito

debe atender a las siguientes consideraciones:

* ldentificacion.-la empresa debe darse cuenta de que su competicarta con una ventaja

competitiva que la hace superior.
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* Incentivo.Ho entendemos en el sentido competitivo, de supmrade la rentabilidad

media, como ya hace la empresa lider.

» Diagndstico.-andlisis profundo de la estrategia que sigue laresaplider y que le hace

contar con la ventaja competitiva a favor.

» Adquisicion de recursospara imitar a la empresa hay que contar, al meoms, sus

MiSMOoS recursos.

» Servicio de excelencia constantepor ser una empresa de servicios, toda la actigdad
alrededor del cliente. La competencia deberiadrdscforma en cOmo generar un servicio

similar al de la empresa lider.

Fuente http://www.aulafacil.com/estrategia2/Lecc-5.htm

Por ser e-Box una empresa que tiene claramentaidbesi sus ventajas competitivas y
habiendo considerado que la competencia actuablyapte en el futuro puede hacer una
imitacion del producto, la estrategia para mantéseentaja competitiva en el tiempo sera
la de brindar un servicio de excelencia a los tdigly generar su fidelidad para contar con

una base de consumidores que nos permita tenavelrcanstante de ventas.
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MANTENIMIENTO DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Tipos de mecanismos de aislamiento

Requisitos para la Imitacion

* |dentificacion

* Incentivos para la imitacién

» Diagnostico

» Adquisicion de recursos

e Servicio de excelencia constante

Mecarus de Aislamiento

- Ocultamiento de procesos
administrativos y plataforma de

negocios electronicos

- Generaciérptiaforma

segura de pagos

- Continua variacion de las
campafas publicitarias para

crear ambiguedad.

- Generar un modatoté de

logistica en origen.

- Mejoratoienntinuo de los

procesos Yy atencion al cliente.
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IV.C.4 PROGRAMAS TACTICOS

» Identificar tendencias de mercado y adaptar lagrdést productos a cambios en la
demanda.

* Buscar un proveedor en los Estados Unidos con ninaestructura adecuada y
experiencia que nos permita tener un manejo 6pdienias mercaderias que llegan
a la direccion fisica.

» Definir las rutas de vuelo y los mejores horariesdnexion USA -Ecuador.

* Responder a la demanda en el plazo y condicioblestdos.

» Contratar un Courier local eficiente a un precianpetitivo y con una gran
cobertura.

» Simplificar los procesos de manejo que tiene nasgiroveedores.

» Desarrollar el procedimiento para realizar re empaq

e Contratar a un desarrollador de plataformas eleitta8 con experiencia. Que sea
innovador y que busque seguridades para el comaliegtronico.

» Tener un conocimiento exhaustivo del comportamieleloconsumidor, ya que la
propia idiosincrasia de la red nos posibilita carocuéles son los enlaces de
nuestra pagina que mas le interesan.

* Realizar campafias de promocion usando la bases geitoeros clientes.

* Involucrar al cliente en el disefio de futuros paigs.

IV.D CONTROL ESTRATEGICO

En el pais no se cuenta con informacién estadistibee el comportamiento de los mercados,
menos aun en un sobre un negocio relativamenteorere el medio. Es por esta razon que

la Unica forma de medir la gestion es a travésndeés de crecimiento generados con la
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informacion financiera-contable de la empresa. cliddro desarrollado que se presenta a
continuacion, servira para controlar el desempafidoema inmediata, ya que los datos
requeridos estaran concadenados con el sistemiame® cuentas propio del negocios, es
decir, el departamento financiero-contable, podrdregar a gerencia los indices de
crecimiento las veces que sea necesarias y de formediata tan solo usando el software

contable.
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Ebox.com.ec
BALANCE GENERAL
( CIFRAS ENMILES DE$)

MES MES MES MES
ACTIVO SEPTBRE SEPTBRE % PQ)TIIC' PASIVO Y PATRIMONIO DE SOCIOS SEPTBRE| SEPTBRE % FZ;’E—IC
2011 2010 2011 2010
DISPONIBLE 0| #iDIV/0! |FINANCIERAS 0 o] #DIV/O!
CAJA #DIV/0! TARJETAS DE CREDITO - CREDIEXPRESS
BANCOS #DIV/0!
PROVEEDORES 0 o] #iDIV/O!
INVERSIONES 0| #iDIv/0! NACIONALES 0 0|
ENCARGOS FIDUCIARIOS #DIV/0!
OBLIGATORIAS #iDIV/O! | CUENTAS POR PAGAR 0 o] #DIV/O!
PROVISION #DIV/0!
#DIV/0! COSTOS Y GASTOS POR PAGAR #DIV/0!
DEUDORES 0| #iDIv/0! RETENCION EN LA FUENTE #DN/0!
CLIENTES #DIV/0! IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO #DN/0!
CUENTAS X COBRAR ACCIONISTAS #DIV/0! IMPUESTO DE INDUSTRIA Y CIO RETENIDO #DN/0!
ANTICIPOS Y AVANCES #DIV/0! RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA #DNV/0!
ANTICIPOS IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES) #DIV/0! OTROS PASVOS #DIV/0!
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS #DIV/0!
DEUDORES VARIOS #iDIV/0!
PROVISION #DIV/O! |IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 0 o] #DIV/O!
DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS #DNV/0!
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0| #iDIv/0! IMPUESTO LV.A #DNV/0!
COSTO ACTVOS FUOS #DIV/0! IMPUESTO .C.A #DN/0!
MENOS: DEPRECIACION ACUMULADA #DIV/0!
OBLIGACIONES LABORALES 0 o] #DIV/O!
DIFERIDOS 0| #iDIv/0! PRESTACIONES SOCIALES CONSOLIDADAS #DIV/0!
CARGOS DIFERIDOS #DIV/0! AHORRO EMPLEADOS #DIV/0!
LICENCIAS Y MARCAS #DIV/0!
PASIVOS ESTIMADOS 0 o] #iDIV/O!
INVERSIONES LARGO PLAZO 0 0,00%| PRESTACIONES SOCIALES #D\V/0!
ACCIONES o| #DIv/0! #D\V/0!
TOTAL PASIVO 0 o] #iDIV/O!
INTANGIBLES 0 0,00%
BIENES RECIBIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO #DIV/O! MES MES %
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS SEPTBRE| SEPTBRE | PARTICIPA
2011 2010 CION
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO #DIV/0!
RESERVA LB LEGAL #DIV/0!
UTILIDAD (PERDIDA) EJERCICIOS ANTER. #DN/0!
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO #DN/0!
UTILIDADES RETENIDAS #DN/0!
UTILIDAD DEL EJERCICIO #DN/0!
TOTAL PATRIMONIO 0 o] #DIV/O!
TOTAL DEL ACTIVO 0| 100,00%| TOTAL PASIVO + PATRIMONIO DE LOS 0 0] #DIV/O!
ULTRABOX
ANEXOS BALANCE GENERAL
( CIFRAS ENMILES DE$)
MES MES % MES MES %
SEPTBRE SEPTBRE PARTICIP PASIVO Y PATRIMONIO DE SOCIOS SEPTBRE| SEPTBRE | PARTICIPA
2011 2010 AZ%IE_N 2011 2010 CION-2011
ANTCIPOS Y AVANCES-DEUDORES VARIOS COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
A trabajadores #DIV/0!
Anticipos Otros #DIV/0! Honorarios #DV/0!
Anticipos Siniestros x cobrar Transportes Fletes y Acarreos
Retenfuente practicada a la Cia I #Dv/o! | Servicios Publicos " #DV/O!
Reteica practicada a la Cia [ #Dv/O! | Seguros " #DV/O!
Anticipos Impuestos [ #Dv/o! | Otros " #DV/O!
Transferencia Ecuador * I #Dv/o! Papeleria y Elementos oficina y publicidad 0,00%
Transferencia Miami I #DIvV/0! | Gastos de Representacion " #DNV/O!
Anticipo proveedores I #Div/o! | Servicios técnicos " #DN/O!
Cuentas x cobrar socios Cuentas x pagar fiscales " #DWV/O!
TOTAL ANTICIPOS Y AVANCES Of #iDIV/0! |TOTAL COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 0 o #iDIV/0!
#DIV/0!
CARGOS DIFERIDOS PROVEEDORES
Gastos de viaje Miami #DIV/0!
Bienes en Leasing " #DIv/0! | Transferencia Ecuador " #DV/O!
Publicidad, propaganda y promo. I #Div/o!
Licencias Softw are comercial r #DIV/0! Proveedores 0,00%
Gastos de viaje al exterior r #DIV/0! Proveedores Fiscales 0,00%
TOTAL CARGOS DIFERIDOS O] #iDIV/0! TOTAL COSTOS FLETES Y ACARREOS 0 o #iDIV/0!
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CAPITULO V

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

V.A. Estructura organizacional

La organizacion como unidad social es el grupo elesgnas que se interrelacionan para

alcanzar objetivos especificos.

La organizacion cumple los siguientes propésit@sine e integra recursos; define la
estructura de las unidades; establece la divis@ntr@bajo en tareas y departamentos
especificos mediante la diferenciacion y departaafieacion; proporciona los medios de

coordinacién de las diversas tareas organizacisnatgupa los trabajos en unidades y define

los niveles de autoridad y responsabilidad estaido lineas formales de autoridad.

eBox.com.ec contara con un organigrama el cualid@ gublicado y comunicado a su

personal y esta disefiado de la siguiente manera:

V.A.1. Organigrama Ebox.com.ec

N

GERENCIA
GENERAL 1 1
Gaienle Generd 1 1

DEFARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

FINAMCIERD OPERACIONES 1 1 COMERCIAL
Bodcgucro-
Aux Cortabiidad 101 Mensajero 11 seniclon al Chente | 1] 1
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Total de personal 4
E= Existentes 4
R= Requeridos 4

IMPORTANCIA DEL AREA DE TALENTO HUMANO

“El Area de Recursos Humanos tiene un efecto &péasonas y en las organizaciones. La
manera de reclutar y seleccionar a las personagl emercado laboral, integrarlas y
orientarlas, hacerlas trabajar, desarrollarlaspmgensarlas o evaluarlas y editarlas, es un

aspecto crucial en la competitividad organizacitasal

En estos tiempos debido al crecimiento de las esaprg a su frecuente exposicion ante la
competencia mundial, se ha cambiado la forma dalwercurso humano, pues ahora es parte

principal de la organizacion y ya no una reservala®ro o reduccion de costos.

Tomando en cuenta estos aspectos es muy importamelos directivos y ejecutivos
describan las funciones que deben realizar el patgoal mismo tiempo guien y transmitan
la informacion oportuna a los empleados, para @se dctividades realizadas sean las
requeridas y evitar posibles confusiones, de est@era tanto la empresa como el empleado

conocen cuales son los objetivos de su cargo §olgepcion de crecimiento.

V.B. Manual de Funciones

Para el disefio del Manual de Funciones de Eborg\sso las actividades que realizan los
empleados y se enfocé en permitir que el colaboradnozca sus funciones y al mismo
tiempo proporcionar las herramientas a todas lassade la compafia, para su mejor

desempefio en el cumpliendo con estas normas.

33 CHIAVENATO, Idalberto, Administracion de RecursdamanosMcGrawHill, Editora Atlas, México,
2007, Pag.118
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V.B.1. Formato de descripcion del puesto

Para que el personal conozca cual es el compramisdiene para con la empresa, requiere
conocer cuales son sus deberes y derechos derraniema, pues es necesario e importante
dar a conocer sobre el puesto que ocupa en la ¢ompaudles son sus funciones, a quien
debe reportar su trabajo y si su cargo cuenta eosopal a cargo o no. Por esta razén se

elabor6 un formato de descripcion de puesto de eaqgideado de la compaiiia:

DESCRIPCION DEL PUESTOS

1.- GERENCIA GENERAL

DENOMINACION DEL |Gerente General

PUESTO

DEPARTAMENTO Gerencia

OCUPANTE DEL PUESTO Ximena Cevallos

1. ENTORNO LABORAL

REPORTA A Junta General de Accionistas

SUBORDINADOS Servicio al cliente, Aux. Contable y Paqueteriad&juerot
Mensajero, Paqueteria

REEMPLAZADO POR Accionistas

REEMPLAZA A

2. PROPOSITO DEL PUESTO

El Gerente General de eBox.com.ec actuara com@sentante legal de la empresa, fijarg
politicas operativas, administrativas y de calidadbase a los parametros fijados por la J
General de Accionistas.

las
unta

Sera el soporte de la organizacion a nivel genesatlecir a nivel conceptual y de manejo de
area funcional.

cada

Sera la imagen de la empresa en el ambito extproveera de contactos y relaciones empresal
a la organizacion con el objetivo de estableceodieg a largo plazo.

Fiales

Gestionar eficientemente las distintas areas quéwnan la organizacion, estableciendo polit
para su respectivo cumplimiento, optimizando losureos de las mismas y llegando al é
corporativo.

cas
Xito

3. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
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Proponer a la Junta General de Accionistas y difigi aplicacion de planes, presupues
organizacioén, estrategia y objetivos empresariales.

tos,

Dirigir la implementacion de las disposiciones Bgkctorio y Junta General de Accionistas.

Realizar evaluaciones periédicas acerca del comgaiito de las funciones de las diferentes areas.

Liderar el proceso de planeacion estratégica deganizacion, determinando los factores critico
éxito, estableciendo los objetivos y metas esjasitle la empresa.

S de

Desarrollar estrategias generales para alcanzabjefivos y metas propuestas.

Crear un ambiente en el que las personas puedaar lag metas de grupo con la menor cantidg
tiempo, dinero, materiales, es decir optimizandaorézursos disponibles.

d de

Preparar descripciones de tareas y objetivos itdales para cada area funcional.

Definir necesidades de personal consistentes soodtivos y planes de la empresa.

Seleccionar personal competente y desarrollar parnogs de entrenamiento para potenciar,
capacidades.

Sus

Ejercer un liderazgo dinamico para volver operaiy@jecutar los planes y estrategias determin;

hdos.

Desarrollar un ambiente de trabajo que motive pasitente a los individuos y grup,
organizacionales.

0S

Supervisar constantemente los principales indiealde la actividad de la empresa con el fif
tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lognaejon desempefio de la empresa.

1 de

Dirigir las acciones de mejora y redisefio de prasede negocio, la calidad del servicio Y
productividad de la empresa.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plartoj con objetivos anuales y entregar
proyecciones de dichas metas para la aprobacisd®cios.

as

Coordinar con los diferentes departamentos parguese que los procesos se estén aplicand
acuerdo a la normativa de la empresa.

o de

Crear y mantener buenas relaciones con los clieptggoveedores para mantener el buen

funcionamiento de la empresa.

Delegar las atribuciones necesarias para la megochma de la empresa.

4. APROBACION DE LA DESCRIPCION DEL PUESTO

OCUPANTE DEL
PUESTO

Firma / Fecha

GERENCIA
GENERAL

Firma / Fecha
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5. HISTORIAL DE CAMBIO

No. MOTIVO DEL CAMBIO Fecha
Revision

[afio-mes]

2.- AUXILIAR CONTABLE Y PAQUETERIA

DENOMINACION DEL |Auxiliar Contable y Paqueteria
PUESTO
DEPARTAMENTO Departamento Financiero

OCUPANTE DEL PUESTO
1. ENTORNO LABORAL

REPORTA A Gerencia General
SUBORDINADOS Ninguno
REEMPLAZADO POR Gerente General
REEMPLAZA A Ninguno

2. PROPOSITO DEL PUESTO
Llevar la informacion contables de forma claraigiehte.

En paqueteria sera la encargada de sacar la maytdad de paquetes de Migmi
para hacerlos llegar a Ecuador con los documema®plorte correspondientes.

3. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
Facturar y cobrar los paquetes que han salido denMi

Realizar los roles de pago

Preparar los formularios para el pago de impuestos
Realizar las planillas del IESS

Revisar el pago de proveedores

Entregar los auxiliares al contador externo

Revisar diariamente la seccidén de paquetes en Miami
Solicitar las facturas a los clientes cuyos paguéieyan llegado sin facturg
Miami.

Armar los embarques hacia Ecuador con los paggetesstén completos.

Enviar b informacién del listado de paquetes a embarcagahte de Aduana cq
las facturas de los paquetes que no llegaron a Miamfactura.

4. APROBACION DE LA DESCRIPCION DEL PUESTO

OCUPANTE DEL
PUESTO

Firma / Fecha

GERENCIA
GENERAL

Firma / Fecha
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5. HISTORIAL DE CAMBIO
No. MOTIVO DEL CAMBIO Fecha
Revision

[afio-mes]

3.- SERVICIO AL CLIENTE

DENOMINACION DEL |Servicio al Cliente
PUESTO
DEPARTAMENTO Departamento Comercial

OCUPANTE DEL PUESTO
1. ENTORNO LABORAL

REPORTA A Gerencia General
SUBORDINADOS Ninguno
REEMPLAZADO POR Gerente General
REEMPLAZA A Ninguno

1. PROPOSITO DEL PUESTO

La persona de servicio al cliente sera la encarghelehacer un puente
comunicacion entre los clientes y la compafia.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Recibird las llamadas de los clientes y dara ebdepnecesario en cuantq a
informacion del servicio, de costos, de restricemaduaneras, etc.

Revisara diariamente los clientes que se han sustrservicio, los llamaré parg
darles la bienvenida y les dara una breve expticadel servicio y como
maximizar sus compras.

Contestara via email las inquietudes que los @geatvien.
3. APROBACION DE LA DESCRIPCION DEL PUESTO
OCUPANTE DEL
PUESTO Firma / Fecha
GERENCIA
GENERAL Firma / Fecha
4. HISTORIAL DE CAMBIO

No. MOTIVO DEL CAMBIO Fecha
Revision

[afio-mes]
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4.- BODEGUERO-MENSAJERO

DENOMINACION DEL |Bodeguero — Mensajero
PUESTO
DEPARTAMENTO Departamento Operaciones

OCUPANTE DEL PUESTO
1. ENTORNO LABORAL

REPORTA A Gerencia General
SUBORDINADOS Ninguno
REEMPLAZADO POR Gerente General
REEMPLAZA A Ninguno

2. PROPOSITO DEL PUESTO
Organizar los paquetes en la bodega y realizdrdastes en la oficina.

3. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Realizar los depdsitos a los bancos

Realizar los pagos correspondientes

Recibir los paquetes que no pudieron ser despastque no fueron pagados.

Ubicar los paquetes en bodega.
Prepardos paquetes de bodega que fueron canceladosrpasal@s a despacho.

4. APROBACION DE LA DESCRIPCION DEL PUESTO

OCUPANTE DEL
PUESTO

Firma / Fecha

GERENCIA
GENERAL

Firma / Fecha

5. HISTORIAL DE CAMBIO

No. MOTIVO DEL CAMBIO Fecha
Revision

[afio-mes]

V.C. Andlisis y Valoracion de Puestos

Ademas de la “Descripcion del Puesto” es importapie Ebox cuente con un “Perfil del
Puesto” el mismo que servira de guia para la déleccontratacion y promocion del

personal, pues con este se conoce cuales sorrd@secesticas minimas necesarias que debe
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cumplir un candidato para el desempefio de un cartgmbién poder promocionar al

personal de una manera mas rapida y efectiva.

V.C.1. Perfiles del puesto

El “Perfil del Puesto” requiere ser genérico pataauesto existente en el organigrama de la
compafiia y no por los ocupantes del mismo. Palevahtamiento del perfil del Puesto de

Ebox.com.ec se elabor¢ el siguiente formato:

1.- GERENCIA GENERAL
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PERFIL DEL PUESTO

DENOMINACION DEL
PUESTO Gerencia General
DEPARTAMENTO Gerencia
DIRECCION DE LA
COMPANIA
TELEFONO DE LA
COMPANIA 2260-347
EMAIL DE CONTACTO |gerencia@ebox.com.ec
1. EDUCACION
ESTUDIOS
SECUNDARIOS Requerido
ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS Especialidad Marketing o Comercio Exterior
2. EXPERIENCIA NECESARIA REQUERIDA
Tiempo Requerimientos
De 1 a 3 afios Gerencias departamentales o General
3. FORMACION
FORMACION TECNICA
NIVEL ALTO |MEDIO BAJO
IDIOMA INGLES (escrito) X
IDIOMA INGLES (hablado) X
OTROS Computacion

4. COMPETENCIAS (Habilidades y aptitudes para el pesto)

1. Profesional con don de mando, capacidad paratdidrupos y trabajar

en equipo bajo presion.

2. Habiidades técnicas que involucrara el coneainiy experticia en determina-

dos procesos o herramientas propias de su cargo.

3. Habiidades humanas para interactuar efectvaneem la gente. Con su

personal a cargo, con proveedores y clientes.

4. Habilidades conceptuales para la formulaciodeks, desarrollar nuevos

conceptos, resolver problemas en forma createa, et

5. APROBACION DEL PERFIL DEL PUESTO

GERENTE GENERAL Firma / Fecha

| | |
6. HISTORIAL DEL CAMBIO

No Revision MOTIVO DEL CAMBIQFecha

ano-mes
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2.- AUXILIAR CONTABLE Y PAQUETERIA

PERFIL DEL PUESTO

DENOMINACION DEL

PUESTO Auxiliar Contable
DEPARTAMENTO Financiero
DIRECCION DE LA

COMPANIA

TELEFO[\IO DE LA

COMPANIA 2260-347

EMAIL DE CONTACTO contabilidad@ebox.com.ec
1. EDUCACION

ESTUDIOS SECUNDARIOS$Bachiller en Contabilidad

ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS Estudiante de contabilidad y finagza
2. EXPERIENCIA NECESARIA REQUERIDA
Tiempo Requerimientos
De 1 a 3 afios Auxiliar Contable
3. FORMACION
FORMACION TECNICA
NIVEL ALTO |MEDIO | BAJO
IDIOMA INGLES (escrito) X
IDIOMA INGLES (hablado) X
OTROS Computacion

4. COMPETENCIAS (Habilidades y aptitudes para el pesto)

1. Amplio conocimiento critico en el analisis esiiretacion de estados financiefo.

2. Conocimientos solidos en materia contableafigdinanciera.

3. Manejo de documentacion y disefio de procedimseatorde a disposiciones

fiscales vigentes.

4. Conocimiento de sistemas de cOomputo y comuriingeara el proceso de la

infomacion financiera.

5. Habilidades comunicativas y don de palabra.

6. Trabaje bajo presion.

7. Con habilidades para trabajar en equipo.

8. Tolerante, receptivo, paciente.

5. APROBACION DEL PERFIL DEL PUESTO

GERENTE GENERAL Firma / Fecha

| |
6. HISTORIAL DEL CAMBIO

No Revision MOTIVO DEL CAMBIO‘ Fecha
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ano-mes

3.- SERVICIO AL CLIENTE

PERFIL DEL PUESTO

DENOMINACION DEL
PUESTO

Servicio al cliente

DEPARTAMENTO

Comercial

DIRECCION DE LA
COMPARIA

TELEFONO DE LA
COMPARIA

2260-347

EMAIL DE CONTACTO

servicioalcliente@ebox.com.ec

1. EDUCACION

ESTUDIOS
SECUNDARIOS

Bachiller en Secretariado Ejecutivo

ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

Preferible pero no necesario.

2. EXPERIENCIA NECESARIA REQUERIDA

Tiempo Requerimientos
De 1 a 3 afos Servicio al cliente
3. FORMACION
FORMACION TECNICA
NIVEL ALTO | MEDIO |BAJO
IDIOMA INGLES (escrito) X
IDIOMA INGLES
(hablado) X
OTROS Computacion
4. COMPETENCIAS (Habilidades y aptitudes para el pesto)
1. Habilidad para comunicarse y don de palabra.
2. Trabaje bajo presion.
3. Paciente y que brinde buen trato al cliente.
4. Con habilidades para trabajar en equipo.
5. Tolerante y receptiva.
5. APROBACION DEL PERFIL DEL PUESTO

GERENTE GENERAL

Firma / Fecha

6. HISTORIAL DEL CAMBIO

No Revision

MOTIVO DEL
CAMBIO Fecha

afno-mes




4.- BODEGUERO-MENSAJERO
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PERFIL DEL PUESTO

DENOMINACION DEL
PUESTO

Bodeguero- Mensajero

DEPARTAMENTO

Operaciones

DIRECCION DE LA
COMPANIA

TELEFONO DE LA
COMPARIA

2260-347

EMAIL DE CONTACTO

bodega@ebox.com.ec

1. EDUCACION

ESTUDIOS
SECUNDARIOS

Bachiller

ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

No necesarios

2. EXPERIENCIA NECESARIA REQUERIDA

Tiempo Requerimientos
De 1 a 3 afnos Servicio al cliente
3. FORMACION

FORMACION TECNICA

NIVEL

ALTO |MEDIO

BAJO

IDIOMA INGLES (escrito)

IDIOMA INGLES
(hablado)

OTROS

Computacion

4. COMPETENCIAS (Habilidades y aptitudes para el pesto)

1. Habilidad comunicativas para el trato con Iltientes.

2. Capacidad de organizacion con los paguetes @gggho

3. Capacidad de trabajar en equipo.

4. Conocimiento basico de computacion para podgesar y retirar paquetes.

5. APROBACION DEL PERFIL DEL PUESTO

GERENTE GENERAL Firma / Fecha
6. HISTORIAL DEL CAMBIO
MOTIVO DEL
No Revisién CAMBIO Fecha

ano-mes
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V.D. Sistema de Remuneraciones y compensaciones

La remuneracién se refiere a la recompensa queliduo recibe a cambio de realizar las
tareas de la compafiia. En Ebox se tratara de latdre de intercambio entre la empresa y

los trabajadores.

Ebox pensando en el bienestar de sus empleadose ofie sistema de remuneracion
enfocado en los diferentes aspectos de bienesttrs @pos de remuneraciones son: la

“Econdmica’ y la Extraeconémica”.

La Remuneraciéon Econdmica comprende los pagosspameientes a salarios, comisiones,
horas extras etc. Es decir todo pago directo oranth relacionado con el trabajo

desarrollado por las funciones asignadas.

La Remuneracién Extraeconémica como el orgulloadéoestima, el reconocimiento, la
seguridad en el empleo también afectan profundaransatisfaccion del empleado, por
esta razon Ebox ve la importancia de tomar en auestos aspectos en el sistema de

remuneraciones.



| REMUNERACION
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Economica Extraeconamica
| |
| | | |
Directa: Indirecta: Relativas al Relativas al ambiente
puesto: de trabajo:
Salario Planes de Incentivos Variedad Politicas de la compafiia
Premios Haras Extras l[dentificacian Reconocimiento
Comisiones | |Vacaciones Significado Orgullo
Bonos Prestaciones Sociales | |Autonomia Seguridad en eltrabajo
Premios paor Retroalimentacion| | Calidad de Vida en el
cumplimiento de metas Trabajo
CUADRO DE REMUNERACIONES
eBox.com.ec
ANO 1
Remun.
Remun. Mensual [Remun.
Mensual [Indirecta |[total

Personal Directa Com.Vtas |aprox.

Libras 14178

Gerencia 90p 319,01 1.2[19

Servicio al Cliente 390 94,%2 4B5

Aux. Contable y Paq. 350 3p0

Bodeguero -Mensajerg 3p0 300

1.94( 413,58 2353,525
Fuente:Autor

Tanto el gerente como la persona de servicio a@nii recibirdn comisiones por
cumplimiento de ventas el primer afio. A partir segundo afio se bonificara a todo el
personal, a fin de que perciban ingresos adicigndke esta manera se buscara que realicen

su trabajo con eficiencia, para mantener a lositelgecontentos y asi atraer mas clientes.
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V.E. Programa de formacién y desempefio

V.E.1Plan Anual de Capacitacion

“Capacitacion es el proceso educativo de cortooplaplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adguieronocimientos, desarrollan

habilidades y competencias en funcion de objetiledmidos”. 34

La capacitacién es un medio para desarrollar lezéude trabajo de las organizaciones y

permite un debido desempefio del puesto por medm effucacion profesional.

El desarrollo de un programa de capacitacion pasaeimpleados de Ebox permitira
enfocar el crecimiento de los colaboradores, tenemayor control y objetividad sobre su

crecimiento profesional y personal.

Para la preparacion del Plan Anual de CapacitakcidGerencia General determinara un
presupuesto de $480 dolares el primer afio. Sezae@lun cronograma de capacitacion
anual del personal, el mismo que sera elaboradbase a los Perfiles de Cargo, la
identificacion de aspectos claves del trabajo qleed ser reforzados y la implementacion

de nuevas politicas o sistemas en la compaiiia.

Se tomara en cuenta los programas que ofrece ekf@oba través de la Corporacion

Financiera Nacional y otros organismos gubernarfesta

3 CHIAVENATO Idalberto, Administracién de recursesmanos, México, McGrawHill, 2007, pag 386
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CUADRO ANUAL DE CAPACITACION 2012
eBox.com.ec

Personal Fecha Curso a tomar

Gerencia feb-12|Coaching empresarial
Marzo 2012 |Manejo de objeciones y resolucién de conflictos;
Senvcio al Cliente |/ Agos 2012 |ventas por Internet

Aux. Contable may-12|Curso de NIF
Coord. Paqueteria abr-12|Comercio exterior 1
Bodeguero -Mens4g ago-12|Logistica

Fuente: Aut

V.E.2 Evaluacion de la Capacitacion

Al final de la capacitacion se realizara una ewaluaescrita, a cada uno de los participantes,
a fin de examinar la compresion del personal, saldicacion obtenida no supera el 70%, se
debera volver a entrenar y repetir la evaluacion.

En caso de que fuera externa el jefe inmediatordeakalizar la puntuacion de la misma. La
valoracion de la capacitacion recibida, podra ealizada mediante pruebas formales escritas
o evaluacion en el desempefio de las funciones uiplleado y el cumplimiento de

procedimientos y politicas de la compafiia de acuarsl cargo.
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, -,

Deteccion de Planesy
necesidades de Programas de
Capacitacion Capacitacion

I ; d >
Evaluacion de .
los resultados Imple?eelr;itacmn

de la la
Capacitacion ~ Capacitacion

CICLO DE CAPACITACION

Fuente: CHIAVENATO Idalberto, Administracién de recursosrhanos, México, McGrawHill, 2007

V.F CRITERIOS DE MOTIVACION

“Motivacion: Es todo aquellos que impulsa a la peesa actuar de determinada manera o
gue da origen, por lo menos, a una determinad&tera a un determinado

comportamiento®

Contrataremos los servicios de un profesional écoRgia Industrial, a fin de que realice 1

0 2 charlas por afio, para motivar al personal salogue den lo mejor de ellos en el trabajo.

3 KAST, Fremont E. y ROSENWEIG, James E., Organizatind managementokyo, McGraw-Hill
Kogakusha, 1970, pag. 245
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CAPITULO VI

INGENIERIA DEL PROYECTO

VI.A Base Legal

VI.A.1 Tipo de compaifiia a constituirse.

Para nuestro proyecto hemos elegido constituirmmsocuna compafia anénima, de esta
manera las acciones seran facilmente negociableangferibles una y otra vez. No se
requerira cambios en la Escritura publica de Ctutifin, ni consenso en Junta General, ya
gue se pueden negociar liboremente. Los socio®mdsnm por un maximo del valor de sus

acciones.
Concepto de compafia andnima y requerimientos:

La compafia andnima es una sociedad cuyo capivadidb en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas gepaeden Unicamente por el monto de sus

acciones.
No podran hacerlo entre conyuges ni entre padnge€no emancipados.

La compafia se constituira mediante escritura eabljue, previo mandato de la

Superintendencia de Compafiias, sera inscritalRagstro Mercantil

El capital minimo autorizado por la Superintendemt@ compariias es de $800 ddlares.
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La junta general formada por los accionistas legats convocados y reunidos, es el 6rgano

supremo de la compaiiia.

NOMINA DE SOCIOS EBOX.COM.EC

Socio Capital aportadq Cantidad Accioneg % Partic
Michel Ramirez | 12.000 12.000 30%
Ximena Cevallos 24.000 24.000 60%
Jaime Jurado 4.000 4.000 10%
Total 100%

Fuente: Autor

ADMINISTRADORES DE LA COMPANIA EBOX S.A.

Una sociedad anonima debe tener administradorefaqiligjan y un comisario que haga la

funcién de controlador.

Administradores de la Compairiia eBox.com.ec

Cargo Funcionario

Gerente General y ReXimena

Legal Cevallos
Carmen
Comisario Estrella

Fuente: Autor

Los administradores son solidariamente responsahlascon la compafiia y terceros:
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1. De la verdad del capital suscrito y de la verdada entrega de los bienes aportados por

los accionistas;

2. De la existencia real de los dividendos declasad

3. De la existencia y exactitud de los libros dedmpaiiia;

4. Del exacto cumplimiento de los acuerdos deuatag generales; vy,

5. En general, del cumplimiento de las formalidaplescritas por la Ley para la existencia

de la compaiiia.

La responsabilidad de los administradores fretdecampania quedara extinguida:

1. Por aprobacion del balance y sus anexos

2. Cuando hubieren procedido en cumplimiento deraas de la junta general, a menos que

tales acuerdos fueren notoriamente ilegales;

3. Por aprobacion de la gestién, o por renunciaesgpa la accion, o por transaccion

acordada por la junta general; vy,

4. Cuando hubieren dejado constancia de su opnsicidforme a lo indicado en el articulo

anterior.

Los comisarios, socios o no, tienen derecho ifidotde inspeccién y vigilancia sobre todas
las operaciones sociales, sin dependencia de linathacion y en interés de la compafia.
Su responsabilidad sera vigilar que toda la oj@nasea realizada de manera correcta, en

cuanto a la parte contable y administrativa.
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VI.A.2 Requerimientos de la ley de comercio electrico.

El Ecuador tiene ley de comercio electronico dexld&7 de Abril del 2002 No. 67 R.O.
Suplemento 557. Sin embargo esta ley todavia tiewéos legales, sobre todo con la

aceptacion del clic en los contratos que validaackptacion del mismo.

Segun la ley los mensajes de datos tendran iglat puridico que los documentos escritos.
Su eficacia, valoracion y efectos se someteramum@lplimiento de lo establecido en la ley y

sus reglamentos.

Actualmente estan reconocidos los contratos refiezgor medios electronicos siempre y

cuando posean firma electrénica.

La firma electrénica es un namero logaritmico gientifica, que la persona que firma es
quien dice el certificado digital ser. Lo emiterstituciones certificadas por el CONATEL
(Consejo Nacional de Telecomunicaciones), y tianmisma validez juridica que la firma

manuscrita en los documentos y contratos que Bevdicha firma.

La duracion de la firma electronica es indefinidé. costo varia dependiendo el dispositivo
gue la contenga y va desde los 20 dolares hasi®s La persona interesada debe adjuntar
sus documentos de identidad y la empresa certifieadonstatara que la informacion

entregada sea verdadera y debe realizarse de nysarscamal.

Lamentablemente para el tipo de contratos de @gesvimasivos, como el de eBox, el
requerimiento de firma electrénica no es aplicaibddido al costo y al tramite que implicaria

la obtencién de dicha firma.

En otros paises como Estados Unidos, el simplesnliel contrato, constituye una aceptacion

de las obligaciones, pero est4 normativa todavi@sedalida en Ecuador y para que los
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contratos o acuerdos en la web sirvan legalmentenezesario que estén firmados

electronicamente o que sean realizados en papdiroenmanuscrita.

VI.A.3 Reguerimientos de la ley de Aduanas — RégimeCourier.

La actual ley de Aduana, Régimen Courier, permate ¢dompras bajo la modalidad de
paquetes 4X4, que ha sido muy impulsada por elgbodi Esta modalidad corresponde a la
categoria B de la ley y dice que las personas alakipueden importar con cero impuestos,

paquetes para uso personal de hasta 4 kilos yd&slates
Ley de Aduana, Capitulo VI, Seccion lll Régimemtigular o de Excepcion que dice:

“Art 69 Trafico Postal Internacional y Correos Rigs,- La importacion o exportacion a

consumo de los envios o paquetes postales, cugo@Hf 0 FOB, en su caso no exceda del
limite que se establece en el reglamento de esta Ugansportados por cualquier clase de
correo, incluido los denominados correos rapidesgespacharan por la Aduana mediante
formalidades simplificadas. Los envios o paqueies excedan el limite establecido se

sujetaran a las normas aduaneras generales.”

Segun la Ley de Tréfico Postal Internacional y €asr Rapidos o Courier, se puede

transportar bajo este régimen:

« Documentos.- No pagan impuestos.

» Paquetes de hasta 4 kilos y hasta $400 délarefinsi comerciales.-No pagan
impuestos

» Paquetes de maximo desde 4 kilos hasta 50 kiloesged $401 dolares hasta
méaximo $2000 doélares. Pagan 20% Arancel, 12% I\0A596 FODINFA.

Bajo el siguiente esquema de clasificaciéon y tobut
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Categoria A): Tréafico Postal Internacional. Esteegaria contempla los documentos
o informacion, tales como: cartas, impresos, peo®] prensa, fotografias, titulos,
revistas, catalogos, libros, tarjetas, chequetas, e

Categoria B): Paquetes cuyo peso sea menor o agoaatro kilogramos y su valor
FOB sea menor o igual a los USD$ 400 délares destsdos Unidos de América, o
Su equivalente en otra moneda, siempre que sedeataercancias de uso para el
destinatario y sin fines comerciales. Para acogeessta categoria, las caracteristicas
de valor y peso deben presentarse en forma sinealtan

Categoria C): Paquetes que no se contemplen extdgoria anterior y cuyo peso sea
menor o igual a 50 kilogramos y su valor FOB seaane igual a USD$ 2000
dolares de los Estados Unidos de América, o swalgumte en otra moneda, siempre
gue no estén contenidos en otras categorias.

Categoria D): Paquetes con prendas y complemertogestir, los demas articulos
textiles confeccionados y calzado; y cuyo pesavse@or o igual a 20 kilogramos y u
valor FOB sea menor o igual a USD$ 2000 délardssiEstados Unidos de

Ameérica, 0 su equivalente en otra moneda. Paraea®®ga esta categoria, las
caracteristicas de valor y peso deben presentafeerea simultanea.

Categoria E): Paquetes que contengan los siguieiaiess:

Medicinas sin fines comerciales, siempre que anmrdbaombre de una persona natural
y que justifiguen su necesidad ante la adminigsir@duanera (Se requiere receta
médica legalmente aceptada).

Los paquetes importados al amparo de esta categgiéia exentos de toda limitacion
de peso y valor. No se exigira documentos de cbptevio a las mercancias de esta

categoria.
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Categoria F): Libros o similares, o equipos de aaanpon y sus partes, siempre que
la partida especifica dentro del capitulo 1 al 87adancel nacional de importaciones
tenga tarifa 0%.. Estan exentos de toda limitad&peso y valor.

Resolucién No. 1-2008-R3, del 17 de Enero de 28@#jlamento especifico para el
régimen particular o de excepcion de trafico posti@rnacional y correos rapidos o

Couirier.
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CAPITULO VII

ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Para la realizacion del estudio y evaluacion ecac@nse han tomado como guia los

siguientes parametros:

1. Determinacion de las ventas: Se la realizé en basta proyeccion del mercado
objetivo, crecimiento de oferta y demanda.

a. Se toma como punto inicial de ventas la cantidadvatente al 1,5% del
mercado para el escenario pesimista, esta decsgda realiza en base al
estudio del mercado, al andlisis del crecimienticsdetor en la region y en el
pais, y tomando en cuenta que las 7.089 librasipuestadas dividido para
3.6 que es el promedio por paquete nos da undetal969 paquetes anuales,
considerando que un cliente trae minimo 2 paquetesaiio necesitariamos
984 clientes al afio o 82 clientes al mes. Estdidzah si seria posible
realizando las campafas de publicidad planificadas.

b. El escenario esperado se lo proyectd tomando cefatencia la captacion del
3% del mercado total, esto es 14.178 libras asuaB938 paquetes al afo
transportados por 1969 clientes. Deberiamos cadptarclientes al mes. Este
porcentaje seria factible realizando un trabaj@iarite en publicidad vy
ventas.

c. El mercado optimista se lo proyecté al 4% deamph del mercado total.
Dandonos un total de 18.904 libras anuales, 525Gugias al afio

transportados por 2625 clientes al afio o 218 eeat mes. Este porcentaje
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puede ser alcanzado pero se requiere una invargagor en publicidad para
captar clientes de forma masiva.

d. En cada escenario, el crecimiento se lo fija er bas retos que la gerencia
deberia imponer al grupo que conformaria la empr&a sefiala un
crecimiento del 100% para el 2do afio y el 50% ph8ao, 4to y 5to afio.

Determinacion de los gastos: Se lo ha realizadioase a los gastos comunes de una
oficina del sector proponiendo elevaciones raceseah los periodos proyectados.
Determinacion de los activos necesarios para apdge ventas. El listado de activos
propuestos fue desarrollado en base a las necesidbe una empresa en la cual
laboran 5 personas y a los precios de los artic(dotivos) a la fecha de la
elaboracion de este trabajo (Noviembre del 201Bs depreciaciones son las
permitidas por la legislacion ecuatoriana en urooh@te depreciacion lineal.

El presupuesto de nomina fue elaborado en funogbmercado laboral y en base a
las competencias que se buscan en cada uno dedwmsdiios. También se ha
considerado la capacidad de pago de la empresatsdbren el primer afio de
instauracion. AL final de la proyeccion, la nomidleja una inversion competitiva
en personal.

Los potenciales préstamos que se necesitarianitharcaculados de acuerdo a las
tasas vigentes y las condiciones de mercado. temrdimacion del capital refleja los
fondos potenciales propios que se pueden tenevrdigps.

Los Estados Financieros de; Situacion, Resultado$-lujo de Efectivo, fueron
preparados en base a todas las consideracionessydwarigurosamente revisados de
tal forma que las cifras que se presentan son Metoi@ dependientes y presentan

saldos e informacion financiera confiable.
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7. Finalmente se determina VAN, TIR, indices FinarmserPunto de Equilibrio y
analisis de sensibilidad en base de férmulas coreateraceptadas y que nos dan una

vision global de la conveniencia de este proyecto.

VII.A. Inversion del Proyecto

Determinacion de fondos para aplicar en Activos

Equipos de Oficha $ 207000

Muebles y Enseres $  6.24000

Eq. Computacion, cencias y Progrmas $ 1459000

Gastos de Constiticion $  6.000,00

Garantias $ 800,00

Total $ 29.700,00

Determinacion de Capital operativo

Ingresos por ventas Mes 01-Mes 10 $ 5614488

Egresos en efectvo Mes 01-Mes 10 $ (70.152,51)

Total $ 14.007,63
Determinacion de Fuentes de Financiamiento

A ser fnanciado: $ 43.707,63

Fuentes:

Prestamo Bancario $ -

Capttal Propio (Inicial $  48.700,00

Total $ 48.700,00
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VII.A.1 Determinacion de la inversion inicial en ativos fijos que den

soporte a las ventas.

DETALLE DE ACTIVOS QUE DAN SOPORTE A LAS VENTAS Y C ALCULO DE DEPRECIACIONES

Depreciaciones
Detalle Cantidad  [V. Unitario |Total Ao 1 Afo 2 Aho 3 Ano 4 Aho 5
Equipos de Oficina
Central telefonica 1 $ 800,00(S 800,00[ S 160,00|S 16000|S 160,00|S 160,00 (S 160,00
Telefonos 5 § 6000|S 30000[S 6000|S 6000|S 6000(S 6000(S 60,00
Telefono internacional 1 § 12000( S 120,006 24001 24,001 S 24,00 S 24,001 S 24,00
Equipo de monitoreo y seguridad 1 § 85000|S 8000fS 170,00|S 170,001S 170,00|S 170,00|S 170,00
Subtotal S 2000000 41400|$ 41400|S 41400|S 41400($ 41400
*Tasa Dep 20% anual
Muebles y Enseres
Juegos de escritorios 5 § 45000|S 225000 S 22500|S 22500|S 22500(S 22500($ 225,00
Sillones 8 § 25000|S 200000 S 2000005 200,005 20000(S 200,00)$ 200,00
Silletas 6 § 12500( S 750,001 S 75000 7500 S 75,00( S 75,00 S 75,00
Archivadores 4 § 20000|S 800,00[S 8000|S 8000/S 8000(S 80,00|S 80,00
Cafetera 1 |$ s000[$ s0000¢ s00|S 800|$ 800|$  800|S 800
vajilla 1 S 6000(S 60,00 S 6,00 S 6,00 S 6,005 6,00 | S 6,00
Varios 1 $ 30000 S 300,00( S  3000]$ 30,001 S 30,00 S 30,00 S 30,00
Subotal S 6240005 62400($ 62400($ 62400(S 62400|S 624,00
*Tasa Dep 10% anual
Eq. computacion, licencias y progrms.
Computador de escritorio 3 § 650,00|S 1.95000(S 64350|S 643505 643,50
Computador portatil 1 § 80000|S 80000fS 264005 26400|S 264,00
Impresoras a tinta 2 § 12000|S  24000(S 7920|S 7920|S$ 7920
Impresora matricial 1 § 28000|S 280005 92405 92,405 92,40
Escanner 1 § 12000 S 120,000 S 3960 S 39,60 S 39,60
Programa contable financiero 1 § 120000|S 1.20000(S 395,005 39,00|S5 39,00
Plataforma e-commerce 1 $10.000,00| $ 10.000,00([ $ 3.300,00|$ 3.300,00| S 3.300,00
Subtotal S 14590,00] S 4863335 4.86333| S 486334
*Tasa Dep 33,33% anual
TOTAL $22,900,00 | $ 5.901,33 | $ 5.901,33 | $ 5.901,34 | $ 1.038,00 | $ 1.038,00




VII.B Proyeccién de estados financieros

VII.B.1 Proyeccion de ventas mensuales del primeriia

Nuestro mercado objetivo el primer afio sera de7Bdlibras al afilo. Que corresponde al 3% del merpaglyectado al afio 1.

PROYECCION DE VENTAS ANO 1
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
Libras 283,56 425,34 567,12 708,9 850,68 1276,02 1701,36 1559,58|  1934,92 2268,48 2552,04 14.178
Valor/Lh (USD) 6,005 6,005 600(5  600|5 600/5 6005 600($ 6,00 S 600|5  600|5 6,005 6,00
Total USD S 1701365 255,04 S 3.402,72|S5 4253405 510408 |5 7.65,12|5 1020816 |5 9.357,48|511.909,52 | S 13.610,88 | 5 15.312,24 | § 85.068,00
VII.B.2 Proyeccion de ventas anuales para cada urde los cinco afios

PROYECCION DE VENTAS Y CRECIMIENTO ANOS 2-5
ANO2  |CRECIMIENTO| CRECIM.% | ANO3  CRECIMIENTQ CRECIM.% | ANO4 |CRECIMIENTO| CRECIM.% | ANOS5  |CRECIMIENTQ CRECIM. %

Libras 2835 14.178 100% 4534 14178 50% 63.801 21.267 50% 95.702 31.901 50%
Valor/Lb (USD) S 600 S 600 S 600 S 60
Total USD $ 170.136,00 $ 255.204,00 $ 382.806,00 $ 574.209,00




VII1.B.3 Estado de resultados proyectado a 5 afos

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
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CREC. CREC. CREC.

Ao 1 AR 2 CREC. K ARO 3 CREC. K ARO 4 CREC. g AfO 5 CREC. |CREC.%
INGRESOS
Libras 14.178 28.356 14.178 100% 42.534 14.178 50% 63.801 21.267 50% 95.702 31.901 50%
Valor (USD) S 85.068,00 [ $ 170.136,00 | $ 85.068,00 100%]| $ 255.204,00 | $ 85.068,00 50%| $ 382.806,00 | $ 127.602,00 50%| $ 574.209,00 | $ 191.403,00 50%
EGRESOS
Costos
Transporte Internacional $ 19.849,20 [ $ 39.698,40 | $ 19.849,20 100%| $ 59.547,60 | $ 19.849,20 50%| S 89.321,40 | $ 29.773,80 50%| $ 133.982,10 | $ 44.660,70 50%
Transporte Local S 241026 [$ 4.820,52 |$ 2.410,26 100%| S 7.230,78 | $ 2.410,26 50%| S 10.846,17 | $ 3.615,39 50%| S 16.269,26 | $ 5.423,09 50%
Servicio Miami S 8.506,80 [$ 17.013,60 | $ 8.506,80 100%| $ 25.520,40 | $ 8.506,80 50%| S 38.280,60 | $ 12.760,20 50%| $ 57.420,90 | $ 19.140,30 50%
Manejo de Aduanas S 1.800,00 [$ 3.600,00 |$ 1.800,00 100%| $  5.400,00 | $ 1.800,00 50%| $ 8.100,00 | $ 2.700,00 50%| $ 12.150,00 | $ 4.050,00 50%
Multas Aduana S 200,00 | $ 220,00 | $ 20,00 10%]| $ 240,00 | $ 20,00 9%| S 280,00 | $ 40,00 17%| S 350,00 | $ 70,00 25%
Perdida Paquetes S 200,00 | $ 220,00 | $ 20,00 10%]| $ 300,00 | $ 80,00 36%| S 380,00 | $ 80,00 27%| S 480,00 | $ 100,00 26%
Gastos Administrativos y Ventas|
Nomina $ 23.280,00 [ $ 25.608,00 | $ 2.328,00 10%| $ 28.168,80 | $ 2.560,80 10%| S 42.253,20 | $ 14.084,40 50%| S 63.379,80 | $ 21.126,60 50%
Beneficios Sociales S  3.570,00 [ $ 12.973,01 |$ 9.403,01 263%| S 14.270,31 $ 1.297,30 10%| S 21.405,47|$ 7.135,16 50%| S 32.108,21|$ 10.702,74 50%
Comisiones en ventas S 4.962,30(S$ 9.92460 (S 4.962,30 100%| S 14.886,90 | $ 4.962,30 50%| S 22.330,35|$ 7.443,45 50%| $ 33.495,53|$ 11.165,18 50%
Servicios Contables S 3.600,00 [$ 3.960,00 | $ 360,00 10%| S 4.356,00 | $ 396,00 10%| S 4.791,60|$ 435,60 10%| S 5.270,76 | $ 479,16 10%
Servicios Legales S - S 240,00 | $ 240,00 S 480,00 | $ 240,00 100%]| $ 480,00 | $ - 0%| S 480,00 | $ - 0%
Servicio de Limpieza S - S 600,00 | $ 600,00 0%| S 600,00 | $ - 0%| S 660,00 | $ 60,00 10%| S 660,00 | $ - 0%
Mantenimiento Computadores S - S 180,00 | $ 180,00 S 600,00 [S 420,00 | 233%|$S 600,00 | $ - 0%| $ 600,00 | $ - 0%
Arriendo S 4.800,00 [$ 4.800,00 | $ - 0%|S 4.800,00 | $ - 0%| S 5.280,00 | $ 480,00 10%| S 5.280,00 | $ - 0%
Cuotas Condominio S 600,00 | $ 600,00 | $ - 0%| S 660,00 | $ 60,00 10%| $ 726,00 | $ 66,00 10%| $ 798,60 | $ 72,60 10%
Agua S - S 36,00 | $ 36,00 S 72,00 | $ 36,00 100%]| $ 72,00 $ - 0%| S 72,00 | $ - 0%
Luz S 150,00 | $ 150,00 | $ - S 600,00 | $ 450,00 300%| S 720,00 | $ 120,00 20%| S 720,00 | $ - 0%
Telefono $ 3.000,00 [$ 3.600,00 | $ 600,00 20%| S 5.160,00 [ $ 1.560,00 43%| S 5.160,00 | $ - 0%|S 5.160,00 | $ - 0%
Telefonia Celular S 960,00 | $ 960,00 | $ - 0%|S 1.056,00 | $ 96,00 10%| S 1.161,60|$ 105,60 10%| S 1.277,60 | $ 116,00 10%
Telefonia Internacional S 96,00 | $ 96,00 | $ - 0%| S 105,60 | $ 9,60 10%| $ 116,61 | $ 11,01 10%| $ 127,76 | $ 11,15 10%
Internet S 673,44 | S 900,00 | $ 226,56 34%| S 1.320,00 | $ 420,00 47%| S 1.440,00 | $ 120,00 9% S 2.160,00 | $ 720,00 50%
Materiales de oficina S 510,00 | $ 700,00 | $ 190,00 37%| S 1.560,00 | $ 860,00 123%|$ 4.800,00 | $  3.240,00 208%| S 5.160,00 | $ 360,00 8%
Publicidad $ 10.000,00 [ $ 10.208,16 | $ 208,16 2%| S 15.312,24 [ $ 5.104,08 50%| S 22.968,36 S 7.656,12 50%| S 34.452,54 | $ 11.484,18 50%
Movilizacion S 240,00 | $ 300,00 | $ 60,00 25%| $ 360,00 | $ 60,00 20%| S 400,00 | $ 40,00 11%| $ 450,00 | $ 50,00 13%
Uniformes S - S - S - 0%| S - S - 0%| S - S - 0% S 1.200,00 [$ 1.200,00 0%
Seguridad S 330,00 | $ 330,00 | $ - 0%| S 330,00 | $ - 0%| $ 360,00 | $ 30,00 9%| S 432,00 | $ 380,00 106%
Gastos de Viaje S 1.740,00 | $ 500,00 [ $ (1.240,00)] -71%]|$ 500,00 | $ - 0%|$ 2.500,00 |$ 2.000,00 400%| S 2.200,00 | $ (300,00) -12%
Arriendo moto S 840,00 | $ 840,00 | $ - 0%| S 840,00 | $ - 0%| S 1.080,00 | $ 240,00 29%| S 1.080,00 | $ - 0%
Gasolinay mantenimeintomoto | $ 300,00 | $ 300,00 | S - 0%| $ 300,00 | S - 0%| $ 360,00 | S 60,00 20%| $ 400,00 | $ 40,00 11%
Mantenimiento oficina S 500,00 | $ 500,00 | $ - 0%| $ 500,00 | $ - 0%| $ 500,00 | $ - 0%| $ 500,00 | $ - 0%
Regalos Cilente (navidad) S 500,00 | $ 500,00 | $ - 0%| S 500,00 | $ - 0%| S 600,00 | $ 100,00 20%| S 600,00 | $ - 0%
Agasajo empleados (navidad) S 500,00 | $ 600,00 | $ 100,00 20%| S 700,00 | $ 100,00 17%| S 800,00 | $ 100,00 14%| S 900,00 | $ 100,00 13%
Articulos de Limpieza S 360,00 | $ 360,00 | $ - 0%| S 360,00 | $ - 0%| S 420,00 | $ 60,00 17%| $ 500,00 | $ 80,00 19%
Datafast S 300,00 | $ 300,00 | $ - 0%| S 300,00 | $ - 0%| S 300,00 | $ - 0%| S 300,00 | $ - 0%
Varios S 480,00 | $ 528,00 | $ 48,00 10%]| $ 580,80 | $ 52,80 10%| S 638,88 | S 58,08 10%| S 702,77 | $ 63,89 10%
Depreciaciones $ 5.901,33|$ 5901,33|$ - 0%|S 5.901,34|$ 0,01 0%|S 1.038,00|$ (4.863,34) -82%|$ 1.038,00 | $ - 0%
Amortizaciones S 600,00 | $ 600,00 | $ - 0%| S 600,00 | $ - 0%| S 600,00 | $ - 0%| S 600,00 | $ - 0%
Gastos Financieros
Gastos Bancarios S 60,00 | $ 70,00 | $ 10,00 17%]| $ 80,00 | $ 10,00 14%| $ 90,00 | $ 10,00 13%| $ 100,00 | $ 10,00 11%
Intereses $ - |$ - |8 - $ - S - $ - $ -
TOTAL $101.819,33 | $ 152.737,62 | $ 50.918,29 $ 204.098,77 | $ 51.361,15 $291.860,24 | $ 87.761,47 $ 422.857,81 | $ 131.305,57 7,18
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
ANTES DE IMPUESTO S $ (16.751,33)| $ 17.398,38 $ 51.105,23 $ 90.945,76 $ 151.351,19




VII.B.4 Flujo de Caja ajustado

Flujo de efectivo ANO 01
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

Saldo Inicial en caja ol s 14.226,52 | $ 10.495,08 | $ 7.284,65 | S 4.595,24 | S 2.426,85 | $ 119,48 | S 35,16 | $ 1.513,89 | $ 2.471,60 | $ 4.992,37 | S 8.055,17

Aporte de capital S 19.000,00 S 19.000,00
Prestamo Bancario o $ - S - $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Ingreso por ventas S - S 1.701,36 | $ 2.552,04 | $ 3.402,72 | $ 4.253,40 | S 5.104,08 | $ 7.656,12 | $ 10.208,16 | $ 9.357,48 | S 11.909,52 | $ 13.610,88 | S 15.312,24| $ 85.068,00
Saldo en Caja ajustado S 19.000,00 | $ 15.927,88 | $ 13.047,12 | $ 10.687,37 | $ 8.848,64 | $ 7.530,93 | S 7.775,60 | $ 10.243,32 | $ 10.871,37 | $ 14.381,12 | S 18.603,25 | S 23.367,41

Transporte Internacional S - S 396,98 | $ 595,48 | $ 793,97 | $ 992,46 | $ 1.190,95 | $ 1.786,43 | $ 2.381,90 | S 2.183,41 | S 2.778,89 | $ 3.175,87 | $ 3.572,86 | S 19.849,20
Transporte Local S - S 4821 | s 72,31 S 96,41 | $ 120,51 | S 144,62 | S 216,92 | $ 289,23 | $ 265,13 | $ 337,44 | $ 385,64 | $ 433,85 | S 2.410,26
Bodega Miami S - S 170,14 | S 255,20 | $ 340,27 | $ 42534 | $ 510,41 | $ 765,61 | S 1.020,82 | $ 935,75 | $ 1.190,95 | $ 1.361,09 | $ 1.531,22 | $ 8.506,80
Manejo de Aduanas S - S 36,00 | $ 54,00 | $ 72,00 | $ 90,00 | $ 108,00 | $ 162,00 | S 216,00 | $ 198,00 | $ 252,00 | $ 288,00 | $ 324,00 | $ 1.800,00
Multas Aduana S - S 4,00| S 6,00 ] S 8,00| S 10,00 | $ 12,00 | $ 18,00 | $ 24,00 | $ 22,001] $ 28,00 | $ 32,00 $ 36,00 $ 200,00
Perdida Pagquetes S - S 4,00 | S 6,00 | S 8,00 | S 10,00 | $ 12,00 | $ 18,00 | S 24,00 | S 22,00| $ 28,00 | $ 32,00 | $ 36,00 | $ 200,00
Nomina S 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 23.280,00
Beneficios Sociales S - S - S - S - S - S 660,00 | $ - S - S - S - S - S 2.910,00 | $ 3.570,00
Comisiones en ventas S 413,53 | S 413,53 [ $ 413531 S 413,53 [ $ 41353 | S 413,53 | S 41353 | S 413,53 | S 413,53 | S 41353 [ S 41353 [ S 413,53 | S 4.962,30
Servicios Contables S 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 3.600,00
Servicios Legales S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - $ - S -
Servicio de Limpieza S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - $ - $ - S -
Mantenimiento Computadores S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Arriendo S 400,00 | S 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | S 400,00 | $ 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | S 4.800,00
Cuotas Condominio S 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 600,00
Agua $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Luz S 12,50 | $ 12,50 [ $ 12,50 | S 12,50 [ $ 12,50 | $ 12,50 [ $ 12,50 | $ 12,50 | $ 12,50 | $ 12,50 | $ 12,50 [ $ 12,50 | $ 150,00
Telefono S 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 3.000,00
Telefonia Celular S 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 [ $ 80,00 | $ 80,00 [ $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 960,00
Telefonia Internacional S 8,00] S 8,00| S 8,00] S 8,00| S 8,00 | S 8,00]| S 8,00 | S 8,00] S 8,00] S 8,00 | S 8,00 | S 8,00] S 96,00
Internet S 56,12 | $ 56,12 | $ 56,12 | $ 56,12 | S 56,12 | $ 56,12 | $ 56,12 | $ 56,12 | S 56,12 | $ 56,12 | $ 56,12 | $ 56,12 | $ 673,44
Materiales de oficina S 42,50 | S 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | S 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | S 510,00
Publicidad S 833,33 | $ 833,33 $ 833,33 $ 833,33 $ 833,33 [ $ 833,33 $ 833,33 $ 833,33 | $ 833,33 | $ 833,33 $ 833,33 $ 833,33 | $ 10.000,00
Movilizacion S 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 | $ 240,00
Seguridad S 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 27,50 | $ 330,00
Gastos de Viaje S 145,00 | $ 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | $ 145,00 | S 145,00 | $ 145,00 | $ 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | $ 1.740,00
Arriendo moto S 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 840,00
Gasolinay mantenimiento moto S 25,00 | $ 25,00 | S 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | S 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 300,00
Mantenimiento oficina S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S 500,00 | $ - S 500,00
Regalos Cilente (navidad) S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S 500,00 | $ 500,00
Agasajo empleados (navidad) S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S 500,00 | $ 500,00
Articulos de Limpieza S 30,00| $ 30,00 | $ 30,00 $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00| $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00| $ 360,00
Datafast S 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 300,00
Varios S 40,00 | S 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | S 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | S 480,00
Gastos Bancarios S 5001 S 500 S 5,00] S 500 S 500 S 500]|S 500 S 5001 S 5001 S 500]| S 500]| S 5001 S 60,00
Prestamos Bancarios (Capital) S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Prestamos Bancarios (Interes) S - S - S - S - S - S - S - $ - S - S - S - $ - S -
Subtotal Egresos en Efectivo S 4.773,48 | $ 5.432,80 | S 5.762,47 | $ 6.092,13 [ $ 6.421,79 | $ 7.411,45 | S 7.740,44 | $ 8.729,43 | S 8.399,77 | S 9.388,75 | S 10.548,08 | S 14.617,41] S 95.318,00
Saldo en Caja S 14.226,52 | $ 10.495,08 | $ 7.284,65 | $ 4.595,24 | S 2.426,85 | $ 119,48 | $ 35,16 | $ 1.513,89 | $ 2.471,60 | S 4.992,37 | S 8.055,17 | S 8.750,00 | S 64.966,00
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BALANCE GENERAL

INICIAL ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5
ACTIVOS
Activo Corriente $ 19.000,00| S 8750,00| S 32.649,71|S 90.256,27 | $ 182.840,03 | S 335.829,22
Caja-Bancos $ 19.00000(S 875000|S 3264971 |S 90.256,27 | S 182.840,03 | S 335.829,22
Activos Fijos $ 2290000 S 16.998,67 | S 11.097,34 | S 5.196,00 | S 4.158,00 | $ 3.120,00
Equipos de oficina $ 207000(S 207000(S 2.070,00 | S 2.070,00 | $ 2.070,00 | $ 2.070,00
(-) Dep. Acumulada S S (41400) S  (82800)| S (1242,00) $ (1.656,00)| S  (2.070,00)
Muebles y Enseres S 624000(S 624000(S 6.24000|S 624000 S  6.24000|S  6.240,00
(-) Dep. Acumulada $ S (62400 (124800) S (1L872,00)$ (249600 ¢  (3.120,00)
Eq. computacion, licenciasy progrms. | $ 14.590,00 | S 14.590,00 | S 14.590,00 | S  14.590,00 | S S
(-) Dep. Acumulada S S (4.863,33)[ S (9.726,66)| S (14.590,00)| S S
Activos Diferidos $ 6.80000|S 620000|$ 5.60000|$S 5.000,00 | S 4.400,00 | $ 3.800,00
Gastos de Constitucion $ 6.00000(S 600000(S 6.00000|S 6.00000|S 600000|S  6.000,00
(-) Amortiz. Gastos de constitucion S - |$ (600,000 S (1.200,00)| S  (1.800,00){ S  (2.400,00){ S  (3.000,00)
Garantias S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
TOTAL ACTIVOS $48.700,00 | $ 31.948,67 | $ 49.347,05 | $ 100.452,27 | $ 191.398,03 | $ 342.749,22
PASIVOS
Pasivo Corriente
Obligaciones Bancarias S S S
Pasivo Diferido
Cuentas por pagar accionistas S 47.900,00 (S 47.900,00|S 47.900,00|$ 47.900,00 S 47.900,00| S  47.900,00
TOTAL PASIVOS $ 47.900,00 | S 47.900,00 | S 47.900,00 | S 47.900,00 | $ 47.900,00 | $ 47.900,00
CAPITAL
Capital Social S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | S 800,00 | $ 800,00
Utilidad/perdida del ejercicio S $ (16.751,33)|$ 1739838 |$ 5110523 [ S 90.94576 | S 151.351,19
Utilidad o perdida acumulada 0 0$ (16.751,33)| $ 647,05|$ 51.752,27 | S 142.698,03
TOTAL CAPITAL $ 800,00 S (15.951,33)| $ 1.447,05|$ 52.552,27 | $ 143.498,03 | $ 294.849,22
TOTAL PASIVO + CAPITAL $48.700,00 | $ 31.948,67 | $ 49.347,05 | $ 100.452,27 | $ 191.398,03 | $ 342.749,22
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VII.B.6 Determinacion del Capital de Trabajo

El capital de trabajo se refiere a la inversion umelrd que realizar la empresa para lograr eidnamiento basico del negocio en lo referente a
sueldo, salarios e insumos.

Mes 1
Ingreso por ventas 0

Mes2
1701,36

Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Total

255,04

340N

12534

510408

165,12

10208 16

935788

11909,52

5014483

Subtotal Egresos en Efectivo

4173,471833

5432, 80353

5762, 46613

6092, 12873

0421,79133

741145393

174044173

872942953

8399,76693

9388, 75473

015251

Capital de Trabajo a ser financiado

-14007,63
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VII.B.7 Analisis de sensibilidad

Para hacer el analisis de sensibiidad tenemosayaparar el VAN antiguo con el VAN nuevo y
nos daré un valor que al multiplicarlo por cierenkiremos el porcentaje de cambio. La formula a
utiizar es la siguente"fANn — VANe) / VANe.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisie _sensibilidad

VAN Escenario pesimist $ (48.763,98)
VAN Escenario esperad $ 356.724,32
VAN Escenario optimista $ 607.617,21
Indice de sensibiidad con escenario pesimista -114%
Indice de sensibildiad con escenario optimista 70%

De este indice podriamos determinar que la sif@ibde las ventas en el proyecto
son sumamente altas frente a cada punto porcdetuaércado objetivo que podamos tomar
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VII.B.8 Analisis de escenarios

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS

ESCENARIO PESIVISTA (1,5% MERCADO) ESCENARIO ESPERADO (3% MERCADO) | ESCENARIOOPTIMISTA (4% MERCADD) |
ANO1 | ANO2 | ANO3 | Afo4 | ANo5 | ANo1 | Afo2 | AN03 | ANo4 | ANo5 | ANo1 | Afo2 | ANO3 | ANo4 | Afos

INGRESOS
L o] wm|  ww|[  nom| et wwd  ows e ew omg  mo|  wae|  san|  sue| 1w
Valor (U5 § 05%0[ 5 8506800 $ 1276000 $ 191405.00 | § 28710450 | § 8506800 | § 17013600 § 25520600 $ 38280600 | $ 57820900 | § 08240 | § 272480 | § 3567200 § 48880800 § 731200
EGRESOS
Costos
Tanspote emaciord |5 992460 [$ 198205 277380 5 466070 5 6699105 5 1984920( 396840 | 595me0] § 30§ 1aseato s 0[S 506910( 7603680 | a0ss0] § L0RLED
Tarspte Loca § 1058[5 2006[ 36153]$ sanms smes 245 esnn[s 72308[S wsw[S 6a6]s somes]s w155 oamm|s B[S 73
Botega i § 430[5 850680 [$ LIBON[$ 0§ ;m70ss s asuss|s ToBK|s B[S BMe|$ ma| s waea|s nma|s s |s L[S BALY
Menef e Adares s 18000[5 36000[$ sao0m]$ snm]s wisomls 1ame]s 36000[s sa000[$ s10000[$ asum]s ramm]s zeme]s sawn]s 81000[$ 215000
Ml Adiara s mwls wwls wols mols mels mwels wn[s wwo[s mols mols mels mels (s ms B0
Perita Pauees s mwls wwls mols mmls muls mels wn[s wls mols sols mels mels wes s @
Gastos Administrativos y Ventas
Norira § 3800 [ 5 580 [§ 16880 w2530 s eaaman |5 mam |5 B[S IK[S R2530[S s3] s Bamm|s e |s B8R [S LBN[S B
BeneiciosSoies § 350[s oo [s w3 s waser|s s asne|s peBals wan(s nasw|s nuenls ssumls nenals wma|s nwsa|s isa
Conisiores en i § 21155 49030 [S 7aias]S 1wiesia]s oS asea|s o9 ]S 0[S 2303 Bawsa|s e s nens|s wwsN|s BsBY[S LN
Senicio Catales 5 36000[5 3%000[ 435600]$ arme0]s szmls sewm]s 3%00[s a3600[s amen]s sammels semmls sseomls azmeo0]s amme[s st
Senicio Legies ¢ s muls mols mols @l s wols mols muls s s mmls muls s s
Senicio e Linpeza ¢ T ) ) e B S emmls emm|s enmls e[S s anm|s emmls e0ms 600
Mentenniento Comptadores | § s wmls annls aons s s wols am]s anls aofs ) ] ]
o § 4s000[s 48000[$ 4800]$ samm]s smm|s asm|s es0n[s 4s000[s smm[s sammls sammls aamm|s ssmnls 50[s 52800
Cots Condoirio s ofs omls ewmls mmls meals ewm|s s sols mewls mwls emm|s ewws eonls men[s e
e s -1 »w[s nwls nols nels -5 we[s nwo[s wo[s wwls -5 swels nols nols o
e s mofs sowls enmls mmls mwls s ms wowls mmls mmls mmls sw[s s non[s 2
Teeion § 30000[5 360000[$ sie00]$ saam]s ssenm|s 3omm|s 36000[s 516000[$ s16000[$ saenmls mmls zemm|s s16000[5 516000[$ 516000
Teeonia Celr s %o[s %om[s wem]s usie]s wmas sons %o[s ws[s veler]s memls smmls sowls 10s60[s 16160[5 17e0
Talona neradond S w0ls %w[s wels weet]s wmls sww[s  %0[s wels uee|s wmls wmls swls wes ms[s w
el s onuls wwls ummls wwmls amnls ees wls 120[s wwmls uemls emuls swmls 1m0[s 1600[s 21600
Veteidls e oicin § sioo[s o[ 1sem[s sammls swmmls swes moo[s 15000[s ss00[$ sevmls siwmls  em|s 156000[s 48000[$ 516000
Pubicidd § 1000000[ § 1000000 1000000 § 1.484,18]§ 12226275 100000 5 008165 1531245 29831 3045254 wamm |5 osass s s[5 N8[S BN
Movlzacion s wpls s mols mols sols wwels wels (s ool sols mols mels sns wnls s
Uniformes $ - )¢ - | - S - S 12000]$ - |8 - |8 -8 - 1§ 1200008 - S - 08 - 1S - |§ 120000
Sequited s mwls mols mols mols mols mels mels (s s mols mels mels sws s @
Gaslo G Vi § 1700[s s00[s sm]s 2mm]s 2mmls 1memls so[s  000[s 250000[$ 20ms 1roms smels s[5 250000[$ 220000
iendomoo s won|s wowls swmls wmm|s wmnls s sonls won(s mmls wmmls smmls sns sonls 1000[5 10800
Gasolray mareninerionoo |5 3mms  amm]s  wows 0]s woofs ow[s mmls ammls smwls wo[s wx[s 0[s m[s mm]s wmm
Vertenienogica s soofs sow[s swmls swmls smwls swes swofs sow[s swmls swmls smmls swws swols s[5 00
Reglos lene i) |5 smo|s om0 smos soom0[$ emmos o[ smuo[s om0l emm|s som[s swa[s som[s smeos eoom]s e
pgasapempeados paicad) |5 00§ s s awws won[s sofs enols momls amm]s smws swofs woofs mom[s swmls smm
ticos e Limiea s w[s ww[s mmls mols smuls mels (s ww[s wnls mwls mmls mels xn[s wonls 0
Daaest ¢ wmols wwls mmls wmls muls mels mels (s wols mols mels mels s s w0
Vaios S mnls wwls wmals esmls mls s ssos wmls ewmls muls mmls ssels sepls (s mp
Depesaioes s sls som[s souls wmm|s wmmls ssuns smsls somuls 1wmls wemls samamls smss swmuls 1680[s 1080
Anorizacies s wofs woo[s enmls emm|s emm|s ewmms wos wonls enmls enmls emmls emm|s wonls 0[5 &0
Gastos Financieros
Gasto Berars s on[s no[s sols wols wmels eels oe[s we[s o wols asls wels wels o o
Intereses $ 24088|$ 158K 8B R R N S MB[S TS 1615
T07AL § 8637693 $ 1833476 | $ 5242 | 1090860 | § 8504765 | § 1018193 | § 1527370 § 2040987 | $ 29186024 | $ 85781 | § 12.197,33| § 7565815 | § 3808556 | § 307410 § 4990925
UTIIDAD O PERDIDA DELEERCICO
ANTES PAGO 15% TRABJEIMPUE § (438028 § (33.26676] (1767240 5 (sseaan]§ 208685 [ § (1675038 § 1739838 [ s 5110523 |§ onsuse | § 1ast1o [ S (Bsraaa) 6 ansesss| S anesesn S ae0gean | § 2300805
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VII.B.8 ANALISIS DE ESCENARIOS
ESCENARIO 2 PESIMISTA

Para el escenario pesimista se ha tomado el 1,5%rtegpacion de mercado.

Determinacion de fondos para aplicar en Activos

Equipos de Oficina S 2.070,00
Muebles y Enseres S 6.240,00
Eg. Computacion, licencias y Progrmas S 14.590,00
Gatos de Constitucion S 6.000,00
Garantias S 800,00
Total S 29.700,00
Determinacion de Capital operativo
Ingresos por ventas afio 01 S 42.534,00
Ingresos por ventas afio 02 S 85.068,00
Ingresos por ventas afio 03 S 127.602,00
Ingresos por ventas afio 04 S 191.403,00
Ingresos por ventas afio 05 S 287.104,50
Egresos en efectivo afio 01 S (89.250,60)
Egresos en efectivo afio 02 S (124.333,43)
Egresos en efectivo afio 03 S (141.898,08)
Egresos en efectivo afio 04 S (198.348,80)
Egresos en efectivo afio 05 S (283.409,65)
Total S 103.529,06

Determinacion de Fuentes de Financiamiento

A serfinanciado S 133.229,06
Fuentes:

Prestamo Bancario S 25.000,00

Capital Propio (Inicial) S 54.700,00

Capital Propio Afio 2 S 36.000,00

Capital Propio Afio 3 S 15.000,00

Capital Propio Afio 4 S 7.000,00

Capital Propio Afio 5 S -

Total S 137.700,00
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ESCENARIO 2 PESIMISTA

DETALLE DE ACTIVOS QUE DAN SOPORTE A LAS VENTAS Y C ALCULO DE DEPRECIACIONES
Depreciaciones

Detalle Cantidad  [V. Unitario |Total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipos de Oficina

Central telefonica 1 S 8000(S 80000fS 160,00|S 16000|S 160,00{S 160,00 S 160,00

Telefonos 5 S 60005 3000005 6000|5 60,0015 6O00(S 6000(S 60,00

Telefono internacional 1 S 120001S 1200005 2400(S 2400|S 24005 2400(S 2400

Equipo de monitoreo y seguridad 1 S 8000/S 8500005 17000($ 170005 170,00(S 17000($ 170,00

Subtotal S 207000(S 41400(S 41400(S 414005 41400|$ 414,00

*Tasa Dep 20% anual

Muebles y Enseres

Juegos de escritorios 5 S 45000($ 22500005 2250015 225005 2250005 22500(S 22500

Sillones 8 S 250,00($ 200000f5 20000fS 2000045 2000045 200,00{S 200,00

Silletas b S 12500(S 7500005 750005 750005 750008 750008 7500

Archivadores 4 S 20000{S 8000045 80,00|5 80,0015 8000(S 80005 80,00

Cafetera 1 S 8000(S 8000f5S 800|S 800|S 800|S  800|S 800

vajilla 1 S 6000[S 6000fS 600|S 600|S 600|S 600|S 600

Varios 1 S 300005 3000005 3000|5 300015 3000(S 3000(S 3000

Subotal S 62400005 624,00(S 62400(S 62400(S 624005 624,00

*Tasa Dep 10% anual

Eq. computacion, licencias y progrms.

Computador de escritorio 3 S 650005 19500005 64350|S 64350(S 643,50

Computador portatil 1 S 80000|S 8000005 26400(S 26400(S 264,00

Impresoras a tinta 2 S 10008 2000{S 7920(S 7920(S 792

Impresora matricial 1 S 28000(S 28000f5 940|5 940|5 94

Escanner 1 S 120005 1200005 3960|5 3960|5 39,60

Programa contable financiero 1 $ 12000015 12000005 39%,00|S 39600(S 39,00

Plataforma e-commerce 1 $10.000,00 [ $ 10.000,00f 5 3.300,00 | S 3.300,00| S 3.300,00

Subtotal $ 145900005 486333|5 486333)5 486334

*Tasa Dep 33,33% anual

TOTAL $ 45.800,00 | $ 5.901,33 | $ 5.901,33 | $ 5.901,34 | $ 1.038,00 | $ 1.038,00
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ESCENARIO 2 PESIMISTA

PROYECCION DE VENTAS ANO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
Libras 141,78 212,67 283,56 354,45 425,34 638,01 850,68 779,79 992,46 1134,24 1276,02 7.089
Valor/Lb (USD) | 5 6,00 | 5 6,00 5 600|5 600|$ 6,00 | 5 6005 6005 6,00 | 5 6005 6005 6,00 5 6,00
Total USD 5 - |S  850,68(S 127602|S5170036|S 212670|S 2.552,04|S 3.82806|S 510408 |S 4678745595476 |5 6805445 7.65,12 | $42.534,00

PROYECCION DE VENTAS ANOS 2-5
ANO2 |CRECIMIENTO| CRECIM.%| ANO3 |CRECIMIENTO| CRECIM.% |  ANO4  |CRECIMIENTO| CRECIM.% | ANO5 | CRECIMIENTO| CRECIM. %
Libras 14.178 708 |  100% 21267 7.089 50% 31901 10.634 50% ~ 47.851 15.950 50%
Valor/Lb (USD) S 600 S 600 S 600 S 600
Total USD 5 85.068,00 § 127.602,00 $ 191.403,00 $ 287.104,50




ESCENARIO 2 PESIMISTA

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Coaienll aCH

ANO1 ANO 2 CREC. |CRECIM.%| ANO3 CREC. |CRECIM.%| ANO4 CREC. |CRECIM.%| ANOS CREC. | CRECIM. %
INGRESOS
Libras 7.089 14.178 7.089 100% 21.267 7.089 50% 31901 10.634 50% 47.851 15.950 50%
Valor (USD) $ 42.534,00 | § 85.068,00 | §42.534,00 100%| $ 127.602,00 | § 42.534,00 50%| $ 191.403,00 | $ 63.801,00 50%| $ 287.104,50 | $ 95.701,50 50%
EGRESOS
Costos
Transporte Intemacional S 9.924,60 | $ 19.849,20| S 9.924,60 100%| § 29.773,80 | S 9.924,60 50%| $ 44.660,70 | § 14.886,90 50%| § 66.991,05 | §22.330,35 50%
Transporte Local $ 120513 (8 241026 |$ 120513 100%| 5 361539 [ § 1.20513 50%| $ 5.423,09|S 180770 50%| § 813463 |5 271154 50%
Bodega Miami S 425340|$ 850680|5 425340 100%| $ 12.760,20 | § 4.253,40 50%| $ 19.140,30 | § 6.380,10 50%| $ 28.710,45| S 9.570,15 50%
Manejo de Aduanas $ 1.800,00|$ 3.60000|$ 1.800,00 100%| 5 5.400,00 | § 1.800,00 50%| $ 8.100,00 | $ 2.700,00 50%| § 12.150,00| S 4.050,00 50%
Multas Aduana $ 2000008 22000|5 20,00 10% S 24000($ 20,00 %S 280005 40,00 17%|$ 350008 70,00 25%
Perdida Paquetes S 2000008 22000|5 20,00 10% S 30000($ 80,00 3% S 380005 80,00 % S 480,00(S 100,00 26%
Gastos Administrativos y Ventas
Nomina $ 23.280,00 | § 25.608,00| 5 2328,00 10%| 5 28.168,80 [ § 2.560,80 10%| 5 42.253,20 | § 14.084,40 50%| § 63.379,80 | § 21.126,60 50%
Beneficios Sociales $ 3570,00|$ 12.973,01|5 940301 263%| § 14270315 129730 10%| 5 2140547 | § 7.135,16 50%| § 32.108,21 | $10.702,74 50%
Comisiones en ventas S 2481,15|$ 496230|5 248L15 100%| §  7.44345|5 248115 50%| $ 1116518 | § 3.721,73 50%| $ 16.747,76| S 5.582,59 50%
Senicios Contables $ 3.60000|$ 3.960,00|5 360,00 10%| 5 4.356,00 [ § 396,00 10%| 5 479160 | § 435,60 0% S 520076($ 47916 10%
Senicios Legales $ S 24000($ 240,00 $ 48000($ 240,00 100%| § 480,00 S - 0% S 480,00 0%
Senicio de Limpieza $ S 60000|$ 600,00 0% S 600,009 - 0% S 660005 60,00 10% S 660,009 0%
Mantenimiento Computadores $ - |§ 18000]$ 180,00 $ 60000[$ 42000 233%| 5 600,00 S - 0% S 600,00 0%
Ariendo $ 480000|$ 4800008 0%| $ 480000 - 0%| § 5.280,00|S 480,00 10%| S 5.280,00|$ - 0%
Cuotas Condominio S 60000|S 600,00(5 - 0% S 66000 60,00 10% 5 72600($ 6600 0% S 798605 7260 10%
Agua $ - |5 3600($ 3600 $ 0[S 360 100% S 72,00($ - 0% S 70006 0%
Luz $ 15000|$ 150,00 - $ 60000[$ 450,00 300% S 72000|5 120,00 0% S 720006 0%
Telefono $ 3.000,00|$ 3.600,00|5 600,00 20%| § 5.160,00| S 1.560,00 3% § 5.160,00( S 0%| S 5.160,00|$ 0%
Telefonia Celular S 960,00|S 960,00($S 0% S 1.05600($ 96,00 10%| 5 116160 | $ 105,60 10%| S 127760 [$ 116,00 10%
Telefonia Intemacional S %00(S 900($ - 0% S 105608 960 10% 5 16618 11,01 0% S 12776]5 1L15 10%
Internet S 653M4|S  90000|5 2265 %[ S 132000(5 420,00 47%| § 1440005 120,00 9%|S 216000 (S 720,00 50%
Materiales de oficina $ 51000|$ 700,00|S 190,00 37%| § 1560,00(5 860,00 13%| § 4.800,00| S 3.240,00 208%| $ 5.160,00|5 360,00 8%
Publicidad $ 10.000,00 | § 10.000,00 | - 0%| $ 10.000,00 | § - 0%| § 1148418 |6 148418 15%| 5 17.226,27 | § 5.742,09 50%
Moulizacion S 24000|$ 30000|5 60,00 5% S 360005 60,00 %S 40000(5 40,00 1% S 45000($ 50,00 13%
Uniformes S - |5 - |$ 0%| 5 - 0%| $ - - 0%| $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 0%
Seguridad S 33000(8 330,00 - 0% S 330009 0% S 360005 30,00 9%|S  43,00[$ 380,00 106%
Gastos de Viaje $ 174000 $ 500,00 S (1.240,00) 1% S 500,00 | $ 0%| § 2.500,00| S 2.000,00 400%| S 2.200,00| $  (300,00) -12%
Arriendo moto S 84000|$ 84000 0% S 84000 0%| § 1.080,00|S 240,00 29%| § 1.080,00|$ - 0%
Gasolina y mantenimeintomoto |5 300,00 $ 300,00 S 0% S 300009 0% S 360005 60,00 % S 40000(S5 40,00 11%
Mantenimiento oficina S 50000|$ 50000($ 0% $ 50000 0% § 500,00 - 0% S 50000 0%
Regalos Cilente (navidad) S 50000($ 50000 - 0% $ 50000 - 0% $ 60000|S 100,00 2% S 600,00 - 0%
Agasajo empleados (navidad) S 50000|$ 600,00|5 100,00 2% $  700,00|S5 100,00 17%| 5 800,00 ($ 100,00 4% S 900,00($ 100,00 13%
Articulos de Limpieza S 36000|S 360,00($ 0% S 360009 0% S 420005 60,00 17%| S 50000($ 80,00 19%
Datafast S 30000($ 30000 - 0% S 300009 - 0% S 30000 - 0% S 300009 - 0%
Varios S 48000(8 52800|5 4800 10% S 58080 (S 5280 10% 5 6388 | 5808 0% S 702778 6389 10%
Depreciaciones $ 5901,33|$ 59013 0% $ 5913|5001 0%| & 1.038,00(S (4.863,34) -82%| 5 1.038,00 | $ 0%
Amortizaciones S 60000|S 600,00( 0% S 600,009 0% S 600,009 0% S 600,009 0%
Gastos Financieros
Gastos Bancarios S 6000|S 7000|5 10,00 17% S 8000($ 1000 4% 5 900($ 1000 18% S 10000($ 10,00 11%
Intereses S 24218 ]S 153385|S (883,02 3% S 80,73 | S (145313) -95% S (8073)  -100% $
TOTAL $ 86.376,93 | $ 118.334,76 | §31.957,83 8,58| $ 145.274,42 | § 26.939,67 12,68| $ 199.986,80 | § 54.712,38 10,65] $ 285.047,65 | § 85.368,35 718
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
ANTESPAGO15%TRABJEIMPUES|$(43.842,93) $ (33.266,76) $ (17.672,42) S (8.583,80) $ 2.056,85
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ESCENARIO 2 PESIMISTA
Flujo de efectivo ANO (1

Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Saldo Inicial en caja 05 0438|5 16365595 057405 N6WBIS TBB|S 2849(S 19BL4[S 1BMTH|S BREB|S 108085 8559
Aporte de capital § 2500000 § § $ § 500000
Prestamo Bancario 0$ S § 25000008 $ S S $ § -8 $ § 5.00000
Ingreso por ventas S S B0e8|S  1ueM|S  170136|S 216705 25204[S  38B06|S  SI0408(S  AG7B4|S S%476|S 685M|S TES612|S 4253400
Saldo en Caja ajustado S B00000|S AB3%|S  1764061|S  3924876|S  3ATA8|S 04%G8T[S BI04 |S  43B/NR|S M060|5 19183,09(5 1767632 (S 1618203
Transporte Intemacional S § 19849 § 97745 3%, | § M35 %8S 882015 1190955  109L71(S 13944|S 1587%4|S 1786 (S 99480
Transporte Local S § B8 358 8215 6026 | $ 3118 10846 $ Wwe s 1ms%|s RS m|s  wR|S 1053
Bodega Miami S § 8,07 805 170,14]§ mer|s  B0|S 3813 S0411S  4787|5  SB4|S e[S TeseL(S 42340
Manejo de Aduanas S § 3600 $ 540018 70|58 wools 108003 10,00($ A60|5 18005 B200(S  WBOO|S  A00[S 180000
Multas Aduana S § 40§ 600|5 800§ 10008 20|58 18008 U018 20006 80|15 RS BW|S 20000
Perdida Paquetes S § 401§ 6005 80| § 1000$ 20|58 18008 U018 20006 B0|S RS BW|S 20000
Nomina § 190005 1000(5 19000(S  194000(S  194000(S 194000(S 194000|5 1%4000|S 194000(S 194000|S 19400(S 14000($  1B.28000
Beneficios Sociales $ § § $ $ § 60008 § $ § § § 2910008 357000
Comisiones en ventas S 6|5 6768 26,765 206765 W6(5 6% 20676 W6756|5  06%6(S  We76[S  WeH|S  WGH|S 248115
Servicios Contables S 30005 3000($ 30005 300§ 0015 3000($ 3000($ 00005 3000005 300(S 0[S N00(S 3600
Servicios egales § § § § § § § § § § § § §
Senicio de Limpieza § § S § S S S § 8 § § S §
Mantenimiento Computadores 5 § § § § § S § S § § S §
Arriendo S 400|5  400(8 40005 40000 $ 0[S 400|S 4000($ 000015 400005 4000(S 000(S  H000(S 480000
Cuotas Condominio 5 5000 5000 50,0018 50,00 5000 ($ 500018 500018 50008 0005 0[5 00(5 005 600,00
Agua S § § S S § § § § § § § §
Lz 5 250|$ 1250|$ 0303 0303 250§ 2508 2508 25018 DS 0H|S DS 1N|s 15000
Telefono S /00|05  B0|s 50005 250005 20005 B0|$ 25000($ B00(S 20005 BW|S B[S B00(S 300000
Telefonia Celular 5 80008 80008 80,0018 80,00 $ 80,00 ($ 80,008 80008 800§ T I I L 90,00
Telefonia Internacional S 800|$ 800 ¢ 800 ($ 800$ 800§ 800 ¢ 800|$ 800§ 80015 800(S  800(S  8MW|S 96,00
Internet 5 512 |8 56,12 | $ 5,12 | 5,12 [ 5,12 [ 5,12 | $ 512 |8 512 | %205 R[S %BR(S %S 61344
Materiales de oficina 5 05018 0908 Q%0|$ I I 0508 0508 Q%0$ QOIS 0[S 2N[S  aNn|s 510,00
Publicidad 5 BB|s ;B[S 3|9 8339 mBIS WB|S 3|3 BB BB WB|S  WBS WP 10000
Movilizacion 5 00018 0018 0018 0008 0008 008 00018 00018 005 00(5  00(5 005 20,00
Seguridad 5 75018 75018 79018 79 |$ 7508 75018 75018 7915 0[S 708 705 uxn|s 3000
(Gastos de Viaje 5 15008 15001 § 150§ 15015 15005 1500(8 150§ W0 us0(S  us0[S  us0(8  ws0(s 17400
Arriendo moto 5 0001% 700018 0013 00|53 0005 00|58 100018 0013 n0(S  w0fS  W0(s 1005 840,00
(Gasolina y mantenimiento moto 5 50018 5018 5018 50($ 505 5018 50018 5018 B0IS B08 B0S BN|S 300,00
Mantenimiento oficina S § § S S S § § S § § 500018 S 500,00
Regalos Cilente (navidad) 5 § § 5 5 5 § § 5 § § § 500 $ 50000
Agasajo empleados (navidad) 5 § § 5 5 5 § § 5 § § 5 S00]$ 50000
Aticulos de Limpieza 5 3000($ 30008 0013 00|53 3003 300|$ 30008 30013 n0[S 0[S 00S  0W|S 360,00
Datafast 5 50018 5018 5015 50($ 50($ 5018 50018 5018 B0IS B08 B0S BN|S 300,00
Varios 5 0018 4000 $ 0015 0015 0015 008 00018 0015 nos  0fs 0[5 00| 480,00
(Gastos Bancarios 5 500(§ 50§ 5019 5009 5009 50§ 500(§ 50($ 500§ 500§ 5009 500($ 60,00
Prestamos Bancarios (Capital) 5 § § S L0467|S  LOMLET|S  L0ALE7|S  10467|S  LOL6T|S  L04Le7|S L04L6T|S L04L67|S 10467|S 937500
Prestamos Bancarios (Interes) S § § S ma|s 0946(5  2601($ 855§ 19005 2E4|S  M9|S MBS NSB|S 248
Subtotal Egresos en Efectivo S AS672|S  49183B(S  SOMA|S  6EME2|S  6T9T00|S  7693[S  T4BA|S T4 |5  T1817|S 8312|S 9104 |S 1886 (S 825080
Saldo en Caja S NMBB|S 16IGI[S DTM|S  RN6WB|S  WIBB|S O[S 1BBLE[S BMTTH(S B28R|S 108708(5 8559(S IWAL|S 0B




ESCENARIO 2 PESIMISTA

Flujo de efectivo ANO 02-05

Cevallos 154

ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05 TOTAL

Saldo Inicial S 3.283,41 | S 17,98 | S 721,89 | $ 776,09

Aporte de capital S 36.000,00 | $ 15.000,00 | S 7.000,00 | S - S 58.000,00
Prestamo Bancario S - S - S - S - S -
Ingreso por ventas S 85.068,00 | S 127.602,00 | S 191.403,00 | S 287.104,50 | S 691.177,50
Saldo en Caja S 12435141 (S 14261998 | $ 199.124,89 | $§ 287.880,59

Ao 2 ANO 3 Afio 4 Ao 5 TOTAL

Transporte Internacional S 19.849,20 | S 29.773,80 | S 44.660,70 | S 66.991,05 | S 161.274,75
Transporte Local S 2.410,26 | S 3.615,39 | S 5.423,09 | $§ 8.134,63 | S 19.583,36
Bodega Miami S 8.506,80 | S 12.760,20 | S 19.140,30 | S 28.710,45 | S 69.117,75
Manejo de Aduanas S 3.600,00 | S 5.400,00 | S 8.100,00 | S 12.150,00 | S 29.250,00
Multas Aduana S 220,00 | $ 240,00 | $§ 280,00 | $§ 350,00 | $ 1.090,00
Perdida Paquetes S 220,00 | S 300,00 | S 380,00 | S 480,00 | S 1.380,00
Nomina S 25.608,00 | S 28.168,80 | S 42.253,20 | S 63.379,80 | S 159.409,80
Beneficios Sociales S 12.973,01 | S 14.270,31 | S 21.405,47 | $ 32.108,21 | 80.757,00
Comisiones en ventas S 4962,30 | $ 7.443,45 | S 11.165,18 | S 16.747,76 | S 40.318,69
Servicios Contables S 3.960,00 | $ 4.356,00 | S 4,791,60 | S 5.270,76 | S 18.378,36
Servicios Legales S 240,00 | S 480,00 | S 480,00 | S 480,00 | S 1.680,00
Servicio de Limpieza S 600,00 | S 600,00 | S 660,00 | S 660,00 | S 2.520,00
Mantenimiento Computadores S 180,00 | S 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 1.980,00
Arriendo S 4.800,00 | $§ 4.800,00 | $§ 5.280,00 | S 5.280,00 | S 20.160,00
Cuotas Condominio S 600,00 | S 660,00 | S 726,00 | S 798,60 | S 2.784,60
Agua S 36,00 | S 72,00 | S 72,00 | S 72,00 | S 252,00
Luz S 150,00 | S 600,00 | $§ 720,00 | S 720,00 | § 2.190,00
Telefono S 3.600,00 | S 5.160,00 | S 5.160,00 | S 5.160,00 | S 19.080,00
Telefonia Celular S 960,00 | S 1.056,00 | S 1.161,60 | S 1.277,60 | § 4.455,20
Telefonia Internacional S 96,00 | S 105,60 | S 116,61 | S 127,76 | S 445,97
Internet S 900,00 | S 1.320,00 | S 1.440,00 | S 2.160,00 | S 5.820,00
Materiales de oficina S 700,00 | S 1.560,00 | S 4.800,00 | $§ 5.160,00 | S 12.220,00
Publicidad S 10.000,00 | S 10.000,00 | S 11.484,18 | S 17.226,27 | S 48.710,45
Movilizacion S 300,00 | S 360,00 | S 400,00 | S 450,00 | S 1.510,00
Uniformes S - S - S - S 1.200,00 | S 1.200,00
Seguridad S 330,00 | S 330,00 | $ 360,00 | S 432,00 | S 1.452,00
Gastos de Viaje S 500,00 | S 500,00 | S 2.500,00 | S 2.200,00 | S 5.700,00
Arriendo moto S 840,00 | S 840,00 | S 1.080,00 | S 1.080,00 | $ 3.840,00
Gasolina y mantenimeinto moto S 300,00 | $ 300,00 | $ 360,00 | S 400,00 | S 1.360,00
Mantenimiento oficina S 500,00 | S 500,00 | S 500,00 | S 500,00 | $ 2.000,00
Regalos Cilente (navidad) S 500,00 | S 500,00 | S 600,00 | S 600,00 | S 2.200,00
Agasajo empleados (navidad) S 600,00 | S 700,00 | S 800,00 | S 900,00 | $ 3.000,00
Articulos de Limpieza S 360,00 | S 360,00 | $ 420,00 | S 500,00 | $ 1.640,00
Datafast S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | $ 1.200,00
Varios S 528,00 | S 580,80 | S 638,88 | S 702,77 | S 2.450,45
Gastos Bancarios S 70,00 | S 80,00 | S 90,00 | $ 100,00 | S 340,00
Prestamos Bancarios (Capital) S 12.500,00 | $ 3.125,00 | $ - S - S 15.625,00
Prestamos Bancarios (Interes) S 1.533,85 | S 80,73 S 1.614,58
Subtotal Egresos en Efectivo S 124333,43 (S 141.898,08 | S 198.348,80 | S 283.409,65 | S 747.989,97
Diferencia neta S 17,98 | $ 721,89 | S 776,09 | S 4.470,94
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ESCENARIO 2 PESIMISTA
BALANCE GENERAL

INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
ACTIVOS
Activo Corriente § 2500000 S 3283418 17,98 | $ 721,89 | S 77609 | S 4.470,94
Caja-Bancos § 25000005 3.28341(5 179815 721,89 | $ 77609 S 44709
Activos Fijos § 2290000 | S 1699867 |S 11.09734|S 5195006  415800(S  3.120,00
Equipos de oficina S 20700015 20700015 2070005  2070,00(S  207000(S  2.070,00
(-) Dep. Acumulada S - 1S (41400)(S  (828,00) S (1242,00)(S  (L.656,00){ S  (2.070,00)
Mueblesy Enseres S 62400015 62400015 62400015  624000(S  6.24000(S  6.240,00
(-) Dep. Acumulada S S (624,005 (L24800)S (187200)[$ (249,00 $  (3.120,00)
Eq. computacion, licenciasy progrms. | S 14590,00 | S 14.500,00 [ §  14590,00 | 5 14.590,00 | S S
(-) Dep. Acumulada S - |5 (486333 (9.726,66)| S (14.590,00)| $ S
Activos Diferidos $ 6800006 6200005 560000(S 5000005 440000 (S  3.800,00
Gastos de Constitucion S 600000|5 600000|5 600000/5 600000(S 6000005  6000,00
(-) Amortiz. Gastos de constitucion S - 1S (600,00)[S (1200,00) $  (1.800,00){S  (2.400,00){ S  (3.000,00)
Garantias S 80000 80000(S  800,00|5S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
TOTAL ACTIVOS $54.700,00 | $ 26.482,08 | S 1671532 |$ 10917,89 [$ 9.334,09 |$ 11.390,94
PASIVOS
Pasivo Corriente
Obligaciones Bancarias S § 1562500 (S 3.12500
Pasivo Diferido
Cuentas por pagar accionistas S 5390000 S 53.900,00 S 89.900,00|S 104.900,00 | S 111.900,00 [ $ 111.900,00
TOTAL PASIVOS $53.900,00 | $ 69.525,00 | S 93.025,00 | $ 104.900,00 | $ 111.900,00 | $ 111.900,00
CAPITAL
Capital Social S 80000|5  80000|5 800,005 800,00 | S 800,00 | S 800,00
Utilidad/perdida del ejercicio S S (43.84293)|5 (33.20676)| & (1767242)|S  (8.58380)| S  2.056,85
Utilidad o perdida acumulada 0 015 (43.84293)S (77.109,68)| S (%4.782,11)[ & (103.365,91)
TOTAL CAPITAL S 800,00 | $ (43.042,93) S (76.309,68)| & (93.982,11)| $ (102.565,91)( $ (100.509,06)
TOTAL PASIVO + CAPITAL $54.700,00 | $ 26.482,08 | S 1671532 |$ 10917,89 |$ 9.334,09 |$ 11.390,94
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ESCENARIO 2 PESIMISTA
TABLA AMORTIZACION PRESTAMO BANCARIO E-BOX

Capital S 25.000,00

Tasa 15,50%
Mes Capital Saldo Capital Interes Cuota Acumulado
4 S 1.041,67|S 23.95833|S 32292 | S 1.364,58 | S 1.364,58
5 S 1.041,67|S 2291667 | S 309,46 | S 1.351,13 | S 2.715,71
6 S 1.041,67|S 21.87500|S 296,01 | S 1.337,67 S 4.053,39
7 S 1.041,67 S 20.833,33|S 282,55 | S 1.324,22 | S 5.377,60
8 S 1.041,67|S 19.791,67 | S 269,10 | S 1.310,76 | S 6.688,37
9 S 1.041,67 S 18.750,00 | S 255,64 | S 1.297,31 | S 7.985,68
10 S 1.041,67|S 17.70833 | S 242,19 | S 1.283,85 | S 9.269,53
11 S 1.041,67 S 16.666,67 | S 228,73 | S 1.270,40 | $ 10.539,93
12 S 1.041,67|S 15.62500|S 21528 | S 1.256,94 | S 11.796,88
13 S 1.041,67 S 14.583,33|S 201,82 | S 1.243,49 | $ 13.040,36
14 S 1.041,67|S 13.541,67|S 188,37 [ S 1.230,03 | S 14.270,40
15 S 1.041,67 S 12.500,00 | S 17491 | S 1.216,58 | S 15.486,98
16 S 1.041,67|S 11.45833|S 161,46 [ S 1.203,13 | S 16.690,10
17 S 1.041,67 S 10.416,67 | S 148,00 | S 1.189,67 | S 17.879,77
18 S 1.041,67|S 9.37500|S 134,55 [ S 1.176,22 | S 19.055,99
19 S 104167 S 833333|S 121,09 | S 1.162,76 | S 20.218,75
20 S 1.041,67|S 7.291,67 | S 107,64 [ S 1.149,31 | S 21.368,06
21 S 1.041,67 S 6.250,00 | S 94,18 | S 1.135,85 | $ 22.503,91
22 S 1.041,67|S 5.20833|S 80,73 | S 1.122,40 | S 23.626,30
23 S 1.041,67 S 4.166,67 | S 67,27 | S 1.108,94 | S 24.735,24
24 S 1.041,67|S 3.12500]|S 53,82 | S 1.095,49 | S 25.830,73
25 S 1.041,67 (S 208333|S 40,36 | S 1.082,03 | $ 26.912,76
26 S 1.041,67 | S 1.041,67 | S 2691 | S 1.068,58 | S 27.981,34
27 S 1.041,67 | S (0,00)| S 13,45 | S 1.055,12 | S 29.036,46

TOTAL S 25.000,00 S 4.036,46 | S 29.036,46

Capital afio 1 S 9.375,00
Capital afio 2 S 12.500,00
Capital afio 3 S 3.125,00

Interes afio 1 S 2.421,88
Interes afio 2 S 1.533,85
Interes afio 3 S 80,73

* Pago afio 1 S 11.796,88
*Pago afio 2 S 14.033,85
*Pago afio 3 S 3.205,73



ESCENARIO 2 PESIMISTA

VALOR DE RESCATE AL 5TO ANO

Equipos de Oficina

Central telefonica

Telefonos

Telefono internacional

Equipo de monitoreo y seguridad
Subtotal

Muebles y Enseres
Juegos de escritorios
Sillones

Silletas
Archivadores
Cafetera

vajilla

Varios

Subotal

Eq. computacion, licencias y progrms.

Computador de escritorio
Computador portatil
Impresoras a tinta

Impresora matricial

Escanner

Programa contable financiero
Plataforma e-commerce
Subtotal

TOTAL

R P R B OO0 WU L =

B R R RN R W

v n un un

22 T Vo S Vs NI Vs B Vo BV Vol

R 720 Vs L Vo Tl Ve R V0 I V2 B Vo o

200,00
10,00
10,00

100,00

150,00
25,00
25,00
50,00
20,00
20,00
50,00

200,00
300,00
50,00
50,00
30,00

5.000,00
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200,00
50,00
10,00

100,00

360,00

v u»nnWn

750,00
200,00
150,00
200,00
20,00
20,00
50,00
1.390,00

R V2 0 Vs S Vo T Ve B V2 N V2 T Vo Tl Vo

600,00
300,00
100,00
50,00
30,00
5.000,00
6.080,00

$ 7.830,00
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ESCENARIO 2 PESIMISTA

Calculo VAN
VAN = Z lj:k:)f — I
VAN= § 2.842,77 S 13,48 S 468,52 S 436,10 S 217515 S (54.700,00)
VAN=  (48.763,98)
Calculo TIR
VAN = gﬁ I=0

Inversion Inicial S (54.700,00)
Flujo Efect 1 S 3.283,41
Flujo Efect 2 S 17,98
Flujo Efect 3 S 721,89
Flujo Efect 4 S 776,09

S

Flujo Efect 5 4.470,94

TIR: #HiNUM! (No tiene retorno por estar en perdida)
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ESCENARIO 2 PESIMISTA
INDICES FINANCIEROS
INDICE FORMULA Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente

$ (12.341,60) $(3.107,02)| $ 721,89 [$ 776,09 | § 4.470,94
Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente

S 02L|S 001 N/A N/A N/A
Prueba Acida (Activos Corriente - Inventarios)/ Pasivo Corriente

5 02115 001 N/A N/A N/A
Concentracion del , , ,

. Pasivo corriente/Pasivo Total Con Terceros
endeudamiento a corto plazo. 247%  336% 0 0 0
Apalancamiento Financiero Pasivo Total / Patrimonio Total
17,23% 2,96% 0 0 0

*Para el calculo del apalancamiento financiero, se toma el préstamo de los accionistas como patrimonio

PUNTO DE EQUILIBRIO

it
FEvenfas = I_T

T
Costos Fijos S 66.311,92
Costos Variables S 20.065,01
Ventas totales S 42.534,00
PEventas: S 125.529,03

PE Libras 20.922
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ESCENARIO 3 OPTIMISTA
Determinacion de la inversion y fondos para aplicaen activos

Determinacion de fondos para aplicar en Activos

Equipos de Oficina S 2.070,00

Muebles y Enseres S 6.240,00

Eq. Computacion, licencias y Progrmas S 14.590,00

Gatos de Constitucion S 6.000,00

Garantias S 800,00

Total S 29.700,00

Determinacion de Capital operativo

Ingresos por ventas Mes 01-Mes 10 S 31.500,9

Egresos en efectivo Mes 01-Mes 10 S (47.982,27)

Total S 16.481,31

Determinacion de Fuentes de Financiamiento

A ser financiado S 46.181,31
Fuentes:

Prestamo Bancario S 5.000,00

Capital Propio (Inicial) S 42.200,00

Total S 47.200,00
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DETALLE DE ACTIVOS QUE DAN SOPORTE A LAS VENTAS Y C ALCULO DE DEPRECIACIONES

Depreciaciones
Detalle Cantidad |V. Unitario |Total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipos de Oficina
Central telefonica 1 [$ 80000(S 80000)S 160,00|5 160,00{S 16000|S 160,00 (S 160,00
Telefonos 5 S 6000]S 3000008 6000(S 6000(5 60,00|5 60,00{S 60,00
Telefono internacional 1 |S 12000(S 1200005 2400|S 2400|S 2400(S 2400(S 2400
Equipo de monitoreo y seguridad 1 |S 80005 8000fS 170005 17000|S 170,00($ 170,00 S 170,00
Subtotal S 20700005 41400|S 41400(S 41400|$ 41400(S 414,00
*Tasa Dep 20% anual
Muebles y Enseres
Juegos de escritorios 5 |S 450005 2250,00fS 22500(S 225000S 22500(S 22500|S 225,00
Sillones 8 |S 2500005 2000005 200000 20000fS 200,00)S 200,00fS 200,00
Silletas 6 |S 1250005 75000fS 750008 750005 750008 750005 75,00
Archivadores 4 |S 2000015 8000045 8000[S 8000 8000 80,00|5 80,00
Cafetera 1 [§ 8,00]$ 80,00 $ 8005 8005 8005 8005 8,00
vajilla 1 S 6000]$ 60,00 6,00  $ 6,00 [ $ 6,00 | § 6,005 6,00
Varios 1 [$ 30000{S 30000fS 3000/5 3000{S 3000{5 3000($ 3000
Subotal S 62400005 62400(S 62400(S 62400(S 624005 624,00
*Tasa Dep 10% anual
Eq. computacion, licencias y progrms.
Computador de escritorio 3|5 650005 1950,00(S 64350(S 64350|S 64350
Computador portatil 1 [S 800005 80000fS 26400(S 264005 264,00
Impresoras a tinta 2 |S 1200005 24000fS 792018 7920(S 792
Impresora matricial 1 S 2800015 2800015 9240(S 92405 9240
Escanner 1 |§ 12000]5 1200f8 3960|5 3960|5 39,60
Programa contable financiero 1 |S 1200005 12000005 396005 396,00|5 39,00
Plataforma e-commerce 1 [$10.000,00{$ 10.000,00f$ 3300005 33000015 3.300,00
Subtotal S 145900005 4863335 4863335 4.86334
*Tasa Dep 33,33% anual
TOTAL $ 45.800,00 | $ 5.901,33 | $ 5.901,33 | $ 5.901,34 | $ 1.038,00 | $ 1.038,00
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Para el escenario optimista se ha tomado el 4%deipacion de mercado de foras que asciendgf94 ibras alaii.

PROYECCION DE VENTAS ANO 1

Cevallos 162

MEST | MES2 MES3 | MES4 | MESS MES6 | MES7 | MESS MES9 | MESI0 | MESIL | MEST2 | TOTAL
Libras 302,08 M1 T 052 108624 693  AN4 1914 B34 W64 87 18104
Valor/lb (USD)| S 60015 6OOJS  600[S 600[S  600[S  GOOJS 6OOJS  600|5  600|S 600]5  600|S 6
TolUD |9 S 2074815 32%872| S43M%|5 54312015 65U4M[S977616(S 1303488 |5 1194864 ] S 150736 |5 17379845 195523 | § 1086240
PROYECCION DE VENTAS ANOS 2-5

ANO2 | CRECIMIENTO| CRECIM.% | ANO3 | CRECIMIENTO| CRECIM.% |  ANO4 |CRECIMIENTO| CRECIM.% |  ANOS |CRECIMIENTO| CRECIM. %
Libras 3.208 18104 100 54312 18104 S0% 81468 2115 S0% 12200 40734 50%
Valor/Lh (USD) § 600 § 600 5 600 5 600
Total USD § 217.4800 §315872,00 §.433.808 0 732000
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ESCENARIO 3 OPTIMISTA
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO1 ANO2 CREC. |CRECIM.%| ARNO3 CREC. [CREC.%| ARNO4 CREC. [CREC.%| ARNOS CREC.  |CREC.%
INGRESOS
Libras 18.104 36.208 18.104 100%, 54.312 18.104 50% 81.468 27.156 50% 122.202 40.734 50%
Valor (USD) $108.624,00 | $ 217.248,00 | $ 108.624,00 100%| $ 325.872,00 | $ 108.624,00 50%)| $ 488.808,00 | $ 162.936,00 50%)| $ 733.212,00 | $ 244.404,00 50%
EGRESOS
Costos
Transporte Intemnacional $ 25.345,60 | § 50.691,20 | § 25.345,60 100%| S 76.036,80 [ S 25.345,60 50%)| $ 114.055,20 | $ 38.018,40 50%)| $ 171.082,80 | $ 57.027,60 50%
Transporte Local $ 3.07768|$5 6.15536]$ 3.077,68 100%| S 9.233,04 (S 3.077,68 50%| S 13.849,56 | S 4.616,52 50%| S 2077434 S 6.924,78 50%
Bodega Miami $ 10.862,40 | § 2172480 $ 10.862,40 100%| S 32.587,20 [ S 10.862,40 50%| S 48.880,80 | $ 16.293,60 50%| S 73.321,20| § 24.440,40 50%
Manejo de Aduanas $ 1.800,00|$ 3.600,00]$ 1.800,00 100%| S 5.400,00 [ $  1.800,00 50%| S 8.100,00| S 2.700,00 50%| $ 12.150,00| $  4.050,00 50%
Multas Aduana $ 200008 220,005 20,00 10%| $ 240,00 $ 20,00 9% S 280,00 (S 40,00 17%| § 350,00 $ 70,00 25%
Perdida Paquetes $ 200008 220,005 20,00 10%| $ 300,00 $ 80,00 36% S 380,00($ 80,00 2% S 480,00|S 100,00 26%
Gastos Administrativos y Ventas
Nomina $ 23.280,00| § 25.608,00] S 2.328,00 10%| $ 28.168,80 | $  2.560,80 10%| $ 42.253,20 | § 14.084,40 50%| S 63.379,80| $ 21.126,60 50%
Beneficios Sociales $ 357000 § 12.973,01]$ 9.403,01 263%| $ 14.27031|$ 1.297,30 10%| $ 2140547 |$ 7.13516 50%| S 32.108,21| S 10.702,74 50%
Comisiones en ventas $ 6336405 12.672,80]| S 6.336,40 100%| 5 19.009,20 [ $  6.336,40 50%| $ 28.513,80| S  9.504,60 50%| $ 42.770,70 | $ 14.256,90 50%
Senicios Contables $ 3.60000| 5 3.960,00]$ 360,00 10%| $ 435600 S 396,00 10%| $ 4.791,60|$ 435,60 10%| $ 527076 |$ 479,16 10%
Senicios Legales $ $ 24000 $ 240,00 S 480,00|S 24000 100%| S  480,00| S 0% S 480,00 (S 0%
Senicio de Limpieza S $  60000]$ 600,00 0% S 600,00 (S - 0% S  660,00($ 60,00 10%| §  660,00|$ 0%
Mantenimiento Computadores $ - |S 180,00|5 180,00 S 60000|S 42000| 233%| S  600,00|$ - 0% S 600,00|$ 0%
Aniendo S 4800005 4.800,00]$ 0%| S 4.800,00 [ S - 0% S 5.28000(S 480,00 10%| $ 5.280,00 | $ - 0%
Cuotas Condominio S 60000|S5 600,006 - 0% S  660,00(S 60,00 10%| $ 72600 $ 66,00 10%| § 79860 $ 72,60 10%
Agua $ $ 36,00 S 36,00 $ 72,00| S 36,00| 100%| S 72,00| S 0%| S 72,00| S 0%
Luz $  15000|6 150,00 $ S 600,00|S 450,00 300% S  72000|S$ 120,00 20% S 72000 0%
Telefono $ 3.000,00|$ 3.600,00]$ 600,00 20%| S 5.160,00| S 1560,00| 43%| S 5.160,00| S - 0%| 5 5.160,00 [ $ - 0%
Telefonia Celular S 9%0,00|5 960,00]$ 0%| 5 1.056,00 (S 96,00 10%| $ 1.161,60|$ 105,60 10%| $§ 127760 $ 116,00 10%
Telefonia Internacional $ 96,00 | $ 9,00 | $ - 0% $§ 10560 960 10%| S  11661]$ 11,01 10% 127,76 $ 11,15 10%,
Internet S 673445 900005 22656 34%| S 132000|S5 42000 47%| S 1.440,00|S 120,00 9% S 2.16000(S 720,00 50%
Materiales de oficina $ 51000]6 700,00]$ 190,00 37%| $ 1560,00|S  860,00| 123%| S 4.800,00|S 3.240,00| 208%| S 5.160,00|S 360,00 8%
Publicidad $ 10.000,00 | § 13.034,83| S 3.034,83 30%| § 19.552,32| S 6.517,44 50%| $ 29.32848|S 9.776,16 50%| S 43.992,72| § 14.664,24 50%
Movlizacion S 24000|6 300,005 60,00 25% S 360,00]$ 60,00 20% S 400,00 S 40,00 11%| § 450,00 $ 50,00 13%
Uniformes S - |S - S 0%| $ - S 0%| $ E - 0%| S 1.200,00($ 1.200,00 0%
Seguridad $ 330005 330,005 - 0% S  33000($ 0% S  360,00($ 30,00 9% S  43200(S  380,00| 106%
Gastos de Viaje $ 174000| S 500,00 S (1.240,00) 7% S 500,00 | S 0%| S 2500,00(S 200000 400%S 220000(S (300,00 -12%
Ariendo moto S 840005 840,00 - 0% S  840,00(S 0% S 1.080,00(S 240,00 29%| S 1.080,00| $ - 0%
Gasolina y mantenimeinto moto S 30000]6 300006 0% S 300,00(S 0% S  36000(S 60,00 20%| S 400,00 S 40,00 11%
Mantenimiento oficina $  50000]6 500,008 0% S 500,00 (S 0% S  500,00(S - 0% S 500,00(S 0%
Regalos Cilente (navidad) $  500,00|$ 500,00]$ - 0% S 500,00 (S - 0% S 600,00(S 100,00 20% S 600,00 - 0%
Agasajo empleados (navidad) $ 50000|$ 600,00]$ 100,00 20% S 700,00|$ 100,00 17%| $ 800,00 $ 100,00 14%| $ 900,00 $ 100,00 13%
Articulos de Limpieza S 360005 360,00]$ 0% S  360,00($ 0% S  42000($ 60,00 17%| $§ 500,00 $ 80,00 19%
Datafast S 30000|6 300005 - 0% S 300,00($ - 0% S 300,00($ - 0% S 300,00($ - 0%
Varios S 480,00|6 528006 43,00 10%| $ 580,80 $ 52,80 10%| § 63888 $ 58,08 10% 702,77 $ 63,89 10%
Depreciaciones $ 5901336 590133]$ 0% S 590,34 (S 0,01 0% S 103800(S (486334) -82%S 1.03800(S 0%
Amortizaciones S 60000|S 600,00]S 0% S  600,00($ 0% S  600,00($ - 0% S  600,00]|$ 0%
Gastos Financieros
Gastos Bancarios S 60,00 $ 70,00 S 10,00 17%| $ 80,00 $ 10,00 14%| $ 90,00| $ 10,00 13% $ 100,00 $ 10,00 11%
Intereses S 484385 306775 (177,60) -37%| $ 1615|$  (290,63)] -95% $  (1615)] -100% $
TOTAL $112.197,23 | § 175.658,15 | § 63.460,93 8,88] $238.035,56 | § 62.377,41| 13,18 $342.741,20 | $ 104.705,64 |  11,00] $ 499.179,25 | $ 156.746,05 7,18
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
ANTES PAGO 15% TRABJ EIMPUESTOS  $ (3.573,22) $ 41.589,85 $ 87.836,44 $ 146.066,80 $234.032,75



ESCENARIO 3 OPTIMISTA

Flujo de efectivo ANO 01

Cevallos 164

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

Saldo Inicial en caja ol $ 7.612,01 | S 4.066,79 | $ 1.192,96 | S 3.717,59 | $ 1.916,29 | $ 129,07 | S 1.018,69 | $ 3.925,14 | $ 6.162,91 | $ 10.417,52 | $ 15.517,58

Aporte de capital S 12.500,00 | $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S 12.500,00
Prestamo Bancario of s - S - S 5.000,00 | $ - S - S - S - S - S - S - S - S 5.000,00
Ingreso por ventas S - S 2.172,48 | S 3.258,72 | S 4.344,96 | S 5.431,20 | $ 6.517,44 | S 9.776,16 | $ 13.034,88 | $ 11.948,64 | S 15.207,36 | S 17.379,84 | $ 19.552,32 | $ 108.624,00
Saldo en Caja ajustado S 12.500,00 | $ 9.784,49 | S 7.325,51 | S 10.537,92 | $ 9.148,79 | $ 8.433,73 | S 9.905,23 | $ 14.053,57 | $ 15.873,78 | S 21.370,27 | S 27.797,36 | S 35.069,90

Transporte Internacional S - S 506,91 | $ 760,37 | $ 1.013,82 | S 1.267,28 | $ 1.520,74 | $ 2.281,10 | $ 3.041,47 | $ 2.788,02 | S 3.548,38 | $ 4.055,30 | $ 4.562,21 | S 25.345,60
Transporte Local S - S 61,55 | S 92,33 | S 123,11 | S 153,88 | S 184,66 | S 276,99 | $ 369,32 | $ 338,54 | $ 430,88 | $ 492,43 | $ 553,98 | $ 3.077,68
Bodega Miami S - S 217,25 | $ 325,87 | S 434,50 | $ 543,12 | $ 651,74 | $ 977,62 | $ 1.303,49 | $ 1.194,86 | $ 1.520,74 | S 1.737,98 | $ 1.955,23 | $ 10.862,40
Manejo de Aduanas S - S 36,00 | S 54,00 | S 72,00 | $ 90,00 | $ 108,00 | S 162,00 | S 216,00 | $ 198,00 | $ 252,00 | $ 288,00 | $ 324,00 | $ 1.800,00
Multas Aduana S - S 4,00 | S 6,00 [ $ 8,00 | $ 10,00 | $ 12,00 [ $ 18,00 | $ 24,00 | S 22,00 | S 28,00 | S 32,00 | S 36,00 | S 200,00
Perdida Paquetes S - $ 400 S 6,00 [ $ 8,00 | $ 10,00 | $ 12,00 | $ 18,00 | $ 24,00 | S 22,00 | S 28,00 | S 32,00 | $ 36,00 | $ 200,00
Nomina S 1.940,00 | S 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | S 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 1.940,00 | S 1.940,00 | $ 1.940,00 | $ 23.280,00
Beneficios Sociales S - S - S - S - S - S 660,00 | S - S - S - S - S - S 2.910,00 | $ 3.570,00
Comisiones en ventas S 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 528,03 | $ 6.336,40
Servicios Contables S 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 3.600,00
Servicios Legales S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - $ - S -
Servicio de Limpieza S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Mantenimiento Computadores $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - $ -
Arriendo S 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 4.800,00
Cuotas Condominio S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | S 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | $ 50,00 | $ 600,00
Agua S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Luz S 12,50 [ $ 12,50 [ $ 12,50 [ $ 12,50 | $ 12,50 | $ 12,50 [ $ 12,50 | $ 12,50 [ $ 12,50 [ $ 12,50 [ $ 12,50 | $ 12,50 | $ 150,00
Telefono S 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 3.000,00
Telefonia Celular S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 960,00
Telefonia Internacional S 8,00 | $ 8,00 [ $ 8,00 [ $ 8,00 | $ 8,00 [ $ 8,00 [ $ 8,00 [ $ 8,00 | $ 8,00 | $ 8,00 | $ 8,00 [ $ 8,00 | $ 96,00
Internet S 56,12 | S 56,12 | S 56,12 | S 56,12 [ $ 56,12 | $ 56,12 | S 56,12 | $ 56,12 | S 56,12 | S 56,12 | S 56,12 | $ 56,12 | S 673,44
Materiales de oficina S 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 ] S 42,50 | S 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | S 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | $ 42,50 | S 510,00
Publicidad S 833,33 | $ 833,33 | $ 833,33 | $ 833,33 | $ 833,33 [ $ 833,33 | $ 833,33 | $ 833,33 $ 833,33 | $ 833,33 | $ 833,33 [ $ 833,33 | $ 10.000,00
Movilizacion S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | $ 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 240,00
Seguridad S 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | $ 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | S 27,50 | S 330,00
Gastos de Viaje S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 145,00 | S 1.740,00
Arriendo moto S 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | $ 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | S 70,00 | S 840,00
Gasolina y mantenimiento moto S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | $ 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | $ 25,00 | S 300,00
Mantenimiento oficina S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S 500,00 | S - S 500,00
Regalos Cilente (navidad) S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S 500,00 | $ 500,00
Agasajo empleados (navidad) S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S - S 500,00 | S 500,00
Articulos de Limpieza S 30,00 | S 30,00 | S 30,00 | S 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | S 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | S 30,00 | S 30,00 | $ 30,00 | $ 360,00
Datafast S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | S 25,00 | $ 25,00 | $ 2500 | S 25,00 | $ 25,00 | $ 2500 | S 25,00 | S 25,00 | $ 25,00 | $ 300,00
Varios S 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | S 40,00 | S 40,00 | $ 40,00 | S 40,00 | S 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 | S 40,00 | S 480,00
Gastos Bancarios S 500 ($ 5,00 | $ 5,00 | $ 500]| S 500 (S 5,00 | $ 500 (S 5,00 (S 5,00 | $ 5,00 | $ 500 (S 500 (S 60,00
Prestamos Bancarios (Capital) S - S - S - S 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 | $ 1.875,00
Prestamos Bancarios (Interes) S - S - S - S 64,58 | S 61,89 | S 59,20 | $ 56,51 | $ 53,82 | $ 51,13 | $ 48,44 | $ 45,75 | $ 43,06 | S 484,38
Subtotal Egresos en Efectivo S 4.887,99 | $ 5.717,70 | $ 6.132,56 | S 6.820,33 | S 7.232,50 | $ 8.304,66 | S 8.886,54 | $ 10.128,42 | $ 9.710,87 | S 10.952,75 | S 12.279,78 | $ 16.516,80 | $ 107.570,90
Saldo en Caja S 7.612,01 | S 4.066,79 | $ 1.192,96 | $ 3.717,59 | $ 1.916,29 | $ 129,07 | S 1.018,69 | $ 3.925,14 [ $ 6.162,91 | $ 10.417,52 | S 15.517,58 | $ 18.553,11 [ $ 74.229,65
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ESCENARIO 3 OPTIMISTA
Flujo de efectivo ANO 02-05

ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05 TOTAL

Saldo Inicial S 18.553,11 | $ 64.144,28 | S  157.857,06 | S 305.561,86

Aporte de capital S - S - S - S - S -
Prestamo Bancario S - S - S - S - S -
Ingreso por ventas S 217.248,00 | S 325.872,00 | S 488.808,00 | S 733.212,00 | S  1.765.140,00
Saldo en Caja S 235.801,11 [ S 390.016,28 | S 646.665,06 | S 1.038.773,86

Ao 2 ANO 3 Afo 4 Ao 5 TOTAL

Transporte Internacional S 50.691,20 | § 76.036,80 | S 114.055,20 | S 171.082,80 | S 411.866,00
Transporte Local S 6.155,36 | $ 9.233,04 | $ 13.849,56 | S 20.774,34 | S 50.012,30
Bodega Miami S 21.724,80 | S 32.587,20 | $ 48.880,80 | S 73.321,20 | S 176.514,00
Manejo de Aduanas S 3.600,00 | S 5.400,00 | S 8.100,00 | S 12.150,00 | $ 29.250,00
Multas Aduana S 220,00 | S 240,00 | $ 280,00 | S 350,00 | $ 1.090,00
Perdida Paquetes S 220,00 | S 300,00 | $ 380,00 | $ 480,00 | S 1.380,00
Nomina S 25.608,00 | S 28.168,80 | S 42.253,20 | $ 63.379,80 | S 159.409,80
Beneficios Sociales S 1297301 (S 14.270,31 | S 21.405,47 | S 32.108,21 | $ 80.757,00
Comisiones en ventas S 1267280 | S 19.009,20 | S 28.513,80 [ S 42.770,70 | § 102.966,50
Servicios Contables S 3.960,00 | S 4.356,00 | $ 4.791,60 | S 5.270,76 | S 18.378,36
Servicios Legales S 240,00 | S 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00 | $ 1.680,00
Servicio de Limpieza S 600,00 | $ 600,00 | $ 660,00 | S 660,00 | $ 2.520,00
Mantenimiento Computadores S 180,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | S 600,00 | $ 1.980,00
Arriendo S 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 5.280,00 | S 5.280,00 | S 20.160,00
Cuotas Condominio S 600,00 | $ 660,00 | $ 726,00 | S 798,60 | S 2.784,60
Agua S 36,00 | S 72,00 | S 72,00 | $ 72,00 | S 252,00
Luz S 150,00 | $ 600,00 | $ 720,00 | S 720,00 | $ 2.190,00
Telefono S 3.600,00 | S 5.160,00 | S 5.160,00 | S 5.160,00 | S 19.080,00
Telefonia Celular S 960,00 | $ 1.056,00 | S 1.161,60 | S 1.277,60 | S 4.455,20
Telefonia Internacional S 96,00 | $ 105,60 | S 116,61 | S 127,76 | S 445,97
Internet S 900,00 | $ 1.320,00 | $ 1.440,00 | $ 2.160,00 | S 5.820,00
Materiales de oficina S 700,00 | $ 1.560,00 | S 4.800,00 | $ 5.160,00 | $ 12.220,00
Publicidad S 13.034,88 | $ 19.552,32 | $ 29.328,48 | S 43.992,72 | $ 105.908,40
Movilizacion S 300,00 | $ 360,00 | $ 400,00 | $ 450,00 | $ 1.510,00
Uniformes S - S - S - S 1.200,00 | S 1.200,00
Seguridad S 330,00 | $ 330,00 | $ 360,00 | S 432,00 | $ 1.452,00
Gastos de Viaje S 500,00 | $ 500,00 | $ 2.500,00 | S 2.200,00 | S 5.700,00
Arriendo moto S 840,00 | $ 840,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 3.840,00
Gasolina y mantenimeinto moto S 300,00 | $ 300,00 | $ 360,00 | S 400,00 | $ 1.360,00
Mantenimiento oficina S 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | S 500,00 | $ 2.000,00
Regalos Cilente (navidad) S 500,00 | $ 500,00 | $ 600,00 | S 600,00 | $ 2.200,00
Agasajo empleados (navidad) S 600,00 | $ 700,00 | $ 800,00 | $ 900,00 | $ 3.000,00
Articulos de Limpieza S 360,00 | $ 360,00 | $ 420,00 | $ 500,00 | $ 1.640,00
Datafast S 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | S 300,00 | $ 1.200,00
Varios S 528,00 | $ 580,80 | $ 638,88 | S 702,77 | $ 2.450,45
Gastos Bancarios S 70,00 | $ 80,00 | $ 90,00 | $ 100,00 | S 340,00
Prestamos Bancarios (Capital) S 2.500,00 | $ 625,00 | $ - S - S 3.125,00
Prestamos Bancarios (Interes) S 306,77 | $ 16,15 S 322,92
Subtotal Egresos en Efectivo S 171.656,82 | S 232.159,22 [ $ 341.103,20 | S 497.541,25 | S 1.242.460,50
Diferencia neta S 6414428 | S 157.857,06 | $ 305.561,86 | $ 541.232,61
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ESCENARIO 3 OPTIMISTA
BALANCE GENERAL

INICIAL ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activo Corriente $ 12500,00|S 18.553,11|$ 64.14428 | $ 157.857,06 | $ 305.561,86 | $ 541.232,61
Caja-Bancos $ 1250000 [ S 18553,11|S 64.14428|S 157.857,06 | S 305.561,86 | S 541.232,61
Activos Fijos $ 22900005 1699867 (S 11.09734($ 519,00|$ 4.15800|S  3.120,00
Equipos de oficina § 207000(S 207000($ 207000|$ 207000|S  207000|S  2.070,00
(-) Dep. Acumulada 5 S (414,005  (828,00) S (1.242,00)[ §  (1.656,00)[ S  (2.070,00)
Muebles y Enseres S 6240005 62400015 624000|S 624000|S  624000|S  6.240,00
(-) Dep. Acumulada 5 S (624,00 S (1.248,00)| S  (1.872,00)( $  (2.49%,00)| S  (3.120,00)
Eq. computacion, licenciasy progrms. | $ 14.590,00 | S 14.590,00 | S 14.590,00 [ §  14.590,00 | $ S
(-) Dep. Acumulada S S (4863,33) §  (9.726,66)| S (14.590,00)| $ 5
Activos Diferidos $ 6.80000|S 6.20000($ 5.60000($ 5.00000|S 4.40000|$  3.800,00
Gastos de Constitucion $ 6.00000[S 600000[S 6.00000|S 6.00000|S 6.00000|S 600000
(-) Amortiz. Gastos de constitucion S - |S (600,000 S (1.200,00) S  (1.800,00){ $  (2.400,00){ $  (3.000,00)
Garantias S 800,00 | S 800,00 S 800,00 | $ 800,00 | S 800,00 | S 800,00
TOTAL ACTIVOS $42.200,00 | $ 41.751,78 | $ 80.841,62 | $ 168.053,06 | S 314.119,86 | S 548.152,61
PASIVOS
Pasivo Corriente
Obligaciones Bancarias S S 3125001 S 625,00
Pasivo Diferido
Cuentas por pagar accionistas S 4140000 (S 41.400,00 | S 41.400,00|S 41.40000|S 41.400,00|S  41.400,00
TOTAL PASIVOS $41.400,00 | $ 44.525,00 | S 42.025,00 | $ 41.400,00 | $ 41.400,00 | $ 41.400,00
CAPITAL
Capital Social S 800,00 | S 800,00 $ 800,00 | $ 800,00 | S 800,00 | S 800,00
Utilidad/perdida del ejercicio S S (3573,22)| S 41.589,85|S 87.836,44 | $ 146.066,80 | S 234.032,75
Utilidad o perdida acumulada 0 0[S (3.573,22)[ § 38.01662|S 125.853,06|S 271.919,86
TOTAL CAPITAL $ 800,00($ (2773,22)| S 38.816,62 | $ 126.653,06 | S 272.719,86 | S 506.752,61
TOTAL PASIVO + CAPITAL $42.200,00 | $ 41.751,78 | S 80.841,62 | S 168.053,06 | $ 314.119,86 | $ 548.152,61
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ESCENARIO 3 OPTIMISTA
TABLA AMORTIZACION PRESTAMO BANCARIO E-BOX

Capital S  5.000,00
Tasa 15,50%
Mes Capital Saldo Capital Interes Cuota Acumulado

4 S 20833|S 479167 |S 6458 | S 272,92 | S 272,92
5 S 20833|S 458333|S 61,89 S 270,23 (S 543,14
6 S 20833|S 4.37500]|S 59,20 | S 267,53 (S 810,68
7 S$ 20833 (S 4.166,67 | S 56,51 | S 264,84 |S 1.075,52
8 S 20833|S 3.95833]|S 5382 |S 262,15 S 1.337,67
9 § 20833 (S 3.750,00 | S 51,13 S 259,46 | $ 1.597,14
10 S 20833|S 3.541,67|S 4844 | S 256,77 | S 1.853,91
11 § 20833 (S 3.33333|S 4575 S 254,08 | S 2.107,99
12 S 20833|S 3.12500]|S 4306 | S 251,39 | S 2.359,38
13 S§ 20833 (S 291667 |S 40,36 | S 248,70 | S 2.608,07
14 S 20833|S 270833|S 3767 | S 246,01 | S 2.854,08
15 § 20833 (S 250000 |S 3498 | S 243,32 | $ 3.097,40
16 S 20833|S 229167 |S 32,29 | S 240,63 |S 3.338,02
17 S$ 20833 (S 208333|S 2960 S 23793|S$ 3.575,95
18 S 20833|S 1.875,00 | S 2691 |S 23524 (S 3.811,20
19 S 20833(|5S 1.666,67 | S 2422 | S 232,55 | S 4.043,75
20 S 20833|S 1.458,33 | S 21,53 |S 22986 | S 4.273,61
21 S 20833(|5S 1.250,00 | S 1884 | S 227,17 | S 4.500,78
22 S 20833|S 1.041,67 | S 16,15 | S 224,48 | S 4.725,26
23 S 20833(|5S 833,33 | S 1345 |S 221,79 | S 4.947,05
24 S 20833|S 625,00 | S 10,76 | S 219,10 | S 5.166,15
25 S 20833(|5S 416,67 | S 807 |S 21641 | S 5.382,55
26 S 20833|S 208,33 | S 538|S 213,72 S 5.596,27
27 S 20833|5S - S 269 |S 211,02 |S 5.807,29

TOTAL S 5.000,00 S 807,29 | S 5.807,29

Capital afio 1 S 1.875,00

Capital afio 2 S 2.500,00

Capital afio 3 S 625,00

Interes afio 1 S 484,38
Interes afio 2 S 306,77
Interes afio 3 S 16,15

* Pago afio 1 S 2.359,38
*Pago afio 2 S 2.806,77
*Pago afio 3 S 641,15



ESCENARIO 3 OPTIMISTA
VALOR DE RESCATE AL 5TO ANO

Equipos de Oficina

Central telefonica 1 S 200,00
Telefonos 58S 10,00
Telefono internacional 18 10,00
Equipo de monitoreo y seguridad 1 S 100,00
Subtotal

Muebles y Enseres

Juegos de escritorios 5 S 150,00
Sillones 8 S 25,00
Silletas 6 S 25,00
Archivadores 4 S 50,00
Cafetera 158 20,00
vajilla 15 20,00
Varios 158 50,00
Subotal

Eq. computacion, licencias y progrms.

Computador de escritorio 3 S 200,00
Computador portatil 1 S 300,00
Impresoras a tinta 2 S 5000
Impresora matricial 1S 5000
Escanner 158 30,00
Programa contable financiero 18 -
Plataforma e-commerce 1 S 5.000,00
Subtotal

TOTAL
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200,00
50,00
10,00

100,00

360,00

v »nn un n

750,00
200,00
150,00
200,00
20,00
20,00
50,00
1.390,00

R 3V Sk Vs SN Vs SN Vs SR Vs BNV BV 8

600,00
300,00
100,00
50,00
30,00
5.000,00
6.080,00

RU2 30V Sk Vs SR Vs SN Vs SR Vs N V0 BV 8

$ 7.830,00
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ESCENARIO 3 OPTIMISTA

Calculo VAN
v
VAN = — 1,
; (1+&) "

VAN= § 64.268,10 S 48.083,27 S 102.451,44 $171.700,36 S 263.314,05 $ (42.200,00)
VAN = $ 607.617,21

Calculo TIR
VAN =Y" LB

~= (14+TIR)

Inversion Inicial S (42.200,00)
Flujo Efect 1 S 74.229,65
Flujo Efect 2 S 64.144,28
Flujo Efect 3 $ 157.857,06
Flujo Efect 4 S 305.561,86
Flujo Efect 5 $ 541.232,61

TIR: 206%
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ESCENARIO 3 OPTIMISTA
INDICES FINANCIEROS
INDICE FORMULA Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente
§ 1542811 | $63.519,28 | $ 157.857,06 | $ 305.561,86 | § 541.232,61
Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
N/A N/A N/A N/A N/A
Prueba Acida (Activos Corriente - Inventarios)/ Pasivo Corriente
N/A N/A N/A N/A N/A
Concentracion del , , ,
. Pasivo corriente/Pasivo Total Con Terceros
endeudamiento a corto plazo. 55 150% 0 0 0
Apalancamiento Financiero Pasivo Total / Patrimonio Total
7,41% 1,48% 0 0 0

*Para el calculo del apalancamiento financiero, se toma el préstamo de los accionistas como patrimonio

PUNTO DE EQUILIBRIO
CF
Fhventas = " ﬂ
T
Costos Fijos
Costos Variables
Ventas totales
PEventas:

PE libras

§ 7016717
§ 4203006
§ 108.624,00

§ 114453
19.075



VII.C Valor de desecho en el afilo 5

VII.C.1 Venta de activos

Equipos de Oficina

Central telefonica

Telefonos

Telefono internacional

Equipo de monitoreo y seguridad
Subtotal

Muebles y Enseres
Juegos de escritorios
Sillones

Silletas
Archivadores
Cafetera

vajilla

Varios

Subotal

Eq. computacion, licencias y progrms.

Computador de escritorio
Computador portatil
Impresoras a tinta

Impresora matricial

Escanner

Programa contable financiero
Plataforma e-commerce
Subtotal

TOTAL

R = = B> OO 00 U R L U

R R R RN R W

v N n Wn

R V2 Vo I Vo B V0 R V0 B Vo R V3

B2 Vo S Vo T V0 R V0 V0 VS

200,00
10,00
10,00

100,00

150,00
25,00
25,00
50,00
20,00
20,00
50,00

200,00
300,00
50,00
50,00
30,00

5.000,00
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200,00
50,00
10,00

100,00

360,00

v »n un n Wn

750,00
200,00
150,00
200,00
20,00
20,00
50,00
1.390,00

RV 3 Vo i Vo S Vs SN Vs R V0 V0 B V8

600,00
300,00
100,00
50,00
30,00
5.000,00
6.080,00

R0 T Vo L Vs S U0 SR V0 Ve Ve BV

$ 7.830,00



VII.D Evaluacion del proyecto

VII.D.1 Célculo del Van con flujos inflados
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El Valor Presente Neto de un proyecto de inveessel valor medido en dinero hoy.

Se lo calcula con la siguiente férmula:

VAN = Z

'L.r
1+ k)

— I,

VAN DEL PROYECTO

VALOR ACTUAL

ANO 1 2 3 4 9 lo
VAN =| $ 56.247,62 | $ 24.474,58 $ 58.577,54 $ 102.740,90 $ 163.383,64 $ (48.700,00
VAN =| $ 356.724,32
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VII.D.2 Calculo de TIR con flujos inflados

Se define como la tasa de descuento que hacé \GalereActual Neto (VAN) sea cero; es decir queadbr
presente de las entradas de efectivo sea exactaiquita la inversion inicial neta realizada.

Formula del TIR:
TIR Tasa a la que la inversion trabaja

n Fi
VAN=Y "t
2 (1+TIR)!

f=1

=0

Inversion Inicial S (48.700,00)
Flujo Efect 1 S 64.966,00
Flujo Efect 2 S 32.649,71
Flujo Efect 3 $ 90.256,27
Flujo Efect 4 $ 182.840,03
Flujo Efect 5 $ 335.829,22
TIR: 141%
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VII.D.3 Calculo de las razones financieras del progcto

INDICES FINANCIEROS
INDICE FORMULA Afio 1 Aio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente
$ 8.750,00 | $32.649,71 | $ 90.256,27 | $ 182.840,03 | § 335.829,22
Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
N/A N/A N/A N/A N/A
Prueba Acida (Activos Corriente - Inventarios)/ Pasivo Corriente
N/A N/A N/A N/A N/A
Concentracion del _ _ _
) Pasivo corriente/Pasivo Total Con Terceros
endeudamiento a corto plazo. 0,00% 0,00% 0 0 0
Apalancamiento Financiero Pasivo Total / Patrimonio Total
0,00% 0,00% 0 0 0

*Para el calculo del apalancamiento financiero, se toma el préstamo de los accionistas como patrimonio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Se conoce como punto de equilbrio al estado dianeiepresa ni gana ni pierde, es decir donde Etegson iguales
a los ingresos.

CF
crr
T

FRrenfas =
il =

Costos Fijos $ 68.793,07
Costos Variables $ 33.026,26
Ventas totales $ 85.068,00
PEventas: $112.449,91
PE LIBRAS 18741,65

Este cuadro indica el valor que deben alcanzaelatas ($112.449,91 USD- 18741,65 libras) papeireér afio para
(ue la empresa ni pierda ni gane, es decir, sengeivios costos fjos totales.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de este capitulo se expondran las conclesiganerales a las que se llegaron con el
presente estudio, tomando en cuenta toda aquélaniacion pertinente para dar un analisis

objetivo y conciso de las variables estudiadas.

El avance tecnoldgico de los Ultimos afos, asi ctaadacilidades de comunicacion, han
permitido que el comercio global se desarrolle da forma importante tanto en América
Latina como en el Ecuador.  El crecimiento quedmado el comercio electrénico en el
Ecuador hace factible este proyecto, ya que eladerapenas esta despertando y pronto se

concientizara de las ventajas de este sistema.

En base a los resultados de la investigacion decader podemos observar que en la
actualidad existe conocimiento del proceso de campor Internet, de las tiendas en el

exterior, de los medios de pago y de los canalestpzerlos al pais.

Hay un mercado cautivo importante, tan solo un Ha2tos tarjetahabientes internacionales
estan haciendo uso del servicio y la tendenciardeimiento permitira que cada dia mas
clientes compren por Internet, por tanto este eseator interesante. Lejos de decrecer con

la crisis mundial, crece y se desarrolla mas cqasar de los afios.

Por ser una empresa de servicios el factor clavexide sera la atencion al cliente, la misma
gue debe ser personalizada. EIl mayor temor delilmstes cuando compran por Internet, es
no contar con el soporte del personal que brindarmicio. Los sistemas de soporte remotos

o0 por correo son frios y producen desconfianzeseguridad.
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El portal web debe contener toda la informaciéramare el cliente aclare sus dudas. Debera
poseer una calculadora virtual en la que los valamizados sean los mismos que seran
facturados, de esa manera el cliente tendra urcouoremto claro de la tarifa del servicio. De

igual forma se debe implementar un instructivo &isen el que se ensefie paso a paso el

proceso de compra por Internet, para que el clientevise y se familiarice con el sistema.

Se informara periddicamente de las promocionesada tienda, asi se generara un impulso

de compra y una habitualidad del uso del serviciteeporadas especiales y fuera de ellas.

El andlisis de sensibilidad demuestra lo criticdadeonsecucién de los objetivos en cuanto a
ventas. Es por esto que la empresa debera enfazasu atencion en el cumplimiento de las

metas, ya que este es un factor clave de éxitocpaiseguir los resultados deseados.

El proyecto financiero en la forma como esta comtelpermite tener la disponibilidad de

informacion inmediata, lo cual sirve para evaleegefiectividad de las estrategias planteadas.

Se debera implementar en un futuro inmediato ulagafprma integrada de e-commerce con
un sistema administrativo y contable, de tal fogqua se elimine los errores y se maximice el

uso del recurso humano.

La integracion hacia adelante y hacia atras s@@ rmuy importante en el desarrollo de la
empresa, ya que estos son procesos criticos qdeamcdirectamente en su competitividad y

estabilidad en el tiempo.

Después del andlisis del sector en el cual Ebalesenvolvera, se puede concluir que existen
grandes oportunidades para el proyecto. Se detéroue hay un mercado con amplio
crecimiento, el cual es evidente por el aumento lake facilidades tecnoldgicas y

comunicativas que se han desarrollado en los Utaios. El mercado potencial es creciente
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debido a que no ha sido captado por las actualgsesas oferentes y por tanto hay una

buena oportunidad para crecer en este segmento.
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ANEXOS

1.- Formato del cuestionario de investigacion de meado

ENCUESTA DE COMERCIO ELECTRONICO

Nombre Fecha
Edad
iGracias por otorgarnos este tiempo para contestarencuesta!
1.- ¢ Conoce el sistema de compras por Internet?
Si No___

2.- ¢ Posee una tarjeta de crédito internacional?
Si NO __
3.- ¢ Ha realizado compras por Internet?
Si_ (Por favor pase a la pregunta 4)
No__ (Por favor pase a la pregunta 14)
4.- Comprar por Internet le parece:
Facil Normal Dificil___

Porque?

5.- ¢ En qué portales ha realizado compras?

Amazon Jc Penney
Ebay VictoBecret
Old Navyy Gap____ Children Rlac

Otros por favor especifique

6.-¢,Con que frecuencia compra por Internet?

Una vez cada mes Una vez cada trimestre

Una vez cada seis meses Una vez al afio
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Solo cuando hay ofertas y especiales
Solo en navidad

7.- Otros especifique

7.- ¢ Cuanto gasta en promedio en sus compras portémnet?
De 50 a 100 dolares De 100 a 300 délares
De 400 en adelante

Otros especifique

8.- ¢ Cuanto paga por la libra de transporte y Trarnte de Aduana de sus paquetes?
Transporte:
4 5 6

Otros especificique

Manejo o tramite de Aduana:

5 10 20

Otros especifique

9.- El costo de transporte y tramite de sus paquetextuales le parece?
Caro Normal Barato

10.- ¢ El nuevo impuesto a la Salida de Divisas ISI2] 5% es un limitante para seguir
realizando compras por Internet?

Si No Porque?

11.- El idioma Inglés es un limitante para realizasus compras?

Si No

12.-La seguridad de su tarjeta de crédito es un liitante para realizar compras por
Internet?

Si No Porque?

13.-¢ Ha realizado pagos a traves de Pay Pall?
Si No No conoce Pay Pall

Fin de la Encuesta, muy amable por su tiempo.
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14.-¢Cual ha sido el limitante para realizar compra por Internet?
____No conoce bien el proceso de compras por kttern
____Seguridad de su tarjeta de credito.

____No ha percibido que los costos en el exteriomsas baratos.

____Falta de tiempo



2.- Manifiesto de carga

Cevallos 184

SHIPPER INFO DESCRIPTION LBS KGS CONSIGNEE | CC/NIT/RUC ADDRESS uss AWB PIECES
AMAZON cf 1 video juego gibg // cf 1 XAVIER 919743757 NUEVE DE OCTUBRE 1608 Y
video juego MACIAS GARCIA MORENO.
usps42033166910293150292 HOTEL GALERIA MAN-GING.
8030866260 gi bg // sf 1 DEPARTAMENTO DE
e 0,88 04 RECEFCION, Guayagquil - 84,88 291871 3GUAS
usps42033166940011020083 Guayas - Ecuador
0236950083 gi dr - CONS:
291530 - 291205
hertage cf 1 libro fm bg // cf 2 comics FRANCO 702364704001 (1316 av. las palmeras entre
auctions fmbg - CONS: 291844 6,36 2,89 ARIAS bolivar y pichincha Machala - E 380,25 291856 2 GUAS
Oro - Ecuador
amazon cf 1 procesador inter care rg MARCIA DE 800865461 Puembo. calle Manuel Burbano
bg y pasaje s/n (camino a la
1,18 0,54 hosteria San José). Conjunto 318,99 291835 1
San Rafael, casa# 13 Quito -
Pichincha - Ecuador
shipping sf 1 juguete rjbg // sf 1 MLADY 915093066 Cdla.Kennedy Norte Av.Miguel
cosmetico DUTAN H.Alcivar Mz.203 PUBLIPRINT
usps42033166910101052129 Guayaquil - Guayas - Ecuador
oo CicTs 552 251 30,26 291820 3GUAS
mochila 1 cosmetco
usps42033166910290100130
0196352396 rj bg - CONS:
291360 - 291192
amazon (cf) cinco piezas de ropa PAUL 1802803807 RETIRO OFICINA Quito -
dr/irb // CF- 1P ROPA GFSO // BALLADARES Pichincha - Ecuador
cf 1 linterna laserLE10026891 5,46 2,48 377,26 291813 3 GUAS
stdr - CONS: 291690 -
290136
amazon cf 2 acc para pesca 1 ROBERTO 1803007432 Ciudadela Imbaya. Calle
binocular ff bg SALAS Sebastian Manrique 2-30 y
Miguel de Jijony Leon
3,54 1,61 Referencia: casa dos pisos 75,5 291812 1
colo crema con porton gris,
frenete mercado Imbaya
Otavalo - Imbabura - Ecuador
shiping dept.  [cf 1 par de bota,1 sillay 1 CHRISTIAN 918691619 Ciudadela Ipanema Km 1 1/2 via
amaca rp dr 6,36 2,89 CABEZAS a Naranjitq (Familia CABEZAS 65,41 291803 1
FRERE) Milagro - Guayas -
Ecuador
amazon cf 1 perfume rg bg // cf 1 GUIDO 916679129 Sta adriana mz msolar 15.
perfume rp bg // cf 1 par de HERNANDEZ Atras de freno seguro de la
zapatos juan tanca marengo Guayaquil -
fedex96110188725664443847 22 222 Guayas - Ecuador L2257 PR, Selle
66 rj dr - CONS: 291768 -
291362
PROFESIOANL (CF- AROMATISANTES DE PABLO VIERA 1710489590 retiro oficina Amazonas 4560 y
CAR CARRO 32 1,45 Pgreira M?nriz B‘an.co Pichincha 23,01 291753 1
piso 8 Quito - Pichincha -
Ecuador
WARSON SF- 1X ZAPATOS ANDRES 703872176 J.J Olmedo e/Avenida Quito y
GISO 3,48 1,58 PAREDES Carrién Pinzano Santa Rosa - H 96,98 291742 1
Oro - Ecuador
AMZON CF- 2X LENTES GO-SO // (sf) JUAN 6,02177E+11  |Av. Circunvalacion y Bogota.
un reloj rjfirb // CF 1 SEBASTIAN Mz L #12. Parque Industrial
PROGRAM DE LOZA Riobamba. Riobamba -
COMPUTADORA USPS Chimborazo - Ecuador
420331669102931502928018 208 03 25202 2280 Sellhe
022770 GI-SOP - CONS:
291698 - 288349
amazon cf 1 videojuego gi dr PATRICIO 501305668 Tarquiy Quito N°507, Edif.
CHAVEZ Consejo Provincial de Cotopaxi,
1 0,45 tercer piso, Centro de Cémputo 45,6 291675 1
Latacunga - Cotopaxi - Ecuador
GRAINGER CF- GUANTES GI-SO // CF ESTEBAN 102498714 Juan Jose Flores 3-65 y Garcia
GUANTES GI-SO - CONS: 592 2,69 RENE PROANO Moreno Cuenca - Azuay - 22612 291668 2 GUAS
291666 Ecuador
AMAZON (CF) UBOLSO RJ/JRB JESSENIA 916641715 Calle 38 ava. Entre Vacas
1,62 0,74 PIONCE Galindo y Bolivia Guayaquil - 22 291656 1
Guayas - Ecuador
GAP ADO 7P ROPA GFSO // SF- CRISTINA 1803334414 CDLA. ESPANA AV.
10P ROPA' GI-SO PAQ IN SALAS ATAHUALPA Y QUIS QUIS
288629 -CONS: 288631 COOPERATIVA POLICIA
6,68 3,03 NACIONAL ADENTRO DEL 234,28 288633 2GUAS
CUARTEL DE POLICIA No 9
Ambato - Tungurahua -
Ecuador




3.- Detalle de costos

Gastos Administrativos y Ventas Afio 1
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Descripcion Mesl| Mes2| Mes3| Mes4| Mesd Mesb Mesf  Mesl8 Mes9 |Mes 1 Mes 1l Mes{2 Tota
Nomina 1940 1940 1940 1940 1940 1940 1940 1940 1940 | 1940 | 1940 | 1940 | 23280
Beneficios Sociales 0 0 0 0 0 660 0 0 0 0 0 | 2910 [ 3570
Comisiones en ventas 0 99,246 | 148869 | 193492 | 248115 | 297,738 | 446,607 | 595476 | 545853 | 694,722| 793,968 | 893,214 49623
Servicios Contables 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 | 300 [ 300 3600
Arriendo 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 | 400 | 400 4300
Cuotas Condominio 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Luz 125 125 125 125 125 125 125 125 25 | 05| 5| 125 150
Telefono 250 250 250 250 250 250 250 250 250 50 | 250 | 250 3000
Telefonia Celular 80 80 80 80 80 80 80 80 80 8 [ 8 | & 9%0
Telefonia Internacional 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 %
Internet 5,12 5,12 56,12 5,12 5,12 5,12 5,12 5,12 5,2 | 5612 | 5612 | 5612 | 67344
Materiales de oficina 45 15 45 15 45 125 45 5 45 25 1 85 | &5 510
Publicidad 600 2400 800 2150 1650 2400 10000
Movilizacion 2 2 2 2 20 2 20 20 2 2 2 2 240
Seguridad 215 27,5 215 27,5 215 27,5 215 27,5 5 | 05| 05| 05 30
Gastos de Viaje 1740 1740
Arriendo moto 70 70 70 70 70 70 70 70 10 70 70 10 840
Gasolina y mantenimeintomoto| 25 255 5 255 255 255 255 5 5 255 5 5 300
Mantenimiento oficina | | i 4 45 4 4 | 45 41 4 4 500
Regalos Cilente (navidad) 500 500
Agasajo empleados (navidad) 500 500
Articulos de Limpieza 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Datafast 25 25 25 25 25 25 25 25 5 25 25 25 300
Varios 40 40 40 40 40 40 40 4 0 0 | 0 | O 80
Depreciaciones 49,77 | 49178 | 49L7T | 49L78 | 49177 | 491,78 | 49178 | 49178 | 491,78 | 491,78 | 491,78 | 491,78 | 5901,33
Amortizaciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
0
Gastos Financieros 0
Gastos Bancarios 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Intereses 0
TOTAL 630439 | 4063646 | 4113,259 | 6562,892 | 5016,505 | 4922,138 | 411,007 | 6709,876 | 6164,253 |7059,12| 4758,37 | 8767,61( 68853,07
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Gastos Administrativos y Ventas Afio 2 al 5

Descripcion Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Nomina 25608,00 28168,80 42253,20 63379, 80|
Beneficios Sociales 12973,00 14270,31 21405,48 32108,21
Comisiones en ventas 9924,60 14886,90 22330,35 33495, 70|
Servicios Contables 3960,00 4356,00 4791,60 5270,76
Servicios Legales 240,00 480,00 480,00 480,00|
Servicio de Limpieza 600,00 600,00 660,00 660,00|
Mantenimiento Computadores 180,00 600,00 600,00 600,00|
Arriendo 4800,00 4800,00 5280,00 5280, OO|
Cuotas Condominio 600,00 660,00 726,00 798, 60|
Agua 36,00 72,00 72,00 72,00|
Luz 150,00 600,00 720,00 720,00|
Telefono 3600,00 5160,00 5160,00 5160, 00|
Telefonia Celular 960,00 1056,00 1161,60 1277, 60|
Telefonia Internacional 96,00 105,60 116,61 127,76
Internet 900,00 1320,00 1440,00 2160,00]
Materiales de oficina 700,00 1560,00 4800,00 5160,00I
Publicidad 10208,04 15312,00 22968,36 34452,54
Movilizacion 300,00 360,00 400,00 450,00]
Uniformes 1200,00|
Seguridad 330,00 330,00 360,00 432,00|
Gastos de Viaje 500,00 500,00 2500,00 2200,00|
Arriendo moto 840,00 840,00 1080,00 1080,00|
Gasolinay mantenimeinto moto 300,00 300,00 360,00 400,00|
Mantenimiento oficina 500,04 500,00 500,00 500,00|
Regalos Cilente (navidad) 500,00 500,00 600,00 600,00|
Agasajo empleados (navidad) 600,00 700,00 800,00 900,00|
Articulos de Limpieza 360,00 360,00 420,00 500,00|
Datafast 300,00 300,00 300,00 300,00]
Varios 528,00 580,80 638,88 702,77
Depreciaciones 5901,33 5901,36 1038,00 1038,00|
Amortizaciones 600,00 600,00 600,00 600,00I
0,00 0,00 0,00

Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00

Gastos Bancarios 70,00 80,04 90,00 100,00|
Intereses 0,00 0,00 0,00 O,OOI

0,00
TOTAL 87165,01| 105859,81| 144652,08| 202205,7347
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4.- Cronograma de inversiones

Calendario de Inversiones

Concepto Mes 0 Mes 1
Equipos de Oficina
Muebles y Enseres
Eg. Computacion, licencias y Progrmas
Gastos de Constitucion
Garantias

5.- Calendario para la implantacién del proyecto

Calendario de Implantacion del Proyecto

Concepto Mes 0 Mes 1

Compra de Equipos
Compra de mueblesy enseres
Compra de Eq de computacion

Desarrollo pagina Web
Plataforma e-commerce




6.- Proyeccion de ventas afio 1 al 5
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Ano 1 Ano 2 Ano 3

Meses Libras Valor Total Libras Valor Total Libras Valor Total

Mes 1 0 6| $ 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 2 283,56 6| § 1.701,36 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 3 425,34 6| § 2.552,04 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 4 567,12 6| $ 3.402,72 2698 6| $ 16.188,00 4210 6| $ 25.260,00
Mes 5 708,9 6| § 4.253,40 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 6 850,68 6| $ 5.104,08 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 7 1276,02 6| S 7.656,12 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 8 1701,36 6| $ 10.208,16 2698 6| $ 16.188,00 4224 6| $ 25.344,00
Mes 9 1559,58 6| $ 9.357,48 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 10 1984,92 6| $ 11.909,52 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 11 2268,48 6| $ 13.610,88 2196 6| $ 13.176,00 3210 6| $ 19.260,00
Mes 12 2552,04 6| § 15.312,24 3196 6| $ 19.176,00 5210 6| $ 31.260,00
Total 14178 $ 85.068,00 28356 $ 170.136,00 42534 $ 255.204,00
PROYECCION DE VENTAS ANO 4, ANO 5

Afo 4 Afo 5

Meses Libras Valor Total Libras Valor Total

Mes 1 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 2 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 3 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 4 5983 6| S 35.898,00 8641 6| S 51.846,00

Mes 5 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 6 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 7 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 8 5983 6| S 35.898,00 8641 6| S 51.846,00

Mes 9 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 10 4983 6| S 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 11 4983 6| $ 29.898,00 7641 6| S 45.846,00

Mes 12 6988 6| S 41.928,00 9651 6| S 57.906,00

Total S 382.806,00 $ 574.212,00
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7.- Remuneracién y comisiones afio 1 al 5

CUADRO DE REMUNERACIONES 5 ANOS

H9

4l

eBox.com.ec
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Remun. Remun. Remun. Remun. Remun.
Remun. |Mensual [Remun. |Remun. (Mensual [Remun. |Remun. (Mensual [Remun.  |Remun. [Mensual{Remun.|Remun. [Mensual|Remun.
Mensualfindirecta |total Mensualfindirecta |total  [Mensualfindirecta |total Mensualfindirecta [total ~ [Mensual|Indirecta |total
Personal Directa |Com.Vtas|aprox. |Directa |Com.Vtas|aprox. |Directa |Com.Vta [aprox.  [Directa {Com.Vta|aprox. [Directa |Com.Vta [aprox.
Libras 1417 28396 42584 63801 95702
Gerencia 90p 31901 1219 990 63§01 1628 1089 957,015 462.01.307 143552 2.742 1568 215330 3|72
Servicio al Cliente 390 9452 485 429 11815 P47 |4T2 1H[22 649 566 26584 832 680 319{01
Aux. Contable y Paq 350 30 3/ 4726 @32 424 70,89 494 | 508634 61p 610 15950 7
Bodeguero -Mensajgfo ~ 3D0 J00 330 2363 |34 363 35445 398 7 4317 471 500 79,45 5l
Cobros 372,31 3 M 9 5
Mensajero 350 3B 420 420
Paqueteria 500 50
Senvicio al Cliente 550 55¢
1.940 41358 2353585 2134 827,05 296],05 2347 124D5EB7.87% 3521 186086 5382 5282 279131 '




Comisiones Empleados Afio 1
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Mes Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12 Total

Libras 0 283,56 425,34| 567,12| 708,9| 850,68| 1276,02| 1701,36| 1559,58| 1984,92| 2268,48| 2552,04) 14.178
Comision Gerente 76,56 114,84| 153,12 191,40 229,68| 344,53| 459,37| 421,09] 53593| 612,49 689,05 3828,06]
Comision Servicio al Cliente 22,68 34,03| 4537| 56,71| 68,05 102,08 136,11| 124,77| 158,79| 181,48 204,16 1134,24
Total comisiones 99,25/ 148,87 198,49| 248,12 297,74| 446,61 595,48 54585 694,72 793,97| 893,21 4962,30,

Comisiones Empleados Afio 2
Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12 Total

Libras 2196 219 2196) 2698| 2196 219%| 21%| 2698 2196 2196 2196 3196 28.356
Comisién Gerente 592,92) 592,92| 592,92] 728,46 592,92] 592,92 592,92| 728,46| 592,92| 592,92| 592,92) 862,92] 7656,12
Comisién Servicio al Cliente 109,8] 1098 109,8] 1349 109,8] 1098 1098 1349 1098 109,8) 109,8) 159,8) 141780
Auxiliar Contable 43,92 4392 4392 5396 4392 4392 4392 5396 4392 4392 4392 6392 567,12
Bodeguero 21,96) 21,9%| 2196 2698] 2196 21,9| 21,96 2698 2196 21,96 2196 31,96 283,56
Total comisiones 768,6) 768,6] 7686 944,3[ 7686 768,6] 768,6] 944,3] 7686 7686 7686 1118,6] 9924,60

Comisiones Empleados Afio 3
Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12 Total

Libras 32100 3210 32100 4210 3210) 3210 3210[ 4224] 3210) 3210 3210f 5210[ 42.534
Comisién Gerente 866,7) 866,7| 866,7| 1136,7] 866,7| 866,7] 866,7| 1140,48) 866,7) 866,7| 866,7| 1406,7| 114842
Comisién Servicio al Cliente 160,5| 160,5| 160,5 2105[ 1605 1605 1605 2112 1605 160,5 160,5 260,5 2126,7
Auxiliar Contable 642 642 642 842 642 642 642 3448 642 642 642 1042] 850,68
Bodeguero 321 321 321 421 321 321 321 424 321 321 321 521 42534
Total comisiones 11235 1123,5| 1123,5] 1473,5| 1123,5| 1123,5| 11235 14784| 11235 11235 1123,5] 1823,5|14886,90

Comisiones Empleados Afio 4
Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12 Total

Libras 4983| 4983] 4983| 5983] 4983| 4983] 4983 5983 4983| 4983| 4983] 6988 63.801
Comisién Gerente 1345,41| 1345,41) 1345,41{ 1615,41) 1345,41{ 1345,41) 1345,41) 1615,41| 1345,41| 1345,41] 1345,41| 1886,76| 17226,27)
Comisién Servicio al Cliente 398,64] 398,64 398,64] 478,64 398,64] 398,64 393,64 478,64 398,64 398,64 398,64] 559,04 5104,08
Auxiliar Contable 99,66) 99,66] 99,66 119,66 99,66 99,66 99,66] 119,66) 99,66) 99,66] 99,66 139,76 1276,02
Bodeguero 49,83| 49,83 4983| 59,83 4983 49,83] 49,83 59,83| 49,83] 4983 4983] 69,88 638,01
Total comisiones 1893,54| 1893,54| 1893,54| 2273,54| 1893,54{ 1893,54| 1893,54| 2273,54| 1893,54| 1893,54| 1893,54| 2655,44| 22330,35)

Comisiones Empleados Afio 5
Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12 Total

Libras 7641 7oAl 7641) 8641 7641 T641] T641] 8641) 7641 7641 7641|9651 95.702
Comisién Gerente 2063,1) 2063,07] 2063,07) 2333,07{ 2063,07) 2063,07| 2063,07| 2333,07| 2063,07| 2063,07| 2063,07) 2605,77) 25839,54
Comisién Servicio al Cliente 305,64] 305,64 305,64] 34564] 305,64] 305,64 305,64 34564 305,64 305,64] 305,64] 386,04] 3828,08
Auxiliar Contable 152,82 152,82) 152,82 172,82) 152,82 152,82) 152,82 172,82 152,82 152,82 152,82 193,02| 1914,04
Bodeguero 7641 7641 7641 8641 7641 76,41 7641 8641 7641 7641 7641 96,51 957,02
Cobros 7641 76,41 7641 8641 7641 7641 7641 8641 7641 7641 7641 96,51 957,02
Total comisiones 2674,4) 2674,4| 2674,4) 3024,4| 2674,4] 2674,4| 2674,35| 3024,35| 2674,35| 2674,35| 2674,35] 3377,85| 33495,70




8.- Presupuesto de publicidad afio 1 al 5

Presupuesto Afio 1 Plataforma Web y Publicidad
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$ 10.000

Medios Descripcion |[Ene  |Feb Mar Abril  |Mayo |Junio |Julio |[Agos. |Sep. Oct. Nov. [Dic. |Total

Facebook Banner ppc 300 400 400 300 300 500, $ 2.200,00

Google Adw Banner pp 300 400 400 300 250 500 $ 2.150,00

Windows live Banner ppq 300 400 $ 700,00
Banner

Banner El seccion

Comercio on lin |negocio: 300 400 S 700,00
Banner

Banner El seccion

Universo on line |negocios 500 500 S 1.000,00

Vistazo on line | Banner 500 500 $ 1.000,00

TV Cable 12.000 Insertos 300 300 S 600,00

Direct TV 12.000 Insertos 300 300 S 600,00

Vanguardia 1/4 Pag. Derecha 550, $ 550,00

Pc World 1/4 Pag. Derecha 500 $ 500,00

Total Publicidad 600 0 2400 800 0 o 2150 1650 2400 0 $ 10.000,00

Presupuesto Afio 2 Publicidad

$ 10.208

Medios Descripcion |[Enero |Febrero|Marzo |Abril |[Mayo [Junio [Julio |Agos. |Sep. Oct. Nov. [Dic. |Total

Publicidad Anuncios

Faceboo PPC 300 400 400 300 300 500 $ 2.200,00
Anuncios

Google Adv PPC 300 400 400 300 250 500 S 2.150,00
Anuncios

Windows live  |PPC 300 400 S 700,00

Email masivos Arte 50 50 50 50 50 50 50 50 50 S 450,00
Banner

Banner El seccion

Comercio on lin [negocio 300 300 300 $ 900,00
Banner

Banner El seccion

Universo on lin  |negocio: 350 350 350 $ 1.050,00
Banner
seccion

Vistazo on line [tecnologia 300 S 300,00

TV Cable 12.000 Insertos 300 300 S 600,00

Direct TV 12.000 Insertos 400 400 S 800,00

Vanguardia 1/4 Pag. Derecha 550 $ 550,00

Pc World 1/4 Pag. Derecha 500 $ 500,00

Total 650 0 1150 850 50 50 2300 2450 2000 700 $ 10.200,00




Presupuesto Afio 3 Publicidad
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$15.312

Medios Descripcion [Mes 1 [Mes2 |[Mes3 |Mes4 |Mes5 |[Mes6 |[Mes7 [Mes8 [Mes9 |Mes10 |Mes11l |Mes 12|Total

Publicidad Anuncios

Facebook PPC 100 200 200 300 500 200 200 300 200 300 200 100 $ 2.800,00
Anuncios

Google Adw PPC 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 212 100[ $ 2.212,00

live Banner 2000 S 2.000,00

Email masivos | Arte 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50| S 600,00
Banner

Banner El seccién

Comercio on line negocios 250 250 250 250 $ 1.000,00
Banner

Banner El seccién

Universo on line [negocios 250 300 300 300 $ 1.150,00

TV Cable 12.000 Insertos 300 300 300 300 S 1.200,00

Direct TV 12.000 Insertos 300 400 400 400 S 1.500,00

Vanguardia 1/4 Pag. Derecha 550 S 550,00

Pc World 1/4 Pag. Derecha 500 S 500,00

Revista Vistazo | Banner on line 400 400 S 800,00

Revista Vistazo | 1/4 Pag. Derecha| 500 500 $ 1.000,00

$ i
Total 250 1350, 450 1650 750| 2450 450 1800 2200 2700 1012 250| $ 15.312,00
Presupuesto Afio 4 Publicidad
$ 22.968

Medios Mes1 |[Mes2 |[Mes3 |Mes4 [Mes5 [Mes6 |Mes7 |Mes8 [Mes9 [Mes10 [Mes 11 [Mes 12|Total

Publicidad

Facebook 168 200 200 300 500 200 200 300 200 300 200 200 2968

Google Adw 200 200 200 400 200 200 200 400 300 400 400 300 3400,

Yahoo 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400,

Windows live 166,67| 166,67| 166,67| 166,67| 166,67 166,67| 166,67| 166,67| 166,67 166,67 166,67| 166,67 2000

Email masivos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Banner

Banner El seccién

Comercio on linenegocios 250 250 250 250 $ 1.000,00
Banner

Banner El seccién

Universo on line [negocios 250 300 300 300 $ 1.150,00

TV Cable 12.000 Insertos 300 300 300 300 S 1.200,00

Direct TV 12.000 Insertos 300 400 400 400 S 1.500,00

Vanguardia 1/4 Pag. Derecha 550 $ 550,00

Pc World 1/4 Pag. Derecha 500 S 500,00

Revista Vistazo | Banner on line 400 400 S 800,00

Revista Vistazo | 1/4 Pag. Derechq 500 500 $ 1.000,00

Revista Cosas | 1/4 Pag. Derechd 500! 500 500! $ 1.500,00

Revista Dinners| 1/4 Pag. Derechg 800, 800 800, S 2.400,00

$ i
TOTAL 784,67( 1216,67| 2616,67| 2216,67| 1116,67| 816,67| 816,67 2366,67| 3966,67| 4566,67| 1566,67| 916,67 22968]




Presupuesto Afio 5 Publicidad

Cevallos 193

34.452,54

Medios Mes1l |[Mes2 |Mes3 [Mes4 |[Mes5 |Mes6 |[Mes7 |Mes8 |Mes9 [Mes10 |Mes1l [Mes 12 Total

Publicidad

Facebook 152,54 200 200 300 500f 200[ 200 300 200 300 200 200 2952,54

Google Adw 200 200 200 400 200 200 200 400 300 400 400 300 3400

Yahoc 200 200 200 200 200 200[ 200 200 200 200 200 200 2400

Windows lve 200 200 200 200 200f 200[ 200 200 200 200 200 200 2000

Email masivos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Banner

Banner El seccion

Comercio on lingnegocios 250 250 250 250 $ 1.000,00
Banner

Banner El seccion

Universo on line [negocios 250 300 300 300 $ 1.150,00

TV Cable 12.000 Insertos 300 300 300 300 $ 1.200,00

Direct TV 12.000 Insertos 300 400 400 400 $ 1.500,00

Vanguardia 1/4 Pag. Derecha 550 $ 550,00

Pc World 1/4 Pag. Derecha 500 $ 500,00

Revista Vistazo | Banner on line 400 400 $ 800,00

Revista Vistazo | 1/4 Pag. Derecha 500 500 $ 1.000,00

Revista Cosas | 1/4 Pag. Derecha 500 500 $ 1.000,00

Revista Dinners| 1/4 Pag. Derechg 800 800 800 $ 2.400,00

Radio 98 Mundo| Noticiero 2000] 2000 2000 $ 6.000,00

Radio Platinum |Noticiero 2000 2000 2000 $ 6.000,00

Total 802,54 1250 2650( 2250, 1150] 850, 850, 2400, 7500 8600] 5600( 950 34452,54




