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Resumen: Disefiar una Unidad de Formacion empresarial virtual (UFEV-PACIFICO)
adscrita a la Universidad del Pacifico para ofrecer capacitacion en el &mbito empresarial y
brindar un servicio personalizado de excelente calidad a un segmento nacional que demanda
fortalecer sus habilidades y destrezas en el campo laboral. Cabe resaltar que existen pocas
Universidades que poseen y avalan este tipo de formacion virtual; por lo tanto las personas
optan por un servicio presencial en el cual deben desplazarse varios kilémetros para
realizarlos, lo que les implica tiempo, incomodidades y mayores costos; UFEV-PACIFICO
busca solucionar esta deficiencia y captar este segmento de mercado insatisfecho con el
objetivo de impulsar un nuevo modelo de formacion ademas promover la interaccion con la
sociedad también aportar al medio ambiente con este proyecto tecno ecolégico. Dentro de
los factores asociados se destaca la falta de interés o iniciativa por parte de las
Universidades e inversionistas en desarrollar este tipo de educacion debido a la falta de
cultura de autoaprendizaje por parte de los ecuatorianos lo que genera un mayor riesgo en

este tipo de inversiones.
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ABSTRACT (EN INGLES)

Modern systems of virtual education also known as e-learning because they on learning
rather than teaching have achieved a high level of maturity and efficiency. An important part
of systems are software platforms that are in the technology market in free trade mode (open

source) and; modalities for both e-learning and b-learning.

The e-learning is an educational strategy, based on intensive use of Tic’s, which are
inherently flexible operating structures and highly efficient teaching methods in the learning
process, where conditions of time place, occupation or age users are not limiting factors or

conditions for learning.

In this paper concluding career “design for the creation of virtual business training unit
attached to the University of the Pacific”, the technological alternatives are presented in
virtual education, demand analysis and profile of potential customers according to data INEC
2010 census, the business plan, mission, vision, values, goals, an example of: organizational
chart, physical and technological infrastructure; in the same way included the possible
proposed costs of the first courses and projected financial results and key indicators of

profitability.

Note that both the marketing 3.0 as new trends in education referred to in this TCC,
give preference to the benefits associated with the human aspects of the soul, heart and mind

but undoubtedly definitely a profit gained users and the University of the Pacific. Therefore,
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the study shows that the project is feasible, viable and profitable for investment is recovered

in the third year. Additionally highlight the positive environmental impact resulting from the

project to the environment with the implied reduction in each course paper.
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INTRODUCCION

Los sistemas modernos de Educacion Virtual también conocidos como e-learning ya
que se orientan al aprendizaje antes que a la ensefianza, han logrado un alto nivel de madurez
y de eficiencia. Una parte importante de estos sistemas son las plataformas de software que
se encuentran en el mercado tecnolégico en modo gratuito (open source) y comercial; tanto

para modalidades e-learning como b-learning.

El e-learning es una estrategia educativa, fundamentada en el uso intensivo de las Tic's,
gue son en si estructuras operativas flexibles y métodos pedagdgicos altamente eficientes en
el proceso de aprendizaje, donde las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad del

usuario no son factores restrictivos o condicionantes para el aprendizaje.

En este trabajo de conclusion de carrera “disefio para la creacion de la unidad de
formacion empresarial virtual adscrita a la Universidad del Pacifico”, se presentan las
alternativas tecnologicas en educacion virtual, el analisis de la demanda y el perfil de los
potenciales clientes segin datos del INEC censo 2010, el plan de negocio, mision, vision,
valores, objetivos, un ejemplo de: organigrama organizacional, infraestructura fisica y
tecnoldgica; de la misma forma se incluye los posibles costos propuestos de los primeros
cursos y los resultados financieros proyectados asi como los principales indicadores de

rentabilidad del proyecto.
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Cabe destacar que tanto el Marketing 3.0 como las nuevas tendencias en educacion que
trata el presente TCC, dan preferencia a los beneficios relacionados con los aspectos humanos
del alma, el corazén y la mente pero que sin lugar a duda en definitiva se obtiene un beneficio
econdmico para los usuarios y la Universidad del Pacifico. Por lo tanto, el estudio demuestra
que el proyecto es factible, viable y rentable pues se recupera la inversion en el tercer afio.
Adicionalmente resaltar el positivo impacto ambiental que aporta el proyecto al medio

ambiente con la reduccion implicita en cada curso de papel.
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CAPITULO |

LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.1 Fundamentos Teoricos

1.1.1 E-learning

El e-learning, en su expresion mas comun significa “aprendizaje utilizando tecnologias
de internet”. Consiste en utilizar los recursos de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TICs), para dar soporte a sistemas educativos de ensefianza — aprendizaje, 0
mas especificamente a sistemas de aprendizaje, ya que la mayor parte de la carga se centra en

el estudiante.

En los sistemas de e-learning desaparece la figura de la conferencia magistral, ademas
el status del profesor todopoderoso que todo lo sabe y que nadie se atreve a discrepar con él.
Las TICs y especificamente los sistemas de e-learning modernos ponen al alcance del
estudiante el material de estudio, los recursos de discusion y colaboracion para que sea el
estudiante quien realice el mayor esfuerzo. EI tutor virtual se limita a canalizar el
aprendizaje, responder preguntas, dar lineamientos, realizar correcciones. De hecho, la
palabra profesor o docente desaparece de los modernos sistemas de e-learning y se reemplaza
por el término “tutor”, que refleja el papel que desempeiia la persona que dirige, coordina o

supervisa el aprendizaje.
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1.1.2 Origenes del e-learning

El e-learning puede considerarse como un descendiente directo de la educacion a
distancia (Bermejo, 2005), la que comenzo segun referencias bibliogréficas publicada por la
gaceta de Boston en el afio de 1728 (Padula, 2003), época en que este tipo de educacion
empez6 a ofrecer cursos a distancia a los interesados a traves del correo postal tradicional
mediante la distribucién de materiales impresos llamados cursos por correspondencia y con
ayuda adicional de tutores por este mismo medio. EI inconveniente era la distancia y el

tiempo que transcurria entre el envio-recepcidn-tutoria por este medio.

Después de la segunda guerra mundial donde surge la era de la industrializacion tuvo
auge la educacion a distancia en instituciones universitarias, lo que también incidio en el
crecimiento comercial de recursos didacticos para satisfacer la demanda educativa en zonas
de dificil cobertura, es aqui donde se da la apertura de los cursos por correspondencia que en
primera instancia eran mediante manuales escritos pero en lo posterior gracias al trabajo serio
de algunas universidades y por resultados exitosos que se replicaban en diferentes continentes
logran que la modalidad se mantenga Yy se vincule con la tecnologia asociadas a la
telefonia, la radio, y la television que ya para aquellos tiempos se desarrollaba a pasos
gigantescos. En esta etapa se hace implicito ya el uso de material impreso con audio y/o
video, dando lugar a la siguiente generacion en lo que a tecnologia se refiere ya que como

mencionamos anteriormente esta era tan cambiante e iba en crecimiento.

Cabe destacar que en este desarrollo tecnolégico se integran las telecomunicaciones (internet
y correo electrénico) con lo cual daria paso al desarrollo de la educacion virtual (e-learning)

generando la posibilidad de ensefiar y aprender a través de la red, donde la computadora es
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una herramienta con un entorno multimedia interactivo ya que contiene e integra en sus

programas texto, imagenes, sonido y animacion.

1.1.3 Evolucion historica del e-learning

Autores como (Barrientos, Villasefior 2006), han definido periodos o etapas dentro del e-
learning. Estos autores describen los siguientes periodos:

1983.- donde se realizaba la educacion orientada por la interaccion presencial entre el
instructor y los estudiantes; lo que le representaba serias dificultades en la parte econémica a
los estudiantes pues debia abandonar sus jornadas laborales para incorporarse al estudio y
donde las computadores solo eran de uso cientifico y gubernamental ya que hablamos de

supercomputadoras.

1984-1993.- llamada era multimedia por el uso de software informatico como:
programa Windows para PC, equipos Macintosh, floppy, CDROM, etc. Es asi que se
presentan y se entregan los cursos visualmente atractivos grabados en CDROM para que el
estudiante tenga la disponibilidad tanto de lugar como de tiempo. A pesar de estos beneficios
los cursos en CD-ROM presentaron fallos en la interaccion con el instructor y en
presentaciones dinamicas, haciendo las experiencias lentas y menos activas para los
estudiantes porque ademas no tenian la capacidad de manejar una base de datos central y esta

no era tan facil de actualizar.

1994-1999.-se la conoce como Primera ola del e-learning que marca el inicio del
aprendizaje on-line, porque al evolucionar la Web las empresas vinculadas al sector
tecnoldgico y educativo introducen el uso del internet en su oferta formativa de educacién,
por ende empieza a explorar como estas nuevas tecnologias podrian mejorar la capacitacion.

Los desarrolladores en el campo del e-learning se dieron cuenta de que la informacién en la
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web sin una estrategia de aprendizaje definida para los usuarios no era tan eficaz y como
resultado naci6 el e-learning. Siendo el e-learning el resultado de la fusion de varias
disciplinas, como son la informatica, la tecnologia de comunicaciones y las ciencias de la
educacion. El advenimiento del correo electrénico, web browsers®, html?, media players,
audio/ video de baja fidelidad y simple Java empezaron a cambiar la cara de la capacitacion
basada en la multimedia. La tutoria via e-mail, intranet CBT? con textos y graficos simples,
también la capacitacion basada en web empezaron a emerger. Sin embargo hay cierta
confusion sobre qué fue primero si los cursos on-line o los campus virtuales, aunque parece
cierto que los cursos se estudiaban off-line y los alumnos se relacionaban en los entornos

virtuales.

2000-2005.- Segunda ola del e-learning donde los avances tecnoldgicos, incluyendo
aplicacion de red Java®/ IP, acceso a anchos de banda y disefios avanzados de sitios web estan

revolucionando la industria de la capacitacion.

2005-2010.- Tercera ola del e-learning, (Barrientos y Villasefior), afirman que: “Sera
una era de disonancia. La dependencia de los desarrollos tecnolégicos prevalece sobre los
avances en el conocimiento del aprendizaje, a pesar de que las neurociencias estan en auge
actualmente y por otra parte si bien la investigacion en educacion a distancia se ha orientado
altimamente al aprendizaje mas que a la tecnologia, atn persiste en el area poca evidencia de
los resultados asociados al aprendizaje y predominan estudios de casos con experiencias

exitosas aisladas y limitadas en su replicacion” (2006).

! Un navegador web o explorador web (browser) es una aplicacién software que permite al usuario visualizar documentos de hipertexto,
cominmente en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de internet.

2 HTML: siglas de Hyper Text Markup Languaje (lenguaje de marcas de hipertexto, es un estdndar que sirve de referencia para la
elaboracion de paginas Web en sus diferentes versiones.

3 . - -
CBT: Computer —based-training, la ensefianza mediada por computadora.
# Java es una tecnologia que se usa para el desarrollo de aplicaciones que convierten a la web en un elemento més interesante y (til.
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Se destaca entre otras las tecnologias de los sistemas educativos, el enfoque centrado
en el que aprende, paradigma cambiante del disefio instruccional, unidos a movimientos de

automatizacion del disefio educacional.

1.1.4 Definicion de e-learning

La capacitacion digital y en linea ha adquirido cada dia mas importancia, conocido
actualmente en espafiol como aprendizaje electrdnico y en inglés e-learning; ya que significa
mucho mas que adquirir conocimientos en linea basados en tecnologias asociadas en las
redes y las ordenadores a través de la web. Se hace mencion de dos componentes

esenciales:

e Elaprendizaje como experiencia

e Herramientas de tecnologias electronicas.

Las metodologias y técnicas de capacitacion son un pilar fundamental para lograr
experiencia en el aprendizaje que hace uso de las tecnologias; para lograr los siguientes

objetivos a nivel educativo:

Desarrollar el interés en el alumno a investigar mas acerca de un tema.

e Desarrollar las habilidades del alumno, basadas en problemas reales pero con el uso de
software que le permite potencializar sus aptitudes mediante una practica simulada para la
resolucién de problemas en el mundo real.

e Asesorar, retroalimentar y guiar a los alumnos.

e Fomentar el trabajo en equipo para interactuar con otros alumnos que también estan

adquiriendo y profundizando conocimientos especificos.
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La Comision Europea (2001) en el Plan de Accion del e-learning define  e-learning
como: “El uso de las nuevas tecnologias de multimedia e Internet, para mejorar la calidad de
aprendizaje, mejorando el acceso a los recursos y servicios, asi como el intercambio a
distancia y la colaboracion”. Paulse, determina la e-learning como el aprendizaje interactivo
en el cual los contenidos de aprendizaje estan disponibles en linea y permiten un feedback®

automatico a los estudiantes de las actividades en el aprendizaje (Paulse, 2003).

En esta investigacion no se propone una nueva definicion, sino que se emplea una de
las mas utilizadas (Rosenberg, 2001): “el uso de las tecnologias basadas en Internet para
proporcionar un amplio despliegue de soluciones a fin de mejorar la adquisicion de
conocimientos y habilidades”. Este autor establece tres criterios que se han de cumplir para

poder aplicar correctamente el término:

e Que se produzca en red; lo que permite una inmediata actualizacion, almacenamiento,
recuperacion, distribucion y capacidad de compartir los contenidos y la informacion.

e Que llegue al usuario final a través de un ordenador, utilizando estandares tecnolégicos de
internet.

e Que esta centrado en la vision mas amplia de soluciones para el aprendizaje que van mas

alla de los paradigmas tradicionales de la formacion.

El término feedback proviene del inglés y podria ser traducido correctamente al castellano como retroalimentacion aunque de todos modos
suele usarse en idioma inglés en la mayoria de los paises de habla hispana. El feedback o retroalimentacion es el proceso mediante el cual

se realiza un intercambio de datos, informaciones, hip6tesis o teorias entre dos puntas diferentes.
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De acuerdo a varios textos revisados, coinciden en que e-learning proviene de dos
siglas en inglés, “e” de “electronic” y Learning que significa “aprendizaje”; lo que al
espafiol se traduce como aprendizaje electrénico, término que cubre el amplio rango de
aplicaciones y procesos, tales como el aprendizaje basado en la web (Web-based learning), el
aprendizaje basado en computador (computer-based learning), salones de clases virtuales
(virtual classrooms) y la colaboracion digital (Digital Colaboration). Este incluye la entrega
de contenido a través de Internet, intranet®/extranet’ (LAN/WAN), cintas de audio y video,
broadcasting® a través de satélites, TV interactiva, CD-ROM y més. En este aspecto puede
entenderse como cualquier actividad educativa o formativa que hace uso de medios

electronicos para realizar parte o la totalidad del proceso educativo o formativo.

1.1.5 Objetivos del e-learning

El objetivo principal de una plataforma e-learning, permite la creacion y gestion de los
espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los alumnos puedan
interaccionar durante su proceso de formacion; entre tanto el objetivo general del aprendizaje
e-learning se orienta a la adquisicion de destrezas intelectuales, tecnologicas, habilidades y la

colaboracion en equipo; sera cuyos objetivos sean:

e Saber.-incentivar al alumno al uso de herramientas tecnoldgicas para intercambiar

informacion con muchas personas en tiempo real y desde distintos lugares del mundo.

6Intranet: Esuna red de area local, una red privada de una organizacion que utiliza tecnologia muy similar a la de internet lo que permite
a una empresa comunicarse con sus empleados para que puedan obtener y compartir sus conocimientos, compartir sus ideas.

" Extranet: Una extranet es una red privada que utiliza protocolos de internet, protocolos de comunicacion y probablemente infraestructura
publica de comunicacién para compartir de forma segura parte de la informacién u operacion propia de una organizacién con
proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro negocio u organizacion.

® Broadcasting: Transmisién de datos que seran recibidos por todos los dispositivos en una red. Envia informacién a todos los dispositivos
que se encuentren conectados en la misma red.
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e Hacer.- desarrollar habilidades en el alumno para que de forma practica pueda hacer uso
en el manejo de nuevas tecnologias
e Ser.- crear un gran atractivo e impacto visual

e Fomentar el trabajo colaborativo y en grupo
Dentro de los objetivos especificos tenemos:

e Nivel empresa: se lo implementa para la capacitacién y entrenamiento o aprendizaje
constante de sus empleados con un enfoque instruccional lo que le permite la reduccion de
costes (outsourcing®).

Nivel Universitario: para la busqueda e implementacion de modelos y métodos mas eficaces

para profesores y alumnos lo que incide en el mejoramiento de la calidad de educacion.

1.1.6 Caracteristicas del e-learning

En base a lo anteriormente expuesto las caracteristicas del e-learning se resumen en:

e Multidireccion.- se envia 'y se recibe informacion, es decir, emisores y receptores actlan
de manera que existe una retroalimentacion continda.

e Interactividad constante.- indica que la calidad de la educacion viene dada por la cantidad
de interacciones concurrentes entre estudiantes, o estudiante y el profesor.

e Multiformato.- donde se permite recibir y transferir un documento sin importar la tipologia
y formato sean estos: texto, imagen, video, etc.

e Tiempo flexibilidad.- en donde los internautas pueden fijarse su horario de acuerdo a sus

actividades para acceder a la formacidn o capacitacion.

Outsourcing: consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos, mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la
razén de su negocio.
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e Flexibilidad en entregas.- se coordina y se agenda los trabajos e investigaciones con
anterioridad, los mismos que son enviados de manera facil.
e Diversificacion de entornos.- pueden ser estos: cerrado dentro de un campus, en el hogar o

abierto sea este al aire libre e inclusive semi-cerrado en un Mall o Aeropuerto.

1.1.7 Modalidad del e-learning

“El e-learning esta clasificado en dos amplias categorias que son: Sincrono y

Asincrono” (Patricio Bustamante, 2005).

1.1.7.1 E-learning Sincrénico

Es un modelo de aprendizaje que emula a un curso presencial pero usando tecnologias
de Internet, y su nombre se debe a que es requisito indispensable que todos los participantes

estén sincronizados en el tiempo, es decir, a la misma hora y en vivo.

Las herramientas de colaboracion que son utilizadas cominmente para esta modalidad
e-learning las encontramos en el mercado, como por ejemplo: software, pizarras electronicas,
sistemas de presentaciones en linea, chats; también permiten que las sesiones que en algin
instante fueron en vivo sean grabadas y guardadas para que aquellos participantes que no
pudieron conectarse puedan acceder luego a las mismas de forma tal que las herramientas

sincronas producen productos de tipo asincrono.
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1.1.7.2 e-learning Asincronico

(Patricio Bustamante, 2005), menciona que algunos autores definen al e-learning
asincrono como la version de Internet del CBT (course based training)', en el que no existe
la necesidad, ni la obligacién de interconectarse al mismo tiempo, ya que pueden acceder a
los materiales durante las 24 horas y los 7 dias de la semana, porque el contenido
(Courseware)' y las actividades estan disponibles en un repositorio web bajo la demanda de

los participantes, por lo tanto, tienen la libertad de aprender a su propio ritmo.

Las herramientas que son utilizadas en esta modalidad son los foros de discusion, e-
mails, paginas web que son la base del e-learning asincrono. La forma en que se accede a
estos cursos es a través de un LMS (learning management system)*? o de un CMS*® (course
management system); donde se registra el progreso y avance del participante en el curso al

cual ha accedido.

(Barrientos, Villasefior 2006), indica que existen alredor de 9 formas de e-learning, lo
que indica claramente que cada modelo se adapta a sus necesidades; por lo tanto solo nos
enfocaremos en las 3 mas conocidas o utilizadas generalmente:

1. Capacitacion Facilitada Basada en Web

Esta metodologia e-learning (Ver gréfico No.1), cuya herramienta principal es la WBT* que
se adiciona al salén de clases con el fin de obtener un mejor aprendizaje en el area educativa,
que ademas permite una facil aceptacion y donde se suma al proceso un facilitador o

moderador, quien responde inquietudes y guia a los estudiantes a encontrar la solucion de

°CBT:

' Courseware:

2 |LMS: es un programa (aplicacién de software) instalado en un servidor, que se emplea para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacion presencial o e-learning de una institucion u organizacion.

3 CMS: Content Management System mas conocido por sus siglas CMS, es un programa informatico que permite crear una estructura de
soporte (framework) para la creacidn y administracion de contenidos principalmente en paginas web por parte de los administradores,
editores, participantes y demas usuarios.

Y WBT: (Web based training, entrenamiento basado en Web).
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los problemas, y para ello interacttan por medios como el correo electronico, chat, llamadas

telefénicas o mensajes colgados en un foro de discusion.

BD de Mail
|seguimiento

Contenidos

Alurnnos
principalments
Independientes

2

Alurmnos
principalments
Independiantes

a

'
Audio @

Multimedia
presentacion
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Servidor Wweb Srupo de
Driscusidn

Grafico No.1.-Capacitacion facilitada basada en Web
Fuente y Elaboracion: http://www.slideshare.net/programacion2/e-learning-12994583

2. Curso de salon de clases dirigido por Web

Es una metodologia e-learning (Ver grafico No.2), que utiliza herramientas tecnoldgicas tales
como salas de video conferencia para impartir una asignatura a través de webcast™ o por
servidor streaming de video™, lo que permite la implementacién de canales de comunicacion
en donde los alumnos pueden interactuar haciendo preguntas por medio de ventanas de chat o
via e-mail y opciones de audio y video o por linea telefonica convencional. Ademéas se
realizan aportes en un foro de discusion de la clase, donde los alumnos pueden también poner

sus tareas terminadas.

5 Webcast, disefio de transmision a internet donde transmite un medio en vivo similar a un programa de televisién o una emisora de radio.
'8 Servidor streaming, es la distribucién multimedia a través de una red de computadoras de manera que el usuario consumo el producto,
generalmente archivo de video o audio, en paralelo mientras se descarga.
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Este proceso resulta ser familiar porque utiliza las mismas herramientas de capacitacion
que siempre han estado usando en su vida educativa lo que facilitard su rapido acceso aunque
no siempre el material funciona cuando es filtrado por medio de video en Internet, por

consiguiente son pocos los instructores que manejan este tipo de ensefianza remota.

Actividades de sala por Webcast

Servidor de video streaming 2

Profesaor

Gréfico No. 2.- Curso de Saldn de clases dirigido por Web
Fuente y elaboracion: http://www.slideshare.net/programacion2/e-learning-12994583

3. Capacitacion auto-dirigida basada en web (auto-aprendizaje)

Es un proceso en que los alumnos de forma independiente acceden a través de la red global
(Ver gréafico No.3); donde descubren contenidos de alta calidad por medio de paginas web,
presentaciones multimedia y otras experiencias interactivas de aprendizaje; los mismos que
estan alojados en un servidor web, formando parte de una base de datos de contenidos para

fines personales de aprendizaje.
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Grafico No. 3.- Capacitacion auto-dirigida basada en la Web
Fuente y elaboracion: http://www.slideshare.net/programacion2/e-learning-12994583

1.1.8 Ventajas e-learning

Lo que hace novedoso al e-learning es la libertad de planificar su propio horario de
estudio, también de aprovechar que se reduce eficazmente el tiempo en que se toma una
materia y por ultimo disminucion en el costo. Por lo que detallamos a continuacion sus

atributos:

e Flexibilidad, conveniencia y accesibilidad:

v' Su acceso es rapido y se puede conectar desde cualquier lugar y en cualquier momento.

v Los cursos ofrecidos en linea contienen variedad de materiales de aprendizaje segun el
tipo de necesidades de los alumnos.

v Tiempos de respuesta rapido mientras se esta realizando trabajos en linea, consultas y
evaluaciones.

v' Facil de revisar, editar y actualizar contenidos de aprendizaje.

v’ Se adapta a la forma de estudio de cada estudiante para mejorar o aumentar su nivel de

desempefio utilizando el modo asincrono.
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v Permite a estudiantes e instructores participar en los foros de discusiones en cualquier
momento e inclusive cuando estos se encuentran remotamente en salas de chat.

v' Debido a la posibilidad de repetir y retroceder partes de entrenamiento tantas veces como
sea posible para la comprension se obtiene un conocimiento mas profundo y solido puesto
que nuestra mente retiene los temas tratados por el uso de gran cantidad de herramientas
multimedia, consultas e interaccion que encontramos en la plataforma e-learning.

v’ Facilmente manipulada por gran cantidad de estudiantes.

v’ Sistemas de guia académica, de tal manera que puedan acceder a informacion que
complemente su aprendizaje cuando estan conectados a la red.

e Tiempo:

v" Optimizacion del tiempo.

v' Planificacion de los horarios de clases y actividades en la adquisicion de conocimientos
los que se pueden realizar desde el hogar o inclusive en el trabajo.

v’ Los estudiantes pueden avanzar rapidamente en su aprendizaje y comprension de los
temarios para continuar con nuevos temarios.

e Dinero:

v' Disminucion en los costos de transporte, alimentacion y alojamiento.

v Reduccién en la cantidad de material didactico del curso tanto en su produccion y
distribucién lo que beneficia ademas al medio ambiente como parte de la responsabilidad
social que tenemos con el planeta.

v' Eliminacion del espacio fisico usados como oficinas para dictar los curso.

v’ Costos basados Unicamente en el curso porque no implicaria un cupo limitado.

v’ Pérdida de tiempo de los empleados en hora de trabajo.

v/ Comunicacion e Interactividad.

v/ Comunicacién rapida e interactiva entre los alumnos e instructores en cursos via on-line.
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v" Permite realizar las tareas a los estudiantes desde cualquier computador que esté conectada
a internet.

v" Desarrollo de las relaciones interpersonales debido a que los instructores y alumnos logran
una comunicacion constante, factor que sin duda es un recurso motivacional; lo que no
sucede en los cursos presenciales; los estudiantes colaboran positivamente durante su

capacitacion.

1.1.9 Desventajas e-learning

Existen algunas desventajas o limitaciones como:

e Se requiere de cierta infraestructura tecnologica, que tiene un elevado costo, por lo que
normalmente no se la puede adquirir o se la compra en limitados stocks.

e Ancho de banda limitado, o deficiente conexion de Internet, lo cual afecta al proceso de
aprendizaje; esto causa, un débil rendimiento de los recursos multimedia: video, sonido y
gréficos, y la tediosa espera en la descarga.

e Precio elevado para el desarrollo inicial, la razén, se debe a que los costos se asocian a los
de disefio y desarrollo.

¢ Algunos estudiantes podrian confundirse o perderse durante las actividades de aprendizaje.

e Algunos estudiantes podrian sentirse solos y abandonados por sus instructores y
comparieros.

e No todos los cursos pueden ser distribuidos en linea, mientras algunos cursos requieren un
toque personal otros se distribuyen a través de la computadora.

e Algunas veces el instructor no esta disponible cuando los estudiantes necesitan de su

ayuda (en el modo tiempo real).
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Los requerimientos de las computadoras son especiales y algunas veces los archivos y
gestion de software de aprendizaje en linea, las cuales podrian ser complejas para
estudiantes principiantes.

Algunos trabajos de laboratorio son dificil de simular en una clase virtual.

Carece de contacto humano o interaccion cara a cara con el instructor y otros compafieros.
Algunos estudiantes pueden fallar respecto a los malos habitos de estudio o escasa

motivacion.

1.1.10 Funcionalidades de la plataforma tecnoldgica

La plataforma debe abarcar utilidades basicas en las siguientes areas:

Area de programas: los temarios y los pertinentes programas de los cursos, manuales
didacticos, consultas méas frecuentes, materiales de los cursos y recursos externos, etc.
Area de comunicaciones: correo electronico, grupos de debate, chat, pizarra compartida,
video bajo demanda, etc.

Area de evaluacion y auto-seguimiento: evaluaciones periodicas, trabajos evaluados por el
profesor, ejercicios interactivos con correccidon automatica, examenes, test de nivel, etc.
Area de calificaciones e informes: evaluacion final del seguimiento, calificaciones

emitidas por el profesor, certificaciones de estudios, etc.

Para implementar estas areas es necesario incorporar departamentos de:

Gestion administrativa
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e Gestidn educativa responsables de disefiar y/o crear los pensum académicos y materiales
didacticos.
e Departamento de gestion técnica encargado del disefio de la plataforma y/o responsable

del soporte técnico.

1.1.11 Plataformas e-learning

Dependiendo del sistema e-learning que se quiera implementar se pueden seleccionar
varios tipos de plataforma, aunque en muchos de los casos esta decision se ve influida por los

costos.

El e-learning cuenta con mas de 20 plataformas, divididas en 2 grandes grupos:

1. Plataformas de Software libre (Codigo abierto).- Se trata de plataformas sin ningan costo,
los usuarios son libres de utilizarlas y las pueden adaptar en base a sus necesidades tanto

para empresas como para centros educativos. (Ver tabla No. 1)

Las principales plataformas de codigo libre son:

PLATAFORNMA | SITIO WERB LOGOTIPO
Atutor http//www_atutor.ca m

tor®
Dolkeos http//www _ dokeos com Q
Clarolime http /S _claroline net ‘—; >

A
Moodle http /e moodle org

Tnoodle

Tabla No. 1.-Plataformas de cédigo libre
Fuente: https:/sites.google.com/site/plataformaseducativasvirtuales/home/tipos/softwarelibre
Elaborado por: Marjorie Llerena y Ximena Rosero

e Atutor.- Este proyecto se inicid en el afio 2002 en colaboracion con el adaptive

technology resource centre (ATRC) de la Toronto University. ATutor es la Unica
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plataforma LMS que cumple las especificaciones de accesibilidad W3C WCAG 1.0 de
nivel AA+Y. Es reconocido internacionalmente en el desarrollo de tecnologias y
estandares ya que permiten a las personas con discapacidades el acceso a las
oportunidades e-learning. (Ver anexo No. 1)

e Dokeos.- este software naci6 como proyecto desde una version previa de Claroline y se
ha convertido en un producto por si mismo. EI objetivo es colaborar al docente a disefiar
contenido pedagdgico, a organizar las actividades a emprender de aprendizaje, a
interaccionar con los alumnos y revisar su evolucion a través de un sistema de informes.
(Ver anexo No. 2)

e Claroline.-es uno de los LMS maés utilizados en el mercado mundial. Permite a los
docentes y a las instituciones educativas, crear y gestionar cursos en la web, ya que posee
un entorno de aprendizaje colaborativo y ofrece herramientas de gestion de los grupos,
forum, almacenes de documentos, chat y administracion del perfil de los usuarios. (Ver
anexo No. 3)

e Moodle.- es la plataforma con mayor transcendencia y estd actualmente viviendo una
etapa de expansién. Mantiene una gran comunidad de usuarios y desarrolladores. Moodle

un proyecto inspirado en la pedagogia del constructivismo social. (Ver anexo No. 4)

2. Plataformas comerciales o de propietario (privativas)

Plataforma que se utiliza en las empresas para realizar diversas funcionalidades, de

acuerdo a las funcionalidades y el presupuesto del proyecto. (Ver tabla No.2)

" \W3C WCAG 1.0 de nivel AA+: Especificaciones de accesibilidad Web significa que personas con algtn tipo de discapacidad, personas
de edad avanzada que van a poder hacer uso de la Web.
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PLATAFORMA | SITIO WEB LOGOTIPO
\ g

e-doceo http/www_es.e-doceo net/ G—CJOCE-O

~
WebCT http/www webct.com/ RwebCT

<5 Skillfactory
Skillfactorv http/www _skillfactorv com mx/

Tabla No. 2: Plataformas de propietario o cddigo no libres
Fuente.- https:/sites.google.com/site/plataformaseducativasvirtualesshome/tipos/comerciales
Elaborado por: Marjorie Llerena y Ximena Rosero

e E-doceo: Fundada en 1999 por 2 pedagogos franceses. Hoy en dia el primer editor de
programas en el sector e-learning. Implementada en 10 paises, e-doceo esta presente en
Espafia desde 2002. Ofrece una solucién e-learning global basada en la calidad de sus
servicios, la potencia de su software, la facilidad de uso de sus herramientas y la
experiencia de su equipo.

e WebCT (web course tools, o herramientas para cursos web) es un sistema comercial de
aprendizaje virtual online que es usado principalmente por instituciones educativas para el
aprendizaje a través de internet. Los instructores pueden afadir a sus cursos WebCT
varias herramientas interactivas tales como: tableros de discusion o foros, sistemas de
correos electronicos, conversaciones en vivo (chat). Contenido en formato de paginas web,
archivos PDF entre otros.

e Skillfactory (LMS o learning management system).- también conocido como plataforma
de aprendizaje para Internet. Uno de sus principales diferencias con relacion a otros
sistemas LMS es su interfaz diferenciada: una para administradores y otra para usuarios.
Con este esquema se reduce el nivel de complejidad para el usuario final, ofreciendo un

ambiente de trabajo calido y sencillo de usar.


https://sites.google.com/site/plataformaseducativasvirtuales/home/tipos/comerciales
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1.2 ElProblemay la Justificacion del Problema

1.2.1 El problema

El sistema educativo en el Ecuador estd sufriendo un sinndmero de cambios
estructurales e incluso revolucionarios, debido al alto grado de importancia que el gobierno
del Eco. Rafael Correa le ha otorgado a la educacién superior; la misma que se ha venido
transformando desde el afio 2009, llegando a su climax con la expedicién de la ley organica
de la educacion superior (LOES) publicada en el Registro Oficial 298 del 12 de octubre del

2010.

Sin embargo, la transformacion de la educacion superior ha afectado de una o varias
maneras a la mayoria de instituciones de educacion superior (IES), pero también a todo el
universo de bachilleres de la republica, que han visto disminuidas sus posibilidades de
estudiar una carrera profesional, debido a los complejos sistemas de evaluacion previo al
ingreso a una Universidad publica, ocasionando tensiones y mucha incertidumbre dentro de

la comunidad universitaria nacional.

Es decir, lo descrito en el parrafo anterior esté influyendo para que muchas personas no
tengan libre acceso a la educacion superior; sin embargo, también se presentan muchos casos
de estudiantes que desertan de una universidad, por cuanto buscan insertarse rapidamente en
el ambiente laboral para poder subsistir 0 porque no tienen tiempo para dedicarle a sus

estudios superiores, por los horarios o serias dificultades de orden familiar o econdémico.

Ademas, existe un amplio segmento de la poblacion que habiendo concluido su carrera

técnica o universitaria, necesita actualizarse 0 mejorar sus competencias en algunas areas de
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conocimiento, que a través del tiempo sufren cambios, reformas o surgen nuevos métodos o

sistemas de gestion que afectan o influyen en su desenvolvimiento en el campo laboral.

1.2.2 Justificacion

Es necesario aportar con soluciones practicas que contribuyan con nuevas y modernas
herramientas de ensefianza y aprendizaje, utilizando recursos tecnoldgicos de Ultima
generacién, que ya han sido probados y reconocidos por prestigiosas instituciones educativas

en el ambito local e internacional.

Dichas herramientas se sustentan en sistemas de aprendizaje soportados por
plataformas tecnoldgicas bastantes flexibles en los horarios de capacitacion, por cuanto se
administran bajo modalidades “on-line” o semi-presenciales, generando valor agregado a la
educacion de aquellos estudiantes y profesionales que por la imposibilidad de acceder o
culminar una carrera universitaria o técnica, por diversos factores en contra como:
disponibilidad de tiempo, situacién geografica o cualquier otra causal, necesitan acceder a

programas de capacitacion o seminarios de actualizacion profesional.

Para ello y conociendo que la Universidad del Pacifico cuenta con una plataforma
tecnoldgica denominada SIFA, como lo describen en su informe de gestion del afio 2012: “Al
mediano plazo este sistema estara totalmente integrado al campus virtual para automatizar la
creacién de aulas virtuales, la asignacion de estudiantes a las mismas u optimizar el registro

de contenidos de la sesion dictada por parte del profesor” (Universidad del Pacifico, 2012).

En consecuencia, el presente TCC esta orientado al disefio de una unidad de formacion

empresarial virtual para impulsar la creacién de un nuevo modelo de capacitacion virtual en
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la Universidad del Pacifico y facilitar el acceso a herramientas de capacitacion al publico en
general a través de esta innovadora plataforma tecnoldgica, que optimiza recursos para los

usuarios, a la vez que generara nuevos recursos econémicos a la Universidad del Pacifico.

1.2.3 Mision del Proyecto

Contribuir con la Universidad del Pacifico en la investigacion y desarrollo de un plan
de negocios, que evalue la factibilidad de implementar nuevas modalidades de capacitacion y
actualizacion profesional, mediante la aplicacion de tecnologias de informacion orientadas a

satisfacer las necesidades de formacion y aprendizaje de la comunidad en general.

1.2.4 Vision del Proyecto

Implementar en la Universidad del Pacifico una unidad de formacion empresarial
virtual, que se constituya en la mejor alternativa de capacitacion y actualizacion profesional
para la comunidad, basados en la excelencia académica y flexibilidad de horarios de sus

programas de aprendizaje.

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivos Generales

Desarrollar un plan de negocios que permita establecer los principales indicadores
socio-econdmicos y del mercado objetivo de los sistemas de aprendizaje basados en

e-learning, aplicando tecnologias de la informacién (IT, por sus siglas en inglés), con el
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proposito de analizar la viabilidad de disefiar una unidad de formacion empresarial virtual en

las instalaciones de la Universidad del Pacifico.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Impulsar un nuevo modelo de formacion empresarial virtual con aval de la Universidad
del Pacifico.

b) Promover la interaccion del proyecto UFEV-PACIFICO con la sociedad a través de las
redes sociales.

c) Aportar al medio ambiente con un proyecto tecno-ecologico

d) Contribuir con la sociedad beneficiando a las personas del GAP

e) Generar nuevos ingresos a la Universidad del Pacifico mediante la ampliacion de la cartera

de productos y servicios.

1.3.3 Justificacion del Proyecto

El uso expansivo de las Tic's ha modificado los entornos de formacion profesional que
tradicionalmente se realizan en un espacio real y que actualmente convergen a uno digital, e
inclusive con un perfil mas versatil del docente, es decir que en este espacio virtual (e-

learning) se gestiona el conocimiento.

Desde esta optica el proyecto UFEV-PACIFICO impulsa un nuevo modelo de
formacién empresarial con aval académico de la Universidad del Pacifico, haciendo uso de
las Tic’s de modo que se realice de forma virtual y que esté a disposicién del usuario en

general ya que el proyecto es incluyente. Del mismo modo las redes sociales actian como
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una via de interaccion constante, de tal forma que se promueve y difunde la imagen de

UFEV-PACIFICO como una unidad adscrita a la Universidad del Pacifico.

El proyecto UFEV-PACIFICO si bien es un proyecto de emprendimiento tecnologico,
su valor agregado es un aporte social y medio ambiental. En lo concerniente a la ecologia
minimiza el uso progresivo y expansivo de papel evitando con ello la deforestacion de los
arboles que son los pulmones del pais y del planeta. En lo referente al aporte que el proyecto
le hace a la sociedad esta basicamente relacionado a la educacion y al acceso a la misma de
las personas sin importar su condicion, género, raza o etnia; y ademas con un beneficio

adicional a las personas del GAP.

Finalmente el proyecto UFEV-PACIFICO busca ampliar la cartera de productos y
servicios por ello nace como una unidad adscrita a la Universidad del Pacifico que en su fase
piloto permite realizar inversiones minimas y altos rendimientos con la utilizacion de la

infraestructura fisica-operativa y académica de la Universidad del Pacifico.

1.4 Oportunidad del Proyecto

En el campo del aprendizaje virtual, dentro de la Universidad del Pacifico, no existen
estudios ni investigaciones formales; acotar que en el Ecuador este modelo de ensefianza no
ha sido convenientemente explotada, lo cual presupone un amplio margen de mercado a nivel

nacional, otorgandole un plus al potencial desarrollo de este proyecto, en este sentido el
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proyecto UFEV-PACIFICO realizado en este TCC es un aporte pionero para la Universidad

del Pacifico (escuela de negocios).

Otro factor es el indice de penetracion de internet de Ecuador que en el afio 2014 se
situd en el 35%, asi lo evidencia un estudio realizado por latioamericascience.org (Diario El
Comercio, 2014), lo que sin duda permite socializar la tecnologia aplicada a la formacion
laboral para efectos de beneficiar al usuario como sujeto activo del proyecto UFEV-

PACIFICO.

La distribucion geogréfica de las entidades financieras, comerciales y publicas, asi
como la infraestructura tecnologica implementadas para dar servicio a sus clientes brindan el
entorno ideal para colectivizar la capacitacion profesional e induccion de sus trabajadores a
través del proyecto UFEV-.PACIFICO; de tal forma que le significa ahorro a la empresa
(gastos de viaticos y estadia de personal), también el empleado obtiene un beneficio ya que la
capacitacion profesional le permite desarrollar las competencias necesarias para maximizar la

productividad individual requerida para las funciones que ejerce.

1.5 Metodologia utilizada para la realizacion del Proyecto

Para la realizacion de este proyecto de Tesis se ha utilizado la metodologia de
investigacion de tipo cuantitativa (descriptivo), debido a que describen las caracteristicas
particulares de la poblacion como nivel de educacion, estrato social al que pertenecen,
acceso a internet, patrén de vida, ingreso per céapita, inflacion, desempleo, tasa de interés,

intereses, entre otros datos relevantes para la creacion de UFEV-PACIFICO y que han sido
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obtenidos a través de datos estadisticos sociales y econémicos proporcionados por el INEC*,

BM®.

En la investigacién cuantitativa-descriptiva, el método de campo empleado es de tipo
encuesta y la técnica aplicada es la recoleccidn de datos, la misma que se realizo y dirigi6 al
grupo objetivo escogido; por tal razén previamente se disefio la encuesta virtual mediante la
herramienta Google Drive?® que recoge datos y los procesa mostrando al final un resumen
estadistico.

Otra metodologia aplicada en el presente TCC es la metodologia mixta (basica y
aplicada) que hace énfasis de la necesidad de un marco teérico, el mismo que esta incluido en
el capitulo I. Con Estos antecedentes tedricos se procedid a la aplicacion del disefio de

UFEV-PACIFICO.

'8 INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010) Instituto Nacional de estadistica y censos, es el 6rgano rector de la estadistico
nacional y el encargado de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones en la politica publica.

BM (Banco Mundial): es uno de los organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas

% Google Drive es una herramienta de Google que permitira a los usuarios almacenar de forma centralizado todos sus archivos de Google
Docs y sincronizar estos archivos en todos sus dispositivos.
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CAPITULO II

2.1 Condiciones Sociales

2.1.2 Analfabetismo Digital

El término analfabeto digital es el nivel de desconocimiento de las nuevas tecnologias y
de los servicios informaticos que imposibilita a las personas a navegar en la web, disfrutar
contenidos multimedia, socializar mediante las redes sociales, crear documentos entre otros

beneficios.

Segun el analisis del INEC 2013 analfabeto digital son las personas que no han
activado un servicio de telefonia movil, que no han hecho uso de una computadora o que no
han accedido a internet en los 12 ultimos meses; e indica que el 20% de la poblacion
ecuatoriana es analfabeto digital. De ese porcentaje el 50.4% son mujeres, el 18.9% no habia
usado una computadora e incluia a personas comprendidas entre 55 y 64 afios. No obstante el

67.8% de la poblacion entre 16 y 24 afios si uso una computadora.

La tasa de analfabetismo digital mas baja la tiene EI Carmen, con 28.1% Yy los cantones
con mayor acceso a las tecnologias son Portoviejo y Manta con una tasa de 28.4% el

primero y 24.8% el segundo.



Llerena
Rosero 30

2.2 Condiciones Legales

El proyecto de UFEV-PACIFICO se reglamenta en base a algunas leyes, las mismas
que se detalla a continuacion para que de forma general se conozca como dichas leyes

regulan este proyecto.

v’ Constitucion de la Republica del Ecuador, en donde se establecen varios articulos, los
mismos que hacen referencia de la importancia de la educacion en el Ecuador y al derecho
que tiene el ciudadano ecuatoriano y en este mismo instrumento juridico, en el
CAPITULO PRIMERO, INCLUSION Y EQUIDAD, se establecen normas que regiran en
la Educacion Superior. (Ver anexo No. 5 — 6)

v Reglamento de régimen académico de educacion superior en el cual el proyecto e-learning
presentado en el presente TCC de emprendimiento debe estar articulado dentro de la
unidad de formacion empresarial virtual adscrita a la Universidad del Pacifico; por lo
tanto, extraemos la siguiente norma juridica establecida en el titulo X del reglamento del
régimen académico de la educacion superior. (Ver anexo No. 7)

v LOES (ley organica de educacion superior), la misma que es de caracter organico; la cual
cita y establece la posibilidad de efectuar programas de educacion independientes al
ejercicio de la catedra en la de educacion superior. (Ver anexo No. 8)

v Reglamento de la SENESCYT (resolucion rcp.s11.n0.260.09 del 03 de septiembre de
2009). Para programas de educacion con apoyo de las TICs en Ecuador y la que esta
facultada por la ley organica de educacion superior para fijar los lineamientos generales
para las modalidades de educacion semi-presencial y a distancia, ademas deberan
acreditar condiciones y niveles de calidad similares a los de la educacion presencial; y que
a su vez complementara las disposiciones del reglamento de régimen académico. (Ver

anexo No. 9.)
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v Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos en el Ecuador
promulgada mediante ley No. 2002-67 y publicada en el registro oficial 557-S, 17-1V-
2002, por la Asamblea Nacional, la misma que ha sido insertada dentro de las leyes
ecuatorianas, una vez que ha sido establecida como universal por organismos
internacionales; con la finalidad de que los paises, empresas, personas u organizaciones
puedan manejar los mismos términos legales en determinadas actividades relaciones al

Comercio, Educacion, entre otras. (Ver anexo No.10)

2.3. Funcionamiento de Negocios en Internet

Las nuevas y modernas herramientas tecnologicas que nos facilita el internet, permite a
las empresas relacionarse de una mejor manera con su entorno y asi mejorar su grado de
competitividad. EI internet permite desarrollar los siguientes modelos de negocios que se

detallan a continuacion:
a. Modelos e-business (negocios electronicos) para las empresas

Es insertar a un negocio completo a la red global del internet, utilizando y aplicando
herramientas tecnoldgicas en la organizacion operacional de las empresas para poder realizar

eficientemente el comercio online.

El propdsito de e-business es aprovechar los beneficios de la tecnologia e Internet para
mejorar los vinculos comerciales entre empresas, mercados, cadenas de aprovisionamiento

para de esta manera facilitar las actividades de las empresas.
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Existen algunos modelos e-business que se aplican de acuerdo a las necesidades y

conveniencia de las empresas que son los siguientes:

v ERP (enterprise resource planning) %
v SCM (supply chain management)??
v" CRM (customer relationship management)?

v’ Bl (business intelligence)®*

b. Modelos e-commerce

El término e-commerce, conocido como comercio electronico se basa en la compra y
venta de productos o de servicios teniendo como su principal fuente de apoyo el internet y
otras redes informaticas. Su funcionamiento se da por medio de distintos modelos de
negocios en internet en donde interactan dos protagonistas principales que son quienes son

los que convocan y quiénes son los convocados para hacer los negocios.

v' Modelo empresa-empresa 0 B2B (por business to business en inglés), son empresas en
ambos casos e intervienen los participantes y los convocados.

v Modelo negocio a consumidor o B2C (por business to consumer en inglés). En el que el
convocante es una empresa y el convocado es un consumidor.

v" Modelo empresa-inversor o B2l (business to investor en inglés). En el cual el convocante
es una empresa y el convocado es un inversor.

v Cuando un mayorista le vende a un minorista y este a su vez le vende a un usuario final
estamos frente a un modelo empresa-empresa-consumidor o B2B2C (business to business

to consumer).

2L ERP (enterprise resource planing), se define como un grupo de médulos conectados a una tnica base de datos

22.3CM (supply chain management) (Gestién de la cadena de suministro) se refiere a las herramientas y métodos cuyo propésito es mejorar
y automatizar el suministro a través de la reduccion de las existencias y los plazos de entrega.

2 CRM (Customer Relationship management) en espafiol se entiende como la gestién sobre la relacion con los clientes, basicamente se
refiere a una estrategia de negocios centrada en el cliente.

24 B| ( business intelligence) es la habilidad para transformar los datos en informacién y la informacién en conocimiento
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v" Modelos cliente-cliente. Es cuando los usuarios interactlan a través de las redes sociales

en internet.

2.4 Condiciones Culturales

2.4.1 Patron de Vida

El patron de vida, se refiere a como los ecuatorianos distribuyen el tiempo, de acuerdo a
las diversas actividades cotidianas que efectian. EI INEC, en el censo econémico del afio
2010, obtuvo informacién de los habitos de vida de la poblacion ecuatoriana (Ver tabla No.

3), considerando solo los dias habiles de la semana (lunes - viernes).

Dentro de las 12 rutinas analizadas, con un alto porcentaje se resalta de forma positiva
el tiempo dedicado a asistir a clases en las edades comprendidas entre 0-17 afios con un
25.14%, de 18-29 afios con un 20.58%, de 30-40 afios con un 8.80%; también se obtuvo otro
parametro negativo debido a que la mayoria de los ecuatorianos dedica un mayor tiempo a
dormir, el cual en promedio es 39%. Lo que sin duda evidencia que los ecuatorianos se

proyectan hacia un cambio de cultural para cuyo efecto el principal eje es la educacion.
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Patron de Vida de los Ecuatorianos
Horas Edades
Actividad 0-17 15-29 30-40 41 -64 | Mayor 65
1 | Dommir 40.72 3037 38.24 37.84 3005
2 | Comer 358 349 358 3355 335
3 | Cuidadopersonal 247 260 263 233 240
4 | Consultamedica 121 206 275 240 304
5 [ Iraltrabaje 396 471 403 434 377
6 | Tiempo dedicadoa cocinar 3.83 3.74 6.44 6.06 636
7 | Tiempo dedicadoa pagos 032 1.07 092 142 1.36
2 | Buscartrabajo 396 471 495 434 3.77
9 | Dedicado aasistira clazes 2314 2038 280 053 977
10| Dedicadoaver TV 661 575 6.13 583 714
11| Dedicado aintemet 2.62 2.79 252 237 222
12 | Compartir conla farlia 295 342 3.56 324 418

Tabla No. 3.- Patron de vida de los ecuatorianos
Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Marjorie Llerena'y Ximena Rosero

2.4.2 Desarrollo de la Estructura Socioecondmica en el Ecuador

La estratificacion del nivel socioeconomico (NSE), tiene por propdsito clasificar los
hogares ecuatorianos en base a variables tales como vivienda, educacion, economia, bienes,
habitos de consumo y tecnologia. Para determinar el estrato social al que pertenece cada
familia (inec.gob.ec, 2011), se analiz6 a 9.744 viviendas del area urbana de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Machala y Ambato, generando como resultados que los hogares del Ecuador se

dividen en cinco estratos.

Una vez que se ha investigado a los diferentes estratos econdmicos y se ha logrado
diferenciarlos, y determinar cudl es la infraestructura tecnologica que posee cada estrato
ademas conocer cuales son sus habitos de consumo, y establecer que el proyecto UFEV-

PACIFICO se enfoca a los estratos A, B+, C+, debido a que los mencionados estratos poseen
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herramientas tecnoldgicas, requerimientos que son de indispensable relevancia para brindar

un servicio éptimo de formacion empresarial virtual. (Ver Tabla No.4)

Estrato Sodal

Varnables Estrato A |EstratoB (Estrato C + |Estrato C- |Estrato D
1 |% Representa en |3 sociedad 1,50% 11, 20% 22E0%| 45,30% 1450W
2 |uzo de Internet Gl E1% 3% 3% =%
3 |roseen Computadora escritorio it E1% 62% 11%
4 |Pos=en Portati Gl 0 21%
5 |Numenn de Celulares gque poseen 4
& |Uso de Comen electonico 08 08 77% 25%
7 |U=zo de Paging socizl en internet o2% TE% &3% 19%

Tabla No.4.-Estructura Socioecondmica del Ecuador
Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Marjorie Llerena'y Ximena Rosero

Existen otras variables macroeconomicas como el PIB, tasa de interés activa y
pasiva, desempleo, inflacion, entre otras; que no han sido tratadas en el presente TCC,
pero que se adjuntan en anexos con la finalidad de que el lector encuentre un estudio de

estas variables para algun proyecto especifico. (Ver Anexo No. 11)
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CAPITULO 111

ESTUDIO DEL MERCADO

3.1 Analisis de la demanda

3.1.1 Necesidades de los clientes

En esta seccion se busca identificar necesidades de los estudiantes y puablico en general
con respecto a educacion virtual dando especial importancia a la formacion profesional

(talleres, cursos, seminarios, modulos) virtual.

Se ha elaborado una encuesta enfocada a conocer cual es la percepcion de profesionales
del sector publico y privado, empresarios, microempresarios y publico en general con la
finalidad de conocer sus criterios, opiniones y sugerencias acerca de la formacion y

capacitacion virtual, cuyos resultados se muestran en el capitulo IV. (Ver anexo No. 12)

La muestra poblacional aplicada para este tipo de estudio cuando la poblacion es menor a

100.000 habitantes se basa en la siguiente formula estadistica. (Ver grafico No. 4)

n=F"*P*Q*MN /e (N-1)+Z *P*Q

z 1,15 Fo%
P 0,5
| 0.5
~d I F OO
[=] I35

3

364 Mmuestra a encuestar

Gréfico No. 4.- Muestra Poblacional
Fuente.- Formula estadistica para poblaciones finitas
Elaborado por: Marjorie Llerena y Ximena Rosero
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En el resto de este capitulo se analiza el rol de las universidades y centros de educacion
superior y se expone el marketing 3.0 como estrategia de lanzamiento de la plataforma e-

learning UFEV-PACIFICO.

3.1.2 Distribucion geografica del mercado de consumo

De acuerdo a estadisticas del INEC, obtenidas en el censo de poblacion y vivienda
2010, se determind que de los 15.752.431 de habitantes que tiene el pais, el 12.55% son
estudiantes que tienen titulos post bachilleratos, superior y postgrado y estdn comprendidos
entre las edades de 15-64 afos, de los cuales el 5% poseen titulos que son reconocidos por el
CONESUP; el 0.93% poseen titulos que no son reconocidos por el CONESUP,? el 4.33% no

tienen titulos y 2.28% no se define si tienen titulo. (Ver tabla No. 5)

ESTUDIANTES QUE TIENEN TITULO Edad
DE CICLO: POST BACHILLERATO, _
SUPERIOR O POSTGRADO De 15 a 64 afios | 9
Que es reconocido por el CONESUP 789.851 5%
Que no es reconocido por el CONESUP 146.466 0.93%
No tiene 682.216 4.33%
No Sabe 359.037 2.28%
Total 1.977.570 12.55%
Tabla No 5.- Distribucién geogréfica del consumo
Fuente: INEC

Elaborado por: Marjorie Llerena y Ximena Rosero

3.1.2.1 Potenciales clientes y competidores actuales

Para determinar los potenciales clientes y competidores actuales en el mercado, se

recurrio a la base de datos del INEC-2013 Ecuador emprende, el cual facilita datos relevantes

% CONESUP Consejo Nacional de Educacién Superior. Es una entidad auténoma de derecho publico con personeria juridica, es el
organismo planificador, regulador y coordinador del Sistema Nacional de Educacion Superior.
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para la implementacion de un proyecto en el area educativa (P8522 Ensefianza de formacion
técnica y profesional), donde consta que en la ciudad de Guayaquil hay un promedio de 46
competidores y en la ciudad de Quito un promedio de 117 competidores actuales no

definidos en esta base de datos.

De los 15.520.973 ecuatorianos existe un grupo objetivo de 4.948.795 personas a nivel
general tanto en edad, nivel de educacion y ocupacion que son potenciales clientes para la
UFEV- PACIFICO (Ver grafico No. 5). Adicionalmente se realiza una segmentacion entre
las 2 principales ciudades en lo concerniente al nivel de educacion y edad para encontrar los

potenciales clientes de UFEV-PACIFICO (Ver grafico No. 6).

ECUADOR

20.000.000

15.000.000 —

15.520.973 B Grupo objetivo

10.000.000 —

L i
0

Gréfico No. 5.- Potenciales clientes en Ecuador
Fuente: INEC
Elaborado por: Marjorie Llerena y Ximena Rosero

Poblaciontotal de
Ecuador
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Potenciales Clientes
UFEV_PACIFICO
entre 19-40 anos

W Guayaquil mQuito

599535 300947
... 15835
15327

Post bachillerato Superior ‘

Nivel de educacion

Gréfico No. 6.- Potenciales clientes grupo objetivo
Fuente: INEC
Elaborado por: Marjorie Llerena y Ximena Rosero

3.2 Analisis de la oferta

3.2.1 Caracteristicas de los principales ofertantes de este servicio

Se investigo un total de ocho universidades y un centro de capacitacion de desarrollo
profesional, las cuales son los que mas programas o cursos promocionan y por el volumen de

participantes o clientes que captan.

3.2.1.1 Analisis de la competencia

Un porcentaje de los principales competidores que actualmente tiene la Universidad del
Pacifico en este nicho de mercado, que fueron observados e investigados en ciudades
principales del pais como Guayaquil y Quito, los mismos que en la actualidad cuentan con
campos virtuales de ensefianza, asi como de cursos independientes 0 como apoyo a

programas de modalidad presencial, detallados a continuacion:

o Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG)

o Universidad Casa Grande (UCS),
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o Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UESS),
o Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL),

o Instituto de Desarrollo Profesional (IDEPRO),

o Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),

o Universidad Estatal de Guayaquil;

. Universidad Politécnica Nacional (Quito)

. Universidad Politécnica del Ejército (Quito)

De acuerdo a la modalidad presencial de las Universidades observadas se diferencian

tres segmentos de mercado:

Dentro del segmento bajo se ubicé a la Universidad Estatal de Guayaquil, la misma que
recibe con un mayor porcentaje del ingreso de parte del estado ecuatoriano, lo que le permite
ofrecer cursos a precios comodos, accesibles y con un corto tiempo de duracion. Ver anexo

No. 13

A la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, Universidad Politécnica Nacional
(Quito), Universidad Politécnica del Ejercito (Quito) se las ubicé en el segmento medio alto
debido a que sus costos oscilan entre $ 50 y $ 250 por lo tanto acceden a estos cursos
personas que pertenecen a la clase social media tipica y media alta. Estas dos Gltimas ofrecen
algunas maneras de capacitacion continua tanto presencial como virtual; siendo estas dos
Gltimas la principal competencia de UFEV-PACIFICO en la Ciudad de Quito. VVer anexo No.

14
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Ubicados en el segmento alto se encuentra a la Universidad de Especialidades “Espiritu
Santo”, Universidad “Casa Grande”, Universidad Técnica Particular de Loja y el Instituto de
Desarrollo Profesional (IDEPRO) ya que poseen mayores costos que oscilan entre 110 y
1200 dolares; estos incluyen doble certificacién, una otorgada por la institucion donde se
adquiere el curso y la otra certificacion que es emitida por la empresa, organizacién o
institucién académica con la que se tenga establecido algin tipo de convenio de acuerdo al
curso que se estudie la misma que es a nivel nacional e internacional y su tiempo de duracion
depende de la complejidad de los mismos. Lo que permite una mayor aceptacion para sus

cursos dentro del estrato social alto. VVer anexo No. 15

En la Ciudad de Guayaquil la principal competencia de UFEV-PACIFICO es la
Universidad Técnica Particular de Loja siendo la Unica que ofrece seminarios online. Cabe
destacar que como el proyecto UFEV-PACIFICO se orienta a seminarios virtuales y el
principal competidor en la ciudad de Guayaquil es la UTPL la misma que es una de las
pioneras en educacién continua y su experiencia de mas de 40 afios en educacion superior,
solvencia econdmica y su infraestructura tecnologica de punta para poder brindar los cursos a
nivel nacional, ademas tienen una auditoria externa permanente tanto en sus profesores como
estudiantes para evaluarlos y también el material que imparten (el pensum académico) es

decir gestion de la calidad en el sistema educativo.
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3.3 Marketing Mix

3.3.1 Producto/Servicio

Nombre:
“Unidad de Formacion Empresarial Virtual Pacifico”
UFEV-PACIFICO

Logotipo:

Graéfico No. 7.-Logotipo de UFEV-PACIFICO

Disefio: Marjorie Llerena y Ximena Rosero

Elaboracion: www.llustratecreativos.com
Slogan:

“Capacitando para un mundo mejor”

Caracteristicas del Servicio:

v Formacién empresarial virtual

v" Disponibilidad permanente de la plataforma Moodle con internet banda ancha

v' Enlace de tutorial sobre el manejo de la plataforma virtual de uso obligatorio antes de
comenzar el curso tanto para el docente como para el usuario.

v’ Cursos, seminarios Yy talleres desarrollados en base a requerimientos del usuario y de
acuerdo al perfil profesional o cargo que desempefia

v" Personalizado
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v Area fisica ( oficinas para consultas personales de los clientes)

v" Personal calificado

v" Sala de videoconferencia

v" Infraestructura fisica y tecnologica

v" Enlaces dentro del aula virtual para: blog, pagina web, redes sociales donde se presentara
informacién de nuevos cursos, eventos y noticias.

v" Recurso y enlace dentro del disefio de Moodle que le permitira al cliente acceder a video
conferencia programada por el docente.

v" Enlaces de foros de discusion para debatir y argumentar un tema especifico y relevante
del seminario virtual.

v" Enlace para una comunicacién programada por medio del chat con la finalidad de tener
una conexion inmediata con él docente.

v" Enlace de correo electrénico para comunicacion permanente con el docente y compafieros
de seminario.

v" Uso de google docs., como herramienta de comunicacion virtual para desarrollar procesos
interactivos, compartir y elaborar documentos entre todos los miembros del programa
virtual como por ejemplo: la realizacion de encuestas para definir gustos y preferencias
para el lanzamiento de un nuevo producto y hasta cuando estarian dispuestos a pagar por
él.

v' Enlace de YouTube para acceder a videoconferencia grabada del seminario.

v' Dentro de la plataforma Moodle, el usuario encontrara una base de datos para acceder a
informacion como textos online, paginas web, tesis y material cientifico referentes a los

contenidos del seminario.
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v’ Enlace para descargar software de uso comin (WinZip?, Acrobat?’, paquete Office de
Microsoft?®) con las debidas licencias y en otros casos gratuitos.

v" Dentro del disefio de la plataforma Moodle el cliente contara con un recurso que le
permitird presentar sus evaluaciones o subir sus trabajos.

v' Calendario virtual

3.3.2 Precio

“El precio ideal sera aquél que consiga que se venda el producto el mayor tiempo
posible y con el mayor margen deseado (EOI, 2006)”. David e Isabel Pérez, profesores de
marketing estratégico, definen algunos tipos de precios y entre ellos los que estan

relacionados como estrategia de fijacion de precio para la UFEV-PACIFICO, son:

e Precio de prestigio para productos de demanda inelastica
e Precio optimo el que maximiza el objetivo fijado por la empresa

e Precio objetivo permite un incremento sobre el punto muerto

La fijacion de precios del servicio que brindard UFEV-PACIFICO esta estructurado
basicamente por los costes, ya que es el mas objetivo y conservador y; por tal razon, se
realiza un andlisis de variables internas como: los costos variables que genera el pago a los
tutores, sumado la parte de gastos fijos en que también se incurre tales como: Sueldos y

Salarios, publicidad y promocion, servicios basicos, depreciacion de la infraestructura fisica-

% WinZip, es un compresor de archivos comercial que funciona en Microsoft Windows, desarrollado por WinZip Computing (antes
conocido como Nico Mak Computing).

2" Acrobat: Es una familia de programas informaticos desarrollados por Adove Systems disefiados para visualizar , crear y modificar
archivos con el formato Portable Document Format, mas conocido como PDF.

%8 paquete de Office Microsoft, paquete de programas informéticos para oficina, se trata de un conjunto de aplicaciones que realizan tareas
ofimaticas es decir que permiten automatizar y perfeccionar las actividades habituales de una oficina.
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tecnoldgica y la amortizacion de los gastos de organizacion y publicidad; que van a
determinar el precio 6ptimo con la finalidad de que se genere el proceso de adquisicion del

servicio, y que se detalla ampliamente en el capitulo VII del estudio econémico-financiero.

Al establecer el precio de introduccion de UFEV-PACIFICO, se estima de igual forma
el punto de equilibrio para saber cual es el nimero de participantes en que el proyecto genera
un nivel de rendimiento rentable y en el que se establecen 3 escenarios posibles (optimista,
conservador y pesimista); tomando en cuenta que en el escenario pesimista, al ubicarlo en un

punto inferior a la TIR?®, no se compromete la oferta ni la demanda.

3.3.3 Distribucion (canales, localizacion, puntos de venta, transporte,
logistica)

La distribucién del servicio de formacion empresarial virtual es Unicamente a través de

la web, lo que implica la creacion del dominio ufev-pacifico.edu.ec.

v’ Canales

Se realizard mediante un canal directo, pues la cartera de cursos empresariales UFEV-
PACIFICO seran comercializados directamente con el usuario-empresa mediante contacto

virtual utilizando para ello: pagina web, linea telefonica, redes sociales, blog®, WhatsApp*,

% T|R (Tasa interna de retorno) de una inversion es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversién y que
implica por cierto supuesto de una oportunidad para “reinvertir”.

% Blog, es un sitio web en el que uno o varios autores publican cronolégicamente textos o articulos apareciendo primero el mas reciente, y
donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

® WhatsApp, es una aplicacién de mensajeria de pago para enviar y recibir mensajes mediante internet complementando servicios de correo
electrénico


http://www.ufev-pacifico.edu.ec/
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Line®?, Skype, correo electrénico. También por contacto personal, es decir, atencion al
cliente (coordinacion académica) en la oficina de la UFEV-PACIFICO ubicada dentro de las
instalaciones de la Universidad del Pacifico y mediante visitas programadas por el

departamento de marketing a empresas publicas o privadas.

v Localizacion

UFEV-PACIFICO dispondra de una localizacion fisica, en el KM 7.5 via a la Costa y

Av. del Bombero y una localizacion virtual accediendo a www.ufev-pacifico.edu.ec.
v Puntos de venta

La comercializacion fisica se efectuara en ferias de estudios, visitas a empresas y
virtualmente en fans page y blog de UFEV-PACIFICO.
v’ Transporte

Al ser un servicio virtual la transportacion del servicio educativo de UFEV-PACIFICO
se produce por medio de las redes ofimaticas y de telecomunicaciones, solo dependera del
ancho de banda requerido en las especificaciones técnicas de la plataforma educativa para el

usuario.

v" Almacenamiento

Actualmente existen 2 formas diferentes de almacenar informacion. Una de ellas: un
almacenamiento de corto plazo normalmente destinado a la transferencia de grandes archivos
via web. Otra forma es un almacenamiento a largo plazo destinada a conservar informacion
que normalmente se daria en el disco rigido del ordenador personal; es por ello, que se accede
via Internet a repositorios donde se encuentra almacenado el curso virtual, de tal forma que

se optimiza el espacio de los equipos de escritorio. En ambos casos lo que se busca

*2 |ine: es una aplicacién japonesa de mensajeria mévil tipo WhatsApp que se ha empefiado en extenderse por todo el mundo.
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garantizar es la disponibilidad de la informacion. Estos repositorios son conocidos con el
nombre de servidores, en donde UFEV-PACIFICO, almacenara la base de datos de los
contenidos de los seminarios de formacion empresarial. En el capitulo VI de ingenieria del

proyecto se detallan las especificaciones técnicas de los servidores (Ver anexo No.20).

3.3.4 Promocion (publicidad, relaciones publicas)

En lo que respecta a la promocion de UFEV-PACIFICO, se realizard mediante 2
canales: fisico y virtual, para ello se utiliza la combinacion de las estrategias de marketing

mix y marketing 3.0.

v" Publicidad

a. Medio masivo de comunicacion: La publicacion en un medio impreso de mayor
circulacion en la ciudad, como lo es, el diario el Universo con la finalidad de realizar el
lanzamiento de UFEV-PACIFICO y pautar al menos 3 publicaciones.

b. Directa, es decir que al tener una oficina fisica como coordinacion académica, se
facilitard folletos a los usuarios, tarjetas de presentacion a todo el personal y dos
carteleras (exterior e interior) como portada de presentacion visual de UFEV-
PACIFICO.

c. Descuentos por inscripcion de acuerdo a la politica de comercializacién y promocién
implementada y que consta en el capitulo VII de estudio econdémico-financiero del
proyecto UFEV-PACIFICO (Ver anexo No. 23).

d. Exhibiciones en ferias empresariales, de comercio Yy de estudio que tengan lugar

principalmente en las ciudades de Guayaquil y Quito.

3.4 Marketing 3.0
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Surge como una insatisfaccion personal de los clientes y como una necesidad producida
por multiples factores entre ellos: la globalizacion y el deseo de ser valorado como cliente
expresando su satisfaccién por un producto o servicio recibido. Por tal razén las tecnologias
de la informacién y las redes sociales juegan un papel importante en el feedback que debe
existir entre las empresas y el cliente o usuario. 