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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La creacién de los procesos del Consejo de Seguridad Ciudadana en el Canton de Azogues
constituido a partir del conocimiento técnico y operativo; establece una propuesta de

estrategia local que permitira trabajar en la prevencién y reduccion de riesgos y desastres.

El Consejo de Seguridad Ciudadana como estrategia plantea objetivos que buscan la
preparacion, prevencion y mitigacion de desastres tanto naturales como antrépicos reduciendo
de esta manera la vulnerabilidad de las personas en riesgo. La implementacion de este plan se
basard en procesos de actuacién, cooperacion y asistencia mutua en casos de desastres de
cualquier orden, creando en la comunidad la capacidad de operar el sistema de la mejor

manera.

Las funciones deberan estar claramente determinadas para todos los actores institucionales, y
por ello se debera aprobar una normativa que sera expuesta como Ordenanza Municipal, cuyo

ambito de aplicacion seré el canton Azogues, en la provincia del Cafar.

Tanto el area directiva, operativa, y administrativa deben actuar como servicio exclusivo de
atencion de emergencias y desastres, entendidos éstos fendmenos como todo evento adverso,
que puede ser capaz de desencadenar efectos no deseados que causa alteraciones intensas,

graves y extendidas en las condiciones normales del funcionamiento del cantdn.

A través de la marcacion de un numero telefénico, asignado con las siglas de emergencia
internacional 911, cualquier ciudadano puede acceder a una inmediata respuesta por parte de

los servicios competentes y de organismos como: policia nacional, bomberos, cruz roja, etc.
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CUADRO DE HIPOTESIS

La seguridad ciudadana ha sido un tema que ha tomado mucha fuerza actualmente debido al
incremento sustancial de la delincuencia, que afecta hoy en dia no solo a ciudades grandes y
densamente pobladas como Guayaquil, Quito, Cuenca, etc. Pero también afecta a ciudades
pequefias como la Ciudad de Azogues; que, con apenas poco mas de sesenta mil habitantes se
han visto afectadas por una escasez de recursos y de planes de accion para enfrentar este
embate delictivo, el cual, junto a emergencias y desastres de orden natural tales como:
inundaciones, deslaves, o hundimientos de tierra, han creado en la poblacién un panico
generalizado; ya que, muchos ciudadanos se sienten abandonados y desprotegidos por las

autoridades a nivel local y nacional.

Dado los conocimientos adquiridos sobre los beneficios de la reingenieria de procesos en
cualquier ambito; ya sea empresarial o de servicios se cree que una adecuada implementacion
de los mismos mejoraria trascendentalmente los servicios para lo cual fue creado el Consejo

de Seguridad Ciudadana.

En primer lugar el Cantén Azogues sera zonificado en funcion de los riesgos existentes en
cada sector y se implementara puestos de operatividad en cada una de las instituciones de

socorro dependiendo de su funcion y su capacidad de respuesta ejecutora.

En segundo lugar se establecerd un plan de accidon basado en la normativa existente del
consejo para coordinar los distintos organismos de socorro presentes en el cantén tales como:
Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja,

Defensa Civil, Hospitales, etc.

Finalmente con la implementacion de los procesos previamente analizados y depurados se

espera obtener una reduccion de un 30% del tiempo de respuesta de los organismos de
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socorro ante una emergencia; sea esta potencial o real. De indole natural o provocada por el

ser humano.

No cabe duda que el estudio de las principales fortalezas de la institucion, asi como de sus
falencias y amenazas internas como externas permitira crear un modelo de procesos acorde a
las necesidades de la institucion y del Canton Azogues al cual sirve la institucion;
ofreciéndole a la institucion la oportunidad de posiciondndose como una institucion solida de
apoyo a las familias azoguefias de manera oportuna y eficaz. Fortaleciendo de esta manera el

recientemente creado Consejo de Seguridad Ciudadano.
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INTRODUCCION

Durante los principios del siglo XXI se empez6 a hablar sobre inseguridad y sus principales
causas, donde los servicios de emergencias necesitaban de una organizacion y una estructura
adecuada para el optimo desempefio de sus funciones hacia la ciudadania, es por ello que
luego de la aprobacion de la ordenanza de creacién del Consejo de Seguridad Ciudadana nos
vimos en la obligacion de colaborar con la estructuracion de esta institucion con nuestro

Trabajo de Conclusion de Carrera.

Mediante este trabajo de conclusion de carrera que a su vez se le entregamos a la ciudadania
como un aporte al desarrollo local. Logramos crear e implementar procesos necesarios que
permitan un funcionamiento méas eficaz en un agitado sistema del Consejo de Seguridad

Ciudadana de Azogues.

Nuestro objetivo principal es: articular los organismos de emergencia y socorro para que estos
brinden una respuesta adecuada con los recursos e implementos necesarios hacia los

ciudadanos o areas afectadas.

Luego de 6 meses de implementacion y monitoreo se obtuvieron resultados positivos a
primera vista sobre todo en los tiempos de respuesta de los diferentes organismos de socorro,
asi como también de sus costos operacionales; areas de gran importancia para su perfecto
funcionamiento. También se observo que era necesaria una zonificacion del cantén porque los
centros de servicios de emergencia no tenian jurisdiccion definida, lo que provocaba un cruce

de competencias en ciertos sectores y abandono total en otros.

Hoy en dia esa zonificacion sirvio para la optimizacion operativa de los mismos de los

organismos de socorro. Siempre ajustados a los principios y objetivos institucionales, lo que
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ha colocado al Consejo de Seguridad Ciudadana en una posicion relevante a nivel local y

nacional siendo hoy por hoy uno de los mas eficientes del pais.
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CAPITULO |

I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

I.A. Generalidades

El proceso ecuatoriano de constitucion de la seguridad nacional consta de dos etapas:

La primera etapa, se deriva de la Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas y de la
Carta de la Organizacién de los Estados Americanos, en los cuales se consagra la legitima
defensa de los estados, sea en forma individual o colectiva. Dentro de este marco, se firma,
posteriormente en el afio de 1947 el Tratado Interamericano de asistencia reciproca, que
mantiene en su esencia y espiritu la asistencia y defensa colectiva, en idéntica forma, a la
proclamada desde la Conferencia Anfictionica de Panama de 1826, repetida y acordada en

numerosas reuniones de representantes de los paises americanos.

Internamente en 1979, Ecuador promulga la Ley de Seguridad Nacional (hoy llamada Ley de
Seguridad Publica y del Estado), con el fin especifico de establecer normas a las que deben
sujetarse los organismos nacionales para la defensa del pais. En esta etapa, como podra
notarse Unicamente prevalece el concepto de defensa bajo la dptica estratégica-militar,
inclusive la estructura misma del Consejo de Defensa Nacional, que facultaba al Ministro de

Defensa a presidir este Consejo, en ausencia del Presidente y Vicepresidente de la Republica.

La segunda etapa se inicia cuando el estado comprende que la seguridad de un pais no radica
solamente en la defensa nacional, sino en la necesidad de una seguridad integral estado-

pueblo, para alcanzar el tan anhelado Sumak Kawsay o “bien comtn”.

Para ello habria que construir la doctrina y la practica. Renate Mayntz define el bien comun

como:
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Un concepto que en general puede ser entendido como aquello de lo que se benefician
todos los ciudadanos o como los sistemas sociales, instituciones y medios
socioecondémicos de los cuales todos dependemos que funcionen de manera que

beneficien a toda la gente. (15)

Asi, se integra el Consejo de Seguridad Nacional que por principio es absolutamente distinto
al Consejo de Defensa Nacional, ya que en este consejo participan los representantes de las
cinco funciones del Estado y la responsabilidad del ejecutivo es indelegable, ademas
participan el representante de la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, el Presidente de la
Asociacion de Bomberos del Ecuador, el Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas

Armadas, y los Ministros de Estado.

El Presidente de la Republica Ec. Rafael Correa Delgado, con decreto ejecutivo No 164 del 14
de Mayo de 2007, ratificd los Objetivos Nacionales Permanentes ya existentes en el pais, los
cuales se constituyen en la base de la organizacion y puesta en marcha del Consejo de

Seguridad Ciudadana y son los siguientes:

* Integridad territorial.

* Integracion nacional.

» Soberania.

* Democracia.

* Desarrollo integral.

« Justicia social.

* Preservacion del medio ambiente.



PALOMEQUE
PAZAN

I1.B. Informacion basica de la zona

Su gente basa su economia en la actividad agraria; existe gran variedad de cultivos, como
trigo, cebada, maiz, papa, verduras, legumbres, hortalizas y frutas como: manzana, capuli,
durazno, pera, naranjilla, entre otros. En esta ciudad se encuentra la fabrica de cemento
Guapén, una de las mayores del pais, soporte de la economia provincial y nacional. En la
rama artesanal destacan la cerdmica, tejidos, sombreros de paja toquilla, entre otros.

(azogues.gob.ec, Informacion General, parr. 2).

1.B.1 Division Politica

Azogues es cabecera del canton de su mismo nombre, el cual esta integrado por las parroquias
rurales: Cojitambo, Guapan, Javier Loyola, Luis Cordero, Pindilig, Rivera, San Miguel, y

Taday

1.B.2 Poblacion

Segun el INEC el canton Azogues cuenta con una poblacion total de 64.910 habitantes. De
los cuales 33.980 forman parte del casco urbano o parroquias urbanas. Es decir que poco
menos del 50% de la poblacion se encuentra en areas rurales; muchas de ellas de dificil

acceso, lo que en algunas ocasiones complica considerablemente las tareas de rescate.

Por ello un factor importante que se tomara en cuenta son las distancias de las entidades
involucradas en la prestacion de servicios de socorro hacia cada una de las parroquias para

contar con tiempos precisos de respuesta.

Otro factor a tomar en cuenta es la cantidad de habitantes por parroquia rural. Esto con el fin

de determinar cuéles seran las parroquias rurales que necesiten mayor asistencia en caso de un
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desastre natural o cualquier otra situacion que requiera el soporte de las entidades de control

y ayuda y la correcta asignacion de recursos.

TABLANO.1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON AZOGUES

PARROQUIA TIPO # HABITANTES
AZOGUES, BAYAS, BORRERO URBANAS 33.980
COJITAMBO RURAL 3.801
GUAPAN RURAL 8.979
JAVIER LOYOLA RURAL 5.420
LUIS CORDERO RURAL 3.335
PINDILIG RURAL 2.262
RIVERA RURAL 1.781
SAN MIGUEL RURAL 3.686
TADAY RURAL 1.666
TOTAL 9 64.910

Fuente: INEC, Censo Nacional 2010



PALOMEQUE
PAZAN

GRAFICO 1. RELACION POBLACION URBANO — RURAL

POBLACION CANTON
AZOGUES

5,68%
2,57%

2,74% -_\\ ® AZOGUES. BAYAS.

3,48% BORRERO (URBANO)

oy = COJITAMBO (RURAL)

® GUAPAN (RURAL)

E JAVIER LOYOLA
(RURAL)

m LUIS CORDERO
(RURAL)

5,86%

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Para la identificacion de las parroquias tanto urbanas como rurales referirse al Mapa

Politico de la Ciudad de Azogues utilizado para la zonificacion. (ANEXO 2)

Este mapa sirve como referencia para la identificacion de cada una de las parroquias del
Canton Azogues y su casco urbano antes expuestos. También nos ayuda a identificar las
zonas con mayor densidad poblacional, permitiendo asi generar una respuesta rapida y

adecuada en caso de emergencia.
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I.C Estadisticas de emergencias presentadas en el periodo enero -

diciembre 2010

I.C.1 Analisis de las estadisticas de tiempo de respuesta del Cuerpo de

Bomberos

En las zonas mas concurridas se toma de muestra el 10% de partes de las diferentes clases de
emergencia atendidas por el Cuerpo de Bomberos; en el periodo comprendido entre el 01 de

enero hasta el 31 de diciembre del afio 2010 son los siguientes:

Para ver la tabla completa de valores referirse a la Estadistica de emergencias Cuerpo de

Bomberos Azogues 2010 (ANEXO 3)

TABLA NO. 2 TABLA DE CONTROL DE EMERGENCIAS - BOMBEROS

AZOGUES

TABLA DE CONTROL DE EMERGENCIAS - BOMBEROS

TIPO DE EMER. MEDICAS  TRANSITO INCENDIOS NATURALES OTROS TOTAL

# EMERGENCIAS 680 208 161 10 9 1068
MUESTRA 68 21 16 1 1 107
PROMEDIO 4,25 5,54 6,36 12,32 4,23 6,54
RESPUESTA

(min.)

Fuente: Departamento de Estadisticas - Cuerpo Bomberos de Azogues

*Esta tabla nos indica que el promedio de respuesta de la Central de Bomberos a las

Emergencias es de 6,54 minutos, analizando una muestra de 39 Emergencias (10%)
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GRAFICO 2. TIEMPO DE RESPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE CUERPO DE

BOMBEROS
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Fuente: Departamento de Estadisticas - Cuerpo Bomberos de Azogues

I1.C.2 Andlisis de las estadisticas de tiempo de respuesta de la Policia

Nacional

En las zonas mas concurridas se ha tomado de muestra el 10% de partes de las diferentes
clases de emergencia atendidas por el Comando de Policia; en el periodo comprendido entre

el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2010 son los siguientes:

Para ver la tabla completa de valores referirse estadistica de emergencias Comando de Policia

Cafiar #15 (ANEXO 4)

TABLA NO. 3 TABLA DE CONTROL DE EMERGENCIAS - POLICIA NACIONAL

CANTON AZOGUES
TIPO U/R JUDICIAL TRANSITO MIGRACION ANTINARCOT. DINAPEN TOTAL
EMERGENCIAS 582 278 328 8 10 499 1705
MUESTRA 58 28 33 1 1 50 121
PROMEDIO 4,45 26,41 14,46 23,22 13,45 7,08 16,40

12
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*Esta tabla indica que el promedio de respuesta del comando de Policia en la Ciudad de

Azogues a las Emergencias es de 16,40 minutos analizando una muestra de 121 (10%)

GRAFICO NO. 3 TIEMPO DE RESPUESTA POLICIA NACIONAL

TIEMPO DE RESPUESTA
POLICIA NACIONAL

emmmrespuesta

Fuente: Policia Nacional Azogues

* El gréfico indica que existen diferentes tipos de emergencias policiales mismas que su

tiempo de respuesta no varia debido a que sus equipos de respuesta reaccionan diferente hacia

el llamado a la ciudadania.

I.C.3 Analisis de las estadisticas de tiempo de respuesta de la Secretaria

Técnica de Gestion de Riesgos

En las zonas méas concurridas se ha tomado de muestra el 10% de partes de las diferentes

clases de emergencia atendidas por la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos; en el periodo

comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2010 son los siguientes:

Para ver la tabla completa de valores referirse Estadistica de emergencias Secretaria Técnica

de Gestion de Riesgos (ANEXO 5)
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TABLA NO.4 TABLA DE CONTROL DE EMERGENCIAS CRITICAS - STGR

TIPO DE EM. INUNDACION  INCENDIOS DESLIZAMIENTOS OTROS TOTAL
EMERGENCIAS 0 3 2 4 9
PROM RESPUESTA 35,34 56,36 34,32 42,01

Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos

* La Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos no se ha mantenido operativa durante el afio

2010 por eso la escasa participacion por parte de esta delegacion; ya que, existe una sola

oficina para toda la provincia.

GRAFICO NO. 4 TIEMPO DE RESPUESTA - STGR
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Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos

* En este afio la respuesta de la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos ha sido de tipo

investigativa mas por gestiones burocraticas.

14



PALOMEQUE
PAZAN

CAPITULO II

Il. MARCO TEORICO

I1.A Seguridad - Concepto

La RAE considera el concepto de seguridad como algo libre y exento de todo peligro, dafio o

riesgo. (rae.es, parr. 1)

El PNUD define a la Seguridad Humana en el sentido de proteccion de los individuos frente a
amenazas como riesgos medioambientales, violencia, enfermedades, desempleo, hambre,

conflictos sociales y represion politica. (4)

La seguridad, cuando entra en crisis, como esta sucediendo en nuestro pais hace que la gente
se desespere y reaccione violentamente. El problema de la seguridad implica una concepcion
moderna que requiere y exige medios, recursos, preparacion, entrenamiento, pero ademas

participacién de la comunidad.

El cambio posible en seguridad es cuando emerge desde la gente, porque ese cambio trae
consigo la adiccién de voluntades que se necesita para impulsarlo, por lo tanto, se tiene que
garantizar un cambio para la participacion comdn de los beneficios que va a traer,

principalmente que garantice la proteccion de los mas débiles.

Consecuentemente los cambios producidos en el escenario internacional referente a la
seguridad exigen a los paises latinoamericanos, especialmente a los sudamericanos, el
desarrollo de politicas estratégicas que vayan acorde al manejo que se le da a nivel mundial

esto garantiza la proteccion de cada pais tanto a nivel interno como externo.
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Seguridad a fin de siglo significaba: informatica, redes completas, agiles y modernas para
mantener el control de la situacion y la informacion de los grupos que atentan contra la
seguridad mientras que en la actualidad se requieren laboratorios modernos que permitan
facilitar las tareas de informacion, medios de comunicacion sabemos que muchas veces las
redes delincuenciales tienen mejores medios de comunicacion que nuestros propios cuerpos
de seguridad, constante entrenamiento, capacitacion y especializacion de los recursos

humanos que tienen que garantizar esa seguridad.

I1.A.1 Medidas de seguridad

— Preventiva.
De acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9000:2005, una accién preventiva es una accién
tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable. Se diferencia de la accion correctiva en que para realizarla
no es necesario que se haya presentado ninguna no conformidad. (AEC, Gestion de
Calidad 18)

— Reactiva.
Conjunto de actividades llevadas a cabo al momento de una causa o circunstancia de
gravedad mediante el uso de informacion proporcionada al instante o con anterioridad.

— Correctiva.
Una accion correctiva es un conjunto de actividades emprendidas para eliminar la
causa de algo que no ha salido bien y evitar que se repita. (hnormas9000.com, pag. 3)

11.B.1.a Medidas en la seguridad preventiva

— Planeamiento.
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Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado. En el sentido
mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones
requeridas para concluirse exitosamente. (Miklos, Planeacién prospectiva 82)
Adiestramiento.

Es la accion que se efectla para adquirir una determinada destreza, habilidad o
capacidad o para el desarrollo de la misma. (Alonso Silicio, Capacitacion y Desarrollo
Personal 40)

Medios.

Cosa que puede servir para un determinado fin. (construsur.net parr. 4)

11.B.1.b Medidas de seguridad reactiva

Accion de los sistemas.

Pluralidad de actores individuales que interactian entre si en una situacion que tienen,
al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados por un tendencia a
obtener un 6ptimo de gratificacion y cuyas relaciones incluyendo a los demas actores
estan medidas y definidas por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y

compartidos. (Parsons, Sistema de Accion 165)

11.B.1.c Medidas de seguridad correctiva

Reajustar dispositivos.

Volver a ajustar equipos de seguridad usados para la investigacion

Investigacion de hechos.

Es el uso de un experto (o grupo) imparcial seleccionado, a fin de determinar cuéles
son los hechos en una disputa.

Sanciones.
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Es la consecuencia o efecto de una conducta que constituye a la infraccion de

una norma

I1.A.2 Educacién para la seguridad

Mejorar el nivel de educacion ayuda a identificar mejor la problemética de la inseguridad a
nivel local, es necesario promover la ensefianza de contenidos preventivos vinculados a la

seguridad.

Por otro lado la educacién ayuda a establecer medidas de defensa y seguridad que protejan a
los ciudadanos de cualquier tipo de vulnerabilidad, por ello es necesario desarrollar una

cultura de seguridad mediante los siguientes principios propuestos por Alonso Silicio que son:

- Capacitacion.
Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las
habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus
labores habituales.

- Asimilacion.
Comprender algiin dato para integrarlo a los saberes previos o a la incorporaciéon de
ciertos componentes a un todo.

- Aplicacion.
Empleo o puesta en practica de un conocimiento o principio, a fin de conseguir un

determinado fin. (94)

11.A.3 Enfoque de la seguridad

Esta seguridad puede enfocarse desde dos puntos de vista:
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¢ Qué se protege?

Segun el primer criterio "QUE SE PROTEGE", puede determinarse las siguientes clases de

seguridad:

— Seguridad de las personas.
— Seguridad de la informacion y documentos.
— Seguridad de las instalaciones.

¢ Contra qué se protege?

De acuerdo al segundo criterio "CONTRA QUE SE PROTEGE", aparecen los distintos

campos de accion de la Contrainteligencia:

— Seguridad contra el espionaje.

— Seguridad contra el terrorismo.

— Seguridad contra el sabotaje.

— Seguridad contra las acciones psicolégicas.
Ahora bien, ambos puntos estan interrelacionados, asi por ejemplo, para obtener una
seguridad contra el espionaje, debe atenderse a la seguridad de los documentos, de las
personas, etc. Esta interrelacion da lugar a un nuevo criterio de clasificacién de la seguridad,
segun las actividades globales que incluyen a todos sus agentes y a las posibles agresiones.

Aparecen asi:

— Laseguridad privada.
— Laseguridad policial.
— Laseguridad militar.

— Llegando en su mas alto grado a la seguridad nacional.
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La seguridad colectiva se ha convertido en un tema que preocupa a todos los ecuatorianos. Se
tiene que entrar en un debate entre las autoridades, las diferentes organizaciones de la
sociedad civil, las universidades, los trabajadores, la iglesia, la prensa y la ciudadania en

general.

Todo ello debe traernos a la reflexién para crear conciencia de que sin un buen criterio de
justicia distributiva no se puede garantizar el bienestar comun; podria por el contrario,
conducirnos a un panorama social cuya tétrica escenificacion tiene su avance en grupos de

marginales convencidos de que el crimen es la mejor solucion para acortar las brechas.

El ambiente delictivo abre inquietudes y contribuye a disminuir el afan de invertir. Varios
factores internos y externos se han unido, pero la verdad es que los peligros son cada vez

mayores y de alli que se hace necesario enfocar este asunto como una prioridad nacional.

Para tratar la inseguridad es necesario identificar los delitos de mas impacto, tanto de accion
publica y privada como son: el homicidio, lesiones personales, el hurto a comercio,
residencias, personas, entidades financieras, vehiculos, pirateria terrestre, terrorismo,
secuestro y asalto. Si de neutralizarlos se trata, debemos identificar algunas causas de su

existencia, porque éstos, tienen un proceso que les permite su desarrollo.

Con esa busqueda se encuentran causas generadoras y facilitadoras, una vez identificadas y

atendidas, seguramente lograremos tener un pais mas tranquilo y seguro.

Las ciudades con alta densidad poblacional presentan caracteristicas y problematicas de
inseguridad basadas en fendémenos que identificamos como causas generadoras de la

delincuencia.
I1.A.4 Vision global de la seguridad

La necesidad de seguridad del hombre:
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El individuo en particular y la sociedad en su conjunto, tienen necesidades de Seguridad, las
que son satisfechas en menor o mayor medida por cada sociedad u organizacion comunitaria,

conforme a su grado de civilizacién o desarrollo socio-cultural.

Segn Abraham Maslow, célebre psicologo, la seguridad constituye una necesidad primaria
del hombre como consecuencia de la percepcion de las amenazas y peligros potenciales que
afectan a su integridad fisica y a sus bienes, tal como lo muestra en su teoria de la

"jerarquizacion de las necesidades"™.

GRAFICO 5. ESQUEMA GRAFICO DE NECESIDADES

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,

Autorrealizaciéon resolucion de problemas

autorreconocimiento,
Reconocimientc confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seqguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiolog ['a /respiracién, alimentacion, descanso, sexo, homeﬂ

Fuente: Abraham Maslow. Una teoria sobre la motivacion humana. 1943.

Las necesidades son tendencias propias del hombre, son parte de su naturaleza y en cuanto la
necesidad de seguridad ella existe simultaneamente con la fisioldgica, que es el requerimiento
organico de la nutricion que se debe satisfacer para lograr la supervivencia. Y ello no puede
ser de otra manera porque los hombres primitivos, satisfecha su primaria necesidad de
alimentacion, para lo cual debian cazar, simultaneamente sentian la necesidad de seguridad,
tanto para evitar ser cazados, como para refugiarse en un lugar adecuado y poder sobrevivir

en su hostil entorno. Por ello podemos decir que todos los individuos y la sociedad en su
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conjunto, tienen necesidades de seguridad, las que son percibidas con diversa intensidad de
acuerdo con las circunstancias histdrico-sociales que viven los hombres y las naciones y que

deben ser integrales y consecuencialmente satisfechas.

11.B Inseguridad - Concepto

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define a la inseguridad como la falta
de seguridad. Por lo tanto, la inseguridad implica la existencia de un peligro o de un riesgo.

(rae.es, parr. 1)

Segun Guillermo Cabanellas la inseguridad es: " El estado de animo, situacion del que teme

un mal, sea por miedo, amenazas u otras causas". (133)

La inseguridad no sélo se mide por las paginas de los diarios que registran numerosos casos
de victimas que cayeron en manos de asaltantes o las estadisticas que presenta la Policia. La
quiebra de la seguridad tiene multiples rostros. A los delitos contra la vida y la integridad de
las personas, o contra su patrimonio, se afiade los elevados indices de accidentes de transito,
la desconfianza en la administracion de justicia, el irrespeto a la ley, a los derechos de las

personas, existe inseguridad politica, laboral y social.

Las primeras experiencias de la violencia se las vive en la intimidad del hogar, la familia
misma no es inmune; la television esta plagada de programas violentos, penetran en la mente
de ninos y adultos hasta llegar a convertirse en algo “normal” para cada individuo que luego

se traducen en delitos violentos en la vida real.

Estos hechos de violencia, provocan un incremento de las percepciones de inseguridad en la
poblacién, situacion que obliga a disefiar estrategias ciudadanas de prevencién y control. Es
normal escuchar frases como “en este barrio hay mucha inseguridad”, “en este lugar ya me

asaltaron tres veces”, o “no salgas a esa hora que es peligroso”. Este tipo de comentarios se
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han vuelto muy comunes entre los ciudadanos de todas las ciudades a nivel nacional

fomentando aiin més la percepcion de inseguridad.

La inseguridad principalmente se sustenta en la pobreza, en la violencia y en la corrupcion,
por ello es necesario combatir estos males mediante la capacitacion y planificacion de todas
las personas implicadas, desde el ciudadano comin pasando por los organismos de control
hasta la cupula gubernamental; quienes deben definir las politicas apropiadas que permitan

establecer planes de accidn y gestion compartida para combatir la inseguridad.

11.C Seguridad Ciudadana

Son politicas publicas encaminadas a acercar la situacion real a la situacion ideal, es decir se
refiere a politicas que apuntan hacia la eliminacion de las amenazas de seguridad o hacia la

proteccion de la poblacion ante esas amenazas. (Fuentes Romero, Politicas Publicas 61)

La Ley de Seguridad Publica y de Estado define a la seguridad ciudadana como: “la accion
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a
asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de

las vias y espacios publicos.”

Entendida como un bien publico, la seguridad ciudadana se refiere a un orden ciudadano
democratico que elimina las amenazas de la violencia en la poblacion y permite la
convivencia segura y pacifica (PNUD, Boletin sobre seguridad, parr. 2). Concierne, en
esencia, a la tutela efectiva de una parte del amplio espectro de derechos humanos,
especialmente, del derecho a la vida, a la integridad personal y otros derechos inherentes al
ambito mas personal (inviolabilidad del domicilio, libertad de transito, disfrute del

patrimonio, etc.)
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Actualmente, el tema de seguridad ciudadana es uno de los principales clamores de los
ciudadanos, y el tema principal en las encuestas de opinién publica sobre los pedidos a sus
autoridades, por existir una altisima sensacion de inseguridad por el incremento alarmante de
la delincuencia comun, el cual debe ser controlado y reducido hasta niveles tolerables; al no

ser posible eliminarlo dada su naturaleza.

Sabemos que la seguridad ciudadana es la paz de nuestras ciudades por lo que se necesita
darle tanta importancia como al mismo proceso de paz que busca generar un clima de
convivencia en todo el territorio nacional. Un mejoramiento en la lucha contra la delincuencia
urbana trae consigo una mejor calidad de vida y una mas fructifera y tranquila convivencia

entre la gente.

Pero dentro de este tema de fortalecimiento institucional policial surge la necesidad del
conocimiento apropiado de lo que es una amenaza, sus causas, medidas de seguridad a

instalaciones y educacion para la seguridad.
11.D Inseguridad Ciudadana

Keneth Ferraro cataloga a la inseguridad ciudadana de “miedo al delito” y la define como:
“una respuesta emocional de nerviosismo o ansiedad al delito o simbolos que la persona
asocia con el delito”. Este autor destaca que implicito en su definicién se encuentra el

reconocimiento de algun peligro potencial. (44)

Por otro lado Joan Cornet Prat, define a la inseguridad ciudadana como una mezcla de
inseguridades, las propias (complejos, miedos, ansiedades), las externas (empleo precario o
nulo, la impotencia ante las injusticias o0 el no impacto del individuo en la sociedad, la presién
consumidora, el dinero como valor Unico, etc.) y las victimizadoras (ser victimas concretas de

robos, amenazas, abusos, violaciones, etc.). (119)
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Para Warr, el miedo al delito, a diferencia de la delincuencia real, afecta a un mayor espectro

de ciudadanos y sus consecuencias son prevalentes y severas. (9)

Juanjo Medina, catedratico espafiol de la Universidad de Manchester; concluye en su
investigacion realizada a base de encuestas a ciudadanos en Espafia que el tamafio de la
poblacion, se encuentra asociado positivamente con una mayor percepcion del riesgo de
victimizacion, asi como con un mayor temor al delito. La region geografica en la que se reside
parece tener un efecto importante en la percepcion de desorden social en el barrio donde se
vive (20). La percepcion de inseguridad ciudadana es una sensacion de carécter psicologico
vinculada a un sentimiento de vulnerabilidad ante la posibilidad de ser victima de un acto
delincuencial. La persona no ha sido directamente victimado, sino que lo cree por contagio

colectivo.

Segun una encuesta realizada por el Municipio de Azogues en el afio 2010 revel6 que el 47%
de los Azoguefios se siente inseguro al transitar por las calles o salir en las noches a centros de

diversion.

La Universidad Catdlica de Cuenca Extension Azogues, también realiz6 otra encuesta,
obteniendo como resultado que el indice de inseguridad en la ciudad de Azogues es del 48%.
La ciudadania consideraba que en el cantdn existia un aumento de la delincuencia, sin

embargo el 84% refirié que no habia sido victima de robo en ese periodo.
11.D.1 Causas generadoras de la inseguridad ciudadana

Las siguientes son las causas que generan la inseguridad ciudadana, sobre la base de raices

politicas, sociales, culturales y economicas.

11.D.1.a Desempleo
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Situacion del trabajador que carece de empleo y, por tanto, de salario. Por extension es la
parte de la poblacion que estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar -poblacion

activa- carece de un puesto de trabajo. (Samuelson, Economia 157)

Que se origina por el desfase que existe entre las fuentes de empleo y la oferta de mano de

obra, lo que genera un vacio social desproporcionado entre trabajadores activos y potenciales.

Esta estimulado por actividades disimiles que generan inseguridad e indisciplina social
porque no se respetan las normas de convivencia al aflorar actividades que alteran la
normalidad como: la saturacion de espacio publico con las ventas ambulantes y estacionarias,
la aparicion de la economia informal, lo mismo que acciones ilicitas que se toman como
alternativas ante la necesidad de cumplir las minimas condiciones de vida o de mejorar las

que se tiene (supervivencia).
11.D.1.b Alcoholismo y Drogadiccion

El Alcoholismo es una enfermedad que consiste en padecer una fuerte necesidad de ingerir
alcohol etilico, de forma que existe una dependencia fisica del mismo, manifestada a través de
determinados sintomas de abstinencia cuando no es posible su ingesta. (Pablo Rossi,

Alcoholismo y Drogadiccion 33).

La Drogadiccion es la enfermedad que puede padecer cualquier ser humano y que consiste en
la dependencia de la ingesta de sustancias que afectan directamente al sistema nervioso
central, sus principales funciones, en lo que hace a lo estrictamente sensorial y también en lo
que respecta a los estados de animo. Comportamiento, percepcion, emociones y juicio se
veran afectados por el consumo a paciere y descontrolado de drogas, que estan probadas,
ostentan un espectacular grado de dependencia como ser la cocaina, la heroina, la marihuana,

el LSD entre otros. (38).
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Son dos fendomenos que han dafiado profundamente la sociedad, con la degeneracion del ser
humano y por ende sus conductas, lo que ha facilitado que se violen los derechos
fundamentales por parte de un gran nimero de adictos, que estando bajo los efectos de estas
sustancias pierden la responsabilidad plena de los actos y asumen conductas desviadas que

llevan a la trasgresion de los derechos y deberes.

11.D.1.c Indigencia

Es la falta de medios para satisfacer las necesidades basicas (alimentacion, vestimenta, etc.).
La persona que sufre la indigencia se conoce como indigente. La componen, una masa
poblacional creciente dispersa e inmersa dentro de la pauperizacion absoluta que la aboca a
actividades facilistas e ilicitas para obtener los medios de subsistencias, valiéndose de la

violencia, la intimidacion y otros. (Sperling, Psicologia Simplificada 37)

11.D.1.d Prostitucion

Para Abraham Paul Sperling la prostitucion es la actividad en la que una persona admite
contactos sexuales a cambio de dinero. (39) Es un fendmeno que se halla presente a lo largo y
ancho de cualquier ciudad, que dia a dia va en ascenso y que no tiene limite de edad, ni
diferencias de sexo en su ejercicio: ademas, se presta para que en forma concomitante se
Ileven a cabo otras actividades como el expendio de alucindgenos, el homicidio, las lesiones
personales, el encubrimiento, el atraco callejero, el escandalo y la rifia callejera, como

también el contagio de transmision sexual.

11.D.1.d Pandillas

Es un grupo de personas que mantienen un vinculo estrecho e intenso. Puede tratarse de un
conjunto de amigos cuya relacion se basa en el afecto mutuo, pero también de una banda con
miembros que se relacionan para realizar actividades delictivas en grupo. (42)
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Su génesis es diversa, pero su objeto es identificado porque nacen como una respuesta a una
lucha intensa de la delincuencia, con el fin de defender los intereses de cada grupo. Esta
manifestacion delictiva, ha afectado a intensas zonas de las capitales con secuelas graves para
la seguridad, porque sus actividades violentas son de un gran impacto social. Otra situacién
que ha favorecido este fendmeno es la flexibilidad de la ley para sancionar al menor infractor,
coyuntura que es aprovechada por sus cabecillas para explotar la actividad normal de estos

grupos.
11.D.1.e Migracion Interna

Para Miguel Angel Castillo este término que se refiere a los movimientos migratorios
(histéricamente relacionados con procesos politicos de industrializacion) sucedidos en el
interior de un mismo territorio. Generalmente, se utiliza para las migraciones dentro del
mismo pais, aunque también se puede emplear para las que hay en el interior de una misma

region o provincia (54).

La llegada de la poblacion rural a las grandes ciudades, en busca de mejores condiciones de
vida por causa de fendmenos variados de su medio, la violencia, guerrilla, el narcotrafico. Asi
se da en el latifundio: la falta de oportunidad de la juventud, las luchas politicas, entre otras,
generd asentamientos poblacionales que desbordaron la capacidad de atencion del Estado,
convirtiendo algunas zonas en cinturones de miseria, donde se encuentra el fervor de la

delincuencia por multiples motivos de supervivencia e inconformidad social.
11.D.1.f Superpoblacion

Densidad de la poblacién que provoca un empeoramiento del entorno, una disminucién en la

calidad de vida o un desplome de la poblacién (Hipdlito Duran, Superpoblacion 12).
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El crecimiento demografico que ha ido dia a dia creciendo, ha sido el factor determinante de
la superpoblacion, fendmeno que derrumbd paulatinamente el sistema de vida,
confundiéndose las costumbres, lo que ha incidido notablemente en la pérdida de la identidad
natural, percibiéndose un efecto desraizador, que es el factor de la desaparicion del sentido de

pertenencia, de la indisciplina social y la tolerancia.

11.D.1.g Miseria

Miseria es un vocablo de origen latino que significa desgracia o infortunio. Es aplicable el
término a la extrema pobreza, que otorga a quien la padece la calidad de miserable, que
también se le atribuye a quien teniendo los recursos necesarios para llevar una vida digna, no

los gasta viviendo en condiciones degradantes (Sperling, Psicologia Simplificada 55).

Es el efecto de una compleja red de fendmenos sociales que coligados a la precaria presencia
estatal se manifiesta en una parte de la poblacién citadina y se materializa en los cinturones de
pobreza absoluta, que a su vez son causas generadoras de la delincuencia, porque sus
destinatarios recurren a diversas actividades, entre ellas a las delictivas, como medio de

solucion a los problemas de supervivencia.

11.D.1.h Desercion Escolar

Para Rolando Barral Z. La desercion es la accion de desertar. Esto implica abandonar las
obligaciones y separarse de las concurrencias que se solian frecuentar. La palabra escolar, por
su parte, hace referencia a aquello que es perteneciente o relativo al estudiante o a la escuela.
Por lo tanto, la desercion escolar es un concepto que se utiliza para referirse a aquellos

alumnos que dejan de asistir a clase y quedan fuera del sistema educativo (17).

29



PALOMEQUE
PAZAN

La desercion escolar y la desescolarizacion hacen parte de una marcada inversion de valores,
por falta de orientacion en una poblacion que al estar ausente de los centros docentes se

inclina por actividades que estan fuera del contexto legal.

Segun informes, en varias investigaciones se ha detectado que los pensum de estudios
presentan una diferencia y deficiencia en sus contenidos programéticos en cuanto a la
exigencia real que se les hace a los clientes en la vida practica. Lo mismo que la precariedad
en la metodologia y en los elementos que se utilizan en el proceso ensefianza - aprendizaje, asi

se puede manifestar la necesidad de implantar nuevas reformas del curriculum.
11.D.1.i Violencia Intrafamiliar

Es la accion u omision que el integrante de un grupo familiar ejerce contra otro y que produce

un dafio no accidental en el aspecto fisico o psiquico. (Sperling, Psicologia Simplificada 62)

Siendo el hogar el primer socializador, tiene la responsabilidad primaria de formar ciudadanos
honestos y solidarios, pero cuando estos principios y valores se olvidan, se distorsiona el
contexto de la educacién bésica informal y el individuo que recibe su influjo carece de
patrones culturales que Gltimamente lo lleva a adoptar situaciones idénticas a las percibidas en
su infancia, como la violencia contra sus congéneres y el irrespeto de las normas de

convivencia pacifica.
11.D.1.j Desigualdad Social

Wilkinson & Picket Se refieren a una situacion socioecondémica (no necesariamente vinculada
con la apropiacion o usurpacion privada de bienes, recursos y recompensas), en un contexto

de competencia y lucha. (93)
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Marcada cada dia mas con la agudizacion de la pobreza y materializada en las precarias
condiciones de vida. Es una causa explotada por unos grupos sostenedores de violencia que
rechazan las propuestas de solucion pacifica y fomentan la lucha agresiva como medio de
solucion a los problemas, proporcionando el ejercicio abusivo de los propios derechos sobre

los ajenos.

11.D.2 Causas facilitadoras del incremento de la inseguridad ciudadana

El hombre como tal, hereda o adquiere una serie de costumbres, es por ello que hoy actla de
acuerdo con unos parametros que la sociedad le ha impuesto, forzandolo asi a olvidar
actitudes éticas y morales dignas de imitar, obligdndolo a tomar otras que a la postre lo

conlleve a retraerse y en forma indirecta a ser complice de varios hechos ilicitos.

Entre algunas causas tenemos:
11.D.2.a La insolidaridad ciudadana

La indolencia ciudadana asumida por la falta de solidaridad y apoyada en el dicho “mientras
no sea conmigo no me meto” se ha arraigado profundamente en la conducta de los residentes,
convirtiéndose en un elemento posibilitador del delito, por el encubrimiento generalizado que
existe y en un obstaculo para las investigaciones, por la falta de colaboracion con las

autoridades.

11.D.2.b Indisciplina social
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Es la ausencia por completo de un comportamiento considerado como normal y esperado

dentro de la sociedad (Sperling, Psicologia Simplificada 82).

Debido a la inversion de valores, a la falta de una planeacion equitativa y a las mdltiples
necesidades que afloran en una sociedad inculta y hacinada, se materializa en la violacion a
las normas de convivencia pacifica, donde implicitamente se irrumpen los derechos
fundamentales imperando la ley del mas fuerte, el trafico de influencias, el alarde de poder y
el uso arbitrario de las propias razones, justificando todo en que "Yo también tengo derecho”,
en el ejercicio sobredimensionado de las libertades individuales y en el conocimiento timido

de los deberes como ciudadano.

11.D.2.c Apatia

Es el estado de animo impasible que se refleja en la ausencia de ganas o entusiasmo.

(Sperling, Psicologia Simplificada 85)

La ciudadania es apatica en hacer frente a los problemas delincuenciales que la afectan. Por
ello éstos se incrustan hasta desarticulada y una vez desunida la atacan sin encontrar
resistencia fisica que repele su accionar nocivo, por la ausencia de elementos propios que
obstaculicen su actividad como: la denuncia, la identificacién de delincuentes y el aporte de
pruebas. Ello ha permitido que las diferentes clases de delincuencia penetren en la sociedad

con facilidad y formen sus verdaderas empresas criminales.
11.D.2.d El Miedo

Es la sensacion de alerta y angustia por la presencia de un peligro o mal, sea real o imaginario

(Sperling, Psicologia Simplificada 87).
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El temor a colaborar con las autoridades es otro espacio ganado por la delincuencia, debido a
que evade con facilidad la accion de la justicia y asienta el poder delincuencial. Si la sociedad
no aboca con urgencia el valor civil para defender sus derechos, dificilmente las autoridades

podrén combatir la delincuencia que la azota y que se ha enraizado mas en estos ultimos afios.

11.D.2.e La laxitud de las normas

Maria Guerrero C. define a la laxitud como la conducta libre o relajada, o falta de firmeza de

una persona hacia sus normas (5)

Es una garantia para la actividad delincuencial; ya que, estd amparada en la debilidad
normativa para evadir con facilidad las acciones legales. A la vez se burla de las autoridades
judiciales y policiales situacion que crea desconcierto y confusion, tanto en la comunidad
como en los entes estatales. Las penas irrisorias en los Cadigos, incrementan la indisciplina
social y el desacato a las autoridades, lo mismo pasa con las normas de caracter penal,
especialmente con el Codigo del Menor, que por su benignidad es auspiciador de la
delincuencia juvenil, ya que algunos empresarios del crimen hacen ver a los jovenes este

vacio y la manera de evadir la justicia.

11.D.2.f La no resocializacion del sistema carcelario

Los delincuentes que van a las carceles, ya sea purgando condena o porque se encuentran
incursos dentro de una investigacion penal no reciben un proceso de resocializacion o
rehabilitacion social, sino que llegan a un medio mas corrupto donde el presidiario se
especializa en la carrera criminal tecnificando y puliendo su "modus operandi” de donde se
concluye que el sistema carcelario ecuatoriano facilita la corrupcion en vez de rehabilitar. Se
empieza por la violacion minima de los derechos de los reclusos, lo que da pie para que

asuman este mismo comportamiento transgrediendo los derechos ajenos. Un factor
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determinante de este circulo vicioso es el hacinamiento de la poblacion carcelaria y la falta de
un programa de reinsercion social para que cuando el penado recobre su libertad sea un
individuo util a la sociedad, razén por la cual el Estado debe tomar muy en cuenta las

reformas que se deben hacer.
11.D.2.g La Impunidad

Miguel Angel Pancracio la define como una excepcion de castigo o escape de la multa que

implica una falta o delito. (35)

Es el efecto de la corrupcion de los sistemas legales judiciales y de los organismos de
seguridad, causas que permiten que el delincuente evada el peso de la ley o en determinados
casos recobre la libertad en forma inmediata, situacion que le facilita seguir campante en la
actividad criminal, generando temor e incredulidad en la ciudadania al ver que su victimario
continta actuando sin ninguna objecion de tipo represivo y desgaste en los organismos de

seguridad que tienen que volver a atender los comportamientos delictivos de este individuo.

La congestion judicial es otro factor de impunidad; ya que, las decisiones de los jueces se
toman en forma retardada, lo que permite que el delincuente invoque recursos que lo

favorecen, como el llamado Habeas Corpus.

Mientras no se legisle a cabalidad para que la figura de la autoridad se respete este sera otro
factor de impunidad, debido a que el delincuente o el indisciplinado hacen caso omiso a los
Ilamados preventivos de las autoridades basados en que "nada pasara”, motivo que lleva a
muchos agentes del Estado a abusar de su investidura por el afan de impedir la progresion del
hecho perturbador y ante la solicitud de ciudadanos victimas que desconocen las limitaciones

de tipo legal.

11.D.2.h Corrupcion
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De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), se utiliza para nombrar al

vicio 0 abuso en un escrito o en las cosas no materiales (rae.es parr. 1).

Es otro fendmeno que acrecienta la impunidad y la actividad criminal; ya que, destruye el
sostén moral del aparato estatal, debilitando el efecto coactivo o coercitivo de las leyes y las
autoridades respectivamente, lo que permite que el delincuente auspiciado por agentes
corruptos del Estado haga de las suyas ante una sociedad desamparada por los efectos de la

corrupcion, flagelo que ha invadido todas las escenas sociales, inclusive las esferas estatales.
11.D.2.i Armamentismo civil

Debido a que el mercado negro de armas no ha sido controlado con efectividad, esto ha
permitido que los delincuentes consigan armas sofisticadas, igualando y superando en
ocasiones a la Fuerza Publica, situacion que les facilita llevar a cabo sus acciones criminales
ante una sociedad asustada, desarticulada e insolidaria, mientras algunos paises no dejan de
vender armas sin restricciones, la delincuencia siempre tendra a su alcance la porcién de este
material letal. Es urgente y necesario que se legisle sobre el particular (Cabanellas,

Diccionario Juridico, 28).
11.D.2.j Inversion de valores

Duglas Emery define a la inversion de valores como las inversiones que se hacen en valores
mobiliarios emitidos por otras empresas con objeto de utilizar fondos temporal o

permanentemente sobrantes. (199)

La pérdida de la ética, del ejercicio de las buenas costumbres y del sentido conciliador de
subsanar las desavenencias, crearon una subcultura que impuso un sistema de vida
individualista y egoista donde impera lo particular sobre lo colectivo, germinandose el tinte de

la violencia como expresion de existencia y medio de imponer los propios criterios sobre los
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demas, remplazando al didlogo como instrumento conciliador y la razon de ser de las

autoridades estatales.

Los mecanismos inhibitorios de tipo moral desaparecieron por la pérdida del liderazgo en las
instituciones socializadoras, lo que facilitd la institucionalizacion de unas manifestaciones
conductuales antinébmicas que crearon el panico, el desorden y la ley del més fuerte. Las
sanciones de tipo social perdieron su eficacia y en cambio aparecieron: la desfachatez, el
descaro y la indolencia que pasaron a ser parte de la vida social, remplazando la accién

ciudadana, las buenas costumbres y el respeto a los demas.
11.D.2.k Congestion en el trafico vehicular

Es la condicion del flujo vehicular que se ve saturado debido al exceso de demanda de las
vias, produciendo incrementos en los tiempos de viaje y atascamientos. Este fendmeno se
produce comdnmente en las horas punta u horas pico, y resultan frustrantes para los
automovilistas; ya que, resultan en pérdidas de tiempo y consumo excesivo de combustible

(EEPO, Texto guia seguridad publica 121)

Este es uno de los fendmenos que mas afecta a algunas ciudades que carecen de una
planeacion en las vias terrestres. La congestion vehicular y de transporte desencadenan un
sinnimero de problemas que agravan la indisciplina social y agudizan el temperamento de las
personas, llegando a un estrés insoportable que predispone al ciudadano a realizar conductas
anormales con el fin de mantener o defender sus derechos, terminando en la materialidad de
hechos delictivos o contravenciones (lesiones de personas, homicidios, insultos y dafios en el

bien ajeno).
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La congestion es aprovechada por los vendedores ambulantes para promocionar sus productos
y por los indigentes que piden limosna o hurtan los elementos que llevan las personas consigo

0 en sus vehiculos.
11.D.2.1 Victimologia

Es el estudio de las causas por las que determinadas personas son victimas de un delito y de
coémo el estilo de vida conlleva una mayor o menor probabilidad de que una determinada

persona sea victima de un crimen (Francisco Mufioz Conde, Derecho Penal 46)

Este fendbmeno se presenta por que la victima cae presa del engafio que acepta
voluntariamente, o hay casos en los cuales ella misma busca al victimario, seducida por
escenas que influyen sobre la voluntad del afectado, por ejemplo: la belleza de una mujer, la
percepcion ganancial de una actividad falsa (paquete, la seduccion). La prensa a diario da a

conocer esta clase de hechos.
11.D.2.m La receptacion

Se entiende por receptar la ocultacion o encubrimiento de los efectos del delito. El delito de
receptacion es por tanto un delito precedido de otro. Este delito anterior ha de ser un delito
dirigido contra el orden patrimonial o socioeconémico (Francisco Mufioz Conde, Derecho

Penal 39)

Esta clase de comercio estimula la actividad delincuencial, ya que los delincuentes encuentran
a quienes compran los objetos hurtados, sin importar su procedencia, amparados en el poco

control que ejercen las autoridades sobre este tipo de transacciones.

Identificados los delitos de mayor impacto, las causas generadoras y facilitadoras, analizamos

como se comportaba la sociedad de antafio. En los tiempos pasados, los jovenes hacian parte
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integral de la sociedad en cada uno de nuestros barrios, alrededor de ellos funcionaba la
armonia, eran los encargados de alegrar la vida del sector, con sus programas sociales,
eventos deportivos. En todas las actividades que desarrollaban, estaban presentes la amistad y
la fraternidad de todos los moradores, mas aun, existia un enorme respeto por los mayores y la
dignidad de los ancianos. Esta era una sociedad que respetaba los valores y tenia muy clara la
organizacion social y los objetivos de la juventud, todos estaban comprometidos con los

temas de la seguridad, el progreso y la formacion de los joévenes, que son el futuro del pais.

Desgraciadamente esto lo tenemos que reconocer con fin de no perder de vista la historia y
recordar siempre la experiencia. El narcotrafico hizo presencia en Ecuador utilizando a
nuestro pais como transito para enviar al exterior la droga venida de Sudamérica o cultivada

en el vecino pais Colombia.

Estos delincuentes dejaron raices del vicio en la juventud y los adolescentes que
anteriormente componian el futuro del pais y eran las esperanzas de sus familias, poco a poco
fueron cayendo en el ambiente de la droga y por supuesto, cuando se cae en el vicio, aquellos
dineros que hacen parte de las mesadas entregadas por los padres como aporte para el
mantenimiento, distraccidén y recreacion, no fueron suficientes, ya que la droga demanda
gastos superiores. Logicamente estos jovenes en su necesidad de conseguir dinero fueron
tomando algunos habitos de delincuencia, la que se inicia y posteriormente va encaminandose
hacia la calle. El joven se organiza con sus amigos Yy van apareciendo las pandillas juveniles.
Estas en un principio atacan a los habitantes del barrio, cayendo en delitos menores para
terminar atracando y cometiendo otros de mayor gravedad, con el fin de conseguir el dinero
necesario para la droga, situacion que va desarrollandose a los ojos de los residentes del sector
quienes evitan enfrentar la situacion y abrigan esperanza de que sean los hijos de sus vecinos

y no los suyos, quienes estdn comprometidos en la droga. Al buscar una férmula para
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rechazar el problema frente a sus familiares y amigos, optaron por cerrar las puertas de su

casa Yy ponerles candados a sus ventanas, rompiendo todo contacto con los demas.

Los jovenes organizados ya en pandillas se hicieron fuertes, porque la gente determind no
denunciarlos, permitiéndoles incrementarse en nimero; haciendo de las calles su centro de

operaciones.

11.D.3 Amenazas que provocan inseguridad ciudadana

Es la accion producida por un Agente de Riesgo para atentar contra una institucion o persona
en cualquier forma, es decir el intento de un intruso de materializar un riesgo (SNGR,

Reduccion de riesgos 7)
11.D.3.a Causas de las amenazas

Las causas de las amenazas se dividen en:

GRAFICO 6. CAUSAS DE LAS AMENAZAS

39



PALOMEQUE
PAZAN

DESLAVES

FENQMENOS
TELURICOS

ERUPICIC')N
VOLCANICA

TEMBLORES

PERTURBACION
ELECTROMAG.
FENOM!ENOS
ATMOSFERICOS |3 JORUENTS
CICLONES O
HURACANES

SECUESTRO TORMENTAS

EXTORSION INUNDACIONES

TERRORISMO SEQUIAS
MOTINES
HELADAS

| MANIFESTACIONES |
MAN IFESTACIONES p—
VANDALISMO RELAMPAGOS
DISTRUBIOS

ESPIONAJE

EPIDEMIAS

TECNICAS

HIDRANTES SIN
PRESION
EXTINTORES
VACIOS
DETERIORO DE
EQUIPOS
SIN EQUIPOS
CORTO
CIRCUITOS

INCENDIOS

INCOMPETENCIA

TORPEZA

INVOLUNTARIAS ACCIDENTES
OLVIDO
ERROR

SABOTAIE

HUMANAS ROBO

ESPIONAJE
COMPORTAMIENTO

40



PALOMEQUE
PAZAN

11.D.3.a.(1). Amenazas humanas

Las causas de las Amenazas son:

Sabotaje.
Dafio que se hace intencionadamente en servicios como forma de lucha contra los
organismos que los dirigen
- Robo.
Apropiacion indebida de algo ajeno, contra la voluntad de su poseedor, especialmente
si se hace con violencia.
- Espionaje.
Actividad encaminada a obtener informacidn reservada o secreta.
- El comportamiento.

Conducta, manera de portarse o actuar (EEPO, Texto guia seguridad publica 95)

11.D0.3.a.(1).(a) Enfermedad

La enfermedad se convierte en desastre cuando el agente infeccioso adquiere una difusion a
nivel de epidemia o pandemia. La enfermedad es el mas peligroso de todos los desastres
naturales. Entre las diferentes epidemias que ha sufrido la humanidad estan: la peste negra, la
viruela y el sida. La gripe espafiola de 1918 fue terrible, matando de 25 a 40 millones de
personas. La peste negra, ocurrida en el siglo XIV, mat6 alrededor de 20 millones de

personas, un tercio de la poblacion europea.
11.D.3.a.(1).(b) Hambruna

La hambruna es una situacion que se da cuando un pais 0 zona geografica no posee
suficientes alimentos y recursos para proveer alimentos a la poblacion, elevando la tasa de

mortalidad debido al hambre y a la desnutricion.
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Segun el Proyecto Hambre de las Naciones Unidas, alrededor de 24.000 personas mueren
cada dia de hambre o de causas relacionadas con el hambre. Teniendo en cuenta que el total
de muertes diarias por cualquier causa es de aprox. 150.000 personas, las muertes por hambre
alcanzan el 16% del total. Un 75% de los fallecidos son nifios menores de cinco meses. El
Instituto de desarrollo y politica alimentaria afirma que la hambruna y las guerras causan so6lo
un 10% de las muertes por hambre, aun cuando éstas tienden a ser de las que trascienden con
mayor frecuencia. La mayoria de las muertes por hambre se deben a desnutricion crénica. Las
familias sencillamente no consiguen suficientes alimentos. Esto, a su vez, se debe a la

extrema pobreza (FAO, Programa de desarrollo 26).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) estima
que en 2012 el hambre crdnica afecta a 1.040 millones de personas en el mundo, habiéndose

agravado en los ultimos afios por el alza en el precio de los alimentos y la crisis econdmica.

En Europa hubo un largo periodo de hambrunas a principios del siglo XVII. En aquella época
las ciudades estaban creciendo con rapidez y, en los afios de malas cosechas, los habitantes de
los nucleos urbanos, que tenian trabajos mejor pagados, podian comprar alimentos, mientras
que los agricultores tenian que vender lo poco que habian cultivado para comprar las semillas

necesarias para volver a sembrar.

11.D.3.a.(1).(a) Amenazas naturales

Ente los tipos de amenazas naturales tenemos:

11.D.3.a.(1).(a).1 Erupcion volcanica

Los volcanes son aberturas o grietas en la corteza terrestre a través de la cual se puede
producir la salida de lava, gases o pueden explotar arrojando al aire grandes bloques de tierra

y rocas. Este desastre natural es producido por la erupcion de un volcéan, y éstas pueden darse
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de diferentes formas. Desde pequefias erupciones diarias como las del volcan Sangay, en
nuestra cadena montafiosa de los andes, o las extremadamente infrecuentes erupciones de
supervolcanes en lugares como el Lago Toba. Grandes erupciones recientes son la del Monte

Santa Helena, sucedida en 1980 (Wister M.J. y otros, Estudios de Inhalacion 173)

Un supervolcén es un volcan que produce las mayores y mas voluminosas erupciones de la
Tierra. La explosividad real de estas erupciones varia, si bien el volumen de magma
erupcionado es suficiente en cada caso para alterar radicalmente el paisaje circundante, e

incluso para alterar el clima global durante afios, con un efecto cataclismico para la vida.

11.D.3.a.(1).(a).2 Avalancha

Las avalanchas o aludes son un deslizamiento brusco de material, mezcla de hielo, roca, suelo
y vegetacion ladera abajo. Las avalanchas pueden ser de piedras o de polvo. Las avalanchas
son el mayor peligro durante el invierno en las montafias, pueden recorrer kilémetros, y
provocar la destruccidn total de la ladera y todo lo que encuentre a su paso (Jose Maria Rico,

Seguridad Ciudadana 24).

11.D.3.a.(2).(a).3 Verano

Es un desastre caracterizado por un calor extremo e inusual en el lugar donde sucede. Las olas
de calor son extrafias y necesitan combinaciones especiales de fendbmenos atmosféricos para
tener lugar, y puede incluir inversiones de vientos catabaticos y otros fendmenos; y, pueden
ser muy destructivos al momento de impactarse con una casa o estructura. (Jose Maria Rico,

Seguridad Ciudadana 56).
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11.D.3.a.(1).(a).4 Corrimiento de tierra

Un corrimiento de tierra, también conocido como deslizamiento de tierra, es un desastre
estrechamente relacionado con las avalanchas, pero en vez de arrastrar nieve, llevan tierra,

rocas, arboles, fragmentos de casas, etc. (Jose Maria Rico, Seguridad Ciudadana 29).

Los corrimientos de tierra pueden ser provocados por terremotos, erupciones volcanicas o
inestabilidad en la zona circundante. Los corrimientos de barro o lodo, también conocidos
como aluviones, son un tipo especial de corrimientos cuyo causante es el agua que penetra en
el terreno por lluvias fuertes, modificando el terreno y provocando el deslizamiento. Esto
ocurre con cierta regularidad en California durante los periodos de lluvias. Los corrimientos

de tierra suceden después de terremotos, tsunamis, o lluvias de larga duracion.

11.D.3.a.(1).(a).5 Helada

Los frentes frios se mueven rapidamente. Son fuertes y pueden causar perturbaciones
atmosféricas tales como: tormentas de truenos, tornados, vientos fuertes y cortas tempestades
de nieve. Antes del paso del frente frio, acompafiadas de condiciones secas a medida de que el
frente avanza. Dependiendo de la época del afio y de su localizacién geografica, los frentes
frios pueden venir en una sucesion de 5 a 7 dias. En mapas de tiempo, los frentes frios estan
marcados con el simbolo de una linea azul de triangulos que sefialan la direccion de su

movimiento. (Jose Maria Rico, Seguridad Ciudadana 31).
11.D.3.a.(1).(a).6 Hundimiento de tierra

Un hundimiento de tierra es una depresion localizada en la superficie terrestre producida por
el derrumbamiento de alguna estructura interna, como una cueva. Suceden sin previo aviso y
afectan a los edificios situados encima y colindantes. En algunos casos no se sabe que tan

profundos son y que hay al fondo. (Jose Maria Rico, Seguridad Ciudadana 33).
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11.D.3.a.(1).(a).7 Huracan

Un huracéan es un sistema tormentoso ciclico a baja presion que se forma sobre los océanos.
Es causado por la evaporacion del agua que asciende del mar convirtiéndose en tormenta. El
efecto Coriolis hace que la tormenta gire, convirtiéndose en huracén si supera los 110 km/h.
En diferentes partes del mundo los huracanes son conocidos como ciclones o tifones. El

huracan mas destructivo fue el Huracan MITCH, que golped Centro América en 1998.
11.D.3.a.(1).(a).8 Impacto astrondémico

Los impactos astrondmicos son causados por la colision de grandes meteoros, asteroides o
cometas con la Tierra y algunas veces van seguidos de extinciones masivas. La magnitud del
desastre es inversamente proporcional a la frecuencia con la que suceden, porque los impactos
pequefios son mucho mas numerosos que los grandes. (José Maria Rico, Seguridad Ciudadana

35).
11.D.3.a.(2).(a).9 Incendios forestales

Un incendio forestal es un desastre natural que destruye prados, bosques, causando grandes
pérdidas en vida salvaje (animal y vegetal) y en ocasiones humanas. Los incendios forestales
suelen producirse por un reldmpago, negligencia, o incluso provocados y queman miles de
hectareas. Un ejemplo de incendio forestal es el ocurrido en Oakland Hills y algunos
incendios en ciudades son el Gran Incendio de Chicago, el Gran Incendio de Londres y el

Gran Incendio de San Francisco. (José Maria Rico, Seguridad Ciudadana 37).
11.D.3.a.(1).(a).10 Inundacién

Una inundacion es un desastre natural causado por la acumulacion de lluvias y agua en un

lugar concreto. Puede producirse por lluvia continua, una fusién rapida de grandes cantidades
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de hielo, o rios que reciben un exceso de precipitacion y se desbordan, y en menos ocasiones
por la destruccion de una presa. Un rio que provoca inundaciones a menudo es el Huang He
en China, y una inundacion particularmente fuerte fue la Gran Inundacién de 1993. La
principal causa de grandes inundaciones en el Ecuador se debe al fenomeno del nifio
(fendbmeno climatico ciclico que consiste en el cambio de parones de movimiento de las

corrientes marinas de norte y Sudameérica).
11.D.3.a.(1).(a).11 Sequia

Una sequia es un modelo meteorolégico duradero consistente en condiciones climatolégicas
de escasa 0 nula precipitacion. Es causada principalmente por la falta de lluvias. Durante este
periodo, la comida y el agua suelen escasear y puede aparecer hambruna. Duran afios y
perjudican areas donde los residentes dependen de la agricultura para sobrevivir. (UNDRO,

Glosario 82).

11.D.3.a.(1).(a).12 Terremoto

Se da en las placas tectonicas de la corteza terrestre. En la superficie, se manifiesta por un
movimiento o sacudida del suelo, y puede dafiar enormemente las estructuras mal construidas.
Los terremotos mas poderosos pueden destruir hasta las construcciones mejor disefiadas.

Ademaés, pueden provocar desastres secundarios como erupciones volcanicas o tsunamis.

Los terremotos son impredecibles. Son capaces de Asesinar a cientos de miles de personas
como el Terremoto de Tangshan de 1976, el Terremoto del Océano Indico de 2004 y el gran
terremoto de Valdivia de 1960 de 9.6 grados en la escala de Richter, el mas potente registrado

hasta la fecha.

Uno de los paises mas sismicos del mundo es Chile que cada 20 a 25 afios sufre un terremoto

sobre 7.5 grados Richter. EI 27 de febrero de 2010 sufrié uno de los mas fuertes de la historia
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chilena después del de Valdivia. (M. Gascon, Vientos Terremotos y otras catastrofes naturales

159)
11.D.3.a.(1).(a).13 Tormenta eléctrica

El Rayo es una poderosa descarga electrostatica natural producida durante una tormenta
eléctrica. La descarga eléctrica precipitada del rayo es acompafiada por la emision de luz (el
relampago), causada por el paso de corriente eléctrica que ioniza las moléculas de aire. La
electricidad (corriente eléctrica) que pasa a través de la atmdsfera, calienta y expande

rapidamente al aire, produciendo el ruido caracteristico del trueno del relampago.

Generalmente, los rayos son producidos por un tipo de nubes de desarrollo vertical llamadas
cumulonimbos. Cuando un cumulonimbo alcanza la tropopausa, la nube adquiere una forma
de yunque y en ese momento puede clasificarse como de tormenta, llamandose también al
fenomeno células de tormenta; y cuando comienzan a girar sobre si mismas y adquieren
suficiente energia se las llama supercélulas de tormenta, causantes de tornados, granizadas

fatales y rayos muy potentes (Jose Maria Rico, Seguridad Ciudadana 78).
11.D.3.b. Manejo de amenazas

Se entiende por administracion de desastres o plan de urgencias; el cuerpo de las politicas y
decisiones administrativas y actividades operacionales que pertenecen a las diferentes etapas

del desastre en todos sus niveles.

En otros paises manejan el concepto como el Conjunto de disposiciones, medidas y acciones

destinadas a la preparacion, respuesta y rehabilitacion de la poblacion ante desastres.

Esta sustentado en el conjunto de conocimientos, medidas, acciones y procedimientos, que

juntamente con el uso racional de recursos humanos y materiales, se orientan hacia el
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planeamiento, organizacion, direccidn, ejecucion y control de las actividades que permitan
evitar o reducir los efectos de los desastres sobre las poblaciones y las infraestructuras

productivas y de servicios.
11.D.3.b.(1) Las fases en el manejo de las amenazas

Las acciones y tareas realizadas para la administracion o manejo de amenazas son

permanentes en el tiempo y en el espacio, conformando un ciclo comprendido por tres fases:

— El antes.
(Prevencion, Preparacion y Alerta), que comprende las medidas y acciones disefiadas

para evitar o reducir el desastre.

— El durante.
(Respuesta) constituida por el conjunto de actividades y medidas utilizadas durante e
inmediatamente después de ocurrido el desastre para minimizar sus efectos,

comprende también las labores de salvamento, blsqueda y rescate.

— El después.
(Rehabilitacion y Reconstruccion), conformada por acciones para la recuperacién del

estado luego del desastre.
11.D.4 Emergencia como causa de la inseguridad ciudadana

Es cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento cotidiano de una comunidad,
pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando la estructura social y econdémica de
la comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con los recursos propios de

los organismos de atencidn primaria o de emergencias de la localidad.
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Aparece cuando, en la combinacion de factores conocidos, surge un fendmeno o suceso que
no se esperaba, eventual, inesperado y desagradable por causar dafios o alteraciones en las
personas, los bienes, los servicios o el medio ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta

de la comunidad afectada.

Es un evento adverso en el cual la comunidad responde con sus propios recursos

11.D.4.a Tipos de Emergencias

En nuestro medio se puede decir que existen 3 tipos de emergencias.

11.D.4.a.(1) Conato de Emergencia

Es el accidente o posibilidad de riesgo que pueda ser valorado, controlado y dominado de
forma sencilla y réapida por el personal y medios del propio centro. En un conato de
emergencia actuara la estacion de socorro mas cercana, ya sea de la Policia Nacional, Cuerpo
de Bomberos, Cruz Roja o el centro médico mas cercano, correspondiente a la zona y la
Institucion responsable que si lo considera necesario solicitara la ayuda exterior al Consejo de

Seguridad Ciudadana.

Se ha destacado que la caracteristica fundamental del Conato de Emergencia es que su
resolucion se hace con los medios disponibles en el lugar donde se produce. Siempre debera

informarse de la situacion y de su resolucién al responsable de la Central de emergencias 911.

Asi mismo se comunicara al Consejo de Seguridad Ciudadana que llevara un Registro de

todos los conatos de Emergencia sucedidos en el Canton.
11.D.4.a.(2) Emergencia Parcial

Es el accidente que para ser dominado requiere la actuacion de los equipos especiales.
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Para ser tal, los efectos de la Emergencia Parcial quedaran limitados a un area o zona
facilmente controlable y que previsiblemente no afectaran a otras colindantes. Supuestamente
habra que trasladar pacientes del sector de riesgo a otra zona protegida, por posible efecto de
humo o llamas. En caso de Emergencia Parcial, el Consejo de Seguridad Ciudadana, ademas

de las acciones generales enunciadas anteriormente, realizara las siguientes:

Apertura del Plan de Emergencia del Canton.

— Control de llamadas mediante la Central de Emergencias 911.

— Asegurar el mantenimiento de las vias de acceso al Hospital expeditas.

— Cese de determinadas actividades: Urgencia, Bloque Quirdrgico, Suspension de
Consultas, o aceleracion de actividades como intervenciones iniciadas, etc.

— Preparar la posible evacuacién, segun normas que se detallan més adelante.

— Activacion del Equipo de Informacion, para ello el Servicio de Admisién facilitard
listado de los enfermos ingresados en la zona afectada.

— Preparacion del Area de Informacion a familiares.

— Preparacion de la Oficina de Informacion a la Prensa.

— Alerta a los Servicios Centrales y Generales del Hospital:

— Banco de Sangre.

— Laboratorios.

— Plantas de Hospitalizacion.

— Radiologia.

— Laboratorios.

— Quirdfanos.

— Reanimacion.

— Centralita.
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— Resto de servicios administrativos.

— Redistribucion interna de los Recursos Humanos existentes en el Cantdn.

— Habilitacion de espacios libres y zonas de seguridad. Necesariamente el Plan de
Catastrofes Internas de cada Estacién contemplara la existencia de zonas de seguridad
en cada Area y la alternativa en caso de que sea ella la afectada.

— Dar instrucciones para efectuar el cordén de seguridad alrededor del hospital e impedir
la entrada de personas no autorizadas.

— Vigilar que se han tomado las medidas habituales para controlar el siniestro.

— Suspender el funcionamiento de los ascensores (salvo el declarado para uso de
bomberos).

— Cortar suministros de gases y fluidos, por el Servicio de Mantenimiento, previa

consulta y valoracion de las zonas afectadas.

11.D.4.a.(3) Emergencia General

Es el accidente que precisa de la actuacion de todos los equipos y medios de proteccién del
Centro sanitario y de la ayuda exterior. La Emergencia General podra comportar la

evacuacion o aislamiento de determinadas areas del Hospital y el traslado de pacientes.

El Consejo de Seguridad Ciudadana desarrollara las acciones enunciadas en la Emergencia

Parcial y ademas las siguientes:

— La propuesta de los Bomberos, pondra en marcha la Evacuacién parcial o total del
hospital.

— Daré las instrucciones oportunas para la Localizacion y Movilizacion del Personal que,
en virtud de su horario, no se encuentren fisicamente en el Centro.

— La movilizacion del Personal Facultativo se hara de forma selectiva en virtud de las

dimensiones del siniestro y el area afectada. EI Comité de Catastrofes decidira su
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numero para la atencion de enfermos evacuados y la posibilidad de dar altas. La
Direccion Médica debera tener previsto su propio sistema de localizacion del Personal
Facultativo.

Los criterios para la movilizacion del Personal de Enfermeria estan en funcion del area
asignada, sobre todo por el conocimiento de los enfermos y la continuacion de
cuidados en el area donde han sido evacuados. Cada unidad de Enfermeria tendra
establecido su propio sistema de localizacion de personal fuera de servicio. Es
necesario que inicialmente esté movilizado el turno siguiente de trabajo a aquel en que
se produce la catéstrofe. Asi mismo se organizara un sistema de relevo para garantizar
el necesario descanso.

El Servicio de Mantenimiento igualmente tendrd que prever la movilizacion del
personal de Mantenimiento de tal forma que se garanticen las necesidades adicionales
de oxigeno, puntos de luz, etc.

La Direccién de Gestién de Riesgos tendra su propio sistema preestablecido de
movilizacion de Personal Auxiliar Administrativo.

Es necesario igualmente que en los hospitales exista una posible alternativa a la
Central Telefdnica, por si el siniestro le afectase directamente. La sustitucion podria
venir por teléfonos "punto-punto™ o emisoras de radio, para cuyo emplazamiento se
recomienda, el lugar elegido como Centro de Mando o el Area de Urgencias.

Aunque el Hospital debera continuar atendiendo a las Urgencias vitales, el Comité de
Catastrofes darad orden de desviar a aquellos pacientes que lleguen a Urgencias y que
estén en condiciones clinicas que permitan su derivacion a otro Centro sanitario
previamente designado.

Ampliar el area de atencion del Hospital. Para ello el Hospital deberd contar

previamente con determinadas zonas de seguridad que puedan ser utilizadas para su
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posible expansion. Igualmente se contemplara la utilizacion de zonas adyacentes a
éstas.

Es recomendable que la Comisidn de Catastrofes del Centro, en su Plan de Catastrofes
Internas, incluya una Guia de Zonas Contiguas de Seguridad y Expansion. Es un
hecho constante en los centros, la carencia de espacios, y la utilizacién maxima que se
hace de éstos, tanto para la colocacion de despachos como de instalaciones, pero se ha
de ser muy consciente de que su ocupacién no limite o excluya los minimos niveles de
seguridad a los que todos los profesionales y usuarios del Centro tienen derecho.

Por ello es recomendable que ante la utilizacién de un lugar aparentemente sin funcion
se analice las consecuencias, desde el punto de vista de la seguridad por si ello pudiera
representar un obstaculo en el traslado o evacuacion de pacientes.

Igualmente la elaboracion de esta Guia de zonas contiguas de seguridad y expansion
contribuird a valorar, si existen elementos en la actualidad que por razones estéticas o
funcionales limitan o impiden una répida y eficaz evacuacion.

En todo caso, el Comité de Catastrofes se supeditara a la decision de los Bomberos
para la evacuacion de pacientes, cuya metodologia debera estar adecuadamente

sistematizada.

11.D.4.b Manejo de Emergencias

En la actualidad el concepto del manejo de emergencias se refiere al proceso racional

mediante el cual una sociedad se prepara para lidiar con las consecuencias asociadas a eventos

naturales o creados por el hombre. Requiere de un enfoque integral de las actividades

necesarias antes, durante y después de una emergencia o desastre. Esta correlacion de tiempo

y espacio define la dindmica en la que interaccionan las cuatro (4) fases del manejo de

emergencia; preparacion (antes), mitigacion (antes y después), respuesta (durante) y

recuperacion (despues).
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I11.E Procesos

I1.E.1 Origen

La palabra proceso tiene su origen del latin pro; que significa “hacia adelante” y de cessus,
cedere; que quiere decir “ir, avanzar” por lo tanto la palabra proceso quiere decir ir hacia

adelante. (rae.es, Parr. 1).
11.E.2 Concepto

La Organizaciéon Internacional de Normalizacion define a proceso como “Conjunto de
actividades interrelacionadas o que interactGan, las cuales transforman elementos de entrada

en resultados”. (217)

Para Oscar Jaramillo el concepto de proceso es “el cambio de estado desde un estado inicial
hasta un estado final. Conocer el proceso significa conocer no sélo los estados final e inicial
sino las interacciones experimentadas por el sistema mientras esta en comunicacién con su
medio o entorno. La trayectoria o ruta del proceso es la historia o la sucesion de estados que

ha seguido o recorrido el sistema desde el estado inicial hasta el estado final” (12)

Gestionar los procesos de manera efectiva ayuda a identificar todos los procesos que se
desarrollan en la organizacion, teniendo en cuenta que para ser considerados como procesos
deben cumplir unas determinadas caracteristicas: poder ser definidos, conocer los limites que
acotan adecuadamente el comienzo y la terminacion, tienen que ser medidos, controlados y

siempre contar con la existencia de una persona responsable.
I1.E.3 Proceso de negocio

Oscar Barros Define a un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas de forma

logica, llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio determinado. Es decir, una
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coleccion de actividades debidamente estructuradas que producen un valor para la
organizacion, sus inversores o sus clientes. (179). Es usualmente el resultado de

una reingenieria de procesos

Tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes
de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcién es aplicada a las entradas de un

método entonces tenemos resultados (salidas).

Puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros procesos de

negocio que deban ser incluidos en su funcién.

11.E.4 Proceso administrativo

Para ldalberto Chiavenato (2001). Proceso administrativo es estructurar e integrar los recursos

y los érganos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus atribuciones (225).

Henri Fayol (1916) sostuvo que la administracién es una unidad abstracta dirigida por reglas y

autoridad que justifica su existencia a traves del logro de objetivos (128)

Si la Administracion quiere lograr sus objetivos tiene que: prever, organizar, dirigir, coordinar

y controlar.

— Prevision: Es el acto de examinar el futuro, fija objetivos, toma decisiones y establece
planes.

— Organizacién: Formula una estructura dual (material y humana).

— Direccion: Esta etapa es la que hace funcionar los planes y la organizacion.

— Coordinacion: Consiste en reunir toda la informacion en busca de unificacion y

cohesion.

— Control: Se verifica el resultado con el plan original
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I1.E.5 Proceso de servicio

Un servicio es un conjunto de actividades primarias o complementarias que no produce
directamente un producto fisico, pero buscan responder a las necesidades de un cliente. A

continuacion se presentan las diferencias entre bienes y servicios (normas9000.com, parr. 6).

La RAE define a servicio como la “organizacién y personal destinados a cuidar intereses o

satisfacer necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada” (rae.es, parr. 1)

El proceso de servicio define codmo son atendidos los clientes. En algunos casos, puede existir
mas de una estacion en el sistema en el cual se proporcione el servicio requerido como son
bancos supermercados, cada ventanilla es una estacion que proporciona el mismo servicio. A
tales estructuras se les conoce como sistemas de colas de canal multiple. En dichos sistemas,
los servidores pueden ser idénticos, en el sentido en que proporcionan la misma clase de

servicio con igual rapidez.

Al contrario de un sistema de canal multiple, considere un proceso de produccion con una
estacion de trabajo que proporciona el servicio requerido. Todos los productos deben pasar
por esa estacion de trabajo; en este caso se trata de un sistema de colas de canal sencillo. Es
importante hacer notar que incluso en un sistema de canal sencillo pueden existir muchos
servidores que, juntos, llevan a cabo la tarea necesaria. Por ejemplo, un negocio de lavado a
mano de automdviles, que es una sola estacién, puede tener dos empleados que trabajan en un

auto de manera simultanea.

I1.E.6 Caracteristicas de la gestion de procesos

56



PALOMEQUE
PAZAN

La gestion de procesos radica en el correcto manejo de los mismos con la Unica finalidad de
cumplir objetivos que nos permitan mejorar el rendimiento del negocio sin necesidad de
incrementar costos. Es decir, maximizar el rendimiento con la cantidad necesaria de recursos
que ya poseemos. Estos objetivos son variados pero siempre van enfocados hacia la busqueda
de la excelencia administrativa en materia de produccion, costos, tiempo y valoracion del
cliente (mejor calidad de producto y mejor servicio). Para ello es imperante que la gestion

tenga ciertas caracteristicas.
I1.E.6.a Identificacion y documentacion de procesos

Lo habitual en las organizaciones es que los procesos no estén identificados y, por
consiguiente, no se documenten ni se delimiten. Tal y como se expuso anteriormente, los
procesos fluyen a través de distintos departamentos y puestos de la organizacién funcional,
que no suele percibirlos en su totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos,

interrelacionados.
11.E.6.b Definicidén de objetivos

La descripcion y definicion operativa de los objetivos es una actividad propia de la gestion.
La caracteristica del enfoque que nos ocupa es definir explicitamente esos objetivos en
términos del cliente. Esto permitira orientar los procesos hacia la Calidad, es decir hacia la

satisfaccion de necesidades y expectativas.
I1.E.6.c Especificacidn de responsables de los procesos

Al estar, por lo comln, distribuidas las actividades de un proceso entre diferentes areas

funcionales, lo habitual es que nadie se responsabilice del mismo, ni de sus resultados finales.
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La gestion de procesos introduce la figura esencial de propietario del proceso. El duefio del
proceso es una persona que participa en sus actividades. Serd esta persona la responsable
ultima, teniendo control sobre el mismo desde el principio hasta el final. Generalmente este

papel es asignado a un mando o directivo.
11.E.6.d Reduccion de etapas y tiempos

Generalmente existe una sustancial diferencia entre los tiempos de proceso y de ciclo. La
gestion de procesos incide en los tiempos de ciclo, y en la reduccion de las etapas, de manera

que el tiempo total del proceso disminuya.
11.E.6.d.(1) Simplificacion

Intentando reducir el nimero de personas y departamentos implicados en un ejercicio de

simplificacion caracteristico de esta estrategia de gestion.
11.E.6.d.(2) Reduccion y eliminacion de actividades sin valor afiadido

Es frecuente encontrar que buena parte de las actividades de un proceso no aportan nada al
resultado final. Puede tratarse de actividades de control, duplicadas o, simplemente, que se
llevan a cabo porque surgieron, por alguna razén mas 0 menos operativa en principio, pero
que no han justificado su presencia en la actualidad. La gestion de procesos cuestiona estas
actividades dejando perdurar las estrictamente necesarias, como aquellas de evaluacion
imprescindibles para controlar el proceso o las que deban realizarse por cumplimiento de la

legalidad y normativa vigente.

I11.E.7 Modelado de procesos

Es un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para producir un producto

especificado, para un cliente 0 mercado especifico. Implica un fuerte énfasis en como se
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ejecuta el trabajo dentro de la organizacion, en contraste con el Enfasis en el que,

caracteristico de la focalizacion en el producto. (Thomas Davenport, Process Innovation 193)

El modelado de procesos debe ser entendido, mediante el estudio de sus dos partes esenciales
el modelado como tal y los procesos. Frecuentemente los sistemas (conjuntos de procesos y
subprocesos integrados en una organizacién) son dificiles de comprender, amplios, complejos
y confusos; con mdltiples puntos de contacto entre si y con un buen nimero de areas
funcionales, departamentos y puestos implicados. Un modelo puede dar la oportunidad de

organizar y documentar la informacion sobre un sistema.

I11.E.7.a Modelo - Concepto

Un modelo es una representacion de una realidad compleja. Modelar es desarrollar una
descripcion lo mas exacta posible de un sistema y de las actividades llevadas a cabo en él.

(J.L. Garrido, Metodologia de modelos 145)

Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion grafica (diagrama de
proceso), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas
actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros procesos, asi
como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los problemas existentes
pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio de acciones de

mejora.

I11.E.7.b Diagramado de procesos

Diagramar es establecer una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo que
permite obtener una informacién preliminar sobre la amplitud de los mismos, sus tiempos y

los de sus actividades.
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La representacion gréafica facilita el analisis, uno de cuyos objetivos es la descomposicion de
los procesos de trabajo en actividades discretas. También hace posible la distincion entre
aquellas que aportan valor afiadido de las que no lo hacen, es decir que no proveen
directamente nada al cliente del proceso o al resultado deseado. En este Ultimo sentido cabe
hacer una precision, ya que no todas las actividades que no proveen valor afiadido han de ser
innecesarias; éstas pueden ser actividades de apoyo y ser requeridas para hacer mas eficaces
las funciones de direccion y control, por razones de seguridad o por motivos normativos y de

legislacion.

Diagramar es una actividad intimamente ligada al hecho de modelar un proceso, que es por si

mismo un componente esencial en la gestion de procesos de negocios.

I1.E.8 Reingenieria de procesos

I11.E.8.a Concepto

Hammer y Champy definen a la reingenieria de procesos como “la reconcepcion fundamental
y el redisefio radical de los procesos de negocios para lograr mejoras dramaticas en medidas

de desempeno tales como en costos, calidad, servicio y rapidez” (4)

La reingenieria de procesos busca llegar a la raiz de las cosas, no se trata solamente de
mejorar los procesos, sino y principalmente, busca reinventarlos, con el fin de crear ventajas

competitivas arriesgadas, con base en los avances tecnoldgicos.
11.E.8.b Metodologia

Como extremo ideal, se puede establecer una metodologia de "papel en blanco”, en la que se
reinventa toda la estructura y funcionamiento del proceso o de la organizacion. Se mantienen

los objetivos y estrategias basicas del negocio, pero se adopta una libertad total de ideas. Esta
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metodologia se puede restringir aprovechando en mayor o menor medida los procesos ya

existentes, haciéndose asi un redisefio parcial del proceso.

En cualquiera de los casos, la reingenieria de procesos crea cambios directos y radicales que

requieren unas circunstancias en la organizacion para adoptarse con éxito:

Sensibilizacion al cambio.

- Planeacidn estratégica.

-~ Automatizacion.

- Gestion de Calidad Total.

- Reestructuracién Organizacional.
-~ Mejora Continua.

- Valores compartidos.

— Perspectiva individual.

11.E.8.c Etapas

Identificacién de los procesos estratégicos y operativos existentes 0 necesarios, y

creacion de un mapa (un modelo) de dichos procesos.

- Jerarquizacion del mapa de procesos para su redisefio, y determinacion de los procesos

clave, aquellos que se abordaran primero o con mayor interés.

— Desarrollo de la visién de los nuevos procesos mejorados.

- Reingenieria (creacién y redisefio) de procesos, realizada por consultores externos,

especialistas internos, o una mezcla de ambos.
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- Procesos posteriores de mejora continda.

I11.E.9 Control interno de procesos

Existen cinco elementos fundamentales que se deben considerar al hacer un seguimiento de
los procesos: la determinacion de necesidades del cliente, la revision de los ciclos de servicio,
las encuestas, la evaluacion de calidad y el anélisis de recompensas. Dichos elementos seran

explicados brevemente en el presente articulo.
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CAPITULO Il

I11. CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA

La conceptualizacion de los procesos al igual que el analisis y definicion de sus
caracteristicas, nos servird de base para la elaboracion de un esquema de trabajo para
desarrollar e implementar procesos ajustados al recientemente creado Consejo de Seguridad

Ciudadana.
I11.A Creacion

El Consejo de Seguridad Ciudadana se crea como un organismo de coordinacion cuya funcion
primordial es la planificar y coordinar entre las entidades participes de la seguridad
ciudadana; las politicas y las acciones que debe desarrollar cada una de las instituciones en el
marco del respeto a sus facultades y funciones establecidas en la Constitucién de la Republica

del Ecuador y demas leyes pertinentes.

I11.B Descripcion

— Articularéa en forma coordinada, la participacion activa de las instituciones encargadas
de la seguridad y socorro del Cantén Azogues, de manera integral.

— Promoverd la participacién activa de hombres y mujeres, poblacién infantil,
adolescentes, jovenes, adultos y tercera edad para llevar a cabo acciones de Control y
Seguridad.

— Coadyuvara en la modernizacion de las instituciones y organismos de seguridad y
socorro para facilitar su adaptacion a las nuevas estrategias y actores involucrados en

la prevencion de desastres o delitos.
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— Construird nuevas relaciones de confianza reciproca entre las instituciones estatales y
las organizaciones de la sociedad civil.

— Articulard las estrategias y acciones dedicadas a la prevencion del delito con las
politicas de Desarrollo Humano, Econémico y Social, generando sinergias.

— Promovera programas orientados a la promocion y fortalecimiento de una cultura de

paz, seguridad ciudadana y valores compatibles con el sistema democratico.

I11.C Actividad Principal

El Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues es el organismo que tendrd como mision
fundamental planificar y coordinar entre las entidades y organizaciones participes de la
seguridad ciudadana, las politicas y las acciones a desarrollarse en cada una de las
instituciones, en el marco del respeto a sus facultades y funciones establecidas en la

Constitucién Politica del Estado.
111.D Competencias

Es competencia del Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues:

— Concertar, organizar, planificar, controlar y evaluar los planes integrales de seguridad
ciudadana en el Cantdn, en conformidad con los planes de seguridad interna disefiados
por la Policia Nacional y los demas organismos de socorro.

— Desarrollar el sistema de seguridad en el Canton, mediante la participacién concertada
y plural, de acuerdo a las facultades y funciones de los distintos sujetos participes del
Consejo de Seguridad.

— Formular y asesorar en las politicas locales para el desarrollo y permanencia de los

procesos de seguridad ciudadana.
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— Proponer ordenanzas y convenios que respalden la accion de los 6rganos y entidades
que conforman el sistema de seguridad ciudadana en Azogues.
— Dictar los reglamentos necesarios para su funcionamiento.

— Aquellas de rectoria que el Estado le transfiera de acuerdo con la ley.

I11.E Medios de ejecucion

El Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues, se valdra de los siguientes medios para

cumplir con su mision:

— Politicas y directrices establecidas a nivel cantonal.
— Planes, programas y proyectos ejecutados previamente.
— Recursos humanos, materiales y econdmicos de todos los 6rganos del sistema de

seguridad en el canton.

— Recursos necesarios para garantizar la consecucion de los objetivos y acciones
planteados en los planes de seguridad ciudadana cantonal.

— Profesionales capacitados en el ambito de la seguridad ciudadana y prevencion de la
violencia.

— Sistemas de informacidn situacional para el monitoreo y evaluacion de acciones y de

comunicacion con la ciudadania.

— Procesos evaluados y experiencias compartidas.
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I11.F Filosofia de la Institucion

111.F.1 Mision

Atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los
derechos y a los ciudadanos en estado de vulnerabilidad dentro del cantdn Azogues para

garantizar un estado de paz social.
I11.F.2 Vision

Garantizar a la poblacion azoguefia el acceso a la seguridad, paz, y tranquilidad. Ser
reconocido a nivel local y nacional por la reduccién de los niveles de inseguridad ciudadana

en la poblacién.

I11.F.3 Objetivos del Consejo de Seguridad Ciudadana

I11.F.3.a Objetivo General

El objetivo general del Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues, es articular a las
instituciones de socorro y servicio de la localidad con el fin de tomar correctas y efectivas
decisiones operativas de emergencia, en necesidades como socorro y seguridad de la

sociedad.
I11.F.3.b Objetivos Especificos

- Establecer una zonificacion geo-referenciada del Canton Azogues y sus alrededores
para brindar una respuesta oportuna ante cualquier emergencia 0 amenaza de
emergencia.

- Mejorar la ejecucion de la normativa existente para la direccion y operatividad de la

seguridad ciudadana reduciendo los tiempos de ejecucion en alrededor del 30%.
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- Fortalecer la participacién ciudadana en las actividades de seguridad mediante ferias,
talleres y exposiciones.

- Desarrollar programas preventivos integrales dirigidos a nifios y jovenes, liderados
por el gobierno local con participacion activa de la poblacion medible en nimero de
personas capacitadas.

- Optimizar de una mejor manera los recursos al utilizar equipos de alta tecnologia que
permita ubicar de mejor manera la emergencia y los equipos necesarios.

- Desarrollar las capacidades de los operadores de seguridad ciudadana con capacitacion
en atencion al cliente y atencion de llamadas de emergencia y ejecucion de planes de

accion en tiempo real y con respuesta oportuna.

I11.F.4 Principios

Son principios del Consejo de Seguridad Ciudadana del Canton Azogues:

- Legalidad
Sus actividades se realizaran en el marco de la Constitucion Politica del Ecuador, las
leyes de la Republica, con absoluto respeto a los derechos humanos.

- Coordinacion e integracion
Para articular y unificar esfuerzos entre los érganos del Sector Publico y la comunidad
organizada con el propésito de lograr el desarrollo de acciones comunes e integradas.

- Supervisién y control ciudadano
Para desarrollar mecanismos de control y vigilancia ciudadana respecto del quehacer
de los organismos del Sector Publico y Gobiernos Locales.

- Transparencia funcional
Para mantener una total transparencia en las actividades del Sistema, evitando

injerencias politico-partidarias o de otra indole.
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Participacion Ciudadana

Con el fin de motivar a la comunidad para que apoye activamente el esfuerzo
multisectorial por mejorar la seguridad local.

Prevencion

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana debe priorizar y desarrollar las politicas
multisectoriales preventivas del delito, planificando sus programas, asi como actuando
de manera inmediata y permanente.

Solidaridad

Las instancias y organismos que componen el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana deben actuar de manera comprometida en funcion a los fines y objetivos

del ECU 911, en plena colaboracion y ayuda mutua.

I11.G Aspectos administrativos y financieros del Consejo de Seguridad

Ciudadana

El Consejo de Seguridad Ciudadana, expedird sus propios reglamentos, procedimientos

administrativos y financieros de acuerdo a los planes de seguridad ciudadana disefiados para

el canton.

I11.G.1 Recursos del Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues

Los aportes econdmicos que asigne la llustre Municipalidad del Canton Azogues, a
través de ordenanzas y/o partidas presupuestarias constantes en el presupuesto
institucional.

Los aportes con los que contribuye cada uno de los drganos y entidades que
conforman el Consejo.

Los que provengan de las asignaciones del Gobierno Central sefialadas para el efecto,

al margen del presupuesto establecido por el Estado a la Policia Nacional.
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— Los que se gestionen de proyectos nacionales o internacionales de apoyo a los planes
de seguridad ciudadana.

— Los recursos provenientes de aportes, donaciones de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras a cualquier titulo, que seran aceptadas por el Consejo con

beneficio de inventario.

111.G.2 Manejo y destino de los recursos

Los recursos econdmicos recaudados se manejan en una cuenta especial del Consejo de
Seguridad y se destinan, exclusivamente, a los fines especificos del Consejo de Seguridad

Ciudadana de Azogues.

111.G.3 Elaboracién y aprobacién del presupuesto del Consejo de Seguridad

Ciudadana de Azogues

El Presupuesto anual del Consejo de Seguridad Ciudadana es aprobado por el Directorio, a

mas tardar, hasta el 15 de diciembre del afio inmediato anterior al de su vigencia.

El patrimonio del Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues, no se destinard a otros
fines que a los de sus obligaciones y funciones propias. Los bienes adquiridos de conformidad
con la presente Ordenanza son de propiedad del Consejo de Seguridad Ciudadana de

Azogues.

I11.H Aspectos técnicos
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El Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues, en el ambito operativo, establece la

coordinacion permanente con las siguientes entidades:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Comando Provincial de la Policia Nacional Cafiar No. 15.
Cuerpo de Bomberos de Azogues.

Cruz Roja.

Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos.

I11 Zona Militar.

Hospital Homero Castanier Crespo.

Hospital del IESS.

Otras entidades que se crearen y que a criterio del Directorio deban integrarse.

I11.1 Jurisdiccion

El Consejo de seguridad ciudadana cubre todo el territorio del canton Azogues, tanto la zona

urbana como rural.

CAPITULO IV
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IV. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL CONSEJO DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON AZOGUES

IV.A Estructura Organizacional

El Consejo de Seguridad Ciudadana del Canton Azogues, esta organizado por las siguientes

instancias:
IV.A.1 De gobierno

— Asamblea Consultiva
— Directorio
— Presidencia

IVV.A.l.a Asamblea Consultiva

Es la representacion mayoritaria de la poblacion del canton donde los usuarios podran

presentar proyectos, reclamos, y consejos para su mejor funcionamiento.
Conforman la Asamblea Consultiva permanente de la seguridad ciudadana de Azogues:

a) El Alcalde de Azogues, que lo presidira.

b) EI Presidente de la H. Corte Superior de Justicia de Azogues.
¢) EIl Ministro Fiscal del Cafar.

d) EI Comandante Provincial de la Policia Nacional Cafiar No. 15.
e) El Director Provincial de Educacion del Cafiar.

f) Un representante de las Juntas Parroquiales del Canton.

g) El Presidente de la Federacion de Barrios de Azogues.

h) Un Representante de los Medios de Comunicacion de Azogues.

i) Un Representante de las Universidades de Azogues.
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J) El Presidente de la Camara de Comercio de Azogues.

k) EI Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Azogues.

I) El Presidente de la Cruz Roja del Cafar.

m) EI Coordinador de la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos.

n) Un Representante de las Organizaciones de Derechos Humanos de Azogues.

0) El Secretario General del Sindicato de Choferes del Cafar.

p) Un Representante de las Instituciones que trabajan en Redes de Prevencion de la
Violencia en Azogues.

g) Instituciones u organizaciones involucradas con la seguridad ciudadana.

Cada miembro de la Asamblea Consultiva, en el caso de no poder asistir a las reuniones,
nominard por escrito a su delegado. La nominacién y representacion en el Comité es

institucional, no pudiendo participar a titulo personal.

La Asamblea Consultiva se reunira ordinariamente dos veces al afio, previa convocatoria del
Presidente del Consejo; y, extraordinariamente por convocatoria del Presidente por iniciativa
propia o a peticion del Directorio. Actuara como Secretario el Director Ejecutivo del Consejo

de Seguridad, con voz informativa y sin voto.

La Asamblea Consultiva emitira recomendaciones sobre los temas puestos a su conocimiento

o de aquellos de interés de la Ciudadania.

1\VV.A.1.b Directorio

Conjunto de autoridades que dirigen el correcto funcionamiento del Consejo de Seguridad

Ciudadana.

Conforman el Directorio:
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a) El Alcalde de Azogues, quien lo presidira.

b) El Jefe politico del canton, Quien ejercera la Vicepresidencia.

c) El Presidente de la Federacion de Barrios de Azogues.

d) Un Concejal del Cantdon Azogues, designado por el Consejo.

e) El Comandante Provincial de la Policia Nacional Cafiar No. 15.
f) El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Azogues.
g) El Presidente de Cruz Roja del Canar.

h) EI Coordinador de la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos.
i) Un Representante de las Juntas Parroquiales.

j) Un Representante de la Camara de Comercio de Azogues.

Todos los Miembros tendran su respectivo suplente o un delegado.

Las resoluciones del Directorio son obligatorias para el Consejo de Seguridad, siendo de su
competencia ejercer su rectoria, garantizando la debida coordinacion de los estamentos que

conforman la accion operativa del Consejo.

El Directorio se reunira ordinariamente cada dos meses previa convocatoria del Presidente,
con tres dias de anticipaciéon al fijado para la reunion. Extraordinariamente, cuando sea
convocado por el Presidente del Directorio o por peticion escrita de por lo menos cuatro de
sus miembros. La convocatoria sefialara el dia, la hora y el lugar en que deba efectuarse la
sesion, con el sefialamiento de los asuntos a tratarse. EI quérum para las reuniones sera el de
la mitad mas uno del nimero de sus integrantes y para las resoluciones la mitad méas uno del
namero de los asistentes. Cada miembro en el caso de no poder asistir a las reuniones
nominard por escrito a su delegado. La nominacion y representacion en el Directorio es

institucional, no pudiendo participar a titulo personal.
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Los miembros del Directorio de Seguridad tendran derecho a voz y voto en todas las sesiones.

El Presidente votara sélo en caso de empate, teniendo su voto la calidad de dirimente.

De no existir el quérum correspondiente a la hora de la convocatoria, el Comité se reunira
treinta minutos después con el nimero de miembros que estuvieren presentes; del particular se

dejara constancia en la convocatoria de la sesion ordinaria o extraordinaria.

IV.A.1.c Presidencia

La presidencia la ejerceré el Alcalde de la ciudad en funciones.

Son atribuciones y deberes del Presidente del Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues:

- Presidir las sesiones del Consejo de Seguridad Ciudadana en sus dos niveles y convocar
a sesiones ordinarias y extraordinarias en dicho érgano, de conformidad con las normas
previstas en esta Ordenanza.

- Representar a la institucion en las reuniones interinstitucionales siendo responsable de
lograr la armonia y colaboracién de los diferentes miembros del Consejo.

- Coordinar con el Directorio y las instancias que conforman el Consejo, las acciones a
desarrollarse y colaborar en la elaboracion de las propuestas y planes que deban ser
conocidos por el Directorio.

- Las demas atribuciones que le asigne el Directorio.

En caso de falta, ausencia o impedimento del Presidente, lo reemplaza su representante, con
las mismas facultades y atribuciones. En caso de ausencia simultanea del Presidente y su
representante, las sesiones seran presididas por un integrante del Directorio nombrado para el

efecto.

IV.A.2 De administracion
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IV.A.2.a Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo serd elegido por el Directorio del Consejo, sobre la terna de
candidaturas presentadas por el Presidente del Consejo de Seguridad. Su eleccion sera por

simple mayoria de votos de los asistentes.

El Director Ejecutivo sera de preferencia un profesional, con solvencia en temas
administrativos y de seguridad. Serd nombrado para un periodo de dos afios, pudiendo ser

reelecto, estando obligado a residir en el Canton Azogues para el desempefio de su funcion.

El Director Ejecutivo del Consejo de Seguridad Ciudadana de Azogues contara con la
asesoria permanente de un oficial superior de la Policia Nacional, para el cabal cumplimiento

de los temas de su responsabilidad.

Funciones del Director Ejecutivo:

Representar legalmente al Consejo de Seguridad Ciudadana.

- Ausistir a las sesiones del Directorio con voz informativa y sin voto.

- Coordinar la elaboracion del Plan Anual de Seguridad Ciudadana de Azogues con la
Policia Nacional y demas organismos de socorro y presentarlo al Directorio para su
aprobacion.

- Coordinar la aplicacion del Plan de Seguridad Ciudadana de Azogues aprobado por el
Comité y velar por la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

- Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos de seguridad ciudadana
en el Canton.

- Convocar a las reuniones de la Asamblea Consultiva y Directorio del Consejo, mediante

oficios suscritos por el Presidente.

IVV.B Organigrama
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o Presidente (Alcalde)
— Nivel Directivo
o Director Ejecutivo
— Nivel Operativo Interno
o Equipo de Operadores
— Nivel Operativo Externo
o Policia Nacional
o Cuerpo de Bomberos
o Cruz Roja
o Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos
o Hospital Homero Castanier
o Hospital del Dia IESS

o Ill Zona Militar

IV.C.1 Gestidn por niveles

IVV.C.1.a Nivel politico o ejecutivo

Es el nivel representado por el directorio del Consejo de Seguridad que ademas esta Presidido

por el Alcalde de la ciudad.

IVV.C.1.b Nivel directivo

Se encuentra representado por el Director Ejecutivo mismo que es designado cada 2 afios y
ademas es el representante legal de la institucion y es el encargado de la administracion de la

misma.
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IV.C.1.c Nivel operativo interno

Es el equipo de telefonistas y comunicadores de la Central de emergencias que ademés de
receptar llamadas de la comunidad son las personas que comunican hacia las entidades de

socorro para su inmediata respuesta.
IV.C.1.d Nivel operativo externo

Es cada una de las Instituciones que estan adheridas al Consejo de Seguridad Ciudadana
mismos que cuentan con su personal propio para la pronta respuesta al Ilamado de la

ciudadania.

CAPITULO V

V. CREACION DE PROCESOS PARA EL CONSEJO DE

SEGURIDAD CIUDADANA DE AZOGUES

V.A Niveles de participacion
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Los niveles de participacion hacen referencia a la intervencion que tiene cada una de las
partes integrantes del consejo. Debido a la variedad de cargos establecidos se ha visto la
necesidad de ubicarlos en distintos niveles de colaboracion ya que eso facilita y agilita la
determinacion de procesos. Para la aplicacion de los procesos definidos en este trabajo
primero definimos las competencias de las cuales es responsable el Consejo de Seguridad

Ciudadana.

V.A.1 Competencia
Las competencias son las capacidades de poner en operacion los diferentes conocimientos,
habilidades, pensamiento, carécter y valores de manera integral en el &mbito personal, social y

laboral (Barrios E. Gestion de Competencias 43)

Las competencias deben entenderse desde un enfoque sistémico como actuaciones integrales
para resolver problemas. En el caso especifico del Consejo de Seguridad Ciudadana,
hablamos de situaciones de emergencia en las cuales se vean amenazadas la integridad fisica

de las personas, sus bienes y el ambiente ante el riesgo.

GRAFICO 7. COMPETENCIAS APLICADAS AL FACTOR DE RIESGO POR
GRADO DE PARTICIPACION.
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A continuacién se detalla cada una de las competencias antes mencionadas:

V.A.l.a Competencia propia

COMPETENCIA
AJENA
—[ ALBERGUES

TRANSPORTE O CUSTODIA DE |
PERSONAS, VALORES Y/O
BIENES

PROBLEMAS CON SERVICIOS
BASICOS

FALTA DE SERVICIOS BASICOS
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PAZAN

— Riesgos de Incendio: Emergencias en las cuales se involucran e identifican los actores

de riesgo de incendio como probable causa principal de la emergencia.
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Incendios: Casos que involucren un incendio, como causa principal de la emergencia.
Materiales Peligrosos: Incidentes y emergencias que involucren sustancias; que por su
cantidad, concentracion, estabilidad y ubicacion, puedan causar dafios a las personas,
bienes materiales y el medio ambiente.

Incendios forestales: Emergencias que involucren incendio, como causa principal de la
emergencia; en terrenos que son propiedad del estado, areas protegidas y propiedad
privada.

Emergencias Médicas en general.

Incendio provocado en charrales, desechos o basureros: Emergencias que involucran
el incendio, como causa principal de la emergencia.

Emergencias derivadas por un movimiento sismico: Emergencias que representen
riesgo para la vida.

Rescates en estructuras en riesgo de colapso o colapsadas y personas atrapadas en
espacios confinados: Emergencias que por riesgo de colapso estructural, causen o
puedan causar dafios a las personas y emergencias por personas atrapadas en espacios
confinados que tengan en riesgo su vida o integridad fisica.

Rescate acuatico en superficie: Emergencias calificadas que requieren una respuesta
inmediata, tales como; Inundaciones, correntias, cabezas de agua y similares.

Fuga de Gas: Emergencias calificadas que requieren una respuesta inmediata, tales
como: fuga de gas en cilindros, estaciones centralizadas y otros.

Amenaza y ataque de animales: Emergencias calificadas, cuando existe riesgo
inminente o certeza de ataque a personas.

Accidente vehicular: Emergencias que involucren vehiculos y hayan causado lesiones

a las personas, dafios a bienes materiales o deterioro al medio ambiente.
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— Rescates varios en industrias, construcciones o edificios: Los casos que involucren
riesgo o se causen lesiones a las personas.

— Busqueda de personas extraviadas.

— Emergencias de origen natural: Emergencias causadas por tornados, erupciones
volcanicas, avalanchas, deslizamientos, derrumbes, terraplenes y otros similares; que
representen riesgo para personas y bienes materiales.

— Emergencias aeronauticas: Emergencias que ocurran en aeropuertos cercanos o fuera
de ellos, el rescate de victimas de estas emergencias, en montafia y mar. Se procedera
conforme al Plan de Respuesta para la Atencion de Emergencia.

— Amenaza por artefacto explosivo: Casos de amenazas de bombas en las que se
requiera evacuar locales. Se podran atender sin ocasionar perjuicio de la mision
fundamental, manteniendo al personal de la institucion y sus equipos en forma
preventiva a una distancia que no existan riesgos, con previa autorizacion del nivel
jerarquico que corresponda.

— Radiaciones ionizantes: Casos de radiaciones en las que se requiera evacuar locales.
Se podran atender sin ocasionar perjuicio de la mision fundamental, manteniendo al
personal de la institucion y sus equipos en forma preventiva a una distancia que no
existan riesgos, con previa autorizacion del nivel jerarquico que corresponda.

— Espectéculos de concentraciones humanas de toda indole: Casos de concentraciones se
podran atender sin ocasionar perjuicio de la mision fundamental, con previa
autorizacion del nivel jerarquico que corresponda.

— Motines, disturbios publicos y similares.

— Actos delictivos.

V.A.1.b Competencia compartida
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Situaciones especificas de emergencia en las cuales se vean amenazadas la integridad fisica de
las personas, sus bienes, y el ambiente, ante otros riesgos no descritos en el punto anterior,
como competencia propia.
Los siguientes casos, se consideran “competencia compartida”:
— Emergencias eléctricas: Emergencias que involucren energia eléctrica.
— Rescate de animales: Casos que requieren el rescate de animales, por encontrarse en
peligro su vida. Se podran atender sin ocasionar perjuicio de la mision fundamental,

con previa autorizacion del nivel jerarquico que corresponda.

V.A.l.c Competencia ajena
Casos en los cuales la participacion es coadyuvante o preventiva, dado que constituye
competencia propia de otra institucion de respuesta, solo con autorizacion del nivel jerarquico
superior respetando la cadena de mando.
Los siguientes casos, se consideran “competencia ajena”. Se responde cuando a solicitud
expresa de la institucion competente, sin exponer al personal de la institucién y sus equipos,
con previa autorizacion del nivel jerarquico superior respetando la cadena de mando, sin
ocasionar perjuicio de la mision fundamental.

— Alberges.

— Transporte, custodia de personas, valores o bienes.

— Problemas o falta de cualquier servicio basico a la ciudadania (agua, alcantarillado,

energia eléctrica, etc.

V.A.1.d Emergencias diversas
Los siguientes servicios diversos se pueden atender sin detrimento grave de la misién
fundamental, con previa autorizacién del nivel jerarquico que corresponda.

— Traslados de ambulancias.
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— Entrega de tanqueros de agua.

— Préstamo de equipos.

— Visitas al Consejo de Seguridad Ciudadana o a una de sus instituciones adscritas.
Emergencias de diferente indole, que dependiendo de la disponibilidad de recursos y la
oportunidad, se podran atender sin causar perjuicio a la mision fundamental, con previa
autorizacion del nivel jerarquico superior respetando la cadena de mando.

V.A.l.e Otros eventos

Actividad que se pueda realizar sin perjuicio de la misién fundamental, con previa
autorizacion del nivel jerarquico superior, respetando la cadena de mando.

Se consideran “Actividades internas” todas aquellas que el Cuerpo de Bomberos realiza a lo
interno de la organizacidn, con o sin la participacion de otras entidades, estas actividades se

realizan de forma rutinaria y se requiere autorizacion del nivel jerarquico que corresponda.

Clave Cero (Ayuda a un compafiero de la Institucion).

Carga de combustible en condiciones normales.

— Suministro de combustible en operaciones prolongadas.

— Relevo de personal en operaciones de distinta indole.

— Traslado de pacientes parientes de Bomberos hasta primer grado de consanguineidad y
primero de afinidad. (requiere autorizacion del nivel jerarquico que corresponda).

— Préstamo de equipo a miembros de la Institucion. (requiere autorizacion del nivel
jerarquico que corresponda).

— Movilizacion de miembros de la Institucion fuera de las labores de servicio. (requiere

autorizacion del nivel jerarquico que corresponda).
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V.B Horarios de trabajo

La guardia sera definida por el Jefe de Personal sobre la base del criterio de tener personal las
24 horas del dia y los siete dias de la semana, el cual mantendra un cuadro actualizado e
informara a las instancias superiores de la distribucion de su personal, este dia sera fijo por
semana y podra cambiarse solo por el Jefe de Personal, por las siguientes razones:

— Necesidad operativa de la Institucion.

— Solicitud del personal, el cual debe justificarse al Jefe de personal el motivo, pudiendo

ser autorizado o negado segun las necesidades operativas de la Institucion.

— Disposicion superior por necesidades operativas justificadas y documentadas.
Estos cambios solo seran efectivos desde el inicio del mes siguiente, previo la notificacion del
Jefe de Guardia a secretaria, él actualizard e informara a las instancias superiores de la

distribucion de su personal.
V.B.1 Guardias

Conscientes de mantener un horario acorde con las exigencias laborales, estudiantiles,
personales y otras de los miembros de la institucién, la guardia semanal podra realizarse solo
durante las guardias establecidas siendo asi rotativa cada semana y sera asignado por el Jefe
de Personal del CSC, dentro de los siguientes turnos:

— En la mafiana de 06H00 a 14H00.

— En latarde de 14H00 a 22H00.

— En la noche de 22H00 a 06H00.
El personal debera estar 15 minutos antes de iniciar su actividad debidamente uniformada, no
existen atrasos. Se considerara asistencia si el personal esta respondiendo a una emergencia o
en otra actividad voluntaria de la Institucion debidamente justificada y documentada.
La Institucion garantizara que las condiciones fisicas para este propdésito sean de una calidad

adecuada (dormitorios, bafios, etc.).
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Este personal tendra por sola obligacion responder el llamado de ayuda de la ciudadania.
V.B.2 Jefe de guardia

Los jefes de guardia, a mas de sus obligaciones administrativas, sefialaran un horario semanal
no inferior a dos horas, el cual serd publicado, e informado a sus subalternos y a las instancias
superiores, en el que, atenderdn en forma fisica las necesidades y requerimientos de los
miembros de la Institucion, esto no sera considerado como guardia ni representa un puntaje de

asistencia.
V.C Marcacion electronica y parte

La marcacion electronica se realizara a la entrada y salida del personal, adicional existird un
solo Parte Diario de Guardia Unico, en el que reflejara la asistencia del personal en horario

semanal y mensual.
V.D Funciones en la zona del incidente

La zona del incidente es el punto en un lugar determinado donde se ve expuesta la
vulneracion de alguna persona animal o cosa. En la zona del incidente existen varias

funciones como son:
V.D.1 El Comando de Incidentes (Cl)

Persona responsable del manejo del incidente en el nivel estratégico. Establece el plan
operativo general y desarrolla una estructura organizada eficaz.

Establecer y operar desde un puesto de mando estacionario tan pronto sea posible.

Debe ser un lider que se apoya en su grupo y el grupo se apoya en el lider. No discutir, argir,

no votar para ver lo que es "correcto”.

V.D.1.a Rasgos
El Mando en la zona de incidentes es una funcion de habilidad y filosofia de la persona en
mando. La personalidad del ClI es fundamental para el mando y control. Entre los rasgos

deseables para un Cl se incluyen:
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Respeto por las tareas

Comprender que las victimas son rescatadas y que el evento es controlado por los
miembros de las instituciones de socorro, quienes generalmente estan realizando las
tareas més dificiles.

Capacidad de permanecer sereno

La compostura y la prudencia en el mando permiten al Cl manejar las operaciones y
mantener la confianza y respeto de su personal.

Conocimiento del mando

Desarrollado a través del entrenamiento, el estudio y la experiencia.

Una inclinacién hacia el mando y no a actuar

Lo capacita para hacer las decisiones y hacer que los otros realicen las tareas.
Capacidad para dar un ejemplo positivo, ser una persona psicolégicamente estable

Lo capacita para mantenerse objetivo cuando analiza el incidente y sus posibles
resultados.

Estar fisicamente apto

Lo capacita para soportar el tiempo y la tension del siniestro.

Honradez

Para aceptar que el mando no es una competencia de popularidad y que obliga a
respetar las capacidades y sentimientos de los demas colaboradores.

Ser integro cuando ordena tomar riesgos razonables

Sin comprometer la seguridad de su personal o ser temerario.

Preocuparse por el personal

Conocer las limitaciones

De si mismo, de los otros, de los aparatos, de sus enfoques estratégicos y tacticos con

respecto a la fuerza a que se enfrenta.

87



PALOMEQUE
PAZAN

— Respeto por el mando
— Ser una persona organizada y responsable
—  Ser disciplinado y justo

V.D.1.b Funciones

— EICI, es el lider en quién recae la responsabilidad total del mando del incidente.
— Se espera de él que prefiera el mando a la accion, por saber hacer y como hacer que

otros las hagan.

V.D.1.c Responsabilidades

Las cuatro principales responsabilidades del CI. son:

— Proveer la seguridad y supervivencia para el personal.

— Proteger, evacuar y proveer los cuidados basicos a los ocupantes en peligro.

— Detener el incidente.

— Conservar la propiedad durante y después de las operaciones de control del siniestro.

V.D.2 Oficiales del Sector (OS)

Asignados por el Cl para manejar las areas geograficas especificas de la escena del incidente.
Manejan el nivel tactico para llevar a cabo los objetivos directos dentro del plan estratégico
general. ElI OS va fisicamente al area y maneja directamente las dotaciones para lograr los

objetivos tacticos y reportar al Cl.

V.D.3 Asistentes de Mando

Es el personal asignado para asistir al Cl, manejan la informacion y las comunicaciones, son

los ojos y oidos del comandante.

V.D.4 Dotaciones de Incidente
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Grupos de bomberos, policias, etc. Que forman una unidad de trabajo, los cuales responden
al incidente. Llevan a cabo las tareas asignadas en la zona de incidente trabajando bajo el

mando del Cl o del oficial del sector.

Cada dotacion debe tener un oficial de dotacion que supervise el trabajo y sea responsable de

mantener las comunicaciones con la estructura de mando.

V.D.5 Operadores
El operador es un elemento critico del sistema de mando debido a que suministran la funcién
de las comunicaciones centrales para la central de Emergencias, asisten al sistema de mando

al despachar y coordinan el envio de cualquier recurso adicional requerido.

V.D.6 Personal de Apoyo

Representa las areas de responsabilidad que va desde el interior del servicio del incidente o
desde afuera con las instituciones de apoyo, pueden suministrar apoyo como por ejemplo:
control en el fluido eléctrico, fluido de agua, servicio mecénico, méas personal, paramédicos,
etc.

V.D.7 Maquinista

Personal de las instituciones de socorro que tiene como funcion la conduccion de vehiculos de

emergencia (patrullero, ambulancia, tanquero, etc.).

V.D.8 Investigadores

Son responsables de determinar la causa y el origen del incidente. El Cl y sus colaboradores
procuraran proteger la escena para la labor investigativa ya sea por parte del UIAT, PJ,

Peritos, etc.

V.D.9 Victimas
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Personas que pueden lesionarse 0 morir por causa de un incidente o aquellas que son

desplazadas debido a los dafios en la propiedad.

V.D.10 Medios de Comunicacioén

Los incidentes son ciertamente noticia, para no interrumpir la labor de un rescatista se deben
construir lineamientos.

Se establecera un sector de informacion publica durante las operaciones y de esta manera
garantizar su seguridad. Una persona encargada tratard con los medios de comunicacion, sin

interrumpir al CI.

V.D.11 Espectadores

Miembros curiosos del publico. Al ser el Cl el responsable por el bienestar de todos en la zona

de incidente, debe incluir su seguridad y control en el plan general.

V.E Utilizacion de los niveles Operativos

Un incidente complejo incluiria tres niveles basicos operativos.

— Estratégico: Opera el Cl, involucra actividades necesarias para el control operativo
general, establece objetivos, da prioridades y distribuye los recursos. Esto se favorece
por la posicion fija del Puesto de Mando.

— Nivel tactico: Operan los Oficiales de Sector, asignados por el Cl a tareas y areas
especificas para cumplir objetivos operacionales. Son responsables del despliegue
tactico de los recursos asignados, la evaluacion y la comunicacion con el Cl.

Supervisan directamente en el sitio las actividades asignadas.
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— Nivel de tareas: Operan las dotaciones de los rescatistas, involucra funciones
orientadas a las acciones necesarias para producir los resultados al nivel de tareas.
Informan directamente al Cl o al Oficial de Sector del area asignada.

Después del siniestro, el Cl debe evaluar todas las operaciones de modo que pueda

perfeccionar a su personal, sus tacticas, el sistema y asi mismo.
Para llevar a cabo sus responsabilidades el Cl debe estar bien entrenado en:

— Toma de decisiones.
— Mando y control.
— Analisis y evaluacion.

Una operacion efectiva en la zona de incidente esta centrada alrededor de un CI.

GRAFICO NO. 8 MUESTRA GRAFICA DE LA INTERRELACION DE FUNCIONES

DEL CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA
COORDINACION

N

MANDOY

Q)NTROL |
\ y \COMUNICACIONES

e: Grafico elaborado por los estudiantes para representacion de las destrezas del

ORGANIZACION

Fuent

Comando de Incidentes (CI).
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Procesos a implementarse en el Consejo de Seguridad Ciudadana a

nivel cantonal

1.

2.

©o

Recepcion y verificacion de llamada en la Central de emergencias.

Clasificar la informacién recibida y asesorar a la persona que realizo la llamada segln
el incidente.

Despachar unidades y personal de primera respuesta en funcion del tipo de
emergencia.

El Operador y el Jefe de guardia hard contacto interinstitucional via radio con los
organismos de primera respuesta para coordinar el trabajo en escena y los posibles
requerimientos.

El Operador encontrara la via de acceso mas rapida y factible para el traslado del
personal al incidente.

El Maquinista de la institucion involucrada trasladara al personal por la via indicada al
incidente.

En el sitio de la emergencia el C.1., hara una inspeccion ocular y pasara el informe via
radio a la Central de Emergencia sobre lo ocurrido y los requerimientos necesarios
para la atencién de la emergencia.

Si es que el incidente puede ser controlado con el personal presente:

— EL C.I. tomara el mando y pondréa énfasis en la estrategia y el plan de emergencia,
en el caso de que existan organizaciones de primera respuesta capacitados en el
sitio se formara un Comando de Incidentes, para coordinar los trabajos,
concentrandose en: Seguridad del personal.

— Proteccion y evacuacion de personas en riesgo.

— Control de la emergencia y conservacion de la propiedad durante y después de la

emergencia.
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9. EI CI pondra en manos del investigador la escena y prestara el apoyo necesario.
10. Retorno de las unidades a sus bases.
11. Dar mantenimiento a los implementos utilizados.
12. Reportar las novedades hacia la central de Emergencia.
13. Realizar el informe de emergencia.
V.G Diagrama de flujo de los procesos a implementarse en el CSC
GRAFICO NO. 9 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DEL CONSEJO DE

SEGURIDAD CIUDADANA
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VI. IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DEL CONSEJO

DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON AZOGUES

VI1.A Zonificacion

Se ha realizado la zonificacion segun las estadisticas de incidentes y segun la distribucion de

la poblacién del canton, creando asi siete zonas debidamente protegidas por las instituciones

de socorro.

GRAFICO NO. 10 DISTRIBUCION ZONAL PARA GESTION DE EMERGENCIAS

CIUDAD DE AZOGUES

PROPUESTA DE DIVISION DE 1A CIUDAD EN A0ONAS

ZONAS

1.

2.

3.

Bayas
Charasol
Bellavista
La Playa
Uchupucin
Chacapamba

Zona 7 Central
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Fuente: Departamento de Catastros del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Azogues.
V1.B Distribucion de los puntos de operatividad

Las Instituciones adscritas al Consejo de Seguridad Ciudadana tienen diferentes

puntos de operatividad distribuidos en la en toda la ciudad y son los siguientes:
VI.B.1 Central de emergencias 9-1-1

Av. Ernesto Che Guevara y Av. hermano Miguel (Sector Terminal) Telf. 072242429.

Camal Av. 16 de A
Municipal

Av. 24 de Mayo .

Av. Ernesto Guevar:

Av. Hermano Miguel Ema

ier Crespo

AKi

V1.B.2 Puntos de operatividad del Cuerpo de Bomberos

Central del Cuerpo Bomberos, Av. Juan Bautista Cordero 1-08 y Bolivar (Centro de la

Ciudad) Telf. 072240188 (102).

tolome Serrano Benig

de Veintimilla Julio Maria Mat

Simon Bolival

Peleusi

lla de Ayacucho

autista Cordero
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Estacion #1 del Cuerpo de Bomberos, Av. Ernesto Che Guevara y Av. Hermano

Miguel (Sector el Terminal) Telf. 072247055.

Estacion #2 del Cuerpo de Bomberos, Panamericana Sur y Av. Batalla de Verdeloma

(Sector Charasol) Telf. 072241055.

VI1.B.3 Puntos de Operatividad del Comando de Policia Cafiar #15

Cuartel Provincial de Policia Cafar # 15, Samuel Abad y Augusto Sacoto Telf.

072240197 (101).

liguel Av. Luis N

layo
y Escuel
Educa

sto Socalo Arias

Comando de Policia
Canar/Nro. 5

Abad Jose Mej

Gasolinera
: : Aur(

=scuela Ciudad
De’Azoaues

— Jefatura Provincial de Policia de Transito.

— Unidad de Investigacion de Accidentes de Trénsito (UIAT).

— Jefatura Provincial de la DINAPEN.

— Unidad de Inteligencia Policial.

— Unidad de Policia Judicial (sector el camal).

— Unidad de Policia Comunitaria “ Borrero”.

— Unidad de Policia Comunitaria “ Javier Loyola”.

2

— Unidad de Policia Comunitaria “ Bayas”.

— Unidad de Policia Comunitaria “ Cojitambo”.

— Unidad de Policia Comunitaria “ Uchupuctn”.

— Unidad de Policia Comunitaria “Rivera”.
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— Unidad de Policia Comunitaria “Taday”.

— Unidad de Policia Comunitaria “ Pindilig”.

— Unidad de Policia Comunitaria “ San Miguel”.
— Unidad de Policia Comunitaria * Luis Cordero”.
— Unidad de Policia Comunitaria “ Guapan”.

— Unidad de Policia Comunitaria “ Chacapamba”.

VI1.B.4 Puntos de operatividad de la Cruz Roja

Cruz Roja Provincial del Cafiar, 24 de mayo y Aurelio Jaramillo Esg., Telf.

072240382 /072240924.

Av. 16 de Abril

Arturo
Aki
lcaldes Escuela’
Educatiy
Av. 24 de Mayo

3imon Bolivar Jose Mejia |

Escuela Ciudad
2 AzZogues

De’Azog

Aurelio Jaramillo

VI.B.5 Puntos de operatividad de la Secretaria Técnica de Gestion de

Riesgos

Secretaria Provincial de Gestion de Riesgos, Av. Aurelio Ochoa y Napo (sector

autopista) Telf. 072240 546.

armiento

5 Aurelio Ochoa
| Mogrovejo

Napo  "Av. 16 de Abril

Portoviejo
Cotopaxi AV

Josi
Ambato
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VI1.B.6 Puntos de operatividad del Ministerio de Salud Publica

Hospital Homero Castanier Crespo, Av. Andrés F. Cordova y Macas (sector la playa)

Telf. 2240160.

Cesar Molina Espino:

Napo Av. Luis Monsalva Pozo

Portoviejo
! Ambato
Macas
jnacio Neira

Av. Miguel Vintimill;

Av. 24 de Mayo

Sub Centro de Salud Av. 24 de mayo y Samuel Abad. Telf. 2240192.

VI.B.7 Puntos de operatividad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social

Hospital de dia IESS. Victor M. Crespo y Gral.Veintemilla.

)SOI@'&
; Imbabura
e Vie
e 4 Benigno Rivera

%0 Batalla de Ayacu

Oriente
Azuay

lanuela Canizares Los Lau

Victor Miguel Cresg

Gnral. Ignacio de Veintimilla

lde
e

D e

CAPITULO VII
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VII. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION BASADO EN LA
IMPLEMENTACION DE PROCESOS EN EL CONSEJO DE

SEGURIDAD CIUDADANA

Una vez definidos todos los procesos a llevarse a cabo de manera organizada por parte del
Consejo de Seguridad Ciudadana del Cantdon Azogues, evaluamos la eficacia de los procesos
implementados por medio del analisis de las estadisticas de siniestros y/o emergencias

atendidas por cada uno de los organismos de socorro integrantes del consejo.

Cabe indicar que estos procesos sirvieron de base y ayudaron para la implementacion del
programa Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 Zonal Austro, done viene funcionando

desde el 30 de abril del afio 2012.

VII.A Acciones complementarias a implementarse conjuntamente con los

procesos del Consejo de Seguridad Ciudadana

Se desarrollaron talleres y exposiciones de entrada libre para acercar mas la misién y vision
del Consejo de Seguridad Ciudadano al pueblo azoguefio. Con la presencia de las autoridades
de cada uno de los organismos de ayuda se explicé la funcion que cumple cada uno y como
pueden colaborar con el consejo y el beneficio que representa ser parte activa del plan de
accion del consejo. Las llamadas y mensajes falsos fue el tema que mas se instruy6 debido a

que este tipo de actitudes ralentiza el trabajo del consejo y de los organismos de socorro.

Por otro lado se realizd campafias de prevencion con estudiantes de varias escuelas y colegios
del canton. Instruyendo a los estudiantes sobre los distintitos beneficios que representa el
contar con una institucion como es el Consejo de Seguridad Ciudadana. Se les impartid

talleres sobre las funciones que cumple cada organismo asi como las competencias que abarca

100



PALOMEQUE
PAZAN

y la descripcion de todo tipo de emergencias y desastres que pueden ocurrir y de los cuales los
estudiantes o sus familias pueden ser victimas. Se les indicé brevemente los tipos de
asistencia que pueden recibir y como deben actuar en caso de emergencia, a quien llamar y

como colaborar en caso de ser necesario.
VI11.B Servicio Integrado de Seguridad ECU-911

El Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 a través de una plataforma tecnolégica y en base
a politicas, normativas y procesos, articula el servicio de recepcion de llamadas y despacho de

emergencias, para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania de forma eficaz y eficiente.

El servicio de emergencias incluye la asistencia en emergencias de salud, de seguridad
ciudadana, de extincion de incendios y rescate, riesgos de origen natural y antropico y otros
gue pongan en riesgo la vida y seguridad de las personas, comunidades, pueblos,

nacionalidades y colectivos.

VII.C. Andlisis de las estadisticas luego de la implementacion de los

procesos en el Consejo de Seguridad Ciudadana

VII1.C.1 Andlisis de las estadisticas de tiempo de respuesta del Cuerpo de

Bomberos

De igual manera para analizar las estadisticas luego de implementado los procesos hemos
tomado de muestra el 10% de partes de las diferentes clases de emergencia atendidas por el
Cuerpo de bomberos en el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de Julio del

afno 2011 son los siguientes:
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TABLA NO. 5 TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - CUERPO DE
BOMBEROS
CUERPO DE BOMBEROS

TIPO DE E. MEDICAS TRANSITO INCENDIOS NATURALES OTROS TOTAL
# EMERG. 328 101 73 8 4 510
MUESTRA 32 10 8 1 1 52
PROM. RES. 2,19 3,23 4,23 5,32 3,13 4,02

Fuente: Departamento de Estadisticas - Cuerpo Bomberos de Azogues

GRAFICO 11. TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO DE BOMBEROS

TIEMPO DE RESPUESTA
PROMEDIO
j /A
2
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?53 66 é@ QQ". 0‘3
é‘é)\e (gq-‘??% \Vx& w\é 0&%

Fuente: Departamento de Estadisticas - Cuerpo Bomberos de Azogues

*Esta tabla nos indica que el promedio de respuesta de la Central de Bomberos a las

Emergencias es de 3,62 minutos, analizando una muestra de 39 emergencias (10%).

VII.C.2 Analisis de las estadisticas de tiempo de respuesta de la Policia

Nacional

Tomando en cuenta las zonas méas concurridas hemos tomado de muestra el 10% de partes de
las diferentes clases de emergencia atendidas por el Comando de Policia en el periodo

comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre son los siguientes:
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POLICIA NACIONAL

TIPODEEMER. U/R JUDICIAL TRANSITO MIGRACION ANTINARCOT.

#EMERGENCIAS 235

TAM. MUESTRA 24

PRO. RESP. 2,25

148 157 3
15 16 1
22,14 11,26 18,33

10,52

DINAPEN TOTAL

341

34

3,19

892

91

11,28

Fuente: Policia Nacional Azogues

*Esta tabla nos indica que el promedio de respuesta del comando de Policia en la Ciudad de

Azogues a las Emergencias es de 11,28 minutos, analizando una muestra de 91 emergencias

correspondiente al 10%. Del total de emergencias.

GRAFICO NO. 12 TIEMPO RESPUESTA POLICIA NACIONAL

25
20
15
10

Tiempo de respuesta de
la Policia

f 4 - s——respuesta
' promedio

Fuente: Policia Nacional Azogues

* El gréfico nos indica que existen diferentes tipos de emergencias policiales mismas que su

tiempo de respuesta no varia mucho, debido a que sus equipos de respuesta reaccionan

diferente hacia el llamado a la ciudadania.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el Trabajo de Conclusién de Carrera sobre la aplicacion de una
reingenieria de procesos desarrollado en el Consejo de Seguridad Ciudadana del Cantén

Azogues, Provincia del Cafiar. Se puede destacar las siguientes conclusiones:

En primer lugar la motivacién inicial que tuvimos para la creaciéon e implementacién de los
procesos del Consejo de Seguridad Ciudadana fue el grave problema de inseguridad generado
en el canton debido al alto indice delincuencial que azota al pais, sumado a los accidentes de

transito y otras emergencias generaron un colapso en la administracion de la ayuda.

En segundo lugar tal como se establecid en la hipotesis y se definié en los objetivos
institucionales. Se logro zonificar el canton de una manera mas adecuada y precisa en base a
riesgos y amenazas de emergencias. Hoy en dia el Canton Azogues cuenta con siete puntos
de operatividad en igual nimero de zonas definidas de manera técnica, de norte a sur y de este
a oeste, usando la tecnologia mas moderna disponible para definir sectores de riesgo en cada

una de las zonas.

De esta manera el Cantdn Azogues queda definido en 7 zonas que son: Centro, Bayas,
Charasol, Bellavista, La playa, Uchupucun, y Chacapamba. Cada una de ellas cuenta con una
0 mas autoridades de socorro en su ubicacion. Hay que tomar en cuenta que la Policia
Nacional del Ecuador brinda todo su apoyo con los distintos UPC (Unidad de Policia

Comunitaria) ubicados estratégicamente a lo largo y ancho del canton.

En tercer lugar se establecio un plan de accién en donde todos los organismos de socorro y
rescate involucrados se comprometieron en brindar todo su apoyo y su contingente tanto en
materia de equipos e implementos, como en recurso humano; fortaleciendo el radio de accion

del consejo.
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Esto hizo viable la correcta coordinacion de las distintas funciones de cada uno de los
organismos para organizar mejor los puestos de operatividad y tener una idea clara de los
recursos con los cuales se cuentan actualmente en todo el canton. La normativa ya establecida
comprometié a las autoridades vinculadas con el consejo a establecer estandares propios de
atencion en casos de emergencia. Lo que hizo posible que se creara una guia base para la

identificacion y aplicacion de competencias.

Se presentaron algunos problemas al momento de coordinar las funciones debido a que no
todos los organismos contaban con los recursos necesarios para ejecutar planes de accion
complejos. Tampoco existian planes en ejecucion para emergencias medicas, debido a que

ciertos hospitales o clinicas no contaban con funciones definidas.

Una vez implementados los procesos en el Consejo de Seguridad Ciudadana los operadores,
comandados por el Jefe de Operaciones fueron capacitados con programas de atencion en
emergencias y desastres naturales, al igual que con talleres para fortalecer su capacidad de
respuesta y organizacién ya que ellos son los encargados de dirigir a los distintos organismos
de socorro en el cantdn. Una falla de ellos puede demorar el proceso y ocasionar graves dafios

materiales y hasta la pérdida de vidas si no cumple adecuadamente con su trabajo.

El Consejo de Seguridad Ciudadana mediante auto gestion y apoyo de organizaciones
gubernamentales recibid recursos para el equipamiento de implementos de alta tecnologia. Lo
que permitira realizar una tarea efectiva de pronta respuesta en la soluciéon de conflictos y
atencion de emergencias. Equipos como PDAs y Radios de Frecuencia Corta modernos son
parte hoy en dia del equipo con el cuentan los integrantes del consejo; ayudados de equipos
modernos de computacion equipados con internet de alta velocidad les permite ofrecer ahora

un servicio eficiente.
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Finalmente sin lugar a dudas la informacion mas importante obtenida en el Trabajo de
Conclusién de Carrera; Desarrollo e Implementacion de Procesos; fueron los datos obtenidos
por los organismos de socorro a nivel individual y colectivo. Una vez aplicado el plan de
accion con los correctivos necesarios y basado en la reingenieria de procesos planteada. Se
pudo ver una reduccién muy significativa de los tiempos de respuesta ante las emergencias

presentadas y servicios de apoyo requeridos.

De la Policia Nacional del Ecuador y del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantdén
Azogues, se pudieron obtener datos relevantes y reveladores de los beneficios tanto para los
organismos como para el cantén y su gente de la implementacién adecuada de procesos de

gestion y llevarlos a cabo con un plan apropiado de ejecucion.

En el caso de la Policia Nacional; analizando los datos obtenidos con una muestra de 91
emergencias es decir alrededor del 10% del total de emergencias direccionadas a esta entidad
y a cada una de sus dependencias (judicial, transito, migracion, antinarcéticos, dinapen, etc.)
se observa que el promedio de respuesta de llegada al lugar de la emergencia y la consecuente

atencion a las victimas fue de 11,28 minutos.

Es un valor sin lugar a dudas un poco elevado pero si tomamos en cuenta los antecedentes
previos de atencién a victimas de emergencia o victimas de delincuencia, tomando como
referencia una muestra de 121 siniestros atendidos se puede observar que el promedio de

respuesta fue muy superior situandose en los 16,40 minutos.

Comparando estos dos resultados se obtiene una reduccion de alrededor del 35% en tiempo de
respuesta a la emergencia situdndose en poco méas de 5 minutos de diferencia; una diferencia

que puede ser critica al momento de salvar una vida.
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Por otro lado, tomando como referencia los datos del Cuerpo de Bomberos los datos
obtenidos en los antecedentes con una muestra de 91 incidencias se determind un promedio de

respuesta de 6,54 minutos en la llegada y atencién en el lugar de emergencia.

Una vez implementados los procesos se tomaron los tiempos de reaccion y respuesta de
emergencias y se determind que el tiempo promedio de respuesta y socorro fue de 3,62
minutos; es decir, hubo una reduccion del 44% en el tiempo de respuesta al siniestro. Lo que
significa, casi 3 minutos de diferencia, que una vez mas en casos de emergencia es un

estimado de tiempo bastante importante.

En ambos casos tanto de la Policia Nacional cuanto del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Azogues vemos que la implementacidn de procesos arrojé un resultado positivo, superando
claramente nuestro objetivo planteado en la hipdtesis de obtener una reduccion del treinta por
ciento en los tiempos de respuesta a emergencias por parte de los distintos organismos de

socorro del canton.

Estos valores sin duda representativos y acertados de cémo la implementacion de procesos en
conjunto con la colaboracion de los implicados en el desarrollo, implementacion y ejecucion
de los mismos puede traer resultados importantes y que en este caso se traduce en salvar

vidas.

El trabajo no concluye ahi, es necesaria la colaboracion permanente de todos los actores
involucrados en este proyecto; al igual que la capacitacion constante de directivos, operadores
y autoridades de socorro para que el trabajo realizado no mengte; todo lo contrario se supere
cada dia y mejore el servicio a la comunidad, logrando de esa manera resolver la verdadera
problematica a nivel ciudadano; que es, la alta percepcion de inseguridad y el miedo

colectivo de salir a la calle por temor a ser victima de un asalto, violacién o asesinato.
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ANEXO 1

Ordenanza de Creacion del
Consejo de Seguridad
Ciudadana del Canton

Azogues



ORDENANZAS MUNICIPALES AZ®OGUES

1. MUNICIPALIDAD

Ordenanza Nro. 014

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE AZOGUES

CONSIDERANDO:

Que, es deber primordial del Estado y sus instituciones asegurar la vigencia de los
derechos humanos, las libertades fundamentales de los ciudadanos y la seguridad
social;

Que, al tenor del numeral 8 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador es deber primordial del Estado “garantizar a sus habitantes el derecho a
una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y
libre de corrupcion”;

Que, de conformidad con lo establecido en el Art. 35 de la Constitucion de la
Republica, “las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran
atencioén prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en
condicion de doble vulnerabilidad”;

Que, el Art. 85, numeral 3 de la Constitucion de la Republica, establece que la
formulacion, ejecucion, evaluacién, y control de las politicas publicas y servicios
publicos que garantizan los derechos reconocidos por la constitucién, se regularan
de acuerdo con las siguientes disposiciones: 3. “En la formulacién, ejecucion,
evaluacion, y control de las politicas publicas y servicios publicos se garantizara la
participacion de las personas, comunidades, pueblos, y nacionalidades”;

Que, el tercer inciso del articulo 163 de la Constitucion de la Republica, establece
que para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funcnones
con los diferentes Niveles de Gobierno Auténomo Descentralizados;
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MUNICIPALIDAD

Que, el Art. 95 de la Constitucion consagra el derecho de participacion de la
ciudadania en todos los asuntos de interés publico y prevé que las ciudadanas y
los ciudadanos, “...en forma individual o colectiva, participaran de manera
protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos...”;

Que, el Art. 393 de la Constitucién de la Republica establece que el Estado
“...garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones integradas,
para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminaciéon y la comision de
infracciones y delitos; y que la planificacion y aplicacién de estas politicas se
encargara a érganos especializados en los diferentes niveles de gobierno”;

Que, el literal n) del Art. 54 del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), establece como una de las funciones
del GAD, de “...crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal,
con la participacién de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana”,

Que, el literal q) del Art. 60 del COOTAD, establece como una atribucion del
alcalde o alcaldesa, “coordinar con la Policia Nacional, la comunidad, y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, la formulacion y ejecucion
de politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,
proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

Que, el Art. 64, literal k) del COOTAD, dispone que son funciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, “...promover los sistemas de
proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria para garantizar los derechos
consagrados en la Constitucién, en el marco de sus competencias”;

Que, el Art. 64, literal m) del COOTAD, determina que son funciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, “...coordinar con la Policia Nacional,
la sociedad y otros organismos lo relacionado con la Seguridad Ciudadana, en el
ambito de sus competencias; y n) las que determine la ley”;

Que, el Art. 67 literal q) del COOTAD, establece que a la Junta Parroquial Rural le
corresponde, “...promover la implementacion de centros de mediacion y solucion
alternativa de conflictos, segun la ley”;
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Que, el Art. 67 literal r) del COOTAD, a la Junta Parroquial Rural le corresponde,
impulsar la conformacién de Organizaciones de la poblacién parroquial, tendientes
a promover el fomento de la produccion, la seguridad ciudadana, el mejoramiento
del nivel de vida y el fomento de la cultura y el deporte;

Que, el Art. 70 literal n) del COOTAD, establece como una atribucion del
Presidente de la Junta Parroquial Rural, “...coordinar un plan de seguridad
ciudadana, acorde con la realidad de cada parroquia rural y en armonia con el
plan cantonal y nacional de seguridad ciudadana, articulando, para tal efecto, el
gobierno parroquial rural, el gobierno central a través del organismo
correspondiente, la ciudadania y la Policia Nacional;

Que, el Art. 3 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, establece que es deber
del Estado “...promover y garantizar la seguridad de todos los habitantes,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos del Ecuador, y de estructura
del estado, a través del Sistema de Seguridad Publica y del Estado, responsable
de la seguridad publica y del estado con el fin de coadyuvar al bienestar colectivo,
al desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos humanos y de los
derechos y garantias constitucionales”;

Que, el literal d) del Art. 4.- de la Ley de Seguridad Publica y del Estado,
determina en el principio de “Proporcionalidad”, que las acciones de seguridad y
asignacion de recursos seran proporcionales a las necesidades de prevencion y
proteccion, y a la magnitud y trascendencia de los factores que atenten contra la
seguridad de los habitantes del Estado;

Que, el literal f) del articulo 4 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado
determina en el principio de “Responsabilidad”, que las entidades publicas tienen
la obligacion de facilitar coordinadamente los medios humanos, materiales, y
tecnologicos para el cumplimiento de los fines de la presente ley. La
responsabilidad operativa corresponde a la entidad en cuyo ambito y competencia
radique su mision, funciones y naturaleza legalmente asignadas;

Que, el literal 1) del Art. 10 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, determina
que es funcion del Ministerio de Coordinacion de Seguridad o quien haga sus
veses, coordinar con los Gobiernos Auténomos Descentralizados y la Sociedad
Civil para lograr una articulacion integral de la defensa nacional, el orden publico y
la seguridad ciudadana, en los términos establecidos en la presente Ley;
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las entidades del Estado y que el Ministerio del Interior coordinara sus acciones
con los gobiernos auténomos en el ambito de sus competencias;

Que, el Art. 23 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado, define a la seguridad
ciudadana, como una politica de estado, destinada a fortalecer y modernizar los
mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos, en especial el
derecho a la vida libre de violencia y criminalidad, la disminucién de los niveles de
delincuencia, la proteccion de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de
todos los habitantes del Ecuador.

Con el fin de lograr la solidaridad y la reconstitucion del tejido social, se orientara a
la creacion de adecuadas condiciones de prevencion y control de la delincuencia;
del crimen organizado; del secuestro, de la trata de personas; del contrabando, del
coyoterismo, del narcotrafico, del trafico de armas; trafico de érganos y cualquier
otro tipo de delitos; de la violencia social; y la violacién a los derechos humanos.

Se privilegiaran medidas preventivas y de servicio a la ciudadania, registro y
acceso a la informacion, la ejecucion de programas ciudadanos de prevencion del
delito y de erradicaciéon de violencia de cualquier tipo, mejora de las relaciones
entre la Policia y la comunidad, la provisién y la medicion de la calidad en cada
uno de los servicios, mecanismos de vigilancia, auxilio y respuesta, equipamiento
tecnolégico que permita a las instituciones vigilar, controlar e investigar los
eventos que se producen y que amenazan a la ciudadania;

Que, el Art. 45 respecto a “Participacion Ciudadana” de la Ley de Seguridad
Publica y del Estado, dispone que la ciudadania podra ejercer su derecho de
participar en el sistema de seguridad publica, de conformidad con lo prescrito en la
constitucion, las normas legales de participacion ciudadana y control social, de
modo individual u organizado, en los procesos de definicion de las politicas
publicas y acciones de planificacion, evaluaciéon y control para los fines de la
presente ley; exceptuando la participacion en la aplicacion del uso de la fuerza,
que es de responsabilidad del Estado, a cargo de las Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional;

Que, el Art. 3 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, propicia que la
sociedad emprenda con iniciativas a incidir en las gestiones que atarien al interés
comun para asi procurar la vigencia de sus derechos y el ejercicio de la soberania
popular;
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que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa,
directa y comunitaria;

Que, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Azogues, ha
coordinado la cooperacion con las instituciones representativas del cantén, a fin de
procurar su colaboracion en el campo de la seguridad;

Que, es deber de las instituciones del Estado coordinar sus acciones para la
consecucion del bien comun y particularmente generar condiciones de seguridad
para la convivencia arménica de los ciudadanos/as;

Que, es tarea de todos los ciudadanos e instituciones publicas o privadas,
coadyuvar a la lucha, prevencion y erradicacion de toda forma de violencia; y,

Que, dando estricto cumplimiento a las Normas Constitucionales y legales antes
descritas, respecto al legitimo derecho de las ciudadanas y ciudadanos de
participar conjuntamente con sus autoridades en la toma de decisiones del sector
publico y en este mismo sentido, con la finalidad de precautelar los intereses,
tranquilidad y bienestar de vecinos del Cantén, se ha considerado valiosos
criterios en la elaboracién del presente instrumento juridico de las organizaciones
descritas a continuacion:

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en concordancia con el literal a) del Art. 57 y Art. 322 del
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

EXPIDE:

La ORDENANZA QUE CREA Y REGULA EL CONSEJO DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON AZOGUES

Capitulo |
NATURALEZA Y PRINCIPIOS.-

Art. 1.- Créase el Consejo de Seguridad Ciudadana del Cantén Azogues, como un
organismo de coordinacion cuya funcién primordial es la de planificar y coordinar
entre las entidades participes de la seguridad ciudadana, las politicas y las
acciones que debe desarrollar cada una de las instituciones, en el marco del
respeto a sus facultades y funciones establecidas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y demas leyes pertinentes. 7




ORDENANZAS MUNICIPALES AZ06

Art. 2.- Delégase a los Presidentes de las Juntas Parroquiales Rurales, la creacion
de los Comités de Seguridad Ciudadana Parroquiales, en los diferentes
jurisdicciones del Canton; a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 70
literal n) del COOTAD., que dice: “Coordinar un plan de seguridad ciudadana,
acorde a la realidad de cada parroquia rural y en armonia con el plan cantonal y
nacional de seguridad ciudadana, articulando, para tal efecto, el gobierno
parroquial rural, el gobierno central a través del organismo correspondiente, la
ciudadania y la Policia Nacional.”

Art. 3.- Son principios del Consejo de Seguridad Ciudadana del Cantén Azogues,
a mas de los determinados en la Ley de Seguridad Ciudadana y del Estado, los
siguientes:

a) Solidaridad, apoya con su gestion, la accién de los demas actores que
contribuyen al logro de la seguridad;

b) Realismo, ajusta sus expectativas y ofertas a lo razonablemente
alcanzable;

c) Regularidad, la participacion de los actores debe ser constante y no
mientras se solucionan los problemas de convivencia y seguridad,;

d) Caracter Propositivo, presenta alternativas a las acciones que por
cualquier razén no puedan ejecutarse;

e) Caracter Argumental, las decisiones deben sustentarse en propuestas
basadas en la realidad de los hechos y debidamente consensuadas, mas
que de una fuerza amenazante u hostil;

f) Transparencia, sus acciones seran publicas y debidamente informadas a
la ciudadania;

g) Pertinencia, las decisiones seran adoptadas oportunamente y en base a la
realidad local;

h) Eficiencia y Efectividad, las acciones tomadas en materia de seguridad
ciudadana deben ser inmediatas, agiles y produciran resultados;

i) Participacién Ciudadana, responsable, concertada, democratica, acuerdo
a las capacidades, de los distintos sujetos participes de las acciones de
seguridad; y,

j) Preventiva, es decir que tendra que adelantarse a la ocurrencia de
incidentes delincuenciales, y otras actividades.

Capitulo Il
DE LAS ATRIBUCIONES Y MEDIOS.-

Art. 4.- Compete al Consejo de Seguridad Ciudadana, lo siguiente:

a) Elaborar el Diagnostico de Seguridad Ciudadana del Cantén;
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b) Colaborar con la elaboracién y actualizacion de la encuesta de
Victimizacién y Percepcion de Inseguridad del cantén;

c) Elaborar y proponer el plan de seguridad ciudadana y prevencion
participativa del Canton;

d) Ejecutar los planes, proyectos, programas y campafnas de seguridad y
prevencion participativa;

e) Concertar, organizar, planificar, controlar y evaluar los planes integrales de
seguridad ciudadana en el Cantén;

f) Desarrollar el sistema de seguridad ciudadana, aplicando estrategias de
caracter preventivo en el cantén, aplicando los principios determinados en
la Ley de Seguridad Publica y del Estado y la presente ordenanza;

g) Formular, ejecutar, evaluar y controlar la Politica Publica de seguridad;

h) Aplicar las estrategias en materia de seguridad ciudadana, asi como la
suscripcion de convenios que respalden las acciones a ejecutarse entre las
entidades que conforman el Consejo de Seguridad Ciudadana del Cantén;

i) Proponer los reglamentos necesarios para su funcionamiento;

j) Fomentar la participacion ciudadana local, en la formacién de un

voluntariado para vigilancia y alerta a la Policia Nacional;

Art. 5.- El Consejo de Seguridad Ciudadana, para la implementacion del Plan de
Seguridad y Prevencién Participativa, adoptara las siguientes medidas:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

h)

Ejecutar y vigilar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de
seguridad ciudadana local;

Generar espacios de confianza interinstitucional y Coordinar los planes,
proyectos, programas y campafas de seguridad con todos los actores
involucrados en materia de seguridad;

Solicitar sancién a los funcionarios que por accion u omision retarden u
obstaculicen la ejecucion de los planes, proyectos, programas y campanas
de seguridad ciudadana;

Gestion de recursos en los ambitos local, nacional e internacional
necesarios para garantizar la consecucién de los objetivos y acciones
planteados en los planes de seguridad ciudadana cantonal;

Buscar la capacitacion permanente de los recursos humanos locales para
garantizar la profesionalizacion de quienes desarrollan acciones en el
ambito de |a seguridad ciudadana y la prevencion de la violencia;
Desarrollar sistemas de informacion situacional para el monitoreo y
evaluacion de acciones y de comunicacién con la ciudadania;

Desarrollar campafias permanentes de capacitacion para la prevencién de
la violencia en todas sus manifestaciones a fin de garantizar la eficaz
participacion de los ciudadanos en las politicas de seguridad;

Evaluar permanentemente los procesos y retroalimentacion de las
experiencias aplicadas en el ambito de seguridad ciudadania;

Ser parte en la formulacion en el presupuesto participativo municipal, para =
lograr que parte del mismo se destine al campo de la seguridad ciudadan§
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acorde a la capacidad econémica del gobierno auténomo descentralizado
municipal;

Capitulo Il
ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.-

Art. 6.- El Consejo de Seguridad Ciudadana del cantén Azogues, se constituye
con los siguientes organismos: Asamblea General de Autoridades y Actores
Sociales, Comité Directivo y Direccién Ejecutiva.

Art. 7.- La Asamblea General de Autoridades del cantén, es la maxima instancia
de decisién en materia de seguridad y se constituye por los siguientes miembros:

a) El/la Alcalde/sa del Cantdn Azogues, que lo presidira;

b) El Jefe/a Politico del Cantén Azogues; como vicepresidente;
c) El Intendente General de Policia del Cafar:

d) El Comisario Nacional de Policia del Cantén Azogues;

e) El Defensor del Pueblo de la Provincia del Canar;

f) El Comandante Provincial de la Policia Nacional Cafnar N° 15;
g) El Presidente de la H. Corte Provincial de Justicia de Azogues;
h) El Fiscal Provincial del Cafar;

i) Un Concejal/a del Canton Azogues, designado por el Concejo;

i) El representante de la Agencia Nacional de Transito;

k) Un representante de los medios de comunicacién del Cantén Azogues;

) Los/as Presidentes/as de las Juntas Parroquiales Rurales del Cantdn
Azogues;

m)  El presidente cantonal de las Brigadas Barriales;

n) Los/as representantes del sector educativo;

0) Un/a representante del sector de Salud;

p) El/a Jefe/a del Cuerpo de Bomberos;

q) El/a representante de Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia;

r Los representante de las Entidades Religiosas;

s) Los/as lideres Barriales y Comunitarios del Cantén;

t) Un/a representante de las organizaciones Juveniles, de Mujeres de
Trabajadores, etc.;

u) Los representantes de la empresa Privada de Seguridad;

V) Presidente/a de la Camara de Comercio;

w) El/a Coordinador/a de Seguridad del Consejo de Seguridad Ciudadana de
la provincia;

X) Director del Centro de Rehabilitacion Social localizado en la jurisdiccion; y,

y) Otras instituciones y organizaciones sociales.

Art. 8.- Cada miembro de la Asamblea General de Autoridades del cantén, en el
caso de no poder asistir a las reuniones convocadas, delegara por escrito a la

persona que actuara en su representacion. La nominacion y representacion en@f OE 45N

Comité es institucional y no personal. / &
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Art. 9.- La Asamblea General de Autoridades tendra sesiones ordinarias cada seis
meses y extraordinarias cuando la situacién asi lo amerite o por decisién de las
tres cuartas partes de sus integrantes, las sesiones se realizaran previa
convocatoria del presidente del Consejo, realizada por lo menos con tres dias de
anticipacion.

Art. 10.- El quérum para las sesiones de la Asamblea sera la mayoria absoluta, es
decir la mitad mas uno. En caso de que no contarse con el quérum necesario, se
esperara un lapso de treinta minutos; en caso de persistir la inasistencia, la sesion
se instalara con los miembros asistentes, las decisiones asi adoptadas seran
validas y de cumplimiento y acatamiento obligatorio para todo el Consejo.

Art. 11.- Las decisiones de la Asamblea se adoptaran mediante votacién nominal
y con la mayoria absoluta de los asistentes.

Art. 12.- En caso de registrarse empate en la votacion, el voto del Presidente/a
sera dirimente.

Art. 13.- Son atribuciones de la Asamblea General las siguientes:

a) Conocer, discutir y aprobar las Politicas locales, diagnosticos, planes,
proyectos y programas en el campo de seguridad ciudadana; vy,

b) Coordinar con los consejos de Seguridad Ciudadana Provincial,
facultandole al presidente del Consejo Directivo, para la gestion de la
seguridad ciudadana.

Art. 14.- Conforman el Consejo Directivo:

a) El/la Alcalde/sa del Canton Azogues, quien lo presidira;

b) El Jefe/a Politico, como vicepresidente;

c) Un Concejal/a del Cantén Azogues, designado por el Concejo;
d) Un/a delegado/a por las Juntas Parroquiales Rurales;

e) El Presidente de la Federacion de Barrios de Azogues;

f) El Comandante Provincial de la Policia Cafiar N° 15;

g) El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Azogues;
h) Presidentes/a de las Camara de Comercio; y,

i) Otros que la Asamblea crea conveniente.

Art. 15.- El Consejo Directivo sesionara obligatoriamente en forma mensual de
manera ordinaria y extraordinariamente en cualquier tiempo, previa convocatoria
de su Presidente/a o a solicitud de las dos terceras partes de sus miembros. La
convocatoria se efectuara por lo menos con 48 horas de anticipacion.
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Art. 16.- El quérum para las reuniones del Consejo Directivo, sera el de la mitad
mas uno del nimero de sus integrantes y para las resoluciones la mitad mas uno
del nimero de los asistentes. Cada miembro en el caso de no poder asistir a las
reuniones nominara por escrito a su delegado, la nominacién y representacion en
el Consejo Directivo es institucional y no personal.

Art. 17.- Los miembros del Consejo Directivo de Seguridad tendran derecho a voz
y voto en todas las sesiones. En caso de empate el voto de su Presidente tendra
la calidad de dirimente.

De no existir el quérum correspondiente a la hora de la convocatoria, el Consejo
se reunira una hora después con el nimero de miembros que estuvieren
presentes, particularidad que se dejara constancia en la convocatoria de las
sesiones ordinarias o extraordinarias.

Art. 18.- Son funciones del Consejo Directivo, las siguientes:

a) Desarrollar el sistema de seguridad ciudadana, aplicando estrategias de
caracter preventivo, los principios determinados en la Ley y la presente
Ordenanza;

b) Proponer la Politica Publica de seguridad ciudadana al Consejo de
Seguridad para la aplicacion de las estrategias en materia de seguridad
ciudadana, asi como la suscripcion de convenios que respalden las
acciones a ejecutarse entre las entidades que conforman el sistema de
seguridad ciudadana en el Canton;

c) Proponer los reglamentos necesarios para su funcionamiento;

d) Fomentar la participacion ciudadana local, en la formacién de un
voluntariado para vigilancia y alerta a la Policia Nacional; y,

e) Las demas establecidas en la ley y la presente Ordenanza.

Art. 19.- Las funciones del Presidente del Consejo Directivo y de la Asamblea
General de autoridades, son las siguientes:

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias de los Consejos;

b) Representar a la institucion en las reuniones interinstitucionales siendo
responsable de lograr la armonia y colaboracion de los diferentes miembros
del Consejo;

c) Coordinar con el Director Ejecutivo y las instancias que conforman el
Consejo, las acciones a desarrollarse y colaborar en la elaboracion de las
propuestas y planes de seguridad ciudadana local;

d) Formular la convocatoria a las sesiones de los Consejos;

e) Formular el orden del dia de las sesiones;

f) Instalar y clausurar las sesiones;

g) Suscribir conjuntamente con el Director Ejecutivo, las actas de las sesnon ,,s
de los Consejos; v,
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h) Implementar el sistema parlamentario en las sesiones de los Consejos.

DE LA DIRECCION EJECUTIVA

Art. 20.- El Director Ejecutivo, serd nombrado de una terna que propondra el
Presidente al Consejo Directivo, debiendo tener los medios y recursos necesarios
para laborar en forma permanente.

Art. 21.- El Director Ejecutivo sera de preferencia un profesional de carrera en
ramas afines a la seguridad y/o una persona con titulo de tercer nivel, en
cualquiera de las siguientes areas: abogado, psicologia, soci6logo, o en su defecto
un ex oficial de las Fuerzas Armadas con titulo de tercer nivel en areas de:
Ingenieria en Seguridad y/o master en Ciencias de Seguridad. Serd nombrado
para un periodo de dos afos, pudiendo ser reelecto; estando obligado a residir en
el canton Azogues, para el desempefio de sus funciones.

El Director Ejecutivo del Consejo de Seguridad Ciudadana, permanentemente
coordinara las acciones con las instituciones de respuesta a emergencias como:
proteccion de incendios, auxilio y evacuacion medico y vigilancia y respuesta de la
Policia Nacional.

Art. 22.- Funciones del Director Ejecutivo:

a) Actualizar anualmente el diagnostico de seguridad ciudadana del cantén;

b) El Director Ejecutivo del Consejo de Seguridad Ciudadana,
permanentemente, coordinara las acciones con las instituciones de
respuesta a emergencias como: proteccion de incendios, auxilio y
evacuacion medico y vigilancia y respuesta de la Policia Nacional;

c) Elaborar el plan operativo anual de prevencion del delito y desastres para el
Canton;

d) Elaborar y presentar mensualmente al Consejo Directivo los informes de
actividades pertinentes;

e) Dirigir y coordinar la aplicacion del plan de prevencion que sera aprobado
por el Consejo Directivo y velar por la ejecucion de los programas y
proyectos de prevencion;

f) Formular el presupuesto anual para el desarrollo del plan operativo de
prevencion del delito;

g) Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos de
prevencion en el Canton;

h) Desarrollar las acciones necesarias para apoyar el financiamiento del
Consejo y los planes y proyectos aprobados;

i) Coordinar con la Policia Nacional, cuerpo de bomberos, cruz roja, y demas
elementos las directivas, planes y programas de prevencion;
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j) Notificar a los miembros del Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana,

con las convocatorias a las reuniones de los comités y ejercer la secretaria
de los mismos sin derecho a voto;

k) Tramitar las decisiones del CSCCA vy traducir las mismas en politicas
publicas de prevencion delincuencial y de desastres;

) Elaborar y suscribir conjuntamente con el Presidente las actas y
resoluciones que se adopten en los Consejos;

m)  Dar fe de las actuaciones de los Consejos;

n) Acatar las decisiones del Consejo Directivo; y,

0) Otras que el Consejo de Seguridad Ciudadana le disponga.

Capitulo IV
ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO

Art. 23.- El Consejo Directivo presentara los proyectos de reglamentos o
procedimientos administrativos y financieros al Concejo Municipal para su
aprobacién, de acuerdo a los planes de prevencion disefiados para el cantén.

Art. 24.- Los recursos del Consejo de Seguridad Ciudadana del Cantén se
constituyen por:

a) Los aportes con los que contribuya cada uno de los érganos y entidades
que conforman el Consejo y la Asamblea General de Autoridades y Actores
Sociales;

b) Los que provengan de las asignaciones del Gobierno Central sefialadas
para el efecto, al margen del presupuesto establecido por el Estado a la
Policia Nacional;

c) Los que se gestionen de proyectos nacionales o internacionales de apoyo a
los programas de desarrollo social y planes de prevencién delincuencial; y,

d) Los recursos provenientes de aportes, donaciones de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras a cualquier titulo, certificadas como
licitas, que seran aceptadas por el Consejo Directivo con beneficio de
inventario.

Art. 25.- Manejo y destino de los recursos: Los valores recaudados en la
aplicacion de esta ordenanza se manejaran en una cuenta especial y se
destinaran a los fines especificos del C.S.C.C.A.

Art. 26.- Elaboracién y aprobacién del presupuesto del Consejo de Seguridad
Ciudadana Municipal: El presupuesto anual del Consejo de Seguridad
Ciudadana sera elaborado por el Director Ejecutivo y aprobado por el Consejo
Directivo, hasta el 10 de septiembre del afo inmediato anterior al de su vigencia.
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Art. 27.- El patrimonio del Consejo de Seguridad Ciudadana del Canton
Azogues, no se destinara a otros fines que a los de sus obligaciones y funciones
especificas. Los bienes adquiridos de conformidad con la presente ordenanza son
bienes municipales.

Art. 28.- La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacion
realizada en las formas determinadas en el COOTAD.

DISPOSICION GENERAL.-

PRIMERA: En todo lo no previsto en la presente ordenanza se aplicara las
disposiciones establecidas para el efecto en el COOTAD y en las leyes conexas.

SEGUNDA: Todo proyecto, programa, campana y gestion en general se efectuara
por medio del C.S.C.C.A.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones de la llustre Municipalidad de Azogues, a
los veinte y dos dias del mes de septiembre de dos mil onge.
- =

CERTIFICADO DE DISCUSION: Certifico que la presente Ordenéﬁia fue
conocida, discutida y aprobada por el llustre Concejo Cantonal de Azogues, en
primer debate en gesion ordlnarla del veinte y dos de enero de dos mil diez y, en

VA

‘\»\ 2 \—/ ~.7
ALCALDIA DE AZOGUES: Ejectitese y enviese para su publicacion.- Azogues,
veinte y siete de septiembre de dos mil once.

anm K d ) p
v\

Ardﬁ\E\u io Morocho Quinte,
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Sanciono, firmo y ordend la publicacion de la Ordenanza precedente, el sefior Arq.
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ANEXOQO 2

Mapa Politico de la Ciudad
de Azogues utilizado para la
zonificacion del cantén



CIUDAD DE AZOGUES
DETERMINACICN DE USOS DEL SUELOD EN ZONAS
== - Y CORREDORES URBANOS ___ = Plano N* S

; Luts Cordero

- T
. e & e oy os v
AT RINU NSNS RE




ANEXO 3

Estadisticas de siniestros
del B. Cuerpo de Bomberos
de Azogues en el periodo:

Enero-Diciembre 2010
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ANEXO 4

Estadisticas de siniestros de
la Policia Nacional del
Ecuador en el Cantén

Azogues en el periodo:

Enero-Diciembre 2010
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ANEXO 5

Estadisticas de siniestros de
la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos en el

Canton Azogues en el
periodo:

Enero-Diciembre 2010



