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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente Trabajo de Conclusién de Carrera se realizara un andlisis y disefio de software
para la automatizacién de procesos criticos de la empresa ACR-AutoComercio del Rio, con el
fin de agilitar y facilitar los procesos ya establecidos dentro de la empresa, la cual se dedica a
la compra y venta de vehiculos, servicios de post venta de repuestos, accesorios y servicios

de mecénica automotriz; brindando mantenimientos preventivos a todo tipo de vehiculo.

A través del andlisis y disefio de un sistema informatico se realizara una descripcion de la
situacion actual de la empresa ACR-AutoComercio del Rio, y a su vez desarrollar un
levantamiento de procesos internos, con la finalidad de poder determinar los requerimientos

para el sistema de informacion.

Luego de ellos se modelara la estructura del software, el disefio de la base de datos y
finalmente se disefiara la interfaz de usuario que permita el entendimiento del flujo del

sistema informatico.

El proceso de levantamiento de requisitos segln la estrategia es considerado de campo debido
a que los datos fueron tomados directamente de la empresa ACR-AutoComercio del Rio, y se
realizd6 mediante el analisis y evaluacion de informacion mediante la observacion directa, lo

que indica que son datos originales, producto de la investigacion realizada.

La metodologia usada en este Trabajo de Conclusion de Carrera es el UML (Lenguaje de

modelado unificado) el cual consta de las siguientes funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que

otro lo puede entender.
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e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacién del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Posterior a la utilizacion de la metodologia UML se procedera a disefiar y modelar la base de
datos del sistema informatico, lugar donde se almacenara todo los datos generados en el

sistema y a su vez ayudara al proceso de gestion y emision de informacion.

Finalmente se disefiara el entorno grafico de la interfaz para facilitar el entendimiento y el

flujo del sistema informético
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INTRODUCCON

Desde los inicios el ser humano ha buscado las maneras de superarse econdmica, fisica,
emocional e intelectualmente para distinguirse y sobresalir entre los demas, el termino
evolucion y sus sindnimos esta presente en la mente de todo ser humano y el avance

tecnoldgico forma un pilar fundamental para lograrlo y prosperar como sociedad.

Durante los primeros afios de la era de la computacion, el software se contemplaba como un
aditamento y su programacion tenia pocos métodos sistematicos. El desarrollo del software se
realizaba virtualmente, sin previa planificacién que en algunos casos se concluia con éxito
pero en otros, esa falencia conllevaba a incrementos de costos y mal funcionamiento del

producto final.

El software se disefiaba a medida para cada aplicacion y tenia una distribucion relativamente
pequefia, el mismo se desarrollaba y era utilizado por el mismo programador u organizacion,
el cual era escrito, ejecutada y si existian fallos el mismo programador lo depuraba, en otras
palabras, este era considerado implicito, realizado en la mente de alguien y carecia de

documentacion.

A medida que la tecnologia avanza, se dan cuenta que el software no tiene que ser “implicito”
sino tiene que ser disefiado minuciosamente y documentado para evitar errores y malos

entendidos con las necesidades y objetivos que el mismo pretende alcanzar.

Es ahi cuando nace la Ingenieria del Software, para sistematizar la creacion del software que

en un principio era considerado intrinsecamente creativo, con el fin de acotar el riesgo del
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fracaso en la obtencion del objetivo por medio de varias técnicas que se han demostrado

adecuadas en base a la experiencia previa.

La Ingenieria del Software utiliza medios sistematizados y herramientas preestablecidas, para
aplicar en el disefio y desarrollo del software, minimizando riesgos y obteniendo resultados

Optimos.

La base para que un sistema personalizado tenga éxito es una correcta aplicacion de

Ingenieria del Software, para asi adaptarse a las necesidades y objetivos de la organizacion.

Este proyecto se basa en la aplicacion de Ingenieria del Software en el disefio de un sistema
de software para la empresa AutoComercio del Rio, la cual es una empresa que aspira llegar a
ser lider en la zona Oriente del Ecuador, en el ambito de venta de vehiculos, accesorios,

repuestos y servicios.

Esta empresa, siendo relativamente nueva, ha experimentado un crecimiento rapido y se
encuentra con la necesidad de tecnificar sus aéreas administrativas que le permita llevar un
sistema claro y preciso en el que se pueda basar sus actividades diarias, y toma de decisiones

por parte de sus directivos.

Es necesario agilitar los tiempos de procesos y ante todo, concientizar a su personal que la
tecnologia ayuda a las empresas a crecer e ir avanzando conforme el medio en el que se

desenvuelve.
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Con este proyecto se propone una serie de métodos sistematicos para conseguir un sistema
informatico que cumpla las necesidades y requerimientos especificos, y a su vez que permita

la administracion optima de la empresa.
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CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

LA, LaEmpresa

ACR-AutoComercio del Rio inicid sus operaciones el 09 de Marzo del afio 2009 en la ciudad
de Macas, provincia de Morona Santiago, como una empresa de tipo familiar y se crea como
una respuesta a la necesidad del mercado local, para satisfacer la demanda de servicios en el
campo automotriz, toda vez que Macas Yy la Provincia de Morona Santiago, en los Gltimos
afios se ha convertido en un foco importante de desarrollo de nuestro pais, y por ende, junto
con ello se generan nuevas oportunidades de negocio que exige una constante innovacion ,

actualizacion y utilizacion de nuevos recursos que permitan optimizar la inversion.

El objetivo principal que impuls6 a iniciar sus operaciones a esta empresa es la
comercializacion de vehiculos; para lo cual, mediante un convenio de acuerdos mutuos, con
Mirasol S.A. de la ciudad de Cuenca, se asume la responsabilidad de comercializar vehiculos
de marca Chevrolet en la zona de Morona Santiago, convirtiéndose de esta forma ACR-
AutoComercio del Rio en una empresa pionera en esta rama en esta importante provincia del

pais.

ACR-AutoComercio del Rio, por su mistica de servicio al cliente, la calidad, calidez,
honestidad y sobre todo el ingrediente de gran sentido de responsabilidad que han sabido
poner al momento de realizar sus actividades, han abierto un horizonte infinito de nuevas

oportunidades de crecimiento, lo cual ha hecho posible emprender la gratificante tarea en la
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ampliacién inminente de sus servicios, dedicandose ademas a la compra-venta de vehiculos
usados, y para servir de una mejor manera y en forma integra a los clientes, ha ampliado
permanentemente sus instalaciones e infraestructura de servicios, haciendo posible poner a
disposicion de su clientela sus modernos talleres automotrices, servicios de lavadora,
lubricadora, alineacion y balanceo; y en general, repuestos y accesorios para todo tipo de

vehiculos.

Debido a este favorable y precoz crecimiento, la empresa se ve obligada a incorporar a su
quehacer diario mecanismos operativos, administrativos y de control cada vez mas
elaborados, que permitan marchar acorde con las necesidades de su crecimiento, ya que el
uso de tecnologia aplicada era escaso, los procesos y mecanismos se los realizaban
manualmente, lo cual generaba la utilizacion innecesaria de recursos y que ameritaban una
urgente revision de tiempos y movimiento. En consideracidn expresa de estos antecedentes,
sus directivos, gracias al asesoramiento brindado durante la permanencia y al analisis de sus
procesos operativos diarios, orientados con una vision técnica futurista, utilizando criterios
de optimizacidén empresarial, plantean la necesidad urgente de incorporar en sus operaciones
diarias, mecanismos técnicos que involucren la utilizacion de la tecnologia mediante la
elaboracion de programas informaticos que se ajusten a sus necesidades, a la vez que,

permitan viabilizar la consecucion de sus objetivos en forma integral.
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I.B. Estructura Organizacional

El diagrama siguiente muestra la estructura organizativa de la empresa ACR-AutoComercio
del Rio, la cual explica claramente su distribucién departamental y jerarquica. Ademas se
explicara a profundidad las funciones especificas de cada uno de ellos y sus responsabilidades
afines. Esta informacion es considerada como un punto de partida para el posterior desarrollo

de esta tesis.

Grafico: 1.1 Estructura organizacional de ACR-AutoComercio del Rio

Gerencia

Asistente
Administrativo

Comercializacion Servicios

Talleres

Repuestos

Fuente: Grafico elaborado por el Autor
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I.C. Procesos de la Empresa

ACR-AutoComercio del Rio siendo una empresa que brinda productos y servicios a una
cartera de clientes muy extensa requiere de procesos especificos, agiles, concisos y

manejables; todo esto dentro de un marco de responsabilidad y conciencia.

La empresa en la actualidad cuenta con una estructura organizacional, la misma que por su
actividad e independencia operativa, se podria en forma administrativa diferenciar los

siguientes departamentos y secciones:

1) Departamento de Comercializacion

a) Seccion de vehiculos.

b) Seccidn de repuestos.

c) Seccion de facturacion.

2) Departamento de servicio

a) Seccion de talleres.

1) Departamento de Comercializacion: Este departamento es uno de los mas
importantes de la empresa, ya que su actividad estd encaminada a realizar las compras
de todos los productos que seran comercializados dentro del giro regular de sus
actividades, tales como: vehiculos, repuestos y partes de vehiculos, lubricantes y mas
articulos que fueren requeridos; para lo cual se ha disefiado un plan estratégico, que
le permite mantener permanente contacto con empresas amigas Yy personas
involucradas en el negocio automotriz, que proveen en forma regular con los
requerimientos que haga la empresa. De igual forma es responsable de disefiar,

aplicar y establecer mecanismos, procedimientos y politicas que sustenten la
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comercializacion de los productos, que se encaminen a la consecucion permanente de

la optimizacion de resultados, maximizando la rentabilidad y minimizando los riesgos

y costos, pero siempre dentro los pardmetros enunciativos de la filosofia de la

empresa.

a)

b)

Seccion de Vehiculos: Esta seccion, es parte del departamento de
comercializacion, su actividad primordial se relaciona con todos los procesos
que involucran la compra y venta de vehiculos nuevos y usados, esta bajo su
tutela y estricta vigilancia la permanencia, actualizaciéon de inventarios, y la
aplicacion de los diferentes procesos y mecanismos que agilicen el giro
normal del negocio, naturalmente siempre utilizando criterios de caracter
técnico que permitan ser el pilar fundamental que sirve de soporte basico para

la consecucion de los objetivos empresariales.

Seccion de Repuestos: Entre sus responsabilidades principales esta la de
mantener un stock de repuestos acorde a las necesidades de la empresa. Esta
encargada de la compra de repuestos y partes de vehiculos a proveedores
especificos ubicados en las ciudades de Cuenca y Quito, y de igual manera se
encarga de la atencion al cliente para la comercializacién de los productos que

se encuentran bajo su responsabilidad.

Seccion de Facturacion: Esta seccion constituye el brazo fuerte de la
empresa en el &mbito financiero, ya que es la responsable de los procesos de
facturacion y cobro a clientes por los diferentes servicios brindados, asi como

mantener actualizados y realizar en forma agil y oportuna los procesos
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contables requeridos que permitan mantener una adecuada fluidez de la

informacidn de las operaciones diariamente realizadas.

2) Departamento de Servicios: Basicamente, la empresa esta dedicada a la
comercializacion de la linea automotriz, y como complemento fundamental brinda
diferentes servicios primordialmente en lo referente a mantenimiento preventivo

rutinario de vehiculos.

a. Seccion de Talleres: Esta seccion maneja todo lo concerniente a
mantenimientos de vehiculos de clientes externos como vehiculos de las
empresas (publicas y privadas). Esta seccion cuenta con el apoyo técnico de
tres personas, el Jefe de talleres y dos auxiliares que permiten mantener la
agilidad en la prestacion de los servicios requeridos optimizando los tiempos
de entrega de los vehiculos. Previo al ingreso de los vehiculos al taller, se
elabora una orden de trabajo en la cual se registra las condiciones fisicas en las
que se recibe el vehiculo, asi como también se detalla en forma sucinta los
trabajos que son solicitados o requeridos y que deberan realizarse; una vez
concluido el trabajo objeto de la orden, la persona responsable adjuntara un

reporte de insumos y repuestos utilizados para que sean facturados.

En talleres también es primordial manejar un control de citas para sus clientes
que desean realizar chequeos de rutina de sus vehiculos, es aqui donde se
agenda segun un cronograma de disponibilidad de estaciones de trabajo en
base a fechas y horas especificas que se asignan, todo esto se realiza gracias a

apoyo Y soporte de un asesor de servicios, responsable de esta tarea.
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Cabe recalcar que todo este proceso es realizado manualmente y en platillas

pre-impresas.

I.D. Mision

Somos una empresa comercializadora de vehiculos, accesorios, repuestos y servicios; en la
cual aceptamos nada mas que la excelencia y calidad. Buscamos satisfacer las necesidades del
cliente de tal manera que establezcamos un vinculo de confiabilidad, permanencia y

rentabilidad con nuestros clientes.

ILE. Vision
Ser reconocido como la mejor comercializadora de vehiculos de Morona Santiago,

garantizando la excelencia de nuestros productos y fidelidad con nuestros clientes.

I.F. Valores

e Calidad: hacer las cosas bien desde la primera vez.

e Claridad: ofrecer lo que se puede cumplir y cumplir con lo prometido.

e Calidez: comprender y aportar soluciones a las necesidades de la gente.

e Responsabilidad: hacer seguimiento a los objetivos pactados. Cumplir con todos
nuestros deberes, superando las expectativas propias y de la organizacion.

e Honestidad: actuar con transparencia en todas nuestras acciones.
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Grafico 1.2 Valores de ACR AutoComercio del Rio
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Fuente: Elaborado por el Autor

I.G. ElProblema

Este proyecto de Gestion y disefio se orientd hacia los departamentos de Comercializacion y
Servicios con sus secciones correspondientes, en los cuales se realizan una serie de
actividades que tienen una gran repercusion en el desarrollo y crecimiento de la empresa; en
estos departamentos se gestiona, dirige, planifica y maneja todas las actividades de la

empresa.

Una de las responsabilidades claves de la seccion Facturacion, para garantizar el éxito de la
empresa, es elaborar en forma oportuna y eficiente el documento final que plasma y culmina
la transaccion de venta de todos los productos y servicios que se ofertan dentro de ACR-
AutoComercio del Rio. El Departamento de Comercializacion con sus secciones pertinentes,

se encarga de disefiar, programar y ejecutar la gestion de compra y venta de los productos
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que se requieren para su exitoso desempefio de sus actividades diarias, en tal consideracion,
creemos que es imprescindibles contar con un mecanismo técnico y tecnologico que permita
en forma sencilla pero eficiente, efectiva y econdémica, mantener el control de sus activos
mediante un modelo de inventario de facil manejo y sobre todo, un sistema de
almacenamiento en una Base de Datos integramente segura y confiable, y que genere cuando
se requiera, reportes y/o ver historiales que seran de muchisima ayuda para la toma adecuada

de decisiones.

Los puntos mencionados anteriormente son un requerimiento esencial ya que todo proceso es
realizado sin un soporte técnico y sobre todo manualmente lo que implica un gasto
innecesario de recursos, y al no contar con procesos sistematicos es l6gico suponer, que
como consecuencia de ello se ha venido generando problemas de inconsistencias contables,
administrativas y financieras, que hacen que los tiempos de respuesta sean poco oportunos, y
la elaboracion de reportes periddicos requieran de grandes esfuerzos y un desgaste de

recursos antieconémico.

Es notorio que las operaciones descritas son extensas y de la manera que lo operan genera
retrasos y existe la posibilidad que se comentan errores, es por ello que, ACR-AutoComercio
del Rio requiere contar en forma urgente con un sistema informatico de calidad que se ajuste
a sus necesidades, que le permita ejecutar y llevar un control &gil y eficiente de todos sus
procesos, productos y servicios, de manera automatizada con un software confiable y de facil
manejo, que presente una interfaz de usuario amigable, que garantice controlar de manera
segura y organizada los datos procesados diariamente, ademas de generar un plan de citas de
manera automatica y segura, para sus clientes que requieran de los servicios que presta el

taller.
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Es la primera vez en la empresa que se realiza una gestion y analisis para un sistema de
informacién y mas aun, utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado (U.M.L) como

técnica para visualizar las diferentes etapas de disefio.

I.LH. Objetivos

I.H.1. Objetivo General

Realizar un anélisis y disefio de software para la automatizacion de procesos criticos de la
empresa ACR-AutoComercio del Rio, con el fin de agilitar y facilitar los procesos ya

establecidos dentro de la empresa.

I.H.2. Obijetivos Especificos

A través del andlisis y disefio de un sistema informatico se pretende realizar lo siguiente:

1. Describir la situacion actual de la Empresa ACR-AutoComercio del Rio.

2. Realizar un levantamiento de procesos dentro de la empresa ACR-AutoComercio del
Rio.

3. Determinar los requerimientos para el sistema de informacion.

4. Modelar la estructura del software del sistema de informacion.

5. Disefiar la base de datos del sistema de informacion planteado.

6. Disediar la interfaz de usuario que permita el entendimiento del flujo del sistema

informatico.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

ILA. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Los sistemas de informacion automatizados se han convertido en una necesidad para la
organizacion moderna en la actualidad, a tal punto que es dificil concebir el hecho de que
exista alguna empresa que no aplique estos principios basicos para el manejo de su data.
Cabe destacar que es la primera vez en la empresa ACR-AutoComercio del Rio se
realiza una gestion y disefio de un sistema de informacion utilizando el Lenguaje de
Modelado unificado (U.M.L) para el disefio de un sistema de informacion que cumpla con

las especificaciones y directrices ya establecidas dentro de la empresa.

I1.B. Fundamentos Tedricos

En esta seccion se hablard sobre los conceptos a usarse en el presente trabajo de tesis los
cuales ayudaran al entendimiento absoluto y a su vez se explicara las metodologias que se

usaran en el desarrollo de la tesis.

I1.B.1.  Sistemas

I1.B.1.a. Conceptos de Sistemas

La palabra sistema tiene muchas interpretaciones dependiendo del punto de vista en que se
use, por ejemplo segin se puede definir como un conjunto de cosas que ordenadamente y

relacionadas entre si cumplen con un determinado objetivo. (Amaya.33)
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El término sistema aunque se ha venido divulgando en diversas disciplinas al pasar de
varios siglos, es aceptado en la ciencia moderna como una materia que puede hacer
referencia de diferentes temas y cuyos principios pueden ser aplicados dentro de otra

disciplina.

Segun Checkland describe a los sistemas de la siguiente manera: ES un conjunto de
elementos conectados entre si y que forman un todo que muestran las propiedades mas bien

del todo que de sus partes componentes (24).

11.B.1.b. Elementos de un Sistema Informatico

Un sistema esta conformado por los siguientes elementos:

a) Entrada: Para el funcionamiento de un sistema se debe tomar en cuenta ciertos
atributos del medio en el que se encuentra.

b) Proceso de Transformacion: Proceso que convierte las entradas del sistema en
salidas del mismo.

c) Salida: Es el proceso de transformacion en el cual el sistema convierte los datos de
entrada en informacion que serd utilizada posteriormente.

d) Retroalimentacién: Se define la realimentacion (feed-back) como el proceso en
virtud del cual al realizar una accion, con el fin de alcanzar un determinado objetivo,
se realimenta las acciones previas de modo que las acciones sucesivas tendran

presente el resultado de aquellas acciones pasadas (Heredero, 53-55).
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Grafico 1.2 Modelo de Sistemas
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Fuente: Elaborado por el Autor

Un sistema se le considera abierto si interactia con su ambiente, de lo contrario se le
considera cerrado. Todas las organizaciones interactian con su entorno, pero lo hacen de
diversas formas, dependiendo de como se interactia con el medio, por ello pueden ser

consideradas directamente como un modelo de sistema abierto.

Para que un sistema mantenga un flujo continuo de operaciones debe ser alimentado con

suficientes recursos para continuar con su ciclo de vida, suministrando nuevos elementos de

Su entorno.

11.B.1.c. Caracteristicas de los Sistemas Informaticos

Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas. De ahi

se deducen dos conceptos: propdsito (u objetivo) y globalismo (o totalidad) (113).
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1) Proposito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que trata siempre

de alcanzar un objetivo.

2) Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producira cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema que hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y

ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.

Una organizacion podré ser entendida como un sistema o subsistema o un siper sistema,
dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por todos los componentes
y relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo, dado un cierto ndmero de

restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serie como en paralelo.

I1.B.1.d. Tipos de Sistemas Informaticos

Segun Andres Silva en cuanto a su constitucién, pueden ser fisicos o abstractos y en cuanto a
su naturaleza pueden ser cerrados o abiertos.
e Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas
reales. El hardware.
e Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas. Muchas
veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.
e Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son herméticos a cualquier influencia ambiental.

e Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y
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salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. (25-26)

11.B.2. Sistema de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema
de informacién no necesariamente incluye equipos electronicos (Hardware). Sin embargo,

en la préactica se utiliza como sindénimo de “sistema de informacién computarizado.

Un Sistema de Informacion ejecuta tres (3) actividades generales:

1) Recibe datos de fuentes internas y/o externas de la empresa como elementos de
entrada.

2) Actla sobre los datos para producir Informacién en un sistema generador de
Informacion.

3) Con la Informacion obtenida, genera informaciones especificas para cualquier

peticidn que se realice y a cualquier nivel (Kendall, 27-32).

I1.B.2.a. Objetivos de los Sistemas de Informacion

Segun Aumatell las organizaciones deben verse a si mismas como sistemas totales,
compuestos de funciones interdependientes que forman un todo unificado. Por tanto, el
objetivo de la integracion por lo que respecta a los Sistemas de Informacién es el de
proporcionar un flujo de Informacion a niveles multiples y a través de las funciones para

apoyar esta interdependencia (9).
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El objetivo comun de todo Sistema de Informacion es el de apoyar las actividades de la
empresa y toma de decisiones de una empresa 0 una institucion. Y ademas también debe
asegurar que la informacion generada sea exacta, confiable y esté disponible en cualquier
instante, lo cual permitira un incremento en la eficiencia y eficacia, y en la competitividad

de cualquier empresa o institucion (10).

11.B.2.b. Componentes de los Sistemas de Informacion

Sin importar las empresas a las que sirven o a la forma en que se desarrollan y disefian,

todos los Sistemas de Informacién estan compuestos por 5 componentes estructurales:

a) Bloque de Entrada
La entrada representa a todos los datos, texto, voz e imagenes que entran al Sistema
de Informacién y los métodos y medios por los cuales se capturan e introducen. La
entrada estd compuesta por transacciones, solicitudes, consultas, instrucciones vy
mensajes. Por lo general, la entrada sigue un protocolo y un formato para que el
contenido, la identificacion, la autorizacion, el arreglo y el procesamiento sean

adecuados.

Los medios mas comunes para la entrada a un sistema son: Cddigo de barras,
laser, teclado, sistemas de reconocimiento de voz, escritura manual, pantallas

sensibles.
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a) Bloque de Modelo
Este componente consta de modelos l6gico - matematicos que manipulan de diversas
formas la entrada y los datos almacenados, para producir los resultados deseados de

salida.

Las técnicas de modelado mas usuales empleadas por los analistas de sistemas para
disefiar y documentar las especificaciones de los sistemas son:

e Tablasy arboles de decisiones

e Diagramas de flujo tradicionales

e Diagramas de Nassi — Shneiderman

e Jerarquia mas entrada proceso salida (HIPO)

e Diagramas de estructuras

e Diagramas de Warner Orr

b) Bloque de Salida
El producto del Sistema de Informacion es la salida de informacion de calidad y
documentos para todos los niveles de la gerencia y para todos los usuarios
dentro y fuera de la organizacién. La salida es, en gran medida el componente que
guia e influye en los otros componentes. Si el disefio de este componente no
satisface las necesidades de usuario entonces los otros componentes tienen poca
importancia. La calidad de la salida se basa en su exactitud, oportunidad y relevancia,
ademas esta salida debe tratarse en funcidn de su destino, uso, frecuencia de uso y
seguridad. La salida se puede producir en pantallas, impresoras, dispositivos de

audio o microfilm.
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Bloque de Tecnologia
La tecnologia captura la entrada, activa los modelos, almacena y permite acceso
de datos, produce y transmite salida y ayuda a controlar todo el sistema, hace todo el

trabajo pesado y une a todos los elementos estructurales.

La tecnologia consta de 3 elementos principales:
e El ordenador y el almacenamiento auxiliar.
e Las telecomunicaciones.

e El software.

Bloque de Base de Datos

La Base de Datos es el lugar donde se almacenan todos los datos necesarios para

atender las necesidades de todos los usuarios.

La Base de Datos fisica estd compuesta por los medios de almacenamiento. Esta es
la forma en que los datos se almacenan realmente y es importante determinar qué
estructura de Base de Datos se empleard para disefiarla: Estructura Relacional,
Estructura de Arbol o Estructura de Red. También saber si va a ser una Base de

Datos Centralizada o Distribuida (ccea.unicauca.edu.co, parr 1)
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11.B.2.c. Ciclo de Vida de los Sistema de Informacion

Un sistema, al igual que los seres vivos, muestra un proceso de nacimiento y muerte bien
definido, tiene un origen (nacimiento), generalmente ocasionado por necesidades, a partir
del cual se emprende su desarrollo que va desde la definicion del proyecto hasta la puesta
en operacién (crecimiento); seguidamente se inicia su operaciéon y mantenimiento por un
periodo mayor a los demé&s durante el cual alcanza el maximo rendimiento posible
(maduracién); luego, factores tales como la dindmica de la organizacion, los avances
tecnoldgicos y las presiones externas o internas vuelven obsoleto e ineficaz al sistema
(decaimiento); lo cual origina su paralizacién (muerte). En este Gltimo periodo se toma la
decision de renovar el sistema o desecharlo por completo (Heredero, Lopez, Romo Y toros,

57).

Gréfico 1.3 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion

MUERTE O
DEPOSICION

Fuente: Senn J 1993.

El desarrollo de un Sistema de Informacion, contempla todo el conjunto de actividades que
los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar el mismo y

consta de las siguientes actividades:



Rubio, 38

e Investigacion preliminar.

e Determinacién de los requerimientos del sistema.
e Disefio del sistema.

e Desarrollo de software.

e Prueba de los sistemas.

e Implementacion y evaluacion.

11.B.3. Lenguaje Unificado UML

El lenguaje UML comenzé a gestarse en octubre de 1994, cuando Rumbaugh se unié a la
compafiia Rational fundada por Booch (dos reputados investigadores en el éarea de
metodologia del software). El objetivo de ambos era unificar dos métodos que habian
desarrollado: el método Booch y el OMT (Object Modelling Tool). EI primer borrador
aparecié en octubre de 1995. En esa misma época otro reputado investigador, Jacobson, se
unié a Rational y se incluyeron ideas suyas. Estas tres personas son conocidas como los “tres
amigos”. Ademads, este lenguaje se abrié a la colaboracion de otras empresas para que
aportaran sus ideas. Todas estas colaboraciones condujeron a la definicion de la primera

version de UML (Boock, Rumbaugh y otros, 42).
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Gréfico 1.4 Logo UML
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Fuente: UML
Esta primera version se ofrecié a un grupo de trabajo para convertirlo en 1997 en un estandar
del OMG (Object Management Group http://www.omg.org). Este grupo, que gestiona
estandares relacionados con la tecnologia orientada a objetos (metodologias, bases de datos
objetuales, CORBA, etc.), propuso una serie de modificaciones y una nueva version de UML
(la 1.1), que fue adoptada por el OMG como estdndar en noviembre de 1997. Desde aquella
version ha habido varias revisiones que gestiona la OMG Revision Task Force. La Gltima
version aprobada es la 1.4. En estos momentos se estd desarrollando una nueva version en la
que se incluiran cambios importantes (principalmente afadir nuevos diagramas) que

conduciran a la version 2.0 planificada para fines del 2002. (Laurente, Fien, 17)

11.B.3.a. Modelo Visual de UML

Tal como indica su nombre, UML es un lenguaje de modelado. Un modelo es una

simplificacion de la realidad. El objetivo del modelado de un sistema es capturar las partes

esenciales del sistema. Para facilitar este modelado, se realiza una abstraccion y se plasma en

una notacion grafica. Esto se conoce como modelado visual.

El modelado visual permite manejar la complejidad de los sistemas a analizar o disefiar. De
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la misma forma que para construir una choza no hace falta un modelo, cuando se intenta
construir un sistema complejo como un rascacielos, es necesario abstraer la complejidad en

modelos que el ser humano pueda entender (Laurente, Fien, 24)

UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los

sistemas software como para la arquitectura hardware donde se ejecuten.

Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje de
implementacién, de tal forma que los disefios realizados usando UML se puedan
implementar en cualquier lenguaje que soporte las posibilidades de UML (principalmente

lenguajes orientados a objetos).

UML es ademés un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes ventajas:

e Mayor rigor en la especificacion.

e Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

e Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de los
modelos y a la inversa (a partir del cddigo fuente generar los modelos). Esto permite
que el modelo y el cédigo estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener
la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto.(Booch,

Rumbaugh y otros, 62)
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11.B.3.b. (Quées UML?

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas para
permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica

de un sistema.

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos. Este

ultimo es el objetivo de las metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que
otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuéles son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

e Documentar: Los propios elementos gréficos sirven como documentacion del
sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision (monografias.com, parr

9)

Aungque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software,
el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son
informaticos, como: flujos de trabajo en una empresa, disefio de la estructura de una

organizacion y por supuesto, en el disefio de hardware.
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Un modelo UML estad compuesto por tres clases de bloques de construccion:
e Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,
acciones, etc.).
¢ Relaciones: relacionan los elementos entre si.

e Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones (Martin, Kendall )

11.B.3.c. Diagramas UML

Segun Booch un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder
representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para
visualizar el sistema desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.
Los diagramas mas interesantes (y los mas usados) son los de casos de uso, por lo que nos

centraremos en éstos.
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11.B.3.d. Diagramas de Casos de Uso

El Diagrama de Casos de Uso representa la forma en como un Actor opera con el sistema
en desarrollo. Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de acciones que realiza
un sistema con respecto a un actor particular interesado en el sistema (Raga,

monografias.com, parr 4)

Los Diagramas de Casos de Usos se emplean para visualizar el comportamiento del sistema,
una parte de él o de una sola clase, de forma que se pueda conocer cOmo responde esa
parte del sistema. El diagrama de uso es muy util para definir como deberia ser el
comportamiento de una parte del sistema, ya que solo especifica como deben comportarse

y no cémo estan implementado.

El modelado de Casos de Uso es la técnica més efectiva y a la vez la méas simple para
modelar los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. Los Casos de Uso se
utilizan para modelar como un sistema o0 negocio funciona actualmente, o como los
usuarios desean que funcione. No es realmente una aproximacion a la orientacion a
objetos; es realmente una forma de modelar procesos. Es, sin embargo, una manera muy
buena de dirigirse hacia el analisis de sistemas orientado a objetos. Los casos de uso son

generalmente el punto de partida del analisis orientado a objetos con UML.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
e Actor.
e (Casos de Uso.

e Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.
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e Grafico 1.5 Figuras usadas en el UML/Casos de Uso
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Fuente: Elaborado por el Autor
Los actores representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el sistema. Se
dibujan como "mufiecos" de palo, haciendo referencia al tipo de usuario mas no a una
instancia de usuario, es decir, un Actor no necesariamente representa a una persona en
particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema. Los casos de uso representan
el comportamiento del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en respuesta a un

estimulo desde un actor. Se dibujan como elipses.

11.B.3.e. Diagrama de Clases de Analisis

El Diagrama de Clases de Analisis es utilizado por los desarrolladores de software para
especificar los requerimientos funcionales, considerando una o varias clases, o subsistemas

del sistema a desarrollar.

En UML existen tres estereotipos que permiten distinguir el &mbito de las diferentes
clases:
e Clases de Entidad: se utilizan para modelar informacion que posee una vida larga y

que es a menudo persistente, son las tipicas entidades de los modelos entidad-
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relacion tradicionales, accedidos normalmente por varios casos de uso y suelen
asociarseles una base de datos.

Clases de Interfaz: se utilizan para modelar las interacciones entre el sistema y sus
actores es decir, usuarios y sistemas externos. Esta interaccion a menudo implica
recibir y presentar informacion y peticiones de y hacia los usuarios y los sistemas
externos.

Clases de Control: representan coordinacion, secuencia, transacciones y control de
otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el control de un caso de uso

en concreto.

11.B.3.f. Diagrama de Clases de Disefio

Los Diagramas de Clases de Disefio representan un conjunto de elementos del modelo que

son estaticos, como las clases y los tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen

entre ellos

Algunos de los elementos que se pueden clasificar como estaticos son:

Paquete: es el mecanismo del que dispone UML para organizar sus elementos en
grupos.

Clases: representa un conjunto de objetos que tienen una estructura,
comportamiento y relaciones con propiedades parecidas. Describe un conjunto de
objetos que comparten los mismos atributos, operaciones, métodos, relaciones y
significados.

Relaciones: en las relaciones se habla de una clase destino y una clase de origen,

el origen es la que se realiza la accion de relacionar y el destino actia como
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recepcion. Las relaciones se pueden modificar con estereotipos o con restricciones.

En el Diagrama de Clases de Disefio es donde se definen las caracteristicas de cada una de
las clases, interfaces, colaboraciones y relaciones de dependencia y generalizacion, es
decir, es donde se da rienda suelta a los conocimientos de disefio orientado a objetos,

definiendo las clases e implementando las ya tipicas relaciones de herencia y agregacion.

11.B.3.g. Diagrama de Secuencia

Un Diagrama de Secuencia se modela para cada Caso de Uso. Mientras que el diagrama de
caso de uso permite el modelado de una vista estatica del escenario, el diagrama de
secuencia contiene detalles de implementacidn del escenario, incluyendo los objetos y clases
que se usan para implementarlo, y mensajes pasados entre los objetos. Entre los elementos
utilizados para la representacion de los diagramas de secuencia se encuentran:
e Objeto o0 Actor: representa un conjunto coherente de roles que los usuarios de casos
de uso desempefian cuando interaccionan con estos casos de uso.
e Mensaje a otro objeto: representa la accion que se hace a un objeto.
¢ Mensaje al mismo objeto: Es la accion que se hace al mismo objeto.
e Linea de Vida: representa la existencia de un objeto a lo largo de un periodo de
tiempo.
e Focos de Control: muestra el periodo de tiempo durante el cual un objeto esta

llevando a cabo una accion.

Un Diagrama de Secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas

de vida, y los mensajes pasados entre los objetos como vectores horizontales. Los
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mensajes se dibujan cronoldgicamente desde la parte superior del diagrama a la parte
inferior; la distribucion horizontal de los objetos es arbitraria. Durante el andlisis inicial, el
modelador tipicamente coloca el nombre de un mensaje en la linea del mensaje. Un mensaje
es una comunicacion entre objetos que transporta informacion con la expectativa de que

alguna accion sea realizada.

11.B.4. Base de Datos

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente
para su uso posterior. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de
datos compuesta en su mayoria por documentos y texto impresos en papel e indexados por

su consulta (Wikipedia.org, parr 2)

I1.B.4.a. Sistema de Manejador de Base de Datos

Segln Peguero es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y

todos los accesos a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicién de datos,

de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta (65).
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11.B.4.b. Objetivos del Sistema Manejador de Base de Datos

Un sistema manejador de base de datos suministra tanto a los usuarios como al
administrador de la base de datos, los medios necesarios para describir, manipular y utilizar
los datos almacenados en la base, teniendo como objetivos (Shamkant)

¢ Independencia de los datos.

e Seguridad.
e Reserva.

e Integridad.
e Respaldo.

e Recuperacion.

¢ Redundancia minima.

e Consistencia.

e Capacidad y auditoria.

e Control de concurrencia.

e Desempefio.

I11.B.4.c. Componentes de la Base de Datos

Una base de datos consiste en una coleccién de tablas que guardan conjuntos
especificos de datos estructurados. Una tabla (entidad) contiene una coleccién de filas
(tuplas) y columnas (atributos). Cada columna en la tabla se disefia para guardar un cierto
tipo de informacion (por ejemplo, fechas, nombres, montos, o numeros). Las tablas tienen
varios tipos de controles (restricciones, reglas, desencadenadores, valores por defecto, y
tipos de datos de usuario) que aseguran la validez de los datos. Las tablas pueden tener

indices (similar a los de los libros) que permiten encontrar las filas rapidamente. Se
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pueden agregar restricciones de integridad referencial a las tablas para asegurar la
consistencia entre los datos interrelacionados en tablas diferentes. Una base de datos
también puede utilizar procedimientos almacenados mediante la programacion de codigo

para realizar operaciones con los datos en la base de datos (Nevado, 74)

11.B.4.d. Tipos de Bases de Datos

Existen diversos tipos de Bases de Datos, los mas conocidos son:
e Bases de Datos Planas.
e Bases de Datos Relacionales.

e Base de Datos de Red (Nevado, 85).
I1.B.4.e. Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos. EI modelo entidad-relacién estd formado por un conjunto de
conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de representaciones

graficas y linguisticas segun Kroenk (101).

Originalmente, el modelo entidad-relacion sélo incluia los conceptos de entidad, relacion
y atributo. Méas tarde, se afiadieron otros conceptos, como los atributos compuestos y las

jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado modelo entidad-relacion

extendido.!

a) Entidad

! David M. Kroenk. Procesamiento de Base de Datos — Octava Edicion. Mexico. Editorial Pearson. 2003
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Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacion: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coches, casas, empleados,
clientes, empresas, oficios, disefios de productos, conciertos, excursiones, etc.
Las entidades se representan graficamente mediante rectangulos y su nombre
aparece en el interior. Un nombre de entidad sélo puede aparecer una vez en el

esquema conceptual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una
entidad cuya existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad

fuerte es una entidad que no es débil.

a) Relacion (interrelacion)
Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada relacion
tiene un nombre que describe su funcion. Las relaciones se representan

graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacion se denominan
entidades participantes. EI nUmero de participantes en una relacion es lo que se
denomina grado de la relacién. Por lo tanto, una relacion en la que participan
dos entidades es una relacion binaria; si son tres las entidades participantes, la

relacion es terciaria; etc.

Una relacion recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas de
una vez en la relacion con distintos papeles. EI nombre de estos papeles es

importante para determinar la funcion de cada participacion.
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La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacion, especifica el
nimero minimo y el ndmero maximo de correspondencias en las que puede
tomar parte cada ocurrencia de dicha entidad. La participacion de una entidad
en una relacion es obligatoria (total) si la existencia de cada una de sus
ocurrencias requiere la existencia de, al menos, una ocurrencia de la otra entidad

participante. Si no, la participacion es opcional (parcial).

Las reglas que definen la cardinalidad de las relaciones son las reglas de
negocio. A veces, surgen problemas cuando se estd disefiado un esquema
conceptual. Estos problemas, denominados trampas, suelen producirse a causa
de una mala interpretacion en el significado de alguna relacion, por lo que es
importante comprobar que el esquema conceptual carece de dichas trampas. En
general, para encontrar las trampas, hay que asegurarse de que se entiende
completamente el significado de cada relacion. Si no se entienden las

relaciones, se puede crear un esquema que no represente fielmente la realidad.

Una de las trampas que pueden encontrarse ocurre cuando el esquema
representa una relacion entre entidades, pero el camino entre algunas de sus
ocurrencias es ambiguo. El modo de resolverla es restructurando el esquema para

representar la asociacion entre las entidades correctamente.

Otra de las trampas sucede cuando un esquema sugiere la existencia de una
relacion entre entidades, pero el camino entre una y otra no existe para algunas

de sus ocurrencias.
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En este caso, se produce una pérdida de informacién que se puede subsanar

introduciendo la relacion que sugeria el esquema y que no estaba representada.

b) Atributo
Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades béasicas de las entidades y
de las relaciones. Toda la informacion extensiva es portada por los atributos.
Gréaficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las entidades o

relaciones a las que pertenecen.

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. El
dominio define todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede

haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un
atributo que tiene un solo componente, que no se puede dividir en partes mas
pequefias que tengan un significado propio. Un atributo compuesto es un
atributo con varios componentes, cada uno con un significado por si mismo. Un
grupo de atributos se representa mediante un atributo compuesto cuando tienen
afinidad en cuanto a su significado, o0 en cuanto a su uso. Un atributo compuesto

se representa graficamente mediante un ovalo.

Los atributos también pueden clasificarse en monovalentes o polivalentes. Un

atributo monovalente es aquel que tiene un solo valor para cada ocurrencia de la
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entidad o relacién a la que pertenece. Un atributo polivalente es aquel que tiene
varios valores para cada ocurrencia de la entidad o relacion a la que pertenece.
A estos atributos también se les denomina multivaluados, y pueden tener un

nlmero maximo y un nimero minimo de valores.

Por ultimo, los atributos pueden ser derivados. Un atributo derivado es aquel que
representa un valor que se puede obtener a partir del valor de uno o varios

atributos, que no necesariamente deben pertenecer a la misma entidad o relacion.

¢) ldentificador
Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que
determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad.
Un identificador de una entidad debe cumplir dos condiciones:
No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.
e Sise omite cualquier atributo del identificador, la condicién anterior deja
de cumplirse.
e Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios
identificadores alternativos.

e Las relaciones no tienen identificadores.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

IILLA.  Tipo de Investigacion

IIILA.1.  Segun la estrategia

La investigacion es de campo, debido a que los datos fueron tomados directamente de la
realidad donde se presentan; el estudio se realizd mediante el analisis y evaluacion de la
informacién obtenida de la empresa ACR-AutoComercio del Rio, mediante la
observacién directa, lo que indica que son datos originales, producto de la investigacion

realizada.

I11.LA.2. Segun el proposito

Es una investigacion de tipo descriptiva, ya que la informacion obtenida fue por medio de

entrevistas no estructuradas con el proposito de obtener mayor informacion acerca de los

procedimientos.

111.B. Muestra

ACR-AutoComercio del Rio cuenta con una poblacion de 8 (ocho) colaboradores. Con

la finalidad de obtener la informacidn necesaria para poder realizar la descripcion del
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sistema actual, se empled una técnica de recoleccion de datos Ilamada entrevistas no

estructuradas la cual fue aplicada a los distintos funcionarios que integran la empresa.

11.C. Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo, se establecieron las siguientes etapas:

Etapa I: Revision Bibliografica: Inicialmente se procederé a recopilar toda la informacion
necesaria documentada referente a trabajos de investigacion realizados tanto en la
Universidad como fuera de ella, acerca de la utilizacién del Lenguaje Unificado de
Modelado U.M.L. Indagar sobre los datos tedricos relacionados con la investigacion,
consultar la informacion correspondiente a la empresa y todo lo necesario que sirva como

apoyo para obtener una base sélida de conocimientos.

Etapa Il: Analisis de la Situacion Actual: En esta etapa se describiran todos los
procedimientos que se llevan a cabo en la empresa ACR-AutoComercio del Rio como
objeto de estudio para luego ser revisada, clasificada, validada y utilizada con el fin de
definir los requisitos funcionales. Esta fase se tomara como referencia para obtener un

punto de inicio y comenzar el proceso de disefio del sistema de informacién.

Etapa I1l: Disefio del Sistema Propuesto: Una vez definidos los requisitos funcionales se
inicia la construccién de los respectivos modelos utilizando el Lenguaje Unificado de
Modelado U.M.L, en ésta fase se realiza el andlisis de los requerimientos y especificaciones
a través de la estructuracion de modelos de casos de uso, de clases de anélisis, de disefio,

colaboracion y de secuencia. Una vez hecho el analisis del sistema se hara el disefio del
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mismo a traves de los diagramas clase de disefio y de secuencia, en los cuales se mostraran la

evolucion del proyecto.

Etapa IV: Disefio de la Base De Datos: En esta etapa se realizara el disefio de la base de
datos que se utilizara para almacenar los datos. Se disefiara a través de la construccion de
un modelo relacional de datos comenzando con la identificacion de las entidades a ser
representadas por tablas en las cuales estaran incluidos los campos que definiran los tipos
de datos que seran almacenados, identificar las relaciones en la base de datos para
finalmente iniciar un proceso de normalizacion eliminando la redundancia y la

incoherencia para maximizar su eficiencia.

Etapa V: Disefio de entorno grafico: En esta etapa se pretende elaborar graficos estrictamente

explicativos, con la finalidad de facilitar el entendimiento del flujo de informacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

IV.A. Determinacion de los Requerimientos del sistema

En el establecimiento de los requerimientos del sistema se utilizé el modelado de diagramas
de casos de uso, el cual ayud6 a captar los requisitos del sistema y permitié obtener una
perspectiva general del mismo, indicando qué funciones deben llevarse a cabo, la forma en
que debe hacerse y el alcance de las mismas, de igual forma permitird también identificar
los actores que interactdan con el sistema en un determinado proceso y sus funciones dentro

del mismo.

IV.A.1l. Requerimientos Esenciales del Sistema

e Una interfaz de usuario que permita la interaccion con el sistema, la cual debe ser
amigable y de facil manejo.

e Una base de datos que permita almacenar toda la informacion relacionada tanto de las
transacciones como de los productos que son adquiridos a fin de contar con un medio
de almacenamiento organizado que permita optimizar los procesos dentro de la

empresa ACR-AutoComercio del Rio.
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IV.A.2. Actores del Sistema

Luego de conocer como se realizan los procesos administrativos dentro de la empresa, como

se detallo en el capitulo I, se realizo la identificacion de los diferentes casos de uso del

sistema y los actores que interactdan con cada uno de ellos.

Cada uno de los usuarios del sistema se representa mediante uno o mas actores, los cuales

suelen corresponderse con los actores del negocio. La funcion que desempefia un actor, es

empleada a menudo para obtener los roles que debe cumplir cada uno dentro del sistema.

Los actores que se han identificado en el sistema analizado, representan a las personas que

participan en el proceso cotidiano gque le hace a ACR-AutoComercio del Rio. En la Tabla 4.1

se identifican los actores del sistema y sus funciones.

Tabla 4.1 Actores del Sistema y sus funciones.

Actor Funciones

Usualmente la persona que hace uso de los servicios

Cliente de talleres y productos que se ofertan dentro de la
empresa.
Proveedor Empresas que suministran los productos tales como:

vehiculos y repuestos.

Fuente: Elaborado por el Autor
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Los casos de uso representan todas las operaciones o tareas especificas que el sistema

puede llevar a cabo produciendo un resultado observable para cada actor que necesite

actuar con el sistema. Los casos de uso presentes en el sistema se representan haciendo un

estudio del contexto del mismo, en el que se determinard cuales operaciones principales

debe realizar el sistema.

A través de entrevistas no estructuradas, se conocieron las diferentes tareas y actividades

que se lleva a cabo dentro de la empresa.

Al describir y comprender estos procesos, se pudo determinar el contexto del sistema,

especificando que funciones soportara el mismo y cuéles son los casos de uso existentes,

las operaciones que realiza y sus responsabilidades.

Tabla 4.2 Casos de Uso y su Descripcion

Casos de Uso Descripcion Actores ‘
Compra de Vehiculos | Adquisicién de vehiculos para la venta Proveedor
Venta de Vehiculo Venta de vehiculos en stock Cliente
Compra de Repuestos | Adquisicién de repuestos para la venta Proveedor
Venta de Repuestos Venta de repuestos en stock Cliente
Manejo de Tallery Control de citas y manejo de oérdenes de Cliente
Citas trabajo para talleres

Fuente: Tabla Elaborado por el Autor
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IV.A.4. Casos de Uso Detallados del Sistema

Los Diagramas de contexto del sistema dan una perspectiva general de los procesos,
mostrando las principales actividades o tareas que se deben realizar. De cada caso de uso se
derivan actividades que ameritan ser explicadas por separado de forma que se pueda

comprender detalladamente cada proceso o actividad.

En las figuras siguientes se demuestra el Modelado de Casos de Uso, los cuales muestran a
detalle el sistema y a su vez el flujo de eventos principales y alternos para cada uno de
ellos, especificando las acciones que ejecuta el sistema por solicitud de un actor

especifico, es decir, cuando este invoca cada caso de uso.
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Grafico 4.1 Modelo de Casos de Uso del Sistema para ACR — AutoComercio del Rio

, /Bﬁ_Factura_Repuestos Inventario_Repuestos Historico_Inventario_Repuestos
P @ -

Factura_Cpmpra_Repuestos
Cuentas_x Pagar_R

Bancos
ep
/
- Pagos

Inventario_Vehiculo
’ Detalle_Factura_Vehiculo
— < ’
L Factura_Compra_’ Vehlculo
Bancos

Cuentas_x PagarN Historico_Inventario_Vehiculo i
Proveedor
Proveedor

Autgrizacion_Factura

Pagos
Detalle_Factura_Venta_Rep \
Inventario_Repuestos

Historico_Inventario

Factura/Venta_Repuesto

C o ‘é/-

Cuentas_x_Cobrar_Rep Bancos

Autorizacipn_Factura
L
X N P <
Detalle_Factura_Venta_Veh

. Inventario_ Vehlculos
Cliente
Factura_Venta_Veh
/- Historico_Inventario
Bancos
Cuentas_X_Cobrar_Veh

Agenta_Cita - Cob
obros
/ x

Repuestos
@D
Inventario_Repuestos ;
Orden_de_Trabajo\ _Rep liente
Personal_Taller
o @

Fdctura_Taller Factura_Detalle_Taller

- Cobros
Cuentas_X_Cobrar_Taller

Autorizacion_Factura

Cobro

Bancos

Fuente: Grafico Elaborado por el Autor



Rubio, 62

IV.A.4.a. Flujo de eventos del caso de uso: Compra de Vehiculos
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A continuacién en la Tabla 4.3 se describe el caso de uso Compra de Repuestos con una
identificacion detallada, asi como el curso tipico de eventos y sus cursos alternos; el cual

ayudara a entender mas a detalle.
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Tabla 4.3 Casos de Uso del Sistema Compra de Vehiculos

Nombre de Caso de Uso:

Compra de Vehiculo.

Actores :

Provedor.

Propdsito:

Especificar el proceso que se realiza al

momento de la compra de un vehiculo.

Vision General:

Adquirir un Vehiculo nuevo para exhibicion,

stock y venta.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Emite una carta de venta a la empresa
ACR-AutoComercio del Rio por la compra

de un vehiculo.

2. Registra la compra del vehiculo en el
sistema, incluyendo datos del Vehiculo como
los del Proveedor.

3. El sistema automaticamente actualiza el

inventario de Vehiculos.

4. Genera una cuenta por pagar a Proveedores
segun los datos ingresados.
5. Se realiza el pago y se registra en el

sistema.

6.- Automaticamente se actualiza cuentas por
pagar a Proveedores en la base de datos y se

da de baja.

CURSOS ALTERNATIVOS

3.1 Mensaje de confirmacion de la Compra

2.1 Datos ingresados incorrectos no cumplen con el estandar.
2.2 Datos ingresados errébneamente no se actualizaran en la base de datos

Fuente: Tabla Elaborado por el Autor
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IV.A.4.b. Flujo de eventos del caso de uso: Venta de Vehiculos
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A continuacion en la tabla 4.6 se describe el caso de uso Venta de Vehiculos con una
identificacion detallada, asi como el curso tipico de eventos y sus cursos alternos; el cual

ayudara a entender mas a detalle.
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Tabla 4.4 Casos de Uso del Sistema Venta de Vehiculos

Nombre de Caso de Uso: Venta de Vehiculo.
Actores : Cliente.
Propdsito: Describir una serie de eventos que se realiza

en la venta de un vehiculo dentro de ACR-

AutoComercio del Rio.

Vision General: Venta de Vehiculos usados.
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Realiza pedido de vehiculo de la sala de

exhibicion.

2. Busco y/o registra datos del Cliente en el

sistema.

3.- Confirma compra de vehiculo.

4. Se emite una carta de venta al Cliente.

5. El sistema automaticamente actualiza el

inventario de Vehiculos en la base de datos.

6. Genera una cuenta por cobrar segun los

datos ingresados.

7. Se realiza el cobro y se registra en el

sistema.

8. Automaticamente se actualiza cuentas por
cobrar clientes en la base de datos y se da de
baja.

CURSOS ALTERNATIVOS

2.1 Datos ingresados incorrectos no cumplen con el estandar.

2.2 Datos ingresados errdbneamente no se actualizaran en la base de datos del sistema.

Fuente: Tabla Elaborado por el Autor
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IV.A.4.c. Flujo de eventos del caso de uso: Compra de Repuestos
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A continuacién en la tabla 4.6 se describe el caso de uso Compra de Repuestos con una
identificacion detallada, asi como el curso tipico de eventos y sus cursos alternos; el cual

ayudara a entender mas a detalle.
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Tabla 4.5 Casos de Uso del Sistema Compra de Repuestos

Nombre de Caso de Uso: Compra de Repuestos.
Actores : Provedor.
Propdsito: Especificar los procesos que se realizan en la

compra de repuestos para ACR-

AutoComercio del Rio.

Vision General: Adquirir repuestos para brindar el servicio de

post venta a sus clientes.
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El proveedor confirma pedido de ACR-

AutoComercio del Rio.

2. Emite factura de compra de repuestos.

3. Registra y/o busco proveedor.

4. Registra la compra de repuestos en el

sistema.

5. El sistema automaticamente actualiza el

inventario de repuestos en la base de datos.

6. Genera una cuenta por pagar proveedores

segun los datos ingresados.

7. Se realiza el pago y se registra en el

sistema.

8. Automaticamente se actualiza cuentas por
pagar proveedores en la base de datos y se da
de baja.

CURSOS ALTERNATIVOS

2.1 Datos ingresados incorrectos no cumplen con el estandar.

2.2 Datos ingresados erréneamente no se actualizaran en la base de datos.

Fuente: Tabla elaborada del Autor
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IV.A4.d.d. Flujo de eventos del caso de uso: Venta de Repuestos
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A continuacion en la tabla 4.6 se describe el caso de uso Venta de Repuestos con una
identificacion detallada, asi como el curso tipico de eventos y sus cursos alternos; el cual

ayudara a entender mas a detalle.
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Tabla 4.6 Casos de Uso del Sistema Venta de Repuestos

Nombre de Caso de Uso: Venta de Repuestos.
Actores : Cliente.
Propdsito: Describir una serie de eventos a realizarse en

una venta de repuestos dentro de ACR-

AutoComercio del Rio.

Vision General: Proceso de Venta de Repuestos.
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Realiza pedido de repuesto.

2. Busca en stock la existencia del repuesto a

ser vendido.

3.- Valida repuesto pedido y/o confirma.

4. Se emite una factura de venta de repuesto
al cliente.

5. El sistema automaticamente actualiza el

inventario de repuestos en la base de datos.

6. Genera una cuenta por cobrar segin los

datos ingresados.

7. Se realiza el cobro y se registra en el

sistema.

8. Automaticamente se actualiza cuentas por
cobrar clientes en la base de datos y se da de
baja.

CURSOS ALTERNATIVOS

2.1 Datos ingresados incorrectos no cumplen con el estandar.

2.2 Datos ingresados errébneamente no se actualizaran en la base de datos.

4.1 Autorizacion de factura por el SRI no actualizada.

Fuente: Tabla Elaborado por el Autor
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IV.A.4.e. Flujo de eventos del caso de uso: Manejo de Taller y Citas
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Gréfico 4.6 Modelado de Casos de Uso del Sistema de Gestién de Talleres
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A continuacién en la tabla 4.7 se describe el caso de uso Manejo de Taller y Citas con una
identificacion detallada, asi como el curso tipico de eventos y sus cursos alternos; el cual

ayudara a entender mas a detalle.
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Tabla 4.7 Casos de Uso del sistema de manejo de taller

Nombre de Caso de Uso: Sistema de Manejo de Taller y Citas.
Actores : Cliente.
Propdsito: Describir una serie de eventos y procesos que

se efectian dentro de talleres y a su vez un
manejo de agenda de citas para sus clientes
de ACR-AutoComercio del Rio.

Vision General: Manejo de taller y control de agenda de citas.
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Realiza peticién de cita del cliente para

talleres.

2. Busca y/o ingresa datos del cliente.

3.- Ingresa datos de vehiculo a realizar

mantenimiento.

4. Confirma datos.

5. Genera cita para mantenimiento en talleres.

Asigna: hora, fecha, estacion.

6. Genera orden de trabajo.

7. Deja vehiculo para mantenimiento.

8. Registra repuestos y mano de obra
utilizada en orden de trabajo.

9. Emite factura de repuestos y servicios

utilizados.

10. El sistema automaticamente actualiza el

inventario de repuestos en la base de datos.

11. Genera una cuenta por cobrar segun los

datos ingresados.

12. Se realiza el cobro y se registra en el

sistema.

13. Automaticamente se actualiza cuentas por
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cobrar clientes en la base de datos y se da de

baja.

CURSOS ALTERNATIVOS

2.1 Datos ingresados incorrectos no cumplen con el estandar.
2.2 Datos ingresados erréneamente no se actualizaran en la base de datos.

9.1 Autorizacion de factura por el SRI no actualizada.

Fuente: Tabla Elaborada por el Autor

1V.B. Requerimientos técnicos para el disefio del sistema de software

Se establece a continuacion una estructura de red para la empresa ACR-AutoComercio del
Rio donde se describira el hardware, software y personal técnico requerido y necesario para la

consecucioén del sistema informatico.

Esta seccidn es importante para el entendimiento de la arquitectura tecnoldgica que se usara
dentro de la empresa, donde se describe y recomienda equipos tecnoldgicos a usarse segun sus
caracteristicas y flujo de datos que se generaran una vez implementado el sistema de software.
De tal manera que la empresa adquiera equipos de alta calidad que se adapten a las estrictas

necesidades que requiere con el fin de evitar gastos innecesarios al momento de adquirirlos.
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IV.B.1. Arquitectura de Red

Gréfico 4.7 Modelado de infraestructura de Red para SISACR
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En la tabla 4.8 se muestra un escenario proyectado de uso de almacenamiento en el servidor,
estd basado en las transacciones de compra y venta de vehiculos, repuestos manejo de citas y

talleres; realizadas mensualmente en la empresa.

Con estos céalculos se pretende optimizar recursos economicos al momento de elegir el

hardware a ser usado en la empresa. Teniendo una perspectiva de la cantidad de



Rubio, 74

procesamiento y almacenamiento de datos se puede adquirir los computadores, servidores e

Impresoras acorde a las necesidades.

Tabla 4.8 Espacio de Almacenamiento Transaccional

_ \[e} Uso en Megabytes al Uso Megas al
Transacciones - _
Transaccion Mes Afo

Compray Venta de
410 16.21 Mb 194.52 Mb
Repuestos
Compray venta de
45 11 Mb 132 Mb
Vehiculos
Citas y Talleres 212 26.71 Mb 320.50 Mb
Varias 29 Mb 348 Mb
TOTAL 995.02 Mb

Fuente: Tabla Elaborado por el Autor

IV.B.2. Hardware Requerido

Segun la tabla 4.8 se puede apreciar que los requerimientos de procesamiento de informacion
son considerados de nivel bajo; por lo tanto, el hardware requerido sera de perfil bésico,

constando de las siguientes caracteristicas sugeridas:

e Procesador: Intel Pentium G645T (2.5GHz, 3MB L2, 1066MHz).

e Sistema Operativo: Windows 7, Windows 8.

e Memoria: 2 GB Dos canales SDRAM DDR3 a 1333MHz.

e Disco Duro: Disco Duro SATA de 250GB 7200 RPM de 3.5” 16MB Caché.

e Tarjeta de Video: Graficos Intel HD.
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e Unidad Optica: Unidad 8x escritura CD/DVD.

Para el almacenamiento y respaldo de datos se

recomienda un servidor DELL PowerEdge T110 I, que
consta de caracteristicas basicas y estd disefiado para un flujo de datos moderado. Se
recomienda este servidor por cuanto la garantia y repuestos se los encuentra en el Ecuador.

Las caracteristicas son las siguientes:

Procesador: Segunda generacion del procesador Intel® Core™ i3 2100 3.10GHz, 3M
cache, Dual Core/4T (65W)

® Memoria: 2GB — (1x2GB), 1333MHz, Single Ranked UDIMM

® Configuracion Disco Duro: RAID 0 - PERC S100 (SATA Software RAID Integrado)
soporta 2 Disco Duros

® Disco Duro: Disco Duro SATA 3.5" de 2TB (7200 RPM)

® Tarjeta de Red: Adaptador Gigabit Ethernet Integrado de un solo puerto

Como se pretende centralizar las funciones de impresion,
es necesario adquirir una impresora que tenga la " —

capacidad de conectarse a la red local de la empresa.

Se recomienda una impresora multifuncion marca:

LEXMARK modelo: X9350, la cual permitira imprimir

papel blanco, tinta negra, color, escanear, servicio de fax y copiado.
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Y a su vez otra impresora que estard destinada exclusivamente para la impresion de las
facturas para sus clientes. La impresora que se recomienda es
una Samsung ML 1915, la cual cuenta con caracteristicas de
impresion a blanco y negro, a base de toner, que viene siendo

cartuchos de tinta en polvo y su rapidez de impresion es

favorable para la funcion de impresion de facturas.

Tabla 4.9 Hardware Requerido

Cantidad Descripcion Observacion
Servicio al
3 Computadores ) ) 1.800,00
Cliente/Transacciones
1 Computadora de escritorio Talleres 400,00
) Almacenamiento de
1 Servidor ACR 800,00
datos
Impresora para imprimir los Formatos definidos por
1 _ 500,00
reportes el sistema

TOTAL COSTO $ 3.500,00

Fuente: Tabla Elaborado por el Autor

IV.B.3. Software Requerido

Los sistemas informaticos a utilizarse dentro de ACR-AutoComercio del Rio sera un paquete
basico de oficina de Microsoft, el cual consta de Sistema Operativo Windows 7 u 8 y Office
2013 con licencia para 4 computadores respectivamente. A su vez serd necesario MySQL
Server, el cual ayudara al manejo y administracion de datos generados y almacenados en la

base de datos.
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Se sugiere estos sistemas informaticos por su facil aprendizaje y adaptabilidad a las

situaciones diversas de la empresa.

Tabla 4.10 Software Requerido

Nombre Descripcion Estado ‘ Costo ‘
MySQL Server Base de Datos para el sistema Legal $1200
Windows 8 Profesional | Sistema Operativo para los usuarios Legal $ 100
Microsoft Office 2013 | Herramienta de editor de texto, Legal $ 280

calculo, etc.
Software SISACR Sistema para AutoComercio del Rio Legal $ 4000
TOTAL COSTO $ 5580

Fuente: Tabla Elaborado por el Autor

IV.B.4. Personal Técnico Requerido

El personal técnico es indispensable en todo momento, ya sea para referir, modificar y
solucionar problemas suscitados o0 imprevistos. Se requerird un programador con

conocimientos en .Net, SQL Server y redes LAN con experiencia minima de dos afos.

Tabla 4.11 Personal Técnico requerido

‘ Cantidad Funcién Experiencia
Analista y/o Conocimiento en .Net, SQL Server 2010
1 Programador de , Visual Studio.Net 2010, Redes LAN,
sistemas Windows.
Administrador SQL Server, Windows.
! /Analista Redes.
5 Usuario Manejo del sistemas.

Fuente: Tabla Elaborada por el Autor
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En la tabla 4.12 se puede apreciar que para un éptimo desempefio del sistema propuesto para

ACR-AutoComercio del Rio es necesario capacitar a los usuarios, general y administradores.

Cada uno tendra responsabilidades independientes segun su rango.

Tabla 4.12 Personal a Capacitar

Cantidad ‘ Nombre Funcién
Usuario General Interaccion directa
° con ACR.
Usuario Administradores | Interaccion con la
' base de datos ACR.
Fuente: Tabla Elaborado por el Autor
IV.B.6. Presupuesto del proyecto
Tabla 4.13 Detalle de inversion
Detalle Valor ‘
Equipos informaticos 3.500,00
Software 5.580,00
Recursos Humanos 1.000,00
Otros 1.000,00
Total $ 11.080,00

Fuente: Tabla elaborada por el Autor
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IV.B.7. Derechos del Autor

Los sistemas informaticos a adquirirse para ACR-AutoComercio del Rio deberan cumplir con
todos los requisitos legales sobre derechos de autor y plagio estipulados en la Constitucion de

la Republica del Ecuador.

IV.C. Diagrama de Clase de Analisis

Después de identificar los casos de uso y haber detallado los flujos de eventos que se
desprenden de cada uno de ellos, se procedié a realizar los diagramas de clase de analisis,
los cuales demuestran como debera ser la estructura del sistema. Toda operacién
representada a traves de los casos de uso, comienza con el acceso a una interfaz principal,
que representa la comunicacion entre los actores y el sistema. Con el acceso a estas
interfaces los actores pueden realizar diversas peticiones, las cuales seran coordinadas por
las distintas clases de control, estas a su vez coordinaran la ejecucion de las operaciones

involucradas en el caso de uso invocado.

Como se explico en el Capitulo 1I, en el Marco Teo6rico sobre la metodologia UML vy los
distintos diagramas que existen para el entendimiento absoluto de los sistemas, se decidié usar
los diagramas de Casos de Usos para describir los procesos de la empresa ACR-
AutoComercio del Rio y los diagramas de clase de Anélisis para describir los procesos del
sistema y los mecanismos a seguir. Es importante entender la importancia de los distintos

diagramas y sus funciones en el desarrollo del software.
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IV.C.1. Descripcion de los Diagramas de Clase de Analisis del Sistema

La realizacion de los casos de uso identificados, implican el uso previo de una interfaz de
acceso la cual solicita el nombre de usuario y contrasefia; para posteriormente entrar a la
interfaz principal. La ejecucion de cada caso de uso comienza cuando la clase de interfaz
principal accede a la clase de interfaz usuario, autorizacion SRI, producto, cliente,
proveedor, compra de repuestos, compra vehiculo, venta de repuestos, venta vehiculo, taller

y finalmente la interfaz reportes.

El proceso continda cuando cada una de estas clases de interfaz emite un mensaje a las
clases de control respectivas, las cuales coordinan en gran parte la ejecucion del caso de uso

invocado.

Si las clases de control requieren algun tipo de informacion haran la peticion de la misma a
las clases de entidad, las cuales modelan la informacion que se desea almacenar y
sostienen una comunicacién con la base de datos necesaria para ejecutar el proceso llevado a

cabo por las clases de control.

Para que las dimensiones de los diagramas sean mas simples, se desglosara en partes los
casos de usos en diagramas de clase de andlisis, de esta manera se obtienen varios
diagramas claros y explicitos que permitiran una mejor comprension de la estructura interna

del proceso.

Los diagramas de Analisis se elaboraron en un sistema de software profesional llamado

Rational Rose 2000 de la empresa Rational Rose Corportation. Se escogio este sistema
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informatico; ya que, es de facil uso, amigable y sobre todo compatible con las distintas

versiones de sistemas operativos existentes.

Cabe recalcar que tiene unas limitaciones bésicas de poca importancia, tales como:

imposibilidad de modificar la fuente de texto y lineas de conexidn entre objetos.

A continuacion se despliega los diferentes casos de analisis del sistema.
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IV.D. Diagramas de Colaboracion del Sistema

Los diagramas de clase de analisis brindan una perspectiva general de la estructura interna
del sistema al representar cada caso de uso como un conjunto de clases; sin embargo, no

describen el proceso a detalle sefialando la interaccidn entre las clases, actores y entidades.

Los diagramas de colaboracion otorgan una alternativa para modelar la interaccion entre las
distintas clases de andlisis del sistema, éstas se conectan por medio de enlaces, cada enlace
representa una instancia de una asociacion entre las clases implicadas y muestran los
mensajes enviados entre las mismas, identificando asi la secuencia de acciones que existen

entre ellas.

Ademas se describiran en primera instancia los diferentes diagramas de colaboracion y
posteriormente se detallard y explicara con exactitud cada uno de ellos, de tal manera que

exista un entendimiento absoluto de los procesos a realizarse.

Adicionalmente se considera que este proceso es de suma importancia para el analisis del
sistema; puesto que, reduce drasticamente la mano de obra y su mantenimiento, que

generalmente es muy largo y costoso.
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IV.D.1. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Usuario

Para iniciar, el actor escoge una opcion de la interfaz Usuario (1), la cual activa la opcion
Crear Usuario (2), en esta parte del sistema se procede al ingreso de datos del empleado y
privilegios, los cuales limitaran el uso del sistema al usuario, a su vez se genera un nombre de
usuario y contrasefia. Luego se procede a guardar los datos ingresados y se crea al Usuario
(3). Es necesario en todo sistema informatico restringir el ingreso a usuarios de tal manera

que se valide la informacién mediante privilegios otorgados por el administrador del sistema.

Si el administrador desea modificar algin dato o privilegio de usuario, regresa a la interfaz
Usuario (1), a la opcion Modificar Usuario (4) la cual activa al control Buscar Usuario (5), es
aqui donde se realizan los cambios pertinentes y se procede a guardar los datos y se actualiza

el Usuario (6).

Si el administrador desea eliminar usuario/s escoge la opcion de la interfaz Eliminar Usuario
(1) y se procede a Buscar Usuario (8), con una confirmacion de accion se culmina la gestion.

Ver gréfico 4.20.

IV.D.2. Descripcién para el diagrama de colaboracién del diagrama de clase de

analisis: Registro de Datos de Clientes y Proveedores

Para iniciar, el actor escoge una opcion de la interfaz Cliente (9), esta accién activa la

pestafia Crear Usuario (10), en donde el usuario ingresa los datos completos del cliente y los
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almacena, esta accion genera a un Cliente (11). Con estos datos el usuario podra hacer uso de
la informacion a futuro segun las necesidades ya que se encuentra almacenado en la base de

datos del sistema.

El usuario tiene la posibilidad de modificar los datos de un cliente a la vez escogiendo la
interfaz Cliente (9), la opcion Modificar Cliente (12), e inmediatamente le aparece visible la
pestafia Buscar Cliente (13), en esta seccion el usuario puede cambiar datos. Se culmina la

accion Almacenando (14) los cambios.

De igual manera el usuario tiene la potestad de eliminar por completo a un cliente accediendo
a la interfaz Cliente (9), Eliminar Cliente (15), en este momento procede a Buscar Cliente (16)
a ser eliminado, realiza la accion y lo almacena para actualizar automaticamente la base de

datos del sistema.

Es necesario tener los datos de los proveedores en el sistema con anterioridad de tal manera
que se agilite cualquier accion a futuro en la que se requiera esta informacion. Para ingresar
los datos de un proveedor en el sistema el actor debe escoger una opcion de la interfaz
Proveedores (17), esta accion activa la pestafia Crear Proveedor (18), en donde el usuario
ingresa los datos completos del cliente y los Almacena (19), esta accion genera a un
Proveedor. Con estos datos el usuario podré hacer uso de la informacion a futuro segun las

necesidades; ya que, se encuentra almacenado en la base de datos del sistema.

El usuario tiene la posibilidad de modificar los datos de un Proveedor a la vez escogiendo la
interfaz Proveedores (17), la opcion Modificar Proveedor (20), e inmediatamente le aparece

visible la pestafia Buscar Proveedor (21), en esta seccion el usuario puede cambiar datos. Se
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culmina la accion Almacenando (22) los cambios.

De igual manera el usuario tiene la potestad de eliminar por completo a un proveedor
accediendo a la interfaz Proveedor (17), Eliminar Cliente (23), en este momento procede a
Buscar Cliente (24) a ser eliminado, realiza la accion y lo Almacena (22) para actualizar

automaticamente la base de datos del sistema. Ver gréafico 4.21.

IV.D.3. Descripcién para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Registro de Productos

El proceso de ingreso de productos estd direccionado para agilitar y acortar tiempos de
procesamiento al momento de una compra de repuestos. Para realizar un registro éptimo de
producto accedemos a la interfaz Producto (25), el cual habilitara varias opciones tales como:
Crear Nuevo Producto (26), Modificar Producto (28), y Eliminar Producto (31). Una vez
accedido a la interfaz Producto (25), se dirige a Crear Nuevo Producto (26) y se ingresa todos
los datos del producto como es: cddigo de producto, descripcion, maximos y minimos (el cual
nos ayudara para el posterior reporte de compra de productos), y precios. Una vez completada
esta informacion se Graba (27) y el sistema automéaticamente almacena los datos en la base de

datos del sistema.

Asi tambien el usuario tiene la opcién de modificar algin dato de producto simultdneamente.
Para realizar esta accion accedemos a la Interfaz Producto (25) y seleccionamos de la lista de
opciones: Modificar Producto (28), el usuario procede a Buscar Producto (29), una vez
seleccionado el producto el usuario tiene la posibilidad de realizar los cambios pertinentes y

culmina la accion Grabando (30) los cambios realizados y el sistema automaticamente
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actualiza la base de datos en el sistema.

Por ultimo dentro de la Interfaz Producto (25) el usuario tiene la opcion de eliminar un
producto no deseado accediendo a la opcion Eliminar Producto (31), luego Busca Producto
(32) a ser eliminado lo selecciona y realiza la accion. Finaliza Grabando (30) los cambios para

que se actualice automaticamente la base de datos del sistema. Ver grafico 4.22.

IV.D.4. Descripcion para el diagrama de colaboracién del diagrama de clase de

analisis: Autorizacion del SRI

El sistema para ACR-AutoComercio del Rio estd disefiado para cumplir las necesidades
basicas de procesos, se pretende emitir facturas directamente del sistema a desarrollarse a
futuro. EI sistema tendré la posibilidad de imprimir facturas directamente con la autorizacion
exclusiva del SRI (Servicio de Rentas Internas del Ecuador) por lo que serd necesario

actualizar los datos de autorizacion del SRI en el sistema.

Para realizar estas acciones se accede a la Interfaz Autorizacion SRI (33), luego el sistema
habilita la opcién Registra Datos (34), es aqui donde se ingresa los datos emitidos por el SRI,
como fecha de autorizacion, nimeros de facturas, numeros de autorizacion, fecha de
caducidad, y demas informacién. Luego se procede al Almacenamiento (35) de los datos y el
sistema automaticamente actualiza la base de dato la cual posteriormente servira para la

emision de facturas.

Cuando se hayan caducado, vencido o es necesario realizar un cambio se accede a la Interfaz

Autorizacion SRI (33), de alli a la opcién Modificar Datos Autorizacién (36), se realiza todos
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los cambios necesarios y se procede al Almacenamiento (37) de los cambios para que la base

de datos se actualice. Ver grafico 4.23.

IV.D.5. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Compra de Vehiculos

Se inicia el proceso de compra de vehiculo con el registro de la carta de compra en el sistema,
para ello se accede a la Interfaz Compra Vehiculo (38), de la lista de opciones habilitadas se
accede a Registrar Factura (39), en esta seccidn se ingresa los datos de la factura como:
numero de factura, autorizacion, a su vez se invoca el control Buscar Proveedor (42) se
selecciona el proveedor y automaticamente muestra toda la informacion. Luego se ingresa los
datos del Vehiculo (44), lo cual actualizara el inventario (45) y la Compra (43) para su

posterior uso para emision de reportes.

Es necesario registrar las Formas de Pago (40), esto puede ser mediante cheques, cuotas, etc.,

lo cual genera Cuentas por Cobrar (41). Ver gréafico 4.24.

IV.D.6. Descripcion para el diagrama de colaboracién del diagrama de clase de

analisis: Compra de Repuestos

Se inicia el proceso de compra de Repuestos con el registro de la factura en el sistema, para
ello se accede a la Interfaz Compra Repuesto (46), de la lista de opciones habilitadas se
accede a Registrar Factura (47), en esta seccidn se ingresa los datos de la factura como:
namero de factura, autorizacion, a su vez se invoca el control Buscar Proveedor (48) se

selecciona el proveedor y automaticamente muestra toda la informacion, a su vez se accede a
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Buscar Producto (50), se selecciona el producto de la lista, si no existe se invoca Ingresar
datos de Repuesto (52), se llena el detalle y deméas informacion. También es necesario
registrar la Forma de pago (54) para tener un historial. Finalmente se procede a Guardar el
registro y esto actualiza Compras (49), Inventario (51 (53) y Cuentas por Pagar (55). Ver

gréfico 4.25.

IV.D.7. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Gestion de Citas para Talleres

El diagrama de clase de andlisis de Gestion de Citas para Talleres es considerado por la
empresa ACR-AutoComercio del Rio de suma importancia pues maneja la mayor cantidad

datos y transacciones.

El usuario realiza los procesos de este diagrama de colaboracion accediendo a la Interfaz
Taller, una vez accedido se habilitan la opcién Agenda Cita (56), se accede e inmediatamente
aparece la opcién Generar Cita (57), el usuario procede a Buscar Cliente (59) y si no es el
caso se ingresa los datos del nuevo cliente. Luego dentro de la interfaz se procede a ingresar
los datos del Vehiculo (61) y concluye la accion con el Almacenamiento de datos (58, 60, 62)

en el sistema. Ver Grafico 4.26.

IV.D.8. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Ordenes de Trabajo

Se inicia el proceso accediendo a la interfaz Orden de Trabajo (63), una vez alli el sistema

habilita una serie de opciones, se selecciona Buscar ORT (64) de la lista de 6rdenes de
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trabajos activas. Luego se procede a cargamos Repuestos (65) y mano de obra. A su vez se
selecciona el estado de la Orden, esto ayudara a tener un control de todas las Ordenes
concluidas y pendientes a ser intervenidas dentro de ACR-AutoComercio del Rio. Finalmente

se almacena las ORT (68, 69, 70) y se finaliza la accion. Ver Grafico 4.27.

IV.D.9. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Venta de Vehiculos

Para realizar una venta de vehiculo el proceso es similar a venta de un repuesto con una
pequefia variacion. Se inicia el proceso cuando se accede a la Interfaz Facturacion (72) de la
lista de opciones que se habilitan se selecciona Carta de Venta (73) luego se Busca Cliente
(74) y se selecciona, se Busca Vehiculo (75) del inventario y asi mismo se selecciona los
requeridos, a su vez se invoca el control Forma de Pago (78) para registrar la manera en la

cual el cliente pagara la compra del vehiculo.

Finalmente se procede a Guardar los Cambios lo cual actualiza Cuentas x Cobrar (79), y
Carta de Venta (76), (77). Todo esto se realiza automaticamente una vez que se haya

guardado la transaccion. Y se procede a la impresién del documento. Ver grafico 4.28.
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IV.D.10. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Venta de Repuestos

Para realizar una venta de repuestos en el sistema se inicia el proceso cuando se accede a la
Interfaz Facturacion (80) e inmediatamente se selecciona la opcion Factura (81), de la lista de
opciones que se habilitan se Busca Cliente (82) y se selecciona, se Busca Producto (83) y
también se selecciona los requeridos, a la misma vez se invoca el control Forma de Pago (84)

para registrar la manera en la cual el cliente pagara la factura.

Finalmente se procede a Guardar los Cambios lo cual actualiza Cuentas x Cobrar (87), y
Facturas (85), (86). Todo esto se realiza automaticamente una vez que se haya guardado la

transaccion. Y se procede a la impresion del documento. Ver gréafico 4.29.

IV.D.11. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Facturacion de Talleres

Una vez realizado el trabajo por el mecanico el usuario procede a la facturacion. Este proceso
se realiza accediendo a la interfaz Taller (88) a la opcion Facturacion, una vez en esta seccion
el usuario Genera una Nueva Factura (89), enseguida Busca Orden de Trabajo (90) activas de
una lista de ordenes pendientes, al momento de seleccionar la orden de trabajo se carga
automaticamente y si es necesario se procede a Buscar Producto (91) se carga al sistema al
igual que la mano de obra. Se Registra la Forma de Pago (92) y se procede a Guardar lo cual

me genera una Factura (93), (94) y Cuentas por cobrar Clientes (95). Ver grafico 4.30.
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IV.D.12. Descripcion para el diagrama de colaboracion del diagrama de clase de

analisis: Reportes

Los procesos por los cuales el usuario tiene que realizar para generar reportes dentro del

sistema se describen de la siguiente manera:

Primeramente se accede a la interfaz (96) Reportes, de alli se habilitan una serie de opciones
que le permite al usuario emitir reporte. Se accede a la opcion Reporte x Ventas (97), en esta
opcidn el usuario tiene la posibilidad de generar reportes de todos los movimientos referente a
ventas por fechas determinadas. Se pretende separar los items vehiculos y repuestos en la

misma pantalla por medio de programacion. Y se procede a la Impresion (98).

A su vez dentro de la interfaz Reportes (96) se puede generar reportes x Compras (99), aqui
de igual manera se visualiza todos los movimientos de compras y una vez revisados tiene la

posibilidad de Imprimirlos (100).

Si el usuario desea visualizar la situacion de las 6rdenes de trabajo de ACR-AutoComercio
del Rio, accede a la interfaz Reporte (96) y luego a la opcion Reporte x Orden de Trabajo
(101), la cual despliega dos opciones: la primera ORT (orden de trabajo) Abiertas (102),
donde podra ver todas las ORT que estan vigentes para talleres, de igual manera el usuario
puede imprimirlas (104). La segunda es ORT Cerradas (103), esta opcion genera un reporte
de todas las ORT cerradas, es decir concluidas y facturadas en talleres. De tal manera que si

desea puede imprimirlas (105).

El sistema también tendra la posibilidad de generar Reportes de Histéricos Clientes (106). Es
indispensable; ya que, el reporte mostrara el historial completo de cada cliente, y de igual

manera se puede Imprimir (107).
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De la misma manera el sistema estd disefiado para realizar Reportes de Historicos
Proveedores (108), similar al reporte anterior muestra los movimientos realizados y es

posible imprimirlos (109).

La opcion Cuentas x Cobrar (110) esta disefiada para tener un control interno de todos los
clientes que tienen una deuda pendiente, mostrara datos de cliente, forma de pagos, plazos,
fechas, entre otras; y, de igual manera para Cuentas x Pagar (112), que sirve para un control
interno y saber las deudas pendientes con proveedores, sus fechas, formas de pagos,
vencimientos y asi tener al dia las deudas. El usuario tiene la posibilidad como todos los

reportes anteriores de imprimirlos (111) (113). Ver grafico 4.31.
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Tabla 4.14 Diagramas de Colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de uso Crear Usuario
1 - Acceder a la Interfaz 5 <> Buscar Usuario

2 > Acceder a la opcidn Crear Usuario | 6 = Almacenar datos Modificados

3 > Almacenar datos Creados 7 = Acceder a la opcién Eliminar
Usuario.

4 - Acceder a la opcién Modificar 8 = Almacenar datos

Usuario

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.15 Diagramas de Colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de uso Registro de Clientes/Proveedores

9 = Acceder a la Interfaz Cliente

17 > Acceder a la interfaz Proveedor

10 - Acceder a la opcién Crear Cliente

18 > Acceder a la opcién Crear Proveedor

11 - Almacenar datos creados

19 - Almacenar datos

12 - Acceder a la opcion Modificar Usuario

20 > Acceder a la opcion Modifico Proveedor

13 = Buscar Cliente

21 = Buscar Proveedor

14 = Almacenar datos

22 = Almacenar datos

15 - Acceder a la opcion Eliminar Cliente

23 > Acceder a la opcion Eliminar Proveedor

16, 14 - Buscar Cliente y Almaceno datos

24, 22 ->Buscar Proveedor y Almaceno datos

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.16 Diagramas de colaboracion
Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de uso Registro de Producto

25 = Acceder a la interfaz Producto 29 - Buscar Producto

26 > Acceder a la opcion Crear nuevo 30 - Almacenar datos

Producto

27 - Almacenar datos 31 - Acceder a la opcion Eliminar
Producto

28 - Acceder a la opcion Modificar 32, 30 > Buscar Producto y Almaceno

Producto datos

Fuente: Elaborado por el Autor
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Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.17 Diagramas de colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracién para el Autorizacion SRI

33 = Acceder a la interfaz Autorizacién 35 = Almacenar datos

SRI
34 > Acceder a la opcion Registra datos 36 - Acceder a la opcion modificar datos
SRI SRI

37 = Almacenar datos

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.18 Diagramas de colaboracion
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Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de uso Compra Vehiculo

38> Acceder a la interfaz Compra

vehiculo

42 > Buscar Proveedor

39 > Acceder a la opcion Registra

Compra

44 -» Registrar datos Vehiculo

40 - Registrar forma de pago

41, 43, 45 - Almacenar datos

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.19 Diagramas de colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de uso

Compra Repuestos

Rubio, 111

46 > Acceder a la interfaz Compra Repuestos

47 - Registrar Compra (factura)

48 = Buscar Proveedor

50 = Buscar Producto de Inventario

52 - Ingresar Producto no existente (nuevo)

54 - Registrar forma de pago

49, 51, 53, 55 = Almacenar datos

Fuente: Elaborado por el Autor
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Gréfico 4.26 Diagrama de colaboracidn Gestion de Citas para Talleres

Tabla 4.20 Diagramas de colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracién para el caso de uso

Gestion de Citas para Talleres
56 - Acceder a la interfaz Agenda Cita

57 - Acceder a la opcion Generar Cita

59 = Buscar cliente

61 - Ingresar Datos Vehiculo

58, 60, 62 = Almacenar datos en Citas

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.21 Diagramas de colaboracion
Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de

uso Ordenes de Trabajo

63 = Acceder a la interfaz Orden de Trabajo

64-> Acceder a la opcion Buscar Orden de Trabajo

65 - Acceder a la opcidon Cargar Repuestos

66 = Usuario Selecciona Estado de la Orden

68, 69, 70 > Almacenar datos Orden de Trabajo

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.22 Diagramas de colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de Venta de

Vehiculos

Rubio, 115

72 = Acceder a la interfaz Facturacién

73 = Acceder a la opcion Carta de Venta

74 - Seleccionar la opcion Buscar Cliente

75 > Seleccionar la opcion Busca Vehiculo

78 = Registrar Forma de Pago

76, 77, 79 > Almacenar datos e imprime Carta de Venta

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.23 Diagramas de colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de Venta de

Rubio, 117

Repuestos

80 = Acceder a la interfaz Facturacién

81 - Acceder a la opcion Factura

82 - Seleccionar la opcion Buscar Cliente

83 = Seleccionar la opcion Busca Repuesto

84 - Registrar Forma de Pago

85, 86, 87 > Almacenar datos e imprime Factura

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 4.24 Diagramas de colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de Facturacion

de Talleres

Rubio, 119

88 = Acceder a la interfaz Facturacién

89 - Acceder a la opcion Factura

90 -> Seleccionar la opcion Buscar Orden de Trabajo

91 - Seleccionar la opcion Busca Repuesto

92 - Registrar Forma de Pago

93, 94, 95 > Almacenar datos e imprime Factura

Fuente: Elaborado por el Autor
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Rubio, 121

Tabla 4.25 Diagramas de colaboracion

Leyendas de Diagramas de Colaboracion para el caso de uso Reportes

96 - Acceder a la Interfaz Reportes 103-> Acceder a la opcion ORT Cerradas
97 = Acceder a la opcion Reporte x 105 -> Realizar accion e Imprime

Ventas

98 > Realizar accion e Imprime 106 -> Acceder a opcion a la Reporte

Historico Clientes

99 = Acceder a la opcion Reporte x 107 - Realizar accion e Imprime
Compras
100 - Realizar accién e Imprime 108-> Acceder a opcion a la Reporte

Historico Proveedor

101 - Acceder a la opcion Orden de 109 - Realizar accion e Imprime

Trabajo

102 = Acceder a la opcion ORT Activas | 110 = Acceder a la opcion Reporte
Cuentas x Cobrar

104 - Realizar accién e Imprime 111 - Realizar accién e Imprime

112 - Acceder a la opcion Reporte

Cuentas x Pagar

113 - Realizar accién e Imprime

Fuente: Elaborado por el Autor

IV.E. Estructura del Sistema propuesto

En base al levantamiento de datos, la utilizacion de la metodologia UML y todos sus

diagramas, se define la estructura del sistema con la finalidad de especificar cada uno de los

puntos importantes a realizarse dentro de ACR-AutoComercio del Rio
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IV.F. Disefio de la Base de Datos del Sistema

El disefio de la base de datos para el sistema para ACR-AutoComercio del Rio

contemplara los siguientes aspectos:

Identificacion de las entidades que intervienen dentro del sistema.

Determinacion de las claves de las entidades.

Representacion grafica del modelo.

Identificacion y descripcion de los atributos de cada entidad.

IV.F.1. Disefio del modelo conceptual de la base de datos

Luego de definir las entidades que intervienen en el sistema y sus funciones dentro del
mismo, se procedio a identificar las relaciones existentes entre cada una de ellas, los atributos

que las componen y las claves primarias.

Haciendo referencia al Capitulo Il en la seccion que habla sobre entidad relacién, se
procedera a emplear el modelo relacional de datos, el cual tiene la caracteristica de
representar la base de datos como una coleccion de relaciones entre tablas de datos, cada
una compuesta por un conjunto de registros. En el grafico 4.28 se muestra el modelo

conceptual de la base de datos para el sistema propuesto para ACR-AutoComercio del Rio.
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IV.F.2. Descripcién de la Estructura Fisica de la Base de Datos

La estructura fisica de la base de datos esta representada por un conjunto de datos que
conforman los campos o valores dentro de las tablas de informacion. Como se observa en
los siguientes modelos relacionales la base de datos del sistema estd conformada por una
multitudinaria cantidad de tablas las cuales contienen todos los campos necesarios para
almacenar y mostrar la informacion requerida. En cada uno de los campos se especifican
ciertas caracteristicas esenciales para el proceso de disefio, estas son:

e El nombre del campo.

e Tipo de datos que sera almacenado.

e Longitud de datos que sera almacenado (nimero de caracteres).

e Definicién de la clave primaria.

La base de datos Entidad Relacion fue creada en un sistema considerado de dificultad
moderada el cual permitié crear las distintas entidades, sus relaciones, dependencias, y
despliegue de caracteristicas de las mismas. El sistema de software que se utilizo es de la

familia de programas Quest Software llamado Toad Data Modeler, version 2.24.1.28.

A continuacion se muestran desglosadas las tablas de datos del sistema, identificando

claramente las caracteristicas mencionadas anteriormente segun su funcion.

En el grafico 4.33 se muestra las entidades de la base de datos compra de vehiculo la cual
contiene toda la informacion relacionada al proceso. Esta disefiada para controlar el ingreso

de vehiculos al inventario y su almacenamiento respectivamente en las tablas pertinentes.



PROVEEDORES1

PRO_CODIGO (FK)
PRO_NOMERE
PRO_RAZONSOCIAL

PRO_DIRECCION
PRO_TELEFONO 1
PRO_TELEFONO 2
PRO_CELULAR 1
PRO_CELULAR 2
PRO_SECTOR
PRO_CIUDAD
PRO_EMAIL
PRO_FACEBOOK
PRO_TWITTER
PRO_GOOGLE+
PRO_SKYPE

Gréafico 4.33 Diagrama Entidad Relacion Compra de Vehiculo

FACTURA_COMPRA_VEH1

FACCAB_NUMERO (FK}

PRO_CODIGO {PFK)
FACCAB_FECHA (FK)
| FACCAB_NOMERES
FACCAB_DIRECCION
FACCAB_TELEFONC

FACCAB_RUC
FACCAE_CI

Fuente: Elaborado por el Autor

CUENTAS_POR_PAGAR_VEH1
FACCAB_NUMERD (FFK)
FACCAE_FECHA (FFK)
PRO_CODIGO (PFK)
CXP_CODIGO (FK)
BAN_CODIGO (FFK)
CXF_FECHA
CXP_FORMAPAGO
CXP_MONTO
CXP_CHEQUENUMERD
CXP_FEHCACHEQUECOBRO!
CXP_FEHCACHEQUECOBRO2
CXP_FEHCACHEQUECOBRO3

(FACTURA_DETALLE_COMPRA_VERT )

FACCAB_NUMERD (FFK)
VEH_CODIGO (FFK)
FACCAE_FECH
FACTDET_CO
CAT_DETALLE (FFK)
FACDET_VALORUNITARIO
FACDET_CANTIDAD
FACDET_SUBTOTAL
FACDET_IVA12%
FACDET_TOTAL

BANCOS1
BAN_CODIGO [FK)
BAN_NOMER
BAN_CUENTATIFO
BAN_NUMEROCUENTA

FACCAE_FECHA (FFK)
CXP_CODIGO (FFK)
FACCAE_NUMERO (FFK)
PRO_CODIGO (FFK}

< BAN_CODIGO (FFK)
CXFP_CODIGC (FK)
CXPP_NUMEROCUOTA
CXPP_MONTO
CXXP_FECHAVENCIMIENTO
CXPF_FORMAPAGO

VEHICULO1

PRO_CODIGO (PFK)

VEH_CCDIGO (FK)
CAT_DETALLE (FFK)
VEH_MARCA
VEH_MODELO
VEH_ANO

INVENTARIOST

Rubio, 125

IN
REF_CODI
INV_DETALLE
INV_TIPO
INV_FECHA
INV_CANTIDAD
INV_PRECIO
INV_TOTAL
CAT_DETALLE {PFK)
VEH_CODIGO {PFK)

FK)

VEH_CHASIS

CATEGORIA_VEH1

VEH_PAISORIGEN
VEH_PRECIO
VEH_COLOR
VEH_KILOMETRAJE

VEH_PLACA

CAT_DETALLE (FX)
CAT_VEHICULO
CAT_AUTO
CAT_CAMIONETA
CAT_CAMION
CAT_BUS
CAT_CABEZAL
CAT_TRACTOR
CAT_MOTOCICLETA
CAT_BICICLETA

En el Gréfico 4.34 se muestra las entidades de la base de datos compra de repuesto la cual

tiene la finalidad de registrar las compras de repuestos y almacenarlas en la base de datos.

Contiene toda la informacion relacionada al proceso.



PROVEEDORES12

PRC_CCDICGO (FK)

FRO_NOMERE
PRO_RAZONSOCIAL
FRO_RUC

FRO_CI
FRO_DIRECCION
PRO_TELEFONO 1
FRO_TELEFONO 2
PRO_CELULAR 1
PRO_CELULAR 2
FRO_SECTOR
PRO_CIUDAD
PRO_EMAIL
FRO_FACEBOOK
FRO_TWITTER
FRO_GOOGLE+
FRO_SKYPE

Gréfico 4.34 Diagrama Entidad Relacion Compra de Repuestos

d FACCAB_NOMBRE
FACCAB_DIRECCION
FACCAB_TELEFONO
FACCAB_RUC

FACCAB_C

Fuente: Elaborado por el Autor

CUENTAS_FOR_PAGAR_REFZ

FACCAB_NUMERO (PFK)
FACCAE_FECHA (FFK)
PRO_CODIGO (FFK)

BAN_CODIGO (PFK)
CXP_FECHA
CXP_FORMAPAGO
CXP_MONTO
CXP_FEHCACHEQUECCBRO1
CXP_FEHCACHEQUECOBRO2

CXP_FEHCACHEQUECCBRO2

FACTURA_DETALLE_COMPRA_REFZ |

PRO_CODIGO (PFK)
FACDET_VALORUNITARIO
FACDET_CANTIDAD
FACDET_SUBTOTAL
FACDET_IVA12%
FACDET_TOTAL

BANCOS2

BAN_CODIGO FX)
BAN_NOMERE
BAN_CUENTATIFO
BAN_NUMEROCUENTA

FAGO_CXP_REF2

FACCAE_FECHA [FFK)
CXP_CODIGO (PFK)
FACCAB_NUMERO (PFK)

FRO_CODIGO (PFK)
BAN_CODIGO (FFK)

CXPP_FORMAPAGO
CXPP_NUMEROCUOTA
CXPP_MONTO

REPUESTOS2
REP_MARCA

FACCAB_NUMERO (FFK)
REP_CODIGO (PFK)
FACCAB_FECHA (FFK)
FACTDET_CODIGO (FFK)
PRO_CODIGO (FFK)

REP_DETALLE
REP_CANTIDAD
REP_PESO
REP_PRECIO
REP_FECHA
INV_CODIGO
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INVENTARIOS2

TNV_CODIGO (FX)
FACCAB_NUMERO (PFK)
REP_CODIGO (FFK)
FACCAB_FECHA (FFK)
FACTDET_CODIGO (FFK)
PRO_CODIGO (PFK)
VEH_CODIGO
INV_DETALLE

INV_TIPO

INV_FECHA
INV_CANTIDAD
INV_PRECIO

INV_TOTAL

En el grafico 4.35 se muestra las entidades de la base de datos gestion de citas para talleres,

sector importante que anteriormente carecia de control administrativo y contable. Por lo que

se implemento la base de datos que controla las citas de los clientes para el taller generando

ordenes de trabajo a sus clientes y a su vez maneja de manera adecuada los repuestos

utilizados en los mantenimientos de los vehiculos para su posterior facturacion.
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Gréfico 4.35 Diagrama Entidad Relacion Gestion de Citas para Talleres

FERSONAL _ACR2
EMPL_COi
EMPL_NOMBRE
EMPL_CEDULA
EMPL_RUC
EMPL_DIRECCION
EMFL_CIUDAD
EMPL_TELEFOMNO
EMPL_CELULAR
EMPL_EMAIL
EMPL_FACEBOOK
EMPL_TWITTER
EMPL_GOOGLE+

EMFL_CARGO
_ 1

AGN_FECHA

AGN_HORA

AGN_ESTACION
CLIENTEZ AGN_TALLER ‘OREDEN_DE_TRABAIDI
CL_CODIGO (7 AGN_RAZON TRT_ ]
CL_NOMERES AGN_NOMERE AGEN_CODIGD (FFK)
CL_AFELLIDOS AGN_CI CL_CODIGD (FFK)
cL_cl ABN_RUC EMPL_CODIGD (PR
CL_RUC AGN_DIRECCION REP_CODIGO
CL_DI RECCION AGN_TELEFONO ORT_MODELD
CL_TELEFONO AGN_CELULAR ORT_MARCA
CLITELEFOND 2| AGN_EMAIL ORT_aAfio
CLICELULAR 1 AGN_FACEBOOK ORT_CHASIS2
CL_CELULAR 2 AGN_GOOGLE+ ORT_MOTCR=
CL_EMAIL ORT_COLOR
CL_FACEBOOK ORT_KILOMETRAJE
CL_TWITTER ORT_RAZON

Fuente: Elaborado por el Autor

En el gréfico 4.36 se muestra las entidades de la base de datos venta de vehiculos, donde se

almacena todos los datos de egreso de Vehiculos, tales como: cddigo unico del vehiculo,

descripcidn, precios y demas datos de compradores.

AUTORIZACION FACTURAZ2

AUTCRIZFAC_CCD FK}
AUTCRIZFAC_FECHA_REGISTRA
AUTORIZFAC_NUM_FACT_INICIO

AUTORIZFAC_NUM_FECHA_FIN PAG_MONTO
AUTORIZFAC_FECHAAUTORIZACION CUENTAS_POR_COBRAR_VEH101 gfg?gg:ilﬂomeo

AUTCRIZFAC_FECHAVENCIMIENTO
AUTORIZFAC_SITUACION

Gréfico 4.36 Diagrama Entidad Relacion Venta de Vehiculo

COBROS_CXC_VEH1.1

)
CXC_CODIGO {PFK)

CXP IGC (PK)

PAG_NUMEROCUOTA

FACCAE_NUMERD (FFK)
FACCAB_FECHA (FFK)
CL_CODIGO (PFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)

CXC_FECHA

PAG_NUMCHEQUE
FACCAB_NUMERO (FFK)
CL_CODIGO (PFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)
FACCAE_FECHA (FFK)

FACDET_SUBTOTAL
FACDET_IVA12%
FACDET_TOTAL

CL_CODIGO {PFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)

VEH_ARO

CAT_DETALLE (PF!
VEH_MARCA
VEH_MODELO

K)

= CXC_FORMAFAGO
CLIENTES2 CXC_MONTO
s - CXC_CHEQUENUMERO CATEGORIA VEHTT

FACTURA_VENTA_VEH1.1 VEH.
CLINOMBRES :::HHZA EZ AVE CXC_FECHACHEQUECOBRO! INVENTARIOSET = ALLE FR)
CL_APELLIDOS z CXC_FEHCACHEQUECOBRO2 CAT_VEHICULO
St'glu 3 ey A CXC_FECHACHEQUECOERO3 CAT_AUTO
CL_RUC C_CODIG! ) 2
CL_DIRECCION CL_CODIGO (PFK) NV TIFO CAT_CAMIONETA
CL_TELEFONO 1 FACCAB_NOMBRES INV_FECHA CAT_CAMION
CLITELEFONO 2 FACCAE_DIRECCION EAGTURA_DETALLE-VENTA; VEH!A INV_DETALLE CAT_BUS
CLICELULAR 1 FACCAB_TELEFONO ﬁ‘_*:cff NUMERO {PFK) INV_CANTIDAD g:}?ﬁgg;
CL_CELULAR 2 FACCAE_RUC VEH_CO VP &
ClEwAL FACCAB_CI FACCAB_FECHA (PFK) LN'/ RECIO. CAT_MOTOCICLETA
CL_FACEBOOK = '_CODIGO (PFK) < CAT_BICICLETA
= DET,
CL_TWITTER &
i GODGLE: REP_CODIGO (PFK)
CLISKYFE FACDET_VALORUNITARIO
FACDET_CANTIDAD

VEH_CHASIS
VEH_FAIS

VEH_CARACTERISTICAS
VEH_PRECIO

Fuente: Elaborado por el Autor
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El grafico 4.37 muestra las entidades de la base de datos de Venta de Repuestos, proceso
importante dentro de la empresa; ya que, ayudara a controlar el egreso en base a facturas de
repuestos. Y posteriormente para la emision de reportes lo cual ayuda a la toma de

decisiones.

Gréafico 4.37 Diagrama Entidad Relacion Venta de Repuesto

AUTORIZACION FACTURA322
AUTORIZFAC_CODIGO (FK)
AUTORIZFAC_FECHA_REGISTRA
AUTORIZFAC_NUM_FACT_INICIO
AUTORIZFAC_NUM_FECHA_FIN
AUTORIZFAC_FECHAAUTORIZACION

AUTORIZFAC_FECHAVENCIMIENTO
AUTORIZFAC_SITUACION

CLIENTE3Z

CL_NOMERES
CL_APELLIDOS
cLcl

CL_RUC
CL_DIRECCION
CL_TELEFONO 1
CLITELEFONO 2

CL_CCDIGO (FK)

FACTURA_VENTA_REF..

CLC (FFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)
FACCAB_NOMERES
FACCAB_DIRECCION

CUENTAS_POR_COBRAR_REF2.1

CXP_MONTO
CXP_CHEQUENUMERO

CXP_FECHACHEQUE
CXP_FEHCACHEQUECOBRO
FACCAB_FECHA (PFK)

CL_CODIGO (PFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (FFK)

S rac_recHa
PAG_NUMCHEQUE
FACCAE_FECHA (FFK)
CL_CODIGO {FFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)
FACCAB_NUMERO (FFK)

FACCAB_NUMERO (PFK)

FACTURA_DETALLE_VENTA_VEH..

FACCAB_TELEFONO

FACCAB_FECHA (PFK)

COBROS_CXC_REF2.1
CXF_CODIGO (FFK)
BAN_CODIGO (FFK)
FACCAB_CODIGO (FFK)
PAG_NUMEROCUOTA
PAG_MONTO

CLICELULAR 1 FACCAB_RUC FACCAB_NUMERO (PFK) 2 PK) REPUESTOS2..1
CL_CELULAR 2 FACCAB_CI CL_CODIGO (PFK) REF_CODIGO (FFK) REF_CODIGO (FK)
CL_EMAIL AUTOI VEH_CODIGO INV_CODIGO
CL_FACEBOOK VE! ) INV_TIPO REP_FECHA
CL_TWITTER ORUNITARIO INV_FECHA REF MARCA
CL_GOOGLE+ FACDET_CANTIDAD INV_DETALLE REF_DETALLE
CLISKYPE FACDET_SUBTOTAL INV_CANTIDAD REP_CANTIDAD

FACDET_IVA12%
FACDET_TOTAL

INV_CODIGO (PFK)
REP_CODIGO (FFK)

INV_PRECIO REF PESO
REF_PRECIO

Fuente: Elaborado por el Autor

El grafico 4.38 muestra las entidades y relaciones de las diferentes tablas que conforman la
base de datos Facturacion de Talleres. Mediante este esquema se controlaran todos los
movimientos realizados en Talleres con la finalidad de organizar y tener informacion éptima

cuando se requiera.



Gréfico 4.38 Diagrama Entidad Relacion Facturacion de Talleres

CUENTAS_POR_COBRAR_TALLER3

AUTORIZACION FACTURAZ

AUTORIZFAC_CODIGO (FX)
AUTORIZFAC_FECHA_REGISTRA
AUTORIZFAC_NUM_FACT_INICIO
AUTORIZFAC_NUM_FECHA_FIN
AUTORIZFAC_FECHAAUTORIZACION
AUTORIZFAC_FECHAVENCIMIENTO

FACCAB_NUMERO {FFK)

FACC F

AUTORIZFAC_CODIGO (FFK)
=

cxp
CXP_FECHA
CXP_FOMRAFAGD
CAP_MONTD
CXP_FEHCACOBROCHEQUE1
CXP_FEHCACOBROCH EZ
CXP_FEHCACOBROCHEQUE3

COBROS_CXC_TALLER2

FACCAE_FECHA [FFK)
CXF_CODIBO (FFK)
FACCAE_NUMERD (FFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (FFK)
CHCC_FECHAVENCIMIENTD
CHCC_FORMAPABO!
CXFP_NUMEROCUOTA

AUTORIZFAC_SITUACION CXPP_MONTO
ORT_CODIGO (FFK)
AGEN_CODIGO (FFK)
CL_CODIGO (FFK)
EMFL_CODIGO (FFK)

ORT_CODIGO (FFK)
ABEN_CODIGO (FFK)
CL_CODIGO (FFK)

EMPL_CODIGO (PFK)

N 0 FH)
REF_CODIGO [FFK)
VEH_CODIGD

FACTURA_DETALLE_VENTA_REF_TALERI
FACTDET_CODIGOD
FACDET_VALORUNITARIO

FACTURA_TALLERZ

FACCAB_NUMERQG (FK)}

CREDEN DE TreEAI0nR AUTCRIZFAC_CODIGO (PFK) CDET_VALORUNI INV_DETALLE
‘ . FACCAB_NOMBRE e INV_FECHA
FACCAE_DIRECCION e INV_CANTIDAD
HESERGS e R o
- ey AUTORIZFAC_CODIGO (FFIG =
ORT_MODELO CoAB Gl INV_CODIGO [PFK)
GRT_MARGCA oRLEoDeD PR REF_ CODIGO (PFK)
CRT_ARD ﬁaaf_u:lc-mo [FFH) e roonien e
CRT_CHASIS= EL_CGEIGE (PR AGEN_CODIGO (FFK)
CRT_MOTCRS EMPL_CODIGO (FFK) AeENCoDIe P
ORT_GOLOR EVFL CODIEO (FFK) REPUESTOS:
ORT_KILOMETRAJE = REF_CODIG0
ORT_RAZON

REF_MARCA
REF_DETALLE
REF_CANTIDAD
REFP_PESO
REF_FRECIO
REP_FECHA
INV_CODIGO

Fuente: Elaborado por el Autor

El gréfico 4.39 muestra las entidades de la base de datos Reportes de Ventas, donde el
usuario podra extraer datos (que internamente ya estd disefiado) de las distintas tablas y
generar un reporte donde visualice los movimientos del negocio en cuanto a ventas se refiere.

Es un reporte global de todas las ventas realizadas dentro de un periodo de fechas.
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FACTDET_CODIGO
FACDET_VALORUNITARIO
FACDET_CANTIDAD
FACDET_SUBTOTAL
FACDET_IVA
FACDET_TOTAL
FACCAE_NUMERO (PFK)
CL_CODIGO (PFK)
ORT_CODIGO (PFK)
AGEN_CODIGO (FFK)
EMPL_CODIGO (FFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)
P

Fuente: Elaborado por el Autor
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El grafico 4.40 se muestra las entidades de la base de datos Reportes de Compras la cual

contiene informacion extraida de las diferentes tablas pertinentes para un adecuado muestreo

de datos previamente ingresados. Lo cual ayuda a tener una perspectiva clara del movimiento

del negocio y a su vez una adecuada toma de decisiones.
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(FACTURA_DETALLE_COMPRA_VEH12 )
3

FACTURA_COMPRA_VEH12

K
FACCAB_NOMBRES
FACCAB_DIRECCION

FACCAB_TELEFONO FACDET_CANTIDAD
FACCAE_RUC FACDET_SUETOTAL
FACCAB_CI FACDET_IVA12%
T FACDET_TOTAL
o PRO_CODIGO (PFK)
Sl :
- -

REF_TENF_COMPRAS
FACCAE_NUVERO
FACCAE_FECHA
VEH_CODIGO
REF_CODIGO
FACDET_CANTIDAD
FACDET_VALORUNITARIO
FACDET_TOTAL
TOTAL_CANTIDAD

JE

| e
[FACTURA_DETALLE_COMPRA_REP22
FACCAEB_NUMERO (PFK)
REF_CODIGO (FK
PRO_CODIGO (PFK) ; _NOMBRE
FACDET_VALORUNITARIO FACCAB_DIRECCION
FACDET_CANTIDAD FACCAB_TELEFONO
FACDET_SUBTOTAL FACCAB_RUC
FACDET_IVA12% FACCAB_CI
FACDET_TOTAL

Fuente: Elaborado por el Autor
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El gréfico 4.41 muestra las entidades de la base de datos Reportes de Clientes, la cual esta

disefiada para generar reportes de todos los movimientos realizados por un determinado

cliente. El usuario del sistema obtendra un reporte consolidado.
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Grafico 4.41 Diagrama Entidad Relacion Reporte de Clientes

CUENTAS_POR_COBRAR_VEH1012.2 FACTURA_DETALLE_VENTA_VEH..22

FACCAE_FECHA (FFK) FACCAB_FECHA (FFK)
FACCAB_NUMERO (PFK) FACCAB_NUMERO (PFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (FFK) CL_CODIGO (FFK)
CL_CODIGO (FFK) AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)
CXC_CODIGO (PK) VEH_CCDRISC (P
BAN CODIGO FACDET_VALORUNITARIO
CXC_FECHA FACDET_CANTIDAD
CXC FORMAPAGO FACDET_SUBTOTAL
CXC MONTO FACDET_IVA12%
CXC_CHEQUENUMERO FACDET_TOTAL
CXC_FECHACHEQUECOBRO1 INV_CODIGC (P} FACTURA_VENTA_REP..22
CXC_FEHCACHEQUECOBROZ REF_CODIGS 7Y) FACCAS FECHA F
CXC_FECHACHEQUECOBRO2 T FACCAB_NUMERO (FK)
I LT CL_CODIGO (FK)
TN L AUTORIZFAC_CODIGO {FK)
i 5 _- © —| FACCAB_NOMBRES
; FACCAB_DIRECCION
FACTURA_VENTA_VEH1.1222 REF_TEMF_CLIENTES - FACCAB_TELEFONO
FACCAB_FECHA (FK) CL_CODIGO L FACCAB_RUC
FACCAS_NUMERO (FK) FACCAB_FECHA -~ FACCAB_CI
FACCAE_NUMERO sl =
REF_CODGO - =
FACCAB_NOMBRES - VEH_CODIGO R 8§$Df§:iE;T32w°3‘22
FACCAS_DIRECCION FACDET_CANTDAD g CRECoia Iy
FACCAB_TELEFONO FACDET_VALORUNTARO ~ : » _\.\..:, ‘fi"
FACCAE_RUC FACDET_TOTAL ~ (
FACCAB_CI ORT_CODIGO fcs
I - TG REP_CODIGO
I' - -7 A ~ — ORT_MODELO
FACTURA_DETALLE_VENTA_REF_TALER32Z ORT_MARCA
E:SIU ':A;T‘:‘,"__'Efﬁf s FACTDET_CODIGO ORT_AfO
T ) FACDET_VALORUNITARIO ORT_CHASIS®
;;:r“::f:]:_ﬂ o FACDET_CANTIDAD gg_‘égzgg’
e e T A8 FACDET_SUBTOTAL A
AGERLDEDIOOD () FACDET_IVA ORT_KILOMETRAJE
EMEL o0 £ FACDET_TOTAL ORT_RAZON

AUTCRIZFAC_CODIGC (PK} H o FACCAE_NUMERO (FFK)
FACCAB_FECHA CL_CODIGO (PFK)

FACCAS_NOMERE b Cebicm et 1o

FACCAB_DIRECCION LCODISO (¢

FACCAB_TELEFONO AGEN: CODIGO PEY)
_ EMPL_CODIGO (PFK)

FACCAE_RUC ;

—~ AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)
FACCAB_CI |>5J o:célsg-:SD P
_CODIGC {FK)

Fuente: Elaborado por el Autor

El gréfico 4.42 de la misma manera genera reportes consolidados de todos los movimientos
realizados por ACR-AutoComercio del Rio con los proveedores. Donde el usuario podra

generar informacion en base a los datos ya ingresado y tomar decisiones.
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Gréfico 4.42 Diagrama Entidad Relacion Reporte de Proveedores

FACTURA_DETALLE_COMPRA_VEH122

FACTURA_COMPRA_VEH122

AS_NUMERO (FK)

CAT_DE 9
_'_/"€ FACDET_VALORUNITARIO
FACCAB_N FACDET_CANTIDAD
FACCAB_DIRECCION FACDET _SUBTOTAL
FACCAB_TELEFONO FACDET_IVA12%
FACCAB_RUC FACDET_TOTAL
FACCAB_CI PRO_CODIGO (PFK)

TR+ . - 7oy TR Y T
|
REF_TEMF_FROVEEDOR
PRO_CODIGO
FACCAB_FECHA
FACCAE_NUMERO
VEH_CODIGO
REF_CODIGO
FACDET_CANTIDAD
FACDET_VALORUNITARIO
FACDET_TOTAL

!
FACTURA_DETALLE_COMPRA_REP22Z T W O]
FACCAE_NUWERD FFR |  feeme T
REP_CODIGO (FK) A )
FACCAB_FECHA (PFK) v ool
FACTOET_COOIO0 €19 FACCAB_NOMBRE
PRO FO0IG0 PR """ Faccas DIRECCION
FACDET_VALORUNITARIO S AD THE
FACDET_CANTIDAD TR G
FACDET_SUBTOTAL EACCAETCi
FACDET_IVA12% =
FACDET_TOTAL

Fuente: Elaborado por el Autor

El gréfico 4.43 muestra la base de datos Reportes de Ordenes de Trabajo Abierta del taller,
con todos sus atributos, lo que ayuda a visualizar facil y rapidamente el listado de ORT que
estan siendo atendidas. El reporte mostraré toda la informacién del cliente, vehiculos y la

razon por la que se intervine el vehiculo en los talleres.
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Gréfico 4.43 Diagrama Entidad Relacion Reporte de Orden de Trabajo Abierta

OREDEN_DE_TRABAJO32

REF_COD
ORT_MODELO
ORT_MARCA B
ORT_ARD \
ORT_CHAS!S# ‘\
ORT_MOTORs
ORT_COLCR 2
ORT_KILOMETRAJE '
ORT_RAZON REFP_TEMP_ORT_ASIERTAS
ORT_FECHA \. ORT_CODIGO
\ |ctcooico
ORT_ESTADO
'\ ORT_RAZON
| ORT_MARCA
T ORT_MODELO
ORT_ARD
ORT_PLACA
ORT_COLOR
ORT_MOTOR
ORT_CHASIS

Fuente: Elaborado por el Autor

El grafico 4.44 muestra la base de datos Reportes de Orden de Trabajo Cerrada, la cual

ayuda a visualizar la informacién rapidamente, tomar decisiones en cuanto a trabajos

realizados basados en la informacion generada en el reporte.

Gréfico 4.44 Diagrama Entidad Relacién Reporte de Orden de Trabajo Cerrada

OREDEN_DE_TRABAJO322

ORT_CCDIGC (FK}

REP_.CODIGO

ORT_MODELO
ORT_MARCA ~
ORT_ANO b
ORT_CHASIS= X
ORT_MOTORE b
ORT_COLOR ;
ORT_KILOMETRAJE !
ORT_RAZON !
ORT_FECHA 1 REP_TEMP_ORTCERRADA
: ORT_CODIGO
! |cL_copico
" |oRT_EsTADO
1 | oRT_RAZON
L _|ORT_marca
ORT_MODELO
ORT_ARO
ORT_PLACA
ORT_COLOR
ORT_MOTOR
ORT_CHASIS

Fuente: Elaborado por el Autor
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En el grafico 4.45 se muestra las entidades de la base de datos Reportes de Cuentas por
Cobrar, la cual contiene toda la informacion relacionada al proceso de cobro a sus clientes. El
reporte visualizara informacion del cliente, forma de pago, descripcion de la forma de pago,

historico de pagos realizados segun la deuda.

Gréfico 4.45 Diagrama Entidad Relacion Reporte de Cuentas por Cobrar

CUENTAS_FOR_COBRAR_REF2.12

CX (FK)
PAG_NUMEROCUOTA
PAG_MONTO
CONFIGFACT_CODIGO
PAG_FECHA
PAG_NUMCHEQUE
FACCAE_NUMERO (PFK)
CL_CODIGO (PFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)

CXP_F!
CXP_MONTO
CXP_CHEQUENUMERO
CXP_FECHACHEQUE
CXP_FEHCACHEQUECOBRO

FACCAB_FECHA (FFK) s T
R (e -
T, iR COBROS_CXC_REP2.12

il e CXP_CODIGO (FFK)

: BAN_CODIGO {PFK)
FACCAB_CODIGO (PFK)
PAG_NUMEROCUOTA
PAG_MONTO

RAR_VEH1012 REP_TEMP_CXC_CLIENTES

FACCAB_FECHA
FACCAS_NUMEROD
CL_CODIGO

GO (FK) CXC. CODIGO _~ ~ 7| PAG_FECHA
et . PAG_NUMCHEQUE
s = ] OXOTFECHA - FACCNL FECHA BFK)

c - FEC IGO0 (FFK)
Eig'ig{;mmgo CACNIMEROCUOTA f«t?ggfzgic oD (PFIO)
- CXC_FECHACOBRO B oo

CXC_MONTO T FACCAB_NUMERO (PFK)

CXC_FECHACHEQUECOBRO1
CXC_FECHACHEQUECOBRO2
CXC_FECHACHEQUECOBRO2

CXC_CHEQUENUMERO

CXC_FECHACHEQUECOBRO1
CXC_FEHCACHEQUECCERO2
CXC_FECHACHEQUECOBRC3

. | R
CUENTAS_POR_COBRAR_TALLER22

FK)

COBROS_CXC_TALLER22
[FACCAE_FECHA FFK) |
CXF_CODIGO (FFK)
FACCAE_NUMERO (FFK)
ORT_CODIGO (FFK)
AGEN_CODIGO (PFK)
CL_CODIGO (FFK)
EMPL_CODIGO (FFK)
AUTORIZFAC_CODIGO (PFK)

CXCC_FECHAVENCIMIENTO CXP_FOMRAPAGO
CXCC_FORMAPAGO\ CXP_MONTO
CXPF_NUMEROCUOTA CXP:FEHCACOBROCHEQUE’
CXPP_MONTO CXP_FEHCACOBROCHEQUEZ

CXP_FEHCACOBROCHEQUE2

Fuente: Elaborado por el Autor

En el gréafico 4.46 se muestra las entidades de la base de datos Reportes de Cuentas por
Pagar, la cual contiene toda la informacion relacionada del proceso de pago a proveedores.

Aqui el usuario puede ver las cuentas pendientes, cantidades y fechas de vencimientos de

pagos.
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Gréfico 4.46 Diagrama Entidad Relacion Reporte de Cuentas por Pagar

2 PAGO_CXP_VEH12
= FACCAE_FECHA (FFK)
C CXP_CODIGO {FFK)
E FX) FACCAE_NUMEROD (PFK)
CXP_FECHA ) PRO_CODIGO (FFK)
CXP_FORMAPAGO _'_\\*-—‘e BAN_CODIGO (FFK)
CXP_MONTO CXPE_CODIGC (FK)
CXP_CHEQUENUMERO CXPP_NUMEROCUCTA
CXP_FEHCACHEQUECOBRO! CXPP_MONTO
CXP_FEHCACHEQUECOBRO?2 CXXP_FECHAVENCIMIENTO
CXP_FEHCACHEQUECOBRO2 CXPP_FORMAPAGO

I asanl

Trarc T

REP_TEMP_CXP_PROVEEDORES
FACCAB_FECHA
FACCAB_NUMERO
PRO_COCDIGO

CXC_CODIGO
CXC_NUMEROCUOCTA

CXC_FECHACOERO
CXC_FECHACHEQUECOBRO1
CXC_FECHACHEQUECOBRO2
CXC_FECHACHEQUECOBRO3Z
CXC_MONTO

CXC_FECHA

] -
CUENTAS_POR_PAGAR_REF22 |
= == PAGO_CXP_REFZ2

FACCAE_FECHA (FFK)

CXP_CODIGO (FFK)
y FACCAB_NUMERO (FFK)
24 : PRO_CODIGO (FFK)
CXF_FECHA [T ——————<] BAN_CODIGO (FFK)

K)

CXP_FORMAPAGO CxXFP_CCDIGC (FX)
CXP_MONTO CXPP_FECHAVENCIMIENTO
CXP_FEHCACHEQUECOBRO1 CXPP_FORMAPAGO
CXP_FEHCACHEQUECOBRO2 CXPP_NUMEROCUOTA
CXP_FEHCACHEQUECOBRO2 CXPP_MONTO

Fuente: Elaborado por el Autor

Los siguientes graficos del 4.47 al 4.77 muestran los respectivos atributos, Ilave primaria,
tipos de datos y campos obligatorios de las entidades que conforman la base de datos para el
sistema para ACR-AutoComercio del Rio. También podran apreciar que cada atributo de las
entidades contiene un tipo de dato (integer, moneda, fecha y hora, auto numeracién, doble,
texto), los cuales sirven para distinguir y limitar los campos en su futura programacién, de tal

manera que exista un orden y evitar el ingreso de caracteres inadecuados segn su campo.
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El siguiente grafico muestra la entidad proveedores en forma de descripcion donde se puede

apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Grafico 4.47 Detalle de la entidad Proveedores

B Entity @
Entity Name Table Mame
PROVEEDORESZ2 ¥ PROVEEDORES2
Attibutes | Fropetties | Advanced| Indexes| Altemate Keys| Others| Riclationship| Storage| Deseription | Notes|
Key |Mame Colurn Mame |Datatune \Nol tull |Umuue |Descnntlon -
1 == ﬁmﬂ_ PRO_CODIGO Autoumber LI Mot rull
2 PRO_MOMBRE PRO_NOMERE Text(E0) Mot null
3 PRO_RAZOMSOCIAL | PRO_RAZONSOCIAL Text[250)
4 PRO_RUC PRO_RUC Integer Nat null
5 PRO_DIRECCION PRO_DIRECCION Text[155] Nat null
B PRO_TELEFONO 1 |PRO_TELEFONO_1 Text(15) Not rull
7 PRO_TELEFONO 2 |PRO_TELEFONO_2 Text(10)
8 PRO_CELULAR 1 PRO_CELULAR_1 Text(10) Mot null
9 PRO_SECTOR PRO_SECTOR Text(E5)
10 PRO_CIUDAD PRO_CIUDAD Text(ES) Mot null
11 PRO_EMAIL PRO_EMAIL Text(E5)
12 PRO_FACEBOOK PRO_FACEBOOK Text(E5)
13 PRO_TWITTER PRO_TWITTER Text(E5) -
Add
sd [ Es [ Deee | 2 ¥
V] Generate 0K | [ Concel |[ Hek | [ ToDalst

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente gréfico muestra la entidad compra de vehiculo en forma de descripcion donde se

puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Grafico 4.48 Detalle de la entidad Compra_Vehiculo

Entity Name Table Name
FACTURA_COMPRA_VEH1 » FACTURA_COMPRA_VEH1

Atlnbutes{ Properliesl Advfancgdl Indexesl Altemate. Keysl Ulhe]s[ Helalionsh\pl Sloragel DescnpllonLNolesL

Key |Name | Column Name |Datatype [Not null |Unique |Description |
FACCAB_NUMERD | FACCAB_NUMERD Integer Not null
# PRO_CODIGO PRO_CODIGO Long Integer Not null
"9 FACCAB_FECHA  FACCAB_FECHA Date/Time Not null
FACCAB_NOMBRES FACCAB_NOMBRES Tex(50) Not ull
FACCAB_DIRECCION FACCAB_DIRECCION Text(50) Not null
FACCAB_TELEFONO FACCAB_TELEFONO Integer Not null
FACCAB_RUC FACCAB_RUC Integer Not null
FACCAB_CI FACCAB_CI Integer Nt rul
dd
add | Edt ][ Deee | 2 ¥
WGenerate [ ok [ concel |[ Hep ][ ToDolst

Fuente: Elaborado por el Autor
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El siguiente grafico muestra la entidad detalle de compra de vehiculo en forma de

descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréafico 4.49 Detalle de la entidad Detalle_Compra_Vehiculo

Entity Name: Table Name
FACTURS DETALLE COMPRA VEHT » FACTURA_DETALLE_COMPRA_VEH1

Attributes | F‘mperlies] Advanced] Indexes[ Alternate Keys_i Ulhe(sl Relationshipl Storage] Descnption[»Notes‘v )

Key [Name | Column Name |Datatvpe | Mot nuil |Unique |Desc|iplion
FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERO Integer Not null

2 VEH_CODIGO VEH_CODIGO Long Integer Not null
@ FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Not null
"W FACTDET_CODIGO FACTDET_CODIGO AutoNumber LI Not null
&' CAT_DETALLE CAT_DETALLE Text{200) Not null
FACDET_VALORUNITFACDET_VALORUNITARIO Integer Not null
FACDET_CANTIDAD FACDET_CANTIDAD Text(50) Not null
FACDET_SUBTOTAL FACDET_SUBTOTAL Integer Not null
FACDET_IVA12% FACDET_IVA12_ Integer Not null
FACDET_TOTAL FACDET_TOTAL Integer Not null
¥ PRO_CODIGO PRO_CODIGO Long Integer Not null

add || Edt | Deee | 2 ¥

[V] Generate [ ok J[ concel |[ Hep [ ToDalit

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad proveedores en forma de descripcion donde se puede

apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.
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Grafico 4.50 Detalle de la Entidad Vehiculo

Entity Name. Table Name
[VEHICULD1 » WVEHICULO1
Atributes | Properties| Advam:edl lndexesl Altemate Keys| Ulhels| Relationshij | Slolage] Descripti | Notes|
Name |Eolumn Name |Dal_aty_pe |an null |Unique |Desc|iglion
VEH_CODIGO VEH_CODIGD AutoNumber LI Not null
‘P CAT_DETALLE CAT_DETALLE Tex(200) Not rul
VEH_MARCA VEH_MARCA Tex(55) Not rul
VEH_MODELO VEH_MODELO Tex(55) Not rul
VEH_&RD VEH_&RD Text(d) Not rul
VEH_CHASIS VEH_CHASIS Tex(50) Not rul
VEH_PAISORIGEN  VEH_PAISORIGEN Text(65) Not null
VEH_PRECIO VEH_PRECIO Integer Not null
VEH_COLOR VEH_COLOR Tex(50) Not rul
VEH_KILOMETRAJE VEH_KILOMETRAJE Integer Not null
VEH_PLACA VEH_PLACA Double Not null
\dd
aed | Edt | Deele | & ¥
[¥] Generate oK | [ concel ][ Hep ][ ToDoiist

Fuente: Elaborado por el Autor
El siguiente gréfico muestra la entidad inventario en forma de descripcion donde se puede

apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Grafico 4.51 Detalle de la Entidad Inventario

Entity Name Table Name
$  INVENTARIOST
Attnbulesi onperlies] Advanced] lndexesl Alternate Keys] Dthevsl Relationshi ] Stovage[ Descliplion] Notes|
Key |Name | Column Name IDﬂgpe [Mot null |Urique |Description
INV_CODIGO INV_CODIGO AutoNumber LI Not null
% |REP_CODIGO REP_CODIGO AutoNumber LI Not null
INV_DETALLE INV_DETALLE Text(255) Not null
INV_TIPO INV_TIPO Text(65) Not null
INV_FECHA INV_FECHA Date/Time Not null
INV_CANTIDAD INV_CANTIDAD Integer Not null
INV_PRECID INV_PRECIO Integer Not null
INV_TOTAL INV_TOTAL Currency Not null
7 CAT_DETALLE CAT_DETALLE Text(200) Not null
0 _|%¥ VEH_CODIGO VEH_CODIGOD Long Integer Not null
[ add |[ Edt J[ peete | 2 %

[V] Generate [ oK ]( Cancel ][ Help ][ To-Dolist 1

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad categoria de vehiculo en forma de descripcién donde

se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.
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Gréfico 4.52 Detalle de la Entidad Categoria_Vehiculo

Entity Name Table Name
ATEGORIA VEH1 » CATEGORIA_VEH1
Attlibulasv‘b Propeties | Advanced| Indexes| Altemate Keys| Others| Relationship| Storage | Description| Nates|
| Column Name |Dalalgpe |Not nul |Unigue Description
CAT_DETALLE CAT_DETALLE Text[200) Not null
CAT_VEHICULD CAT_VEHICULOD Text(E5) Not null
CAT_AUTOD CAT_AUTO Text(65) Not null
CAT_CAMIONETA  CAT_CAMIONETA Text(65) Not null
CAT_CAMION CAT_CAMION Tex(65) Not rul
CAT_BUS CAT_BUS Text(65) Not null
CAT_CABEZAL CAT_CABEZAL Text(65) Not null
CAT_TRACTOR CAT_TRACTOR Text(65) Not null
CAT_MOTOCICLETA CAT_MOTOCICLETA Text(65) Not null
CAT_BICICLETA CAT_BICICLETA Text(60) Not null
Add
add [ Edt [ Deee | 2 ¥
WlGenerste [ ok | Concel |[  Hep ][ ToDolis

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad cuentas por pagar proveedores en forma de

descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.53 Detalle de la entidad Cuentas_X_Pagar_Proveedores

Entity Name: Table Name
UENTAS POR_PAGAR VEH1 9  CUENTAS_POR_PAGAR_VEH1
Atiibutes | Propetties | Advanced| Indexes| altemate Keys| Others| Relationship | Storage | Description| Notes|

Name |Column Name IDMpe Not null {Unique | Description
FACCAB_NUMERO  FACCAB_NUMERO Integer Not null
FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Not null
PRO_CODIGD PRO_CODIGO Long Integer Not null
CXP_CODIGO CXP_CODIGO AutoNumber LI Not null
BAN_CODIGD BAN_CODIGD Long Integer Not null
CXP_FECHA CXP_FECHA Date/Time Not null
CXP_FORMAPAGD  CXP_FORMAPAGO Integer Not null
CXP_MONTO CXP_MONTO Currency Not null
CXP_CHEQUENUMEF CXP_CHEQUENUMERD Integer Not null
CXP_FEHCACHEQUE CXP_FEHCACHEQUECOBRO1  Date/Time Not null
CXP_FEHCACHEQUE CXP_FEHCACHEQUECOBRO2  Date/Time Not null
CXP_FEHCACHEQUE CXP_FEHCACHEQUECOBRO3  Date/Time Not null

Add

add || Ed |[ Deke | 2 @

V] Generate ok || Cancel [ Hep |[ ToDolis

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad pago a proveedores en forma de descripcion donde se
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puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Grafico 4.54 Detalle de la Entidad Pagos_Proveedores

Entity Name Table Name
PAGD_CXP VEH1 » PAGO_CXP_VEH1
A"'ibUlesi Pwpevliesl Advancedl Indexes] Alternate Keysl Dlhevsl Helalionship] Slorage' Descriplionl Notes
Key |Name | Column Name |Dalalype |Not nuil IUnigue Description
FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Not null
i CXP_CODIGOD CXP_CODIGO Long Integer Not null
¥ FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERO Integer Not null
%% PRO_CODIGO PRO_CODIGO Long Integer Not null
& BAN_CODIGOD BAN_CODIGOD Long Integer Not null
W CXPP_CODIGO CXPP_CODIGO AutoNumber LI Not null
CXPP_NUMEROCUO! CXPP_NUMEROCUOTA Integer Not null
CXPP_MONTO CXPP_MONTO Integer Not null
CXXP_FECHAVENCIN CXXP_FECHAVENCIMIENTO Date/Time Not null
CXPP_FORMAPAGOD | CXPP_FORMAPAGOD Text(50)
Add
aed || Edt |[ Deete | 2 ¥
WGenerate [ ok | Concel |[ Hebp ][ ToDolis

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente gréfico muestra la entidad bancos en forma de descripcion donde se puede

apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.55 Detalle de la Entidad Bancos

Entity Name Table Name
BANCOST $  BANCOST
Attributes | Properties | Advanced| Inderes| Altemate Keys| Others| Relationship| Storage | Desciiption| Nates|

Key |Name | Colurmn Name |Datatype Not null {Unique | Description
1 BAN_CODIGO BAN_CODIGO AutoNumber LI Not null
2 BAN_NOMBRE BAN_NOMBRE Te(65) Not null
3 BAN_CUENTATIPD  BAN_CUENTATIPO Text(10) Not null
4 BAN_NUMEROCUEN BAN_NUMEROCUENTA Integer Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad factura de compra de vehiculo en forma de
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descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.56 Detalle de la Entidad Compra_Repuesto

Entity Name Table Name
FACTURA_COMPRA_REP2 9  FACTURA_COMPRA_REP2
 Atrbutes| Plopertiesl Advenced! Indexes[ Altemate Keys[ Dlhers[ Relationshi ] Skoragel Descliplionl Nolas‘
Name. | Column Name |Datat!ge Mot nul lUnigue Description

FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERO AutoNumber LI Not null
T2 PRO_CODIGO PRO_CODIGO Long Integer Not null
7 FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Nat null
FACCAB_NOMBRE  FACCAB_NOMBRE Text(50) Not null
FACCAB_DIRECCION FACCAB_DIRECCION Text(50) Not null
FACCAB_TELEFOND FACCAB_TELEFONO Text(50) Not null
FACCAB_RUC FACCAB_RUC Integer Not null
FACCAB_CI FACCAB_CI Integer Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad detalle de factura de compra de repuesto en forma de

descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.



Gréafico 4.57 Detalle de la Entidad Factura_Detalle_Compra Repuesto

Entity Name

ACTURA DETALLE COMPRA REP?]

>

Table Name
FACTURA_DETALLE_COMPRA_REP2

Attibutes | Propetties | Advanced | Indeses| Altemate Keys | Others| Relationship | Storage | Desciiption| Notes|

Key |Name ll:o[umn Name lDatalyEe ‘Not null |Unigue Description
1 FACCAB_NUMERO  FACCAB_NUMERD Long Integer Not null
2 |¥% REP_CODIGO REP_CODIGO AutoNumber LI Not null
3 |T¥ FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Not null
4 |¥% FACTDET_CODIGO FACTDET_CODIGO AutoNumber LI Not null
5 |% PRO_CODIGO PRO_CODIGO Long Integer Not null
6 FACDET_VALORUNITFACDET_VALORUNITARIO Currency Not null
7 FACDET_CANTIDAD FACDET_CANTIDAD Integer Not null
g FACDET_SUBTOTAL FACDET_SUBTOTAL Currency Not null
9 FACDET_IVa12% FACDET_IVA12_ Currency Not null
10 FACDET_TOTAL FACDET_TOTAL Currency Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor
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El siguiente grafico muestra la entidad repuestos en forma de descripcion donde se puede

apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.58 Detalle de la Entidad Repuesto

Entity Name Table Name
REPUESTOS?] »  REPUESTOS2
Attributesy F‘lnperties] Advam:edl Indexesi Altemate Keysl Dthevs! Relationshi l Stovage] Descliplionl anes‘
Name | Column Name |Datatype [Mot null |Unigue |Desciiption
REP_MARCA REP_MARCA Text(65) Not null
FACCAB_NUMERO  FACCAB_NUMERD Long Integer Not null
REP_CODIGO REP_CODIGO Long Integer Not null
FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Not null
FACTDET_CODIGO  FACTDET_CODIGO Long Integer Not null
PRO_CODIGOD PRO_CODIGO Long Integer Not null
REP_DETALLE REP_DETALLE Text(100) Not null
REP_CANTIDAD REP_CANTIDAD Integer Not null
REP_PESO REP_PESO Integer
REP_PRECIO REP_PRECIO Currency Not null
REP_FECHA REP_FECHA Date/Time Not null
INV_CODIGO INY_CODIGD AutoNumber LI Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor
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El siguiente grafico muestra la entidad cuentas por pagar repuestos en forma de descripcion

donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.59 Detalle de la Entidad Cuentas_Xx_Pagar_Repuestos

Entity Name Table Name
UENTAS_POR_PAGAR _REF?) »  CUENTAS_POR_PAGAR_REP2

Al"ihUlESi Properliesl Advanced] Indexesl Alternate Keysl Dlhevsl Helakionshipl Storagel Descviption] Notes| }
Name | Column Name |Datatype [Mot null |Unique | Description
FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Long Integer Not null

¥ FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Not null

# PRO_CODIGO PRO_CODIGOD Long Integer Not null

W [CXP_CODIGOD CXP_CODIGO Long Integer Not null

7 BAN_CODIGO BAN_CODIGO Long Integer Not null

CXP_FECHA CXP_FECHA Date/Time Not null

CXP_FORMAPAGD  CXP_FORMAPAGO Integer Not null

CXP_MONTO CXP_MONTO Currency Naot null
CXP_FEHCACHEQUE CXP_FEHCACHEQUECOBRO1  Date/Time Not null
CXP_FEHCACHEQUE CXP_FEHCACHEQUECOBRO2  Date/Time Not null

CXP_FEHCACHEQUE CXP_FEHCACHEQUECOBRO3  |Date/Time Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente gréfico muestra la entidad pagos cuentas por pagar repuestos en forma de

descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.
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Gréfico 4.60 Detalle de la Entidad Pagos_ CXP_Repuestos

Entity Name
PAGO_CXP REP2)

Table Name
»  PAGO_CXP_REP2

Attributes | Properties | Advanced| Indexes| Altemate Keys| Others| Relationship| Storage | Description | No!es\___

Name |Column Name |Dia_lype mm null |Uniq@ |Descvinlion I
FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Date/Time Not null
%% CxP_CODIGO CXP_CODIGO Long Integer Not null
7% FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Long Integer Not null
%% PRO_CODIGD PRO_CODIGO Long Integer Not null
%% BAN_CODIGO BAN_CODIGO Long Integer Not null
% CXPP_CODIGO CXPP_CODIGO Integer Not null
CXPP_FECHAVENCIN CXPP_FECHAVENCIMIENTO Date/Time Not null
CXPP_FORMAPAGD CXPP_FORMAPAGO Yes/No Not null
CXPP_NUMERDCUO' CXPP_NUMEROCUOTA Integer Not null
CXPP_MONTO CXPP_MONTO Currency Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad clientes en forma de descripcion donde se puede

apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréafico 4.61 Detalle de la Entidad Clientes

Entity Name: Table Name

»  CLIENTE32

Attributes Prupertiesl Advancedl lndexes] Alternate Keysl Uthevsl Relalionshipl Slovagel Descviplionl Noles‘

Key |Name IColumn Name IDatiw_pe INok null |Unique | Description

1 H CL_CODIGD CL_CODIGD AutoNumber LI Not null

2 | CL_NOMBRES CL_NOMBRES Text(65) Not null

gt | CL_APELLIDOS CL_APELLIDOS Text(65) Not null

4 | cL_cl cLcl Text(13) Not null

5 CL_RUC CL_RUC Integer Not null

65 | CL_DIRECCION CL_DIRECCION Text(200) Not null

7 | CL_TELEFONO1  CL_TELEFONO_1 Integer Not nul

8 | CLITELEFOND 2 CLITELEFONO_2 Integer Not null

a8 CLICELULAR 1 CLICELULAR_1 Integer Not null

10 | CL_CELULAR 2 CL_CELULAR_2 Integer

1| CL_EMAIL CL_EMAIL Text(65) Not null

12 | CL_FACEBOOK CL_FACEBOOK Text(65)

13 | CL_TWITTER CL_TWITTER Text(65)

14 | CL_GOOGLE+ CL_GOOGLE_ Text(65)

15 | CLISKYPE CLISKYPE Text(65)
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Fuente: Elaborado por el Autor
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El siguiente grafico muestra la entidad venta de vehiculo en forma de descripcién donde se

puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréafico 4.62 Detalle de la Entidad Venta_Vehiculo

Entity Name Table Name
FACTURA VENTA VEH1.1 » FACTURA_VENTA_VEH1.1
Atlvibules‘ Propevliesl Advanced] Indexesl Alternate Keysl Ellhelsl Flelationshipl Sloragel Descviplion[ Notes'
Name | Column Name |Datatgpe | Mot rul ‘Unique Description
FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Text(50)
W FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Integer Not null | Unique
@ AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Naot null
%% CL_CODIGD CL_CODIGO Long Integer Not null  Unique
FACCAB_NOMBRES FACCAB_NOMBRES Text(65) Not null
FACCAB_DIRECCION FACCAB_DIRECCION Text(65) Not null
FACCAB_TELEFONO FACCAB_TELEFONO Integer Not null
FACCAB_RUC FACCAB_RUC Integer Naot null
FACCAB_CI FACCAB_CI Integer Naot null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad detalle venta de vehiculo en forma de descripcion

donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréafico 4.63 Detalle de la Entidad Detalle_Venta_Vehiculo

Entity Name Table Name
ACTURA DETALLE VENTA VEHT1 $  FACTURA_DETALLE_VENTA_VEH1.1
[ Auibutes| Propetties | Advanced| Indexes| Aemate Keys| Others| F Storage | Desciiption| Notes|

Key |Name | Column Name |Datatype Mot null [Unique [Description
FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Integer Not null

=% VEH_CODIGO VEH_CODIGOD Double Not null

¥ FACCAB_FECHA  FACCAB_FECHA Text(50)

@ INV_CODIGO INV_CODIGO Integer Not null

=@ FACTDET_CODIGO FACTDET_CODIGO Integer Not null

# REP_CODIGO REP_CODIGO Integer Not null
FACDET_VALORUNITFACDET_VALORUNITARIO Integer Not null
FACDET_CANTIDAD FACDET_CANTIDAD Integer Not null
FACDET_SUBTOTAL FACDET_SUBTOTAL Currency Not null
FACDET_IVA12%  FACDET_IVA12_ Integer Not null
FACDET_TOTAL  FACDET_TOTAL Currency Not null

@ | CL_CODIGO CL_CODIGO Long Integer Not null

% | AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor
El siguiente grafico muestra la entidad autorizacion SRI en forma de descripcion donde se
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puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.64 Detalle de la Entidad Autorizacion_SRI

Entity Name Table Name
AUTORIZACION FACTURAS2) »  AUTORIZACION_FACTURA32

Altribule:‘ onperliesl Advancedl Indexesl Altemate Keys[ Dthersl Relalionshipl Sloragel Descriplionl Noles}

Name | Column Name |Dalalyge | Mot null Unigue |Description
AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO AutoNumber LI Not null | Unique
AUTORIZFAC_FECHZ AUTORIZFAC_FECHA_REGISTR: Date/Time Not null
AUTORIZFAC_NUM_| AUTORIZFAC_NUM_FACT_INICI( Date/Time Not null
AUTORIZFAC_NUM_| AUTORIZFAC_NUM_FECHA_FIN Date/Time Not null
AUTORIZFAC_FECHZ AUTORIZFAC_FECHAAUTORIZA Date/Time Not null
AUTORIZFAC_FECHZ AUTORIZFAC_FECHAVENCIMIEN Date/Time Not null

AUTORIZFAC_SITUA AUTORIZFAC_SITUACION Text(65) Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad cuentas por cobrar vehiculo en forma de descripcion

donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.
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Grafico 4.65 Detalle de la Entidad Cuentas_x_Cobrar_Vehiculo

Entity Name Table Name
ENTAS_POR_COBRAR VEH101 » CUENTAS_POR_COBRAR_VEH101
Aluihules‘ Propeniesl Advancedl Indexesl Alternate Keys] Dlhersl Relalionship] Storagel Descliptionl Nutes‘
Key |Name |Column Name [Dalalgge INol null |Unique |Descligtion
1 FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Integer Not null
2 _|T¥ FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Text(50)
3 _|% cL_cobigo CL_CODIGD Long Integer Not null
4 |%¥ AUTORIZFAC_CODIGAUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Not null
5 |¥9" |CXC_CODIGO CXC_CODIGO AutoNumber LI Not null
6 BAN_CODIGO BAN_CODIGO Date/Time Not null
7 CXC_FECHA CXC_FECHA Currency Not null
8 CXC_FORMAPAGD  CXC_FORMAPAGOD Integer Not null
9 CXC_MONTO CXC_MONTO Text(10) Not null
10 CXC_CHEQUENUMEF CXC_CHEQUENUMEROD Integer Not null
11 CXC_FECHACHEQUE CXC_FECHACHEQUECOBRO1  Date/Time Not null
12 CXC_FEHCACHEQUE CXC_FEHCACHEQUECOBRO2  Date/Time
13 CXC_FECHACHEQUE CXC_FECHACHEQUECOBRO3  Date/Time
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad cobros cuentas por cobrar vehiculos en forma de

descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.66 Detalle de la Entidad Cobros_Cuentas_x_Cobrar_Vehiculo

Entity Name

OBROS_CXC VEH1.1 »

Table Name
COBROS_CXC_VEH1.1

Attvibutes‘ Propeltiesl Advancedl Indexes| Alternate Keys] Dthelsl Relationship Slolagel Descriptionl Notes|

Kei Name | Column Name |pre [Not nuil |Unique |Desc_riLlion |
] PAG_CODIGO PAG_CODIGO Long Integer Not null

2 |9 PRO_CODIGO PRO_CODIGD Double Not null

3 %@ CXC_CoDIGo CXC_CODIGO Long Integer Not null

4 |99 CxP_CODIGO CXP_CODIGOD Long Integer Not null

55 PAG_NUMEROCUOT. PAG_NUMEROCUOTA Single Not null

£ | PAG_MONTO PAG_MONTO Single Not null

7| CONFIGFACT_CODIG CONFIGFACT_CODIGO Text(10)

8 | PAG_FECHA PAG_FECHA Date/Time Not null

) PAG_NUMCHEQUE PAG_NUMCHEQUE Text(10)

10 |T¥ FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Integer Not null

11 _|% cL_copiGo CL_CODIGO Long Integer Not null

12 |%¥ AUTORIZFAC_CODIGAUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Not null

13 |T¥ FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Text(50)
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad factura venta de repuesto en forma de descripcion
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donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.67 Detalle de la Entidad Factura_Venta_Repuesto

Entity Name Table Name
ACTURA VENTA_REP ] »  FACTURA_VENTA_REP

Attributes | Propetties | Advanced| Indexes| Altemate Keys| Others| Relationship | Storage | Description| Notes

Key |Name | Colurn Name |Datatype | Mot nuil |Unique |Description |
FACCAB_FECHA  FACCAB_FECHA Ten(50)

=% | FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERO Integer Not rull | Unique

# |CL_CODIGD CL_copiGo Long Integer Nt rul

%  AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Nt ruil

FACCAB_NOMBRES FACCAB_NOMBRES Tex(e5) Not rul

FACCAB_DIRECCION FACCAE_DIRECCION Text(65) Nt nuil
FACCAB_TELEFOND FACCAB_TELEFONO Integer Not null
FACCAB_RUC FACCAB_RUC Integer Not nul
FACCAB_CI FACCAB_CI Integer Nt nul
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente gréfico muestra la entidad detalle factura venta de repuesto en forma de

descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.



Gréfico 4.68 Detalle de la Entidad Factura_Detalle_Venta_Repuesto

Entity Name: Table Name
ACTURA DETALLE VENTA VEH. » FACTURA_DETALLE_VENTA_VEH..

Allnbutesl Pmpevlies[ Advancedl Indexes] Altemate Keys] Ulhels[ R

i | Stolage] Descviplinnl Noles‘

Name | Column Name |Datatype |Not null |Unique |Description
FACCAB_FECHA  FACCAE_FECHA Tex(50)

FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERO Integer Not rull

CL_CODIGO CL_CODIGO Lona Integer Not rul
AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Lona Integer Not rul

VEH_CODIGO VEH_CODIGO Double Not rul
FACDET_VALORUNITFACDET_VALORUNITARID Integer Not rul

FACDET_CANTIDAD FACDET_CANTIDAD Integer Not nul
FACDET_SUBTOTAL FACDET_SUBTOTAL Curnency Not rul

FACDET_IV&12%  FACDET_IVA1Z. Integer Not rul

FACDET_TOTAL  FACDET_TOTAL Curniency Not rul

INV_CODIGD INV_CODIGO Long Integer Not null

REP_CODIGO REP_CODIGO Tex{10) Not rul
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Fuente: Elaborado por el Autor
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El siguiente grafico muestra la entidad cuentas por cobrar repuestos en forma de descripcion

donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.69 Detalle de la Entidad Cuentas_x_Cobrar_Repeusto

Entity Name: Table Name
»  CUENTAS_POR_COBRAR_REP2.1
Attributes‘ Pmpevlies] Advancedl Index?] Alternate Keysl Dlhevsl Relationshi [ Slorage[ Descliptinn[ Notes|

Kei Name | Column Name |Datat_v_Le [Mot rul Unigue | Description
1 CXP_CODIGD CXP_CODIGO Long Integer Not null
2| BAN_CODIGO BAN_CODIGO Text(10) Not null
3 |9 FACCAB_CODIGO  FACCAB_CODIGO Text(10) Not null
4 | CXP_FECHA CXP_FECHA Date/Time
gt | CXP_MONTO CXP_MONTO Single Not null
5 | CXP_CHEQUENUMEF CXP_CHEQUENUMERD Text(10)
i CXP_FECHACHEQUE CXP_FECHACHEQUE Text(10)
8 | CXP_FEHCACHEQUE CXP_FEHCACHEQUECOBRO Text(10)
et FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Text(50)
10 | CL_CODIGO CL_CODIGO Long Integer Not null
11 |& AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Not null
12 _|T¥ FACCAB_NUMERO FACCAE_NUMERD Integer Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad cobros cuentas por cobrar repuestos en forma de
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descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréafico 4.70 Detalle de la Entidad Cobros_Cuentas_x_Cobrar_Repeusto

Entity Name Table Name
0OBROS_CXC REP2.1 » COBROS_CXC_REP2.1
Amibutes" onpevliésl Advanced‘l Indexes ] Altemate i(éysl Dlhevsl Helétionsﬁipl VS.tuvage.}”D-escviﬁ.li‘onl ;Nﬁles‘\
Key |Name | Colurn Name |Datal22e |Not null |Unique |Desciiption
CXP_CODIGO CXP_CODIGO Long Integer Not null
# BAN_CODIGO BAN_CODIGO Text(10) Not null
¥ FACCAB_CODIGD  FACCAB_CODIGO Text(10) Not null
PAG_NUMEROCUOT. PAG_NUMEROCUDTA Single Not null
PAG_MONTO PAG_MONTO Single Not null
PAG_FECHA PAG_FECHA Date/Time Not null
PAG_NUMCHEQUE  PAG_NUMCHEQUE Text(10)
¥ FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Text(50)
% CL_CODIGD CL_CODIGO Long Integer Not null
@ AUTORIZFAC_CODIGAUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Not null
¥ |FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERO Integer Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad agenda citas en forma de descripcion donde se puede

apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.
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Gréafico 4.71 Detalle de la Entidad Agenda_Citas

Entity Name Table Name
»  AGENDA_CITA3
Alllibutes‘ Ptopenies[ Advancedl Indexesl Alterate Keysl Olhersl Helalionshipl Stovage[ Descviplion] Notes‘
Key [Name | Column Name |Dalatyge [ Mot nul Unique | Description
1 ﬁAGEN_CDDIGD AGEN_CODIGO AutoNumber LI Not null | Unique
2 |# cL_copigo CL_CODIGO Long Integer Not null | Unique
giet AGN_FECHA AGN_FECHA Date/Time Not null
4 | AGN_HORA AGN_HORA Date/Time Not null
5 AGN_ESTACION AGN_ESTACION Integer Not null
5| AGN_TALLER AGN_TALLER Text(20) Not null
i AGN_RAZON AGN_RAZON Text(250) Not null
8 | AGN_NOMBRE AGN_NOMBRE Text(65) Not null
2 ] AGN_CI AGN_CI Integer Not null
10 | AGN_RUC AGN_RUC Integer Not null
| AGN_DIRECCION  AGN_DIRECCION Text(65) Not null
12 | AGN_TELEFONO  AGN_TELEFONO Integer Not null
13 | AGN_CELULAR AGN_CELULAR Integer Not null
14 | AGN_EMAIL AGN_EMAIL Text(65) Not null
15 | AGN_FACEBOOK  AGN_FACEBOOK Text(65) Not null
16 | AGN_GOOGLE+ AGN_GOOGLE_ Text(10) Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad personal ACR en forma de descripcion donde se

puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.72 Detalle de la Entidad Personal ACR

Entity Name Table Name

IPERSONAL ACR3 9  PERSONAL_ACR3

Attributes LF'mpeniesl Advancedl]ndexesl Altenate Keys| Gthevsl Flelalionsﬂiarsmlagﬂ Descliptionl Notes|
Key [Name | Column Name IDatatgge |Mat nuil |Unigue Description

1 EMPL_CODIGO EMPL_CODIGO Text(10) Not null ' Unique

2 EMPL_NOMBRE EMPL_NOMBRE Text(E5) Not null

3 EMPL_CEDULA EMPL_CEDULA Integer Not null

4 EMPL_RUC EMPL_RUC Integer Not null

5 EMPL_DIRECCION  EMPL_DIRECCION Text(E5) Not null

E EMPL_CIUDAD EMPL_CIUDAD Text(E5) Not null

7 EMPL_TELEFONO  EMPL_TELEFONO Integer Not null

8 EMPL_CELULAR  EMPL_CELULAR Integer Not null

3 EMPL_EMAIL EMPL_EMAIL Text(E5) Not null

10 EMPL_FACEBOOK  EMPL_FACEBOOK Text(E5) Not null

11 EMPL_TWITTER EMPL_TWITTER Text(E5) Not null

12 EMPL_GOOGLE+  EMPL_GOOGLE_ Text(E5) Not null

13 EMPL_CARGO EMPL_CARGO Text(E5) Not null
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Fuente: Elaborado por el Autor
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El siguiente grafico muestra la entidad orden de trabajo en forma de descripcién donde se

puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.73 Detalle de la Entidad Orden_de_Trabajo

Entity Name

OREDEN TRABAJO3)

Table Name
OREDEN_DE_TRABAJO3

Attributes | Propertiesl Advanced | Indﬁ Alternate Keys[ Dthersl Helallunshlp[ Stolage] Descripllon! Notes|
ey |Name |Column Name IDatatvDe | Mot null |Un|uue | Description
ORT_CODIGO ORT_CODIGD Text(10) Not null | Unique
7% AGEN_CODIGO AGEN_CODIGOD Long Integer Not null | Unique
%% CL_CODIGO CL_CODIGD Long Integer Not null ' Unique
¥ EMPL_CODIGO EMPL_CODIGO Text(10) Not null | Unique
REP_CODIGO REP_CODIGO AutoNumber LI Not null
ORT_MODELO ORT_MODELO Text(65) Not null
ORT_MARCA ORT_MARCA Text(E5) Not null
ORT_ARO ORT_AROD Integer Not null
ORT_CHASISH ORT_CHASIS_ Double Not null
ORT_MOTOR# ORT_MOTOR_ Double Not null
ORT_COLOR ORT_COLOR Text(65) Not null
ORT_KILOMETRAJE ORT_KILOMETRAIJE Integer Not null
ORT_RAZON ORT_RAZON Text(65) Not null
Add
Add | [ Edt ][ Delete
[¥] Generate [ ok [ concel |[ Hep |[ ToDalist

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad facturacién de talleres en forma de descripcion donde

se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.74 Detalle de la Entidad Factura_Taller

Entity Name

FACTURA TALLER3

Table Name
FACTURA_TALLER3

Alllibukes‘ Properties] Advanced] Indexes lr Altemate keys lrﬂkhelsl' Helalionsl'{iplrﬁrtorage]'Drescriplionl Néles\

Name | Column Name [Datatype |Not ruill |Unique | Description |
FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Tex(10) Not null
CL_CODIGO CL_CODIGO Long Integer Not null
ORT_CODIGO ORT_CODIGO Tex{10) Not null
# AGEN_CODIGOD AGEN_CODIGO Long Integer Not null
EMPL_CODIGO EMPL_CODIGO Tex(10) Nt null
AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Nt null
FACCAB_FECHA  FACCAB_FECHA Date/Time
FACCAB_NOMBRE  FACCAE_NOMERE Tex{85)
FACCAB_DIRECCION FACCAB_DIRECCION Tex(E5)
FACCAB_TELEFOND FACCAB_TELEFONO Integer
FACCAB_RUC FACCAB_RUC Integer
FACCAB_CI FACCAB_CI Integer
Add
add || Edt || Deete | 2 ¥
[] Generate [ ok [ cencel |[ Hep ][ ToDolst

Fuente: Elaborado por el Autor
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El siguiente grafico muestra la entidad factura detalle de taller en forma de descripcion donde

se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.75 Detalle de la Entidad Factura_Detalle_Taller

Entity Name Table Name
» FACTURA_DETALLE_VENTA_REP_TALER3
Attributes | Properliesl Advanced] lndexesl Altemnate Keysl Uthersl Helalionshipl Slolagel Descriplionl Notes'
Key [Name | Column Name |Dalalgge | Nt nuil |Unique | Description

1 FACTDET_CODIGO | FACTDET_CODIGO AutoNumber LI Nat null

2 FACDET_VALORUNITFACDET_VALORUNITARIO Currency Nat null

girt | FACDET_CANTIDAD FACDET_CANTIDAD Integer Nat null

4 | FACDET_SUBTOTAL FACDET_SUBTOTAL Currency Nat null

5l FACDET_IVA FACDET_IVA Currency Nat null

5| FACDET_TOTAL FACDET_TOTAL Currency Nat null

7 |%¥ FACCAB_NUMERD FACCAB_NUMERO Text(10) Nat null

8 | %% CL_CODIGOD CL_CODIGOD Long Integer Not null

3 |%¥ ORT_CODIGO ORT_CODIGO Text(10) Not null

10 |%# AGEN_CODIGO AGEN_CODIGO Long Integer Nat null

11 |%¥ EMPL_CODIGO EMPL_CODIGO Text(10) Nat null

12 [T AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Nat null

13 | @ INV_CODIGOD INV_CODIGO Long Integer Not null

14 |%¥ REP_CODIGD REP_CODIGO Text(10) Nat null

Add
add || Edt |[ Deete | 2 ¥
lGenewate [ ok [ Cancel |[  Hep [ ToDalst

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad cuentas por cobrar de taller en forma de descripcion

donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.
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Grafico 4.76 Detalle de la Entidad Cuentas_x_Cobrar_Taller

Entity Name Table Name
UENTAS POR_COBRAR_TALLER3] » CUENTAS_POR_COBRAR_TALLER3

Al"ibutes‘ Properliesl Advanced[ Indexesl Alternate Keysl Ulhevs[ Relalionship] Storagel Desctiptionl Notes‘

Key |Name | Column Name | Datatype |Mot null |Unique | Description

1 H FACCAB_NUMERO  FACCAB_NUMEROD Text(10) Not null
2|9 FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Text(50) Not null
3 |%¥ CL_CcoDIGD CL_CODIGO Long Integer Not null
4 |% ORT_CODIGO ORT_CODIGO Text(10) Not null
5 |%¥ AGEN_CODIGOD AGEN_CODIGO Long Integer Not null
6 |% EMPL_CODIGO EMPL_CODIGO Text(10) Not null
7__|%¥ AUTORIZFAC_CODIGAUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Not null
8 |¥9 CxP_CODIGD CXP_CODIGO AutoNumber LI Not null
gl | CXP_FECHA CXP_FECHA Date/Time Not null
10 | CXP_FOMRAPAGD  CXP_FOMRAPAGO Text(50) Not null
a1 | CXP_MONTO CXP_MONTO Currency Not null
12 | CXP_FEHCACOBROC CXP_FEHCACOBROCHEQUET  Date/Time

13 | CXP_FEHCACOBROC CXP_FEHCACOBROCHEQUEZ  Date/Time

14 | CXP_FEHCACOBROC CXP_FEHCACOBROCHEQUE3  Date/Time

Add

add || Edt [ Deete | 2

<«

V] Generate [ ok J[ cencel |[ Hep |[ ToDolist

Fuente: Elaborado por el Autor

El siguiente grafico muestra la entidad cobros cuentas por cobrar de taller en forma de

descripcion donde se puede apreciar la llave primaria, tipo de dato, campo y obligatorio.

Gréfico 4.77 Detalle de la Entidad Cobros_Cuentas_x_Cobrar_Taller

Entity Name: Table Name

0OBROS_CXC TALLER3] » COBROS_CXC_TALLER3

Al"iblHESl Plopeniesl Advancedl lndexesl Alternate Keysl Ulhers[ Relalionshipl Slorage[ Descriplionl Notesi
Name | Column Name |Datatgpe |Nat nil |Unique Description
FACCAB_FECHA FACCAB_FECHA Text(50) Not null
CXP_CODIGO CXP_CODIGO Long Integer Naot null
FACCAB_NUMERD  FACCAB_NUMERD Text(10) Not null
ORT_CODIGO ORT_CODIGO Text(10) Not null
AGEN_CODIGO AGEN_CODIGO Long Integer Not null
CL_CODIGO CL_CODIGO Long Integer Not null
EMPL_CODIGO EMPL_CODIGO Text(10) Naot null
AUTORIZFAC_CODIG AUTORIZFAC_CODIGO Long Integer Not null
CXCC_FECHAVENCI CXCC_FECHAVENCIMIENTO Date/Time
CXCC_FORMAPAGODY CXCC_FORMAPAGDY Text(50)
CXPP_NUMEROCUD CXPP_NUMEROCUDTA Integer
CXPP_MONTO CXPP_MONTO Currency

Add
add | Edt | Deete | 2 ¥
V] Generate [ OK ] [ LCancel ] [ Help ] [ To-Do list

Fuente: Elaborado por el Autor
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1V.G. Disefio de la Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario representa el medio a través del cual los actores pueden
interactuar con el sistema. Por esta razon es importante realizar un disefio de interfaz de la
manera mas sencilla posible para que el actor no tenga ningln inconveniente al momento

de realizar las operaciones.

Se disefiaran pantallas amigables, que faciliten el intercambio de informacion con el actor,
de igual forma se debe incluir en el disefio la capacidad de poder revertir cambios o
acciones, para gue el actor no pierda el trabajo realizado al cometer un error.

A su vez se disefiara todo el entorno grafico de reportes y demas ventanas de sistema.

El sistema para ACR-AutoComercio del Rio cuenta con una serie de interfaces de usuario,
las cuales fueron disefiadas utilizando como herramienta el programa de disefio grafico de la

familia de Adobe PhotoShop CS3.

Cabe recalcar que las pantallas a disefiarse son exclusivamente para propositos de
entendimiento del flujo del sistema, no existe ningun tipo de desarrollo de sistema para este
propdsito ya que en el plan de trabajo presentado no consta para etapa del desarrollo del

sistema. Estas interfaces se muestran a continuacion.

1IvV.G.1. Pantalla de Acceso al Sistema

Como medida de seguridad el sistema SISACR cuenta con una interfaz de acceso por
medio de la cual el sistema restringe su utilizacion solamente a los usuarios registrados y

con autorizacion; para ello, esta pantalla cuenta con un identificador o nombre de usuario y
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el codigo de seguridad o clave que le permite al actor acceder al sistema. En el grafico 4.58
se muestra la interfaz de acceso al sistema. En caso de que el actor ingrese el nombre o la
contrasefia incorrecta, el sistema mostrara un mensaje de error como se observa en la grafico

4.78.

Grafico 4.78 Pantalla Acceso al Sistema

Usuario | =
Password

Aceptar Cancelar

Fuente: Elaborado por el Autor

Grafico 4.79 Mensaje de error por Nombre o contrasefia incorrecta

l L Nombre de usuario o contrasefia incorrectos.

Fuente: Elaborado por el Autor



Rubio, 158

IvV.G.2. Pantalla del Menu Principal

Una vez que el actor ha ingresado los datos correctos, obtiene acceso a la interfaz o pantalla
principal del sistema (ver Gréfico 4.80), esta interfaz muestra diversos mends desplegables

que permiten el acceso a las operaciones que se pueden realizan en el sistema, estan son:

Cliente/Proveedor: En esta opcidn del menu principal se maneja las operaciones relacionadas
al ingreso de datos de los clientes y proveedores, la modificacion y eliminacion de los mismos

de la base de datos.

Inventario: En esta opcion del menu principal se maneja las operaciones relacionadas al
ingreso de datos de los productos (ver Grafico 4.81), estos vienen siendo cddigos,
descripcion, cantidades maximas y minimas de stock, precios de compra y venta, utilidades.
Dentro de la opcion inventario también se despliega la opcidn Inventario en donde el usuario
podra visualizar todos los productos ingresados, tales como: repuestos y vehiculos con todos
los campos descritos anteriormente. Es considerado como un reporte de inventario y cabe
recalcar se llegara a este proposito con programacion mas no disefio de reportes basados en

base de datos.

Transacciones: En esta opcion del mend principal se maneja las operaciones relacionadas al
registro e ingreso de todas las compras y ventas que realizadas dentro del giro del negocio, a
su vez se facturan repuestos, emiten cartas de ventas para vehiculos. Es la seccién mas
importante del sistema; ya que, mediante estas opciones se controla todos los movimientos

transaccionales de la empresa, en cuanto a productos y servicios.

Talleres: En esta opcion del mena principal se manejan las operaciones relacionadas al
agentamiento de citas a talleres para clientes y el manejo de las 6rdenes de trabajo. Lo que

permite planificar de manera adecuada y precisa todos los trabajos a realizarse dentro de
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talleres en base a fechas, estaciones, mecanicos. Se emiten ordenes de trabajo en donde se

detalla todos los datos del cliente, vehiculo, las razones y actividades a realizarse y finalmente

se procede a la facturacion de todos los productos y servicios incurridos en talleres en la

seccion Facturacion.

Facturacion: Esta seccion es una parte fundamental del sistema de software; ya que, por este

medio se registran todas las salidas y formas de cobro de los productos y servicios ofrecidos

dentro de la empresa.

Reporte: En esta opcion del menu principal se manejan las operaciones relacionadas a la

emision de reportes de varios tipos segun la necesidad

Reporte de ventas: en esta opcion el usuario podra generar reportes por fechas
determinadas de todas las ventas realizadas dentro de ACR-AutoComercio de Rio.
Permitiendo automéaticamente extraer los datos pertinentes de las tablas de la base de
datos y desplegarlos para su posterior analisis y toma de decisiones por parte del

usuario y las autoridades de la empresa.

Reporte de compras: En esta opcién del mend se manejan las operaciones
relacionadas a la emision de reportes por compras realizadas por la empresa y estara
disefiado para buscarlas por fechas determinadas o un intervalo de las mismas. El
sistema extraera los datos almacenados en la base de datos, y los desplegara en un

formato amigable y de facil entendimiento para su posterior impresion.

Reporte de Orden de trabajo: En esta opcion del mend principal, dentro del reporte

se despliegan dos opciones:

o Ordenes de Trabajo Abiertas: En esta opcion el usuario puede hacer

consultas y/o imprimir la informacion respecto a todas las ordenes de trabajo
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abiertas, esto es las ORT que estan vigentes a ser intervenidas en talleres en

una fecha determinada.

o Ordenes de Trabajo Cerrada: En esta opcion el usuario podra emitir un

reporte de todas las ORT realizadas y concluidas a una fecha determinada.

e Reporte Historico Clientes: En esta opcion del mend principal se manejan las
operaciones relacionadas a la extraccion de informacion para su despliegue en forma
de reporte, el cual muestra todas las transacciones realizadas de compra y venta de un

determinado cliente.

e Reporte Histérico Proveedores: En esta opcidn del mend principal se despliega toda
la informacidn del proveedor, se puede tener una vision clara y exacta de todas las
transacciones realizadas a dicho proveedor. Esta disefiada para facilitar la toma de

decisiones y estadisticas.

e Cuentas por Cobrar: En esta opcion del mend principal se despliega toda
informacidn de las cuentas de clientes pendientes segun una fecha determinada. De tal

manera que se pueda llevar un control interno de las cuentas a vencerse y estar al dia.

Cuentas por Pagar: En esta opcion del mend principal se muestra el listado de todas las
cuentas pendientes que se tiene con los proveedores y/o clientes. De tal manera que se pueda

Ilevar el control de los pagos a realizarse a ciertas fechas.

Configuracion: En esta opcion del menu principal se manejan las operaciones relacionadas a
la configuracion de usuarios del sistema, en donde se ingresa los datos y restringe sus

funciones.
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A su vez dentro de configuraciones del menu principal también el usuario podra realizar las
modificaciones de autorizacion del SRI para su emision de facturas; ya que, el sistema esta

disefiado para emitir facturas sin necesidad de tenerlas pre-impresas.

Gréfico 4.80 Pantalla Menus del sistema

Matirz

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz de registro de Clientes, en donde el usuario podra
ingresar todos los datos del cliente. Es necesario ingresar los campos antes de realizar
cualquier transaccion en el sistema; ya que, una vez guardada la informacion el sistema

haré uso de los datos para futuros procesos.

Gréfico 4.81 Pantalla de Registro de Cliente

Ragieo de Clientes

[Num_[Apefidos TNombres [Dieccién Datos del clents
| 1}RUBIO ZUNIGA JUAN JOSE Domingo Comin Iratamento [

Apelidos  [RUBI0 ZUNIGA

Norbees  [UANJOSE
Modificar Cédula / RUC W

L 7y re——

Dieccién [:mmnpr,m

Tekoro (0351537830
Referencias
e

emal

anjoserbio@ive com

[V Desearechir boletin de novedades mediante emai

Modificando clionse

Fuente: Elaborado por el Autor
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La pantalla siguiente muestra la interfaz de registro de Proveedor, en donde el usuario
podra ingresar todos los datos del proveedor, tales como datos del negocio, ruc, teléfonos,

direccidn, y razon social. Al igual que la pantalla de clientes los datos ingresados serviran

para futuras transacciones.

Grafico 4.82 Pantalla de Registro Proveedor

" Registro de Proveedor (55|

Num._| Empresa [RUC | Direccién Dotos el Pioveaton
1| AutoCamercio del Fio 12777891001 Av. Euopa S/N

Nueva :— Prooveedor m
Tipo ident. ’h
Modficar RUC/Cédula 1102777831001
Direccion ’W
Teldoro 2323080

Fa [oesz

Cudad [COENCA
Eliminar Razén social [~

(=] emal [

Grabar

(3]

Deshacer

L | |

Modificando datos de proveedor

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz Registro de Productos, donde el usuario tiene la
posibilidad de ingresar datos de un producto, modificarlos y/o eliminarlos segun las
necesidades. Esta pantalla muestra todos sus campos necesarios para registrar un

producto, y a su vez tiene un menu de opciones que el usuario puede hacer uso de ellas

segun la necesidad.
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Gréfico 4.83 Pantalla de Registro Producto

Registro de Productos =l
Datos del Producto
Num_|Cod baras | Cod. awiar | Producto - Amacén | Codigo [Frodnnooons
1 ABC2030 (Grand Vitera DLX-Dorado-2010-35800km [

T Descripcién

Producto
Modiicar

C

“ Cosgoia[ 5]
Deshacer Evencisaivacén [~ Ammin [~
Alm. méx. l;
Peso [
Precodeconpa [
= PYPSnIVA[™ wpromaes |[ @ =
Giaba

PVP. conlVA ,— ¥ GravalVA

Imegen Examinas
KIS i}
Modificando producto

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz Inventario, donde el usuario tiene la posibilidad
de visualizar los productos registrados en el sistema. Esta pantalla ayuda al usuario a tener

una vision clara del stock actual de los productos.

Gréfico 4.83 Pantalla de Inventario

o T —— e

Opciones
# Cédigo ausiliar_| Producto Almacén Total Existencie| Precio Compra | Total en Precio | Precio Yenta sit| Total en Precio

1 Grand Vitara DLX-Dorado-2010-35¢ 0 1} 13000.00 0.00 15446.42 0.00]

0.00

Totales § 0.00 0.00

Fuente: Elaborado por el Autor
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La pantalla siguiente muestra la interfaz Compra de Vehiculo, donde el usuario tiene la
posibilidad de registrar la adquisicién de un vehiculo y su registro en el inventario para

una futura transaccion.

Gréafico 4.84 Pantalla Compra Vehiculo

Compras Vehiculo
Compra #
Compra a proveedor
Nison Proveedor: L‘ Fecha =
Nimero de 2 3
Ce] Comprobante
Deshacer
Placa v
=
Mara |
Modelo |
Ao | Color |
Kilometmje | Codigo |
L.Buscar
Chusis |
Motor |
Forma de Pago Subtotal 0.00
i = Descuento 0.00
ectivo
Subtotal con dcto
Credito [ No. Cuotas - iy
I Considerar VA VA 0.00
H Total
i,

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz Compra de Repuestos, donde el usuario tiene la
posibilidad de registrar la adquisicion de repuestos y su registro en el inventario para una

futura transaccion.
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Gréfico 4.85 Pantalla de Compra Repuestos

Compras Repuestos
Compra # 103
Compra a proveedor
Nisen Proveedor: [+UTOCOMERCIO DEL RID ~| Fecha 2670172013 +
Nimero de factura o = Autorizacién [0011002020
Nuevo
Varias Item | Cod. barra [ Cantidad [Producto [P Unitaiia [P Tatal
“ S
Deshacer A—
=]
Grabar
Forma de Pago Subtotal 000
, Efectivo | Descuento 0.00
Credito [y No.Cuotas ’—Ll Subtotal con dcto 0.00
[30dias | ¥ Considerar VA VA 0.00
Total 0.00
Salir

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz Venta de Vehiculo, donde el usuario tiene la

posibilidad generar una carta de venta, bajar del inventario y almacenar los datos para

futuras transacciones.
Graéfico 4.86 Pantalla de VVenta Vehiculo
- Venta Vehiculo (=)
i [Nomdevem 3] Feche [ 3]
Nuevo Nro.  001-001-0005766
- C;::;ﬂ“ ] Ruc/al
Deshacer Nombres Tipo ident. [Cédula =
g Di i6 [ Teléfono f
Grabar Elct =
& Maa |
Buscar Modelo |
Ado | Color |
Kilometzzie | Codigo [
PRlipeic) Cuass |
Moro I Subtotal ,7
Sak Forma de Pago Subtotal 0% [
I Descuento I Xl
Efectivo | ubtof ,7
Credito [y No. Cuotas ,—_v_] |sv:l * ,7
Tmsporte [

Fuente: Elaborado por el Autor
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La pantalla siguiente muestra la interfaz Venta de Repuesto, donde el usuario tiene la

posibilidad de generar una factura, bajar del inventario y almacenar los datos para futuras

transacciones.

Gréfico 4.87 Pantalla de Venta Repuestos

- Venta Repuestos
Venta
Tipo de comprobante  [Factura = Fecha  [30172013 ~
osn Nro. 001-001-0005766 GuiadeRemsén [
— Cliente
o Apellidos  |Consuridor final gucral
Deshaced Nombres Tipoident. [Céqis =]
Direccis I Teléfono ]
« tem [ Cod_barras Cantidad | Descripcion [P.U |P. Total ﬂ
Grabar
2]
Buscar
mprinit
=
Subtotal [ =
Sk Forma de Pago Subtotal 0%

Descuento I % |

Subtotal
Credito [ No.Cuotas v VA ]
Tnspote [

Efectivo [~

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz Agentamiento de Citas, donde el usuario tiene la

posibilidad de generar una cita para un cliente en talleres, designa fecha, hora, y estacion.

El usuario puede modificar y/o eliminar citas en cualquier momento que crea necesario.
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Gréfico 4.88 Pantalla de Agenda Cita

" Agendamiento de Citas TALLER (===
Cliente Fau [
Apellidos [ Ruc/aa[
Sorapa i OT Codigo | 0002356
Nombres | Tipo ident. [C2dula =

Direccién T Teléfono ——— <+l enewc2013 |
3T 1 2 3 4 5 6
Modificar 7 8 91011 12 13

Marca | Mantenimiento Preventivo [ § 14 15 16 17 18 13 20
A 2 8324252627
“ Modeo | RevisionNebiclo' [ a2 a@bl 2 2
Deshacer Aso | Calor [ ZHoy: 3170172013
Kilomerzaje | Codigo |
Cass [
Elirinar Motor |
Grabar

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz Orden de Trabajo, donde el usuario tiene la
posibilidad de generar una orden de trabajo para talleres donde el usuario cargaré datos de

repuestos, mano de obra e insumos usados, los cuales serviran para la futura transaccion

de facturacion.

Gréfico 4.89 Pantalla de Orden de Trabajo

OT Codigo | 0002356
Cliente
Apellidos RUC/CI
Generar Cita
Nombres Tipo ident. [Cédula -
Di i6 I Teléfono 17
Modificar - [ Razon
& Modelo |
Ado | Color |
Deshacer .
— Kiomemje | Codigo | Mantenimiento Preventivo
s | Revision Vehiculo
Moror I ,7
Eliminar o .
tem| Cod banas | Cantidad [Descripeién [PU_ [PTod ﬂ
=] L]
Grabar |
Salir

Fuente: Elaborado por el Autor
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La pantalla siguiente muestra la interfaz Talleres Venta, donde el usuario tiene la

posibilidad de generar una factura en base a la orden de trabajo. A su vez el usuario puede

modificar y/o eliminar datos segun la necesidad.

Grafico 4.90 Pantalla Facturacion Taller

[

Buscar

Deshacer

Talleres - Venta

Venta
Tipode comprobante [Faca  v]

Nro.  001-001-0005766

Fecha: v

Grabar

OT Codigo 0002356
Cliente
Apellidos RUC/CI
Nombres Tipo ident. [Cégula |
Direccié [ Teléfono P
ltem | Cod. barras Cantidad | Descripcién [P.U [P.Total j

Forma de Pago

Efectivo [~

Credito [ No. Cuotas v
[30dias ]

=
Subtotal [
Subtotal 0% [

Descuento ] % I

Subtotal
VA
Transporte

Fuente: Elaborado por el Autor

La pantalla siguiente muestra la interfaz Autorizacién SRI, donde el usuario tiene la

posibilidad de modificar los datos referentes al SRI, y a su vez modificarlos y/o eliminar

datos.



Grafico 4.91 Pantalla de Autorizacion SRI

Deshacer

Eliminar

Grabar

Autorizacion SRI

Apellidos I
Nombres
Cédula / RUC ]

Direccién
Teléfono I

Numero de factura 2 2
Autorizacion |-
Fecha Inico  [26/01/2013 ~
Caduca v
Razon Social

Fuente: Elaborado por el Autor
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La pantalla siguiente muestra la interfaz Usuarios, donde el administrador del sistema

tiene la posibilidad de crear usuarios, asignar permisos, limitar permisos, designar

contrasefias y a su vez modificarlos y/o eliminar usuarios. El administrador es el unico

encargado en manejar esta opcion.

Grafico 4.92 Pantalla de Control Usuarios

‘Control de Usuarios

Num_|Usuario [Tipo Datos del usuaio

1] administrador ‘Administrador | Nombre

Modificando usuerio

Fuente: Elaborado por el Autor
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La pantalla siguiente muesta la informacion del sistema informatico, especificando la version
y contactos del disefiador y programador. Es una opcién donde el usuario puede encontrar la

infomracidn de contacto del encargado del sistema.

Gréfico 4.93 Pantalla Acerca de

=

ico para AutoC io del Rio

Version: V1.0.1

Marzo 2013

Tel: 0991537830

Todos los derechos reservados @ 2013

Cerrar

Fuente: Elaborado por el Autor
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Cronograma de elaboracion del SISACR
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CONCLUSIONES

Mediante el uso de la metodologia UML-Lenguaje de Modelado Unificado y base de datos
relacionales se elabord el presente TCC y se pudo visualizar que los procesos realizados

dentro de ACR-AutoComercio del Rio fueron tecnificados y sistematizados.

A través de la aplicacion de los diagramas de casos de uso, diagramas de analisis y diagramas
de colaboracion fue posible evidenciar con claridad préctica la utilidad de los procesos para el

sistema de software a disefarse.

La aplicacion de la metodologia de entidad-relacion sirvio primordialmente para entender de
manera clara el uso y flujo de datos que se ingresan al sistema, a su vez mediante el esquema
técnicamente estructurado es posible un almacenamiento seguro de los datos, y su posterior
extraccion de informacidn que serviran para el analisis y adecuada toma de decisiones en la

empresa.

La Gestion y Disefio de un software informatico de alta calidad para AutoComercio del Rio,
incrementara circunstancialmente los beneficios tangibles e intangibles, lo cual es

fundamental para el crecimiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Este Trabajo de Conclusién de Carrera es de significativa importancia; ya que, a través de
ello, se ha podido poner en practica el acervo de conocimientos adquiridos durante la
permanencia en las aulas de la Universidad del Pacifico, y a su vez ser artifice de apoyo al
desarrollo integral del conocimiento y aplicacion del mismo en la empresa. Se considera de
vital importancia para el desarrollo cientifico de la sociedad a impulsar proyectos de
investigacion de aplicacion préactica como requisito previo a la obtencidn de un titulo de tercer
nivel, donde el estudiante tiene la posibilidad de llevar al campo practico las ensefianzas,
conocimientos, destrezas y esfuerzos para elaborar un trabajo de alta calidad y dejar huella en

la institucion para futuras generaciones.

Una vez que se ha realizado el trabajo de Gestion y Disefio de Software para ACR-
AutoComercio del Rio; y considerando la situacion de la empresa, se sugiere que de manera
urgente se implemente el sistema informatico en referencia, con lo cual la empresa

optimizara sus recursos.

Para forjar un desarrollo integral y sostenido en la empresa es necesario utilizar herramientas
que empleen mecanismos con tecnologia y procesos que se ajusten a sus necesidades; y, una
de ellas, se considera es la aplicacion de un adecuado sistema informatico de control que

deberian utilizar todas las empresas con una verdadera vision de crecimiento.

A los futuros egresados, no escatimar esfuerzos; ya que, un Trabajo de Conclusién de Carrera
sintetiza la dedicacion, los conocimientos adquiridos, experiencias, y el tiempo empleado

durante la permanencia en la universidad, y permite aplicarlos en el campo profesional.



Rubio, 174

BIBLIOGRAFIA

LIBROS

e Aumatell Cristina Soy. Auditoria de La informacidn. Barcelona Espafia: Editorial

UOC Anglosoft SA. Imprime, 2012.

e Bertalanffy Ludwin, Schoderbeek. Teoria General de los Sistemas. New York: John.

Wiley & Sons Inc, 1968.

e Booch, J. Rumbaugh y I. Jacobson. El lenguaje Unificado de Modelado. Brasil:

Addison Wesley, 1999.

e Checkland, P. Teoria de los Sistemas. Primera Edicion. México: Grupo Noriega

Editorial México, 1993.

e Elmarsi, R, y Shamkant B. Sistemas de Base de Datos. Segunda Edicion. México:

Editorial Addison — Wesley Iberoamericana, 1997.

e Flores Cueto Juan José. Método de las 6D UML. Lima-Per(: Universidad de San

Martin de Porres. Editorial USNP, 2006

e Fowler Martin Autor, Dendall Scott, Kendal Autor Scott. UML Gota a Gota.

Massachusetts: Pearson Editorial, 1999.



Rubio, 175

Heredero Carmen de Pablos, Lépez José Joaquin. Informética y Comunicacion en la

Empresa. Madrid: ESIC EDITORIAL, 2003.

Kendall y Kendall. Andlisis y Disefio de Sistemas. Tercera Edicion. México: Editorial

Prentice Hall Hispano Americana, 1997.

Kroenk David M. Procesamiento de Base de Datos. Octava Edicion. México: Editorial

Pearson, 2003.

Laurente Debrauwer, Fien Van Der Heyde. UML 2 Informaética Técnica. Barcelona

Espafia: ENI Ediciones.

Nevado Cabello Ma Victoria. Introduccion a la Base de Datos Relacionales. Madrid

Espafia: Editorial Vision Libros, 2005.

Paz Parra Rafael Alberto, Piedrahita Mdnica. Desarrollo Histérico del Marketing.

Colombia: Editorial Universidad Libre Seccion Cali, 2007.

Senn, J. Anélisis y Disefio de Sistemas de Informacién. Segunda Edicion. México:

Editorial Mc Graw — Hill, 1993.

Constitucion de la Republica del Ecuador. Articulo 30 inciso 3ro, Articulos 1, 2 y 332
de la Ley de Propiedad Intelectual. 2012



Rubio, 176

SITIOS WEB

e UML Lenguaje de Modelado Unificado.

(http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml. (20 de diciembre 2012,

Cuenca).

e P Raga, Base de Datos.

http://www.monografias.com/trabajos7/bada.shtml. (03 enero 2013, Cuenca).

http://es.wikipedia.org/wiki/Base de_datos . (12 de enero 2013, Cuenca).

e Peguero, E, Administracién de Base de Datos.

http://elizabethpeguero.8m.com/Eliza.html .(21 de enero 2013, Cuenca).

e http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf (21 de

enero 2013, Cuenca)


http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/bada.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://elizabethpeguero.8m.com/Eliza.html
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf%20(21

Rubio, 177



Rubio, 178

GLOSARIO, TERMINOS Y DEFINICIONES

A
ACR: AutoComercio del Rio

Almacenamiento: En relacion con ordenadores o computadoras, cualquier dispositivo capaz

de almacenar informacion procedente de un sistema informaético.

Actualizacion: En relacién con los ordenadores o computadoras, y usado como un verbo,

cambiar un sistema o un archivo de datos para hacerlo méas actual.
B

Base de Datos: Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la
memoria de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso
de una forma estdndar. La informacion se organiza en campos Yy registros. Un campo se
refiere a un tipo o atributo de informacidn, y un registro, a toda la informacién sobre un
individuo.

Bit. Binary Digit. Digito Binario. Unidad minima de informacién, puede tener dos estados "0"
0 "1".

Byte. Conjunto de 8 bits que operan como una unidad (octeto). 1.024 bytes son 1 KB, y 1.024

KB hacen un MB («megav).
C

Conexion: Comunicacion entre dos entes que tienen caracteristicas similares de

comunicacion.

CPU. Central Prosessing Unit. Unidad Central de proceso de informacion en un ordenador,

donde se realizan las funciones logicas y matematicas.
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D

DBMS: Sistema manipulador de base de datos, esta disefiado para manejar solo cierto tipo

predeterminado de estructura légica.
G

GUI: Interfaz Gréafica de Usuario.
H

Hardware: Conjunto de unidades fisicas, circuitos y dispositivos que componen un sistema

informatico.

Ing.: Ingeniero.

Interfaz: Punto en el que se establece una conexién entre dos elementos, que les permite

trabajar juntos. La interfaz es el medio que permite la interaccion entre esos elementos.
K

Kilobyte. KB. Unidad de medida de la capacidad de memoria y de dispositivos de
almacenamiento informatico (disquete, disco duro, CD-ROM, DVD, etc.). Un KB
corresponde a 1.024 bytes.

L

LAN. Local Area Network. Red de Area Local. Red de ordenadores de reducidas

dimensiones. Por ejemplo una red distribuida en una planta de un edificio.

Lenguaje. En informatica, cuando hablamos de lenguaje se referiere generalmente al de
programacion, conjunto de instrucciones que las aplicaciones necesitan para que el ordenador
ejecute determinadas operaciones. Hay lenguaje de alto y bajo nivel, de tercera y cuarta

generacion, lenguaje natural y lenguaje maquina, etc.
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Link. Enlace. Union. Se llama asi a las partes de una pagina WEB que nos llevan a otra parte

de la misma o nos enlaza con otro servidor.
Logo. Lenguaje de programacion disefiado para ensefiar matematicas en centros docentes.

Login: o también llamado 1D, es el nombre o alias que se le da a una persona para permitirles
el acceso a usuarios ya registrados.

M

Megabyte. (MB. 1024 Kilobyte.) Unidad de medida de la capacidad de memoria y de
dispositivos de almacenamiento informatico (disquete, disco duro, CD-ROM, DVD, etc.). Un

MB corresponde a 1.048.576 bytes.
P

Proceso de modelado. Proceso mediante el cual se construye un modelo de un aspecto
problematico de la realidad. EI modelado en Dindmica de Sistemas comprende tres pasos
fundamentales, aunque no obligatorios, antes de llegar al modelo matematico que pueda ser
programado y validado en un computador: la elaboracién de un modelo mental, su paso a un

diagrama de influencias y su conversion en un diagrama de Forrester.

Password: Contrasefia o clave para autentificar el ingreso a un lugar o sitio.

Programa. Conjunto de instrucciones escritas en un determinado lenguaje (por ejemplo,
COBOL, C+) que dirigen a un ordenador para la ejecucion de una serie de operaciones, con
el objetivo de resolver un problema que se ha definido previamente.

S

Servidor. Ordenador que suministra espacio de disco y recursos a otros ordenadores llamados
clientes y conectados a él a través de una red.

Sistema. De forma genérica se llama sistema al conjunto formado por el hardware y software

gue componen la parte esencial del ordenador. Sistema vale tanto para referirse al sistema
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operativo como para hablar del entramado tecnolégico del PC.

Sistema Operativo. Conjunto de programas que guian a un ordenador para la realizacion de
sus tareas bésicas.

Software. Conjunto de programas que puede ejecutar un ordenador.

SQL. Structured Query Language. Lenguaje de Peticion Estructurada. Lenguaje para base de

datos.

SRS.- Estandar de Especificacion de Requerimientos.
SO: sistema Operativo.

Sr.: Sefior.

Srta.: Sefiorita.

SQLServer: Lenguaje de consulta estructurado, en informatica, un lenguaje utilizado en
bases de datos para consultar, actualizar y manejar bases de datos relacionales, con un alto

grado de seguridad.

Servidor de Base de Datos: Es un programa de computadora que proporciona servicios de la
base de datos a otros programas o computadoras, segun lo definido por el modelo cliente
servidor El término puede también referir a una computadora dedicada a funcionar tal
programa. Los sistemas de gerencia de base de datos proporcionan con frecuencia
funcionalidad del servidor de la base de datos, y algunos DBMS confian exclusivamente en el

modelo cliente servidor para el acceso de base de datos.

Sistema Operativo: Software basico que controla una computadora. El sistema operativo
tiene tres grandes funciones: coordina y manipula el hardware del ordenador o computadora,
como la memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el Mouse; organiza los

archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como discos flexibles, discos duros,
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discos compactos o cintas magnéticas, y gestiona los errores de hardware y la pérdida de

datos.

Software: Conjunto de programas que pueden ser ejecutados en un ordenador.
T

Tabla: Entidad que posee campos fisicos primarios secundarios

Teoria de Sistemas o Sistémica: La Teoria de Sistemas o Sistémica es un punto de
confluencia de estudiosos y especialistas de diferente procedencia, cada uno con su bagaje
metodoldgico y los sesgos propios de la disciplina de la que procede, pero con un interes

comun: el estudio de sistemas complejos.
U

UML..-Unified Modeling Lenguaje, estandar para notacion orientada a objetos.

W

Windows. Sistema operativo. Se trata de un entorno grafico con capacidades multitarea.
Sistema operativo desarrollado por la empresa Microsoft y cuyas diversas versiones (3.1, 95,
98, NT, 2000, Me, Xp) dominan de forma abrumadora el mercado de los ordenadores

personales. La palabra windows significa literalmente "ventanas".



