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INTRODUCCION

El siguiente Trabajo de Culminacion de Carrera es una asesoria técnica realizada al
Municipio de Nobol por la firma del convenio No. 8-CON-PSP-2010 entre la
Universidad del Pacifico, la Prefectura del Guayas y la Municipalidad de Nobol para
capacitar a las personas interesadas en el intercambio comercial que se genera dada la
gran concurrencia de turistas que recibe el Canton Nobol por ser la cuna de la Santa

Narcisa de Jesus.

El trabajo comienza con el Grupo de Gestion "Consultoria del Proyecto Piloto Turismo
Religioso Rural Sostenible en el Canton Nobol™ de las autoras Andrea Gonzalez Nader
y Maria Cecilia Torres Hidalgo, en el cudl se realiza una investigacién de mercado
mediante encuestas a los grupos involucrados , la cuél nos arroja datos imprescindibles
para planificar una capacitacion que no solo tenga el respaldo de las necesidades
percibidas tanto de oferentes como de demandantes sino también la visién en conjunto
del desarrollo turistico sustentable. En varios lugares, las empresas turisticas han
manifestado que la localidad no cuenta con personal calificado. Para combatir esta
debilidad, se debe desarrollar junto con las comunidades locales y con otros actores, un

diagndstico de las necesidades de aprendizaje comunitarias (Rainforest Alliance, 2005).
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Luego de eso, se analizaran las posibles opciones de temas a capacitar segun la
perspectiva del desarrollo del turismo sustentable que fomentan la Prefectura del
Guayas, la Municipalidad de Nobol y la Universidad del Pacifico. Una vez elegidos los
temas a capacitar, se organizara segun los standares pedagodgicos de la Universidad del

Pacifico la cantidad de horas, mddulos y las potenciales fechas a realizarse.

El trabajo culmina con la entrega de un plan de capacitacion completo, basado en una
investigacion de mercado y el analisis de su entorno, con presupuestos oficiales y
tentativos, horarios y la opinion valiosa de funcionarios y directores de las tres

instituciones de cémo llevarlo a cabo de manera eficiente.

ANTECEDENTES

El cantdn Nobol se ubica dentro de la provincia del Guayas, en €l viven 19.600 personas
de las cuales 6.357 residen dentro del casco urbano y 8.396 habitan en las &reas rurales.
Encontramos 5.030 personas que se encuentran econdmicamente activas. Segin sus
ramas de actividad la poblacion se divide en agricultura, ganaderia, caza, pesca y
silvicultura 2.376 personas; dentro del comercio hay 811 habitantes; en manufactura
encontramos 360 personas; en el &rea de construccion 165 personas; ensefianza 130
personas Yy en el rubro de otras actividades se encuentran 1.188 habitantes. Estos datos
son tomados de los Censos de Poblacion y Vivienda de los afios 2001 y 2011 segun los

datos disponibles al momento.



Nobol posee un turismo religioso constante por ser el lugar de nacimiento de la Santa
Narcisa de Jesus Martillo Moran, la cual posee miles de feligreses, fieles seguidores,

que visitan todos los dias y de forma masiva los fines de semana sobre todo el domingo.

Gracias a este movimiento religioso, se produce una variedad de negocios, como el
comercio informal, la venta de comidas tipicas de la zona, expendio de articulos
religiosos y curativos. No posee artesania tipica de la region pero si articulos elaborados

con recursos de la zona como cuero y paja toquilla.

Nobol cuenta con una gran variedad de productos agricolas que se cultivan en la zona
como arroz, maiz, mangos, naranjas, ciruelas, melones, mandarinas y sandias de
excelente calidad. También cuenta con una produccion ganadera y avicola que va en

crecimiento.

El turismo religioso debe considerarse como un viaje turistico donde el elemento
religioso constituye uno de los objetivos principales (Maciej, 2002). El turismo religioso
es més recurrente al sitio en un periodo menor de tiempo, porque este tipo de turismo se
mueve por motivos de visita de tradicion familiar o religiosa (Robles, 2001). Esto ha
influido en que el turismo creciente que se evidencia en el canton Nobol se haya
desarrollado de manera desorganizada y con poca o ninguna planificacion. Con el
transcurso de los afios, los oferentes de los diferentes servicios y productos han
desarrollado algunas de las necesidades de sus demandantes y se han agrupado en zonas

estratégicas, pero sin una planificacion ni capacitacion detrés de estas gestiones.



El turismo rural, por otra parte, es la actividad turistica que se realiza en un espacio
rural, habitualmente en pequefias localidades o fuera del casco urbano. El canton Nobol
posee recursos culturales y rurales que han sido enfocados a la produccién agricola en
su gran mayoria sin tomar en cuenta que este tipo de lugares como haciendas, fincas y
granjas son idoneos para ofrecer al turista una experiencia gratificante de estar en
contacto con la naturaleza y tomar un descanso del intenso movimiento del casco
urbano. Aparte, constituye una iniciativa a los productores agricolas y ganaderos de
convertir sus negocios en lugares sustentables, ecol6gicos o con técnicas de cultivo
organicos que no solo atraen al turista sino que hacen responsabilidad social al

promover la conciencia ambiental y se puede utilizar inteligentemente en el marketing.

Si tomamos en cuenta que el turismo en Nobol cuenta ya con un motivo de visitas
estratégico como lo es la Santa Narcisa de Jesus, y comparando su desarrollo como ruta
turistica con el de cantones como San Lorenzo (Atiencia, Paredes, Rodriguez, s.f.) y el
del canton Milagro (Universidad del Pacifico, 2001), al agregarle el componente del
turismo rural tenemos el equilibrio perfecto para ofrecerle al turista un dia completo de
turismo religioso rural sustentable, aprovechando también los recursos naturales del

canton.

La Prefectura del Guayas es la entidad publica a cargo del desarrollo de la provincia del
Guayas. El turismo es uno de los aspectos a desarrollarse, este fue tradicionalmente
caracteristico de sol y playa por la gran cantidad de zonas turisticas de playa que poseia
anteriormente la provincia. Luego de la separacion de los que hoy en dia es la Provincia
de Santa Elena, los esfuerzos al turismo de sol y playa quedaron Unicamente para el

balneario de General Villamil (Playas). Esto aumentd los esfuerzos destinados a



desarrollar el turismo rural sustentable, reconociendo que la provincia del Guayas
cuenta con amplios recursos humanos, culturales y naturales mediante los cuales se
pueden ofrecer diferentes productos y servicios turisticos de manera sustentable como
las actividades de aventura, de descanso, actividades familiares, estudios de
investigacion de instituciones educativas y de conocimiento como capacitaciones y

seminarios.

El cantdon Nobol es el lugar perfecto para poder desarrollar un proyecto piloto de
turismo rural sustentable, no solamente pos sus recursos turisticos y naturales como los
hemos nombrado, sino también por la apertura con la que cuenta el Municipio de
Nobol, a cargo de la Alcaldesa Mariana de Jesus Jacome quien tiene dentro de sus
visiones convertir a Nobol en un lugar piloto. En el mismo se ha instalado un
departamento conjunto de Turismo y Medio Ambiente desde el afio 2010, en los predios
del edificio del municipio se construira el espacio fisico para que el nuevo departamento

pueda funcionar a cargo de Gina Arias, directora del departamento.

La Universidad del Pacifico en su basqueda de intervenir en proyectos responsables y
sostenibles firma el convenio No. 8-CON-PSP-2010 el dia 03 de Marzo del 2010 con la
Prefectura del Guayas para poder asesorar al Municipio de Nobol en materia de

capacitacion para promover el turismo religioso rural sustentable.

Los fines de semana al canton Nobol acuden un promedio de 1500 turista, en su gran
mayoria religiosos que practican el turismo que lleva el mismo nombre, el cual
explicamos anteriormente, es méas recurrente al sitio. Los principales puntos de visita de

estos feligreses son la Hacienda San José, lugar historico por ser el sitio donde la Santa



Narcisa de JesUs crecié que tiene un monumento junto al &rbol de guayabo donde ella
solia leer; el Santuario Narcisa de Jes(is donde encontramos los restos de la Santa dentro
de la Capilla Sacramental que se encuentra junto al Museo el cual contiene retratos en
vitrinas de la vida de la Santa y afuera de estos encontramos la venta de articulos
religiosos; el Malecon de Nobol el cual fue recientemente regenerado posee algunos
lugares con sombra y bancas encontramos vendedores ambulantes y vendedores
informales en un sector con sombra. Finalmente en la calle principal de Nobol hallamos
la zona de los puestos de comida, como se la conoce ordinariamente, el cual cuenta con

infraestructura bésica y delimitacion de los puestos de alimentos tipicos.

El estado actual de cada uno de estos puntos turisticos ser& descrito a continuacion para
poder analizar las observaciones y enfocar tanto la investigacion de mercado como la

capacitacion a realizarse.

El sector de la Hacienda San José es el primero en visitarse por muchos turistas.
Pertenece a la iglesia, por lo tanto, se accede a el como si fuera un terreno publico, pero
la iglesia no tiene intenciones de invertir en este y no hay organizacion alguna que
maneje el orden dentro de este sector. Los vendedores de comida, ropa, recuerdos y
articulos religiosos se acomodan en su propio orden, algunos a la entrada, otros en la
rivera del rio. Los transportistas publicos parquean los buses en un orden al azar y no se
encuentra ninguna fuerza publica para el orden vehicular. No hay acceso a servicios
higiénicos por lo tanto también se comercializa el uso de este cobrando $0,25 por el uso
de una letrina que desfoga su contenido al rio, de donde a su vez se utiliza el agua para

lavar los utensilios de comida a pocos metros. Es un terreno amplio, por lo tanto su



capacidad es muchisimo mayor a lo que los comerciantes alcanzan a ofrecer, en dias

concurridos las condiciones se tornan insalubres.

El Santuario de Narcisa de JesUs se encuentra en perfecto estado, posee servicios
higiénicos, un ambiente de respeto y se puede consultar informacién en donde venden
recuerdos, es un lugar sumamente concurrido y sus afueras estan en buen estado gracias
a la regeneracion urbana. La calle peatonal que lleva al Santuario tiene a los lados
maltiples vendedores informales de todo tipo de productos: shamanes que ofrecen sus
servicios y articulos, los tipicos recuerdos religiosos entro otros, hasta dulces
tradicionales de Manabi. No se observan una buena cantidad de tachos de desechos y
los duefios de los locales se molestan si la gente bota sus desechos en sus tachos sin

haber consumido dentro de estos.

El Malecdn cuenta con una regeneracion urbana basica en buen estado, algunos lugares
con sombra muy pocos para el espacio del malecon y la cantidad de personas que
concurren. El clima es himedo y muy caluroso, con sol casi todo el dia, se comenta en
general que hacen falta arboles y &reas verdes para mitigar el calor. Encontramos
vendedores informales de alimentos agrupados bajo un techo de cafia sin infraestructura
en el suelo y diferentes tipos de comerciantes ambulantes. No cuenta con servicios
higiénicos publicos.

Se puede decir que Nobol cuenta con un inmenso potencial turistico a desarrollarse,
pero se denota la falta de un planeamiento turistico sustentable profundo y la vision del
turismo rural. Encontramos regeneracion urbana con casi ninguna sefialética turistica y

sin ningun punto de informacion, poco conocimiento del manejo de desechos y de la



manipulacion de alimentos y la falta de algunas infraestructuras bésicas para el

desarrollo turistico como servicios higiénicos publicos y parqueos.

En resumen en el cantdon Nobol cuenta con una enorme afluencia turistica, un desarrollo
urbano incipiente, poca planeacion turistica y mucha apertura por parte de su Municipio
para enfocarse en desarrollar la Ruta de la Santa, nombre al cual se le llama el circuito
religioso rural turistico sustentable que se planea realizar conjuntamente con la
Prefectura del Guayas y en convenio con la Universidad del Pacifico para desarrollar

una capacitacion a los grupos interesados que participan en la misma.

OBJETIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

El objetivo principal de esta asesoria es entregar un plan de capacitaciones completo al
Municipio de Nobol mediante el Trabajo de Culminacion de Carrera para que lo realice
la Universidad del Pacifico en conjunto con la Prefectura del Guayas, dirigido a los
diferentes ofertantes de productos y servicios turisticos del canton Nobol para promover
el desarrollo del turismo religioso rural sustentable. Este objetivo se realizara utilizando
los datos que arrojd la investigacion de mercado del grupo de gestion Consultoria del
Proyecto Piloto Turistico Religioso Rural en el Cantén Nobol realizado por las alumnas
de la Universidad del Pacifico Maria Cecilia Torres Hidalgo y quién escribe el presente
Trabajo de Culminacién de Carrera, Andrea Belén Gonzalez Nader, realizada en el afio

2010

Para lograr planificar una capacitacion completa y a la medida de las necesidades de

tanto oferentes como demandantes, debemos seguir los siguientes objetivos generales:
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Investigar quienes son los oferentes y demandantes que interactian en este

intercambio comercial y cultural producido por el turismo.

Establecer cuales son los factores que inciden en cada uno de estos actores y

como influyen tanto en ellos como en el intercambio.

Cuantificar la cantidad de informacion y recursos que se encuentran disponibles

para realizar las diferentes gestiones

Investigar sobre la mejor manera de capacitar a los sectores interesados
enfocandonos en sus recursos humanos, naturales y culturales, inculcando los

conceptos del desarrollo turistico sustentable a largo plazo.

Planificar la capacitacion de estos sectores interesados en conjunto con la

Universidad del Pacifico y el Municipio de Nobol.

La metodologia para poder lograr los objetivos generales que se han nombrado

anteriormente y lograr el objetivo principal se compone de las siguientes unidades:

Examinar los datos y conclusiones que se muestran en el estudio de mercado
analizando las diferentes necesidades y el nivel de conocimiento de cada

persona.

Encaminar los temas de la capacitacion tomando en cuenta las falencias
comentadas por los demandantes y las necesidades de los oferentes con el

enfoque del turismo religioso sustentable.
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e Investigar con los diferentes profesores y decanos de la Universidad del Pacifico
cuales son los temas més trascendentales a ofrecerse y los profesores id6neos a

dar cada tema.

e Analizar segln los conceptos de pedagogia cuantos alumnos por capacitacion y

cuanto contenido se debe dar en una cantidad de tiempo determinada.

e Realizar una evaluacion de campo para determinar el lugar fisico y las

condiciones a darse en las capacitaciones.

e Organizar la logistica de las capacitaciones a dictarse tomando en cuenta los
resultados de la investigacion de mercado, la promocién del evento, las

capacitaciones Y las evaluaciones a tomarse.

e Conformar cronogramas de trabajo para la capacitacion y los traslados.

e Presentar un plan de capacitacion completo para poder desarrollarlo en conjunto
con la Universidad del Pacifico y el Municipio de Nobol, con el apoyo de la

Prefectura del Guayas.

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA CAPACITACION

Orientacioén y alcance de la capacitacion:
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La capacitacion tiene su orientacion enfocada a que cada tema que ha sido seleccionado
esté respaldado por los resultados que arrojaron los datos investigados previamente en
una encuesta realizada en el afio 2010 durante la realizacion del grupo de gestion
nombrado anteriormente. La encuesta dividié a los grupos interesados en oferentes y
demandantes desde el punto de vista del intercambio comercial que se desarrolla en el
cantén gracias al turismo. Fue realizada durante el feriado de semana santa, feriado

nacional que promueve una gran concurrencia de turistas.

Tomando en cuenta las necesidades que se demuestran en las encuestas y a través de la
investigacion de los recursos naturales, fisicos y culturales con los que se pueden
trabajar en el corto, mediano y largo plazo de manera sustentable, la orientacion de la
capacitacion es informar a los concurrentes de las diferentes técnicas y conocimientos
que pueden emplear con los recursos que cuentan para desarrollar el turismo rural

religioso sustentable.

La diferenciacion de temas especificos y generales ayudaré a organizar eficientemente
las actividades de capacitacion segun el interés, el empleo y la disponibilidad de tiempo

tanto de los profesores como de los asistentes.

Las evaluaciones a tomarse mediran mediante la metodologia de casos como aplicar de
manera practica los conocimientos y técnicas aprendidos durante la capacitacion.
También se investigara que otros temas les interesan a los asistentes. De esta forma se
puede decir que los resultados son medibles, y que a traves de otras capacitaciones a

dictarse, sera sustentable en el tiempo.
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Condiciones o pre-requisitos a cumplirse:

Para poder cumplir con la capacitacion de manera eficiente se necesita designar ciertas

condiciones para poder elaborarla:

e Establecer las funciones de cada una de las tres organizaciones involucradas en
la capacitacion, la Universidad del Pacifico, el Municipio de Nobol y la

Prefectura del Guayas.

e Ladiferenciacion de temas en generales y especificos es necesaria para disponer
la importancia de que todos los interesados en el comercio turistico de Nobol
atiendan a los temas generales, a diferencia de los especificos que son enfocados
a los rubros de trabajo que tienen mayor cantidad de personas en el canton con la

vision del turismo rural religioso sustentable.

e Inspeccionar que preparativos faltan en el lugar fisico que disponga la
Municipalidad de Nobol, para que segun los requerimientos necesarios tanto

profesores como alumnos puedan aprovechar la capacitacion al maximo.

e Para poder elaborar un horario que sea factible para profesores y alumnos, se
necesita establecer que horas son las idéneas, incluyendo el tiempo del traslado

de los mismos desde la Universidad del Pacifico a la Municipalidad de Nobol.

e Para poder escoger el tema de cada capacitacion se debe tomar en cuenta los

resultados de la investigacion de mercado realizada anteriormente en el Grupo
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de Gestion Consultoria del Proyecto Piloto Turismo Religioso Rural Sostenible

en el Cantén Nobol.

e Se necesita la asistencia de funcionarios de las tres entidades para el

levantamiento de informacion necesaria en los diferentes pasos a seguirse.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A EJECUTAR Y TIEMPO DE EJECUCION

INVESTIGACION DE MERCADO

Etapa del Proyecto | Proceso Productivo Personal Documentacion Tiempo Total
Cuadro de Excel sobre
Consultoras informacion de
antecedentes del proyecto
Profesores Redaccion del resumen de
DETERMINACION | Investigadores de consultorias pasadas
DE GRUPOS la Universidad | realizadas por la institucion
HUMANOS Y del Pacifico a entidades publicas
TEMAS A Grupo de
INVESTIGAR EN LA Trabajo de la Cuadro de aclt_ores del
ENCUESTA Prefecturadel | COMVENIO arealizarse con
LEVANTAMIENTO Guayas informacion pertinente 5
DE INFORMACION T?;EE% ?jeel Cuadro de actores del | Sémanas
MuniciJ 0 de convenio a realizarse con
Not?ol informacion pertinente
Profesores
Investigadores de | Cuadro de grupos humanos
la Universidad involucrados en la
o del Pacifico - investigacion (oferentes y
DISENO DE 13 semanas
CUESTIONARIOS Especialista en demandantes.
Investigacionde |~ Cuadro de temas a
Mercado investigar en la encuesta a
Consultoras realizarse.
p Cuadros de formulas
COLOOR IGD IISI\.II_'?‘CC AI\ODN EDE estadisticas para
) Consultoras determinar tamafio de la
INVE&ES?XS%N DE poblacion, sectorizacion y
division de encuestadores.
COORDINACION DE
LOGISTICA DE Encuestas de Demandantes 3
INVESTIGACION DE Consultoras | Y Encuestas de Oferentes. | o 0o

MERCADO

COORDINAC ION DE
LOGISTICA DE
ENCUESTAS

Documento de logistica
para efectuar encuestas.

Grupo de
Trabajo del
Municipio de
Nobol

Noémina con firmas de los
20 encuestadores de haber
asistido a la charla
capacitadora
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Grupo de
Encuestadores

Firmas de haber asistido a
la charla capacitadora y de
haber recibido las carpetas
con encuestas enumeradas

REALIZACION DE
ENCUESTAS

Consultoras

Bitacora de eventos

Grupo de
Encuestadores

Carpetas con encuestas
enumeradas.

TABULACION DE

Consultoras

Documentos de Excel.

ENCUESTAS
Documentos de Excel,
. ANALISIS DE Consultoras Presentacion en Power
ANALISIS ¥ RESULTADOS Point, Documento en 5
PRESENTACION DE Word.
RESULTADOS - semanas
ELABORACION Y Documentos de Excel,
PRESENTACION Consultoras Presentacion en Power
DEL INFORME DE Point, Documento en
RESULTADOS Word.
PLAN DE CAPACITACION
Etapa del Proyecto | Proceso Productivo Personal Documentacion Tiempo Total
Andlisis de posibles
temas a dictar
comparando los Documentos del Grupo de
. resultados investigados Gestion, encuestas de la
CONVERSION DE con las necesidades Consultora investigacion de mercado,
RESULTADOS EN actuales, los objetivos tablas de resultado de
TEMAS de desarrollo turistico Excel 2 semanas
ESPECIFICOS A sustentable y los
CAPACITAR recursos humanos
Desarrollo de los temas Consultora,
finales a capacitar y las Decanos y Temario final a adecuarse
tentativas de pensum Profesores
Reunién con decanos
de las diferentes
facultades para analizar .
I - Consultora, Temas finales a exponerse,
0s temas escogidos y L P
. Decanos y duracion, y logistica de
posibles profesores
) actuales. horarios Profesores transporte
ORGANIZACION : S g
SEGUN LAS disponibles y logistica
DISPONIBILIDADES R‘leu:%r:%:‘ia 3 semanas 15
DE LOS ACTORES .
alcaldesa de Nobol y Fechas y horarios Semanas
delegados para tentativas especificados
f . Consultora, o
coordinar horarios, . por ambas instituciones
L Tutor, Alcaldia o
responsabilidades y para facilitar el desarrollo
posibles lugares donde de la capacitacion
realizar la capacitacion
Coordinar con Consultora, Temario final con nombres
decanaturas profesores
: - . Decanos, de profesores encargados
disponibles y elegibles
Profesores de cada tema
para cada tema
ANALISIS DE LOS A .
RECURSOS Determinar un grupo Plan de trabajo para el
HUMANOS Y d(_e t_ra}bajo del Consultora grupo encargado_ d(_e la
FISICOS Municipio de Nobol Alcaldia ' difusiony mantenimiento | 5 semanas
UTILIZABLES Y con responsabilidades del evento de la Alcaldia
COORDINACION DE eSpeCificaS de Nobol
LOGISTICA Investigacion en .
campo de posibles . A_nota_cllones de_lla
Consultora investigacion, eleccion del

lugares fisicos donde

realizar la capacitacion

lugar fisico a realizarse
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Descripcion de las
necesidades a alquilar

Consultora

Lista de alquileres con
precios

Disefio de plan de
capacitacion completo

Consultora

Plan de capacitacion con
temas, horarios, nombres
de profesores, lugar, costo,
etc.

ENTREGA OFICIAL
DEL PLAN DE
CAPACITACIONES A
LAS
ORGANIZACIONES
INVOLUCRADAS

Entrega formal de
Trabajo de
Culminacién de
Carrera

Consultora,
Tutor

Trabajo de Culminacion de
Carrera

Entrega del plan de
capacitacion completo
con pensum y nombres

de profesores a la

Alcaldia de Nobol

Consultora,
Decanos

Trabajo de Culminacion de
Carrera incluido dentro del
convenio interinstitucional
entre la Prefectura del
Guayas, La Universidad
del Pacifico y la Alcaldia
de Nobol

5 semanas

e Finalmente, el compromiso de las tres entidades para poder respetar los

cronogramas de trabajo y ejecutar la capacitacion de manera eficiente.

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

INSUMOS
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 2 $ 3,50 $7,00
Lépices 25 $ 0,50 $ 12,50
Carpetas con logo UPAC 20 $ 5,00 $ 100,00
Pasaje Guayaquil - Nobol 32 $ 1,00 $ 32,00
Viéaticos 32 $ 5,00 $ 160,00
TOTAL $ 311,50
FLUJO MENSUAL DE INSUMOS
MARZO
DESCRIPCION CANTIDAD [PRECIO|TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 0 $350 |$ -
L apices 0 $050 [$ -
Carpetas 0 $500 |$ -
Gasolina 16 $1,00 $ 16,00
Viéaticos 16 $ 5,00 $ 80,00
TOTAL $ 96,00




ABRIL

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 2 $ 3,50 $7,00
Lépices 25 $ 0,50 $ 12,50
Carpetas 20 $ 5,00 $ 100,00
Gasolina 16 $1,00 $ 16,00
Viéaticos 16 $ 5,00 $ 80,00
TOTAL $ 215,50
HORAS TRABAJADAS
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Consultora 1 352 $6,25 $2.200,00
Consultora 2 352 $6,25 $2.200,00
Encuestadores 80 $ 5,00 $ 400,00
TOTAL $ 4.800,00
FLUJO MENSUAL DE HORAS TRABAJADAS
MARZO
DESCRIPCION CANTIDAD [PRECIO|TOTAL
Consultora 1 176 $6,25 $1.100,00
Consultora 2 176 $6,25 $1.100,00
TOTAL $2.200,00
ABRIL
DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO| TOTAL
Consultora 1 176 $6,25 $1.100,00
Consultora 2 176 $6,25 $1.100,00
Encuestadores 80 $ 5,00 $ 400,00
TOTAL $ 2.600,00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 2 $ 3,50 $7,00
Lépices 25 $ 0,50 $ 12,50
Carpetas con logo UPAC 20 $ 5,00 $ 100,00
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Pasaje Gye-Nobol 32 $1,00 $ 32,00
Viaticos 32 $ 5,00 $ 160,00
Consultora 1 352 $ 6,25 $ 2.200,00
Consultora 2 352 $6,25 $2.200,00
Encuestadores 80 $ 5,00 $ 400,00
TOTAL $5.111,50

FLUJO MENSUAL DEL COSTO TOTAL DEL PROYECTO

MARZO

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 0 $350 |$ -
L apices 0 $050 |$ -
Carpetas 0 $500 |$ -
Gasolina 16 $1,00 $ 16,00
Viéticos 16 $ 5,00 $ 80,00
Consultora 1 176 $6,25 $1.100,00
Consultora 2 176 $6,25 $1.100,00

TOTAL $2.296,00

ABRIL

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 2 $ 3,50 $7,00
Lépices 25 $ 0,50 $ 12,50
Carpetas 20 $ 5,00 $ 100,00
Gasolina 16 $1,00 $ 16,00
Viéaticos 16 $ 5,00 $ 80,00
Consultora 1 176 $6,25 $1.100,00
Consultora 2 176 $6,25 $1.100,00
Encuestadores 80 $ 5,00 $ 400,00

TOTAL $2.815,50

PRESUPUESTO DE CREACION DE PLAN DE CAPACITACION

INSUMOS PLAN DE CAPACITACION

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 2 $ 3,50 $7,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 7 $2,00 $ 14,00
Viéaticos 7 $5,00 $ 35,00
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TOTAL

$ 56,00

FLUJO MENSUAL DE INSUMOS PLAN DE CAPACITACION

AGOSTO

DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO [ TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 1 $ 3,50 3,5
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 4 $2,00 8
Viéaticos 4 $5,00 20

TOTAL $ 31,50

SEPTIEMBRE

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 1 $ 3,50 $ 3,50
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 3 $2,00 $ 6,00
Viéaticos 3 $5,00 $ 15,00

TOTAL $ 24,50

HORAS TRABAJADAS
DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO| TOTAL
Consultora (Horas) 192 $6,25 |$1.200,00
FLUJO MENSUAL DE HORAS TRABAJADAS
AGOSTO
DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO [ TOTAL
Consultora (Horas) 96 $6,25 $ 600,00
SEPTIEMBRE
DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO| TOTAL
Consultora 96 $6,25 $ 600,00
COSTO TOTAL DEL PLAN DE CAPACITACION

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 2 $ 3,50 $7,00
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Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 7 $2,00 $ 14,00
Viéaticos 7 $5,00 $ 35,00
Consultora (Horas) 192 $6,25 |$1.200,00
TOTAL $ 1.256,00
FLUJO MENSUAL DEL COSTO TOTAL DEL PLAN
AGOSTO
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| TOTAL
Resma de papel (500 unidades) 1 $ 3,50 $ 3,50
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 4 $2,00 $ 8,00
Viéaticos 4 $5,00 $ 20,00
Consultora (Horas) 96 $6,25 $ 600,00
TOTAL $ 631,50
SEPTIEMBRE
Resma de papel (500 unidades) $ 3,50 $ 3,50
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 3 $2,00 $ 6,00
Viéaticos $5,00 $ 15,00
Consultora (Horas) 96 $6,25 $ 600,00
TOTAL $ 624,50

PRESUPUESTO TENTATIVO DE LA CAPACITACION

PRESUPUESTO TENTATIVO DE LA CAPACITACION

] CANTIDAD | CANTIDAD PRECIO
DESCRIPCION X MATERIA TOTAL UNIT TOTAL
Salario Profesores 3 24 $ 480,00 $11.520,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 192 $ 2,00 $ 384,00
Sillas 90 720 $0,30 $ 216,00
Lépices 90 720 $ 0,50 $ 360,00
Carpetas con logo UPAC 90 720 $1,00 $ 720,00
Copias de Syllabus 90 720 $0,03 $ 21,60
Resma de Hojas en blanco 1 8 $ 3,50 $ 28,00
Coffe-Brake 091 728 $ 3,50 $ 2.548,00
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 24 $ 10,00 $ 240,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 720 $ 1,00 $ 720,00
TOTAL | $16.757,60
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FLUJO MENSUAL DE INSUMOS Y SALARIOS TENTATIVOS DE
CAPACITACION

ABRIL
DESCRIPCION CANTIDAD |[PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $ 0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00

TOTAL $2.094,70

MAYO
DESCRIPCION CANTIDAD |[PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $ 0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00

TOTAL $2.094,70

JUNIO
DESCRIPCION CANTIDAD |[PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00
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TOTAL $2.094,70
JULIO
DESCRIPCION CANTIDAD |[PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $ 0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $ 1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00
TOTAL $2.094,70
AGOSTO
DESCRIPCION CANTIDAD [PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $ 0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $ 1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00
TOTAL $2.094,70
SEPTIEMBRE
DESCRIPCION CANTIDAD |[PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00
TOTAL $2.094,70
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OCTUBRE

DESCRIPCION CANTIDAD |[PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $ 0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $ 1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00

TOTAL| $2.094,70

NOVIEMBRE
DESCRIPCION CANTIDAD |[PRECIO TOTAL
Salario Profesores 3 $ 480,00 $ 1.440,00
Pasaje Guayaquil - Nobol - Guayaquil 24 $ 2,00 $ 48,00
Sillas 90 $0,30 $ 27,00
Lépices 90 $ 0,50 $ 45,00
Carpetas con logo UPAC 90 $1,00 $ 90,00
Copias de Syllabus 90 $0,03 $2,70
Resma de Hojas en blanco 1 $ 3,50 $ 3,50
Coffe-Brake 91 $ 3,50 $ 318,50
Alquiler de micréfonos y parlantes 3 $ 10,00 $ 30,00
Diplomas impreso en papel reciclado 90 $ 1,00 $ 90,00

TOTAL | $2.094,70

INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado arrojo los resultados necesarios para poder escoger
adecuadamente los temas a exponerse en la capacitacion de acuerdo a las necesidades y
planteamientos a futuro de dos grupos: oferentes y demandantes de servicios y
productos que se intercambian gracias al comercio turistico que encontramos en Nobol.
Las encuestas fueron realizadas en las diferentes zonas turisticas del Cantén Nobol, la

Hacienda San José, el Santuario de Santa Narcisa de Jesus, el malecén y la calle

24



principal de venta de alimentos. Se dividi6 el grupo de encuestantes de oferentes y
demandantes a cada uno de los lugares y la encuesta fue realizada los dos primeros dias

del feriado de Semana Santa del afio 2010.

Para la tabulacion de los respectivos datos se utilizaron pardmetros de la investigacion
descriptiva, la misma sirve para describir caracteristicas de grupos como consumidores,
vendedores u organizaciones y también para calcular el porcentaje en una poblacion

especifica de cierto comportamiento en especifico.

El cuestionario de demandantes se basé en los siguientes aspectos:
e Lafrecuencia de su visita a Nobol.
e Los productos y/o servicios no disponibles en su recorrido.
e El estado de oferta hotelera.
e Las facilidades y los puntos de informacion turistica.
e Lademanda de guianza turistica.
e Lanecesidad de que exista més sefialética.
e Elestado de las vias terrestres.
e Lalimpieza y orden de las calles de Nobol.
e Laddisponibilidad y necesidad de servicios higiénicos.
e Lacalidad de la higiene en los puestos de comida

e Laefectividad de la seguridad policial.

El cuestionario de oferentes analizaba los siguientes puntos:
e Problemas originados cuando hay una alta concurrencia de visitantes.

e Falencias que afectan el intercambio comercial entre los actores.
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e Los intereses en las capacitaciones y necesidades de conocimientos.

e Lacantidad de dinero requerida en un crédito para microempresas.

e Productos y/o servicios no disponibles en el canton.

e Las quejas mas escuchadas de los clientes.

e Productos y/o servicios més solicitados.

e Entidades publicas y su eficiencia.

e El tiempo de estabilidad de los comerciantes ofreciendo un producto y/o
servicio.

e El nivel de educacion de oferentes.

Los resultados de los demandantes fueron los siguientes:

1. ¢Con qué frecuencia usted visita Nobol

(seleccione una opcion) RESULTADOS | PORCENTUAL
Es la primera vez que viene 28 9%
Varias veces en la semana 31 11%

Una vez por semana 61 21%

Una vez al afo 78 26%

Una vez al mes 97 33%
TOTAL 295 100%

2. ;Qué lugar o local usted cree que hace falta en

Nobol? RESULTADOS | PORCENTUAL
RESPUESTAS MAS ESCOGIDAS

Puesto Policial 9 3,10%
Asientos 10 3,50%
Lugares con sombra 11 3,80%
Patio de comidas, locales de comidas

rapidas 13 4.50%
Comisariato, Supermercado 15 5,20%
Parqueo 15 5,20%
Hospital 17 5,90%
Barios 26 9,10%
Hoteles 26 9,10%
Parques 29 10,10%
Centro Comercial 35 12,20%
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3. Si hubieran mas lugares para hospedarse,

pasaria usted la noche en Nobol? RESULTADOS | PORCENTUAL
No 26 9%

Si 268 91%
TOTAL 294 100%

4. En su visita a Nobol, ;Ha encontrado usted un

punto de informacion turistica en el cual hayan

mapas, folletos o informacion general? RESULTADOS | PORCENTUAL
Si 12 4%

No 283 96%
TOTAL 295 100%

5. A lo largo de su visita a Nobol, ¢ ha recibido

usted ayuda de algun guia turistico? RESULTADOS | PORCENTUAL
Si 8 3%

No 283 97%
TOTAL 291 100%

6. ¢ Usted cree que faltan letreros y sefales de

informacion para que pueda ubicarse en Nobol? | RESULTADOS | PORCENTUAL
No 36 12%

Si 262 88%
TOTAL 298 100%

7. ¢ Como define usted el estado de las vias de

Nobol? (seleccione una opcién) RESULTADOS | PORCENTUAL
Mala 16 5%
Excelente 19 6%
Buena 125 42%
Regular 138 46%
TOTAL 298 100%

8. Las veces que usted ha visitado Nobol ha

encontrado las calles con desperdicios: RESULTADOS | PORCENTUAL
Nunca 37 13%
Siempre 47 16%
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Casi nunca 96 32%
Casi siempre 116 39%
TOTAL 296 100%
9. ¢ Qué tipo de problemas ha usted

experimentado en su visita a Nobol? (puede

seleccionar varias opciones) RESULTADOS | PORCENTUAL
Escasez de luz 8 2%
Falta de alimentos 11 3%
Escasez de agua 29 7%
Delincuencia 49 12%
Ninguno 71 18%
Falta de espacio 93 23%
Tréfico incontrolable 140 35%
Otro, (especifique)

TOTAL 401 100%
10. ¢ En cual de los siguientes puntos turisticos

ha tenido usted dificultad para encontrar un

bafio? (puede seleccionar varias opciones) RESULTADOS | PORCENTUAL
Capilla Sacramental 19 6%
Santuario Beata Narcisa de Jesus 25 7%
Malecén 56 17%
Ninguno 62 18%
Hacienda San José 176 52%
Otro, (defina el lugar)

TOTAL 338 100%
11. Como califica usted la higiene en los puestos

de comida en Nobol? (Higiene: limpieza, manejo

de alimentos y manejo de desperdicios) RESULTADOS | PORCENTUAL
Excelente 16 5%
Deficiente 24 8%
Buena 93 31%
Regular 166 56%
TOTAL 299 100%

28



12. ;Piensa usted como turista que cuenta con
seguridad policial a lo largo de sus visitas a

Nobol? RESULTADOS | PORCENTUAL
Siempre 28 9%

La mayoria de las veces 45 15%
Nunca 72 24%
Pocas veces 154 52%
TOTAL 299 100%

13. ¢Con qué frecuencia compra usted recuerdos

o articulos varios en Nobol? RESULTADOS | PORCENTUAL
Nunca 20 7%
Siempre 65 22%

La mayoria de las veces 77 26%
Pocas veces 135 45%
TOTAL 297 100%

Los resultados de los oferentes se detallan a continuacion:

1. ¢ Qué tipo de problemas se
originan cuando demasiadas

personas visitan Nobol? RESULTADOS | PORCENTUAL
Otro 1 0%
Escasez de luz 12 3%

Falta de alimentos 19 5%

Falta de espacio 41 11%
Escasez de agua 45 12%
Tréfico incontrolable 50 13%
Insalubridad en las calles 50 13%
Delincuencia 64 17%
Escasez de servicios higiénicos 89 24%
TOTAL 371 100%

2. ;Cuales de las siguientes

falencias afectan negativamente a

su negocio? RESULTADOS | PORCENTUAL
Escasez de luz 12 5%
Insalubridad en las calles 23 9%
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Escasez de agua 32 13%
Tréfico incontrolable 39 16%
Delincuencia 58 24%
Escasez de servicios higiénicos 82 33%
TOTAL 246 100%
3. ¢Harecibido Ud. algtin tipo de
capacitacion con respecto a su
negocio? RESULTADOS | PORCENTUAL
Si 13 10%
No 119 90%
TOTAL 132 100%
4. ;En cual de las siguientes areas
le gustaria capacitarse? RESULTADOS | PORCENTUAL
Otro 0 0%
Manejo de desechos 1 1%
Calidad 3 2%
Emprendimiento 6 4%
Aspectos financieros y contables 5 4%
Manejo de Alimentos 9 7%
Servicio al cliente 42 31%
Ventas 70 51%
TOTAL 136 100%
5. De facilitarse un crédito para
microempresas, cuanto usted
solicitaria de los siguientes RESULTADO [ PORCENTUAL
Méas de $10001 0 0%
Entre $5001 y $10000 8 6%
Menos de $1000 27 20%
Entre $3001 y $5000 37 28%
Entre $1001 y $3000 60 45%
TOTAL 132 100%

6. En el caso de tener recursos necesarios, que
tipo de negocio le gustaria implementar en Nobol?

RESPUESTAS MAS ESCOGIDAS

Mejorar negocio

19%

Discoteca

6%




Hotel 6%
Mini Market 7%
Artesanias/souveniers 8%
Restaurante 13%
Otros 41%
7. Las quejas de los clientes
(turistas) son por lo general con
respecto a RESULTADOS | PORCENTUAL
Mal producto 7 3%
Mal aspecto del lugar 14 7%
Mal servicio 27 13%
Insalubridad 33 15%
Mucha aglomeracion de gente 65 31%
Alto precio 67 31%

TOTAL 213 100%

8. Que tipos de productos o servicios es el mas
solicitado en Nobol?
RESPUESTAS MAS ESCOGIDAS

Articulos religiosos 3%
Hoteles 4%
Otros 19%
Comida tipica 74%
Total 100%
9. En caso de emergencias o
inconvenientes, ¢cuales de las
siguientes entidades no llegan a
tiempo al lugar? RESULTADO | PORCENTUAL
Empresa de agua potable 4 2%
Empresa de recoleccion de basura 8 3%
Municipio 14 6%
Hospital 19 8%
Ninguno llega a tiempo 30 12%
Bomberos 43 18%
Empresa eléctrica 48 20%
Policia 77 32%
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TOTAL 243 100%
10. ;Qué producto o servicio Ud.
ofrece? Seleccione una de las
siguientes opciones: RESULTADO [ PORCENTUAL
Guias 1 1%
Otro 8 6%
Transportistas: taxis, buses, triciclos,
canoas 19 14%
Vendedores de comida 51 39%
Vendedores de souvenir y articulos
varios 53 40%
TOTAL 132 100%
11. ¢ Cuanto tiempo lleva
ofreciendo este servicio o
producto? RESULTADO | PORCENTUAL
Menos de 1 mes 1 1%
1 mes a 5 meses 6 5%
6 meses a 1 afio 1 8%
1 afio a 3 afios 45 34%
3 afios 0 mas 68 52%
TOTAL 131 100%
12. ¢ Cercano a que punto turistico
de Nobol Ud. ofrece su servicio o
producto? RESULTADO | PORCENTUAL
Malecon 13 10%
Hacienda San José 38 28%
Santuario Beata Narcisa de Jesus 42 31%
Principal 41 31%
TOTAL 134 100%
13. $Qué nivel de educacion tiene
Ud.? Seleccione solo una
respuesta. RESULTADO [ PORCENTUAL
Ninguna 3 2%
Superior 11 8%
Primaria 33 25%
Secundaria 85 64%
TOTAL 132 100%
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Tomando estos resultados se llega a diferentes conclusiones que se encuentran
ampliadas mas extensamente en el grupo de gestion previamente nombrado. Cada
aspecto que se analizd, dio la pauta para determinar queé era necesario incluir en un
temario de asignaturas especificas para los oferentes, comparando lo que ellos
consideran como sus necesidades con las falencias que los demandantes observan en
Nobol. Es asi como se obtuvo los siguientes temas:

e Marketing de Productos y Servicios

o Estrategias de Servicio al Cliente

e Higiene y Manipulacion de Alimentos

e Administracion Financiera

e Emprendimiento y Liderazgo

e Agroturismo y Cultivos Orgénicos

e Manejo Sustentable de Desechos

e (Guianza Turistica

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion tiene como objetivo desarrollar de manera realista una
capacitacion personalizada en el Canton Nobol para promover el turismo religioso rural
sustentable que este canton posee aun sin desarrollar eficientemente. Para realizar el
plan de capacitacion fueron necesarias reuniones con diferentes representantes de cada
una de las tres entidades que se encuentran involucradas en el proyecto, la Universidad

del Pacifico, la Prefectura del Guayas y la Alcaldia de Nobol.
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Estas reuniones ayudaron a sincronizar no solamente intereses sino también horarios y
logistica. Los objetivos que en comun persiguen estas tres instituciones para realizar

esta capacitacion son:

e Desarrollar las capacidades de marketing de productos y servicios de los

diferentes comerciantes de productos y servicios.

e La capacitacion de los interesados en aprender estrategias de servicio al cliente

puedan y la aplicacion de estos conocimientos en sus negocios.

e EIl cambio general en la forma de preparar, presentar y vender alimentos en el

gran grupo de comerciantes de comidas que posee Nobol.

e Informar los conocimientos basicos de administracion financiera, no solo para

uso comercial sino también doméstico.

e Compartir las ventajas del emprendimiento y liderazgo aplicadas a los negocios,

servicios y a la vida personal.

e Promover el manejo sustentable de recursos y la vision del turismo rural
sustentable a través de la difusion de técnicas de agroturismo y del cultivo

organico.
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e Enfocar todos los negocios y servicios en la guianza turistica y al mismo tiempo
capacitar personas que abrirdn una oferta en el mercado de Nobol que ya tiene

demandantes, los guias turisticos.

e Concientizar a la poblacion sobre las ventajas del manejo integral de los
desechos y de técnicas sustentables para no solo comercializar sino vivir

respetando el planeta.

PLAN DE CAPACITACION

El Cantdn Nobol, como esta descrito anteriormente, es un lugar de afluencia turistica
masiva por el turismo religioso que fomenta la Santa Narcisa de Jesus, pero este
desarrollo se ha venido dando de manera desorganizada. La investigacion de mercado
nos arroja datos especificos sobre las condiciones en las que oferentes y demandantes

realizan este intercambio comercial.

Al recorrer Nobol en un dia feriado, no solo se evidencia el desorden sino también la
gran cantidad de pequefios empresarios en potencia que posee. Por esto, es necesario y
urgente capacitar a este grupo de emprendedores que ofrecen servicios y productos en
Nobol, tomando en cuenta sus necesidades y la vision del turismo religioso rural

sustentable.

Se encuentran dos grandes grupos de tipos de comerciantes: los vendedores de articulos
varios o souveniers y los vendedores de alimentos. El siguiente grupo importante es el

de los transportistas.
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El grupo de comerciantes de alimentos deberan asistir al mddulo de Higiene y
Manipulacién de Alimentos (la mayoria de los demandantes califican de regular la
higiene en los puestos de comidas) y eso uno de los mayores grupos.

Estrategias de Servicio al Cliente, Administracion Financiera, Marketing de Productos y
Servicios y finalmente Emprendimiento y Liderazgo son mddulos Utiles para todo

comerciante, ya sea de alimentos, articulos o prestadores de servicios.

Estos cuatro modulos enfocados al comercio y emprendimiento son necesarios dada la
cantidad de personas laborando en estos rubros y la creciente demanda. Otro de los
datos importantes es que la gran mayoria de ellos no ha recibido ningun tipo de

capacitacion y estan interesados principalmente en ventas y servicio al cliente.

En las encuestas se evidencia que el principal problema que notan los demandantes es la
aglomeracion de personas Y trafico y la falta de servicios higiénicos. Cuando se habla
del problemas medioambientales se hace referencia a toda una gama de
comportamientos humanos y su relacion con el entorno, (Wild, 1997) es por esto que es
necesario éste mddulo. En Manejo Sustentable de Desechos aparte de aprender a
eliminar los desechos sustentablemente y técnicas ecoldgicas, se entrega una
herramienta que ya se utiliza a nivel mundial y nacional, los bafios secos. Este modulo
es necesario no solamente por la crisis ambiental por la que atraviesa el mundo por el

consumo masivo, sino también por la buena imagen turistica que transmite.

El mddulo de Guianza Turistica es probablemente el mas importante porque es

necesario capacitar a cada oferente indiferentemente de su producto en las ventajas que
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el buen manejo turistico tiene, no solo para él, sino para todos los interesados en este
intercambio. Se debe tomar en cuenta el potencial de los transportistas de convertirse en
guias turisticos, dandole un valor agregado a su negocio y supliendo una demanda que
no tiene aun respuesta. Vemos en las encuestas que los demandantes se quejan de no
tener ningun tipo de informacion turistica ni sefialética, se necesitan mas personas

trabajando como guias turisticos, en puntos de informacién y como agencias turisticas.

El mddulo de Agroturismo y Cultivos Organicos es un refuerzo clave al esfuerzo que
actualmente hace la Prefectura del Guayas por introducir la agricultura organica como el
comun denominador de la provincia. Este mddulo es clave para poder desarrollar la ruta

rural turistica que se planea a futuro en la Provincia del Guayas.

Tomando la opinidn de los decanos y profesores involucrados en la Universidad del
Pacifico, la resolucion fue que lo més conveniente es realizar ocho modulos (uno por
cada materia) de dieciséis horas por cada tema a exponerse durante la capacitacion.
Cada mddulo contard con una capacidad de noventa estudiantes divididos en grupo de
treinta alumnos, entre tres profesores de la misma rama dando la misma materia
simultaneamente. Lo ideal seria que el syllabus de cada materia sea escrito por los tres

profesores a exponer la materia.

La seleccion de los profesores dependeré de la opinidn de los respectivos decanos de
cada facultad interesada y de la disponibilidad de tiempo de los mismos.
Los modulos estan organizados de tal manera que las mismas personas pueden asistir a

todos los modulos, ya que se realizard un médulo por mes, lo cual resulta en ocho meses

37



de ocho mdédulos de capacitacion; cada uno con noventa alumnos y tres profesores

divididos en tres grupos. En total estaremos capacitando a 720 estudiantes.

Consultando la opinién de personas de la Alcaldia de Nobol se Ileg6 a la conclusion que
la hora idonea para realizar las clases, cada una de dos horas de duracion seria en la
tarde, probablemente de 16h00 a 18h00 o de 17h00 a 19h00. Los dias que se sugirieron
fueron los martes y jueves. Esto sugiere que lo ideal seria que los horarios fueran martes
y jueves de 16h00 a 18h00 o de 17h00 a 19h00, tomando en cuenta el tiempo del viaje

Guayaquil a Nobol el cual tiene una duracién aproximada de cuarenta minutos.

La difusion local de las capacitaciones estard en manos del departamento de relaciones
publicas del Municipio de Nobol. El lugar fisico idéneo seria en las instalaciones del
Municipio de Nobol, divididos en tres sectores. Cada clase estara provista de una mesa
de coffee-brake que incluya café, te y agua y bocaditos de sal y dulce. La cotizacion
realizada es de la empresa ZaffiroCattering y se detalla el precio en el Presupuesto
Tentativo de la Capacitacion. Es necesario incluir este coffe-brake porque la hora a
realizarse las capacitaciones es luego de terminada la jornada laboral, lo cual puede

resultar en personas cansadas y poco dispuestas a aprender.

La capacitacion incluye una carpeta con el logo de la Universidad del Pacifico con el
syllabus de la materia y hojas en blanco, un lapiz, el coffee-brake y el certificado de
capacitacion de cada tema, impreso en papel reciclado con tinta ecoldgica de la empresa
Prensa Verde, asi mismo el precio cotizado se detalla en el Presupuesto Tentativo. Los
salarios de profesores que se muestran en el Presupuesto Tentativo son los acordados

actualmente que se sitdan en $30,00 la hora. El costo de las carpetas con logo de la
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Universidad del Pacifico fueron consultados con el departamento de marketing de la

misma.

La logistica del plan incluye el traslado de los profesores de la Universidad del Pacifico
al Municipio de Nobol a la misma hora todos los martes y jueves durante ocho meses,
viaje en el cudl irdn los tres profesores a los cuales les toque el modulo en ese

correspondiente mes.

Al final de cada mddulo se tomara un examen no calificado para recoger opiniones
sobre la capacitacion y comprobar que conocimientos fueron los més acogidos. Se
sugiere que los profesores a capacitar en el siguiente mddulo a realizarse analicen los
resultados del examen y las opiniones de los estudiantes para poder efectivizar la

retroalimentacion.

CONCLUSIONES

El canton Nobol posee un potencial turistico desarrollable enorme, esto se refleja no
solamente en los nimeros estadisticos de la cantidad de turistas que visitan el cantén,
sino también en la cantidad de productos y servicios que el mercado local ha sacado a la

luz para suplir las diferentes necesidades de cada uno de los demandantes.

Fue necesario dividir a los participantes de este intercambio comercial en oferentes y

demandantes para poder analizar desde puntos de vistas diferentes como cada uno de

ellos percibe las condiciones en las cuales interacttan.
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Los demandantes notan que faltan ciertas infraestructuras basicas para el desarrollo
turistico como una mayor cantidad de bafios puablicos (que como se menciona
anteriormente, pueden ser ecoldgicos con un precio mucho menor de construccion y
muy poco consumo de agua), centros comerciales, parques publicos y hoteles. Mediante
la capacitacion en Emprendimiento y Liderazgo Se puede transmitir esa demanda a los

oferentes para que enfoquen sus negocios en lo que el turista necesita.

El turismo religioso que se produce en Nobol necesita de sefialética apropiada para que
los visitantes puedan fluir libremente y tener siempre a la mano informacién bésica y
necesaria como los puntos turisticos proximos al sector al que se encuentra, la zona de
transportes, entro otros. En el mddulo de Guianza Turistica aparte de aprender a la
sefialética, se comprende que el negocio de la guianza turistica no se debe ver solamente
como el guia turistico sino todo lo relacionado con el turismo. Transportistas, sobre todo
de transportes no tradicionales, pueden convertirse en guias y continuar con su negocio
agregandole un valor extra a su servicio. También esté relacionado con los puntos de
informacion turistica y a las agencias de viajes. Debemos recordar que al sefializar no
solamente informamos sino que también limitamos espacios, creando orden para poder

disfrutar sin aglomeraciones.

El hecho de que los demandantes califiquen de regular la higiene de los puestos de
comida y la investigacion en el sitio nos revela que se necesita masivamente una
capacitacion en Higiene y Manipulacion de alimentos. Hay que recordar que este es uno
de los mayores rubros en el canton. Seria necesario que cada puesto de comida cuente

con el certificado de haber acudido a la capacitacion.
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Dentro de los objetivos del desarrollo turistico se encuentra el vender una mayor
cantidad de productos al visitante, y esto solo se lograré diversificando y evolucionando
las actuales ofertas que tiene Nobol. Dentro de los modulos de Marketing de Productos
y Servicios; y Estrategias de Servicio al Cliente se capacitara para poder lograr nuevos y
mejores productos y servicios. La mayoria de los oferentes lleva mas de tres afios en el
mismo rubro y algunos quisieran mejorar su producto o servicio, otros preferirian
comenzar en otro rubro, en ambos casos aparte del emprendimiento necesitan
informacion financiera, es por esto que el mddulo de Administracion Financiera es
sumamente importante para poder transmitir los conocimientos de la manera eficiente

de manejar las finanzas y poder mejorar o emprender otro negocio o servicio.

La gran mayoria de los negocios se asientan alrededor del Santuario Santa Narcisa de
Jesus, en la calle principal que se denomina “los puestos” y en la Hacienda San José.
Sélo uno de estos lugares posee un servicio higiénico publico y se puede ver una gran
cantidad de desechos en estos alrededores, este dato se muestra en las encuestas cuando
los demandantes opinan que no encuentran servicios higiénicos publicos y desperdicios
en estos sectores. Es necesaria la capacitacion en el area de Manejo Sustentable de
Desechos para poder concientizar a la poblacion sobre las ventajas de clasificar los
desperdicios, técnicas para mantener limpio el canton y otras técnicas sustentables como

bafos secos.

El médulo de Agroturismo y Cultivos Orgénicos proporciona las herramientas para
implementar una ruta turistica completa; que incluya no solamente la parte del turismo
religioso de Nobol sino también el agroturismo como tal, desarrollando los potenciales

de las haciendas y fincas que se encuentran en los alrededores de Nobol.

41



En conclusion, es necesario y urgente capacitar a este grupo de personas, denominados
oferentes, para ayudarlos a desarrollar, sustentable y organizadamente, todos los

potenciales que el canton Nobol les ofrece para poseer una ruta turistica completa.

Nobol no solo cuenta con maravillosos recursos naturales que se pueden desarrollar
turisticamente sino que tiene ya un grupo de visitantes recurrentes al sitio por ser la
cuna de la Santa Narcisa de Jesus. Y gracias a sus visitas, encontramos una gran
cantidad de ofertantes de servicios y productos. Estas personas solo necesitan
capacitarse de manera apropiada sobre temas especificos para trabajar en conjunto y

alcanzar un nivel piloto de ofertantes en un punto de atraccion turistica en la provincia.

El trabajo en conjunto mediante el convenio No. 8-CON-PSP-2010 de la Prefectura del
Guayas, la Universidad del Pacifico y el Municipio de Nobol es preciso para poder
iniciar este Plan de Capacitacion, el cual esti basado en una investigacion de mercado
que arroja datos especificos de cuales son las variables que se puede manejar para

iniciar el desarrollo de lo que serd la ruta religiosa rural sustentable del cantén Nobol.

Sin embargo, no se debe restar la importancia que tienen los requerimientos que una
infraestructura turistica bésica debe tener como la respectiva sefialética, la seguridad de
fuerzas publicas y parques de recreacion publicos con sombra. Con estos componentes
desarrollandose al mismo tiempo que el recurso humano, se da la combinacion perfecta

para poder implementar una ruta turistica completa en el cantén Nobol.

42



La educacion acerca del desarrollo turistico sustentable que quiere realizar el canton no
debe solo llegar a los oferentes sino también a los jovenes que estudian en los colegios y
escuelas de Nobol, siendo ésta la Unica manera de determinar como sustentable a lo
largo del tiempo el desarrollo de la ruta. EI Municipio de Nobol debe informar a los
jovenes sobre los recursos que éste posee, tanto de turismo religioso como del turismo

rural y como involucrarse en el desarrollo sustentable de los mismos.

Capacitando a los oferentes del intercambio comercial sobre los diferentes temas que se
necesitan para desarrollar sus capacidades eficiente y sustentablemente; y educando a
los jovenes del canton sobre los proyectos turisticos de Nobol y las técnicas
sustentables para desarrollarlos es la Unica manera de crear una cultura del turismo en

el canton que vaya a prevalecer y continuar a lo largo del tiempo.

Finalmente, el desarrollo de Nobol como un punto turistico piloto de la ruta religiosa
rural turistica de la Santa Narcisa de JesUs es un objetivo que esta a pocos pasos de
poder cumplirse; cuenta con todos los recursos humanos esperando a ser capacitados y
todos los recursos naturales para ser disfrutados. Con la capacitacion a este recurso
humano, invalorable, el desarrollo sustentable de los recursos naturales y la
infraestructura fisica necesaria Nobol definitivamente se convertird en un punto turistico

religioso rural sustentable de afluencia masiva.
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ANEXO 1

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA OFERENTES

1. ¢Queé tipo de problemas se originan cuando demasiadas personas visitan Nobol?
(puede seleccionar varias opciones)

o

O 0O O OO OO0 0O

Escasez de agua

Escasez de luz

Escasez de servicios higiénicos
Falta de alimentos

Falta de espacio

Trafico incontrolable
Delincuencia

Insalubridad en las calles

Otro, (Especifique)
Ninguno

2. ¢Cudles de las siguientes falencias afectan negativamente a su negocio? Escoja
las 2 principales.

o

O O 0O OO

_ Escasez de agua

_ Escasez de luz

_Escasez de servicios higiénicos
____ Tréfico incontrolable

__ Delincuencia
__Insalubridad en las calles

3. ¢Harecibido Ud. algun tipo de capacitacion con respecto a su negocio?

o
o

No
Si, (Escriba el nombre de dichas
capacitaciones)

4. ¢Encual de las siguientes areas le gustaria capacitarse? Escoja uno, el de su
preferencia.

o

O OO0 OO0 OO

Ventas

Servicio al cliente
Emprendimiento
Aspectos financieros y contables
Calidad

Manejo de Alimentos

Manejo de desechos

Otro( Especifique):

5. De facilitarse un crédito para microempresas, cuanto usted solicitaria de los
siguientes: Escoja uno, el de su preferencia.

o
o

Menos de $1000
Entre $1001 y $3000
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o
o
o

Entre $3001 y $5000
Entre $5001 y $10000
Mas de $10001

6. En el caso de tener recursos necesarios, que tipo de negocio le gustaria
implementar en Nobol?

7. Las quejas de los clientes (turistas) son por lo general con respecto a: (puede
seleccionar varias opciones)

o

O 0O O O O

Mal servicio

Mal producto

Mucha aglomeracion de gente
Alto precio

Insalubridad

Mal aspecto del lugar

8. Que tipos de productos o servicios es el mas solicitado en Nobol?

9. En caso de emergencias o inconvenientes cuales de las siguientes entidades no
llegan a tiempo al lugar: (puede seleccionar varias opciones)

o

O O OO0 OO0 O

Policia

Municipio

Bomberos

Hospital

Empresa eléctrica

Empresa de agua potable
Empresa de recoleccion de basura
Ninguno llega a tiempo

10. ¢Qué producto o servicio Ud. ofrece? Seleccione una de las siguientes opciones:

o

O O O O

Transportistas: taxis, buses, triciclos, canoas
Vendedores de comida

Vendedores de souvenir y articulos varios
Guias

Otro, (Especifique)
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11. ;Cuénto tiempo lleva ofreciendo este servicio o producto? Seleccione una de las
siguientes opciones.
o Menos de 1 mes
1 mes a 5 meses
6 meses a 1 afio
1 afo a 3 afios
3 aflos 0 més

o O O O

12. ¢Cercano a que punto turistico de Nobol Ud. ofrece su servicio o producto?
o Santuario Beata Narcisa de JesUs
o Hacienda San José
o Malecon
o Capilla Sacramental

13. {Qué nivel de educacidon tiene Ud.? Seleccione solo una respuesta.
o Ninguna
o Primaria
o Secundaria
o Superior
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ANEXO 2

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA DEMANDANTES

1. ¢ Con qué frecuencia Ud. visita Nobol? (seleccione una opcion)
o Varias veces en la semana

Una vez por semana

Una vez al mes

Una vez al afio

Es la primera vez que viene

O O O O

2. ¢Qué lugar o local usted cree que hace falta en Nobol?

3. ¢Sihubieran mas lugares para hospedarse, pasaria usted la noche en Nobol?
o No
o Si

4. En su visita a Nobol, ¢ha encontrado Ud. un punto de informacién turistica en el
cual hayan mapas, folletos o informacion general?
o Si
o No

5. Ao largo de su visita a Nobol, ¢ha recibido Ud. ayuda de algin guia turistico?
o Si
o No

6. ¢Usted cree que faltan letreros y sefiales de informacion para que pueda ubicarse
en Nobol?
o Si
o No

7. ¢Como define usted el estado de las vias en Nobol? (seleccione una opcion)
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala

8. Las veces que usted ha visitado Nobol ha encontrado las calles con desperdicios:
o Siempre
o Casi siempre
o Casi nunca
o Nunca
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9.

¢Qué tipo de problemas ha usted experimentado en su visita a Nobol? (puede
seleccionar varias opciones)

o

O O O O 0 0 O

Escasez de agua
Escasez de luz

Falta de alimentos
Falta de espacio
Trafico incontrolable
Delincuencia

Otro, (Especifique)
Ninguno

10. ¢En cudl de los siguientes puntos turisticos ha tenido usted dificultad para
encontrar un bafio? (puede seleccionar varias opciones)

13.

1.

12.

o

O O O O O

¢Como califica usted la higiene en los puestos de comida de Nobol? (Higiene:

Santuario Beata Narcisa de JesUs
Hacienda San José
Malecén

Capilla Sacramental
Otro, (Defina el lugar)
Ninguno

limpieza, manejo de alimentos y manejo de desperdicios)

o

o
o
o

Excelente
Buena
Regular
Deficiente

¢Piensa Ud. como turista que cuenta con seguridad policial a lo largo de sus
visitas a Nobol?

o

o
o
o

Siempre

La mayoria de las veces
Pocas veces

Nunca

¢Con qué frecuencia compra usted recuerdos o articulos varios en Nobol?

o

o
o
o

Siempre

La mayoria de las veces
Pocas veces

Nunca

o1



ANEXO 3
FOTOS

Insalubridad en puestos de comida fiica en Hacienda San José

-

Infraestructura depesto de comida tipica

en Hacienda San José
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Santuario Narcisa de Jesus

Malecon junto a Santuario Narcisa de Jesus
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Reunién con Alcaldesa de Nobol y grupo de trabajo del Municipio de Nobol

54



ANEXO 4

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYASY LA UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

Convenio No. 8-CON-PSP-2010
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Repiiblica del Ecuador
GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS
Guayaquil
PROCURADURIA SINDICA PROVINCIAL

No. 8-CON-PSP-2010

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS Y LA UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO.-

PRIMERA: INTERVINIENTES.-

Intervienen en la celebracién del presente convenio, por una parts el Gobierno
Provincial del Guayas, representado por los sefiores: Jimmy Jairala
Vallazza, en su calidad de Prefecto del Gobierno Provincial del Guayas, y
ol Ab. Alfredo Irigoyen Negrén, en su calidad de Procurador Sindico
Provincial (E); y, por ofra la Universidad del Pacffico, representado por la Dra.
Sonia Roca de Castro, en su calidad de Canciller y el Econ. Jorge Mufioz
Torres en su calidad de Rector, a quienes en adelante se les podra denominar
“Gobierno Provincial” y “La Universidad del Pacifico”, respectivamente,

.SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

1. De conformidad con el Art. 1 de la Codificacién de la Ley|/de Régimen
Provincial, el Gobiemo Provincial del Guayas es una Institucién de derecho
publico, goza de autonomia y representa a la Provincia.

Tiene personerfa juridica, con capacidad para realizar los actol que fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que
determinan [a Constitucién y las Leyes.

Fundamentalmente su misién es impulsar el desarrollo social, cultural y
material de la provincia, con especial atencion al sector rural, y colaborar con el
Estado y las municipalidades en la respectiva circunscripgion, para la
realizacién arménica de los fines nacionales.

Asi mismo en el Art. 7 literal b) de la citada Ley, dispone que corresponde a los
Consejos Provinciales, prestar servicios publicos de interés provincial
directamente o en colaboracidn con los organismos del Estado o de las
municipalidades.

La Unfyersidad del Pacifico, es una Institucion de Educacién superior
pa#tichlar, sin fines de lucro y de interés social, creada el 18 de diciembre de
mediante Ley No. 43, cuya misién es contribuir al desarrollo econdmico y

b




social del pafs, mediante la preparacién de hombres y mujeres de negocios,
conscientes de [os procesos de transformacion en que vive el mundo, dotados
de una actitud emprendedora para fomentar sus propias iniciativas
empresariales con valores éticos y morales, guiados por| educadores
comprometidos con la excelencia académica y formacién de| las nuevas
generaciones como agentes de camblo impulsores del desarrollo sostenido.

2. El Gobiemo Provincial dentro del marco legal que le asignan las
competencias requeridas para el desarrollo sostenido en|los seciores
especificos materia de interés del presente convenio, fundamenta el impuiso
que brinda el plan de Desarrollo Rural en el ambito agropecuario turistico y
ambiental, impulsando el mejoramiento en la calidad de vida de |a ciudadania
de dichos sectores, proponiendo sistemas de emprendimiento para su
bienestar y progreso.

3. Las dos instituciones han resuelto ejecutar en forma conjunta, proyectos de
investigacién, capacitacién, transferencia de tecnologla y desarrollo de
microempresa rural, en las areas: agropecuaria, turistica y educativa tendentes
a potenciar el conocimiento, el mejoramiento de recursos humands, materiales
y del ambiente gque admitan la adaptacién de sistemas ordgnados que
permitan a la ciudadania generar un impacto positivo para el mejoramiento de
la productividad y gestién empresarial mejorando ostensiblemente su entorno
y ambiente.

4, El Director de Proyectos Especiales del Gobiemo Provinciall del Guayas,
mediante oficic 046-DIPROES, se dirige al Sr. Prefecto Provincial para
informar lo siguiente:

Este convenio permitird desarrollar sinergias entre las cap?cidades del
Gobierno Provincial del Guayas con.la Universidad del Pacffico, Institucién
Académica orientada al desarrollo y formacion de profesionalés en el area
empresarial, La misma permitiré llevar a la préactica el conocimientp académico
a las actividades micro - empresariales, agro turfsticas y de turismo religioso.
Ademads, contribuird con estudios de mercado de productos de servicios
turfsticos, asf como, la capacitacion de los microempresarios beneficiarios. La
zona tiene las caracteristicas particulares que permiten potenciar nacional e

internacionalmente e! turismo religioso {Santa Narcisa de Jes
conllevara al mejoramiento de nivel de vida del sector.

is) lo que

Las acciones a ejecutar producto de éste Convenio, forman parie de los

objetivos del Plan de Desarrollo Rural del Gobiemo Provincial |
estan enmarcadas dentro del artfculo 263 de la Constitucion de
del Ecuadfr que otorga competencia a los Gobiernos Provinciales
fito~de las actividades productivas, para propender al
desé de la provincia.

del Guayas y
la Republica
con respecto
empleo y el




TERCERA: ALCANCE Y DELIMITACION.-

El alcance del presente convenic determnina que el area de ejecucion sostenible
estd enfocada hacia las actividades del turismo rural, |religioso vy
emprendimientos microempresariales del cantén Nobol .

El Proyecto a presentarse en conjunto por el Gobiermno Provincial del Guayas y
la Universidad del Pacifico serd un plan piloto para ser aplicado al resto de
cantones de la Provincia del Guayas.

CUARTA: OBJETIVOS ESPECIFICOS.- Los Objetivos del siguie
son.

te convenio

Formular, gestionar, promover y coordinar proyectos de desarrollo
microempresarial, estudios de mercado, investigacion | académica,
relacionados con el desarrcllo de sistemas agro-turisticos sostenibles, la
proteccién ambiental y el emprendimiento.

Realizar eventos conjuntos para la capacitacién, formacion y difusion de -
temas relacicnados con el Objeto del presente Convenio.
Intercambiar experiencias exitosas para el manejo adecuado de los
provectos planificados.

Transferir tecnologfas, resultado de las investigaciones realizadas.

én Gobiemo
cuando se

Otros objetivos especfficbs que en el Camino de la relaci
Provincial -Universidad del Pacffico se definan, siempre ¥
encuentren relacionados con el Objeto del presente Convenio.

QUINTA: MECANISMO DE COORDINACION E IMPLEMENTACI(

“El Gobierno Provincial® y La Universidad del Pacifico” con el
facilitar el cumplimiento de lo acordado en este instrumento, des
respectivos coordinadores.

Las actividades a ejecutarse conjuntamente se haran operativas

3N.-

objetivo de
gnaran a los

a través de

proyectos especificos, en donde se haran constar los compromisos que cada

paris adguiere.

Los recursos necesarios para poner en marcha

los proyectos y las

actividades especfficas, serdn gestionados, segiin parametros y mecanismos

establecidos por ambas instituciones de acuerdo a los fines pla
presente Convenio.

SEXTA: VIGENCIA, PLAZO Y MODIFICACION.-

Las partes acuerdan y aceptan que el tiempo de duracién

odra ser ampliadoe o modificado por acuerdc escrito de |

LI presente

ioyes de dos afios, a partir de la fecha de suscripcién del 'F
a

teados en el

ismo; plazo
partes. Sin




embargo, cualquiera de ellas podra darlo por terminado unilateralmente en
cualquier tiempo previa notificacion escrita a la otra parte, con una
anticipacién de treinta dias y presentando los justificativos de la terwninacién.

SEPTIMA: OBLIGACIONES.-

Las obligaciones especificas de las partes se definen como sigue:

“El Gobiemno Provincial® se obliga a:

“La Universidad del Pacifico” se obliga a:

Seleccionar al funcionario responsable que coordinara, con “La Universidad
del Pacifico”, las gestiones correspondientes para el cumplimiento de los
fines del presente Convenio.

Realizar con “La Universidad del Pacifico” [a formulacion de los proyectos
encaminados a lograr los fines del presente convenio.

Seleccionar e identificar las comunidades para la aplicacién y desarrollo
de los proyectos.

Difundir a través de la pagina Web del Gobiemc Provincial del Guayas, el
convenio suscrito con “La Universidad del Pacffico”, promoviendo los fines
del presente convenio.
Apoyar en los mecanismos de presentacién, gestion y negociacion de los
proyectos que, de manera conjunta, serdn puestos a consideracién de la
cooperacién nacional & intemacional.

|

Elaborar, en forma conjunta con “La Universidad de! Pacffico” los términos
de referencia que se requieran para la ejecucién de los diferentes
proyectos.

Seleccionar al funcionario responsable que coordinara, con El Gobiemo
Provincial’, las gestiones cormespondientes para el cumplimiento de los
fines del presente Convenio.

Colaborar en la formulacién de los proyectos encaminados a lograr los
fines del presente Convenio.

Apoyar el seguimiento y monitoreo en el marco de las gestiones que se
llevaran adelante para consecucién de los recursos. As{ como, las
actividhdes previstas en los planes de trabajo correspondientes.

fizar las gestiones necesarias para emprender procesos de
4citacién, con el propdésito de cumplir los fines del presente Convenio.




convenio suscrito con “El Gobiemo Provincial®, promoviendo
presente convenio.

OCTAVA: SUPERVISION.-

Difundir a través de la pagina Web de “La Universidad del

Pacifico®, el
los fines del

La supervision del presente Convenio, estard a carge de los representantes

que designen
respectivamente

NOVENA: TERMINACION DEL CONVENIO.-

El presente convenio

continuacion:

terminard por los motivos que se

1. Incumplimiento de su objetivo y sus obligaciones.
2. Por vencimiento de su objetivo y sus obligaciones.
3. Por mutuo acuerdo.

DECIMA: CONTROVERSIAS.-

el “Gobierno Provincial’ y “La Universidad d

el Pacffico”,

detallan a

Cualquier controversia o reclamo que surja del presente convenio, debera ser
solucionado por medio de la negociacién amigable y directa. En el evento de

existir controversias en los acuerdos especfficos, celebrados al
presente convenio, las partes se sujetaran a los procedimientos

de solucién de controversias.

DECIMA PRIMERA: DOMICILIO.-

amparo del
alternativos

Las partes fijan como domicilio legal los siguientes: el Gobiemno Provincial del

Guayas,
(esquina), 2do. Piso, Procuraduria Sindica Provincial; y, la “Un

Pacifico” en el Km. 7.5 vfa a la Costa; ambos en la ciudad de Guay

DECIMA SEGUNDA: DOCUMENTOS HABILITANTES -
Forman parte integrante del presente convenio, los siguientes do
Acta de Posesidn del Prefecto del Gobiemo Provincial del Guayas.
Nombramiento del Procurador Sindico Provincial

Nombramiento de la Canciller de la “Universidad del Pacifico™

sehala las calles llingworth No. 108 y Malecén Si

mén Bolfvar
versidad del
aquil.

cumentos:




Le‘!"

Copias de las cédulas de ciudadanfa y certificado de votgcién de los
comparecientes.

DECIMA TERCERA: ACEPTACION.- Las paries aceptan el total contenido
de todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y
conformidad firman a.

Por el GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS

ﬁ PREFECTO DEL GOBIERNO PROVINCIAL
DEL GUAYAS

Por la UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

RMJ!inagaly




