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Resumen: Se pretende con el presente trabajo, recomendar la incorporacion de
procedimientos que permitan realizar un adecuado manejo de la informaciéon de
cartera vencida por parte de la Direccion de Asesoria Juridica de la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., orientada a lograr una gestion de cobro mas efectiva,
evitando la tendencia al crecimiento. Los procedimientos sugeridos, basicamente se
agrupan en los siguientes: depuracion de cartera vencida, revision de titulos de crédito
y registro de deuda, priorizacion de cartera, cobranza persuasiva; y, proceso de cobro
coactivo, seguimiento y control, los mismos que apuntan a agilitar el cobro de la
cartera existente y a evitar la acumulacion de la misma en el futuro.
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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (CENTROSUR) es una persona
juridica de derecho privado, dedicada a la distribucion y comercializacion de energia
eléctrica, entre otros servicios. El area de concesion abarca las provincias del Azuay, Cafiar y
Morona Santiago, cubriendo una superficie total de 28.962 Km?, que representa el 11,39% del
territorio nacional, contando con un nimero importante de clientes que superara los 320.000.

La estructura de la propiedad es la siguiente: Ministerio de Electricidad y Energia
renovable con el 69,09% de acciones, Gobierno Provincial del Azuay con el 17,59% de
acciones, la Municipalidad de Cuenca el 8,17% y otros accionistas minoritarios, entre los que
se cuentan el Consejo Provincial del Cafiar, SENPLADES, el Consejo Provincial de Morona
Santiago y las Municipalidades del Sigsig, Morona, Santa Isabel y Biblian.

Dentro del marco de sus actividades, la CENTROSUR factura por los servicios que
presta, siendo el mas relevante la venta de energia eléctrica a los diferentes tipos de clientes,
industriales, comerciales y residenciales.

En este trabajo se ha planteado realizar un andlisis de la cartera vencida, que
corresponde al suministro de energia eléctrica y del manejo de aquélla por parte de la
Direccion de Asesoria Juridica, que actualmente tramita el cobro de deudas de clientes que se
encuentran en un estado denominado “W?”, con una antigiiedad de aproximadamente 360 dias.

Se ha determinado que estas deudas se han ido acumulando y, actualmente, bordean el
medio millon de dolares, por lo que, en el desarrollo del trabajo, en una primera etapa se
recopild la informacién sobre facturacion, recaudacion y el balance general de la institucion,
para analizar el impacto de la cartera vencida sobre los resultados financieros. En una
segunda parte se analiza, mas en detalle la cartera vencida, aplicando la estadistica,
segmentando la informacidon para separar lo “poco vital de lo mucho trivial”, segin lo

recomienda el principio de Pareto, sobre la base de lo cual se tomaran decisiones.
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Finalmente se plantean los procedimientos que se deben incorporar en la Direccion de

Asesoria Juridica para manejar adecuadamente el proceso de cobro de cartera vencida.
Se pretende con el presente trabajo, recomendar la incorporacion de procedimientos que
permitan realizar un adecuado manejo de la informacion de cartera vencida por parte de la
Direccion de Asesoria Juridica de la Institucion, orientada a lograr una gestion de cobro mas
efectiva, evitando la tendencia al crecimiento.

Los procedimientos sugeridos, basicamente se agrupan en: depuracion de cartera
vencida, revision de titulos de crédito y registro de deuda, priorizacion de cartera, cobranza
persuasiva; y, proceso de cobro coactivo, seguimiento y control, apuntan a agilitar el cobro de
la cartera existente y a evitar la acumulacion de la misma en el futuro.

Al final del trabajo se realiza una evaluacion de los costos estimados, que demandaria
la cobranza, aplicando los procedimientos sugeridos, complementando asi la informacién
obtenida con la segmentacion de cartera, lo cual permitird tomar decisiones acertadas,
buscando siempre que el costo/beneficio sea siempre mayor a 1, a fin de que la gestion

sugerida sea rentable.
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CAPITULO1
ILA. LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR

C.A.

I.A.1. Breve Reseiia Historica.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (CENTROSUR) es una compaiiia de
distribucion y comercializacion de energia entre otros servicios, que en el transcurso de su
trayectoria ha buscado oportunidades para crecer, siempre comprometida con sus clientes y la

region a la que sirve.

El 11 de septiembre de 1950 se inici6 la vida juridica de la Institucion, en tal fecha se
inscribio en el Registro Mercantil de Cuenca, la constituciéon de la compafiia “Empresa
Eléctrica Miraflores S. A”, luego de que previamente se hicieron los tramites y se solicitaron
las autorizaciones judiciales por parte del Alcalde de Cuenca, Enrique Arizaga Toral. Los

accionistas lo conformaban el Municipio de Cuenca y la Corporacion de Fomento.

El sefior Arturo Salazar Orrego, fue el primer gerente, quien adquiri6 los derechos
legales y ciertas obras que la empresa “Luz y Fuerza Eléctrica” del sefior Rafael Ramirez
tenia sobre las aguas del rio Machéngara y sus afluentes, gestiond también al adquisicion de
una propiedad cercana al sector de Cristo Rey, en donde se ubicé posteriormente la

Subestacion N° 1.

En 1951 se realiz6 la compra de los equipos de la Central Chiquintad o Planta de Luz

Miraflores.

El 31 de enero de 1961, el Centro de Reconversion Econémica de Azuay, Canar y
Morona Santiago (CREA) se sumo a los accionistas de la Empresa Eléctrica Miraflores y en

septiembre de 1963, ingres6 el INECEL como nuevo accionista, procediéndose a sustituir la
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denominacion de Empresa Eléctrica Miraflores S.A. por Empresa Eléctrica Cuenca S.A. y a

reformar los estatutos, en los cuales se incorpora el &mbito regional de servicio a la Empresa.

A partir de esa fecha, se hicieron importantes innovaciones, como la adquisicion de
los tres primeros grupos Diesel NIGATA / TOSHIBA de la Central de Monay, la
construccion de las Subestaciones # 3, ubicada en Monay y # 4, en el sector de Visorrey, la

construccion de la Presa de El Labrado y de la Central de Saucay I, de 8.000 KW.

Posteriormente, en el afio 1979, se cambi6 la denominacion a “Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A.” y se establecié un area de servicio que cubre las provincias del

Azuay y Canar. Ese afio pasé el INECEL a ser el accionista mayoritario.

A partir 1987 el INECEL entrega a la Empresa la administracion del Sistema Eléctrico de

Morona Santiago.

La Empresa tuvo bajo su responsabilidad las actividades de Generacion y Distribucion
y se desenvolvio en virtud de las disposiciones de la Ley Bésica de Electrificacion. En el afio
1996, entra en vigencia el nuevo marco juridico del sector, al ser aprobada la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, que entre otras cosas dispone la segmentacion de las Empresas

del sector en Generacion, Transmision y Distribucion — Comercializacion.

En el afio 1999, segun mandato legal, la Empresa debia escindirse en dos compaiiias,
la formalizacion se produjo en el mes de agosto, naciendo la Empresa Electro Generadora del
Austro S.A., mientras que la CENTROSUR cambi6 su objeto social a la Distribucién y
Comercializacion de energia, siendo la primera y tinica Empresa del Sector que hasta la fecha

ha cumplido completamente con el proceso de escision.

Con el afan de aprovechar su infraestructura comercial y tecnoldgica y con el
proposito de disminuir la brecha digital que perjudica el desarrollo de la Region y el Pais, en

el 2008 la CENTROSUR incorporé al objeto social de la compaiiia la prestacion de servicios
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de transmision de datos, Internet y otros de valor agregado, contando para ello con los
correspondientes permisos de los Organismos de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones.
I.A.2. Area de Concesion, Nimero de Clientes, Composicion Accionaria.

El area de concesion de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A, abarca las
provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, cubriendo un area total de 28.962Km2, y
contando con un numero importante de clientes que superaria los 320.000 en lo que al

servicio de energia eléctrica se refiere.
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La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A, es una persona juridica de derecho

privado, cuya estructura de la propiedad es la siguiente:

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

CAPITAL SUSCRITOY
PAGADO A DICIEMBRE -
ACCIONISTA DE 2009 %
(Dolares)
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 94.401.303 67,07
Gobierno Provincial del Azuay 26.706.533 18,97
Municipalidad de Cuenca 11.903.647 8,46
onsejo Provincial del Canar 3.814.557 2,71
SENPLADES 1.311.51% 0,93
Consejo Provincial de Morena Santiage 1.248.957 0,89
Municipalidad del Sigsig 441.275 0,31
Municipalidad de Morona 391.806 0,28
Municipalidad de Santa Isabel 340.930 0,24
Municipalidad de Biblian 195.346 0,14
Capital Total 140.755.873 100,00
Gobiemo
Provincial del
o hzuay
N 18,97%

Municipalidad
de Cuenca
846%
Ministerio de Consejo
Electricidad v Provincial del
Energia Cafiar
Renovable Otros  271%
67 07% 279%

Fuente: Pagina WEB de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., consultada en junio de 2012. La informacién muestra la
conformacion accionaria de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

El objeto social de la Compaiia, en conformidad con las leyes de la Republica
vigentes, comprende: La distribucion y comercializacion de energia eléctrica en su area de
concesion; el disefo, instalacion, operacion y explotacion de servicios finales, de valor
agregado y portadores de telecomunicaciones y todos aquellos servicios de
telecomunicaciones que se creen, desarrollen o deriven a partir de los servicios antes

mencionados; podrd también prestar directamente los siguientes servicios: television y
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radiodifusion por suscripciéon o bajo demanda; recaudacion para terceros; y, servicios de

geoposicionamiento satelital.

I.A.3. La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. en el Contexto del

Sector Eléctrico Ecuatoriano, Marco Legal y Normativo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 314 seiala que el Estado sera
responsable de la provision de varios servicios publicos, entre los que se cita la energia
eléctrica. Segun el texto constitucional (Art. 315) el Estado constituird empresas publicas

para la prestacion de tales servicios.

El marco regulatorio del sector eléctrico ecuatoriano lo constituye la Ley de Régimen
del Sector Eléctrico - LRSE- que fue promulgada el 10 de octubre de 1996, esta ley en su
articulo 2 establece que el Estado es el titular de la propiedad inalienable e imprescriptible de
los recursos naturales que permiten la generacion de energia eléctrica. Por tanto, solo ¢l, por
intermedio del Consejo Nacional de Electricidad CONELEC como ente publico competente,
puede concesionar o delegar a otros sectores de la economia la generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de la energia eléctrica.

El Estado podra delegar la prestacion del servicio de energia eléctrica en sus fases de
generacion, transmision, distribucion y comercializacion a empresas mixtas en las cuales
tenga mayoria accionaria. De forma excepcional, podrd otorgar delegaciones a la iniciativa
privada y a la economia popular y solidaria para la prestacion del servicio publico de energia
eléctrica, en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o

general; o,

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas.
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En el Art. 5 de la LRSE se fijan los objetivos fundamentales de la politica nacional en

materia de generacion, transmision y distribucion de electricidad, siendo entre otros:

- Proporcionar al pais un servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad que

garantice su desarrollo econdémico y social;

- Asegurar la confiabilidad, igualdad y wuso generalizado de los servicios e

instalaciones de transmision y distribucion de electricidad;

- Proteger los derechos de los consumidores y garantizar la aplicaciéon de tarifas

preferenciales para los sectores de escasos recursos economicos;

- Reglamentar y regular la operacion técnica y econdmica del sistema, asi como
garantizar el libre acceso de los actores del servicio a las instalaciones de

transmision y distribucion;

- Regular la transmision y distribucion de electricidad, asegurando que las tarifas que

se apliquen sean justas;

- Establecer sistemas tarifarios que estimulen la conservacion y el uso racional de la

energia;

- Promover la realizacioén de inversiones publicas en transmision;

- Desarrollar la electrificacion en el sector rural; y,

- Fomentar el desarrollo y uso de los recursos energéticos no convencionales a través

de los organismos publicos, las universidades y las instituciones privadas.

El Sector Eléctrico ecuatoriano esta estructurado de la siguiente manera:

- El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, que es el encargado de formular

la politica nacional, la gestion y el control de proyectos del sector eléctrico,
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garantizar el abastecimiento energético mediante la promocion de la energia

renovable, la eficiencia energética y la aplicacion pacifica de la energia atomica.
- El Consejo Nacional de Electricidad CONELEC, que es el organismo regulador.

- El Centro Nacional de Control de Energia CENACE, corporacion civil de derecho
privado que se encarga del manejo técnico y econdmico de la energia en bloque, que

debe garantizar una operacion adecuada que redunde en beneficio del usuario final.
- Las empresas eléctricas concesionarias de generacion y transmision.
- Las empresas eléctricas concesionarias de distribucion, comercializacion.

Se establece también que el Estado garantizard que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

I.A.4. Mision, Visién y Objetivos.

Dentro de la planeacion estratégica, la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.,
ha considerado establecer su Mision, Vision y Objetivos Estratégicos; asi pues se han trazado
los planes, programas y lineamientos que deben emprenderse para lograr los objetivos
planteados que servirdn como hoja de ruta para la organizacion conservando un espacio para

incorporar iniciativas que puedan presentarse en el transcurso del tiempo.

1.A.4.a. Mision.

“Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las necesidades de sus
clientes y la sociedad, cumpliendo estandares de calidad, con equilibrio financiero, sobre la

base del crecimiento integral de su personal”.

1.A.4.b. Visién.
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“Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente responsable,

referente e integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al buen vivir”.

I.A.4.c. Objetivos Estratégicos.

Perspectiva de la Rentabilidad Social: Implementar un modelo empresarial

sostenible y socialmente responsable.

- Perspectiva de la Sociedad: Consolidar a la CENTROSUR como una empresa

publica reconocida por sus estandares de calidad en la atencion al cliente.

- Perspectiva de los Procesos: Mejorar continuamente los procesos para garantizar la

calidad y cobertura de la prestacion del servicio eléctrico.

- Perspectiva del aprendizaje y crecimiento: Potenciar el desarrollo del Talento

Humano y la gestion tecnoldgica

1.A.4.d. Oferta de Servicios.

El avance tecnologico y la dindmica permanente de la organizacion; ha permitido que

la compaiiia actualmente incursione y ponga a disposicion los siguientes servicios:
- Distribucion de energia eléctrica
- Comercializacion de energia eléctrica
- Dotacion de servicios de telecomunicaciones

- Geoportal SIG
I.A.5. El Desarrollo de 1a Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A y los

Factores de Influencia.

Dentro del Sector Eléctrico Ecuatoriano se observa a empresas que registran

pérdidas, otras en puntos de equilibrio y, finalmente, aquéllas que presentan utilidades.



Romo 11

Es importante entonces establecer los factores que han determinado estas diferencias
dentro de un mercado relativamente similar al tratarse de un mismo pais con una extension
geografica pequenia.

La respuesta es buscada en la gestion y manejo de cada una de ellas, la misma que se
ve influenciada por factores politicos, técnicos, legales entre otros que afectan la continuidad
de las politicas establecidas.

La CENTROSUR se ha manejado dentro de una estructura favorable dentro del sector
eléctrico del pais pues pese a que su gestion y manejo ha recibido cierta influencia politica, la
empresa se ha preocupado por el desarrollo netamente técnico, el mismo que se ve reflejado

en su crecimiento y resultados.

I.A.5.a. Factores Técnicos

Los factores técnicos dentro del negocio eléctrico deben ser muy considerados,
porque de ellos dependera que la energia distribuida sea la efectivamente facturada. Los
rendimientos financieros anuales evaluados en las diferentes empresas del sector pueden
verse afectados por las pérdidas técnicas que se conoce que son mas significativas en el
sector costanero, lo que ha llevado inclusive a la crisis del sector que actualmente se trata de
corregir.

Dentro de los factores técnicos que afectan al desarrollo del transmisor estan las

pérdidas técnicas y las pérdidas no técnicas.
Las pérdidas técnicas se generan por la misma operacioén del sistema, es decir si se va a
distribuir o vender una cantidad de energia, para llegar al usuario final ésta se pierde en los
conductores y en otros dispositivos, por lo cual la energia efectivamente facturada es menor
que la que se esté distribuyendo.

Las pérdidas no técnicas se generan cuando existen eventos que no son propios de la

distribucion, entre ellos el robo o hurto de energia, que se produce cuando personas
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desaprensivas se conectan a las redes de energia, arriesgando inclusive su vida y toman el
servicio que no es registrado a través del dispositivo de medicion, por lo cual dicha energia
no es facturada y por lo tanto redunda en pérdidas para la empresa.

Como se observa en el cuadro que se muestra a continuacion, las pérdidas totales
registradas en el periodo 2007-2011 en promedio corresponden al 6,59%, que representa un
factor bajo dentro del sector, lo que ha permitido que la CENTROSUR no dependa
significativamente de este rubro en el resultado general de los balances.

Cuadro N° V.3 BALANCE DE ENERGIA [MWh]

CONCEPTO / ANO 2007 2008 2009 2010 201 VARIAC.
Energia Disponible del Sistema - Fuentes 692.743,57\ 72041681 72898232 780.18945| 83897531 7,53%
SNI 69240591 72004206, 72822798| 779.799,30| 838.924,96 7,58%
Energia no incorporada al MEM 0,00 0,00 0,00 0,00 50,35
Generacion Hidrdulica Santiago 337,66 374,74 551,65 390,14 0,00

Energia Distribuida - Usos 55517571} 63021858, 685.121,34| 723.791,50| 78232576 8,09%
Gr.Cons. contrato CENTROSUR 7219284  41.600,20 0,00 0,00 0,00 0,00%
Gr.Cons.sin contrato CENTROSUR 36.847,50 27.233,76 2.094,12 2.167,27 223581 3,16%
Consumo clientesregulados 518328,22| 60298483 683.027,22| 721.62422| 780.089,95 8,10%
Pérdidas Totales 65.375,01 4859802 43.86099| 5639778  56.649,54 0,45%
% Pérdidastotales 9,44% 6,75% 6,02% 7.23% 6,75% -6,59%
PérdidasTécnicas 3871089  41.360,35 4203282 449996 4797579 6,62%
% Pérdidas Técnicas 5,59% 5,74% 577% 577% 572% -0,85%
Pérdidas No técnicas 26.664,13 7.23767 1.828,17 11.400,82 867376 -23,92%
% Pérdidas No Técnicas 3,85% 1,01% 0,25% 1,46% 1,03% -29,25%

Fuente: Informacion publicada por la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., en la revista Trayectoria y
corresponde al periodo 2007-2011.

I.A.5.b. Factores Legales.

El Art. 34 de la LRSE (Reformado por el Art. 53 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-III-
2000).- establece con respecto a las Empresas de Distribuciéon lo siguiente: que La
distribucion sera realizada por empresas conformadas como sociedades anonimas para
satisfacer, en los términos de su contrato de concesion, toda demanda de servicios de
electricidad que les sea requerida.

El CONELEC otorgara la concesion de distribucion, manteniendo un solo distribuidor
por cada una de las areas geograficas fijadas en el Plan Maestro de Electricidad, con lo cual

se establece un régimen de exclusividad del servicio dentro de la region.
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El 16 de octubre de 2009 en el Registro Oficial N°48 se publica la Ley de Empresas
Publicas, la misma que en su Art. 4 establece que las empresas publicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion que estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas
que corresponden al Estado.

En la misma ley en su parte final, especificamente en el Régimen Transitorio para las
sociedades andnimas en las que el Estado a través de sus entidades y Organismos es
Accionista Mayoritario, se puntualiza que en las sociedades anonimas en las que el Estado a
través de sus entidades y organismos sea accionista mayoritario, constituidos con anterioridad
a la expedicion de la referida Ley, cuyo objeto social sea la generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica, se observara el siguiente procedimiento:
Las acciones y los certificados de aportes para futuras capitalizaciones en las empresas
eléctricas de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de propiedad del
Fondo de Solidaridad, seran transferidas al Ministerio Rector encargado del sector eléctrico
ecuatoriano.

El Ministerio Rector encargado del sector eléctrico ecuatoriano en un plazo no mayor
a 180 dias, podra: 1. Resolver la fusion, liquidacion, escision o disolucion de las sociedades
andnimas en las que es accionista; 2. Comprar las acciones de propiedad de accionistas
minoritarios publicos o privados, de manera que estas empresas sean propiedad del Gobierno
Central en los términos senalados en esta Ley; y, 3. Constituir tenedoras de acciones de las

empresas en las cuales es accionista.
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Régimen de excepcion.- Si dentro del plazo previsto en el niumero 2.2.1.2 no se
cumpliere el proceso de compra de acciones que permita que las sociedades andnimas de
generacion, transmision, distribucion y comercializacién eléctrica con mas de un socio
queden en propiedad de un solo accionista, hasta que se expida el nuevo marco juridico del
sector eléctrico, esas empresas seguiran operando como compaifiias anonimas reguladas por la
Ley de Compaiias, exclusivamente para los asuntos de orden societario. Para los demas
aspectos tales como el régimen tributario, fiscal, laboral, contractual, de control y de
funcionamiento de las empresas se observaran las disposiciones contenidas en esta Ley. Las
acciones de estas compaifiias no podran ser transferidas al sector privado.

Como se puede colegir de la lectura anterior la Ley determina cambios inmediatos y
en el corto plazo de varias Empresas que brindan servicios calificados como estratégicos
desde la fecha de publicacion de la misma desde el punto de vista de su estructura, cambios
que si bien en ciertos casos aun no se han ejecutado, no es menos cierto que la incertidumbre
e inestabilidad repercute inclusive en el rendimiento del personal. Asi también en todos los
aspectos que no sean netamente societarios, los restantes aspectos de administracion deben
sujetarse a la normativa del Sector Publico, lo cual evidentemente detiene el avance dinamico

que caracterizo en otras €épocas a la CENTROSUR.

I.A.5.c. Factores Politicos.

La inestabilidad politica que por afos ha sido caracteristica permanente de nuestro
pais se ve reflejada en los continuos cambios de gobiernos, los mismos que si bien han
afectado visiblemente al sector eléctrico, la CENTROSUR ha gozado de una relativa
estabilidad en la administracion lo que ha permitido el cumplimiento de estrategias de manejo
empresarial; no obstante, se evidencian cambios previstos en la misma normativa, referida en
el punto anterior, que genera incertidumbre respecto de las condiciones dentro de las cuales

debera desarrollar su actividad .
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1.A.5.d. Factores Econémicos.

Los ingresos que maneja la CENTROSUR durante el afio, dependen de la cantidad de
energia distribuida y comercializada medida en kilovatios hora/mes (kWh). Las tarifas que
intervienen en la Distribucién y Comercializacion de energia son fijadas y controladas por los
organismos competentes de Regulacion y Control seglin lo establece la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico (LRSE).

Segun lo establece la normativa correspondiente el Valor Agregado de Distribucion
(VAD), que es uno de los componentes que incide en la tarifa al usuario final serd obtenido
para los diferentes niveles de tension considerando capacidad, administracion, pérdidas y
comercializacion. Los estudios correspondientes del Valor Agregado de Distribucion (VAD)
serd presentado por cada distribuidor al Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC, hasta
el ultimo dia laborable del mes de mayo de cada afo; estos resultados deberan ajustarse a los
valores del Valor Agregado de Distribucion (VAD) para la empresa de referencia, segin lo
dispuesto en el articulo 56 de la Ley.

El CONELEC por su parte, luego de realizar los estudios correspondientes fijard y
publicara anualmente las tarifas de distribucion, considerando entre los elementos y factores
que para tal efecto establecen la Ley y este Reglamento.

La tarifa al ser controlada por los Organismos competentes, y al no obedecer
necesariamente a los costos reales de distribucion y comercializacion de energia, las
empresas se podrian ver avocadas a potenciales pérdidas, y con ello verse disminuida su

gestion en otros aspectos empresariales.

I.A.6. La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. en el Contexto del

Mercado Eléctrico Regional, Marco Legal.

Antes de la promulgacion de la Nueva Constitucion de la Republica y de la Ley de

Empresas Publicas, el sector eléctrico ecuatoriano en lo que corresponde a distribucion y
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comercializacion de energia, operaba con 20 empresas, a las cuales se les habia concesionado
para brindar el servicio, ciertas areas dentro del territorio ecuatoriano.

Mas adelante se evidenciaron giros en la estructura del sector eléctrico basados en
disposiciones constitucionales que establecen que la energia esta comprendida dentro de
sectores estratégicos y que el Estado se reserva el derecho de administrar, regular y gestionar
dichos sectores.

Mediante Sentencia No. 001-12-SIC-CC (R.O. 629-S, 30-1-2012), la Corte
Constitucional interpretd los Arts. 313 de la Constitucidon y siguientes relacionados en el
siguiente sentido: Debe entenderse que las empresas publicas unicamente gozan de la
facultad de gestionar los sectores estratégicos y/o prestar los servicios publicos, para los que
hubieren sido autorizadas, sin que les esté¢ permitido a su vez, a dichas empresas publicas,
delegar a la iniciativa privada la gestion de los sectores estratégicos y/o la prestacion de los
servicios publicos, lo cual es competencia de los organismos pertinentes conforme lo
establecido en la ley....”

Maés adelante se promulga la Ley de Empresas Publicas, la misma que entre sus
objetivos establece:

1. Determinar los procedimientos para la constitucion de empresas publicas que deban
gestionar los sectores estratégicos con alcance nacional e internacional;

2. Establecer los medios para garantizar el cumplimiento, a través de las empresas
publicas, de las metas fijadas en las politicas del Estado ecuatoriano, de conformidad
con los lineamientos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa;

3. Regular la autonomia econdmica, financiera, administrativa y de gestion de las

empresas publicas, con sujeciéon a los principios y normativa previstos en la
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Constitucion de la Republica, en ésta y en las demas leyes, en lo que fueren

aplicables;

4. Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del
Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, a
la utilizacién racional de los recursos naturales, a la reactivacion y desarrollo del
aparato productivo y a la prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social.
Asi mismo en su Art. 4 define a las Empresas Publicas como entidades que pertenecen

al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que
corresponden al Estado.

De acuerdo a lo establecido en la normativa citada se colige que el Estado es quien
regulard, controlard y administrard en el mas amplio sentido el sector energético considerado
como estratégico. Asi mismo el Estado es quien analizard la conveniencia de crear, disolver,
fusionar o crear la figura juridica que considere conveniente para administrar el sector
energético.

En este sentido el sector energético de la costa ya ha sido agrupado para administrar
este servicio basico como es la electricidad y hacia futuro se prevé una reorganizacion de las
areas de concesion y administrativas del sector eléctrico del pais.

La figura actual de compaifiia anonima que mantiene la CENTROSUR, su area de
concesion y el cuerpo administrativo se prevé cambiard en el mediano o corto plazo, con lo
cual el entorno de su mercado en el contexto regional se modificara significativamente, pues

sera una Empresa publica regulada por la normativa del sector publico.
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CAPITULO 11
II.A. GESTION DE CARTERA VENCIDA DE LA EMRPESA
ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

I1.A.1. Definicion de Cartera Vencida.

Cartera Vencida, el diccionario de Economia define como “la parte del activo
constituida por los documentos y en general por todos los créditos que no han sido pagados a
la fecha de su vencimiento” (http://www.zonagratuita.com/curiosidades/DicEconomia/C.htm)

Para poder emitir los respectivos titulos de crédito, en los que se fundamentara una
accion de cobro, tal como reza el Art. 415 del Codigo de Procedimiento Civil, necesariamente
la obligacion deberd ser liquida, determinada, pura y de plazo vencido, cumplidos éstos
requisitos el titulo emitido tendra la calidad de ser titulo de crédito, el cual tendra implicita la
facultad de su ejecucion ante los tribunales de justicia o aplicando la Jurisdiccion Coactiva.

En todas las empresas, que tienen por objeto proveer bienes o servicios, es frecuente
encontrar valores que corresponden a cartera vencida.

Dentro de la gestion de cobro de una cartera vencida es importante analizar y
determinar las causas que han producido la mora, los documentos de sustento que estan
disponibles para realizar el cobro, conocer las acciones tomadas anteriormente, los resultados
de las mismas; y, las areas de la empresa que han intervenido. Con esta informacién se puede
formular un diagnoéstico previo, en funcioén del cual se debera desplegar un plan de accién
para la gestion de cobranza.

En varias instituciones de los sectores publico y privado existen procedimientos para
lograr recuperar estos valores, por ejemplo, se habla del envio de una primera carta, luego de
una segunda, etc.; sin embargo, es necesario controlar y evaluar, peridodicamente, los

resultados obtenidos de la aplicacion del procedimiento.
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Es muy importante, dentro de la actual dindmica de los negocios, agilitar las
cobranzas, por ello, un factor que se debe tener siempre presente es la necesidad de interactuar
con los avances tecnoldgicos, que nos permite, utilizar las paginas WEB, el Internet, la
telefonia celular, sin que por ello debamos dejar de lado el contacto personalizado con el
cliente, ya que eso nos da la posibilidad de hacerle saber que estamos en capacidad de
ayudarlo.

Ademas, es importante tener muy claras las alternativas de solucion que la Empresa
esta dispuesta a ofrecer, frente a los diferentes casos, pues el cliente requiere que la persona
con quien contacta le ofrezca soluciones, por ello es importante que ese funcionario tenga un
conocimiento suficiente de la empresa y su entorno, caso contrario resultard una gestion poco

efectiva.

I1.A.2. La Cartera Vencida en la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur

C.A.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., es una empresa que se dedica a la
distribucion y comercializacion de energia (servicios principales) en su area de concesion,
esto es en las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago, actividad que tiene el caracter
de monopolio. La gestion administrativa para el manejo de mas de 320.000 clientes
permanentes y en expansion es compleja y estd soportada en una herramienta informatica
denominada Sistema Comercial (SICO), que permite identificar los clientes que no han
cumplido oportunamente con sus pagos, a través del Modulo de Cortes.

Paralelamente se dispone de un procedimiento que sustenta las diferentes acciones a
ser tomadas secuencialmente dentro de las diferentes etapas, tanto en la base de datos como
en el software de aplicacion.

En el anexo N°1 se muestra el detalle de los valores de cartera vencida registrada en

los diferentes afos del periodo 2007-2011 (cortados a diciembre de cada afio), clasificados de
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acuerdo al tiempo de vencimiento de la misma (I mes, 6 meses, un afio). Asi también se
consignan valores con antigiiedad que excede los 360 dias. Se destaca también, dentro de los
cuadros informativos, los diferentes grupos por categorias de consumo de clientes que
mantienen estas deudas (superiores a 360 dias) y los porcentajes que representan dentro de los
totales.

La citada informacién corresponde inicamente a la cartera vencida de energia eléctrica
que se hace constar para efectos de analisis; mas adelante, se plasmaran los valores que
contablemente estan dentro del Balance General del periodo 2007-2011 y que incluyen los
correspondientes al negocio de telecomunicaciones y otros incluidos dentro de la cuenta
exigibles.

En los cuadros N°1 y N°2 se presentan resimenes de la cartera vencida total (de
energia) y de la que supera los 360 dias o acumulada, correspondientes al periodo 2007-2011.
Asi también se hace constar el detalle del tipo de cliente que mantiene la deuda, ya que se

tienen categorias de consumo residencial, comercial, industrial entre otros.

CARTERA VENCIDA TOTAL EN EL PERIODO 2007-2011
Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11

NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR
CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL
RESIDENCIAL 110.096,00 | 2.585.529,21 | 110.053,00 | 2.426.175,11 | 97.917,00 | 2.191.297,14 | 108.255,00 | 2.229.996,68 | 111.643,00 | 2.535.940,82
COMERCIAL 8.617,00 436.153,00 8.923,00 487.049,62 6.838,00 358.799,48 7.544,00 361.058,72 8.781,00 496.890,06
INDUSTRIAL 2.860,00 709.460,09 2.968,00 772.362,40 2.687,00 474.972,40 2.769,00 562.423,97 2.970,00 491.325,02
ASISTENCIA SOCIAL 1.005,00 22.070,79 1.362,00 39.681,52 1.321,00 35.880,14 1.362,00 32.594,15 899,00 19.982,94
LOCALES DEPORTIVOS 15,00 1.677,92 20,00 3.344,99 20,00 3.149,23 22,00 4.466,29 37,00 144.960,69
ENTIDADES OFICIALES 251,00 36.848,25 413,00 77.449,21 437,00 77.632,83 458,00 61.196,74 322,00 43.057,64
VARIOS 33,00 10.719,78 37,00 1.648,62 27,00 1.165,78 42,00 3.695,10 64,00 4.344,77
TOTAL 122.877,00 3.802.459,04 123.776,00 3.807.711,47 109.247,00 3.142.897,00 120.452,00 3.255.431,65 124.716,00 3.736.501,94
CUADRO N°1
RESUMEN DE LA CARTERA VENCIDA TOTAL DENTRO DEL PERIODO 2007-2011.
CARTERA MAYOR A 360 DIiAS EN EL PERIODO 2007- 2011
Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11

NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR NUMERO VALOR

CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL CLIENTES TOTAL
RESIDENCIAL 6.322,00 701.962,63 5.314,00 571.477,10 5.585,00 570.564,05 6.150,00 548.974,38 4.053,00 499.545,65
COMERCIAL 296,00 41.979,52 320,00 52.518,46 326,00 54.192,54 351,00 57.806,59 304,00 44.833,43
INDUSTRIAL 118,00 119.162,10 122,00 103.021,33 123,00 101.726,73 113,00 98.779,78 95,00 22.280,22
ASISTENCIA SOCIAL 26,00 1.313,21 24,00 885,80 24,00 894,21 26,00 989,73 10,00 383,34
LOCALES DEPORTIVOS 3,00 112,04 3,00 345,93 3,00 369,22 4,00 1.032,28 5,00 29.729,78
ENTIDADES OFICIALES 21,00 3.065,99 29,00 5.482,85 27,00 6.288,75 21,00 6.843,97 18,00 8.248,01
VARIOS 2,00 164,36 2,00 22,88 2,00 22,88 2,00 22,88 = =
TOTAL 6.788,00 867.759,85 5.814,00 733.754,35 6.090,00 734.058,38 6.667,00 714.449,61 4.485,00 605.020,43

CUADRO N°2
RESUMEN DE LA CARTERA VENCIDA MAYOR A 360 DiAS DENTRO DEL PERIODO 2007-2011.
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Se puede evidenciar que el grupo de clientes residenciales es el que mas aporta a la
cartera vencida, esto se debe a que los clientes de esta categoria constituyen la mayoria
dentro del total en el area de concesion de la Empresa.

En el cuadro N°3 y en el grafico respectivo se ilustra la representatividad de la cartera

vencida superior a 360 dias frente a la cartera vencida total dentro del periodo 2007-2011.

2007 2008 2009 2010 2011
Cartera Total 3.802.459,04( 3.807.711,47| 3.142.897,00| 3.255.431,65| 3.736.501,94
. 867.759,85| 733.754,35| 734.058,38| 714.449,61| 605.020,43
Cartera >360 dias
22,82% 19,27% 23,36% 21,95% 16,19%
4.000.000,00 | s e
3.000.000,00 +*
2.000.000,00 +~
1.000.000,00 + .I .l l
0,00 + ’
2007 2010 2011

M Cartera Total W Cartera >360 dias

GRAFICO N°1
COMPARACION DE CARTERA VENCIDA MAYOR A 360 DIAS FRENTE A LA CARTERA VENCIDA TOTAL DENTRO
DEL PERIODO 2007-2011.

De acuerdo a esta informacion, los porcentajes de cartera vencida con un tiempo
mayor a 360 dias, dentro del periodo comprendido entre 2007-2011, con respecto a la cartera
vencida total, fluctGan entre el 16,19% y el 23,35%, siendo el valor mas bajo el
correspondiente al ano 2011; este resultado se explica por la disminucion de la cartera
vencida mayor a 360 dias, durante ese afo y por el incremento de la cartera total vencida
dentro del mismo afio.

A continuacion se presenta el comportamiento del nimero de clientes que forman
parte de la cartera vencida entre 1 y 360 dias y también la tendencia del nimero de clientes

con cartera vencida superior a 360 dias.
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2007 2008 2009 2010 2011
Numero de clientes |>360 dias 6.788 5.814 6.090 6.667 4.485
con cartera <360 dias 122.877 123.776 109.247 120.452 124.716
140.000
— —0
120.000 \./F
122.877 123.776 120.452 124.716
L0200 109.247
80.000
60.000
40.000
20.000 6.788 5814 6090 6667 4485
0 ¢ . ? ! ? . Y —— .
2007 2008 2009 2010 2011
=0=>360 dias =—#—<360 dias
GRAFICO N°2

NUMERO DE CLIENTES CON CARTERA VENCIDA MAYOR A 360 DiAS, PERIODO 2007-2011

Como se puede observar en el grafico de tendencias del nimero de clientes en mora,

cartera entre 1 y 360 dias, es al incremento, en tanto que en el segundo caso, clientes con

cartera superior a 360 dias es decreciente, lo que demuestra que, en este caso, se ha realizado

una gestion efectiva, que ha permitido contar con este resultado.

Es importante también tener presente que la facturacion crece cada afo, al igual que el

numero de clientes, por lo cual es 16gico que también la tendencia de la cartera vencida en

general tienda a crecer o al menos a mantenerse. A continuacion se presenta un cuadro en

donde se puede evidenciar el porcentaje de crecimiento de la cartera vencida y el porcentaje

de crecimiento de la facturacion durante el periodo 2007-2011.

INCREMENTO ANUAL INCREMENTO ANUAL | REALACION CARTERA
ANO | CARTERA US$ CARTERA FACTURACION US$| DE FACTURACION vs FACTURACION
2007 | 4.670.218,89 49.982.000,39 2,26% 9,34%
2008 | 4.541.465,82 -2,80% 55.506.000,08 11,05% 8,18%
2009 | 3.876.955,38 -17,14% 58.434.000,41 5,28% 6,63%
2010 | 3.969.881,26 2,34% 61.902.000,52 5,94% 6,41%
2011 | 4.341.522,37 8,56% 66.641.000,87 7,66% 6,51%
CUADRO N°3

CRECIMIENTO DE LA CARTERA VENCIDA VS. FACTURACION DENTRO DEL PERIODO 2007-2011.
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Se puede apreciar en el cuadro que precede que la relacion de cartera frente a la
facturacion se mantiene relativamente constante en el tiempo, es decir se incrementa la

facturacion y también la cartera.

I1.A.3. Afeccion de la Cartera al Estado de Resultados Financieros.

El tener una cartera vencida elevada se refleja, principalmente, en la falta de ingresos
por concepto de intereses o rendimiento de inversiones, que deja de percibir la compaiiia,
consecuentemente no estan disponibles esos recursos que podrian invertirse o servir para
cubrir requerimientos o deudas.

Es importante también referirse al impacto que los valores de las cuentas no cobradas
tienen sobre los Estados Financieros de la Compaiiia, por ello se realiza un analisis de los

resultados que corresponden al periodo 2007-2011.
II.A.3.a. Anilisis Financiero.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., como monopolio de distribucion y
comercializacion de energia, en su area de concesion, debe sujetarse a tarifas fijadas y
calculadas en funcion de una normativa establecida por el organismo de control, por tanto, no
obedece a precios variables que dependan del mercado.

El Reglamento de Tarifas Eléctricas, publicado en el R.O. No. 598 de 17 de junio de
2002, codifica las normas y los procedimientos que se emplean para fijar la estructura, calculo
y reajuste de las tarifas aplicables al consumidor final o usuarios del servicio eléctrico, entre
otros aspectos. Por su parte el Consejo Nacional de Electricidad CONELEC aprueba los
pliegos tarifarios, los mismos que consideran los costos de generacidon, los costos de
transmision y el valor agregado de distribucion (VAD). Asi también el Mandato N° 15 fija las
pautas a aplicar dentro de este &mbito.

Existen diferentes fuentes de informacién que permiten evaluar los resultados

financieros de una compaiia, el Balance General, el Estado de Resultados o de Pérdidas y
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Ganancias, entre otros, sobre la base de la cual se pueden definir indicadores que facilitan el
seguimiento y control de una gestion al frente de una empresa.

A continuacion, en los cuadros N° 4 y 5, se presentan el Balance General y el Estado
de Resultados correspondientes al periodo 2007-2011. El primer cuadro corresponde al
balance general de los afios 2007 y 2008, en tanto que el siguiente corresponde a los afios
2009, 2010 y 2011. No se hace constar un solo cuadro la informacién de los 5 afios, en virtud
de que los campos exigidos por contabilidad se ven ligeramente modificados en los tltimos 3
afios referidos.

Cabe indicar que, en el caso que nos ocupa, resulta de especial interés ubicar la cuenta
de cartera vencida dentro del Balance General o Estado de Resultados para poder estimar su
influencia en los estados financieros de la compaiiia: y, como consecuencia de ello, los

indices que se presentan mas adelante.

BALANCE GENERAL DE LOS ANOS 2007 Y 2008

2007

2008

ACTIVOS 144.226.845,03 | 165.756.957,54
Activo Fijo Neto 103.277.323,32 111.825.600,10
Activo Corriente 39.589.113,35 53.368.436,19

Otros Activos Corrientes 2.311.417,80 11.680.806,36
Disponible 21.991.164,40 23.776.332,35
Exigible 8.191.570,53 5.763.868,19
Realizable 6.915.702,47 12.147.429,29
Otros Activos 3.851.084,31 12.243.727,61
Activo no Corriente 1.293.102,01 524.711,84
Activo Diferido 67.306,35 38.209,41

PATRIMONIO Y PASIVO 144.226.845,03 | 165.756.957,54
Patrimonio + Utilidad 125.440.373,65 145.558.523,60
Patrimonio 108.951.831,65 134.343.340,01
Pasivos Corrientes 7.625.835,51 8.386.744,97
Otros Pasivos 11.160.635,87 11.811.688,97

Total Pasivos 18.786.471,38 20.198.433,94

Abonados 5.190.665,01 4.652.745,57

Otros (Exigibles) 3.000.905,52 1.111.122,62
Total Exigible 8.191.570,53 5.763.868,19

CUADRO N°4

BALANCE GENERAL PERIODO 2007-2008




2009 2010 2011
ACTIVOS 183.548.611,06 204.327.958,12 228.850.205,12
ACTIVO CORRIENTE 59.491.677,57 63.683.737,78 81.703.686,61
Disponible 27.861.721,20 31.495.074,46 45.102.962,84
Exigible 4.544.257,23 9.226.175,52 17.139.273,72
Realizable 18.896.316,19 17.126.039,32 16.038.960,65
Otros Activos Corrientes 8.189.382,95 5.836.448,48 3.422.489,40
ACTIVO NO CORRIENTE 124.056.933,49 140.644.220,34 147.146.518,51
Activo Fijo 120.634.411,77 132.589.135,92 132.627.944,96
Activo Fijo Depreciable 114.780.060,37 122.508.871,70 122.537.680,74
Depreciable 237.467.472,61 264.032.495,68 273.538.708,15
- Depreciacion Acumulada (122.687.412,24) (141.523.623,98) (151.001.027,41)
Activo Fijo No Depreciable 5.854.351,40 10.080.264,22 10.090.264,22
Otros Activos no Corrientes 3.422.521,72 8.055.084,42 14.518.573,55
Otros Activos 11.611.904,67 13.891.532,90 17.941.062,95
PATRIMONIO Y PASIVO 183.548.611,06 204.327.958,12 228.850.205,12
Patrimonio + Utilidad 154.882.065,25 179.178.278,81 190.964.865,57
Patrimonio 154.242.691,70 178.955.009,17 182.808.060,95
Pasivos Corrientes 17.399.341,99 11.862.343,73 10.822.766,34
Otros Pasivos 11.267.203,82 13.287.335,58 27.062.573,21
Utilidad o Pérdida del Periodo 639.373,55 223.269,64 8.156.804,62
Total Pasivos 28.666.545,81 25.149.679,31 37.885.339,55
Abonados 4.294.558,09 5.825.994,13 5.866.254,61
Otros (Exigibles) 249.699,14 3.400.181,39 11.273.019,11
Total Exigible 4.544.257,23 9.226.175,52 17.139.273,72
CUADRO N°5

BALANCE GENERAL PERIODO 2009-2011
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En los cuadros precedentes se ha resaltado con color verde, una linea especifica dentro
de los activos, la cuenta denominada Exigible, que se desglosa, en la parte inferior y que esta
compuesta por la cuentas denominadas Abonados y Otros (Exigibles). La cuenta Abonados
corresponde al total de la cartera vencida de los clientes.

A continuacién se ilustra la evolucion de la cartera vencida total dentro del periodo
2007-2011. Se puede apreciar que en el afo 2007 el valor supera los 5 millones de dodlares, en
los dos afos siguientes la tendencia es hacia la baja, en tanto que en los afos 2010 y 2011
nuevamente se incrementa.

La informacion que se presenta en el balance general del periodo 2007-2011 difiere en
términos absolutos de la informacidn de cartera presentada anteriormente, esto se debe a que

en el balance se hace constar todos los valores exigibles a clientes, no solo del negocio de
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energia sino de telecomunicaciones y por otros conceptos en forma totalizada, por lo que se

debe tener clara la informacion y las diferencias que se puede evidenciar de las diferentes

fuentes que proviene la misma.

Cartera Vencida
7.000.000,00
5.825.994,13 = 5.866.254,64
6.000.000,00 |—5:190:665,01 /
4.652.745,57
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
0,00 . . . . . | . . . |
2007 2008 2009 2010 2011
CUADRO N°3

INCREMENTO DE LA CARTERA VENCIDA TOTAL CONTABLE EN EL PERIODO 2007-2011

Se completa la informacién contable con el estado de resultados, resumen de ingresos

y resumen de costos y gastos correspondiente al periodo 2007-2011. La informaciéon se

consigna en los cuadros 6, 7y 8.

ESTADO DE RESULTADOS DE LA CENTROSUR EN EL PERIODO 2007-20011

Afio Afio Afio Afio Afio
DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011
(US$) (US$) (US$) (US$) (US$)
Ingresos de Explotaciéon 72.062.762 69.567.598 72.021.289 67.083.148 85.887.832
Gastos de Explotacion 55.661.668 59.719.054 72.878.065 76.456.558 78.933.555
Utilidad de Explotacion 16.401.094 9.848.543 -856.776 -9.373.410 6.954.277
Ingresos no Operacionales 2.118.265 2.652.077 1.686.213 9.679.943 1.370.880
Gastos no Operacionales 2.030.817 1.285.437 190.063 83.263 168.352
Utilidad No Operacional 87.448 1.366.641 1.496.149 9.596.680 1.202.528
Utilidad antes de impuestos 16.488.542 11.215.184 639.374 223.270 8.156.805
Impuestos y participaciones
UTILIDAD NETA 16.488.542 11.215.184 639.374 223.270 8.156.805
Amortizacion de pérdidas
yreservalegal
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16.488.542 11.215.184 639.374 223.270 8.156.805
CUADRO N°6

ESTADO DE RESULTADOS EN EL PERIODO 2007-2011
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RESUMEN DE INGRESOS

Afio Afio Afio 2009 Afo Afio

DESCRIPCION 2007 2008 Inf. Adm. 2010 2011

(US$) (US$) (US$) (US$) (Us$)
EXPLOTACION 72.062.762 69.567.598 72.021.289 67.083.148 85.887.832
- Venta de Energia 54.857.413 58.906.222 59.942.902 61.693.737 66.440.648
- No Venta de Energia 17.205.350 10.653.870 11.700.379 4.414.472 18.079.274
hgresos por Telecomunicaciones 7.505 378.009 974.939 1.367.911
NO OPERACIONAL 2.118.265 2.652.077 1.686.213 9.679.943 1.370.880
TOTALES 74.181.027 72.219.675 73.707.502 76.763.091 87.258.712

CUADRO N°7
RESUMEN DE INGRESOS

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

Afo Afio Afio Afio Afio

DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011

(US$) (US$) (US$) (US$) (US$)
EXPLOTACION 55.661.668 59.719.054 | 72.878.065,06 76.456.558 78.933.555
COSTOS 43.326.481
- Compra de Energia 34.368.887 35.099.158 | 41.351.610,40 42.779.566 43.014.455
- Costo de materiales 37.631
- Costo por Telecomunicaciones 239.898 113.865,59 232.560 274.396
GASTOS 35.607.074
- Operacién y Mto. 14.389.917 17.098.411 | 23.571.870,01 24.275.958 25.530.294
- Depreciacion 6.902.864 7.281.587 | 7.840.719,06 9.168.475 10.076.780
NO OPERACIONAL 2.030.817 1.285.437 190.063,28 83.263 168.352
- Otros No Operacional 128.747 1.285.437 190.063,28 83.263 97.430
Otros Gastos No Operacionales 1.902.070 70.922
TOTAL COSTOS Y GASTOS 57.692.485 61.004.491 73.068.128 76.539.821 79.101.907

CUADRO N°8

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

A continuacién se presentan los indices que evaluan la situacion financiera de la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., siendo los principales: Indicadores de Liquidez,
Indicadores de Endeudamiento y Propiedad, Indicadores de Rentabilidad e Indicadores de
Gestion.

Para el calculo de estos indicadores se ha utilizado el valor total de los activos,
incluyendo la cuenta exigibles que contiene la cartera vencida total de la Empresa. Si bien, en
los valores totales, el exigible solo representaria aproximadamente el 2,5% del valor total de

los activos correspondientes al afio 2011 y no distorsionaria, en gran medida, los indices en
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los que interviene la cuenta activos, no es menos cierto que se estd considerando un valor que
potencialmente puede resultar incobrable y por tanto los indices no resultan exactos.

El analisis se lo realiza para los indicadores del afio 2011, por ser los mas recientes;
sin embargo, los valores de los indices de los afios anteriores no difieren significativamente,
por lo que no amerita hacer referencia a cada uno de ellos.

INDICADORES ECONOMICOS DE GESTION

DESCRIPCION 2007 | 2008 | 2009 2010 2011
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Razén circulante 4,86 4,97 3,42 5,37 7,55
LI = Activo Corriente y Acumulado / Pasivo Corriente y Ac
Prueba Acida 3,96 3,52 2,33 3,92 6,07
SF = Activo Corriente y Acum. - Inventarios / Pasivo Corriente y Acum.
Liquidez Financiera Inmediata 2,88 2,83 1,60 2,66 4,17
LF = Disponibilidades / Pasivo Corriente y
Periodo Promedio de Cobros 35 29 26 34 32

PPC = Cuentas por Cobrar Clientes * #dias / Ingresos por Venta de Energia
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO Y PROPIEDAD

Factor de Endeudamiento 13,03% | 12,19% | 15,62% | 12,31% | 16,55%
FE = Pasivo Total / Activo Total

Concentracion del Endeudamiento 40,59% | 41,52% | 60,70% | 47,17% | 28,57%
CE = Pasivo Corriente / Pasivo Total

Capacidad de Pago de Accionistas 6,68 7,21 5,40 7,12 5,04

PA = Patrimonio / Pasivo Total
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen Brutos sobre Ventas 22,76% | 14,17% | -1,19% | -2,76% | 8,10%
MBE = Superavit de Explotacion / Ingresos de Explotacion

Rentabilidad de la Explotacion 13,44% | 7,09% | -0,54% | -1,18% | 3,59%
RE = Superavit de Explotacion / Capital Promedio

Rentabilidad del Patrimonio 13,14% | 7,71% | 0,41% | 0,12% | 4,27%
RP = Superavit Total del Ejercicio / Patrimonio

Rentabilidad sobre Activos 15,97% | 10,04% | 0,53% | 0,17% | 6,15%

RA = Superavit Total del Ejercicio / Activo Fijo Neto
INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

Rotacién de Cartera 9,06 12,53 16,22 8,32 5,09
RC = Ventas Netas / Cuentas por cobrar

Rotacién del Activo 0,72 0,65 0,61 0,58 0,66
RA = Ventas/Activo Fijo

Periodo Medio de Cobranza 40,31 29,13 22,50 43,87 71,69

PMC= Cuentas y Documentos por cobrar*365/Ventas

CUADRO N°9
INDICADORES ECONOMICOS Y DE GESTION

I1.A.3.b. Los Indicadores de Liquidez.

Estas razones miden la capacidad de pago que tiene la empresa en el corto plazo, o el

dinero, en efectivo, que dispone, para cancelar las deudas.
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Mide si se dispone de un capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones que
sean necesarias para generar un excedente que le permita seguir con el desarrollo de dicha
actividad. Los indicadores mas representativos son: la razén corriente o circulante, la prueba
acida, la liquidez financiera inmediata y el periodo promedio de cobros.

- La razdn circulante o corriente.- Este indice relaciona los activos corrientes con los
pasivos de la misma naturaleza; se entiende por tanto que entre mas alto sea el
coeficiente, la empresa tendrd mayores posibilidades de realizar sus pagos a corto
plazo. Lo que evidencia que, en el ano 2011, la CENTROSUR pudo cubrir sus
pasivos corrientes en 7,55 veces con sus activos corrientes. Una relacion Optima es
de 2 a 1, con lo que se determina que en una Compaiia existe una situacion de
liquidez favorable; sin embargo, no siempre indices elevados representan una 6ptima
situacion, pues esto puede suponer un manejo inadecuado del activo corriente, es
decir que se mantiene una liquidez excesiva y nada productiva.

- La Prueba 4cida.- Es un indicador mas riguroso que el anterior y mide la capacidad
de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes utilizando exclusivamente
sus activos de facil liquidacion, sin depender de la venta de su inventario. Con
respecto a este indicador se puede concluir que existe una situacion de liquidez
satisfactoria en la compaiiia, observandose que la Empresa cuenta con $6,07 en
activos de facil liquidez (sin recurrir a los inventarios) para cubrir cada dolar
adeudado de corto plazo.

- Liquidez Financiera Inmediata.- Esta relacion nos indica que la Empresa cuenta con
$4,17, en recursos en efectivo (caja y bancos), para el pago de sus obligaciones de
corto plazo, resultado que pone en evidencia una posicion financiera sélida y segura,

frente a sus obligaciones con terceros.
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Periodo Promedio de Cobros.- La recuperacion de las cuentas por cobrar ha
disminuido 2 dias con respecto al afio inmediatamente anterior, ubicandose en 32

dias.

I1.A.3.c. Indicadores de Endeudamiento y Propiedad.

Indicador de Endeudamiento.- El indicador de endeudamiento mide la concentracion
del endeudamiento y la capacidad de pago de los accionistas. Mide la proporcion de la
inversion de la empresa que ha sido financiada por deuda, por tanto es un indicador
del nivel de dependencia de la empresa con sus acreedores; es decir, cuando el indice
es alto indica que la empresa podria descapitalizarse por la alta dependencia de sus
acreedores, en cambio si es bajo indica que la empresa trabaja bien con el dinero
prestado. Para el afio 2011 se tiene que el 16,55% de los activos de la Empresa son
financiados por terceros y el 83,45% es de propiedad de los accionistas, indice que,
con respecto al afio inmediatamente anterior, se ha incrementado en un 34,50%, esto
debido a que el 2011 se incorporo la provision para jubilacion patronal.

Concentracion del Endeudamiento.- De la deuda total, el 28,57% es de obligacion de
pago en el corto plazo.

Capacidad de Pago de los Accionistas.- El resultado indica que los recursos invertidos
por la Empresa, tienen la capacidad de cubrir hasta 5,04 veces el total de obligaciones

adquiridas con terceros.

I1.A.3.d. Indicadores de Rentabilidad.

Los indices de rentabilidad permiten evaluar el resultado de la gestion de ejecutivos y

directivos, sus resultados permiten a la empresa controlar los costos y gastos y, de esa manera,

convertir las ventas en utilidades. Desde el punto de vista del inversionista, lo méas importante

de la aplicacion de estos indicadores, es el analisis de la manera como se produce el retorno

de los valores invertidos en la empresa.
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Analizando los indices “Margen Bruto sobre Ventas” y ‘“Rentabilidad de la
Explotacion”, se observa que en el afo 2011 se presentan resultados positivos del
8,10% vy 3,59%, respectivamente, lo que significa que el negocio fue rentable.

Los indices “Rentabilidad del Patrimonio” y “Rentabilidad sobre Activos™ registran cifras del
4,27% y 6,15%, respectivamente, resultados que demuestran la existencia de un superavit

financiero.
I1.A.3.e. indices de Gestion Financiera.

Estos indicadores miden la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos, pues
todos los activos deben contribuir, al maximo, para el logro de los objetivos financieros de la
misma, no conviene por tanto, mantener activos improductivos o innecesarios.

— Rotacion de Cartera.- Es un indicar que evidencia el nimero de veces que las
cuentas por cobrar de una empresa rotan en un periodo o ejercicio determinado,
generalmente un afio. Para el caso de la CENTROSUR, el indice es de 5,09, lo cual
muestra una relaciéon muy aceptable.

— Rotacidon del Activo Fijo.- Aun cuando los activos fijos no estan en el negocio para ser
vendidos sino para producir los bines y servicios que luego generaran los ingresos,
este indicador nos mide la relacion que existe entre el monto de los ingresos y el
monto de la inversion en activos fijos. Para el caso de la CENTROSUR la relacion
obtenida es 0,66, lo que indicaria que por cada ddlar de activo fijo se estd obteniendo
0,66 centavos en la venta; no obstante, como ya se indico, la tarifa de venta de energia
es fijada por los Organismos de Regulacion y Control del sector eléctrico, existiendo
de por medio varios subsidios, lo que distorsiona la interpretacion de este indicador.

— Periodo Medio de Cobranza.- Representa, en promedio, el nimero de dias que la
empresa esta tardando en recuperar sus ventas. Al prolongarse el periodo de

recuperacion de los valores de las ventas, puede la empresa quedarse sin liquidez
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inmediata, lo que dificultaria sus normales operaciones. En el caso de la

CENTROSUR el periodo medio de cobranza se ha incrementado, lo cual debe ser

revisado, pues logicamente influye también la cobranza de cartera.

No obstante de que se observa que CENTROSUR maneja una liquidez favorable, y
que el porcentaje de cartera vencida total representa apenas el 2,5% de la cuenta exigibles,
que se ubica dentro de los activos, hay que tener presente que se debe buscar el
mecanismo para evitar que esta se siga acumulando, pues la tendencia es a crecer, y puede
llegar a cifras dificiles de recuperar, al igual que incrementarse el nimero de clientes a

cifras igualmente dificiles de manejar.

I1.A.4. Anilisis del Manejo Actual de la Cartera Vencida.

Al interior de la CENTROSUR, la Direccion de Comercializacion (DICO), la
Direccion de Distribucion (DIDIS) y la Direccion de Morona Santiago (DIMS) son las
encargadas de los Procesos de: Facturacion, Recaudacion y Manejo de Cartera en la primera
etapa, en sus respectivas jurisdicciones, canton Cuenca, agencias de Azuay y Cafar; v,
provincia de Morona Santiago, respectivamente, pues a su cargo se encuentran también todas
las acciones de corte, notificacion, retiro, reconexion y depuracion de la informacion que sera
remitida a la Direccion de Asesoria Juridica para el cobro via extrajudicial o judicial de la
cartera vencida que supera los 360 dias.

Se cuenta con informacioén de la cartera vencida total, que maneja cada una de las
indicadas direcciones, durante los afios 2010 y 2011, resultados que se resumen a

continuacion:
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GRAFICO N°4
APORTE DE CARTERA VENCIDA DE DICO, DIDIS Y DIMS ANO 2010

En el grafico anterior, que corresponde al afio 2010, en valores absolutos, la cartera de
DIDIS es mayor que la cartera de DICO, la cartera de DICO muestra una tendencia al
incremento; y, finalmente, la cartera de DIMS se mantiene practicamente constante dentro del

periodo 2010.
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GRAFICO N°5
APORTE DE CARTERA VENCIDA DE DICO, DIDIS Y DIMS ANO 2011

En el periodo 2011 la tendencia de la cartera vencida de DIDIS es decreciente, en
tanto que la cartera vencida de DICO, en el primer cuatrimestre se increment6 notablemente,
luego descendid, para en los ultimos meses crecer otra vez. La cartera de DIMS practicamente
se mantiene constante en el tiempo, aunque con una pequefia tendencia al incremento.

De la informacion recabada se concluye que el incremento de la cartera de la DICO obedecio
a la falta de personal o contratistas para el manejo de la cartera, una vez realizada la

contratacién de profesionales para gestion de cobro de cartera, se nota claramente la
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disminucién y estabilizacion de la misma, lo que demuestra que la gestion de los contratistas
surtio efecto inmediato.

Se presentan a continuacidon graficos que muestran los valores que aportan DIDIS,
DICO y DIMS a la cartera vencida total, relaciondndola con la cantidad de clientes que
manejo cada direccion en los afios 2010 y 2011. Cabe anotar que para efectos comparativos
los gréficos se realizan considerando unicamente el numero de clientes y los valores finales de

cartera con corte a diciembre de cada afno.
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APORTE DE CARTERA VENCIDA DE DICO, DIDIS Y DIMS ANO 2010
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GRAFICO N°7
APORTE DE CARTERA VENCIDA DE DICO, DIDIS Y DIMS ANO 2011
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De los graficos se desprende que durante el afio 2011 la cartera vencida de DIDIS
disminuy0, lo que indica que la recuperacion de cartera vencida, referida también en el
numeral 2.2, estuvo basicamente en el segmento que maneja esta direccion (cantones de las
provincias del Azuay y Cafar); no obstante, la cartera vencida manejada por DICO (Cuenca)
se incremento.

Por otro lado, para evitar el incremento de cartera vencida, se tiene implantado un
mecanismo de firmar convenios de pago, cuando el medidor aiin esté activo, de acuerdo a las
politicas previamente establecidas; asi se consideran los porcentajes minimos a pagar por el
cliente en funcion del tiempo y monto adeudado. Gracias a esta figura, el medidor sigue en
estado activo y se prestan las facilidades a los clientes para que, paralelamente al consumo,
cancelen los valores atrasados en cuotas.

Cuando no es posible realizar el convenio de pago, detallado en el parrafo anterior o
cuando el cliente no cancela los valores, pese a la notificacion realizada, se realiza el corte de
servicio, una segunda notificacion, el retiro del medidor, la liquidacion de garantia y el envio
de la informacién de la cartera vencida a la DAJ para inicio de proceso extrajudicial o judicial
segun corresponda.

Cabe indicar que se tiene documentado, a partir del afio 2010, las notificaciones
remitidas por DAJ y los valores recuperados como fruto de esas notificaciones. La entrega de
las notificaciones, en las areas de las Agencias, las realizo la Direccion de Distribucion, en
tanto que dentro de la ciudad de Cuenca fueron distribuidas por la Direccion de Asesoria
Juridica.

En lo referente a los recursos disponibles para recuperacion de cartera, se observa en
los organigramas, que en las direcciones correspondientes durante el periodo 2007-2011, no

incorporan personal especificamente dedicado a este proceso.
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I1.A.S. Procedimientos de Recuperacion de Cartera.

La falta de cumplimiento de las obligaciones de pago por parte del cliente, sin que las
mismas sean debidamente gestionadas en forma oportuna, provoca que el deudor llegue a una
instancia en la que le resulta dificil resolver el pago.

Ciertos clientes requieren estimulos para cancelar sus obligaciones, por ello es
importante que la gestion sea lo mas temprana posible, cuando aun esta latente el consumo
que genera la obligacion y la contraparte de pagar el mismo, pues lo que inicialmente puede
ser una demora en el pago, puede transformarse en mora.

A partir del primer dia de atraso es indispensable tomar acciones efectivas dirigidas al
mayor numero de clientes, pues no hay duda de que cuanto mayor es el tiempo de mora, tanto
mas dificil resulta la recuperacion, por tanto es importante recordar, por cualquier medio
disponible, la fecha de vencimiento, es decir, anticiparse a la fecha de vencimiento.

Una estrategia de gestion temprana, de recupero de deudas en mora, permite
administrar y monitorear a los clientes con vencimientos periddicos interviniendo en aquellos
casos que resulte necesario.

Como ya se manifestd anteriormente, el Sistema Comercial SICO permite obtener
informacion y administrar, entre otros recursos, la recaudacion. Uno de los modulos de ayuda
es justamente el de cortes, el mismo que, en forma resumida, opera de la siguiente manera:
Luego del proceso de emision mensual de facturacion, los clientes que han incurrido en mora
en mas de 2 meses en la zona urbana y mas de 3 meses en la zona rural pasan a un estado
identificado con la “P” que indica que el servicio debe ser cortado; se genera entonces
automaticamente un listado de clientes para corte.

Este médulo permite obtener adicionalmente listados por rutas, lo cual facilita agrupar

a los clientes de manera eficiente, de tal manera que un solo grupo recorra el mismo sector,
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notificando la falta de pago. Se puede generar, en forma general, listados segin los
requerimientos.

A cada uno de los listados generados se les identifica con un codigo. Una vez obtenido
el listado e identificado con dicho codigo, los clientes que se incluyen en el mismo, no se
repiten en otros listados que se puedan generar posteriormente.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. cuenta con dos modalidades de
facturacion denominadas: 1.- En linea: cuando el cliente tiene la posibilidad de cancelar en un
punto de pago que tiene conexion al SICO; el valor cancelado se refleja de inmediato en el
sistema, actualizandose la informacion; y, 2.- En semi-linea: cuando por razones técnicas el
punto de pago no puede acceder al SICO, en este caso se imprimen las facturas, previamente,
en la oficina Matriz y se las despacha a esos puntos de pago. Al tratarse de un procedimiento
que toma su tiempo en el retorno de la informacion de las facturas canceladas, no es posible
incluir este segmento de clientes dentro de otro estado, aun si han cancelado, hasta que la
informacion de este punto de pago sea ingresada al SICO y se actualice la informacién en el
sistema.

El listado de clientes identificados con “P”, se imprime previa asignaciéon de un
codigo, que servird para el posterior control, y son despachados a los responsables de realizar
los cortes de servicio.

La informacion que retorna de los responsables del corte de servicio es ingresada al
sistema, al igual que las novedades derivadas de la gestion. De la informacion ingresada, el
sistema discrimina y pasa al estado “S” los clientes cuyo servicio ha sido desconectado.

Una vez que el cliente ha cancelado los valores adeudados, el sistema genera otro listado para
reconexion del servicio, listado que es transferido al responsable de restablecer el servicio,
trabajo que una vez ejecutado en notificado para que se ingrese la informacion al sistema, con

lo cual el cliente pasa a un estado normal o reconectado.
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Luego de transcurridos 30 dias, a partir del corte de servicio, si el cliente no ha
cancelado la deuda, cambia el estado del cliente de cortado a “para retiro”, sobre la base de lo
cual, el sistema genera, automaticamente, un listado de medidores que deben ser retirados. A
ese listado se le asigna un codigo que sirve para control y se entrega a los responsables de
ejecutar el trabajo.

Al momento de desconectar el medidor se toma una lectura final del mismo, la que es
realimentada al personal correspondiente, quien actualiza el estado del medidor una vez que
fue retirado, actualiza también la lectura tomada, datos que serviran para las liquidaciones de
valores.

Si dentro de los 30 dias posteriores al retiro del medidor, el cliente cancela, se emite
una orden de reinstalacion, caso contrario, se procede a liquidar las garantias, con lo cual,
finalmente, el cliente pasa a un estado denominado “W”, que es considerado como cartera
vencida y que debera ser reportado a la Direccion de Asesoria Juridica para el tramite de
cobro correspondiente.

Cabe indicar que, previo al corte del servicio y del retiro del medidor, se envian cartas
de notificacion, haciéndole conocer al cliente sus obligaciones pendientes de pago. Estos
tramites estdn a cargo de la Direccion Comercial DICO, en lo que corresponde a la zona
urbana (canton Cuenca), a la Direcciéon de Distribucion en lo relacionado con Agencias
(cantones del Azuay y Cafiar) y a la Direccion de Morona Santiago lo que corresponde a la
provincia de Morona Santiago.

De acuerdo al procedimiento que se mantiene, desde que un cliente deja de cancelar
sus obligaciones hasta que se requiere de la intervencion de Asesoria Juridica para cobro por
via judicial, existe un tiempo considerable que transcurre entre las dos acciones, pudiendo
considerarse que es menos riesgosa la deuda que estd dentro de los primeros meses de

generado el atraso, volviéndose més dificil cuando se hace efectivo el retiro del medidor,
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hasta la que se considera practicamente incobrable (aquélla que a pesar de acciones judiciales,
no pudo obtenerse la recuperacion del adeudo) y se la cataloga como pérdida, transfiriéndola a
la maxima autoridad de la Empresa para autorizacion de baja de valores.

Sintetizando el procedimiento enunciado, podemos resumir en el siguiente cuadro con
los tiempos minimos, que toma el proceso, hasta llegar a la Direccion de Asesoria Juridica
para gestion de cobro. Debiéndose indicar que, en algunos casos, el tiempo puede ser mayor,
ya que por lo extenso del area de concesion no se retiran los medidores al cumplirse el tiempo

exacto estipulado en el Reglamento.

SECTOR URBANO

Deuda >2 meses 1 mes sin pagar 1 mes sin pagar en 3 mes _=’| 7 meses |
Se corta el servico Se retira el medidor Se liquida la garantia Se reporta a DAJ
SECTOR RURAL

Deuda >3 meses 1 mes sin pagar 1 mes sin pagar en 3 mes a| 8 meses |
Se corta el servico Se retira el medidor Se liquida la garantia Se reporta a DAJ

CUADRO N°10
TIEMPO REQUERIDO POR EL PROCESO, DESDE QUE EL CLIENTE DEJA DE PAGAR LOS VALORES POR CONSUMO
DE ENERGIA HASTA QUE EL TRAMITE LLEGA A ASESORIA JURIDICA.

Si bien, un factor sensible, que debe ser considerado para la recuperacion de valores,
es el tiempo o antigiiedad de la deuda, no es menos cierto que la distancia a la que se
encuentra un cliente y el monto que debe cancelar, también son dos factores a ser
considerados en el momento de analizar las estrategias a aplicar para la recuperacion de
cartera, ya que los costos que demandan el tramite de recuperacion por via Judicial, pueden
ser mayores a los potencialmente recuperables. No obstante, se debe mantener la imagen de
una empresa que mantiene un control, ya que de lo contrario, la cultura del no pago, podria
proliferar.

Contando con datos historicos de las deudas por la ruta o distancia del o los clientes,
por el monto de las deudas, la antigiiedad de las mismas, la efectividad de los resultados de las

notificaciones o procesos, podremos tomar las mejores decisiones, en funcion del
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costo/beneficio, para realizar, en el futuro, acciones extrajudiciales, acciones judiciales o

solicitar la baja de valores.
I1.A.6. Analisis del Marco Legal Vigente para Manejo de Cartera Vencida.

El Art. 9 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico establece que, la falta de pago del
suministro de energia eléctrica, dard derecho a la empresa distribuidora o proveedor a
interrumpir el servicio, conforme a las disposiciones reglamentarias pertinentes.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, por su parte en su articulo 5, enumera
las obligaciones del consumidor de un servicio publico, entre las cuales constan el ejercer el
consumo racional y responsable de bienes y servicios e informarse responsablemente de las
condiciones de uso de los bienes y servicios a consumir;

Dentro de la Empresa esta en vigencia el denominado “Reglamento para la
Facturacion y Recaudacion de valores por consumo de energia eléctrica”, el mismo que en su
articulo séptimo estipula:

La Empresa retirara el equipo de medicion a los consumidores de los sectores urbanos
de Cuenca signados como 01, 02, 03, 04, 05; a los consumidores ubicados en las areas
urbanas de las cabeceras cantonales de las Agencias y de la Direccion Morona Santiago y a
los consumidores con registrador de demanda con dos o mas meses pendientes de pago. A los
consumidores que pertenecen a los sectores rurales de la ciudad de Cuenca y otros sitios del
area de concesion, con tres o mas meses pendientes, se aplicard el mismo tratamiento descrito
anteriormente. Si dentro de los 30 dias calendario, a ser contados a partir del retiro del
medidor, el consumidor cancela todos los valores adeudados, se le podra reinstalar el servicio
a través del mismo contrato, debiendo pagar, adicionalmente, el valor definido para retiro e
instalacién del medidor de acuerdo a la tabla valores de comercializacion vigente, aprobada

por la Presidencia Ejecutiva de la Empresa.
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Si el consumidor no cancela el valor adeudado dentro de los 30 dias posteriores al
retiro del medidor, pierde el derecho a que se le instale nuevamente el equipo de medicion
retirado, por lo tanto, se procedera con la suspension definitiva del servicio, se liquidaran los
valores con el registro de lectura tomado al momento del retiro y se compensaran los valores
adeudados con el depdsito de garantia por consumo de energia y por el buen uso de la
acometida y el equipo de medicion.

Luego de practicarse la indicada liquidacion y en caso de existir saldos adeudados a la
Empresa, la Direccion de Comercializacion bloqueard en el SICO la posibilidad de pago
directo y remitira, por lo menos cada tres meses, a la Direccion de Asesoria Juridica la docu-
mentacion necesaria para que se inicien las acciones legales para el cobro de valores por la via
judicial, pudiendo el consumidor cancelar sus deudas directamente a través de la Direccion de
Asesoria Juridica.

Cuando se retire un medidor, se adeuden valores y el tramite de su recuperacion sea
remitido a la Direccion de Asesoria Juridica para las correspondientes acciones judiciales, las
Direcciones de Comercializacion, Distribucion o de Morona Santiago deberdn conservar el
medidor en las condiciones en las que fue retirado, dada la posibilidad de que se requiera la
revision del mismo dentro del proceso judicial y/o administrativo a implementarse, hasta que
la Direccion de Asesoria Juridica indique que ya no se requiere mantener en custodia dicho
equipo de medicion.

Para el pago de estos valores adeudados a la Empresa, y en caso de que el tramite se
encuentre para gestion de cobro en la Direccion de Asesoria Juridica, ésta calcular el valor a
pagar por el consumidor, incluyendo los intereses desde la tltima facturacion hasta la fecha de
pago y gastos incurridos a efecto del proceso de recuperacion, de ser el caso, debiendo

procesarse el pago a través de la caja varios, y, una vez realizado el pago, la Direccion de
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Asesoria Juridica comunicard a la Direccion de Comercializacion para que elimine el valor de
la deuda constante en el sistema de comercializacion.

Si luego de la liquidacion existieren valores en favor del consumidor, la Empresa
procedera con el tramite correspondiente para su devolucién. En caso de que el cliente no
cobre los valores remanentes por un lapso de 6 meses, se los debera transferir a la cuenta 211
“Cuentas por Pagar” y la Direccion Comercial eliminard esos valores del sistema de
comercializacion.

En el valor resultante de la liquidacidn, sea a favor de la Empresa o a favor del cliente,
no se continuara aplicando intereses dentro del sistema de comercializacion, debiendo quedar
el valor inalterable para el inicio del tramite judicial, en el cual si se podra reclamar el pago de
intereses a partir de la fecha de corte o para la transferencia de cuenta segun sea el caso.

Si el cliente desea reponer el servicio en un inmueble donde se ha retirado el medidor
por falta de pago y no se ha cancelado el valor adeudado dentro de los 30 dias luego del retiro,
debera cancelar el valor total de la deuda que serd calculada por la Direccion de Asesoria
Juridica, de estar ésta realizando el tramite de cobro, incluyendo los intereses y gastos
incurridos, y adicionalmente, debera solicitar y cancelar la totalidad del nuevo servicio de
acuerdo a la tabla de valores de comercializacion vigente.

Si luego del proceso legal no es posible recuperar una parte o la totalidad de los
valores adeudados, la Direccion de Asesoria Juridica informara a la Presidencia Ejecutiva y
¢ésta, de juzgarlo pertinente y en base del Reglamento vigente para este fin, solicitara al
Directorio de la Compaifiia la baja de éstos valores; de haberse asi resuelto la Direccion de
Comercializacion procedera a eliminar estos valores del sistema de comercializacion y la
Direcciéon Administrativa Financiera hara el registro respectivo.

También esta vigente, al interior de la CENTROSUR, el Procedimiento para autorizar

la baja de valores incobrables, correspondientes a deudas mantenidas para con la Empresa,
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aprobado por el Directorio de la Institucion en Sesion N° 1132, celebrada el 3 de julio de
2007, en la que en su numeral 2, establece: “El Presidente Ejecutivo, en conocimiento de
dichos informes en los que consten las razones que han impedido el cobro de la deuda y los
respectivos documentos de soporte que acrediten las gestiones realizadas, estd autorizado para
resolver directamente la baja de valores correspondientes a deudas que las personas tengan
para con la Empresa, siempre y cuando su cuantia no exceda de los siguientes montos: $300
en el caso de clientes con tarifa residencial, $800 para clientes comerciales y $1.200 para
clientes industriales; en los casos de deudas que no corresponden a consumo de energia el
monto maximo sera de $300”.

La Ley Organica de Empresas Publicas, expedida en el Registro Oficial N° 175, del 21
de noviembre de 2007, dentro de la cuarta disposicion general, contempla la vigencia de la
Jurisdiccion Coactiva y establece: “Las empresas publicas, para la recaudacion de los valores
adeudados por sus clientes, usuarios o consumidores, gozan de Jurisdiccion Coactiva, que se
la ejercera de conformidad con la reglamentacion interna de la empresa publica y demaés
normativa conexa.”

La CENTROSUR atn no ha implementado la Jurisdiccion Coactiva; sin embargo, ha
elaborado un Reglamento preliminar para aplicar la mentada jurisdiccion, estableciendo la
normativa interna que permita realizar el cobro de deudas correspondientes a los distintos
servicios que presta, asi como respecto de cualquier obligacién vencida contraida con ella,
mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, al tenor del mandato de las disposiciones
legales pertinentes que constan en: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica
de Empresas Publicas, Mandato Constituyente N°15, Codigo de Procedimiento Civil y demés
normas aplicables.

La Jurisdiccion Coactiva se implementara para el cobro de las deudas originadas por

la venta de energia eléctrica y valores que por otros conceptos, la Empresa legalmente cobra o
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retiene, tales como: uso no autorizado y fraudulento de energia eléctrica, servicios de
telecomunicaciones y en general otros servicios que presta o rubros que originan obligaciones
para con ella. Ademas podran hacerse efectivas, a través de la jurisdiccion coactiva, tanto en
relacion al monto de capital como en relacién a los intereses, multas, recargos legalmente
aplicables y costas de ejecucion.

Con la implementacion de la Jurisdiccion Coactiva la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. podra, en caso de asi convenir a sus intereses, cobrar sus deudas a través de
este mecanismo, recurrir ante la Justicia Ordinaria o ante los Centros de Arbitraje y
Mediacién, de asi haberse convenido en este Ultimo caso, de conformidad con la normativa

aplicable.

I1.A.7. Causas de Acumulacion de Cartera.

La cartera vencida es manejada en su primera etapa, es decir desde que el cliente entra
en mora hasta la liquidacion de la garantia, por parte de la Direccion Comercial DICO, en lo
que corresponde a la zona urbana (canton Cuenca), la Direccion de Distribucion en las
Agencias (cantones del Azuay y Cafiar), y la Direccion de Morona Santiago lo que
corresponde a la provincia de Morona Santiago.

En la cartera vencida que manejan la DICO, DIDIS y DIMS, su acumulacion e
incremento se debe fundamentalmente a la falta de recursos humanos propios, para realizar la
gestion de cobro; y, a la extensa area de concesion involucrada, por ello se ha visto la
necesidad de recurrir a contratistas.

En lo que corresponde a la cartera vencida superior a 360 dias, que estd a cargo de
DAJ, una de las causas principales de su acumulacion se puede atribuir al tiempo que toma
cada proceso, desde que el cliente se entra en el estado de impago hasta que el tramite de

cobro llega a la Direccion de Asesoria Juridica. En este periodo de tiempo (han transcurrido
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entre 7 meses y un afio) los clientes han cambiado de domicilio, han fallecido o simplemente
ya no estan pendientes de las deudas, tornandose en cuentas de dificil recuperacion.

En lo que se refiere al cantébn Cuenca, cuando se trata de notificar al cliente con deuda, es
decir se inicia el tramite de gestion extrajudicial, resulta complejo para el personal de DAJ
ubicar el domicilio; si bien existen herramientas como el Sistema de Informacion Geografico
que ayuda en esta tarea; sin embargo, puede estar desactualizada para algunos sectores, en lo
que respecta a la referencia de numero de transformador, calles, entre otras, lo que repercute
en pérdida de tiempo y recursos del personal.

En lo que se refiere a las agencias del Azuay y Canar y la Provincia de Morona
Santiago, se debe indicar que el personal de dichas agencias, o personal contratado por éstas,
son los encargados de entregar las notificaciones extrajudiciales. Todos los esfuerzos sumados
han repercutido en la disminucion de la cartera vencida en el afo 2011, tal como se observa
en el grafico correspondiente; sin embargo, no existe un procedimiento secuencial, continuo a
lo largo del tiempo que permita realizar una gestiéon mejor coordinada y mas eficaz.

Ademas, existen varios clientes que no han cancelado en efectivo y que luego de firmar una
letra de cambio tampoco han cumplido con el pago; en estos casos se ha procedido a plantear
juicios ejecutivos, los mismos que pueden durar varios meses hasta plantear las acciones de
embargo. En este contexto se han encontrado las siguientes dificultades:
— El tiempo que demora el proceso es relativamente largo.
- Los montos a recuperar, mayoritariamente, no exceden de $400.
— La distancia a la que estd ubicado el demandado obliga a movilizar recursos que
pueden no justificar el monto que se pretende recuperar.
— Los demandados son de escasos recursos econdmicos, lo que impide recuperar el

dinero, pues las acciones de embargo son infructuosas.
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No se aplica para el cobro el Sistema de Jurisdiccion Coactiva, se tiene como opcion
unicamente las instancias judiciales, que pueden tardar varios meses en ser resueltas. Como ya
se anotd, mientras mayor sea el tiempo transcurrido para recuperar los valores, menos
opciones de éxito se tendran.

Al no evacuar la gestién de cobro de todos los clientes, reportados por las instancias
que manejan la primera etapa de cartera vencida, afo tras afio se van acumulando el nimero
de clientes y los valores adeudados, por lo que cada vez se tornara mas dificil el manejo de la
recuperacion de cartera vencida.

No existen procedimientos homologados en la DAJ para la gestion de cobro
extrajudicial y judicial, no se dispone atn de la Jurisdiccion Coactiva, no se cuenta con una
herramienta especifica para el registro y control de la informacion y estado de los procesos, lo
que ha repercutido en que no se disponga de informacion oportuna, confiable y sobre todo no
se tenga una vision constante de lo que ocurre con la misma cuando se opta por uno u otro
procedimiento.

No existe una buena realimentacion de informacion entre las diferentes direcciones
involucradas, o procedimientos que enlacen las actividades, lo que repercute alin mas en la

demora de los tramites de gestion de cobro.

I1.A.8. Informaciéon Actualmente Disponible para la Toma de Decisiones

Gerenciales.

La Direccion de Planificacion, de la CENTROSUR, recaba la informacion de las
actividades de la Compania, entre ellas la informacién técnica, financiera y comercial, en
funcion de la cual calcula indices, los mismos que, en forma resumida, son presentados

periodicamente a la Administracion de la compaiia.
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Los estados financieros e indices financieros constituyen una buena herramienta de
gestion directiva, pues muestran el desempefio real de la empresa, permitiendo determinar su
situacion real.

Asi también, son importantes los indicadores técnicos y comerciales, pues ellos
permiten realizar gestion de la operacion misma de la compaiiia.

Si bien esta informacion muestra, en forma macro, el resumen del movimiento de la
cartera, no se calculan indices especificos que evidencien el impacto de la cartera vencida
sobre los resultados. No se cuenta tampoco con informacion de otro nivel que muestre detalles
de la evolucion de la cartera y cumplimiento de la gestion de la misma, mas bien ésta es
dispersa y no estd concentrada, en forma sistematica, dentro de un sistema informatico que
permita organizar la misma y acceder, en linea, a reportes especificos, que referencien la
situacion del manejo de la cartera vencida.

Por lo indicado, la informacién disponible para la toma de decisiones gerenciales, en
lo referente a cartera vencida, se consideraria incompleta.

Se encargan, de manera particular, de la gestion de cartera la DICO, DIDIS, DIMS y
la DAJ, dentro de las instancias que les corresponde a cada direccion. Especificamente, dentro
de la DAJ, no se cuenta con algin tipo de medicién que permita ver reflejada, con claridad, la
situacion de deuda que mantenian o mantienen cada uno de los clientes; la tinica forma que
entonces permite tener una idea, aunque poco clara, es mediante los registros de deudas
enviados de DICO, DIDIS y DIMS a DAJ y el registro de los cobros posteriores realizados.
Si bien el SICO le permite obtener reportes que podria obtener la DAJ, el procedimiento no
estd establecido, es necesario por tanto establecer estos y definir los accesos a los diferentes
usuarios del SICO.

Si bien el Sistema Comercial SICO puede generar reportes no se realiza un

seguimiento oportuno y sistematico de la cartera vencida; sumado el hecho de que no existen
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politicas claras de manejo técnico de dicha cartera, lo que ha desembocado en que el cobro de
cartera demore en su ejecucion, no se disponga de la informacidn para el andlisis y toma de
decisiones gerenciales.

Es importante realizar el seguimiento y analisis de la cartera vencida, en sus diferentes
etapas pues como ya se manifestd se debe analizar el costo /beneficio de los diferentes

procedimientos que implican el cobro judicial o extrajudicial.
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CAPITULO III

III.A. MANEJO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. es una empresa de servicios de
energia eléctrica y telecomunicaciones, basicamente, siendo la Distribucion y
Comercializacion de energia la actividad mas importante.

Estd catalogada como una de las mejores del pais por el buen manejo técnico -
administrativo; sin embargo, existen ciertos procesos que pueden ser susceptibles de mejora,
siendo uno de ellos la gestion de recuperacion de cartera vencida, tarea a cargo de la
Direccion de Asesoria Juridica DAJ, la Direccion de Comercializacion DICO, la Direccion de
Distribucién DIDIS y la Direccion de Morona Santiago DIMS; pues en la actualidad se
mantienen deudas con una antigiiedad superior a 5 afios, con montos totalizados relativamente
considerables. Muchas de esas deudas no han sido gestionadas extrajudicialmente o
judicialmente por varias razones, entre ellas la falta de informaciéon oportuna, la falta de
informacion de ubicacion de los clientes, la falta de una herramienta informatica de apoyo en
la gestion y control, la falta de politicas claras de manejo de cartera, la no aplicacion de la
Jurisdiccion Coactiva, entre otras, como ya se manifesto en el capitulo I1.

Es comun, dentro de las empresas, la inexistencia de politicas relacionadas con el
tratamiento y manejo de cartera, lo cual provoca un crecimiento evidente en los rubros de
cuentas por cobrar. La falta de organizacién, conocimiento y control oportuno de la
informacion y un tratamiento particular a la cartera desencadenan problemas de gestion que,
con el pasar del tiempo, resultan complejos de solucionar, ya que cada vez se esperan
resultados representativos de reduccion de cartera y, por tanto, la aplicacion de
procedimientos y estrategias debera ser mucho mas rigurosa.

El presente capitulo se enfoca a determinar la forma de organizar la informacion, en la

Direccion de Asesoria Juridica y aplicar los conceptos estadisticos para segmentar la
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informacion, gestionar y luego controlar la misma. Asi también analizard, dentro de este

contexto, los diferentes procedimientos que deban incorporarse dentro de esta direccion.

III.A. 1. Anilisis de Procedimientos para Organizar la Informaciéon de

Clientes con Cartera Vencida, en la Direccion de Asesoria Juridica.

La necesidad de realizar las tareas, dentro de la institucion, de manera estandarizada,
organizada y mantener registros de los procedimientos empleados, con una politica de mejora
continua, ha permitido avanzar dentro del campo de la Gestion de Calidad y generar un
Manual de Procesos y Procedimientos que se encuentra disponible en uno de los softwares
que maneja la CENTROSUR.

Dentro de las ventajas, mas relevantes, de la aplicacion de la organizacion por
procesos y procedimientos, se podrian citar:

— Ofrece una vision sistematica de todas las actividades que se realizan dentro de la

Institucion.

— Facilitan la consulta de actividades de funcionarios o clientes involucrados en los
diferentes procesos o procedimientos.

— Se pueden reorganizar las actividades en funcidon de andlisis de optimizacion de
recursos.

— Se pueden auditar y reestructurar procesos y procedimientos haciendo la Institucion
mas competitiva.

Segun Lida Rivera, los elementos de un proceso estan conformados por:

“Entradas.- Son los insumos que ingresan al proceso y que estan asociados a un

proveedor.

Recursos.- Son los recursos necesarios para transformar los insumos de la entrada en

un producto.

Producto.- Es el resultado del proceso



Romo 51

Salidas.- Son los productos que seran empleados, dentro de otros procesos, como

entradas, o simplemente por los clientes del proceso terminado.

Los procesos se clasifican por el nivel de complejidad, parametros involucrados o
responsabilidad que implican (18).

Por su complejidad se clasifican en:

Macroprocesos.- Procesos interrelacionados que tienen un objetivo comun.

— Procesos.- Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre

una entrada para conseguir un resultado y una salida satisfactoria para el cliente.

— Subprocesos.- Son partes definidas de un proceso. Puede ser 1til la divisién de un
proceso en varios subproceso para aislar un poco ciertas actividades propias de
cada uno, lo cual facilita diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

De acuerdo al nivel de responsabilidad se clasifican en:

— Proceso gobernantes o de direccion.- Denominados también procesos gerenciales.

— Procesos operativos.- Sirven para obtener un producto o un servicio que se
entrega al cliente mediante la transformacion fisica de recursos.

— Procesos de apoyo.- Contribuyen o mejorar la eficiencia de los procesos
operativos. Ejemplo: Administrativo, Financiero, de Recursos Humanos” (19).

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A cuenta con un Manual de Procesos y
Procedimientos, el mismo que contiene la caracterizaciéon de macroprocesos, subprocesos y
los procedimientos, que no son otra cosa que las actividades que se realizan, al interior de la
misma, en las diferentes areas que la conforman.

Los macroprocesos, abarcan dos categorias: los principales y los de soporte o apoyo.
Dentro de los principales tenemos: los gerenciales, de distribucion, de comercializacion y los
de soporte o apoyo, siendo estos ultimos los administrativos, financieros, de recursos

humanos e informaticos.
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GERENCIALES ——

DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

~ ——— RECURSOSHUMANOS ~ ———

m-aT 0O 1oVTOW

SISTEMASINFORMATICOS

GRAFICO N°8
MACROPROCESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A

A continuacion se muestra un grafico que contiene la estructura de los procesos

gerenciales:

> PROCESOS GERENCIAI.ES>

GESTION

GESTION
ANBIENTAL
COMUNICACION >
—— CONTROL
EMPRESARIAL
ASESORIA JURIDICA
/ ¥ LEGAL
. COORDINACION
INTERDEPARTAMENTAL

GRAFICO N°9
SUBPROCESOS GERENCIALES DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A

Dentro de este primer grupo encontramos a la Direccion de Asesoria Juridica y Legal
en donde, entre otras actividades, radican los procedimientos extrajudiciales y judiciales de

recuperacion de cartera vencida mayor a 360 dias, transferida de otras dependencias.
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Por otro lado tenemos los procesos de comercializacion, que incluyen las actividades
de cobro de cartera vencida “reciente” o menor a 360 dias, de acuerdo a los procedimientos
establecidos y que se mencionaron en el capitulo II.

Los procedimientos referentes a cobro de cartera, que involucran la participacion de
las Direcciones Comercial (DICO) y de Asesoria Juridica DAJ, no se han elaborado, por tanto
no se encuentran disponibles en el manual existente.

La Direccién de Distribucion DIDIS también realiza gestion comercial, al igual que la
Direccién de Morona Santiago. Dentro de los procesos de estas direcciones tampoco constan
estos procedimientos, pues las directrices deben darse en la Direccion Comercial. Este vacio
ha repercutido en la no existencia de una sistematizacion y estandarizacion en las diferentes
actividades que se realizan para el cobro de cartera y, ademas, la falta de coordinacion, entre
las direcciones, para entrega de informacion y realimentacion de las acciones tomadas.

En consecuencia, el primer paso para organizar la informacién, serd definir los
procedimientos, en cada direccidon, los responsables, los tiempos requeridos para cada

actividad y la forma en que se ha de documentar la misma.

> PROCESOS DE COMERCIALIZACION >

SERVICIO DE ’ SUPERVISION DEL
COMPRA DE ENERGIA COMERCIALIZACION VIELES DIE [E R SISTEMA DE MEDICION

REMISION D EMEDIDORES
EN LAB ORATORIO

REMISION DE SISTEMAS DE
MEDICION EN SITIO

TRAMITE ADM INISTRATMODE
INFORMES DEREVISION DE
SISTEMAS DE MEDIC ION

I | I 1

GESTION DE COBRO REPORTEDE
DECARTERA RECAUDACION

LEC TURADE
MEDIDORES

> VENTA DE ENERGIA A CLIENTES NO REGULADOS >

GRAFICO N°10
SUBPROCESOS COMERCIALES DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A

FACTURACION RECAUDACION
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Debido a que en el presente trabajo se analizardn los procedimientos que involucran a
la Direccion de Asesoria Juridica, se recomienda que dentro del subproceso gerencial
“Asesoria Juridica y Legal” se incorpore el subproceso denominado Gestion y Cobro de

Cartera Vencida, el cual deberd incluir los siguientes procedimientos:
1. Depuracion de cartera vencida
2. Revision de Titulos de Crédito y Registro de Deuda
3. Priorizacion de cartera
4. Cobranza Persuasiva

5. Proceso de cobro coactivo, seguimiento y control

I11.A.1.a. Depuracion de Cartera Vencida.

El primer paso, antes de comenzar la depuracidon de cartera, es revisar si se cuenta

con una base de datos confiable y suficiente.

El sistema de informacion comercial SICO proporciona informacion sobre el historial
de los clientes y los movimientos comerciales realizados; podemos acceder también a reportes
de cartera por periodos, por categoria de clientes, por zonas y exportar a un archivo de Excel,
el cual a su vez nos permitira filtrar la informacion y obtener listados segun el criterio de

busqueda y organizacion requerido.

No obstante de lo expuesto en el parrafo anterior, la utilidad del SICO termina en la
indicada instancia, por lo que se requiere el apoyo de una base de datos adicional, con la que
no se cuenta al momento, para realizar la depuracion, priorizacion, gestion y posterior control
de la cartera, que sera tramitada extrajudicial y judicialmente. Cabe anotar que, en la indicada

base de datos, se consolidara la cartera total de clientes que tienen varias fuentes de origen, ya
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que, a mas de clientes de energia (manejados por el SICO), estan los clientes de
telecomunicaciones (manejados por el SITEL), titulos de crédito por diferentes conceptos, que
son remitidos desde otras fuentes, que podrian estar dispersos y no constar en las bases de

datos, entre los que se pueden citar:

a) Listado de clientes con deudas pendientes de cancelacion, correspondientes a los
valores que la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. legalmente cobra o retiene
por consumo de energia eléctrica.

b) Listado de clientes con valores pendientes de cancelacidon, correspondientes a los
valores que la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. legalmente cobra por
servicios de telecomunicaciones.

En el caso de los documentos citados en los literales a y b, actualmente éstos son
reportados desde la DICO, DIDIS o DIMS, acompanados de un memorando; y, en forma
individual, con la informacién de cada cliente se remite la ubicacion extraida del sistema de
informacion geografico GIS y una impresion, extraida del SICO, que tiene el detalle de
nombre, cddigo de cliente y valor a cancelar, entre otros (estos datos en el caso de deudas por
concepto de no pago de energia eléctrica). El tramite es direccionado, por el Director de
Asesoria Juridica, al Departamento de Patrocinio Legal y Judicial, en donde se designa al
Profesional que se haré cargo de la gestion.

c) Facturas pendientes de cancelacion, emitidas por uso indebido y/o fraudulento de
energia eléctrica o su regularizacion.

Los documentos son entregados a DAJ adjuntando los documentos de la infraccion.

d) Convenios incumplidos por otros servicios que la Empresa brinda.

Los documentos correspondiente son enviados a la DAJ con memorando y adjuntando

la letra de cambio que fue parte del convenio.
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e) Titulos que, teniendo la calidad de ejecutivos, se hallen pendientes de cancelacion
(letras de cambio), cualquiera sea el origen de la obligacion que motivo su aceptacion.
Las letras de cambio firmadas por los clientes, previo acuerdo verbal sobre la forma de
pago, reposan en una carpeta en la DAJ, no siendo registradas en otra instancia.

f) Cheques que resultaren protestados por insuficiencia de fondos, cuenta cerrada o
resultaren devueltos por cualquier otro motivo, que correspondan al pago de cualquier
servicio que la Empresa presta.

Son remitidos a la DAJ por la DAF adjuntando un memorando a cada uno de los
cheques. Estos documentos se registran en un libro dispuesto para el efecto.

g) Otros documentos que prueben la existencia de una obligacion pendiente de
cancelacion.

Al momento no se ha registrado un caso, o al menos no se tiene conocimiento, que
corresponda a una obligacion de otra indole diferente a las especificadas anteriormente.

Los documentos citados, proceden basicamente de las direcciones de Comercializacién

DICO, Distribucion (DIDIS), Telecomunicaciones (DITEL) y Administrativa Financiera

(DAF). Las letras de cambio son elaboradas por personal de la DAJ y permanecen en custodia

de la misma direccion.

Una vez que se logre consolidar la cartera vencida, procedente de diferentes fuentes,
las cuales han sido mencionadas anteriormente, se debe realizar un diagndstico para

posteriormente iniciar el proceso de depuracion.

Es importante realizar el proceso de depuracion, realizando gestiones para el cobro de
una cartera potencialmente susceptible de recuperacion, teniéndose presente que un porcentaje
de la misma, que se ha acumulado de afios anteriores, seguramente tendra graves deficiencias

de informaciodn, que dificultaran el cobro; debido, sobre todo, al tiempo que ha transcurrido
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desde que se gener6 la deuda; no obstante, siempre serd conveniente tratar de reducirla vy,

sobre todo, ejercer un control para que no se incremente.

Es importante establecer y poner en practica nuevos procedimientos y politicas que
permitan agilitar las tareas de recuperacion de cartera, pues los procedimientos tradicionales
no han resultado totalmente efectivos, a esto se debe sumar el hecho que cada vez el nimero
de clientes crece y puede ampliarse el area de concesion, por lo cual estos aspectos no pueden
perderse de vista y deben ser incorporados a una solucion integral que permita realizar el

seguimiento y control posterior.

Dentro del proceso de depuracion se debe considerar:

— La normativa vigente (tributaria, locales deportivos, régimen del sector eléctrico, otras

leyes y normativas vigentes).

— Resoluciones y politicas dadas por el Directorio para dar de baja deudas que,
sustentadamente, no pueden ser cobradas o aquellas que por el monto no ameritan

otras acciones.

Los dos puntos indicados constituyen una primera etapa de depuracion de cartera.

Siempre sera importante que el SICO y otras fuentes de datos, que generan o
alimentan la informacion de cartera vencida, deban ser permanentemente chequeados, al igual
que la informacion alli constante, a fin de que cuando sean transferidos, los catastros de

cartera vencida a la Direccion Juridica, no adolezcan de incoherencias en la informacion.

Se recomienda que esta primera etapa de depuracion sea coordinada entre el area que

solicita el cobro y la Direccion de Asesoria Juridica.
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II1.A.1.b. Revision de Titulos de Crédito y Registro de Deuda.

Una vez que se cuente con la cartera vencida depurada, se solicitara a las areas
correspondientes que incorporen la documentacion pertinente, en cada caso, a fin de iniciar la
gestion. Dichos documentos seran los respaldos de: origen de la deuda, datos del cliente,
ubicacion, teléfonos, registro de notificaciones preliminares y otros que se consideren
pertinentes y que deberdn ser acordados previamente. El expediente completo serd entregado

a la Direccion de Asesoria Juridica.

Una de las actividades que debe primar es el registro del ingreso de los documentos
descritos a fin de iniciar un expediente, realizar el control y seguimiento de los tramites, pues
al momento esto se lleva de manera informal; lo cual puede generar que, por ejemplo, si se

extravia un letra de cambio, al no tenerla registrada, podria pasar el hecho desapercibido.

El registro de los documentos se hara en una dependencia sefalada para esto y a
través de un sistema adecuado, consignando la fecha de recepcién, numero y fecha del
documento, clase de documento, direccién de origen, remitente, funcionario a quien se
entrega, fecha de entrega, nombre de quien recibe, fecha de caducidad o prescripcion si fuese
el caso.

En una primera etapa los documentos deben ser analizados, al igual que los anexos,
para determinar si €stos cumplen los requisitos, caso contrario deben ser devueltos al lugar de
origen, a fin de que sean completados o revisados.

Una vez aceptados los documentos, deben ser numerados en orden cronolédgico y
consecutivo.

A continuacion se procedera a abrir el expediente, asigndndole un numero, con el
nombre o razén social del cliente deudor, su identificacion, la direccion, el monto de la deuda,

el numero de folio, el motivo de la deuda y la fecha de prescripciéon de las acciones a
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emprender. Sera conveniente llevar un registro de expedientes manual y otro magnético, este
ultimo como respaldo y fuente de informacion para alimentar al software de apoyo de la
gestion y control posterior de la cartera a ser tramitada.

Seria recomendable tomar como referencia lo establecido en el Reglamento sobre
Arreglo y Actuaciones Judiciales Ref. Resolucion de la Corte Suprema de Justicia, Registro

Oficial 20de 19 de Junio de 1981.

II1.A.1.c. Priorizacion de Cartera.

La cartera debe ser analizada para determinar que parte es susceptible de ser
gestionada, es decir, se debe realizar una priorizacidon, siempre considerando el
costo/beneficio para la empresa y buscando tener resultados en el corto plazo. Dentro de los
criterios para la priorizacion se debe considerar el segmento de mayor concentracion de
recursos a recuperar, la ubicacion, entre otros, utilizando una segmentacion de datos y la

estadistica.

IT1.A.1.d. Analisis Estadistico para Segmentar Datos.

Segin David M. Levine y otros, “La Estadistica es la rama de las matematicas que
examina las formas de procesar y analizar datos” (2); ofrece los procedimientos para
recolectar y transformar los datos de manera que sean utiles a quienes toman decisiones.

Segun David M, Levine y otros, para aplicar la estadistica es necesario comprender
algunos conceptos relacionados como:

* Variable.- Son las caracteristicas de los objetos o individuos.

* Poblacion.- Consiste en todos los miembros de un grupo acerca de los cuales se desea
obtener una conclusion.

* Muestra.- Es una parte de la poblacion seleccionada para el analisis.

* Parametro.- Es una medida numérica que describe una caracteristica de la poblacion.
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* Estadistico.- Es la medida numérica que describe alguna caracteristica de la muestra.

3)

La dinamica actual del negocio y el comportamiento de los diversos tipos de clientes
en el mercado, hace necesario que la institucion implemente herramientas que faciliten
manejar y controlar la informaciéon de cartera vencida, recuperar valores y que ademas
proporcione una retroalimentacion que ayude en la oportuna toma de decisiones, buscando
se reduzcan los costos operativos y se incremente la rentabilidad del negocio.

Es necesario contar con criterios reales y actualizados para clasificar la informacion de
cartera y poder realizar una mejor gestion y control; asi por ejemplo podemos segmentar la
misma con criterios como: tipo de servicios, montos por recuperar, ubicacion geografica del
cliente, antigiiedad de la deuda, etc.

La segmentacion por antigiiedad de la deuda permite que se puedan aplicar estrategias
para cada segmento, en funcién de ciertos patrones que puedan ser detectados a través del
andlisis del comportamiento histdrico registrado.

En la aplicacion de la estadistica, a las cobranzas, encontramos el denominado
Principio de Pareto, el que se configura cuando la mayoria de los elementos de un conjunto de
datos caen en un pequefio nimero de categorias y las pocas observaciones restantes se
dispersan en un gran numero de categorias. Los grupos, segiin David M. Levine y otros, se
conocen como: lo “poco vital” y lo “mucho trivial” (25). Por ejemplo, el 70% de cartera
podria estar concentrado en pocos titulos, esta realidad se visualizara organizando en tablas la
informacion.

La aplicacion del principio de Pareto se enfoca a contar con una ilustracion de la
forma de como recuperar la mayor cantidad de cartera vencida, con menor esfuerzo y en el

menor tiempo, optimizando los recursos.
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Los resultados del procesamiento estadistico proporcionan la frecuencia, la cantidad o
porcentaje de objetos en un conjunto de categorias, para observar las diferencias que hay entre
ellas.

La informacion mostrada en graficos es un punto importante dentro de la estadistica y

permite comparar los porcentajes o valores de diferentes categorias.

II1.A.1.e. Alternativas de Segmentacion de Datos.

Como se menciond anteriormente, la cartera vencida que es transferida a la DAJ,
procede de diferentes Direcciones y obedece a diferentes conceptos, es decir el universo de
obligaciones que deben ser cobradas no es homogéneo y el tipo de deudores tampoco, por lo
cual se debe analizar las diferentes estrategias a aplicar en cada caso.

A una persona natural, posiblemente no se le aplicara el mismo procedimiento que
para una persona juridica. Igualmente, un deudor clasificado con tarifa comercial sera
diferente de un deudor con tarifa residencial o industrial. No es lo mismo cobrar a una persona
que ha incurrido en mora por el lapso de 90 dias, que a una persona que tiene acumulados
varios afios de deuda y se deben recargar intereses por esa mora.

El saber reconocer estos escenarios diferentes, esa heterogeneidad, es justamente la
base para agrupar datos o lo que comunmente se denomina segmentacion.

No existe una regla para agrupar datos o informacion, este proceso debe estar acorde a
las necesidades propias de cada institucion, en funcion de varios factores y de cada realidad.
La segmentacion de datos no es un fin sino constituye mas bien un medio que nos permitira

optimizar recursos.

Segmentar una cartera no es otra cosa que clasificar las obligaciones o deudas por
cobrar en grupos o categorias de deudas o clientes semejantes; a quienes justamente por su

semejanza, la Institucion se puede dirigir con acciones concretas que podrian ser similares.
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Una vez obtenida la informacién final, debemos iniciar la gestion tomando el
segmento de la cartera que se considere el mas factible de ser gestionado y considerando
también el segmento de mayor concentracion de recursos a recuperar con la menor inversion

de recursos posible.

Sin embargo, la gestion consistira en realizar todas las acciones para procurar la
cobranza. En cualquier caso, serd esencial la proactividad, no esperar pasivamente que el
cliente pague, sino acercarnos a €l; y, la creatividad para desarrollar acciones inteligentes que
logren captar la atencion y compromiso del cliente, siempre teniendo presente la relacion

costo/beneficio.
IT1.A.1.f. Segmentacién por Producto.

Como ya se establecid en apartados anteriores, las fuentes de ingreso de documentos
por cobrar proceden de varias direcciones y por varios conceptos, por lo tanto este seria el
primer proceso de segmentacion, ya que cada grupo debe ser tratado en forma independiente.
Se debe por tanto crear carpetas o expedientes fisicos y magnéticos independientes, para
direccionar y tratar a cada segmento de estos productos segln las politicas en cada caso.

La clasificacion mas representativa es la sefalada en el punto 1 del presente capitulo;
sin embargo, para efectos de los analisis posteriores, se considerara una tabla de valores del

producto energia eléctrica, en virtud de que la cartera vencida de este rubro es la mas alta e

importante.
CANTIDAD DE MONTO TOTAL DE PORCENTAJE DE
AT CLIENTES CON | CARTERA VENCIDA | CANTIDAD DE CLIENTES CON
CONTRATO DE TRANSFERIDA A CLIENTES DEUDA CON
SERVICIO DAJ DEUDORES | RESPECTO AL TOTAL
ENERGIA ELECTRICA 310.000 508.754,10 3.485 1,12%
TELECOMUNICACIONES 2.572 40.320,71 268 10,42%
CUADRO N°11

RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR PRODUCTO
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Como se puede apreciar en el cuadro 11, y para efectos comparativos de los dos
servicios mas importantes que presta la CENTROSUR, el nimero de clientes de energia
supera en gran medida al numero de clientes de telecomunicaciones; por lo cual se considera
que seria importante analizar esta cartera de clientes, pues ademas retne informacion mas
completa y data de varios atras de acumulacion de deudas. En lo que respecta al negocio de
Telecomunicaciones, éste es nuevo, tiene relativamente pocos clientes y la cartera con
respecto al de telecomunicaciones podria interpretarse como alta.

Este hecho se explica, entre otras, por las siguientes razones:

— El negocio de energia eléctrica es un monopolio, el de telecomunicaciones no.

— Se firman contratos para la provision del servicio de energia con los propietarios de
inmuebles mayoritariamente. En el caso de arrendatarios, los requisitos son mas
exigentes. En lo referente al negocio de telecomunicaciones los clientes conforman
todo el universo del potencial mercado sin mayores restricciones.

— Existe alta rotacion de clientes de telecomunicaciones, pues no se trata de un servicio
basico como si lo es el servicio de energia.

— La identificacion de los inmuebles de los usuarios de internet resulta complicada a la
hora de notificar las deudas, en el caso de energia, los inmuebles estdn plenamente
identificados, en la mayoria de casos.

— Para los clientes de telecomunicaciones no existen procedimientos definidos, con
respecto a los tiempos, para transferir la cartera a la DAJ, lo que dificulta, atin mas, la
recuperacion de cartera.

La cartera vencida de telecomunicaciones, debe ser analizada de manera diferente a la
de la cartera de energia, por la misma naturaleza del negocio.

Debido a que el negocio principal de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

es la distribucién y comercializacion de energia eléctrica, el andlisis se concentrara en la
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cartera vencida correspondiente a este negocio, no obstante, es importante no perder de vista
de que los principios de la estadistica pueden aplicarse para cualquier muestra que requiera el
analisis, por lo tanto los conceptos de segmentacioén que se aplicaran, en el caso del producto

energia, son validos para los otros productos o items de cartera.

III.A.1.g8. Segmentacién por Monto de Deuda.

Esta segmentacion puede ser considerada “basica”. La logica que estd detrds es que,
cuanto mayor sea la deuda de un cliente, mayor serd el interés de la Empresa por recuperar
ese valor. El monto de la deuda que se considera como “alta” depende de cada institucion y
de la realidad de cada cartera vencida.

En la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., existen deudas de diferentes
cuantias. La estrategia de cobro, en los casos de cuantia elevada, deberia considerar una
gestion mas personalizada que incluya llamadas, visitas, reuniones con dichos clientes, con

un seguimiento mas pormenorizado.

El segmento de deudas medianas y menores podria abarcar a la mayoria de clientes en
mora y, desde luego, la estrategia seria distinta, pudiendo ser suficiente recurrir a campanas
de difusion masiva.

Se cuenta con informacion de cartera vencida, correspondiente al servicio de energia
eléctrica, con corte al 28 de agosto de 2012. Este reporte es el mas completo, por lo cual
servira de base para realizar el andlisis estadistico. Este andlisis se debera actualizar
periodicamente; sin embargo, los conceptos que nos servirdn para llegar a los resultados
podrian ser los mismos.

De la informacion disponible y citada en el parrafo anterior se sabe que existen 3.485
clientes en mora. El valor mas alto es de $2.953,86, en tanto que el mas bajo es de $20,03.

Cabe indicar que si bien existen deudas menores a al valor antes indicado, éstas generalmente
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se gestiona la baja, por considerarse de que seria una pérdida entablar procesos para recuperar
deudas de estos valores.

Siguiendo el procedimiento recomendado por varios tratadistas como es el caso de
David M. Levine y otros, en la obra denominada Estadistica para la Administracion, se debe
calcular el pardmetro denominado Numero de Clases, de acuerdo a la siguiente formula:

N° de clases: 2€ > n
En donde:
n = nimero de clientes con deuda= 3.485
Valor adeudado mas alto = $2.953,86; vy,
Valor adeudado mas bajo = $20,03

Aplicando la férmula tenemos el valor de c:
c=12
A continuacion calculamos el intervalo de cada clase, de acuerdo a la formula:

valor mas alto — valor mas bajo

Intervalo de clase (IC) = . = 264,51

El IC nos servira para construir la tabla de rangos de montos adeudados (33). Asi también

¢ serd el numero de intervalos que deberan constar en la tabla, la misma que se construye a

continuacion.
CAN"l'IDAD DE VALORES PORCENTAJE PORCENTAJE DE
TITULOS TOTALES QUE DE CLIENTES LA DEUDA
RANGOVDE MONTOS EN EN CADA CONCENTRAN DENTRO DEL DENTRO DEL
ITEM DOLARES [$] RANGO CADA RANGO [$] RANGO RANGO
1 20,03 - 264,51 2.987 256.767,44 85,71% 50,47%
2 264,51 - 508,99 356 126.006,73 10,22% 24.77%
3 508,99 - 753,47 79 47.821,89 2,27% 9,40%
4 753,47 - 997,95 28 23.716,50 0,80% 4,66%
5 997,95 — 1.242,43 15 16.676,16 0,43% 3,28%
6 1.242,43 — 1.486.91 7 9.277,96 0.20% 1.82%
7 1.486,91 — 1.731,39 2 3.246,50 0,06% 0,64%
8 1.731,39 - 1.975.87 2 3.843.44 0,06% 0,76%
9 1.975,87 - 2.220,35 4 8.363,36 0,11% 1,64%
10 222035 2.464,83 1 2.272,96 0,03% 0,45%
11 2.464,83 — 2.709,31 3 7.807.30 0,09% 1,53%
12 2.709,31 —2.953,80 1 2.953,86 0,03% 0,58%
3.485 508.754,10 100,00% 100,00%

CUADRO N°12
RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR MONTO
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NUMERO DE TiTULOS

EN CADA CATEGOszolos e

M 264,51 -508,99

M 508,99 - 753,47

W 753,47 - 997,95

™ 997,95 -1242,43

W 1242,43 -1486,91

M 1486,91-1731,39

®1731,39 - 1975,87
1975,87 - 2220,35

M 2220,35 - 2464,83

M 2464,83 -2709,31
2709,31 - 2953,80

GRAFICO N°11
NUMERO DE CLIENTES EN CADA RANGO.
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M 2220,35-2464,83

12464,83 -2709,31
2709,31-2953,80

GRAFICO N°12
VALORES TOTALES EN CADA RANGO.

El andlisis se ha realizado en base de un resumen de la cartera vencida con corte a
Agosto de 2012. Es importante ahora entender los pardmetros que han intervenido en los
calculos y sobre todo interpretar los valores que constan en la tabla de resumen, pues esta sera
una herramienta que nos permita, en un primer momento, desplegar acciones importantes con
respecto al cobro de cartera.

La informacion de cartera disponible nos indica que son 3.485 clientes que mantienen
deudas, con una antigiiedad mayoritariamente entre 1 y 5 afios o mas. El valor mas alto,
dentro del grupo, asciende al monto de $2.953,80 y el monto mas bajo a $20,03.

Del analisis de la tabla se concluye que dentro de la primera categoria, cuyo rango esta

entre $20 y $264,51, estan 2.987 clientes con deuda (columna N° 3). En la cuarta columna se
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consignan los valores totales de cartera vencida, que corresponden a cada rango,
observandose que el primero concentra un monto de $256.767,44.

Se puede colegir que el primer rango abarca el 85.71% de clientes y corresponde al
50,47% del monto total de la cartera vencida.

Es importante definir metas para el cobro de cartera, ya que no seria muy productivo
lanzarse indiscriminadamente a realizar gestiones que podrian ser inutiles, se debe por tanto
analizar los costos que implicard cada intervencion, ya que se presume que el proceso de
recuperar $20 puede costar igual que recuperar $1.000.

Dentro de esta primera etapa de segmentacion resulta interesante observar los montos,
pues para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., seria importante centrarse en la
recuperacion a partir del segundo rango, cuya suma total abarca 498 clientes y un valor total
cercano al 50% del total de la cartera vencida. Logicamente realizar 498 procesos frente a

2.987 sera mucho mas conveniente.
I11.A.1.h. Segmentacion por Areas Geograficas que Aportan a la Cartera Vencida.

Se trata del criterio de segmentacion vinculado a las zonas geograficas en donde
habitan los clientes que tienen deudas pendientes. No es igual realizar las acciones de cobro
en las zonas urbanas y especificamente en la ciudad de Cuenca, que realizar estas mismas
gestiones en el canton Ponce Enriquez, en donde mayoritariamente los clientes no tienen alli
su domicilio, sino mas bien realizaban actividades mineras temporales.

Una de las primeras consideraciones que se han tenido en cuenta para el analisis es no
incluir el segmento de la cartera vencida que corresponde al canton Ponce Enriquez, en virtud
de que cuando la DICO notificd a los deudores, de dicho cantén, se encontré con que los
deudores tenian un domicilio desconocido, ya que, como se indicé anteriormente, realizaban,
en esa zona, actividades mineras temporales. El total de clientes que estan en este caso suman

164 y el monto al que asciende dicha cartera esta en el orden de los $43.724,49. Asi también
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se puntualiza que son 124 clientes los que tienen deudas menores a $264,51, con un monto
total de $12.871,14, en tanto que los restantes, que suman 40 clientes, adeudan un monto total
de $30.853,35.

En este caso, las acciones de cobro resultarian costosas por la distancia a la que estan
ubicadas las minas y de poca efectividad, puesto que los deudores ya no estan alli. En caso de
decidir optar por un proceso coactivo, se debera citar a los deudores por la prensa y en el
momento procesal oportuno solicitar a la Superintendencia de Bancos, que se proceda a
secuestrar las cuentas, que podrian los deudores tener dentro del sistema bancario del pais; asi
también se podra hacer constar a los deudores dentro del Sistema Nacional de Datos (a

crearse) y realizar las acciones para declaratoria de insolvencia.

Asi también existen zonas de alta migracion, en donde resulta dificil la recuperacion
inmediata de la cartera, se encuentran ubicadas en las zonas rurales basicamente; sin
embargo, podria ser importante mantener el registro de la ubicacion de la misma o registro del
predio, ya que con la expansion de las ciudades existe la posibilidad de que en algin
momento requieran construir en el mismo y soliciten el servicio, el mismo que se deberia
atender previo pago de la deuda. Se debe realizar la coordinacién necesaria para utilizar la
herramienta GIS para identificar el predio y asociar algin tipo de alerta.

Por otro lado se debe anotar que dentro de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A. se han identificado 5 zonas geograficas, definidas para atencién de servicio eléctrico y
administracion, las mismas son: Zona 1 (Norte del area de concesion), zona 2 (Oriente del
areca de concesion), zona 3 (Sur del area de concesion). Las tres zonas administran las
provincias de Azuay y Caiar a cargo de la Direccion de Distribucion. Asi también, en forma
independiente se administra el Canton Cuenca y estd a cargo de la Direccion de
Comercializacion DICO. Adicionalmente tenemos la Direccion de Morona Santiago DIMS,

que basicamente administra la provincia de Morona Santiago.
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Es importante realizar esta puntualizacion debido a que la segmentacion de la cartera
vencida tendrd que considerar las mentadas areas de administracion, pues las acciones de
cobro se deberan coordinar con las zonas respectivas.

A continuacidon se muestra la tabla que contiene el aporte de cada zona a la cartera

vencida total.

VALORES TOTALES | PORCENTAJE DE
CANTIDAD DE DE DEUDA QUE CLIENTES PORCENTAJE DE LA
AREA TITULOS CONCENTRA CADA DEUDORES POR DEUDA CON
GEOGRAFICA EN CADA ZONA ZONA [$] ZONA RESPECTO AL TOTAL
ZONA 1 978 190.244 .37 28,06% 37,39%
ZONA 2 748 99.652,5 21,46% 19,59%
ZONA 3 466 50.808,57 13,37% 9,99%
CUENCA 919 120.259,25 26,37% 23,64%
DIMS 374 47.789,41 10,73% 9,39%
3.485 508.754,1 100,00% 100,00%

CUADRO N° 13
RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONA GEOGRAFICA

NUMERO DE TiTULOS
EN CADA ZONA @ ZONA 1
mZONA 2
O ZONA 3
O CUENCA
mDIVS
GRAFICO N°13

NUMERO DE CLIENTES DEUDORES POR CADA ZONA.

VALORES TOTALES DE DEUDA QU
CONCENTRA CADA ZONA | g 70NA 1

B ZONA 2

OZONA 3

O CUENCA

B DIMS

GRAFICO N°14
VALORES TOTALES DE DEUDA QUE CONCENTRA CADA ZONA.
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El cuadro N° 13 nos muestra que la mayor concentracion de deudores estan ubicados
en la zona 1 y en el cantdn Cuenca, es decir, la que corresponde a Cafiar, El Tambo, Suscal y
Biblian (zona 1).

Los graficos, por su parte, nos permiten visualizar que, a mayor numero de clientes
deudores, mayor es el monto de la cartera vencida, es decir es relativamente una relacion
directamente proporcional.

Debido a que no se pudieron sacar conclusiones con el suficiente sustento, para la
toma de decisiones, se considerd que se debe profundizar el andlisis y se decidié completar la

informacion, la misma que se consigna a continuacion.

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE | CLIENTESCON | MONTO DE PORCENTAJE DE PORCENTAJE DEL
MONTO TOTAL CLIENTES DEUDA > DEUDAS CLIENTES CON MONTO DE DEUDAS
CANTON ADEUDADO [$] DEUDORES $264,51 >$264,51 DEUDA > $264,51 >264,51
CUENCA 120.259,25 919 117 60.362,79 12,73% 50,19%
120259,25 919 117 60362,79
CUADRO N°14

RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONA GEOGRAFICA “CUENCA”

Bajo la hipoétesis de que seria conveniente concentrarse en la recuperacion de las
deudas cuyo monto supera los $264,51, pues alli se encuentran el menor niimero de clientes y
un monto cercano al 50% del valor total de cartera, observamos en el cuadro que precede que
dentro del cantén Cuenca el monto de la deuda asciende a $120.259,25 y el monto de deudas
de valor superior a $264,51 corresponde al 50.19%, con apenas 117 clientes por gestionar, del
total de 919, lo que implicaria que los costos de gestion se reducirian notablemente. Sera
necesario, para sustentar la hipdtesis realizar, en el siguiente capitulo, el calculo del costo
aproximado de gestionar un cliente, con lo cual se podra tener los elementos suficientes para

instaurar o no procesos de cobro.
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PORCENTAJE | PORCENTAJE
ZONA 2 MONTO CANTIDAD CANTIDAD DE MONTO DE DE CLIENTES | DEL MONTO
TOTAL DE CLIENTES | CLIENTES CON DEUDAS CON DEUDA > DE DEUDAS
ADEUDADO [$] | DEUDORES | DEUDA > $264,51 >$264,51 $264,51 >264,51
EL PAN 1.578,59 26 0 0 0,00% 0,00%
GUACHAPALA 2.147,97 21 2 830,72 9,52% 38,67%
GUALACEOQO 4.0276,64 258 39 20.336,56 15,12% 50,49%
SEVILLA DE
ORO 9.506,7 81 11 4.444 49 13,58% 46,75%
SIGSIG 16.379,32 220 3 1.604,86 1,36% 9,80%
CHORDELEG 9.675,81 55 8 5.871,86 14,55% 60,69%
PAUTE 20.087,47 87 19 9.119,44 21,84% 45,40%
99.652,5 748 82 42.207,93
CUADRO N°15

RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONA GEOGRAFICA “ZONA 2”

La tabla que precede nos muestra que los porcentajes de las deudas que podriamos
recuperar en cada canton estdn en la mayoria de casos sobre el 38,67% si consideramos
unicamente las deudas superiores a $264,51, gestionando por consiguiente no mas alla del

21% de clientes deudores, con lo cual se conseguiria una notable reduccion de los costos de

recuperacion.
MONTO CANTIDAD CANTIDAD DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
ZONA3 TOTAL DE CLIENTES CON | MONTO DE | DE CLIENTES | DEL MONTO
ADEUDADO CLIENTES DEUDA > DEUDAS CON DEUDA DE DEUDAS
181 DEUDORES $264,51 >$264,51 > $264,51 >264,51
GIRON 11.409,57 85 9 5.130,72 10,59% 44,97%
NABON 1.644,89 37 0 0 0,00% 0,00%
oNA 126,03 5 0 0 0,00% 0,00%
SARAGURO 447345 28 5 23562 17,86% 52,67%
PUCARA 13.023,11 109 11 3.744,25 10,09% 28,75%
SAN
FERNANDO 1.995,06 25 1 301,24 4,00% 15,10%
SANTA
ISABEL 1.8136,46 177 13 6.624,68 7,34% 36,53%
50.808,57 466 39 18.157,09
CUADRO N°16

RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONA GEOGRAFICA

Como en el caso anterior, gestionando un pequefio numero de clientes, cuyo valor mas
alto esta en el orden del 17% del total, se recuperaria potencialmente un monto de $18.157,09

que representa el 35,7% del total.
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ZONA 1 MONTO CANTIDAD DE | CANTIDAD DE MONTO DE PORCENTAJE DE PORCENTAJE
TOTAL CLIENTES CLIENTES CON DEUDAS CLIENTES CON DEL MONTO DE
ADEUDADO [$] DEUDORES DEUDA > $264,51 >$264,51 DEUDA > $264,51 DEUDAS >264,51
EL
TAMBO 37.101,57 141 54 27.790,92 38,30% 74,90%
CANAR 113.918,72 601 136 62.295,06 22,63% 54,68%
SUSCAL 37.877,31 204 43 22.246,35 21,08% 58,73%
BIBLIAN 1.353,77 32 0 0 0,00% 0,00%
190.251,37 978 233 112.332,33
CUADRO N°17

RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONA GEOGRAFICA

En el caso de la zona 1 se evidencia, en forma més categdrica, que resulta importante
gestionar un pequefio porcentaje de clientes cuya deuda supera los $264,51 y potencialmente

recuperar una suma de dinero importante.

DIMS CANTIDAD DE NUMERO DE MONTO DE | PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DEL

MONTO TOTAL CLIENTES CLIENTES CON DEUDAS CLIENTES CON MONTO DE

ADEUDADO [$] DEUDORES DEUDA > $264,51 >$264,51 DEUDA > $264,51 DEUDAS >264,51
SUCUA 8.212,19 46 4 4.586,96 8,70% 55,86%
SAN JUAN BOSCO 6.363,64 55 3 1.891,13 5,45% 29,72%
GUALAQUIZA 1.268,61 16 1 282,18 6,25% 22,24%
HUAMBOYA 2.126,42 22 1 288,23 4,55% 13,55%
LIMON INDANZA 4.809,39 61 2 601,12 3,28% 12,50%
LOGRONO 1.029,04 14 0 0 0,00% 0,00%
MORONA 17.998,54 93 12 10.078,33 12,90% 56,00%
SANTIAGO 5.499,15 58 4 1.198,57 6,90% 21,80%
TIWINZA 482,43 9 0 0 0,00% 0,00%

47.789,41 374 27 18.926,52
CUADRO N°18

RESUMEN DE CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONA GEOGRAFICA “DIMS”

En este caso, igualmente gestionando un méximo del 12% de clientes se podria

recuperar un monto importante que potencialmente seria de $18.926,52 de un total de

$47.789,41.
PORCENTAJ
MONTOS NUMERO NUMERO DE E DE
AREA TOTALES DE TOTAL DE TiTULOS VALORES TOTALES DE DEUDA | CLIENTES | PORCEN
GEOGRAFI CARTERA CLIENTES POR | EN CADAZONACON | >$264,51 QUECONCENTRA | DEUDORES | TAJE DE
CA VENCIDA $ ZONA DUDAS > $264,51 CADA ZONA PORZONA | DEUDA
ZONA 1 190.251,37 978 233 112.332,33 23,82% 59,04%
ZONA 2 99.652,5 748 82 42.207,93 10,96% 42,36%
ZONA 3 50.808,57 466 39 18.157,09 8,37% 35,74%
CUENCA 120.252,25 919 117 60.362,79 12,73% 50,20%
DIMS 47.789,41 374 27 18.926,52 7,22% 39,60%
508.754,1 3.485 498 251.986,66 14,29% 49,53%
CUADRO N°19

RESUMEN GENERAL CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONAS GEOGRAFICAS
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La tabla precedente muestra los valores distribuidos en las diferentes zonas en forma
totalizada, asi también los valores superiores a $264,51, que potencialmente se deberian
gestionar y los porcentajes en cada caso. Igualmente el numero de clientes deudores de cada
zona y el nimero de clientes, de cada zona, con deudas superiores a $264,51. En forma
resumida se concluye que, gestionando un 14.29% de clientes, se conseguiria,
hipotéticamente, una recuperacion del 49,53% del monto total de cartera vencida. Estos
valores coinciden con la segmentacion anteriormente realizada por monto; sin embargo, en
esta parte se conoce la ubicacion de los clientes hasta el nivel de canton, lo que facilitara

aproximar, a futuro, los costos de seguir procesos y el costo / beneficio en cada caso.

I11.A.1.1. Segmentacion por Antigiiedad del Vencimiento de la Obligacion.

La cartera se podria dividir en varios grupos, asi:

— Deuda reciente o del afo que recurre.- La gestion de esta cartera estaria a cargo de la

DICO, DIDIS o DIMS segtn corresponda.

— Deuda del afio anterior.- Se tratarian de deudas con mora residual de la gestion inicial

realizada por las direcciones indicadas en el parrafo anterior.

— Deuda de afos anteriores.- Se podria llamar cartera pesada, porque la recuperacioén

resulta dificil.

Cuanto mas reciente es la deuda, el grado de dificultad de la recuperacion es menor.
A continuacidon se ha elaborado una tabla que contiene los montos adeudados con una
antigiiedad detallada en la primera columna, el nimero de clientes que corresponden a cada
una de estas categorias y los montos respectivos.

Cabe anotar que esta informacion no es exacta debido a que una misma deuda puede

estar descompuesta en tres afos diferentes, lo cual distorsiona el namero de clientes y los
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valores; sin embargo, resulta una buena fuente de informacion, sobre todo en lo que respecta a
determinar que son 406 los clientes, con deudas que superan los 5 afios de antigliedad, es
decir que, si anteriormente sugeriamos que potencialmente se podrian gestionar las deudas de
498 clientes, 406 son deudas muy antiguas y por lo tanto de muy dificil recuperacion. Si a ello
sumamos el hecho de que 233 clientes, con deudas mayores a $264,51, se encuentran en la
ZONA 1, cuyo estrato socio econdmico es de pobreza o extrema pobreza, se encuentra ya

menos posibilidades aun de recuperar los valores.

ITEM MONTO DE DEUDAS | NUMERO DE TiTULOS NUMERO DE MONTO TOTAL DE
EN LOS DIFERENTES EN CADA CLIENTES CON CLIENTES CON DEUDA
ANOS CATEGORIA DEUDA >$264,51 >$264,51
<1 ANO 8.562,57 289 1,00 274,9
>1 ANO 23.720,06 485 11,00 5.005,30
> 2 ANOS 49.476,14 568 35,00 19.646,79
>3 ANOS 24.281,87 419 0,00 0
>4 ANOS 16.803,95 305 11,00 7.595,80
> 5 ANOS 385.943,79 2.413 406,00 200.717,08
4.479 464,00 233.239,87
CUADRO N°20

RESUMEN GENRAL CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR ZONAS GEOGRAFICAS

MONTO DE DEUDAS EN LOS DIFERENTES ANOS

o <1ANO
m>1ANO

o>2ANOS

o>3 ANOS

m>4 ANOS

o>5AN0S

GRAFICO N°15
VALORES TOTALES DE DEUDA QUE CONCENTRA CADA ZONA.
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MONTO DE DEUDAS EN LOS

DIFERENTES ANOS o <1ARO
m >1ANO
o>2ANos
o>3 ANOS
m >4 ANOS
o >5ANOS

GRAFICO N°16

VALORES TOTALES DE DEUDA QUE CONCENTRA CADA ZONA.

III.A.I.j. Segmentacion por Tarifa de Cliente.

Esta segmentacion responde a la tarifa o categoria dentro de la cual esté clasificado el cliente,
pues el contrato suscrito responde a la mentada clasificacion. Este tipo de segmentacion
resultaria especialmente 1til para destinar acciones especificas a aquellos clientes que se han
constituido como personas juridicas por ejemplo, que por su giro de negocio o por tener un

régimen legal diferenciado, requieren una atencion distinta de parte de la Institucion.

Algunas categorias frecuentes en este tipo de segmentacion son: Residencial, Industrial,

Comercial, etc.

Esta clasificacion, en muchos casos, puede relacionarse a zonas urbanas especificas, donde se
dan con mayor frecuencia actividades de un tipo determinado (por ejemplo, zona comercial o
industrial). En el caso de la Empresa Eléctrica regional Centro Sur C.A., este tipo de
segmentaciéon no resulta muy util, debido a que la cantidad de clientes en mora son
mayoritariamente del sector residencial, seguidos por el grupo comercial; sin embargo, de
incrementarse la cartera de cualquiera de los grupos enunciados anteriormente se podria
considerar también este tipo de segmentacion, para tomar las medidas correctivas en el

segmento correspondiente.
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VALORES TOTALES QUE
CONCENTRAN CADA
CATEGORIA

$ 78,09
$4.607,36
$5.617,33
$35.797,85

$10.856,08
$ 138,17
$ 1.694,40
$7.873,67
$ 490,89
$ 135,99
$ 160,84
$437.804,97
$2.506,81
$ 543,77
$ 447,88
3.485 508.754,1 100,00% 100,00%

CUADRO N°21
RESUMEN GENRAL CARTERA VENCIDA SEGMENTADA POR TARIFA DE CLIENTE
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GRAFICO N°17
VALORES TOTALES DE DEUDA QUE CONCENTRA CADA ZONA.
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GRAFICO N°18
VALORES TOTALES DE DEUDA QUE CONCENTRA CADA ZONA.
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Para mayor ilustracion se realiza un resumen del significado de las diferentes siglas
utilizadas en la columna item de la tabla anterior, y que corresponden a las diferentes tarifas

que utiliza la Empresa Eléctrica Regional Centro sur C.A, para asignar a sus clientes.

ITEM |TIPO DE TARIFA

BP BENEFICIO PUBLICO SIN DEMANDA
CD COMERCIAL CON DEMANDA

CH COMERCIAL CON DEMANDA

CO COMERCIAL SIN DEMANDA

1A INDUSTRIAL ARTESANAL SIN DEMANDA
1B INDUSTRIAL CON DEMANDA
1D INDUSTRIAL CON DEMANDA
IH INDUSTRIAL CON DEMANDA

JH INDUSTRIAL CON DEMANDA

MU ENTIDADES OFICIALES SIN DEMANDA
OF ENTIDADES OFICIALES SIN DEMANDA
RD RESIDENCIAL

RM RESIDENCIAO MEDIA TENSION

SC SERVICIO COMUNITARIO

TE RESIDENCIAL

CUADRO N° 22

TIPO DE TARIFAS DE CLIENTES DE CARTERA VENCIDA

La Empresa, y el sector eléctrico ecuatoriano en general, maneja varios tipos de tarifas
a mas de las establecidas en la tabla anterior, pero basicamente la diferencia entre la una y la
otra es el cliente identificado por tipo de consumo y sus caracteristicas técnicas de instalacién

del servicio.

IT1.A.2. Cobranza Persuasiva.

Las acciones del cobro persuasivo no son obligatorias; sin embargo, no estd por
demas realizar esta accidon que no es otra cosa que tratar de tener contacto con el cliente para
darle la oportunidad de que pague la totalidad de valores adeudados con sus respectivos
intereses, o llegar a un acuerdo de pago mediante el compromiso respectivo y con el respaldo

de los documentos que garanticen dicho cumplimiento.
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El poder llegar a un acuerdo de pago o conseguir la totalidad de pago, evitara, desde
luego, que se generen las acciones del cobro mediante el proceso coactivo o judicial, lo que

implicara la intervencion de mas recursos con el incremento de costos.

Una vez priorizada la cartera que sera tramitada, se iniciard el reparto de los
expedientes a los funcionarios encargados de impulsar el proceso. Cada uno de ellos debera
estudiar los documentos para iniciar las acciones de procedimiento coactivo o judiciales, en
caso de que la fecha limite do cobro de los documentos lo ameriten o, caso contrario, iniciara
el acercamiento persuasivo con el cliente.

Se debe conocer la deuda a cabalidad, es decir el origen de la misma, el monto mas el
calculo de intereses a la fecha, las posibles facilidades de pago a las que puede acceder el
cliente (estas facilidades deberian establecerse como una politica), a fin de que cuando se

entreviste con el cliente se puedan absolver todas las dudas.

Se debe estudiar la ubicacion del deudor, la misma que se presumira es la consignada
en el contrato de servicio o en los documentos el expediente. Se debe analizar o confirmar el
numero telefénico y determinar si se trata de una persona natural o juridica. Es importante
también investigar sobre la existencia actual de la persona juridica y el perfil del cliente si se
trata de una persona natural.

A continuaciéon se debe enviar un oficio notificando al cliente con la deuda e
invitdndolo a una entrevista dentro de un plazo maximo que puede ser 5 dias laborables.
Dicho oficio debe ser remitido dentro de los 5 dias de recibido el expediente.

Una vez establecida la entrevista se formalizara el pago o se realizard la negociacion.
Se debe determinar como se llevd adelante la negociacion y se debe registrar si pagod, si no
pago, si hubo dificultad en el cobro, o si se realizd un convenio, informaciéon que seria util

para futuras estadisticas.
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Si se realiza el pago se informard y se solicitara el archivo del expediente. Si el cliente
no se presenta en el plazo maximo previamente definido, el mismo que podria ser 30 dias, se
iniciard la investigacioén de bienes para el cobro respectivo.

La investigacion de bienes se realizard mediante oficio a la Registraduria de la
Propiedad y mediante oficio a la Agencia Nacional de Transito, de esta forma tendremos
conocimiento de los bienes inmuebles y vehiculos de propiedad del deudor. De todos los
documentos enviados y de las respuestas obtenidas se registrardn y se incorporaran al
expediente.

Cabe indicar que, las acciones consiguientes pueden ser judiciales, a través de los

centros de Mediacion y Arbitraje o a través de Jurisdiccion o Procedimiento Coactivo.

El estado de los diferentes procesos se deberd registrar en el software de apoyo, el
mismo que deberd permitir acceder a la informacién de los mismos, su estado, y en general
contar con un seguimiento y control de los cobros, procedimientos y efectividad para toma de

decisiones.

El proceso de cobro persuasivo debe apoyarse en ciertas herramientas para poder
realizar sus funciones eficazmente, la herramienta fundamental para lograr este objetivo es la
informacion. Es necesaria una explotacion eficaz de toda la informacion disponible, sea
patrimonial o de otro tipo, que permita orientar adecuadamente las acciones y establecer,
cuando sea necesario, las prioridades que permitan una utilizacion eficaz de los recursos.

Otro punto de interés a ser considerado es el uso de la tecnologia, la digitalizacion de los
procesos, o del proceso administrativo lo cual permitird en el futuro, inclusive la eliminacion
de los registros fisicos, con una elevacion en el grado de seguridad en el manejo de los

mismos y con elevada reduccion del costo procesal.

Asi también es importante contar con el Contact Center o denominado Centro de

Contacto, el cual comprende, segin el diccionario WIKIPEDIA “un centro de atencion de



Romo 80

llamadas (en inglés call center o contact center), es un area donde agentes o ejecutivos,
especialmente entrenados, realizan llamadas (llamadas salientes o en inglés, outbound) y/o
reciben llamadas (llamadas entrantes o inbound) desde y/o hacia: clientes (externos o

internos), socios comerciales, compafiias asociadas u otros”.

Un Contact Center (centro de contacto) es una oficina centralizada usada con el
proposito de recibir y transmitir un amplio volumen de llamados y pedidos a través del
teléfono, los cuales se pueden realizar por canales adicionales al teléfono, tales como fax, e-

mail, chat, mensajes de texto y mensajes multimedia entre otros.

La mayoria de las mas reconocidas e importantes empresas usan los Centros de
Contacto para interactuar con sus clientes, ya sean empresas de servicio publico, firmas de
pedidos por catalogo, atencidn al cliente y soportes operativos varios con relacion a empresas

de software y hardware.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. cuenta con un Contact Center, en
pleno funcionamiento, el mismo que es utilizado para atender reclamos por falta de energia
eléctrica, servicios de internet y en general brindar atencion a clientes del area comercial.
Seria posible también realizar campanas de cobranza a través de este medio, lo cual ayudaria
grandemente en la recuperacion de valores de cartera vencida; no obstante, se debe disponer
de la informacion del cliente, como son numeros telefénicos, correo electronico y otros, datos
que al momento no se tiene, en su mayoria, pues por el propio nivel socio cultural de los
varios clientes y la antigiiedad de los contratos entre otros factores, practicamente no se
cuenta con una base de datos confiable para realizar esta labor. Hay que trabajar en la
actualizacion de la base de datos; aunque, si disponemos o logramos conseguir el nimero
telefonico del cliente moroso, podriamos arrancar con la utilizacion de este medio que

resultaria de enorme ayuda.
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Por otro lado lanzar una campana de cobro es una buena estrategia. Esta operacion
permitiria llegar a los clientes con interesantes propuestas, expuestas de manera clara y
atractiva, lo que facilitaria la obtencion de un buen indice de recupero en este segmento que se
traduce en utilidad neta, ya que estamos hablando de cuentas calificadas practicamente como
"irrecuperables". Estas campafias podrian emplearse o dirigirse a un gran numero de clientes
con deudas de bajo monto, a las cuales realizar todo un procedimiento no seria rentable para
la Empresa.

Por otro lado hoy en dia estan a disposicion de los usuarios los sistemas predictivos
permiten descubrir correlaciones y patrones en las bases de datos, mediante técnicas
estadisticas. La cobranza predictiva incorporaria una nueva alternativa a la posibilidad de
cobro, sobre todo en la primera etapa de la deuda o aquellas menores a 1 afio, pues se podrian
almacenar datos, que aplicando luego métodos estadisticos nos permitiria evidenciar patrones
o perfiles de clientes y en forma anticipada prevenir la falta de pago, pues es posible descubrir
tendencias significativas ocultas en las bases de datos, utilizando las herramientas adecuadas.

Estos procesos se basan en datos histéricos que podrian aplicarse en el caso de cartera
vencida, podriamos determinar cuantos clientes pagaron, cual es el porcentaje de
recuperacion, tendencias en ciertos perfiles de clientes, estratos socio econdmicos, etc.; esta
informacion reflejada en el tiempo y con la facilidad que nos dan ciertas herramientas,
podemos predecir con buena aproximacion el futuro y evitar gastos adicionales en el proceso
de recuperacion de cartera. El analisis predictivo da respuestas a preguntas importantes, y nos
permite tomar precauciones previniendo lo que puede ocurrir en el futuro.

La incorporacion de técnicas estadisticas y matematicas de reconocimiento de
patrones, permite incorporar al andlisis gran variedad y volumen de datos como ya se
manifestd, que es lo que no podemos hacer intuitivamente, y obtener por tanto metas mas

precisas, sin el gasto excesivo de recursos.
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Logicamente no podemos predecir un evento, pero si, calcular la probabilidad de que
ese evento ocurra. No existe certeza de cudl sera el resultado para un caso particular, pero si
podemos conocer la probabilidad que se aplica a un conjunto de casos, asi por ejemplo no se
puede predecir si la persona va a pagar, pero si decir que las personas con un cierto perfil o de
una cierta zona tienen una alta probabilidad de pagar.

Es importante, por tanto, que dentro de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A., se inicie con el almacenamiento de informacién, tal que a futuro permita analizar
parametros que interesan a los procesos de cartera vencida, para poder utilizar mejor los

recursos, que al final se traduciran en ahorro de dinero.
III.A.3. Proceso de Cobro Coactivo, Seguimiento y Control.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., acude a la Justicia Ordinaria para
entablar procesos de reclamos de valores adeudados, siempre que se disponga de un titulo que
cumpla los requisitos necesarios para este tipo de procesos.

De la misma forma en ciertos contratos se establece que seran los Centros de
Mediacion y Arbitraje los llamados a resolver los conflictos en caso de presentarse €stos.

La Ley de Empresas Publicas faculta la utilizacién de los procedimientos coactivos
para recuperar valores. En tal sentido la coactiva es un procedimiento administrativo que lo
lleva a cabo el o los funcionarios de la Administracion.

El articulo 1 del Codigo de Procedimiento Civil define a la Jurisdiccion como el
"poder de administrar justicia, y consiste en la potestad publica de juzgar y hacer ejecutar lo
juzgado en una materia determinada, potestad que corresponde a los magistrados y jueces
establecidos por las leyes".

El articulo 168 de la Constitucion en el numeral 3 establece.”.....En virtud de la

unidad jurisdiccional, ninguna autoridad de las demas funciones del Estado podra desempefiar
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funciones de administracion de Justicia Ordinaria, sin perjuicio de las potestades
jurisdiccionales establecidas en la Constitucion”. Los funcionarios de la Administracion
Publica, son funcionarios del Estado que no estan ligados a la funcién judicial, por tanto no
tendrian el poder de administrar justicia.

El Art. 941 del Codigo de Procedimiento Civil dice que “El procedimiento coactivo
tiene por objeto hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier concepto, se deba al Estado y a
sus instituciones que por ley tienen este procedimiento...”

El articulo 942 del mentado Codigo de Procedimiento Civil establece que el
procedimiento coactivo se ejerce, privativamente, por los respectivos empleados recaudadores
de las instituciones establecidas en la ley y que observara el procedimiento establecido en la
seccion correspondiente de dicho cddigo y en su falta, a las reglas generales establecidas en el
mismo Codigo, a las de la ley organica de cada institucidn, y a los estatutos y reglamentos de
la misma, en el orden indicado y siempre que no haya contradiccion con las leyes, en cuyo
caso prevaleceran éstas.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. se halla facultada para el ejercicio de
la Jurisdiccion Coactiva en funcion de la disposicion general cuarta (Arts. 1 y 4) de la Ley
Organica de Empresas Publicas publicada en el Registro Oficial N°48 del 16 de Octubre de
2009, asi como de lo establecido en el Art.4 del Mandato Constituyente N°15, por tanto si es
su decision, no tendria la necesidad de acudir al Juez para dotar de fuerza ejecutoria a sus
actos y resoluciones administrativas, y para exigir su cumplimiento incluso con el uso de la
coaccion.

Actualmente la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. ventila sus procesos
recurriendo a la Justicia Ordinaria; sin embargo, cuando se trata de un reclamo de dinero de

poca cuantia, resulta poco productivo llevar adelante todo el proceso considerando el tiempo
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que se tiene que esperar para que se despachen las providencias y la inversion en diferentes
recursos. Se calcula que un juicio puede durar entre 1 y 2 afios.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., tiene clientes deudores de montos
que van desde un centavo hasta miles de dodlares y utilizando el procedimiento coactivo
resultaria mas agil la recuperacion, sobre todo los procesos de cuantia elevada que son
importantes; sin embargo, podra adicionalmente acudir a la Justicia Ordinaria o ante los
Centros de Arbitraje y Mediacion de asi haberse convenido en este ultimo caso, en los
contratos correspondientes.

Por otro lado, en los casos en los que se encuentran en curso los procesos ante la
Justicia Ordinaria o los Centros de Mediacion y Arbitraje, se podra, sin problema, solicitar el
archivo de la causa para iniciar el correspondiente proceso coactivo.

El proceso coactivo se fundamentara basicamente en lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Civil, en la Seccion correspondiente a la Jurisdiccion Coactiva (articulos 941
hasta el 978). La coactiva es un procedimiento en el cual existe la posibilidad de formular
excepciones, actuar prueba y dictar "sentencia".

Si hubiesen vacios se buscard también subsanar éstos dentro de la normativa del
Cdédigo de Procedimiento Civil, y mas, de persistir los mismos se acudira a la ley organica de
cada institucion, a los estatutos y reglamentos de la misma.

Actualmente se ha elaborado, dentro de la Institucion, un Reglamento para impulsar la
formacion del Juzgado de Coactivas, lo cual resulta positivo y servird como una herramienta
que agilite los procesos de cobranza una vez que se conforme el mismo, sin embargo, no se
debera descuidar el hecho de que no se deben incrementar recursos que no sean
indispensables, pues éstos incrementaran los costos de recuperacion de cartera.

Adicionalmente se recomienda realizar un previo andlisis de la cartera vencida para segmentar
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datos y establecer metas de cobro, pues no sera rentable desplegar tantos procesos de cobro
como deudores existan.

Con respecto al procedimiento coactivo, se podria anotar que es importante que,
previo el inicio del juicio, el deudor sea notificado con el Acta de Juzgamiento, es necesario
por tanto sentar razon de tal notificacion. Luego de esta formalidad se emitira la orden de
cobro para que el funcionario recaudador inicie el procedimiento de cobro.

El cumplimiento de los requisitos de fondo y de forma de la documentacion que
sustenta el pago es prioritario para la validez del proceso. Se deberd contemplar
adicionalmente el valor de la deuda, incluyendo los intereses respectivos.

El funcionario recaudador emitira el auto de pago dentro de los primeros dias de
terminada la ultima diligencia administrativa.

Acompafiado al auto de pago o en cualquier momento antes de efectuarse el remate, se
podré dictar las medidas cautelares citadas en los articulos 421 y 422 del Codigo de
Procedimiento Civil.

Al tenor de lo dispuesto por el articulo 955 del Coédigo de Procedimiento Civil, el
procedimiento para el embargo, avaliio y remate de bienes sera el establecido en el de la via
de apremio del juicio ejecutivo.

Para el caso de secuestro de dinero, titulos valores o joyas, es necesario definir el
procedimiento, pues podria custodiar la propia Empresa.

Es probable también realizar el secuestro de negocios en marcha, en estos casos se
deben seguir manteniendo operativos hasta el remate.

Todos los gastos incurridos dentro de los procesos de embargo deben ser cargados a la
cuenta del deudor e incorporados al expediente para ser considerados. Es muy importante que

dentro del respectivo reglamento se hagan constar los casos que se podrian presentar dentro
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de este ambito, a fin de prever lo que corresponda y en lo posible no tener vacios que
dificulten el avance del procedimiento.

Se debera prever adicionalmente un instructivo para la fijacion de honorarios del
Alguacil, Depositario, valores de bodegaje, los mismos que deben ser calculados
considerando adicionalmente el area geografica en donde se intervendra.

Se nombrara por parte del funcionario recaudador un perito para el avaluo de los bienes
secuestrados, quien presentard el informe que le fuese solicitado.

En el caso de que se propongan excepciones, mediante la intervencion de la justicia
ordinaria y cuando el deudor litigante fuere condenado en costas, este deberia pagar tales
costas al igual que las generadas en el juicio coactivo; no obstante, el reglamento debera
contemplar el procedimiento a seguir en estos casos.

Para liquidar los gastos y costas podria intervenir el Director Financiero o Tesorero de
la Empresa y debe ser considerada su intervencion como parte de sus funciones.

En atencion a lo establecido en el articulo 1587 del Codigo Civil, se debera cargar los gastos
ocasionados como consecuencia del proceso de cobro al deudor, siempre que estos se
justifiquen debidamente.

Es muy importante que dentro del reglamento se establezcan los tiempos que se
dedicaran a cada una de las actividades previstas, pues caso contrario puede resultar la gestion
no muy agil e improductiva.

Dentro del Reglamento de Coactivas se debera contemplar adicionalmente el Perfil de
los diferentes funcionarios que integraran el Juzgado de Coactivas y las funciones de cada uno
de ellos, a fin de que el procedimiento fluya y se establezcan las responsabilidades de

acciones u omisiones de haberlas.
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El seguimiento y control de los procesos iniciados seran muy importantes, para lo cual
resultard de gran ayuda la base de datos que se menciona a lo largo del desarrollo del presente
capitulo.

Registrar cada uno de los procesos, realizar informes mensuales de los movimientos
de los mismos y contar con resultados de cobros versus gastos incurridos seran parametros a
ser considerados para toma de decisiones gerenciales, pensando siempre en el real beneficio
para la Institucion.

Un aspecto adicional a tener en cuenta es el hecho que la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. esta sometida al control de la Contraloria General del Estado, lo cual debera
ser considerado en todas las instancias del procedimiento que sea elegido para el recaudo de

valores adeudados.
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CAPITULO IV
IV.A. EVALUACION DE COSTOS QUE IMPLICARIA LA
RECUPERACION DE CARTERA SEGUN EL MARCO LEGAL

VIGENTE.

Es importante hacer notar que un proceso llevado adelante, al interior de la Institucion,
como es el caso del coactivo, serd mas ventajoso en cuanto a la optimizacion del tiempo y
costos, que acudir a la Justicia Ordinaria. En tal virtud se considera conveniente evaluar los
costos que implica aplicar el mentado procedimiento coactivo.

En general, son dos los rubros que intervienen en el célculo: costos directos, que son
aquellos que se pueden cuantificar por ejemplo sueldos, materiales, suministros de oficina,
etc.; y, costos indirectos, aquellos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente, tal es
el caso de citaciones por la prensa, viajes u otros gastos no previstos, etc. Para la evaluacion
se consideran las mismas zonas geograficas, que para efectos administrativos ha identificado
la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., estas son: la ciudad de Cuenca, Zona 1, Zona
2, Zona 3 y la DIMS o Direccion de Morona Santiago.

Los costos de gestion de cobro de cartera, para las diferentes zonas geograficas, no son
los mismos, debido basicamente, a las distancias diferentes hacia cada una de ellas, desde el
edificio matriz de Cuenca, en donde estaria ubicado el juzgado de coactivas.

Las distancias y los tiempos que utilizarian los funcionarios, involucrados en el
proceso, para viabilizar las notificaciones, citaciones, publicaciones, embargos, etc.,
redundan en el incremento de valores y por lo tanto en el incremento del valor total de
ejecutar cada proceso.

Se podrian evaluar los costos directos e indirectos, que aplican a los clientes deudores

de cada agencia; sin embargo, se ha optado por simplificar los calculos y realizar un promedio
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aproximado, ya que esto nos proporciona una buena idea de los costos finales y de los ajustes,
que se deben realizar en el tiempo, para disminuir los mismos, en el transcurso de la potencial
gestion que se realizaria.

Para los calculos, dentro de los costos directos, se incluyen los siguientes rubros:

— Utiles, mobiliario e implementos de oficina.

— Costos de la oficina (arrendamiento o valor por su uso).

— Equipos y servicios de comunicacion e internet

— Vebhiculos.

— Sueldos o salarios de los funcionarios que intervienen en el proceso.

Debido a que los costos indirectos no se pueden identificar facilmente se aplicard un
estimado equivalente al 10% del valor de los costos directos.

Se han elaborado tres tablas que aplican a: ciudad de Cuenca, Zonas 1, 2 y 3 y la
DIMS. Como se manifestd anteriormente, se realiza un promedio en los valores que
corresponden al transporte y al tiempo que dedicarian los funcionarios involucrados.

Es necesario también realizar un analisis de los recursos humanos que actualmente
laboran en la DAJ. Como se puede apreciar en el organigrama funcional de esta direccion,
grafico N°19, esta conformada por el Director de Asesoria Juridica, la Jefatura de Patrocinio
Legal y Judicial, 2 Intendencias de Abogacia, la secretaria y el Auxiliar Juridico. La idea seria
crear el Juzgado de Coactiva con los recursos existentes, asi, un Intendente de Abogacia
pasaria a operar como Juez de Coactivas y el otro actuaria como Secretario del Juzgado,

ademas de las actividades que viene desempefiando.



Romo 90

DIRECTOR DE AREA (14) DIRECCION DE

ASESORIA JURIDICA
[ —

SECRET. DIRECCION

AUXLIAR JURIDICO (5)

DEPARTAMENTO
PATROC. JUD. Y LEGAL

JEFE DE DEPARTAMENTO

INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE
ABOGACIA ABOGACIA

GRAFICO N° 19
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Potencialmente el actual Auxiliar Juridico podria asumir las funciones de Abogado y
colaborar con las funciones de los actuales Intendentes de Abogacia, en todo caso lo que se
recomienda es redistribuir funciones entre el actual personal que ya labora en la Direccion de
Asesoria Juridica.

El manejo racional de los recursos humanos resulta fundamental a la hora de realizar
gestiones de cobranza o a la hora de decidir no realizarlas por no convenir a los intereses de la
Empresa, por lo tanto, la creacion de todo el juzgado, con nuevos funcionarios, resultaria
oneroso ¢ improductivo por la cantidad de procesos que podrian efectivamente instaurarse
luego del andlisis de costos, los mismos que no justificarian el ingreso de mas personal.

En el cuadro N°23, se muestra una estimacion de los valores requeridos para llevar adelante
el proceso coactivo en la ciudad de Cuenca.

El valor referencial calculado, en lo referente a costos directos, es de $551,4, en tanto
que, los costos indirectos, también referenciales, corresponden al 10% del valor de costos
directos, es decir alcanza al valor de $55,1. El total resultante es la suma de los dos valores,

dando un monto de $ 606,49.
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Es importante hacer notar que, dentro de los costos indirectos, podrian estar
considerados valores como el de publicaciones por la prensa, tradmites de investigaciones de
bienes muebles o inmuebles, tomar las coordenadas del predio en donde se ubica el cliente
deudor para identificarlo en el GIS (Sistema de ubicacién geografica), etc., los mismos seran

necesarios en ciertos casos, no en todos.

COSTOS DIRECTOS
. Cantidad . .
Descripcion ) Precio [$/h] |Tiempo de uso [h] Total
equipo [u]
Computadora 1 0,087 2,000 0,174
Impresora il 0,039 0,300 0,012
Utiles de Oficina 1 0,150 4,000 0,600
Mobiliario il 0,158 4,000 0,631
GPS 1 0,237 0,200 0,047
Camara de fotos 1 0,110 0,200 0,022
1,49
Descripcion Unidad Precio [$] Cantidad Total
Internet hora 0313 1,000 0,313
Utilizacion de oficina hora 1563 2,500 3,906
Telefonia fija minuto 0,020 10,000 0,200
Telefonia movil minuto 0.290 10,000 2,900
7,319
Descripcion N° viajes Tarifa/km Distancia [Km] Total
Vehiculo (Cuenca) 5,000 0,460 120,000 276,000
Factor de coincidencia 3,000
92,000
Descripcion Nimero costo [$ /hora] Tiempo [h] Total
Juez de Coactiva 1,000 17,963 4,000 71,850
Secretario del Juzgado 1,000 14375 8,000 115,000
Intendente de Abogacia 1,000 17,963 8,000 143,700
Depositario 1,000 12,500 4,000 50,000
Alguacil 1,000 12,500 4,000 50,000
Perito 1,000 20,000 1,000 20,000
450,550
RESUMEN DE COSTOS DIRECTOSI 551,355
COSTO INDIRECTO [ 10% | 55135
COSTO TOTAL| 606,490
CUADRO N° 23

CALCULO DE COSTOS ESTIMADOS DEL PROCESO COACTIVO PARA CUENCA

En el cuadro N° 23 se han considerado dentro de los costos directos, valores que
corresponden a un promedio referencial de la cantidad de tiempo utilizado de los diferentes
servicios de oficina, Internet, telecomunicaciones y otros, con los valores actualmente

vigentes. De igual forma, se ha considerado el vehiculo y el tiempo de utilizacion dentro de la
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ciudad de Cuenca; para este caso, suponemos que vamos a recorrer 5 veces, una distancia de
120 kilometros. Las 5 veces se fundamenta en lo establecido en el Codigo de Procedimiento
Civil, esto es: una notificacion, 3 citaciones (en caso de que no se encuentre en forma
personal al deudor) y por lo menos una vez cuando se llegue al embargo. Puede que no sean
necesarias las 3 citaciones; sin embargo, para efectos de modelacion, se utilizara el peor caso.

La cantidad de kilémetros, que se estima se recorrerd, se ha establecido tomando como
referencia la distancia del cliente mas lejano que esté ubicado en el cantén Cuenca; distancia
que se ha divido para dos con el objeto de sacar la distancia media de los clientes de este
canton. A su vez se multiplica por dos, ya que el viaje es de ida y vuelta hacia el edificio
matriz de la Empresa.

Como Podemos apreciar en el cuadro N°23, se considera también el costo 0,46 ¢/km
recorrido, el mismo que obedece al calculo detallado en el cuadro N°24, el mismo que incluye
los honorarios de un chofer con un vehiculo tipo 4X4 (contiene gastos de mantenimiento,
combustible y depreciacion).

Se ha considerado adicionalmente un factor de coincidencia de 3 (el valor total de
kilometros recorridos se divide para 3), pues se estima que se puede gestionar a tres clientes,
que estén en el camino, en cada salida. Este valor ha sido asumido sobre la base de la
experiencia que se tiene.

En el caso de los valores relacionados con el costo de los funcionarios y empleados,
que tendrén a cargo la gestion coactiva, se ha considerado el tiempo que se estima dedicaran

al proceso de cada cliente y los valores corresponden a la remuneracion fijada en cada caso.
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COSTO DE VEHICULO INCLUIDO CHOFER

1.- COSTOS FIJOS DEL VEHICULO CODIGO |[FORMULA UNIDADES |VALOR

Precio (incluye IVA e ICE) P S 24990, 00!
Dias al Afio DA Dias 365,00
Tasa de Descuento d pu 0,18
Vida Util N Afios 8,00
Factor de Recuperacién del Capital FRC d/(1-(1+d)~-N) pu 0,25
Costo Anualizado C P*FRC S$//Afo 6128, 66
Costo Diario CD C/DA $/Dia 16,79
Seguro (5% del Precio) S 5%*P/DA $/Dia 3,42
Mantenimiento (5% del Precio) M 5%*P/DA $/Dia 3,42
COSTOS FIJOS DEL VEHICULO TF CD+S+M $/Dia 23,60
2.- COSTOS DE CHOFER CODIGO |SALARIO UNIDADES |VALOR

Salario del chofer SC SUELDO BASICO $292 |$/Dia 11,25
COSTO CHOFER TC $/Dia 11,25
3.- COSTOS VARIABLES DE VEHICULO _|CODIGO |FORMULA UNIDADES [VALOR

Precio del combustible PG S/Galén 1,48]
Precio del aceite (SAE 40) y filtro PA S/Galén 30,50
Precio de la llanta con tubo PL S/Llanta 122,00
Precio de lavado y engrasado PLE S / lavada 10,00
Cantidad de llantas CL Llanta 4,00
Rendimiento del combustible RC Km/Galén 30,00
Rendimiento del aceite RA Km 2500, 00|
Rendimiento de las |llantas RL Km 15000, 00|
Rendimiento de lavado y engrasado RLE Km 600,00
Costo unitario por combustible cO PG/RC S/Km 0,05
Costo unitario por aceite A PA*1/RA S/Km 0,01
Costo unitario por llantas L PL*CL/RL S/Km 0,03
Costo por lavado y engrasado LE S/Km 0,02
Utilidad (%) U 10%*(CO+A+L+LE) $/Km 0,01
COSTOS VARIABLES DEL VEHICULO CV CO+A+L+LE+U S/Km 0,12
VALORES FINALES CODIGO |[FORMULA UNIDADES |VALOR

Recorrido diario promedio RD Km/Dia 100, 00|
Costo Fijo (Vehiculo y Chofer) CF TF+TC+CV*RD S$/Dia 46,85
COSTO FINAL POR KILOMETRO Ctvs/Km 0,46

CUADRO N° 24
CALCULO DE COSTOS DE VEHiICULO CON CHOFER PARA PROCESO COACTIVO

En el caso de la remuneracion del Secretario, se ha estimado un valor aproximado y en
el caso del Juez, se ha asimilado al valor que actualmente tiene un Intendente de Abogacia. A

continuacion se presenta el esquema de remuneraciones considerado:

| FUNCIONARIO REMUNERACION ($)
JUEZ DE COACTIVA 2874
SECRETARIO DEL JUZGADO 2300
INTENDENTE DE ABOGACIA 2874
DEPOSITARIO 50
ALGUACIL 50
PERITO 20

CUADRO N° 25
REMUNERACIONES DE FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO COACTIVO

Los valores que se han asignado al Depositario y Alguacil, son aproximados, en este
caso, un monto fijo de $50, valor que se ha establecido de la experiencia de costos que se

erogan cuando se acude a la Justicia Ordinaria para juicios de cuantias entre $500 y $800. Asi
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también se ha asignado un valor de $20 que es el valor de los honorarios de un perito
liquidador de montos que no superan los $1000, cuando igualmente se acude a la Justicia
Ordinaria.

Cabe indicar que en el caso de embargos fuera de la ciudad, los valores considerados
para el Alguacil y Depositario podrian subir, por lo tanto los cuadros correspondientes
deberan seguir actualizdndose en el tiempo y circunstancia especifica de cada proceso, a fin
de evaluar si es conveniente o no realizar la gestion de cobro.

Es importante visualizar, en los cuadros elaborados para las diferentes zonas, que uno
de los rubros mas importantes es el transporte, por tanto, se debe buscar una estrategia que
permita bajar su costo, por ejemplo, realizando una cadena de notificaciones, citaciones y
embargos que correspondan a varios clientes de la misma ruta (se han considerado, como se
indicé, 3 por salida). En consecuencia, una organizacion adecuada deberd primar al ejecutar
estos procedimientos; de esta manera también se lograra bajar el costo de la intervencion del
Intendente de Abogacia y del Secretario.

Otra situacion a considerar es que, partiendo del hecho de que la labor de citacion lo
hace el Secretario del Juzgado, el Juez de Coactivas puede nombrar un Secretario Ad hoc, lo
que permitiria delegar esta funcion a un funcionario que labora en la zona correspondiente, de
esta manera estariamos siendo eficientes y eficaces, en primer lugar por el conocimiento sobre
la ubicacion del cliente que tiene la persona que labora en esa zona y por otro lado el
transporte no se cuantificaria partiendo desde la ciudad de Cuenca.

En el caso de la DIMS, se ha considerado que la gestion se realizara desde la ciudad de
Macas, por tanto la distancia del cliente mas lejano estd considerada desde la ciudad de
Macas, pues en este caso se deberd nombrar un secretario Ad-hoc que opere desde dicha

ciudad para las actividades que se requieran de éste.
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A continuaciodn se presenta un cuadro con las distancias calculadas para el cliente méas
distante de cada zona y el lugar donde éste se encuentra, valores que han servido de

informacion para los cuadros de costos totales.

ZONA DISTANCIA (Km) | LUGAR DE REFERENCIA
ZONA 1 231 CANAR/GENERAL MORALES
ZONA 2 125 SEVILLA DE ORO/AMALUZA
ZONA 3 250 SAN GERARDO

CUENCA 120 CHAUCHA

DIMS 203 MACAS-TIWINZA

CUADRO N° 26
DISTANCIAS EN (Km) DE LOS CLIENTES MAS DISTANTES DE CADA ZONA

COSTOS DIRECTOS
Descripcidén Car?tidad Precio [$/h] iempo de uso [h Total
equipo [u]
Computadora 1 0,087 2,000 0,174
Impresora 1 0,039 0,300 0,012
Utiles de Oficina 1 0,150 4,000 0,600
Mobiliario 1 0,158 4,000 0,631
GPS 1 0,237 0,200 0,047
Camara de fotos 1 0,110 0,200 0,022
1,49
Descripcién Unidad Precio [$] Cantidad Total
Internet hora 0,313 1,000 0,313
Utilizacién de oficina hora 1,563 2,500 3,906
Telefonia fija minuto 0,020 10,000 0,200
Telefonia movil minuto 0,290 10,000 2,900
7,319
Descripcién N° viajes Tarifa/km Distancia [Km] Total
Vehiculo (Zona 1, 2y 3) 5,000 0,460 202,000 464,600
Factor de coincidencia 3,000
154,867
Descripcién Nidmero costo [$ /hora] Tiempo [h] Total
Juez de Coactiva 1,000 17,963 4,000 71,850
Secretario del Juzgado 1,000 14,375 8,000 115,000
Intendente de Abogacia 1,000 17,963 8,000 143,700
Depositario 1,000 12,500 4,000 50,000
Alglacil 1,000 12,500 4,000 50,000
Perito 1,000 20,000 1,000 20,000
450,550
RESUMEN DE COSTOS DIRECTOSl 614,222
COSTO INDIRECTO [ 10% | o142
COSTO TOTAL| 675,644

CUADRO N° 27
CALCULO DE COSTOS ESTIMADOS DEL PROCESO COACTIVO PARA ZONAS 1,2, 3.
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COSTOS DIRECTOS
Descripcién Car.1tidad Precio [$/h] iempo de uso [h Total
equipo [u]
Computadora 1 0,087 2,000 0,174
Impresora 1 0,039 0,300 0,012
Utiles de Oficina 1 0,150 4,000 0,600
Mobiliario 1 0,158 4,000 0,631
GPS 1 0,237 0,200 0,047
Camara de fotos 1 0,110 0,200 0,022
1,49
Descripcion Unidad Precio [$] Cantidad Total
Internet hora 0,313 1,000 0,313
Utilizacion de oficina hora 1,563 2,500 3,906
Telefonia fija minuto 0,020 10,000 0,200
Telefonia mévil minuto 0,290 10,000 2,900
7,319
Descripcién N° viajes Tarifa/km Distancia [Km] Total
Vehiculo (DIMS) 5,0 0,46 203,0 466,9
Factor de coincidencia 3,000
155,633
Descripcién Nimero costo [$ /hora] Tiempo [h] Total
Juez de Coactiva 1,000 17,963 4,000 71,850
Secretario del Juzgado 1,000 14,375 8,000 115,000
Intendente de Abogacia 1,000 17,963 8,000 143,700
Depositario 1,000 12,500 4,000 50,000
Alglacil 1,000 12,500 4,000 50,000
Perito 1,000 20,000 1,000 20,000
450,550
RESUMEN DE COSTOS DIRECTOSl 614,988
COSTO INDIRECTO [ 10% [ 61499

COSTO TOTAL| 676,487

CUADRO N° 28
CALCULO DE COSTOS ESTIMADOS DEL PROCESO COACTIVO PARA DIMS

De acuerdo a los costos estimados para los diferentes casos, esto es Cuenca $606,49,
en las zonas 1, 2 y 3 el valor de $675,64; y, en la DIMS $676,49, se concluye que no seria
rentable llevar adelante un proceso cuya deuda sea inferior al costo calculado en cada caso, ya
que la Empresa estaria perdiendo dinero, al invertir mas del de lo podria recuperar.

Por otro lado es necesario considerar los siguientes aspectos importantes:

— Que efectivamente se puedan recuperar los valores, una vez concluido el proceso
— Que se puedan embargar bienes que garanticen la recuperacion de valores.
— Que al tratarse de deudas que superan los 5 afios (cartera de dificil recuperacion), se

puedan cobrar los intereses generados.
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— Por tratarse de zonas de nivel socio econdomico bajo, las expectativas de recuperacion
de valores no van mas alla de un 30%, esto de la experiencia que aporta laborar en esta
tematica.

— En lo que corresponde a deudas entre uno y dos aflos de antigiiedad se tienen otras
expectativas, pues se ha logrado hasta un 95% de recuperacion de valores; sin

embargo, las deudas de esta antigiiedad son pocas.

IV.A.1. Deudas Incobrables.

Hay que distinguir dos tipos de potenciales deudas: aquéllas que se pueden denominar
incobrables y aquéllas que, pudiendo ser gestionadas, no resulta atractiva realizar la gestion de
cobro, ya sea por el monto, por el tipo de cliente (ubicacién) o por la antigiiedad de la misma.

De acuerdo a lo establecido en la enciclopedia Wikipedia, al consultar sobre tipos de

deudores, se encuentra la siguiente clasificacion:

— Deudores atrasados: Corresponde a deudores que no saldaron sus deudas, pero estan a
tiempo de pagarlas.

— Deudores morosos: Corresponde a aquellos que estan atrasados en el pago pero se cree
que van a pagar.

— Deudores en juicio o en gestion judicial: Corresponde a los que se les ha iniciado
juicio para el cobro de sus deudas.

— Deudores incobrables: Se considera asi a quien por determinados motivos como su

muerte o desaparicion no pagaran la deuda y se dan por perdidos.

De la gestion de los grupos 1 y 2 se encargan la DICO, la DIDIS y la DIMS, como ya se
manifestd en capitulos anteriores. Del grupo 3 se encarga la DAJ y del grupo 4, se debe
sustentar adecuadamente para que el Directorio de la Compafiia decida dar de baja la deuda.

Si bien, cuando fallece el deudor, se torna compleja la recuperacion de valores, hay que tener
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en cuenta que podemos realizar las respectivas acciones en contra de los herederos, siempre
que éstos no hayan repudiado la herencia, de existir ésta. Cada deuda debe ser analizada en
forma independiente, esto puede llevar a establecer resultados sobre las caracteristicas de la

misma y a tomar decisiones.

IV.A.2. Registro, Analisis y Baja de Deudas Incobrables.

Como se citd en el numeral anterior, las deudas deben tener ciertas caracteristicas para
considerarlas incobrables; no obstante, habrd que analizar cada caso para registrar esa deuda
como tal. La decision de dar o no de baja una deuda es competencia del Directorio de la
Empresa, por lo que la documentacidon a ser entregada a ese organismo debe contener los
suficientes elementos para que puedan resolver.

A continuacion se presenta el cuadro N° 28, que corresponde al calculo de valores
totales de entablar el proceso coactivo a los 2.987 clientes que estdn dentro del rango de

deudores de hasta $264,51.

’ COSTO VALOR TOTAL QUE
NUMERO DE | VALOR TOTAL | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PROMEDIO | RESULTA DE APLICAR
RANGO DE TITULOS QUE DE CLIENTES | DE LA DEUDA DE UN EL PROCESO
MONTOS EN EN EL CONCENTRA | DENTRODEL | DENTRO DEL PROCESO COACTIVO A 2.987
DOLARES (5) RANGO EL RANGO ($) RANGO RANGO COACTIVO (8) CLIENTES (9)
20,03 - 264,51 2.987 256.767,44 85,71% 50,47% 652,87 1.950.132,65
CUADRO N° 29

VALOR TOTAL QUE RESULTAN DE APLICAR PROCESOS COACTIVOS A 2.987 CLIENTES
QUE TIENEN DEUDAS MENORES A $264,51

El valor resultante corresponde a la multiplicacion del promedio de los costos de llevar
adelante dicho proceso para las diferentes zonas de la Empresa, por el nimero de titulos que
se deben someter a dicho proceso. El resultado asciende a $1°950.132,65, frente al monto
adeudado que es de $256.767,44, simplemente no se compadece una gestion en este
segmento, pues los valores que se carguen al cliente por concepto de costas procesales,

intereses, etc., no corresponden con los montos de las deudas. Resultaria muy dificil recuperar
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los valores invertidos, resultando no recomendable gestionar esta cartera por la via coactiva,
la justicia ordinaria o centros de medicacion y arbitraje.

Consideramos que ante esta situacion, se deberian realizar las siguientes acciones:

— Solicitar la baja contable de las deudas al Directorio de la compaiia.

— Mantener los clientes y sus deudas en el SICO (como referencia).

— Identificar los predios en el GIS, y exigir el pago cuando se presenten solicitudes u
otros tramites para dicho predio.

— Identificar plenamente a los deudores para enviar los listados a la Central Nacional de
Datos.

— Ingresar los valores que en el futuro se pudiesen recaudar en la caja de la Empresa
denominada VARIOS.

— Impulsar una normativa orientada a conseguir que el cliente deudor o su conyugue no
pueda solicitar el servicio nuevamente o si lo hace proceda al pago previamente, y si
actualmente dispone de otro servicio, éste se pueda suspender.

— Realizar una campafa general en los medios de comunicacion invitando a los clientes
deudores a que cancelen los valores adeudados.

A continuacion se presenta un resumen de la segunda parte, es decir los clientes que en
un numero de 498 tienen deudas mayores a $264,51, los mismos que estan repartidos en
diferentes lugares del area de concesion de la Empresa.

Asi como en el caso anterior se ha incorporado una columna en la cual se consignan
los costos que resultarian de llevar adelante un proceso coactivo en las diferentes zonas de la
Empresa.

Si bien los costos de llevar adelante la totalidad de procesos coactivos serian
superiores a los que eventualmente se puedan recuperar, si seria posible trasladar los costos al

cliente deudor; no obstante, como ya se manifestd con anterioridad, gran parte de la cartera de
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este segmento supera los 5 afios de antigiiedad, lo cual le convierte en una cartera de dificil

recuperacion.
NUMERO DE VALORES COSTOSDE | VALOR TOTAL DE
TITULOS EN
AREA CADA ZONA TOTALES DE ;‘;I::CLIE?J:;SE PORCENTAIJE APLICAR UN APLICAR
A DEUDA > $264,51 DE DEUDA EN PROCESO PROCESOS
GEOGRAFICA | CON DUDAS > DEUDORES
s26a51 | QUECONCENTRA | Dooo " | CADAZONA | COACTIVOEN | COACTIVOSEN
’ CADA ZONA CADAZONA ($) | LAS ZONAS ($)
ZONA 1 233 112.332,33 23,82% 59,04% 675,64 157.424,12
ZONA 2 82 42.207,93 10,96% 42,36% 675,64 55.402,48
ZONA 3 39 18.157,09 8,37% 35,74% 675,64 26.349,96
CUENCA 117 60.362,79 12,73% 50,20% 606,49 70.959,33
DIMS 27 18.926,52 7,22% 39,60% 676,49 18.265,23
498 251.986,66 14,29% 49,53% 328.401,12
CUADRO N° 30

CUADRO DE VALORES DE APLICAR PROCESOS COACTIVOS EN LAS DIFERENTES ZONAS A CLIENTES CON
DEUDAS MAYORES A $264,51.

En esto caso, se recomendaria realizar las siguientes acciones:

— Solicitar la baja contable de las deudas inferiores a los montos calculados para
aplicacion de cada proceso coactivo, al Directorio de la compaiiia.

— Mantener los clientes y sus deudas en el SICO (como referencia).

— Identificar los predios en el GIS, y exigir el pago cuando se presenten solicitudes u
otros tramites para dicho predio.

— Identificar plenamente a los deudores para enviar los listados a la Central Nacional de
Datos.

— Ingresar los valores que en el futuro se pudiesen recaudar en la caja de la Empresa
denominada VARIOS.

— Impulsar una normativa orientada a conseguir que el cliente deudor o su conyugue no
pueda solicitar el servicio nuevamente o si lo hace proceda al pago previamente, y si

actualmente dispone de otro servicio, éste se pueda suspender.
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— Realizar el proceso coactivo a los deudores cuyo monto supere los valores calculados

para aplicar cada uno de éstos en las diferentes zonas.
IV.A.3. Anilisis de la Normativa Vigente para Baja de Deudas.

Dentro del titulo XIV del Cdédigo Civil se establecen los modos de extinguir las
obligaciones, tal es asi que en el articulo 1583 se enumeran las formas de extinguir en todo o
en parte las obligaciones, siendo las siguientes:

— Por convencion de las partes interesadas, que sean capaces de disponer libremente de

lo suyo;

— Por la solucion o pago efectivo;

— Por lanovacion;

— Por la transaccion;

— Por la remision;

— Por la compensacion;

— Por la confusion;

— Por la pérdida de la cosa que se debe;

— Por la declaracion de nulidad o por la rescision;

— Por el evento de la condicion resolutoria; vy,

— Por la prescripcion.

Para el caso que nos ocupa, la posibilidad que debemos analizar es la denominada
Remision. Al respecto el art. 1668 del mismo Codigo Civil establece que la remision o
condonacion de una deuda no tiene valor, sino en cuanto el acreedor es habil para disponer de
la cosa que es objeto de ella. Asi mismo el Art. 1669 establece que la remision que procede de
mera liberalidad, esta en todo sujeta a las reglas de la donacidon entre vivos; y necesita de

insinuacion en los casos en que la donacion entre vivos la necesita.
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Resumiendo lo antes establecido se concluye que remitir no es otra cosa que condonar
o perdonar, en este caso, una obligacion, sus intereses y multas, practicamente constituye una
renuncia voluntaria y generalmente gratuita, que un acreedor hace de todo o de parte de su
derecho contra el deudor.

Dentro de la normativa vigente en el sector eléctrico no existe una disposicion expresa
que de las pautas necesarias para aplicar el concepto de Remision a la cartera vencida; sin
embargo, dentro de la Legislacion tributaria encontramos algunos articulos que valen la pena
ser revisados.

El Cédigo Tributario, en su articulo 54, establece en relacion a la remision.- “Las
deudas tributarias so6lo podran condonarse o remitirse en virtud de ley, en la cuantia y con los
requisitos que en la misma se determinen. Los intereses y multas que provengan de
obligaciones tributarias, podran condonarse por resolucion de la maxima autoridad tributaria
correspondiente en la cuantia y cumplidos los requisitos que la ley establezca.”

Dentro de la citada normativa tributaria y especificamente haciendo referencia al Art.
55 establece el plazo de prescripcion de la accion de cobro en los siguientes términos: “La
obligacion y la accidon de cobro de los créditos tributarios y sus intereses, asi como de multas
por incumplimiento de los deberes formales, prescribira en el plazo de cinco afios, contados
desde la fecha en que fueron exigibles; y, en siete afos, desde aquella en que debio
presentarse la correspondiente declaracion, si ésta resultare incompleta o si no se la hubiere
presentado. En el caso de que la administracion tributaria haya procedido a determinar la
obligacion que deba ser satisfecha, prescribira la accion de cobro de la misma, en los plazos
previstos en el inciso primero de este articulo, contados a partir de la fecha en que el acto de
determinacion se convierta en firme, o desde la fecha en que cause ejecutoria la resolucion
administrativa o la sentencia judicial que ponga fin a cualquier reclamo o impugnacion

planteada en contra del acto determinativo antes mencionado.”
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“La prescripcion debe ser alegada expresamente por quien pretende beneficiarse de
ella, el juez o autoridad administrativa no podra declararla de oficio.”

La Disposicion General CUARTA de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas sobre la
Jurisdiccion Coactiva indica: “Las empresas publicas, para la recaudacion de los valores
adeudados por sus clientes, usuarios o consumidores, gozan de jurisdiccion coactiva, que se la
ejercera de conformidad con la reglamentacion interna de la empresa publica y demas
normativa conexa.”

El Art. 66 Constitucion: ¢) Que ninguna persona pueda ser privada de su libertad por
deudas, costas, multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de pensiones
alimenticias.

La Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador (Ley s/n), en su
disposicion final OCTAVA establece que “....El Director General del Servicio de Rentas
Internas, en la administracion tributaria central y , de modo facultativo, prefectos provinciales
y alcaldes, en su caso, en la administracion tributaria seccional y las méaximas autoridades de
la administracion tributaria de excepcion, mediante resolucion, daran de baja los titulos de
crédito, liquidaciones, resoluciones, actas de determinacion y demas documentos contentivos
de obligaciones tributarias, incluidas en ellas el tributo, intereses y multas, que sumados por
cada contribuyente no superen un salario basico unificado del trabajador en general, vigente a
la publicacion de la presente y que se encuentren prescritos o en mora de pago por un afio o
mas, hayase iniciado o no accién coactiva.”

El Art 10.- Ley de Régimen Tributario Interno Numeral 11.- (Reformado por el Art.
71 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007; y, por la Disposicion Reformatoria Segunda de la
Ley s/n, R.O. 444, 10-V-2011).- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del

1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
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pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder
del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes organicas,
especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles para efectos
tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio, en la parte no cubierta por la provision, cuando se
haya cumplido una de las siguientes condiciones:

- Haber constado como tales, durante cinco afios 0 mas en la contabilidad;

- Haber transcurrido mas de cinco anos desde la fecha de vencimiento original del
crédito;

- Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

- En caso de quiebra o insolvencia del deudor;

- Si el deudor es una sociedad, cuando ésta haya sido liquidada o cancelado su permiso
de operacion.

En virtud de lo expuesto y considerando la disposicion general cuarta de la Ley
Organica de Empresas Publicas, le corresponderia a la maxima autoridad de la entidad
responsable de la recaudacion de tributos, y en su caso al Directorio de la empresa publica o
“privada”, como maxima autoridad, bajo su exclusiva responsabilidad, aprobar un programa
de recuperacion de la cartera vencida. Dicho plan no deberia incluir la condonacion de
intereses por mora a los clientes deudores, debido a que la Ley Organica de Empresas
Publicas o la normativa conexa del Sector Eléctrico no contienen normas que autoricen la
condonacion de obligaciones de los clientes, en los términos que establece el articulo 54 del

Codigo Tributario.
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Por otro lado, conforme a lo prescrito por la Disposicion Transitoria Octava de la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, es facultad de la Empresa Publica,
emitir una resolucion por la que disponga la baja de titulos de crédito de las deudas que
mantienen los clientes u consulta, siempre que las obligaciones tributarias contenidas en
dichos titulos, incluyendo el tributo, intereses y multas, calculados a la fecha de la resolucion,
no superen un salario basico unificado del trabajador en general, vigente a la publicacion de la
Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador y que se encuentren prescritos o
en mora de pago por un aflo o mas, hayase o no iniciado accidn coactiva. La liquidacion de las
obligaciones tributarias que se den de baja, de asi resolverlo la empresa publica consultante,
es de exclusiva responsabilidad de las autoridades de la misma.

Esta disposicion seria muy valida para aplicar a los 2987 clientes cuya cartera vencida
es aproximadamente el 50% del total y no superan los $264,15.

Como se menciono en el capitulo anterior, esta en vigencia al interior de la Empresa,
un Reglamento que se debe observar para dar de baja deudas que serian calificadas como
incobrables, en tal sentido, en el numeral 2 del mentado Reglamento establece: “El
Presidente Ejecutivo, en conocimiento de dichos informes en los que consten las razones que
han impedido el cobro de la deuda y los respectivos documentos de soporte que acrediten las
gestiones realizadas, estd autorizado para resolver directamente la baja de valores............. 7,
Si bien es responsabilidad de la méxima autoridad de la Empresa aplicar la normativa vigente,
para el caso de baja de deudas, es necesario considerar la normativa de la Contraloria General
del Estado.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece que el ambito de
aplicaciéon de la misma rige para las instituciones del sector publico determinadas en los
articulos 225, 315 y a las personas juridicas de derecho privado previstas en el articulo 211 de

la Constitucion. A su vez el Art. 211 de la Constitucion indica que la precitada ley se aplicara
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a mas de las empresas del Estado a las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos.

Le corresponde, por tanto, a la Contraloria General del Estado realizar la Auditoria
interna y externa de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. y determinar las
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal,
relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones
que en esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado, tal como lo establece el art.
212 y otros de la Ley Orgénica que rige su funcionamiento.

Responsabiliza esta ley a los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores
publicos, sin excepcion, sobre el ejercicio de sus atribuciones, la utilizacion de los recursos
publicos puestos a su disposicion, asi como de los resultados obtenidos de su empleo. Asi
también los responsabiliza por su accidon u omision y conmina a actuar con la diligencia y
empefio que emplean generalmente en la administracion de sus propios negocios y
actividades, caso contrario responderan, por sus acciones u omisiones, so pena de las
sanciones que correspondan.

Por lo expuesto es necesario, imperioso y de vital importancia actuar, en el desempefio
de las funciones, cuidando los intereses de la Institucion, observando la ley y buscando el
beneficio, sabiendo que la responsabilidad no solo estd en quien actia sino también en quien
omite.

Por lo expuesto, se concluye que es responsabilidad del funcionario correspondiente,
en este caso de la Direccion de Asesoria Juridica, realizar los andlisis que sean necesarios y
dar a conocer el mejor criterio para que se realice el pronunciamiento que corresponda en el

caso de cartera vencida.
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CAPITULOV
V.A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-

V.A.1l. Conclusiones.

Los valores totales definidos como exigibles (valores que incluyen la cartera vencida)
representan el 2,5% del valor total de los activos, esto en lo que corresponde al afio 2011, lo
cual no distorsiona, en gran medida, los indices en los que interviene la cuenta activos. Si
bien el 2.5% no es un valor elevado, no obstante, se debe tener mucha precaucion y realizar
un seguimiento de sus variaciones, de ser posible, en forma mensual, ya que algunos valores
se pueden tornar incobrables.

Los indicadores de liquidez, de endeudamiento y propiedad, de rentabilidad y de
gestion financiera no se ven afectados significativamente por la cuenta exigible, ya que, como
se menciono en el parrafo anterior, estd en porcentajes pequefios o manejables dentro de la
cuenta total activos. Los indices estudiados son mas bien estables y en algunos casos inclusive
tienen un coeficiente mas elevado que lo recomendable.

La cartera vencida que maneja la Direccion Comercial DICO muestra una tendencia a
crecer, por lo cual se debe implementar una politica de seguimiento y de registro de
informacion, para el analisis y toma de correctivos oportunos, ya que ésta, en el futuro, dara
origen al incremento de la cartera que maneja la Direccion Juridica, que ya se califica como
de mas dificil recuperacion.

El procedimiento que, actualmente, se realiza en la DICO, desde que el cliente no
cancela los valores por consumo de energia, hasta que el tramite llega a la DAJ, el cual se
resume en el cuadro N° 10, requiere, en el mejor caso, 7 meses en la zona urbana y 8 meses

en la rural, este tiempo resulta alto y no permite realizar una gestion inmediata por parte de la



Romo 108

DAJ. Seria conveniente mejorar el procedimiento, en lo relacionado a los tiempos, lo cual

permitiria una gestion mas eficaz y eficiente por parte de la DAJ.

SECTOR URBANO

Deuda >2 mesgs _+’ 1 mfas sin paga}r a 1‘me.s sin pagar : a en 3 mes _=’| 7 meses |
Se corta el servico Se retira el medidor Se liquida la garantia Se reporta a DAJ
SECTOR RURAL

Deuda >3 mes.es + , 1 mfes sin page.zr a 1‘me‘s sin pagar : a en 3 mes = ) | 8 meses |
Se corta el servico Se retira el medidor Se liquida la garantia Se reporta a DAJ

CUADRO N°10
TIEMPO REQUERIDO POR EL PROCESO, DESDE QUE EL CLIENTE DEJA DE PAGAR LOS VALORES POR CONSUMO
DE ENERGIA HASTA QUE EL TRAMITE LLEGA A ASESORIA JURIDICA.

La Empresa no cuenta con informacion suficientemente organizada para tomar decisiones, por
lo cual se sugiere que se trabaje en este aspecto.

Se deben establecer, de manera formal, los procedimientos para la gestion de la cartera
vencida, tanto en la DICO como en la DAJ y fijar las politicas de cobro de cartera vencida.

En lo referente al manejo de cartera vencida por parte de la DAJ, se debe incorporar el

procedimiento que se recomienda en el capitulo Il y que basicamente incluye:
1. Depuracion de cartera vencida
2. Revision de Titulos de Crédito y Registro de Deuda
3. Priorizacién de cartera
4. Cobranza Persuasiva

5. Proceso de cobro coactivo, seguimiento y control
La instauracion del Procedimiento Coactivo, dentro de la Institucion, le garantizaré
mayor agilidad en la gestion de cobro, reduciendo los tiempos y mejorando por tanto la
posibilidad de éxito en el cobro de cartera.
El apoyo de un sistema informatico especializado seria de gran utilidad, ya que

teniendo ingresados todos los documentos que requieren gestion de cobro y que proceden de
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varias direcciones de la Empresa, se puede realizar el seguimiento y control de la totalidad de
la cartera, de manera mas efectiva.

Es notorio que la utilizacion de la estadistica, como herramienta de analisis de cartera,
resulta de gran utilidad, porque permite agrupar, clientes deudores, y separar lo “poco vital de
lo mucho trivial”, concepto muy util a la hora de seleccionar o disefiar un plan de
recuperacion de cartera, cuando se cuenta con un numero significativo de clientes deudores,
como es el caso de la CENTROSUR.

Los conceptos estadisticos pueden ser aplicados a cualquier segmento de la cartera
vencida; no obstante, en el presente trabajo se han aplicado a los clientes con cartera vencida
por venta de energia eléctrica, por ser este negocio el mas relevante de la Institucién y contar
con informacion suficiente para el analisis.

Aplicando los conceptos estadisticos se agruparon en 12 rangos de montos adeudados
por clientes, ademads, se realizd una segmentacion por: producto, monto de deuda, zona
geografica, antigiiedad del vencimiento de la obligacidn, tarifa del cliente, verificando que la
segmentacion que mas aporta al analisis es la que se realiza por monto de la deuda, por zona
geografica y por antigiiedad de la deuda.

De la segmentacion mencionada en el parrafo anterior se concluye que existen 2
grupos de clientes, aquellos cuya deuda es inferior a $264,51, que estarian dentro del grupo
“mucho trivial”, siendo 2.987 clientes de un total de 3.485, con un monto adeudado que
representa el 50,47% de un total de $508.754,10, grupo en el que no seria recomendable
realizar la gestion de cobro; y el otro grupo, que podria enmarcarse dentro del grupo “poco
vital”, que corresponde a 498 clientes cuya cartera vencida por cliente esta sobre los $264,51
y corresponde al 49,53% del monto total de $508.754,10.

La zona que mas aporta a la cartera vencida es la zona 1, es decir la que comprende la

provincia del Canar, seguido por el canton Cuenca. Cabe anotar que los clientes



Romo 110

comprendidos dentro de la zona 1 son clientes de un nivel socio econémico limitado, lo cual
podria dificultar la gestion de cobro.

Se aprecia también que el mayor numero de clientes deudores se encuentra en el
estrato de tarifa residencial, seguido muy de lejos por el estrato comercial.

Es importante mencionar que la cobranza persuasiva puede apoyarse en varios pilares
como son: la informacidn, la digitalizacion de procesos, la comunicacion a través del contact
center, campanas de cobro, sistemas predictivos, herramientas que pueden ser validas tanto
para la gestion de cartera vencida de la DICO como de la DAJ.

Se recomienda instaurar el Procedimiento Coactivo como una herramienta para agilitar
el cobro de cartera vencida, para lo cual la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. esta
amparada en la disposicion general cuarta de la Ley Organica de Empresas Publicas (R.O.
N°48 del 16 de Octubre de 2009), asi como en los articulos 1 y 4 de la misma ley. El Art.4 del
Mandato Constituyente N°15, que faculta también a la institucion para el ejercicio del
procedimiento coactivo.

Se han evaluado los costos que implicaria llevar adelante un proceso coactivo en las
diferentes zonas administrativas de la Empresa y se tienen los siguientes resultados: en el caso
de Cuenca $606,49, por cliente, en las zonas 1, 2 y 3 el valor de $675,64 por cliente; y, en la
DIMS $676,49 por cliente, de donde se concluye que no seria rentable instaurar un proceso
coactivo cuando el monto reclamado sea inferior al calculado en cada caso, ya que la Empresa
gastaria mas de lo que recuperaria.

No existe una normativa especifica dentro del Sector Eléctrico, para dar de baja
deudas; sin embargo analizando la normativa general existente se concluye que es
responsabilidad del Directorio de la Compaiiia dar de baja deudas cuya justificacion, en

cuanto a las gestiones y no viabilidad de cobro, se sustente debidamente.
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Se concluye también que la administracion de la cartera vencida y en general los
aspectos técnicos, operativos y administrativos, deben ser abordados con la suficiente
diligencia por los funcionarios responsables, pues son responsables ante el organismo de
control como la Contraloria General del Estado por sus acciones u omisiones.

En el manejo de cartera vencida, se tendrian que observar todos los aspectos
considerados en el presente andlisis, a fin de sustentadamente solicitar que el Directorio se
pronuncie con respecto a la baja de grupos de deudas, cuya gestion de cobro resulte mas

onerosa que no realizar la misma.

V.A.2. Recomendaciones.

Se recomienda definir y ponerlos en marcha los procesos y procedimientos en la
DICO y la DAJ, referentes a gestion de cobro de cartera vencida.

Se debera buscar, analizando el actual procedimiento, disminuir los tiempos de entrega de la
informacion de cartera vencida a la DAJ.

Se debera implementar la Jurisdiccion o Procedimiento Coactivo para gestion de
cobro, como una herramienta que ayudara en forma agil a evacuar la cartera vencida presente
y en el futuro permitird ser mas eficientes y eficaces.

Se debera incorporar y utilizar un software de apoyo a la gestion de cartera en la DAJ.

Se debera elaborar un plan de recuperacion de cartera.

Se debera fundamentadamente solicitar la baja contable de la cartera vencida actual
cuya relacion Costo/Beneficio sea mayor a 1.

Mantener los clientes y sus deudas en el SICO (como referencia).

Identificar los predios en el GIS, y exigir el pago cuando se presenten solicitudes u
otros tramites para dicho predio.

Identificar plenamente a los deudores para enviar los listados a la Central Nacional de

Datos.
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Ingresar los valores que en el futuro se pudiesen recaudar en la caja de la Empresa
denominada VARIOS.

Impulsar una normativa orientada a conseguir que el cliente deudor o su conyugue no
pueda solicitar el servicio nuevamente o si lo hace proceda al pago previamente, y si
actualmente dispone de un nuevo servicio de energia, éste se pueda suspender.

Realizar el proceso coactivo a los deudores cuya relacion Costo/Beneficio sea < 1.
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