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Resumen La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial es
obligatoria en el Ecuador, sin embargo se evidencian continuas violaciones,
mediante la omisién de politicas sociales como la no explotacion infantil,
discriminacion de género e inobservancia de principios laborales consagrados
en la Constitucion. Ha quedado manifiesta la pérdida que representa para las
Empresas en sus margenes de utilidades, el no contar con una RSE apropiada,
concepto que ha fortalecido y concientizado a grandes transnacionales que han
implementado verdaderos procesos de RSE que los han posicionado en el
mercado convirtiendo a la RSE en una verdadera estrategia de mercado mas
alla de su innegable naturaleza social.
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1. INTRODUCCION

Plenamente justificado tanto en la normativa juridica como en el ambito empresarial, es
el tema referente a la responsabilidad social de las empresas frente a los derechos de
nifios, nifias, adolescentes y mujeres. En lo que tiene relacion con la expedicion del
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia del afio 2003, que contempla sanciones para los
transgresores de las normas alli contenidas, se avanza en la materia y sobre el caso de la
mujer especialmente cuando se ejerce explotacion sobre ésta, se busca pagar salarios
bajos pero exigir mas horas de trabajo y a ciertos “potentados” no les interesa si entre la
noémina de sus empleados constan menores de edad, personas en situacion de movilidad,
e inclusive el mal criterio de que las mujeres en estado de gestacién no deben ser parte
de la mano de obra con que cuenta una empresa, sin pensar que no es la exclusién la
regla a seguir, sino establecer las respectivas garantias para que éstas personas puedan
prestar sus servicios dignamente.

Actualmente, las empresas juegan un papel fundamental en la aplicacion de los
derechos de grupos vulnerables, puesto que tanto la legislacién nacional, como
internacional, se han convertido en instrumentos de innegable trascendencia a la hora de
cumplir con los derechos que atafien a la nifiez, adolescencia y mujeres.

El manejo del recurso humano como tal, se ha convertido en el pilar fundamental para el
correcto funcionamiento de toda empresa, puesto que al constituirse en clientes internos,
forman parte del organigrama con el que cuenta toda empresa, con la prerrogativa de
exigir derechos, pero también el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

Dentro de toda estructura organizacional, es indispensable recalcar que, en todas sus
instancias los sujetos pasivos y los sujetos activos deberan ajustar sus actuaciones en
base a las normas pertinentes, por lo que es fundamental que las empresas intervengan
en forma acorde con la Constitucion actual.

Son incontables los ejemplos que se pueden relatar de violaciones, discriminacion
racial, prostitucion y pornografia infantil, trabajos forzados, hambre, miseria de los
grupos vulnerables. Naciones enteras que podrian dar fiel testimonio de lo que ocurre
cuando transgresores indolentes emulan viejos tiempos de estigma social con la certeza
de que no seran castigados por sus delitos.

La tematica seleccionada con el fin de concientizar y comprometer a las empresas a

cumplir con la responsabilidad social, que no es otra cosa que la contribucion activa y



voluntaria al mejoramiento social, econémico por parte de las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor agregado.

La responsabilidad social corporativa va mas alld del cumplimiento de las leyesy
las normas bajo el supuesto respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la
legislacion laboral y las normativas relacionadas con los derechos de los grupos
vulnerables, son el punto de partida con las obligaciones que cualquier empresa debe
cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad.

Bajo este concepto de administracién y de management se engloban un conjunto de
practicas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo
equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y el eficaz cumplimiento de sus
obligaciones. Los antecedentes se remontan al siglo XIX en el marco
del Cooperativismo y el Asociativismo, que buscaban conciliar eficacia empresarial con
principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia
distributiva.

Sus méaximos exponentes en la actualidad son las empresas de Economia social, por
definicion Empresas Socialmente Responsables.

Es labor de todos.
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2. OBJETIVOS

2.1.

2.2.

3.
3.1.

Objetivos generales

Determinar las principales responsabilidades éticas de las empresas con los
trabajadores y la comunidad.

Establecer la escala y el cardcter de los beneficios que puede otorgar la
aplicacion de responsabilidad social en una empresa.

Encontrar la relacion directa entre el desempefio social y el financiero.

Analizar el impacto en los indices financieros de las empresas que no cumplen
con la responsabilidad social empresarial.

Objetivos especificos

Obtener resultados reales, basados en la correspondiente investigacion, respecto
del indice de incidencia y reincidencia de las empresas en el incumplimiento de
su responsabilidad social.

Realizar un estudio de legislacion comparada respecto de la responsabilidad
social en el Ecuador y en paises de América Latina como Per(, Colombia y
Argentina.

Analizar los principales efectos empresariales cuando no existe una adecuada
aplicacion de la responsabilidad social..

Analizar la existencia del Instituto de Responsabilidad Social Empresarial del
Ecuador como ente promotor, rector o difusor de la Responsabilidad Social.
Presentar estadisticas sobre el incremento o decremento del maltrato infantil a
nivel psicologico y fisico, traducido en graficos de acuerdo a la tasa

poblacional.

ESTRUCTURA DEL PROBLEMA

Marco de referencia

Dentro del marco establecido para tratar lo que a responsabilidad social de las

empresas, frente a los derechosdelanifiezyadolescenciase refiere, es preciso inferir que

partimos de la premisa constitucional que el Estado, tiene la obligacion de garantizar a

todos los nifios, nifias, adolescentes y mujeres residentes en el Ecuador, la proteccién

integral de sus derechos, a fin de obtener su desarrollo amparados en la libertad, equidad

y dignidad. Es por ello que se ha establecido y determinado como principio universal, el

11



interés superior de la nifiez y adolescencia, asi como la doctrina de proteccién

integral .
Se establece entonces que la responsabilidad social empresarial es una forma de gestion

que se define por la relacion ética de la empresa con los accionistas y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad; preservando recursos para las generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.

Si bien es cierto, la mujer esta contemplada dentro de los grupos vulnerables, no guarda
relacién con su condicion de mujer, sino con los abusos de los que es victima, acoso
sexual y discriminacién cuando se halla en estado de gestacion; parte de la
responsabilidad social de toda empresa es garantizar igualdad de condiciones frente al
personal masculino, pues si dos personas de diferente género, ocupan cargos iguales,
tienen derecho a que su patrono les provea de las mismas condiciones salariales y
sociales. La equidad de género ya no es facultativa, es imperativa para todo aquel cuya
noémina esté enmarcada en el verdadero talento humano.

Existen principios fundamentales, contemplados tanto en la legislacién ecuatoriana,
como a nivel mundial, partiendo de los Derechos humanos que son aquellos que el
hombre posee por el mero hecho de serlo. Son inherentes a la persona y se proclaman
sagrados, inalienables, imprescriptibles, fuera del alcance de cualquier poder politico.
Unas veces se considera que los derechos humanos son plasmacion de ideales ius

naturalistas (de derecho natural).

Existe, sin embargo, una escuela de pensamiento juridico que, ademas de no apreciar
dicha implicacién, sostiene la postura contraria. Para algunos, los derechos humanos
son una constante historica, con clara raigambre en el mundo clasico; para otros, son
fruto del cristianismo y de la defensa que éste hace de la persona y su dignidad.

Por tanto, y segun los anales de la historia, los derechos humanos se establecieron en el
Derecho internacional a partir de la Il Guerra Mundial y, tras su conclusion, se

elaboraron numerosos documentos destinados a enumerarlos, propiciar su proteccion,

declarar su importancia y la necesidad de respetarlos.

En primer lugar, hay que citar la Declaracion Universal de Derechos Humanos,

aprobada por las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, que distingue entre

derechos relativos a la existencia misma de la persona y los relativos a su proteccién y
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sequridad, a la vida politica, social y juridica de la misma, y los derechos de contenido

econdmico y social.

Cabe mencionar, por su innegable relevancia:

e La Declaracién de Derechos del Nifo, firmada el 20 de noviembre de 1959

e La Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer, suscrita el 20 de
diciembre de 1959

e El Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

e El Pacto de Derechos Civiles y Politicos, estos dos Gltimos adoptados por las
Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966.

e El Pacto Mundial, que exige de las empresas el cumplimiento de los Derechos
Humanos, normas laborales, anticorrupcion y por supuesto, la erradicacion del

trabajo infantil.

En el &mbito europeo, cabe destacar la Convencién Europea para la Proteccion de

los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, nacida el 4 de noviembre

de 1950, en el seno del Consejo de Europa, y gue cuenta con una Comision y con el

Tribunal Europeo de Derechos Humanos, con competencia, llegado el caso, para

proceder al examen y la resolucién de conflictos relacionados con la vulneracién de

los derechos y libertades contenidos en la Convencion.

Es preciso establecer la Ley que contempla la proteccion de los derechos humanos, su
inviolabilidad e innegable promulgacidn, indicando que tal normativa juridica, no solo
se sefiala en la Constitucion y leyes especiales de determinado Estado, sino a nivel
internacional en diferentes tratados y convenciones, lo que hace prever que su
cumplimiento es obligatorio y sus sanciones especificas, tal y como lo manifiesta la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, en sus articulos cuarto y quinto.

Es entonces ardua la labor de quienes estan al frente de toda institucion, el concientizar
sobre la responsabilidad social que tienen frente a sus empleados y sus familias, puesto
que este postulado no beneficia a un individuo sino a colectividades enteras; ésta no
debe observarse como una norma mas a cumplir para el funcionamiento de una
empresa, sino como el verdadero eje de accion a la hora de constituir una compaiiia,

reclutar el talento humano, amparar al mismo y rechazar toda forma de explotacion que
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devenga en decrecimiento de esa empresa a la hora de pagar las multas que contempla
la ley por la falta del ejercicio de la responsabilidad social.

La gestion responsable de la empresa implica que esta actle conciliando (punto de
equilibrio) entre los intereses del negocio y las expectativas que de ella tiene la

comunidad.

3.2.  Hipotesis
El marco empresarial en el que se desenvuelve el tema materia de la presente
investigacion, permite establecer la siguiente hipotesis:
e En base al estudio realizado, los testimonios, los indices y la conclusion del
tema, se determinard que la responsabilidad social empresarial constituye el
pilar fundamental para el crecimiento financiero, econémico y social de toda

compaiiia, entonces cabe destacar que puede implementarse una constante

capacitacion y concientizacién del tema, a través de una unidad especializada

en cada compafiia cuyo criterio sea vinculante a la hora de tomar decisiones por

parte de los directivos de una empresa.
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4. TEMARIO

4.1. MARCO TEORICO. CAPITULO 1 RECORRIDO HISTORICO SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

). ANTECEDENTES

El concepto de responsabilidad social no es nuevo. Aunque como idea ya se la habia
tomado en cuenta en la primera parte del siglo XX, su estudio modernotuvo como
pionero a Howard R Bowen'quien, en 1953, sugiri6 que las empresasdeberian tomar en
cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones®

Desde el aporte de Bowen hasta la actualidad, se puede observar que la
responsabilidadsocial como corriente ha pasado por una primera etapa filosofica
(década de lossesenta), seguida de una fase en la que se especificaron las
responsabilidades delas empresas y se trasladd el discurso filoséfico a la gestion
empresarial (década delos setentas), luego se presentd una tercera etapa en la que se
integra el discursosocialmente responsable a la direccion estratégica a través de la teoria
de los stakeholders (década de los ochentas).

A partir de los noventas ya no se consideraa la responsabilidad social empresarial como
un fenémeno aislado dentro de laempresa sino que atraviesa transversalmente a las
diferentes areas de la organizacion®

En 1996, Peter Druckercomplementa este punto de vista afirmando que “cada
organizacion debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tengaen sus
empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa quetoque. Eso
es responsabilidad social ™

Al estudiar las dindmicas de las sociedades contemporaneas, es necesario hacerlo desde
una perspectiva de interaccion entre el sector estatal, el productivo y el de la sociedad
civil, frente a las tendencias de la globalizacion.

En lo que respecta al Estado es indudable que, a partir de la década de los noventa, no
solo ha pasado por una crisis de representacion politica, sino que ademas tiene hoy una

participacion menor en la economia, transfiriendo parte de sus funciones al mercado.

1Bowen desarrolla su punto de vista frente al tema enSocial Responsibilities of theBusinessman. Harper. New York.1953

2Koontz y Weihrich. Administracion: una perspectiva global.McGraw Hill. 112 edicién. México. 1998, p. 62

3 Manen Valor “Responsabilidad social de la empresa, marketing de relaciones y politica de recursos humanos: el gasto social de la
empresa”. En:Papeles de ética, economia y direccion,N° 6, 2001

4Drucker, Peter. La gestion en tiempos de grandes cambiosEdiciones Gestion 2000 S.A. 1996, p. 83
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Economia que actualmente intenta recuperarse mediante la aplicacion de ejes
fundamentales que contemplan inversion y capital humano.

Por otra parte, las grandes empresas multinacionales han aumentado su capacidad
econdémica, pero al mismo tiempo han adquirido un mayor protagonismo social y
politico. En la actualidad a las responsabilidades productivas de las empresas se agregan
una serie de demandas vinculadas con los dafios y consecuencias que sus actividades
generan.

Asi es como podemos inscribir el surgimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial, siendo la presion ciudadana la pieza clave para provocar comportamientos
éticos y responsables de parte de los negocios.

La apertura econémica y comercial de los mercados ha planteado nuevos retos para las
empresas, destacando esencialmente el de su persistencia frente a la competitividad.
Esta competitividad ha implicado establecerse mas alla de su estricta I6gica de
generacion de riqueza y empleo, a efecto de reorientar su rol en agentes de cambio y
desarrollo para las comunidades en las cuales se desenvuelven, lo que ha hecho suponer
también un reto para la investigacion cientifica respecto de la gestiobn empresarial,
remontandose estos esfuerzos tres (3) décadas atras.

Un valor afiadido a su interés tedrico-empirico es el hecho de que las funciones del
Estado se redujeron sustancialmente, implicando que muchas de las demandas
ciudadanas ya no puedan ser satisfechas a traves del gasto publico y que las practicas
empresariales socialmente responsables hayan adquirido, por tanto, una gran
importancia desde finales del pasado siglo.

“El Estado de bienestar, cuyo modelo adoptaron e impulsaron los paises desarrollados
después de la Segunda Guerra Mundial, y que posteriormente, si bien de modo parcial,

replicaron algunos pafses de la América Latina’>

se atribuyd la ampliacién de los
derechos sociales y la procuracion de condiciones aceptables de vida para la poblacion,
sin dejar de garantizar las bases para la creacion de capital.

Para lograr estos objetivos, el Estado amplié su campo de accién y fundd nuevas
instituciones, desarrollando diversas estrategias de gestién publica para articular los
esfuerzos colectivos.

A partir de los setenta, el modelo de accion gubernamental para hacer frente a las

numerosas necesidades sociales entrd en crisis debido principalmente a la insuficiencia

5Cardozo, Miriam (2003), Las empresas y su responsabilidad en el campo social, en revista Economia, Sociedad y Territorio, enero-
junio, vol. IV, No. 13
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de recursos, cuyas causas principales y que aun ahora subsisten, fueron la corrupcion, el
descontrol politico y presupuestal; a ésta crisis se debe agregar el desprestigio en el que
incurrieron y contindan haciéndolo, los partidos politicos y no como producto de buscar
un mejor nivel de vida para sus seguidores, sino para establecerse como canales de
intermediacion eficaces y de representacion real.

El mercado y su consecuente promocion de la actividad privada cobraron gradualmente
importancia frente a la inevitable disminucion de la presencia econémica del Estado,
permitiendo asi, que los actores y sus funciones adquirieron una nueva dimension
social, politica y economica.

En un entorno de economia globalizada, las relaciones productivas y sociales cambiaron
radicalmente, ensanchando y evidenciando la incapacidad del Estado para proporcionar
respuestas. Ahora la ciencia y la tecnologia estan aportando estructuras de oportunidad
gue marginan a amplios sectores de la poblacion y generan conflictos institucionales, al
tiempo que las instituciones financieras, incluidas las publicas, se observan
disfuncionales como promotoras del crecimiento. “Bajo esta logica la pobreza parece
tener un nuevoy mas severo rostro en la medida que la globalizacién ha producido
acentuados indices de desigualdad, marginacion y exclusion social "

Ante este diagnostico, se observa la necesidad de disefiar politicas que coloquen en una
nueva esfera de responsabilidades a todos los involucrados en la tarea de lograr por lo
menos el mejoramiento de las condiciones de vida y, mas ambiciosamente, bienestar

social y calidad. Para una corriente de opinion (Lafuente, 2004; De la Cuesta, 2004;

Cardozo, 2002) las empresas privadas y los organismos internacionales pueden ser la

clave en este proceso, al asumir ante la sociedad el compromiso de su participacion para

la resolucion de problemas.

ii) DEFINICION

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, se ha
convertido en una nueva forma de gestién y de hacer negocios, mediante la cual la
empresa procura que sus operaciones sean sustentables en lo econémico y social (para
el estudio materia de la presente investigacion), sin dejar de lado la cuestién ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la

preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

6Kliksberg, Bernardo (1997), Pobreza. Un tema impostergable
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Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que
pertenece o de su tamafio o nacionalidad.

Primero definamos qué es la Responsabilidad Social Empresarial.

En muchas ocasiones, éste término se confunde con filantropia o con algunas actitudes
generosas de las empresas. Su concepto no ha logrado un consenso entre las
organizaciones.

Por ejemplo la World Business Council for Sustainable Development (Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible) define a la Responsabilidad Social
Empresarial como: “El compromiso de la empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible, trabajar con los empleados, sus familias y la comunidad local en
general para mejorar la calidad de vida o

En tanto que, el Libro Verde de la Union Europea (2007) precisa que la RSE es la
integracién voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores.

Una definicién interesante, es la desarrollada por la Fundacion Prohumana de Chile
(2008) la misma que dice que la RSE es la contribucion al desarrollo humano sostenible
a través del compromiso y confianza con sus empleados y familia, la sociedad en
general y la comunidad local en pos de mejorar su capital social y calidad de vida.

Podemos decir que la RSE es un concepto que implica la obligacion de las

organizaciones, que desarrollan algun tipo de actividad econdmica, de mantener una

conducta respetuosa de las leyes, la ética y el medio ambiente, ademas, de contribuir al

desarrollo sostenible, lo cual implica la adopcidn de una nueva ética en su actuacion en

relacién a la naturaleza, la sociedad en general y sobre todo con la vida de sus grupos

de interés vy sus familias.

En base a las definiciones expuestas es innegable que la Responsabilidad Social
Empresarial debe sustentarse en los valores expresados por la empresa y debe plasmarse
en un conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones
empresariales para institucionalizarla, caso contrario, se correria el riesgo de

implementar précticas que, si bien son socialmente responsables, al no responder a un

7 Moller, citado en Saguma, 2007, p16
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mandato y cultura institucionales, estan en peligro de suspenderse ante cualquier
eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o cambio en la direccion de la empresa.

Un elemento adicional fundamental es que la RSE debe ser apoyada e incentivada por
los altos mandos de la organizacion. Para el Centro Empresarial de Inversion Social
(Cedis)®, de Panamé, esto permite a la empresa incrementar su competitividad a través
de la generacion de confianza como base de su negocio.

De esta forma se da por entendido que la responsabilidad empresarial no es algo ajeno o
afiadido a la funcién original de la empresa. Por el contrario, implica cumplir con ella
con la conciencia de que esto impactard de forma positiva 0 negativa, directa o
indirectamente, interna o externamente, a grupos y comunidades vinculadas con su
operacion.

Es la capacidad de responder a estos desafios buscando maximizar los impactos
positivos y minimizar los negativos, haciendo mejores negocios al atender estas

expectativas.

iii) CONCEPTOS GENERALES

Con mayor frecuencia en las investigaciones de indole empresarial, se tiene a
singularizar ciertos conceptos que facilitan la comprension del tema sobre el cual se esta
tratando.

Es asi que para el caso que nos ocupa, existiran conceptos que deban desarrollarse con
mayor amplitud, puesto que no consisten en la conceptualizacion de un solo vocablo,
sino en la unién de varios presupuestos establecidos que al unirse toman un nuevo
significado.

La accion responsable integral implica la conceptualizacién y el analisis del alcance que
la RSE tendrd, en relacion a las distintas necesidades, expectativas y valores que
conforman el ser y quehacer de las personas y de las sociedades con las que interactla.

En su dimension econémica interna, se enfoca a la generacion y distribucion del valor

agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no solo las condiciones de
mercado sino también la equidad y la justicia.

Se espera de la empresa que genere utilidades y no solo llegue, sino que se mantenga
(sustentabilidad).

8 Cedis, miembro panamefio de Forum Empresa. “La Responsabilidad Social Empresarial: Una prioridad en el mundomoderno”. www.cedis.org.pa
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En su dimensién econdmica externa, implica la generacion y distribucion de bienes y

servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademés de su aportacion a la causa
pablica a través de una contribucion impositiva.

La empresa debe participar activamente en la definicion e implantacion de los planes
econdémicos de su region y su pais.

En su dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de

inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la
calidad de vida en el trabajo, asi como el desarrollo integral y pleno de quienes alli
presten sus servicios.

En su dimension sociocultural y politica externa, guarda relacion con la realizacion de

acciones y aportes propios y gremiales seleccionados para contribuir con tiempo y
recursos a la generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del
espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades; y, por ende, a propender a
un mercado favorable para el desarrollo de los negocios que asi lo hagan

Un andlisis pormenorizado de ésta manera, conlleva a la definicion de las estrategias de
accion para que cada empresa actue de acuerdo a su propio contexto, tome a su cargo y
costo la realizacion de proyectos completos en lo individual o de manera colectiva con

otros actores y sectores que compartan metas similares.

iv) RECORRIDO HISTORICO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS EMPRESAS

La Responsabilidad Social es un concepto que aparece de forma explicita a mediados
del siglo XX. Sin embargo, se puede afirmar que en términos éticos y morales ésta ha
estado presente desde los inicios de la historia de la humanidad a través de normativas
para garantizar correctas practicas comerciales.

En las culturas griega y romana las actividades comerciales eran consideradas como un
“mal necesario” apareciendo restricciones filosoficas sobre el trabajo de los mercaderes.
Posteriormente, en la edad media contintan las restricciones religiosas planteadas por la
iglesia catolica que consideraba como despreciables a las actividades comerciales y de
negocios.

Hacia el siglo XIllII, ante el crecimiento del comercio en las ciudades europeas, Santo

Tomas de Aquino establecio el concepto del precio justo determinado por los mercados

y los mérgenes de utilidad razonables obtenidos en el proceso de comercio. La ideologia
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judia favorable al capitalismo, la reforma y el nacimiento de la ética protestante hicieron
posible que el comercio ya no sea visto como una labor denigrante.

Entre los siglos XV y XIX el comercio y las industrias crecen de forma sostenida,
convirtiendo a la ética capitalista en un eje fundamental del desarrollo de la humanidad.®
Luego de la revolucién industrial de fines del siglo XIX, las empresas cobranun rol
mucho méas protagonico en el sistema. Sin embargo, a raiz de la crisis de1929, la labor
empresarial es cuestionada, optdndose por estados con mayores atribuciones, lo que se
mantuvo hasta pasada la Segunda Guerra Mundial.

Es apartir de la década de los cincuenta que las compafiias empiezan a consolidarse;
asi, las grandes corporaciones empiezan poco a poco a manejar los hilos de laeconomia
mundial hasta llegar a la situacién actual en la que las grandes empresas son mas
poderosas, en términos econdmicos, que la mayoria de los paises.

En esta consolidacion, se han sugerido una serie de obligaciones a la labor empresarial,
las cuales toman cuerpo en lo que se conoce como Responsabilidad Social Empresarial
y que se fundamentan en la importancia de las mismas en el sistema.

A continuacién, se plantea de manera esquematica un breve recorrido por la historia de

la responsabilidad social empresarial centrandose fundamentalmente en el siglo pasado.
Este recorrido ha sido organizado en cuatro etapas:
La época empresarial,

La gran depresion,
La época del activismo social; v,

M wnp e

La de conciencia social contemporanea, la cual se extiende hasta la actualidad™

9Schwab, Matilde y Emilio Garcia (2003).Evolucién del Compromiso Social de las Empresas.Documento de TrabajoN° 58. Centro de Investigacion de
la Universidad del Pacifico(CIUP) Lima, Peru

10Evolucién de responsabilidad social planteada en Griffin y Ebert, Negocios.Edit. Prentice Hall. 4ta Edicion.1997, p.136. tomando como criterio la
transformacion de la ética capitalista durante el siglo pasado
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Historia de la Responsabilidad Social

La época La Gran La época del La conqiencia
empresarial Depresion 1929 activismo social social )
1880 1965 contemporanea

1980

[
»

La época empresarial  Esta fase se caracterizé por el espiritu emprendedor y la filosofia del laissez
faire (dejar hacer, dejar pasar).

Durante ésta época de conflictos laborales y practicas depredatorias de los
negocios, tanto los ciudadanos como el gobierno empezaron a mostrar cierta
preocupacidn por la actividad empresarial que se tornaba cada vez mas
desenfrenada.

La Gran Depresion En los afios treinta, mucha gente culpé del fracaso de los negocios y los bancos
y de la amplia pérdida de trabajos, a unclima general de avaricia de los
empresarios y de extremapreocupacion por sus propios intereses.

Como resultado de ello, surgieron nuevas leyes que describieron y ampliaron el
papel de las empresas para proteger e incrementar el bienestar general de la
sociedad.

Asimismo, el concepto de responsabilidad social hacia los grupos de interés
surgié en la década de 1930, junto con el desarrollo de responsabilidades
gubernamentales mas amplias para combatirlos estragos de la Gran Depresién

Activismo Social La tercera fase comenzd con la inquietud social que se present6 claramente en
las décadas de los sesenta y setenta.

Con el paso del tiempo, el incremento del activismo social motivé una mayor
reglamentacion gubernamental en diversas areas.

En esta época aparecen los movimientos sociales (1968 -1969), cambios en las
exigencias de los consumidores, aparicidn de la responsabilidad social en
Latinoamérica, el modelo social empresarial y el Balance Social.

Conciencia Social Esta etapa se caracteriza por una mayor conciencia de la globalizacion
econdmica y por campafas intensas de los movimientos ambientalistas y
ecolégicos ademés de un mayor desarrollo en lo referente a la responsabilidad
social empresarial.

Estos factores se han combinado de manera que en la actualidad, muchas
empresas son mas sensibles con sus entornos v, por lo tanto, son cada vez méas
responsables socialmente.

En la década de los ochenta, la responsabilidad social empresa-rial se ve
complementada con el desarrollo del concepto de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, se produce la consolidacion del Balance Social como el instrumento
de medicidn por excelencia de la responsabilidad social y aparecen una serie de
herramientas para el reporte y medicion de la misma

Fuente: Evolucion del Compromiso Social de las Empresas.Documento de TrabajoN° 58. Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico(CIUP)
Lima, Pert
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El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los Derechos Humanos

sirvieron como una base solida para que se generara una mayor conciencia social.

Hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987 o el
Protocolo de Kyoto en 1997; el nacimiento de grupos civiles como Amnistia
Internacional, WWF, Greenpeace o Transparencia Internacional; las iniciativas formales
empresariales como AA1000, SA8000, las Directrices de la OCDE o el mismo Pacto
Mundial; asi como el surgimiento de organizaciones como la Global Reporting
Inititative o el Instituto Ethos, son acontecimientos que han servido como bloques para
levantar esta construccién social y medioambiental conocida como Responsabilidad
Social Empresarial.

Hoy, la RSE se halla institucionalizada, a través de distintos organismos alrededor del
mundo, se habla ya de una manera sélida de sustentabilidad; hoy se han realizado

grandes documentos como el Libro Verde y el Blanco y se han publicado guias

extraordinarias como las Directrices de la OCDE o la tan ansiada 1SO26000 que altn no

Ilega pero que ya podemos vislumbrar.
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Evolucion de las Iniciativas Mundiales para alcanzar la Responsabilidad Social
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Fuente: Evolucion de las Iniciativas Mundiales para alcanzar Responsabilidad Social

Evolucidn de la Responsabilidad Social en Latinoamérica

En lo que se refiere a Latinoamérica, las primeras manifestaciones del movimientode
responsabilidad social se presentaron en la década de los sesenta, asi en 1965aparece la
Asociacion de Reguladores Cristianos de las Compafiias del Brasil (ADCE), que para
1977 cambiaria a la ADCE UNIAPAC Brasil, que es una institucion que se preocupa
por difundir el concepto de la responsabilidad social no sélo en el Brasil, sino en toda la
region'’. En la década de los ochentas el tema empieza a tener un mayor protagonismo
en América Latina, desarrollandose seminarios y eventos. Asi mismo, algunas empresas
brasileras empiezan a utilizar de manera incipiente el Balance Social. En los noventas,

11Schwab, Matilde y Emilio Garcia (2003). Evolucion del Compromiso Social de las Empresas. Documento de Trabajo N° 58. Centro de Investigacion de la Universidad del
Pacifico(CIUP) Lima, Perd.
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comienzan a aparecer una serie de instituciones promotoras del tema como Peru 2021
(ingresa en el tema 1996), el Instituto Ethos de Brasil (1998), Accion RSE (2000),
Fundemés de El Salvador (2000), entre otras. En el afio 1997 un grupo de 150
empresarios y lideres civiles representantes de diferentes regiones de las Américas, se
reunieron en un congreso pionero en Miami donde se lanz6 la idea de una alianza
hemisférica de organizaciones empresariales de RSE y otras (ONG’s, Universidades e
Instituciones Publicas) consiguiendo asi la creacion de Forum Empresa'.

Actualmente, la red cuenta con16 miembros y su sede se ubica en Santiago de Chile.

Consolidacioén de la Responsabilidad Social

En la evolucion e historia de la responsabilidad social en el mundo, se pueden apreciar
una serie de hechos que han determinado su consolidacion para inicios del presente
siglo: creacidn de organizaciones especificamente de responsabilidad social, iniciativas
de gobierno e instituciones mundiales. Asi, en el afio 2000 el Reino Unido cred el
Ministerio de Responsabilidad Social Corporativa y en el aio2002, en Francia se decide
la formacion del Ministerio de Desarrollo Sustentable. Cabe mencionar que en estos dos
paises es obligatoria la presentacion de reportes sociales que acompafien a los informes
financieros de las empresas. En este sentido, se puede afirmar que existen tres hitos
fundamentales en la consolidacion de la responsabilidad social, estos son: el Global
Compact, las Metas del Milenio y la Declaracion de la Ciudadania Corporativa en el

marco del World Economic Forum.

Global Compact o Pacto Mundial*®

Iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas lanzada en julio de 2000 mediante
la cual se insta a que las empresas se comprometan con nueve principios de desarrollo

sustentable.

En junio de 2004, las Naciones Unidas incluyeron un décimo principio que busca la

erradicacion de la corrupcion.

Estos son los 10 principios del Pacto Mundial:

2\ ww.empresa.org
l3WWW.ur|g obal COmQaC[.Org
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Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional.
2. Evitar verse involucrado en abusos de los derechos humanos.

Normas laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento del
derecho de negociacion colectiva.
4. Laeliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
5. Laabolicion del trabajo infantil.
6. Laeliminacién de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.
Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucién respecto
de los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo de la difusién de las tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

Anti Corrupcion

10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluyendo extorsion y soborno

Las Metas del Milenio

También conocidas como los “objetivos de desarrollo del milenio”.
Se trata de una serie de objetivos y metas respectivas medibles y con plazos definidos,
para combatir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el analfabetismo, el dafio al

medio ambiente y la discriminacién en contra de la mujer. Estos objetivos fueron

convenidos en la Cumbre del Milenio desarrollada por la ONU en septiembre de lafio
2000.

A continuacion se citan estos objetivos que para el afio 2015 los 191estados miembros

de las Naciones Unidos se han comprometido a cumplir:

1. Erradicar la pobreza extremay el hambre.
2. Lograr la ensefianza primaria universal.

3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
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Reducir la mortalidad infantil.
Mejorar la salud materna.
Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

© N o g B

Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

La Declaracion de la Ciudadania Corporativa del World EconomicForum**

En enero de 2002 los paises europeos suscriben una declaracion de ciudadania

corporativa con los siguientes puntos dirigidos a los empresarios europeos:

1. Establezca el liderazgo.
a) Defina la direccion estratégica.
b) Participe de los debates.
c) Fomente el didlogo constructivo.
d) Ubique a la empresa en el desarrollo de la sociedad
2. Defina el significado de la responsabilidad social empresarial para su empresa.
a) Asuntos especificos.
b) Concurrentes.
c) Esferas de influencia relevantes.
d) Responsabilidad social en su empresa y en su industria especifica.
3. Haga que las cosas sucedan.
a) Establezca e implemente politicas y procedimientos.
b) Propicie el didlogo.
c) Haga asociaciones con los concurrentes claves.
d) Haga a la responsabilidad social inherente a todas sus estrategias y operaciones
4. Hagalo totalmente transparente
a) Propicie la confianza.
b) Comunique consistentemente principios, politicas y practicas.
c) Haégalo transparentemente.

d) Respete los limites de la confidencialidad comercial

14WorldEconomicForum (WEF) RespondingtotheLeadershipChallenge: Findings of CEO SurveyonGlobal CorporateCitizenchip. Enero, 2002
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La Responsabilidad Social Empresarial, no es estatica y seguird cambiando y nuevos
acontecimientos habran de sumarse a esta linea de tiempo registrando hechos que han

forjado esta nueva vision del quehacer empresarial.
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4.2. ANALISIS DEL ENTORNO: CAPITULO 2. REALIDAD HISTORICA DE
LA SITUACION LABORAL DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES EN EL ECUADOR

v) CRONOLOGIA

En primer lugar, procederé al andlisis de la situacion laboral de los nifios, nifias y
adolescentes, concluido lo cual referiré la misma situacion para el caso de las mujeres.
Para tener una idea general de lo que ha pasado con el trabajo infantil y adolescente en
el Ecuador, es indispensable destacar ciertos indicadores, utilizando las encuestas de
empleo, desempleo y subempleo levantadas por el INEC (desde el 2000 hasta el 2009),
que permitirdn una mejor comprensién respecto de la evolucion histérica del trabajo de

los nifios, nifias y adolescentes en nuestro pais.

Evolucion historica de la incidencia del trabajo infantil

y el crecimiento del PIB (porcentajes)
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Fuente: INEC, ENEMDUR, 2003 al 2009. Banco Central del Ecuador.

Respecto al grafico, es posible observar un comportamiento ciclico de la incidencia del
trabajo infantil y adolescente; por un lado son visibles picos de alrededor del 16% y
17% en el 2004 y 2006 (en donde se tuvo altas tasas de crecimiento economico, del 8%
y 5% respectivamente); v, por otro lado se ven puntos de menor incidencia del trabajo
de nifios, nifias y adolescentes, que corresponden a niveles bajos de crecimiento del
PIB.
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Sin embargo, en general, se observa una tendencia de largo plazo a la reduccion de la
incidencia del trabajo infantil y adolescente, lo cual podria asociarse a una mejora en los
niveles de acceso al sistema educativo, en especial en los ltimos afios, en que se rompe
esta asociacion entre ciclo economico y trabajo infantil.

De esta forma, pese a haber altos niveles de crecimiento del PIB (del 7%) en el 2008, no
se registrd un incremento paralelo en la incidencia del trabajo infantil y adolescente, en
ese afo.

Relacionado con lo anterior, entre el 2007 y el 2009 se presenta una reduccion
estadisticamente significativa en la incidencia del trabajo infantil, que disminuye
alrededor del 11% (con un intervalo de confianza al 95% que va de 10,6% al 11,9%), al
9% (con un intervalo de confianza al 95% que va de 9% al 10,6%).

Cuando se desglosa el indicador por sexo, region, etnia, quintil de ingreso y grupos de
edad, aparecen ciertos elementos que permiten una mejor comprension respecto del

trabajo infantil y adolescente.

Incidencia del trabajo infantil por sexo, region, etnia, quintil

Y grupos de edad

Nacional 11,3% Q7% 98%
Sexo

Hombre 14,2% 12,0% 12,2%

Mujer 8,3% 7.,2% 7.3%
Region

Sierra 13,9% 12,3% 12,6%

Costa 8,4% 6,4% 6,6%

Amazonia 16,4% 17.4% 15,1%
Etnia

Indigena 25,2% 23,6% 27.3%

Blanco 10,5% 6,2% 7.3%

Mestizo 10,1% 8,5% 8,4%

Afroecuatoriano 8.0% 7.5% 5, 7%
Quintil Ingreso
1 14,0% 11,8% 13,8%
2 12,1% 9,2% 9.8%
3 11,3% 9,9% 9,5%
a4 10,9% 9,2% 8,9%
5 7.,0% 7.4% 5,.8%
Grupo de edad

DNe 5a 11 afos 2,2% 1,5% 2.8%

De 12 a 14 anos 16,5% 12,1% 10,8%

De 15 a 17 anos 28,6% 25,8% 23,5%
Area

Urbano 6,7% 6,32% 5.1%

Rural 19,0% 15,1% 17.5%

Fuente: INEC, ENEMDUR, 2007 al 2009.
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Como podemos observar, existen aun importantes disparidades entre los diferentes
grupos sociales a los que pertenecen los nifios, nifias y adolescentes, pues en tanto el
promedio nacional de la incidencia del trabajo infantil, en el afio 2009, es del 10%, entre
los indigenas es del 27%, entre los habitantes de la zona rural es del 17%; y, entre los
del quintil mas pobre es del 14%.

Por otro lado, la incidencia del trabajo infantil tiene una relacion positiva con la edad. A
mayor edad, existe mas incidencia del trabajo infantil debido a aumentos en el costo de

oportunidad de los nifos, nifias y adolescentes en el mercado laboral.

De esta forma, para el grupo de edad de 5 a 11 afos, la incidencia es del 3%; mientras
que para el grupo de edad de 12 a 14 afios es del 11%; y, para el grupo de edad de 15 a
17 afios es del 23%.

A nivel regional, se tiene una mayor incidencia del trabajo infantil en la Sierra y en la
Amazonia (13% y 15% respectivamente) respecto a la Costa (7%).

Hipotéticamente, esta incidencia méas alta del trabajo infantil en la Sierra y la
Amazonia, puede deberse a la predominancia de las actividades agricolas, en las que el
trabajo infantil y adolescente es muy comun; es asi que en la zona rural, en donde
predomina la actividad agricola y en donde es comun la participacion de los nifios y
nifias, existe mayor incidencia de una actividad laboral infantil.

Podemos constatar que en los nifios existe una mayor incidencia del trabajo infantil que
en las nifas (12% y 7% respectivamente).

Es importante recalcar, que la forma en que se mide el trabajo infantil considera
quehaceres del hogar (ni ninguna forma de trabajo reproductivo). Desde esta
perspectiva, se puede estar subestimando el trabajo de las nifias, dada su mayor
participacion en este tipo de actividades.

Dentro de la evolucion de la tendencia en el tiempo, entre los distintos grupos sociales
entre el 2007 y el 2009 podemos observar que existe una reduccion mas alta del trabajo
infantil entre los nifios (2 puntos) que entre las nifias (1 punto).

Cronologia de la situacién laboral de la mujer

La constante lucha por la igualdad social y laboral de la mujer, surgi6 al final del siglo

XIX en plena Revolucidon Industrial y auge del movimiento obrero.
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Los anales de la historia, recogen una lucha ya emprendida en la antigua Grecia por
Lisistrata™®, quien empezd una huelga sexual contra los hombres para poner fin a la
guerra, y reflejada en la Revolucion Francesa, las parisienses que pedian "libertad,
igualdad y fraternidad™ marcharon hacia Versalles para exigir el sufragio femenino;
pero no fue hasta los primeros afios del siglo XX cuando se comenzé a proclamar, desde
diferentes organizaciones internacionales de izquierda, el establecimiento de la lucha
para propender a los derechos de la mujer, sobre todo de la clase trabajadora.

Es asi, que la Conferencia Internacional de Mujeres Socialistas, reunida en Copenhague,

proclamo el Dia Internacional de la Mujer Trabajadora, conforme la propuesta de la

dirigente comunista alemana Clara Zetkin, como una jornada de lucha por los derechos
de las mujeres. La propuesta fue aprobada undnimemente por la conferencia de méas de
100 mujeres procedentes de 17 paises, entre ellas las tres primeras mujeres elegidas para

el parlamento fineés.

Ao 1911

Como consecuencia de la decision adoptada en Copenhague el afio anterior, el Dia
Internacional de la Mujer se celebré por primera vez (el 19 de marzo) en Alemania,
Austria, Dinamarca y Suiza, con mitines a los que asistieron mas de un millén de

personas, que exigieron para las mujeres el derecho de voto y de ocupar cargos

publicos, el derecho al trabajo, a la formacidn profesional vy a la no discriminacion

laboral.

Menos de una semana después, el 25 de marzo, méas de 140 jévenes trabajadoras, la
mayoria inmigrantes italianas y judias, murieron en el tragico incendio de la fabrica
Triangle'®, en la ciudad de Nueva York.

Este suceso tuvo grandes repercusiones en la legislacion laboral de los Estados Unidos y
en las celebraciones posteriores del Dia Internacional de la Mujer se hizo referencia a

las condiciones laborales que condujeron al desastre.

Afos 1913y 1914

En el marco de los movimientos en pro de la paz que surgieron en visperas de la

Primera Guerra Mundial, las mujeres rusas celebraron su primer Dia Internacional de la

15ficus.pntic.mec.es/fpeg0013/Textos%20lectura/lisistrata.doc
16www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/.../lang.../index.htm
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Mujer el dltimo domingo de febrero de 1913. En el resto de Europa, las mujeres
celebraron mitines en torno al 8 de marzo del afio siguiente para protestar por la guerra

0 para solidarizarse con las demas mujeres.

Afio 1917

En el afio 1917, como reaccién ante los 2 millones de soldados rusos muertos en la
Primera Guerra Mundial, las mujeres rusas escogieron de nuevo el Gltimo domingo de
febrero para declararse en huelga en demanda de “pan y paz". Los dirigentes politicos
criticaron la oportunidad de la huelga, pero las mujeres la hicieron de todos modos.

El resto es historia: cuatro dias después el Zar se vio obligado a abdicar y el gobierno
provisional concedi6 a las mujeres el derecho de voto. Ese historico domingo fue el 23

de febrero, segun el calendario juliano utilizado entonces en Rusia, 0 el 8 de marzo,

segun el calendario gregoriano utilizado en otros paises.

Desde esos primeros afios, el rol de la mujer ha adquirido una nueva dimension mundial
para el género femenino de los paises desarrollados y en desarrollo.

El creciente movimiento internacional de la mujer, reforzado por las Naciones Unidas

mediante cuatro conferencias mundiales sobre la mujer, ha contribuido a que la
conmemoracion sea un punto de convergencia de las actividades coordinadas en favor

de los derechos de la mujer v su participacién en la vida politica y econémica.

La conmemoracion de éstos hechos, se transforma en una ocasion para reflexionar sobre
los avances conseguidos, exigir cambios y celebrar los actos de valor y decisién de
mujeres comunes que han desempefiado una funcién extraordinaria en la historia del

Ecuador y del mundo.

Aun con los hechos redactados, la historia méas extendida sobre el derecho de la mujer al
trabajo, hace referencia a los hechos que sucedieron el 08 de marzo de 1908, cuando
murieron calcinadas 146 mujeres trabajadoras de la fabrica textil Cotton de Nueva York
en un incendio provocado por las bombas incendiarias que fueron arrojadas ante la

negativa de abandonar el encierro en el que protestaban por los bajos salarios y las

infames condiciones de trabajo que padecian.

También se reconoce como antecedente a las manifestaciones protagonizadas por

obreras textiles el 8 de marzo de 1957, en Nueva York.
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En el estudio realizado por Isabel Alvarez Gonzalez y publicado bajo el titulo Los
origenes y la celebracion del Dia Internacional de la Mujer, 1910-1945 (KRK-
Ediciones, Oviedo, 1999), el incendio que se vincula con la celebracion de esta fecha no
fue el 8 de marzo sino el 25 de marzo de 1911, pocos dias antes de la celebracion del

primer Dia Internacional de la Mujer, en la empresa Triangle Shirtwaist.

La manifestacion a la que muchas veces se hace referencia, no habria ocurrido el 8 de
marzo de 1908 ni de 1857, como muchas fuentes sefialan, sino el 27 de septiembre de
1909; a partir de noviembre de 1908 segun otras fuentes, en el marco de una huelga de
mas de trece semanas de las empleadas y empleados del sector textil realizaron en el
East Side de Nueva York. Participaron mas de 20.000 obreros, en su inmensa mayoria
mujeres. Durante esas 13 semanas padecieron hambre, ataque de esquiroles, detenciones
(mas de 600), despidos... pero consiguieron las peticiones reclamadas. EI 8 de marzo de
1909 se convocd una manifestacion exigiendo, de nuevo, mejoras de condiciones para
las mujeres emigradas y la abolicion de la explotacion infantil asi como el derecho al

voto de las mujeres.

Las historiadoras Liliane Kandel y Francois Picq afirman que el mito que sitla la
manifestacion en el afio 1857 fue creado en 1955 para eliminar el caracter comunista
gue mas tarde adquiriria el Dia Internacional de la Mujer.

Aln asi, tal y como reconoce la historiadora Mari Jo Buhle en su obra Women and
American Socialism 1870-1920 el incendio de la Triangle Shirtwaist Company fue de
una gran transcendencia en la historia social de EE.UU. y del movimiento obrero y
feminista al dar muerte a las obreras que en 1910, el afio anterior al mismo, habian
protagonizado la primera huelga llevada a cabo exclusivamente por mujeres en

demanda de mejoras en su situacién laboral’.

vi) NORMATIVA CONSTITUCIONAL
La Constitucion prevalece sobre cualquier otra norma.
Bajo esta premisa, es preciso establecer que la Constitucion de 2008 es considerada

como “garantista”. Posiblemente este criterio no sea compartido por todos, sin embargo

17Diario El Mundo, edicién Valencia del 8 de marzo de 2002, articulo de Bernardo del Rosal Blasco.
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ha dedicado articulos especificos al tema referente a nifios, nifias, adolescentes y
mujeres.

Actualmente, la responsabilidad social de las empresas ha alcanzado su punto mas alto
en el respeto de los derechos de estos grupos en particular, asi como la erradicacién de
toda politica tendiente a la explotacion, abuso y acoso de los referidos grupos
vulnerables.

Para una mayor y mejor comprension de la obligacion de toda la sociedad respecto de

los grupos vulnerables, cito:

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado

prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble vulnerabilidad.®

Art. 42.- Se prohibe todo desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan sido
desplazadas tendran derecho a recibir proteccién y asistencia humanitaria emergente
de las autoridades, que asegure el acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y servicios
médicos y sanitarios.

Las nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos
menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibiran asistencia
humanitaria preferente y especializada.

Todas las personas y grupos desplazados tienen derecho a retornar a su lugar de

origen de forma voluntaria, segura y digna.™

Seccion cuarta

Mujeres embarazadas

Art. 43.- El Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia
los derechos a:

1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo, social y laboral.

18Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008
9Constitucién de la RepUblica del Ecuador, 2008
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2. La gratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el
embarazo, parto y posparto.

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion después del embarazo y

durante el periodo de lactancia.?

Seccion quinta

Nifias, nifios y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demés personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas

intersectoriales nacionales y locales.”

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la
vida, incluido el cuidado y proteccién desde la concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su
identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacién y
cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar
de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su
libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de
manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y
nacionalidades; y a recibir informacién acerca de sus progenitores o familiares

ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

20Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008
lConstitucién de la Republica del Ecuador, 2008
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El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento libre de

los consejos estudiantiles y deméas formas asociativas.??

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las
nifias, nifios y adolescentes:

1. Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacién y
cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica. Se
prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de
erradicacion progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los
adolescentes serd excepcional, y no podra conculcar su derecho a la educacién ni
realizarse en situaciones nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal.
Se respetara, reconocera y respaldara su trabajo y las demas actividades siempre que
no atenten a su formacion y a su desarrollo integral.

3. Atencion preferente para la plena integracién social de quienes tengan discapacidad.
El Estado garantizara su incorporacion en el sistema de educacion regular y en la
sociedad.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién sexual o
de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

5. Prevencidn contra el uso de estupefacientes o psicotrépicos y el consumo de bebidas
alcoholicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacién racial o de género.
Las politicas publicas de comunicacién priorizaran su educacion y el respeto a sus
derechos de imagen, integridad y los demés especificos de su edad. Se estableceran
limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos derechos.

8. Proteccidn y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o ambos, se
encuentran privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o

degenerativas.”®

22Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008
Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
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Art. 331.- El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacion y promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la

iniciativa de trabajo autonomo.

Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.
Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole,
sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.?*

vii) NORMATIVA LEGAL NACIONAL

Las politicas publicas®®buscan aproximarse a los principios y a la dinémica que rigen la
relacion entre la esfera politica y la accion publica. Entonces podemos decir que una
politica publica se compone de aquello que una autoridad publica decide hacer o no
hacer, puesto que la omision se puede considerar como una actuacion.

“Se trata de una disciplina cientifica cuyo objetivo es elaborar informacion que sea de
utilidad al proceso de adopcion de decisiones y que ésta pueda ser utilizada para
resolver problemas en circunstancias politicas concretas. 26

Se las debe considerar como un conjunto de intervenciones sociales con un determinado
sentido del Estado, y en este marco deben incluirse las politicas sociales que deben
materializarse en politicas de erradicacion de la discriminacion, abuso y explotacion de

los grupos vulnerables o considerados como tal.

La Politica Social

Recién a comienzos del siglo XXI, surge el consenso respecto a que la politica social es
parte fundamental de las funciones del Estado, ya que bien disefiadas e implementadas
pueden, promover el empleo y el desarrollo, erradicar la marginacion, configurar paises
plenos en desarrollo, y facilitar la superacion de conflictos.

La politica social, es el elemento que utilizan los gobiernos para regular y complementar
las instituciones del mercado y las complejas estructuras sociales. A ésta, se la define en

términos de servicios sociales como la educacién, la salud, o la seguridad social.

24 N o

Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
25 . " - . - - .

Como el ejercicio del derecho de la poblacién a participar en los 6rganos encargados de definirla y disefiarla; por medio de la
participacion ciudadana. Incluird la demanda de la sociedad civil en la definicién, ejecucion y control de las politicas y no solamente la
oferta institucional como ha funcionado hasta la actualidad. Proteccién Especial y Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Marco

Conceptual Para la Definicion de Politicas de Protecciéon Especial. INNFA, UNICEF
26DE KOSTKA, Fernandez, Estanislao. POLITICAS PUBLICAS. Universidad Complutense de Madrid, pag. 1
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Sin embargo, la politica social incluye mucho mas que eso, consiste tambien en
distribucidn, proteccion, justicia y equidad social. La politica social, busca situar a los
ciudadanos en el centro de las politicas publicas, ya no mediante el suministro de
asistencia social residual, sino incorporando sus necesidades y voz en todos los sectores.
La politica social también busca a través de los gobiernos generar cohesion social, y
potenciar un mayor desarrollo econémico, mejorando el capital humano y el empleo
productivo. Se debe dejar claro que el enlace entre el desarrollo econémico y la politica
publica es importante, en la sociedad de mercado en la que se vive y de esta manera
crear un desarrollo humano integral.

Las politicas sociales estdn intimamente relacionadas como el enfoque de derechos
humanos, tal como lo menciona LudwinGuendel “en el tema de derechos humanos se
localizan dos dimensiones, asociada al desarrollo al desarrollo de la ética, y otra de
caracter politico, vinculada con las luchas del reconocimiento de los sectores

. 27
excluidos.”

La Politica social de la infancia

“La formulacion de politicas sociales para la infancia y adolescencia se concibe desde
un nuevo concepto de politicas sociales “... ya no afincadas en la racionalizacion que
hace el Estado de las necesidades y/o demandas de la poblacion, sino desde el derecho
de la poblacion que participa en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
sociales y que el Estado debe traducir en acciones, en tanto en cuanto, son obligaciones
contempladas en los marcos juridicos nacionales e internacionales. 28

Por lo tanto en el ambito de la nifiez y adolescencia: “Las politicas publicas son un
conjunto de decisiones, tomadas por autoridades competentes que se traducen en
directrices y acciones sistematicas, estratégicamente seleccionadas dentro de un
conjunto de alternativas, en respuesta a las demandas de cumplimiento de los
derechosde grupos sociales, en su formulacion existe participacion de los diferentes
actores, y se ponen en prdctica mediante la ejecucion de planes y problemas. 29

Las politicas publicas sociales en el tema de nifiez y adolescencia, deben tener un

objetivo claro, puesto que el sector empresarial debe acogerlas no solo por su

27LUDWIN, GUENDEL. La politica publica y ciudadania desde el enfoque de los derechos humanos: La Busqueda de Una Nueva
Utopia. Pag. 170

Proteccion Especial y Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Marco Conceptual Para la Definicion de Politicas de Proteccion
Especial. INNFA, UNICEF

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 193
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obligatoriedad, sino como el eje de la responsabilidad social partiendo de éstas
premisas, pues de alli surgira la implementacion empresarial en el ambito de su
competencia, el que debe introducir verdaderas garantias y restitucion de derechos con
vision de enfoque, a fin de propiciar una adecuada articulacion entre las Instituciones
comprometidas a efecto de garantizar la definicion y asignacion de los recursos para su

ejecucion.

Este marco de referencia debera promover la equidad de género, la construccion de la
ciudadania, el fortalecimiento de la responsabilidad social y la construcciéon de la
capacidad institucional para garantizar los derechos de la nifiez, adolescencia y mujeres,
como lo estipulan la Constitucion Politica del Estado, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y los demas tratados internacionales.
Las politicas pablicas tienen tres elementos fundamentales, que son:

e Ladimension politica,

e Ladimension técnica — instrumental vy,

e Ladecision colectiva.
Se aplican en un ambito definido como es el caso del ambito local (cantonal o
provincial) por ejemplo en el caso del Distrito Metropolitano de Quito tenemos el Plan
de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia de Quito; vy, en el ambito nacional
mediante elPlan Nacional Decenal de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia.
El Plan Decenal de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, busca definir politicas,
metas y estrategias que orienten a la adecuada accién puablica y privada a favor del
ejercicio de los derechos de la nifiez y adolescencia a nivel nacional, como parte de la
responsabilidad social que toda empresa debe aplicar y ejercer.
Estas politicas, metas y estrategias se han enfocado para desarrollar y fortalecer las
acciones encaminadas a la implantacion del Sistema Nacional Descentralizado de

Proteccién Integral®

, que busca garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

A través, del Plan de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano
de Quito, enmarcado en la normativa internacional, nacional y local de nifiez y
adolescencia, asi como en los lineamientos dados por el Plan Nacional Decenal de

Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, busca garantizar condiciones de equidad

*F| sistema Nacional Descentralizado de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia es un conjunto articulado y coordinado de
organismos, entidades y servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan, controlan y evalGan las politicas, planes, programas y
acciones, con el propésito de garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Define medidas, procedimientos, sanciones y
recursos, en todos los ambitos. Referentes tedricos de apoyo para los procesos de informacion, sensibilizaciéon y capacitacion sobre: El
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia. Segunda Parte
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e inclusion, ampliacion y universalizacion de las oportunidades y mejoramiento
sostenido de la calidad de vida de la poblacion.

A través de la aplicacion de estas politicas, las empresas buscan fortalecer el Sistema de
Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia mediante un trabajo articulado,
organizado y efectivo entre las instituciones publicas y privadas, las organizaciones
sociales y organismos de cooperacion buscando asi efectivizar la normativa legal y en el
caso de las empresas, generar réditos y ganancias como parte de un correcto manejo
financiero plasmado en la responsabilidad social.

El Plan de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia del Distrito, posee objetivos
claros como por ejemplo;

Crear las condiciones necesarias para la vigencia y cumplimiento de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes de la ciudad, en un marco de equidad y participacion, a fin
de lograr su pleno desarrollo;

Garantizar la proteccion, defensa y exigibilidad de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes de la ciudad de Quito, y en caso que hayan sido violentados, restituirlos de
manera inmediata;

Propiciar que los nifios, nifias y adolescentes, junto con sus familias y comunidad, sean
sujetos activos en la construccion de su ciudadania y en la organizacion de su ciudad
como un espacio de historia, conservacion y desarrollo;

Establecer las directrices para la organizacién y funcionamiento del sistema de
proteccion integral a la nifiez y adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito

El Plan Nacional Decenal de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia, ha definido
varias politicas en un total de 29, que se las divide en:

e Politicas de Proteccion Integral: Nifios y nifias menores de 0 a 6 afios, Nifios y
nifias 6 a 12 afios, adolescentes hombres y mujeres.

Estas politicas estan organizadas segun el Codigo de la Nifiez y Adolescencia vigente en

nuestro pais; esto es: politicas basicas y fundamentales; de proteccion emergente; de

proteccion especial; de defensa, proteccion y exigibilidad de derechos; de participacion

y construccion ciudadana.

Indudablemente destacamos:
e EI Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
e Ley contra laviolencia a la mujer y la familia
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Plan Nacional de erradicacion de la violencia de género hacia nifiez,
adolescencia y mujeres

Ley de Amparo Laboral de la Mujer

Con la finalidad de proteger y garantizar la aplicacion de los derechos de las mujeres,

nifias y adolescentes, y la igualdad de género en el pais, se adoptd, mediante Decreto
Ejecutivo N° 1207-A, publicado en el Registro Oficial No. 234 de 22 de marzo del
2006,como politica de Estado el Plan de Igualdad de Oportunidades 2005-2009,

elaborado participativamente por el Consejo Nacional de las Mujeres -CONAMU, uno

de cuyos ejes es la Promocion y proteccién de los derechos a una vida libre de

violencia, a la paz, a la salud, a los derechos sexuales y reproductivos y el acceso a la

justicia.

La agenda de este Plan entre otros puntos establece:

La institucionalidad de género contara con recursos suficientes y permanentes
para el desarrollo de sus acciones a favor de la erradicacion de la violencia de
género.

El Estado Ecuatoriano garantizara un marco legal que prevenga y sancione toda
forma de violencia en contra de las mujeres sin que medie su diversidad por
edad, etnia, clase, opcién sexual y procedencia.

El Estado Ecuatoriano garantizara la erradicacion de mensajes que fomenten la
violencia en contra de las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes desde
cualquier medio 0 mecanismo de comunicacion y en cualquier formato.

El Estado Ecuatoriano fomentara la cultura de paz y no violencia asi como la
eliminacién de todos los estereotipos de género que perpetlan comportamientos
de discriminacion, servilismo, esclavitud u opresion.

El sistema de justicia ecuatoriano cuenta con los mecanismos y procedimientos
necesarios para la defensa y restitucion de los derechos especificos de las
mujeres nifios, nifias y adolescentes.

El sistema de salud del pais incorpora las necesidades especificas y los factores
bio-psico-sociales de las mujeres, nifias y adolescentes en la formulacion de

todos sus planes y programas de atencién y prevencion.
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e El Estado ecuatoriano asume como prioridad nacional la prevencion y
erradicacion del abuso, acoso y explotacion sexual de nifias y adolescentes ya
sea comercial o en condiciones de servilismo

e Los planes de gobierno en el Estado ecuatoriano se formulan, disefian y ejecutan
desde una vinculacion sistémica entre politicas sociales y las politicas
economicas

e El Estado Ecuatoriano erradica la discriminacion ocupacional de las mujeres y
las diferencias salariales y de ingresos entre mujeres y hombres.

viii) NORMATIVA LEGAL INTERNACIONAL

En Diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, instrumento internacional que en su
articulo 2 establece:

“Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincién alguna de raza, color, seco, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion”

Sin bien es cierto, la norma transcrita no establece una edad especifica, por principio
universal las nifias y nifios son considerados como personas Y titulares de derechos,
lamentablemente se hace referencia al termino infancia, como mas relevante en el
articulo 25.2 que sefiala: “La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y
asistencia especiales” configurandose de esta manera la “proteccion especial” que

encerraba a los derechos en tres ambitos:

e Proteccion especial
e Educaciony,

e Familia.

Al transcurrir el tiempo la Comision de Asuntos Sociales de Naciones Unidas, aprueba
el proyecto de Declaracién de los Derechos del Nifio, elaborada sobre la base de la
Declaracion de 1924. En este texto se remitid, por medio del Consejo Econdémico y
Social (ECOSOC), a la Comision de Derechos Humanos la que trabajé en una
compatibilizacion de 1924 y la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948.
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Estos dos textos se remitieron al Consejo Econdmico Social de las Naciones Unidas
quien preparo el proyecto de Declaracion de los Derechos del Nifio, que se aprobd el 20
de Noviembre de 1959.

La Declaracion de los Derechos del Nifio en 1959, es el primer instrumento juridico que

trata a la infancia como sujeto de derechos.

Antecedentes Juridicos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

e Declaracion de Ginebra de 1924;

e Declaracion de los Derechos del Nifio 1959;

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 25 numeral 2;
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos articulos 23 y 24;

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, articulo 10.

En este contexto, el 20 de noviembre de 1989, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobd la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que establece un nuevo
paradigma en la Doctrina de Proteccion Integral y reconoce la universalidad,

progresividad e integralidad de todos los derechos para todos los nifios, abandonando de

esta manera el concepto de menor como sujeto tutelado para concebirlo como sujeto de
derechos.

Un afio después, en 1990, el Ecuador se convirtié en el primer pais en América Latina

en suscribir la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,

comprometiéndose asi a adoptar una serie de medidas para hacer efectivos estos
derechos.®
Para un pleno funcionamiento y aplicacion de la Convencidn, es necesario mencionar
sus protocolos facultativos ratificados por el Ecuador, que son:
e Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la
participacion de nifios en conflictos armados.
e Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la

venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la

31AI aceptar las obligaciones de la Convenciéon (mediante ratificacién o adhesién), los gobiernos nacionales se han comprometido a
proteger y asegurar los derechos de la infancia y han aceptado que se les considere responsables de este compromiso ante la
comunidad internacional. Los Estados parte de la Convencion estan obligados a estipular y llevar a cabo todas las medidas y politicas
necesarias para proteger el interés superior del nifio. Referentes tedricos de apoyo para los procesos de informacion,
sensibilizaciéon y capacitacion sobre: El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia.
Primera Parte. Pag. 25

Asamblea General — Resoluciéon A/RES/54/263 del 25 de mayo de 2000. Entra en Vigor el 12 de febrero del 2002
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pornograffa.®®
Estructura
El predmbulo nos cuenta sobre los antecedentes de la Convencion:

1. Contenido
1.1.  Ladefinicién de nifio y nifia
1.2.  Los compromisos que adquirié Ecuador al ratificar la Convencion
1.3.  Los principios
1.4.  Los derechos humanos de los nifios y nifias®*

2. El mecanismo de proteccion establece la forma como las Naciones Unidas revisa
la Convencion. La Convencion de Derechos del Nifio cre6 el Comité de
Derechos de los Nifios que se retne en Suiza cada afio y revisa los informes que
hace Ecuador sobre el cumplimento de sus derechos

La Convencion tiene cuatro principios fundamentales que deben ser considerados en
todas las acciones desarrolladas por los derechos del nifio, estos son:

e No discriminacion;

e Interés Superior del Nifio;

e Supervivencia y Desarrollo;

e Participacion

Estos principios describen derechos de igualdad, proteccion efectiva, autonomia
ylibertad de expresion, cuyo cumplimiento es una exigencia de la justicia.

Los principios, en el marco de un sistema juridico basado en el reconocimiento de
derechos, puede decirse que son derechos que permiten ejercer otros, a fin de resolver

conflictos entre derechos igualmente reconocidos.

Doctrina de Proteccidn Integral

Antecedente

La doctrina de situacion irregular dominé por varias décadas el andlisis y la accién de la
sociedad en torno a la nifiez.

La doctrina de la situacion irregular dio una respuesta a los problemas de los nifios,
nifias y adolescentes centrada en aquellos que se encontraban en condiciones sociales

dificiles, con ese criterio, se denominaba nifios o nifias a aquellos que estaban

33Asamblea General — Resolucién A/RES/54/263 del 25 de mayo de 2000. Entra en Vigor el 18 de enero del 2002
34Recogidos en 54 articulos.
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incorporados a los servicios de educacion, salud, saneamiento, etc., y, menores a los que
estaban marginados, especialmente de la escuela.

Situaciones de origen estructural, como la pobreza, se convirtieron en la causa para
criminalizar a los menores y ordenar su internamiento; y, por tanto, su pérdida de
libertad, en centros especiales que, supuestamente, los protegian.

Desde esa misma doctrina, los menores debian ser tutelados por un adulto por ser
incapaces y sin opinion vélida, ademas el término de minoridad se consideraba un
sinbnimo de situacion irregular, anormal, y ésta era, normalmente, la Unica
caracteristica de las nifias y nifios abandonados, es decir eran vistos como seres
inacabados.

Juridica y sociol6gicamente, esto cambio, desde la aprobacion de la Convencion de
Derechos del Nifio, donde nace ya una nueva vision de la Doctrina de Proteccion
Integral, con la consideracion juridica de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
plenos de derechos, por tanto, se busca garantizar el pleno desarrollo de todos los
nifios/as y adolescentes, enfatizando su condicion de ser humano en pleno desarrollo;
no se dirige exclusivamente a aquellos nifios y adolescentes que tienen carencias o
cuyos derechos han sido violados. Pues pasar del paradigma de la doctrina de situacion
irregular, a una dptica de derechos requiere comprender, en primer lugar, las diferencias
existentes entre nifios y nifias sujetos de derechos y nifios y nifias objeto de proteccion
y, desde esta perspectiva, repensar los compromisos que le corresponde asumir al
Estado y a la sociedad para darles una proteccion integral.

Doctrina de Proteccién Integral

La Doctrina de Proteccion Integral®®, es una nueva forma de pensar respecto a la
infancia, plantea la concepcién del nifio como sujeto poseedor de derechos y como
destinatario de consideracion especial. Estos derechos son interdependientes y estan
relacionaos con la supervivencia, el desarrollo, la participacion, la promocién y la
proteccion de la nifiez. Para que la proteccion integral sea efectiva es necesaria la
satisfaccion, la garantia plena de todos los derechos reconocidos a los nifios, nifias y
adolescentes, como personas en proceso de desarrollo, pero absolutamente capaces de
ejercer de manera progresiva sus derechos.

Esta doctrina reconoce:

Con el término “Doctrina de la Proteccion Integral” se hace referencia a un conjunto de instrumentos juridicos, de caracter
internacional, que expresan un salto cualitativo fundamental en la consideracion social de la infancia.
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e Los nifios son personas sujetos de derechos y responsabilidades, por tanto, se
debe dejar de considerarlos menores;

e No requiere tutela familiar, sino de su proteccion y afecto;

e Contradice el tradicional desarrollo hipotético de que la carencia temporal de
habilidades para la supervivencia es igual a incapacidad juridica; de que no son
sujetos de derechos humanos;

e Concluye que diferencia y dignidad no son opuestos;

e Propone la proteccion integral de sus derechos humanos.

Esta doctrina recoge los siguientes instrumentos juridicos:

e La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio;

e Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la
Justicia Juvenil (Reglas de Beijin)*

e Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para los Jovenes Privados de la
Libertad®’

e Las Directrices de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia

Juvenil (Directrices de Riad)*®.

A la Proteccién Integral, se la considera como el conjunto de acciones, politicas, planes
y programas que con prioridad absoluta se definen y ejecutan desde el Estado, con la
firme participacién y solidaridad de la familia y la sociedad para garantizar que todos
los nifios y nifias gocen de manera efectiva (sin discriminacion) los derechos humanos
ala supervivencia, desarrollo, proteccion y participacion, al tiempo que atienda
situaciones especiales de los nifios 0 grupos de nifios que han sido vulnerados en sus

derechos.

Principios de la Proteccién Integral

La lgualdad y la No Discriminacién

Pilar fundamental de los Derechos Humanos establecido para la universalidad de los
mismos. El caracter universal de las politicas sociales tiene que ver, de manera

inmediata, con este principio, asi como la aplicacion y ejercicio de todos y cada uno de

36Adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 40/33, de 28 de noviembre de  1985.
http://www2.ohchr.org/spanish/law/reglas_beijing.htm

Adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 45/113, de 14 de diciembre de  1990.
http://www2.ohchr.org/spanish/law/menores.htm
38Adoptadas y proclamadas por la Asamblea General en su resolucion 45/112, de 14 de diciembre de 1990.
http://www2.ohchr.org/spanish/law/directrices_riad.htm
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los derechos de los nifios y adolescentes tiene que ver con que esta aplicacion y este
gjercicio estd dirigido a vencer las condiciones, situaciones Yy circunstancias,
generalmente sociales, econémicas y culturales, que general discriminacién y, por ende,
desigualdad.

La prohibicion de la discriminacion es, entonces, el principio inicial para la
construccion de politicas de proteccion integral. Articulo 2 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

e El Interés Superior del Nifio

Contenido en el Articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, establece
que, en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
0 privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd sera el interés del
nifo.

e La Efectividad v Prioridad Absoluta

La efectividad trae aparejada la adopcion de medidas de caracter administrativo y
legislativo que conduzcan a la efectividad del goce y disfrute real de los derechos
humanos de los nifios y las nifias, al respeto de estos derechos y al desarrollo de las
garantias sociales, econdmicas, legales, institucionales y administrativas.

Este principio de efectividad es la base que da expresion practica al caracter imperativo
y a los mecanismos de cumplimiento previamente enunciados en la Convencion,
ademas constituye un programa genuino para el desarrollo de las politicas de derechos
humanos hacia los nifios®.

La prioridad absoluta refiere que, los derechos de los nifios y adolescentes sean
atendidos de esa manera, no se basa solo en que se de preferencia en la formulacién de
politicas publicas, sino también prioridad en el destino de los recursos publicos,
preferencia absoluta y proteccion frente a situaciones de violacién o negacion de
derechos, y que también se castigue estas violaciones*.

e La participacion solidaria o principio de solidaridad

Como se ha establecido durante el estudio de estos principios, los nifios y nifias son el
eje central de la formulacién de éstos; el Estado, la Familia y la Comunidad, conforman

la trilogia sobre la cual descansa la responsabilidad en el ejercicio y goce efectivo de los

39Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente convencion. Articulo 4

... En lo que respecta a los derechos econémicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo
de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacién internacional. Articulo 4
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derechos humanos de la nifiez y adolescencia. El conjunto articulado de las acciones
entre el ente publico y privado, destacan el principio de participacion democratica para
la garantia de los derechos universales que permiten construir la doctrina de Proteccion
Integral. Articulo 5 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Derechos Humanos de los Nifios, Ninas y Adolescentes

En el paradigma de proteccion integral conjuntamente con los instrumentos juridicos
que lo conforman los derechos Humanos y por la obligacion de los Estados Partes que
han ratificado la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se destacan cuatro grupos de
derechos:

e Derecho a la Supervivencia;

e Derecho al Desarrollo;

e Derecho a la Participacion; y,

e Derecho a la Proteccion.

e Derechos a la Supervivencia

A la vida: No so6lo entendido como derecho a la vida intrinsecamente considerada, es
decir, a la vida fisica, sino en un sentido amplio que comprende tanto la vida fisica
como el derecho a las condiciones para una vida digna, en donde se ubican especificos
derechos a la supervivencia y al desarrollo, tales como el desarrollo integral del nifio, en
lo moral, cultural y social. Este caracter amplio del derecho a la vida, nos permite
entender la caracteristica de interdependencia entre diversas categorias de derechos.

A la salud: entre otras prerrogativas comprende la atencion a la salud, el establecimiento
de un sistema preventivo de salud, la garantia de asistencia médica y sanitaria, y el
combate a las enfermedades y a la desnutricion.

A la seguridad social: que incluye los beneficios de la seguridad social en general y del

seguro social, en particular, para todos los nifios.

A no participar en conflictos armados que ademas comprende el respeto de las normas
de Derecho Internacional Humanitario que le sean aplicables al nifio en estos casos.

e Derechos de Desarrollo

A la Educacion: que debe garantizarse en condiciones de igualdad de oportunidades, de

manera obligatoria y gratuita, tanto en el nivel escolar primario, como el fomento de la
ensefianza secundaria también de forma gratuita y con asistencia financiera cuando se

haga necesario.
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A la Cultura y Recreacion: teniendo acceso a ellas, con participacion efectiva y libre en

la vida cultural y en las artes, en condiciones de igualdad y en especial al derecho
cultural, religioso y linguistico de las minorias étnicas.

Al Nombre y a la Nacionalidad: de forma inmediata después de su nacimiento, lo cual

comprende ademas el derecho a preservar su identidad, incluyendo las relaciones
familiares, es decir, tanto el nombre o identidad legal como el familiar y social.
A la libertad de pensamiento, conciencia y religion: en especial el de formarse un

pensamiento libre, tener culto y conciencia autbnoma.

e Derechos de Participacion

La libertad de expresién e informacion: que incluye el de expresarse de manera libre, y

buscar, recibir y difundir informaciones. La concatenacién de éste derecho con el de
opinion que se vera posteriormente, permite colegir sin duda, el derecho a exigir la
fuente de proveniencia de la informacion que se dirige a los nifios y a la sociedad en
general.

Opinién: que permite la expresion libre del nifio o nifia en todos los asuntos de su
interés, incluyendo los procedimientos administrativos o judiciales.

Asociacion: que comprende todo lo relativo a las formas organizativas licitas, como el
de fundarlas, dirigirlas, participar en ellas y celebrar reuniones.

e Derechos de Proteccion

Proteccién contra toda forma de explotacién, prejuicio, abuso fisico o mental, maltrato

0 descuido

A los refugiados: asistencia humanitaria adecuada en caso de refugio, sea s6lo o con sus

padres.

A un proceso justo:en caso de ser procesado por un 6rgano judicial, lo cual comprende

asistencia juridica adecuada, derecho de defensa, a no ser torturado ni sometido a otros
tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, a que no se le imponga pena capital ni
prision perpetua, a no ser detenido o privado de libertad ilegal o arbitrariamente y ser
tratado acorde con la dignidad humana.

Contra la venta, el secuestro trata, o ser ejecutados con cualquier fin o en cualquier

forma.

Contra el uso ilicito de estupefacientes.

Las politicas publicas deben estar concebidas con la integracion de todos y cada uno de

los derechos comprendidos a su vez en cada uno de estos grupos, como Unica forma de
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garantizar una politica de proteccion integral, ya desde la dptica de la prevencion, ya
desde la ejecucién programatica de atencién universal como forma de proteccion.
Visto asi, las politicas de Proteccion Integral a la nifiez y adolescencia deben estar
tendidas sobre la creacion y activacion de los mecanismos que sean necesarios, tales
como los de caracter legislativo, educativo, cultural, social e institucional que permitan
subrayar el caracter universal de la proteccion para el vencimiento de cada uno de los
obstéaculos de caracter estructural que han creado marcadas relaciones de inequidad para
la infancia.
De los cuatro grupos de derechos contenidos en la Doctrina de Proteccion Integral, el
derecho a la supervivencia, a la proteccién y a la participacion forman un conjunto que
convoca a la prioridad absoluta para todos los nifios y nifias, para que se formulen y
ejecuten politicas de Estado destinadas a la totalidad de la nifiez y la adolescencia en
materia de derechos y garantias a la vida, a la salud, a la educacion, a la alimentacion, al
esparcimiento, a la asociacion juvenil a la cultura, a la libertad, a la justicia, a la
erradicacion de la explotacion, al no trabajo infantil; en fin, al conjunto de derechos
relacionados con el desarrollo personal y social, con la integridad y con la igualdad.

En conclusién la doctrina de proteccidn integral se traduce en:

e Vision del Nifio como sujeto de derecho. Los nifios son sujetos de derecho frente
al Estado y la sociedad. Juridicamente se les reconoce dotados de la capacidad
de hecho.

e Las necesidades se transforman en derechos (ciudadano dimensién social)

e Ejercicio y responsabilidad progresiva.

e Creacion de canales idoneos para el ejercicio de los derechos.

e Desjudicializacion de los problemas sociales.

e Corresponsabilidad (ente publico — ente privado)

El interés superior del nifio

Hace algunos afios, los intereses de los nifios y nifias eran simplemente un asunto que
debia ser tratado de manera privada, pues quedaba fuera de la regulacion de los asuntos
publicos; luego de varios afios, se observa un aumento en la preocupacion por los nifios
y se empieza a reconocer que ellos pueden tener intereses que sean juridicamente
protegidos.

En este contexto, la Convencion de Derechos del Nifio, ha elevado el interés superior
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del nifio como esencial al estudiar los derechos de la nifiez y adolescencia; y, dandole un
cardcter de norma fundamental a través de un rol juridico definido que, ademas, se
proyecta mas alla del ordenamiento juridico hacia las politicas publicas e, incluso,
orienta el desarrollo de una cultura mas igualitaria y respetuosa de los derechos de todas
las personas.

Asi lo reconoce el Comité de los Derechos del Nifio*!, establecido por la propia
Convencidn, que ha sefialado que el interés superior del nifio es uno de los principios
generales de la Convencion, llegando a considerarlo como principio "rector-guia™ de la
misma.

El objetivo principal de la Convencién sobre los Derechos del Nifio*?, responde a la
necesidad de poseer una concepcion garantista que promueva la conciliacion entre el
interés superior del nifio, nifia y adolescente y la proteccion efectiva de sus derechos. Es
decir, que este principio nos invita a desprendernos de lo que hasta ahora habiamos
considerado como un simple interés particular, permitiendo asi que el sector
empresarial, se crea asistido del derecho a explotar laboralmente a nifios, nifias y
adolescentes, sin considerar que el Estado y las politicas publicas han orientado sus

esfuerzos a la erradicacion absoluta del trabajo infantil.

El principio del interés superior del nifio no es nuevo en el analisis comparado de la
evolucion de los derechos de los nifios en diferentes sistemas juridicos, pues revela una
caracteristica uniforme. El reconocimiento de los derechos de los nifios ha sido un
proceso gradual desde una primera etapa en que fueron personas practicamente
ignoradas por el derecho y solamente se protegian juridicamente las facultades,

generalmente muy discrecionales, de los padres.

El principio del interés superior ha evolucionado conjuntamente con el reconocimiento
progresivo de los derechos del nifio y que, ahora que la construccion juridica de los
derechos del nifio ha alcanzado un importante grado de desarrollo, corresponde que este
principio sea interpretado segln este nuevo contexto de derechos convirtiéndose en un
mecanismo eficaz para oponerse a la amenaza y vulneracion de los derechos

reconocidos y promover su proteccion igualitaria.

41 . L o
Articulo 43 Convencion sobre de Derechos del Nifio

42 ) . L N - . ’ -
En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos una consideracién primordial que se atendera sera el interés superior del nifio.
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El interés superior del nifio debe ir de la mano con la concepcion de derechos humanos
como facultades que permiten oponerse a los abusos del poder y superan el
paternalismo que ha sido tradicional para regular los temas relativos a la nifiez, como
mecanismo de vigencia de los deméas derechos que consagra e identifica el interés
superior con la satisfaccion plena de ellos; es decir, el principio tiene sentido en la
medida en que existen derechos y titulares (sujetos de derecho), de caracter integral y

sistematicos.

Ademas el principio del interés superior del nifio permite resolver "conflictos de
derechos" recurriendo a la ponderacion de los derechos en conflicto. En este sentido, los
derechos del nifio y los derechos de otras personas, los derechos del nifio deberan tener

una primacia no excluyente de los derechos de terceros.

El interés superior del nifio supone la vigencia y satisfaccion simultanea de todos sus
derechos, el concepto de interés superior del nifio alude, justamente, a esta proteccion
integral y simultanea del desarrollo integral y la calidad o "nivel de vida adecuado.

Hacer frente a la responsabilidad social, desde una perspectiva de cambio, erradicando
toda forma de trabajo infantil y abuso en contra de la mujer, hace suponer que un
correcto manejo de los ejes de una politica interna, acorde tanto a la legislacién nacional
como internacional, promoveria un manejo sustentable y sostenible de la empresas

nacionales y multinacionales radicadas en nuestro pais.

De las ideas expuestas se desprende que desde la ratificacion de la Convencion existe
una absoluta equivalencia entre el contenido del interés superior del nifio y los derechos
fundamentales del nifio reconocidos en el Estado de que se trate. De este modo es
posible afirmar que el interés superior del nifio es, nada mas pero nada menos, que la

satisfaccion integral de sus derechos.

En la Convencion, el intereés superior estd formulado en términos generales que hace
referencia al nifio/a como sujeto de derechos, es decir, como un individuo que goza de
un conjunto de derechos ligados a su proteccion y participacion, asi como también a la

disposicion de recursos materiales e inmateriales indispensables para su desarrollo.
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Por su innegable trascendencia, resulta imposible no citar la siguiente normativa que

hace referencia a la erradicacion de la violencia contra la mujer:

CONVENCION SOBRE ELIMINACION DE TODAS LA FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER, adoptada por la Asamblea General
de Naciones Unidas el 18 de octubre de 1979 y suscrita por el Ecuador el 17 de
julio de 1980.

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, suscrito en la ciudad de
Belén do Para Brasil, aprobada durante el XXIV Periodo Ordinario de Sesiones
de la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el 9
de junio de 1994.

Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, cuyo texto se declara Ley de la

Republica y compromete para su observancia el Honor Nacional.
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4.3. CAPITULO 3. EFECTOS EMPRESARIALES ANTE LA VIOLACION
DE PRECEPTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

iX) ESTUDIO DE LAS PRINCIPALES VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

“El no contar todavia con los suficientes juzgados de la Nifiez y Adolescencia ya es una
vulneracion de los derechos de ese importante sector de la sociedad” sostiene Nancy

Rea, responsable del Juzgado Tercero de la Nifiez y Adolescencia del Azuay.

De acuerdo al Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia, INFA, el afio pasado las
situaciones de violacion de derechos mas atendidas fueron: incumplimiento en la
cancelacion de las pensiones alimenticias por parte de los padres; nifias, nifios y

adolescentes no reconocidos por sus progenitores varones.

Negligencia de los padres o de personas responsables de los chicos, abuso sexual,
maltrato fisico y psicoldgico, violencia intrafamiliar, consumo de alcohol y falta de

empleo en las familias.

El 2 de enero de 2009, la Subdireccion Regional del Ministerio de Inclusion Econémica
y Social, MIES, emprendid la instalacion del Sistema Nacional Descentralizado de

Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia, SNDPINA, que se basa en seis politicas:
1.- Que ningun nifio muera por causas prevenibles antes de los 28 dias de nacido,
2.- Que no sufran desnutricion.

3.- Que no carezcan de educacion.

4.- Que no padezcan maltrato de tipo alguno.

5.- Que no incursionen en trabajos peligrosos; v,

6.- Que su participacion en la sociedad sea un medio de hacer ciudadania.

“La Responsabilidad Social Corporativaes el compromiso que asume una empresa

para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracion con sus
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empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de

mejorar la calidad de vida 4

Partiendo de esta definicion, se establece que las empresas resaltan como caracteristicas
relevantes, el servoluntario y filantropicocomo elementos constitutivos de la
Responsabilidad Social Corporativa, en razén de que la aplican pese a no existir leyes
internas que los obliguen de forma imperativa a conllevar con la sociedad un desarrollo
armonico sostenible, pues la incorporan voluntariamente como un eje central dentro de
sus planes estratégicos. Lamentablemente su aplicacion se ha convertido en unacuestion
de imagendebido a que se enfrentan a una sociedad civil cada vez mas critica y vigilante
de su actuacion por las graves violaciones a los derechos de los nifios nifias y
adolescentes,cometidas no solo por empresas transnacionales, sino por la industria

nacional también, es el caso de Bananera Noboa, cuyo imperio esta basado en el

trabajo forzado a menores de edad, falsas imagenes para comercializar sus productos, de
nifios sonrientes que evocan alegria tropical. Pero las condiciones laborales bajo las
cuales trabajan los menores, son infrahumanas, extenuantes jornadas laborales de doce
horas bajo el sol; manejo de pesticidas sin los instrumentos mas elementales de
proteccion; jaleo de las pesadas pencas de platanos por méas de un kilometro a las
plantas empacadoras.

El agua disponible viene de pozos altamente contaminados, causando fuertes dolores
gastrointestinales, diarrea e inclusive el deceso de trabajadores, entre los cuales

lamentablemente se encuentran nifios.

Y lo més escandaloso, el trabajo “matador” que realizan nifios de entre ocho y catorce
afios de edad, en las fincas bananeras de Ecuador, por el cual, en el mejor de los casos,

reciben como paga un poco mas de tres ddlares por dia, si es que les pagan del todo.

La organizacion de derechos humanos Human Rights Watch public6 un detallado

informe sobre las condiciones de los nifios en las plantaciones plataneras de Ecuador.
Son ellos que con su “dedos agiles” ponen las estampillas con las etiquetas de las
marcas en la fruta; que cubren a las plantas de platano con plasticos tratados con

insecticida, que rocian con fungicidas los bananos que seran transportados.

“3CEPAL - SERIE Medio Ambiente y Desarrollo, Divisién de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos, Publicacién de las
Naciones Unidas, Santiago-Chiles- abril de 2004.
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Y para jalar las pencas (que pesan unos 50 kg. o mas) utilizan un sistema de cables,
poniéndoles a los nifios una especie de arnés de tiro, como a los bueyes de tiro. Los
espantosos testimonios soltaron un revuelo en los diarios internacionales. Resulta que

entre las comercializadoras se cuentan grandes empresas norteamericanas como la Dole

y Del Monte.

Lo que urge para combatir el pavoroso flagelo del trabajo infantil en las plantaciones
bananeras es una dura lucha clasista por sindicalizar a los trabajadores y subir

drasticamente sus sueldos.

Fuente: http://somosdemocracia.org/

Los nifios menores de 18 afios, constituyen casi un tercio de la poblacién mundial. Los
nifios, nifias y adolescentes representan casi la mitad de la poblacion nacional.
Inevitablemente, las pequefias y grandes empresas interactGan con menores, afectando
asi sus vidas ya sea directa o indirectamente.

Los nifios son actores fundamentales para las empresas, como consumidores, familiares
de trabajadores, jovenes trabajadores y como futuros lideres empresariales.

El impacto de la actividad empresarial sobre el nifio puede ser duradero e incluso
irreversible. La infancia es un periodo Unico de répido desarrollo fisico y psicoldgico,
durante el cual se puede alterar de un modo permanente la salud fisica, mental y
emocional de los nifios para bien o para mal. Una alimentacién adecuada, agua limpia,
cuidado y afecto son esenciales durante los afios de desarrollo del nifio para su

supervivencia y salud.
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Los nifios también son afectados por los riesgos cotidianos de un modo diferente y mas
severo que los adultos. Por su fisiologia, los nifios absorben en mayor cantidad, los
agentes contaminantes a los que se encuentran expuestos volviéndolos mas vulnerables.
Los trabajos mas comunes en los que se emplean, de forma ilicita, a los nifios incluyen:

e Trabajo ilegal infantil en cadenas de suministros.

e Presencia infantil en los alrededores o en el interior de instalaciones

empresariales.

e Contratacion de nifios como empleados domésticos en los alojamientos para

trabajadores.

e Laexposicion de nifios a productos industriales.

e Arresto y detencidn de nifios por los servicios de seguridad de compaiiias
Actividades ligadas a la inadecuada atencion a los hijos de trabajadores migrantes
dejados en casa durante el horario laboral.

El reconocimiento de la responsabilidad social empresarial, hacia la infancia, se ha
centrado en la prevencion y erradicacion del trabajo infantil. Los Derechos de los nifios
y los principios empresariales resaltan las diversas formas en que las empresas afectan
la vida de los menores; el respeto y respaldo a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes como estrategia y operacion esencial dentro de toda empresa, fortalecen las
actividades inherentes al giro de su negocio, asi como las iniciativas de responsabilidad
social. Estos esfuerzos mejoran la reputacion, aumenta la gestion de riesgos y aseguran
el mantener sus operaciones activas.

Los Derechos del Nifio y Principios Empresariales establecen las acciones empresariales
para respetar y promover los derechos del nifio. La Convencion sobre los Derechos del
Nifio y las Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo n® 138 sobre
Edad Minima y n° 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil describen
resumidamente los derechos del nifio. El articulo 3 dela Convencion sobre los Derechos
del Nifio establece el siguiente principio: “Los intereses del nifio deben ser considerados
en primer lugar... en todas las decisiones que los afecten”.

Las medidas a adoptar por todas las empresas incluyen:

Reconocer los Principios esenciales que sustentan los derechos del nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece los derechos y libertades basicas
de los que deben gozar sin discriminacion todos los nifios. La Convencion esta basada

en cuatro Principios esenciales que deberian incorporarse en cualquier actividad
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relacionada con la infancia, llevada a cabo por parte de gobiernos, padres, comunidades
o el sector privado.
Estos cuatro Principios esenciales son:

e El interés superior del nifio;

e Lano-discriminacion;

e La participacion del nifio; y.

e Su supervivencia y desarrollo.

Cumplir con la responsabilidad de respetar los derechos del nifio

Evitar transgredir los derechos del nifio y tratar cualquier impacto negativo de la
empresa sobre sus derechos. La responsabilidad empresarial de respeto, se aplica a las
actividades propias de la empresa y a sus relaciones comercialese incluye(aungque no
limita) actividades y relaciones identificadasen principios empresariales

Todas las empresas deben implementar normativas y procesos adecuados paracumplir
con esta responsabilidad, como se encuentra establecido en los PrincipiosRectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos aprobados por elConsejo de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.*

Esto incluye:

Politica de compromiso: un documento que establece la responsabilidadempresarial de

respetar los derechos del nifio, descritosen los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos. Estapolitica de compromisodebe ser aprobada por los altos
directivos de la empresay basarse en un conocimiento especializado y relevante sobre
esta tematica. Debera estipular las expectativas de la empresa para el personal, socios
empresariales y otros agentes directamente vinculados con sus operaciones, productos o
servicios. Debera estar disponible al publico, difundida de modo interno y externo e
integrada en las politicas y procedimientos pertinentes. También puede incluir una
declaracion sobre el compromiso de la empresa para promover los derechos del nifio.

Debida diligencia en derechos humanos: éste, refiere un proceso continuo con el que

toda empresa evalla su impacto potencial y real sobre los derechos humanos, incluidos
los derechos del nifio. El proceso incluye la integracion de los resultados obtenidos en la
evaluacion y la respuesta generada en estos casos, asi como el monitoreo de las

respuestas y la comunicacion de cédmo se gestiona su impacto.

44g Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Aplicacion del marco de las Naciones Unidas “Proteger,
Respetar y Remediar”, adjuntoal Informe del Representante Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para la cuestion
de los derechos humanos, empresas transnacionalesy otras empresas, A/HRC/17/31, Naciones Unidas, 21 de marzo de 2011,
disponible en www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf .Aprobado por el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas en A/HRC/RES/17/4.
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Asi se establece en los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos

aprobados por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

La debida diligencia en derechos humanos debe abarcarlos impactos negativos que la

empresa pueda causar o0 a los que pueda contribuirmediante sus propias actividades, o

que puedan relacionarsedirectamente con sus operaciones, productos o servicios debido

a relacionescomerciales.

Para llevar a cabo una debida diligencia en derechos humanos,todas las empresas

deberian:

Identificar y evaluar cualquier impacto negativo real o potencial sobre los
derechosdel nifio. Para ello la empresa deberia contar con conocimientos
especializadosen derechos humanos y el proceso deberia incluir consultas con
nifiosy otros grupos vulnerables. Se deberia tener en cuenta que losnifios y las
nifias pueden verse enfrentados a riesgos diferentes.

Integrar las conclusiones de las evaluaciones de impacto en procesos Yy
funcionesinternas relevantes y tomar las medidas adecuadas. Cuando una
empresa causa o contribuye a un impactonegativo sobre los derechos del nifio o
cuando pueda causarlo, deberiaadoptar las medidas necesarias para cesar o evitar
dicha actividad o su contribuciona ésta y utilizar su influencia para aplacar
cualquier impacto restante.

Controlar y realizar un seguimiento de la efectividad de las respuestas de la
empresa, con el proposito de verificar si los impactos negativos sobre los
derechos del nifio estan siendo tratados. Con este fin, es posible utilizar
indicadores  cualitativos y cuantitativos, asi como una apropiada
retroalimentacionrecibida tanto de fuentes internas como externas, incluyendo
los nifiosafectados, familiares y otros participantes. La utilizacion de forma
periddica de herramientas como contratos ligados acumplimiento de objetivos,
revisiones, encuestas y auditorias (autoevaluacioneso auditorias independientes),
constituyen un respaldo y constante evolucidn en procesos que por su naturaleza
son defectuosos.

Comunicar externamente las medidas puestas en marchapara disminuir los
impactos negativos de las actividades de la empresa sobrelos derechos del nifio.
Esta comunicacion podria hacerse en un formato y con una periodicidad

adecuada al publico objetivo de la misma, ofreciendo suficiente informacion
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para evaluar el grado de aplicacion de las medidas puestas en marcha y dicha
comunicacion no puedeconllevarriesgos ni para las partes afectadas ni para el
personal, ademas de respetar los requisitos de confidencialidad comercial.

Procesos para facilitar la aplicacidon de medidas correctivas que tengan en cuenta a los

nifios: los procedimientos que facilitan una reparacion a cualquier impacto negativo
sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes causado por la empresao al que ésta
contribuya. Cuando una empresa reconoce haber causado o contribuido a causar un
impacto negativo sobre los derechos humanos, deberd proporcionar una solucion o
cooperar al hallazgo de una mediante procedimientos legitimos, mecanismos de
reclamacion del nivel operativo eficaces 0 mecanismos judiciales, segun corresponda.
Los mecanismos de nivel operativo deberian ser accesibles a nifias y nifios, sus familias
y a aquellos que representen sus intereses, reuniendo criterios para la reclamacién no
judicial establecidaen el Principio 31 de los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos.

Compromiso de promover los derechos humanos de los nifios

Ademas de respetar los derechos del nifio, la empresa debe incentivar acciones
voluntarias que promuevan los mismos, a través de las actividades esenciales de la
empresa, de inversiones sociales estratégicas y de filantropia, de actividades de
promocion y de participacion en las politicas publicas, asi como del trabajo en
cooperacion con otras organizaciones y de otras medidas de accién colectiva. Con
frecuencia, las oportunidades para promover los derechos del nifiose podran identificar
gracias a un proceso de debida diligencia sobre los derechos humanos por parte de la
empresa, que incluya consultas con los nifios, sus familiares y con expertos en derechos
del nifio. Las iniciativas voluntarias en apoyo a los derechos del nifio deberan realizarse
como complemento y no como sustitutivo de las medidas llevadas a cabo para respetar
estos derechos y estara orientada segun los Principios esenciales de los derechos del
nifo.

Convertirse en defensor de los derechos del nifio

Fomentar los derechos del nifio, incluyendo la implementacién de estos Principios y de
otras practicas empresariales ejemplares que resulten relevantes, en las operaciones de
la empresa, asi como en la cadena de suministro, en sus relaciones comerciales y entre

sus competidores.
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La responsabilidad corporativa incluye el respeto de los derechos incluidos en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, lo que implica:

Erradicar el trabajo infantil

No emplear ni utilizar a nifios en ningan tipo de trabajo infantil. Establecer mecanismos
de verificacion de edad estrictos como parte del proceso de contratacion y asegurarse de
que dichos mecanismos también se utilicen en la cadena de valor.*”

Vigilar la no presencia de nifios en la fuerza laboral de la empresa. En aquellos casos en
que esto provoque el despido de nifios anteriormente integrados en el personal de la
empresa, deberan tomarse medidas para asegurar la proteccion de los nifios afectados y
si fuese necesario, tratar de proporcionar un entorno de trabajo digno a los responsables
del nifio. Las empresas no deben ejercer una presion excesiva sobre proveedores,
contratistas o subcontratistas que pueda dar lugar al abuso de los derechos del nifio.

Prevenir, identificar y mitigar los dafios causados a jovenes trabajadores

Protegerlos de labores profesionales prohibidas para trabajadores por debajo de los 18
afios 0 mas alla de sus capacidades fisicas y psicoldgicas.

Proteger a los nifios de trabajos peligrosos, que puedan dafiar su salud, seguridad e
integridad. Prevenir y eliminar peligros en el lugar de trabajo o retirar a los nifios de
dichos entornos.

Se debe alejar inmediatamente a los nifios de entornos de trabajo peligrosos y al mismo
tiempo la empresa debe compensarles por la pérdida de ingresos resultante de dicha
intervencion. La empresa debe ser consciente de que los nifios en edad laboral pueden
enfrentarse en el lugar de trabajo a riesgos diferentes a los que sufren los adultos y que
las nifias pueden enfrentarse a peligros diferentes que los nifios.

Es importante respetar en particular los derechos del nifio a la informacion, libertad de
asociacion, negociaciones colectivas, participacion, no discriminacion, privacidad y
proteccion contra cualquier tipo de violencia laboral, incluido el castigo fisico,
psicolégico y otros tipos de humillaciones, acoso y abuso sexual.

Trabajar con gobiernos, agentes sociales y otros agentes para fomentar la educacién y

la busqueda de soluciones sostenibles a las causas primordiales del trabajo infantil

“5Cadena de Valor por Estrategia Magazine
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Trabajar con otras empresas, comunidades, organizaciones de derechos del nifio,
sindicatos y gobiernos para fomentar la educacion de este grupo vulnerable y la
bdsqueda de soluciones sostenibles a las causas primordiales del trabajo infantil

Apoyar un mayor y mejor esfuerzo comunitario, nacional e internacional para erradicar
eltrabajo infantil, mediante la movilizacion social y la concientizacion asi como,
programas para erradicar el trabajo infantil creados y llevados a cabo en cooperacion
con nifios y otros miembros de la comunidad local.

Trabajar conjuntamente con otras empresas, asociaciones sectoriales y organizaciones
de trabajadores para desarrollar enfoques comunes a nivel sectorial para tratar el trabajo
infantil y establecer puentes de unién con los sindicatos, fuerzas del orden publico,
inspectores de trabajo y otros agentes.

Establecer en equipos de trabajo temas de discusion sobre el trabajo infantil
enorganizaciones empresariales representativas a nivel local, nacional o estatal.

Apoyar el desarrollo y la aplicacién, como parte de una politica fundamental, de un plan
nacional contra el trabajo infantil, y de mecanismos para luchar contra él.

Participar en programas de fomento del empleo juvenil, de desarrollo de competencias y
de oportunidades de formacion laboral para jovenes trabajadores mayores de la edad
minima legal para trabajar.

Buscar enmarcar la produccion en la economia formal y evitar convenios de trabajo
informales que puedan contribuir a la proliferacién del trabajo infantil.

Proporcionar un empleo digno para jovenes trabajadores

Respetar los derechos de los jévenes que superan la edad minima de trabajo y fomentar
el dialogo social y los derechos laborales, la creacion de condiciones de trabajo seguras,
la proteccion contra el abuso y la explotacion, y el acceso a instalacionessanitarias
adecuadas al sexo de los trabajadores.

Concientizar sobre la vulnerabilidad de los jovenes trabajadores que superanla edad
minima de trabajo y dar respuesta a los problemas que puedansurgir

Todas las empresas deben adoptar, al mas alto nivel una politica de compromiso
respecto a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo el derechoa ser
protegidos contra la violencia y el abuso. Esta politica debe protegera los nifios que
superen la edad minima para un trabajo normal de trabajospeligrosos: se deben
considerar, entre otras cosas, los limites en el horariolaboral; las restricciones de
trabajo a alturas peligrosas; el trabajo con maquinaria,equipamiento y herramientas

peligrosas; el transporte de cargas pesadas; la exposicion a substancias 0 procesos
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peligrosos; y condiciones dificiles comoeltrabajo nocturno o casos en los que el joven
trabajador se vea confinado a loslocales de trabajo de la empresa.*
La responsabilidad de aplicar esta normativadebe integrarse a los procesos habituales de
la empresa y ser compartidapor la directiva. La empresa puede, sin embargo, asignar la
responsabilidaddel monitoreo de su aplicacion a un equipo directivo especifico.
Las politicas corporativas con respecto al acoso deberian tener en cuenta
lavulnerabilidad del joven trabajador; podran imponerse sisteméaticamentey los
trabajadores y demas personas dentro de los establecimientosempresariales deberian
recibir una formacion al respecto. Deben hacerse efectivos y accesibles para los jovenes
trabajadoresos mecanismosde reclamacion.
La empresa puede exigir al equipo gestor y animar a los sindicatos y a susrepresentantes
electos a prestar especial atencion a la proteccion de losderechos de los jovenes
trabajadores. Los sindicatos pueden decidir elegir representantes/delegados para
controlar las condiciones laborales de los jovenes;esto es, una cuestion que debe ser
decidida por el sindicato en cuestion.
El compromiso corporativo de promover incluye:
e Proporcionar un empleo digno para jovenes trabajadores
e Fomentar las oportunidades de empleo digno para jovenes trabajadores,
juntocon el desarrollo de sistemas de proteccion social apropiados para esa edad
y laprovision de informacién y servicios sanitarios. Ademas de la posibilidad
para losjovenes trabajadores de ganarse la vida dignamente, los programas
educativos decalidad, los programas de capacitacion profesional y de desarrollo
de medios desubsistencia son de especial importancia.
e Proporcionar un empleo digno que apoye a los trabajadores, hombres ymujeres,
en su papel de padres y cuidadores
Méas alld del cumplimiento de la legislaciéon, la empresa debe prestar una
especialatencion a las condiciones de trabajo, como: pago de un salario minimo,
duracion y flexibilidad de las horas de trabajo, prestaciones para mujeres embarazadas y
en periodo de lactancia, necesidad de permiso por paternidad o por maternidad, ayuda al
cuidado a distancia de los hijos de los emigrantes y jornaleros, o facilidades para el
acceso a guarderias, cuidado sanitario y educacion debuena calidad para los

dependientes del trabajador.

*5Recomendacion de la Organizacion Internacional de Trabajo sobre ‘R190 las Peores Formas de Trabajo Infantil’, de 1999,
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Tratar los riesgos de sequridad y proteccidon de los derechos del nifio queplantean las

instalaciones de la empresa y el personal en el ejercicio de laactividad empresarial

Garantizar que las instalaciones de la empresa no se utilicen para abusar,explotar
0 dafiar a nifos.

Garantizar que las instalaciones de la empresa no representen amenaza alguna
para la seguridad del nifio durante el horario laboral y fuera de él.

Aclarar al personal de la empresa que la politica de tolerancia cero sobre la
violencia,explotacion y abuso se aplica a todas las actividades empresariales,
inclusocuando éstas se produzcan fuera de las instalaciones empresariales.
Tomar medidas adecuadas en lo concerniente a posibles situaciones deviolencia,
explotacion o abuso.

Garantizar la proteccién ante trabajos peligrosos de los jovenes trabajadoresque

superen la edad laboral minima

Las empresas, tienen el fiel compromiso de promover las siguientes acciones en torno a

la seguridad y proteccidon de los derechos del nifio:

Desarrollar y aplicar un codigo de conducta de proteccién del nifio

Desarrollar un cddigo de conducta de proteccion del nifiopara todas
lasoperaciones comerciales.

Garantizar la difusion interna del codigo de conductay el desarrollo de
programas de formacién. Se recomienda que otras empresasvinculadas a las
operaciones comerciales, productos y servicios de la empresadesarrollen

también un cddigo de conducta de proteccion del nifio.

La responsabilidad corporativa de respetar incluye:

Garantizar que las pruebas e investigacion de productos y servicios que pueden
ser utilizados o consumidos por nifios se llevan a cabo en concordancia con las
normativas nacionales e internacionales pertinentes.

Garantizar que los productos y servicios destinados a nifios o a aquellos a los
que estén expuestos, sean seguros y no causen dafios psicolégicos, morales o
fisicos.

Restringir el acceso a productos y servicios inadecuados para los nifios o que
puedan ocasionarles dafio, asegurandose que dichas acciones no entren en
conflicto con la normativa internacional, incluidas las prerrogativas de no

discriminacion, libertad de expresion y de acceso a la informacion.
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e Llevar a cabo los pasos necesarios para eliminar la discriminacion de cualquier
nifio o grupo de nifios en el suministro de productos y servicios.

e Buscar prevenir y eliminar el riesgo de que ciertos productos y servicios sean
utilizados para el abuso, explotacion o cualquier tipo de dafio hacia los nifios.

Para cumplir eficazmente con la proteccion de nifios, nifias y adolescentes dentro de la
esfera del giro del negocio, las empresas deben:

e Tomar medidas para maximizar la disponibilidad de productos vy
serviciosesenciales para el desarrollo y supervivencia del nifio y su acceso.

e Buscar oportunidades para promover los derechos mediante productos
yservicios, al igual que mediante su distribucion.

e Garantizar que ni las comunicaciones ni el marketing tengan un impactonegativo
en los derechos del nifio (esto es valido para todos los medios de difusion y
herramientas de comunicacion).

El marketing no debe reforzar la discriminacion. La informacién y etiquetadode los
productos deben ser claros, precisos y completos.

A la hora de valorar si existe opuede existir un impacto negativo sobre los derechos del
nifio y de tomar medidasque integren y corrijan estos impactos, hay que considerar
factores como:

e Lamayor susceptibilidad de los nifios a ser manipulados y las repercusiones del
usode estereotipos e imagenes corporales irreales 0 con un componente sexual.

e Cumplir apropiadamente con los parametros de conducta empresarial
establecidas en losinstrumentos de la Asamblea Mundial de la Salud
relacionados con el marketing y la salud*’

e Cumplir con las pautas de conducta empresarial establecidas en los
instrumentosde la Asamblea Mundial de la Salud relacionados con el marketing
y la salud entodos los paises. (En los casos en los que la ley nacional se ajuste a
estandaressuperiores, las empresas deberan seguir dicho estandar).

Cabe resaltar, por su innegable trascendencia en todo ambito empresarial y social, que
la utilizacion de marketing debe hacerse en el sentido de fomentar los derechos del nifio,

la autoestima positiva, un modo de vida saludable y valores noviolentos.

47Los instrumentos de la Asamblea Mundial de la Salud sobre marketing y salud incluyen: el Cédigo Internacional de Comercializacién de
Sucedaneos dela Leche Materna (1981) y las consecuentes resoluciones pertinentes de la Asamblea Mundial de la Salud (se han adoptado medidas
nacionales en muchospaises para asegurar su cumplimiento); la Convencién Marco de la OMS sobre el Control del Tabaco (2003); el Conjunto de
Recomendaciones sobrela Promocion de Alimentos y Bebidas no Alcohélicas Dirigida a los Nifios; y la Estrategia Mundial para Reducir el Uso
Nocivo del Alcohol de la AsambleaMundial de la Salud (2010).
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Como parte de la responsabilidad social, el medio ambiente no puede dejarse d lado, e
inclusive este forma parte activa dentro de la correcta aplicacion de los derechos del
nifio, pues a la hora de planificar y de implementar estrategias medioambientales y de
uso de recursos, la empresa debe asegurarse que las operacionescomerciales no tengan
efectos negativos sobre los derechos del nifio en loreferente a dafios medioambientales o
a la reduccion del acceso a los recursosnaturales; debe, garantizar que los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus familias y suscomunidades
seanabordados por los planes de contingencia relativos a dafiosmedioambientales y de
sanidad, incluyendo los ocasionados por accidentes.

Respetar los derechos del nifio como parte integral de las consideracionesde derechos

humanos al adquirir o utilizar tierras para operacionescomerciales

e Siempre que sea posible evitar y minimizar el desplazamiento de
lascomunidades afectadas por la adquisicién de tierras o por su utilizacion
parafines  comerciales. Realizar consultas con las comunidades
potencialmenteafectadas para garantizar que se identifica y trata cualquier
impacto negativosobre los derechos del nifio.

e Asegurarse de que las comunidades participanactivamente y contribuyen a la
toma de decisiones sobre las cuestionesque les afectan directamente.

e La peticion previa del consentimiento libre einformado de la poblacion
autoctona se requiere especialmente para cualquierproyecto que afecte a sus
comunidades y es un objetivo deseable paracualquier comunidad afectada por el
impacto de la adquisicion de tierras o porsu utilizacion por parte de una empresa.

e Respetar los derechos del nifio, especialmente el derecho a la educacion,
proteccién, salud, alimentacion adecuada y nivel de vida aceptable, al
planificary llevar reubicaciones y al ofrecer indemnizaciones.

Con estos parametros, las empresas deben promover los derechos del nifio en relacion al
medioambiente en queviviran y creceran las futuras generaciones, adoptando medidas
para reducir progresivamente la emision de gases de efectoinvernadero a causa de
operaciones comerciales y fomentar el uso sostenible de recursos. Reconocer que estas
medidas y otras iniciativas para mejorar el medioambiente repercutirdn en las
generaciones futuras es el primer paso para identificar oportunidadesa fin de prevenir y
mitigar riesgos de desastres y ayudar a las comunidades a encontrar maneras de

adaptarse a las consecuencias del cambio climatico.
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Las disposiciones de seguridad, en cuanto a los derechos de los nifios y adolescentes se

refiere, deben llevarse a cabo con la debida diligencia en derechos humanos prestando
especial atencion a cualquier impacto negativo sobre los derechos del nifio, a la horade
organizar y poner en marcha disposiciones de seguridad, ya sea con proveedores de
servicios de seguridad publicos o privados, para asi garantizar que el respeto por los
referidos derechos se trata expresamente en los contratos de seguridad de empresa.
Jamas debe reclutarse ni utilizar a nifios en disposiciones de seguridad ni directamenteni
mediante proveedores de servicios de seguridad publicos o privados, pues el
compromiso corporativo de promover incluye el debido apoyo a los derechos del nifio
en disposiciones de seguridad, mediante el incentivopara la aplicacién de las buenas
préacticas enla gestion de servicios de seguridad proveidos por contratistas privados o
porfuerzas publicas de seguridad.

En cuanto a situaciones de emergencia se refiere las empresas deben respetar los

derechos del nifio y evitar incumplir o contribuir al incumplimiento de los derechos del
nifio en este contexto. Deben reconocer el aumento del riesgo que corren los derechos
humanos en conflictos armados y otras emergencias y por consiguiente, llevar a cabo la
debida diligencia sobre derechos humanos. Es menester que tengan presente que las
emergencias pueden incrementar de forma significativa los riesgos de cualquier impacto
negativo sobre los derechos del nifio, que ciertos grupos de nifios pueden ser mas
vulnerables, como nifios con discapacidades,refugiados, migrantes, separados o no
acompariados y los nifios indigenas; y,que pueden afectar a nifios y nifias de maneras
diferentes.

Cuando se requiera, las empresas deben apoyar a las autoridades vy
organizacioneshumanitariasen respuestas de emergencia utilizando la buenas practicas
vigentes; el respaldo debe basarse en la evaluacion de la urgencia dentro de un marco
de responsabilidad hacia la poblacién afectada, para asi contribuir positivamente a la
paz y al desarrollo sostenible.*®

X) ENCUESTAS

En el Ecuador, la problemaética social de la violencia de género contra las mujeres en las
relaciones interpersonales y/o familiares, ha sido denunciada como tal desde la década
de los 80.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas — Principios de Inversién Responsable, ‘Lineamientos sobreResponsabilidad Empresarial en
Areas de Alto Riesgo y Afectadas por Conflictos. Recursos para Empresas e Inversionistas’,
2010.http://www.unglobalcompact.org/Issues/conflict_prevention/quidance_material.html
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Es en los afios 90, dentro de las politicas de desarrollo y proteccion, se la conceptualiza
como violencia intrafamiliar exclusivamente. Y, es a fines de esa década que en el
marco de los avances del derecho internacional de las mujeres y de los derechos
humanos, se exige al Estado asumir la rectoria en este tema. Como resultado de este
proceso en Ecuador en 1994, se crean las primeras Comisarias de la Mujer y la Familia
y, en 1995 se promulga la Ley contra la violencia a la mujer y la familia.

En el afio 2007, se promulga el Decreto Ejecutivo N° 620, que declara como politica de

Estado la erradicacién de la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres.

Para ejecutarlo se formula ese mismo afio el “Plan nacional de erradicacién de la
violencia de género”, en el marco del cual se realiza la presente encuesta.

Para el afio 2008, la Constitucién de la Republica del Ecuador, nos define como un
“Estado de derechos” y expresamente reconoce y garantiza a las personas el derecho
a una “vida libre de violencia en el ambito publico y privado” (Art. 66).

Para el presente trabajo, se tom6 como referencia la provincia del Azuay, debido a su
alto indice de migracion y por ende, el abandono en que estan nifias, nifios, adolescentes

y mujeres que se han convertido en padre y madre.

FICHA TECNICA

Unidad de analisis Mujeres de 15 afios y mas

Unidad de muestreo 848 viviendas en Azuay

Cobertura Urbano-rural provincial

Dominios de estudio 1 provincia

Fecha de levantamiento 16 de noviembre al 15 de diciembre de 2011

Fuente: INEC: Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las mujeres.

¢ Como se realizo la encuesta?

En el operativo de recoleccion de informacién Unicamente se contd con encuestadoras.
La capacitacion a las encuestadoras incluyé médulos orientados al manejo de diversas
situaciones a lo largo de la encuesta, como por ejemplo como abordar ciertas tematicas
sensibles, qué hacer si llega otra persona durante la entrevista o si llega la pareja de la
encuestada, etc.

Ademas se brindd seguridad a las informantes y al equipo de encuestadoras y

supervisoras durante todo el proceso de recopilacion de informacion.
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Es importante sefialar que la informacidn individual es de absoluta confidencialidad y

privacidad. Se utilizara la informacion con estricta rigurosidad y con fines estadisticos.

Mujeres que han vivido algun tipo de violencia por provincia

Azuay es una de las provincias que mayor violencia registra con el 68,8%, cifra superior al porcentaje nacional.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,
72,6% 68,8%
= g2 2 2 2 @
o S S r) =4 =1
g = 5 ¥ 2 £
=1 3 a N
[ % = L

=

ﬁ c
E] 5
2
=
]
[=]

oden

adiyauiy) elowez

eangequ)

*Tipo de Violencia - fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial

Mas de 195 mil mujeres sufren violencia de género en Azuay, 94.700 de ellas estan casadas.

*Tipo de Violencia : fisica, psicolégica, sexual, patrimonial
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Mujeres que han vivido violencia psicologica, fisica,
sexual y patrimonial

La violencia psicoldgica , como en el resto del pais, es la forma mas recurrente de violencia en Azuay con el 60,3%. En el
caso de la violencia sexual 3 de cada 10 mujeres la han vivido en esta provincia.

60,3%
53,9%
44,3%
39,9%
38,0% 35,3%
: - l
T I
Psicolégica Fisica Sexual Patrimonial
Nacional W Azuay

Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
'.INgg Violencia de Género contra las Mujeres

*Tipo de Violencia - fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial

Mujeres que han vivido violencia de género* en sus relaciones
de pareja, ex parejas y por otras personas

En Azuay el 85,1% de las mujeres ha sufrido viclencia fisica en sus relaciones de pareja, frente al 87,3% del total

nacional.
Nacional Azuay

M Mujeres que han vivido violencia por parte de la pareja o ex pareja
B Mujeresque han vivido violencia por otra persona

et il 4o wsadintien ; cun

*Tipo de Violencia : fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial

Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
! .INCC Violencia de Género contra las Mujeres
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Mujeres que han vivido algun tipo de violencia* de
género por estado conyugal

9 de cada 10 mujeres separadas vive violencia de genero en Azuay. A nivel nacional el porcentaje mas alto es en
las mujeres divorciadas.

M Azuay M Nacional

90,2% 88,5%

85,4%

751% 73.0%

69,8%

Separada Divorciada Unida Casada Viuda Soltera

Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
'.INgC Violencia de Género contra las Mujeres

*Tipo de Violencia . fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial

Mujeres que han vivido algun tipo de violencia de
género* por nivel de instruccion - Nacional

En todos los niveles de instruccion la violencia de género sobrepasa el 50%, sin embargo en las mujeres que tienen
menos nivel de instruccidn la violencia llega al 70%.

70,0%
66,9% 64,1%

58,0% 55,6%
52,4% 52,8%

M Ninguno MCentro de alfabetizacion M Educacion basica M Educacién media Superior no universitario Superior universitario M Postgrado

Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
'.INgC Violencia de Género contra las Mujeres

*Tipo de Violencia - fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial
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Mujeres que han vivido violencia de género* por quintiles de
ingreso per capita del hogar - Nacional

Se puede evidenciar que la violencia de género esta generalizada en los 5 quintiles.

62,3% 63,2% 63,2%

4%
59,4% 55,6%

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5

Menos ingresos Mas ingresos

Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
"'IINCC Violencia de Género contra las Mujeres

*Tipo de Violencia : fisica, psicologica, sexual, patrimonial

En base a estos cuadros, es posible concluir que la violencia de género se presenta en
todos los estamentos de la sociedad, no distingue grupo social alguno o ingresos
econdmicos; de alli la importancia de aceptar el problema que representa el abuso de
género, puesto que las empresas como ente proveedor de recursos para trabajadores,
debe estar claro respecto de las afectaciones que acarrea la explotacion y el maltrato, la
importancia de la responsabilidad social en el apoyo a mujeres maltratadas, que por uno
u otro motivo no se atreven a denunciar a sus agresores, lo cual se transmite en una
ineficiente actividad y desempefio laboral que no solo afectara a su hogar, sino a la

compafiia en la que trabaja.

xi) CUADROS COMPARATIVOS E INDICES DE INCIDENCIA Y
REINCIDENCIA DE LAS EMPRESAS EN LA EVASION DE SU
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es necesario tener claro que una adecuada gestion empresarial involucra no solo a
accionistas, directivos, sino a todos quienes se relacionan directa o indirectamente con
la empresa, por tanto las estrategias que se emprendan para erradicar la reincidencia en
la evasion de la RSE deberan considerar también las necesidades, expectativas y
capacidades de los grupos de interés, por lo cual es importante quese planeen desde

cada proceso que conforma la cadena de valor del negocio.
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El impacto de la RSE cuando se aplica adecuada y apropiadamente, se traduce de la

siguiente forma:

EL TRIPLE IMPACTO DE LA RSE

IMPACTOS FINANCIEROS SOCIALES AMBIENTALES
Tangibles * Productos * Impacto social * Reduccion de residuos
» Calidad * Dedicacion laboral * Higiene
» Valor afiadido = Atraccion y retencion de | = Seguridad
= Servicio talentos = Control ambiental
Intangibles *» Confianza = Condiciones laborales * Biodiversidad
* Referencia * Seguridad « Ambiente estimulante
* Reconocimiento * Bienestar « Imagen
* [dentidad * Derechos humanos
= Justicia distributiva
* Reputacion

La evasion de la Responsabilidad Social Empresarial, supone un perjuicio para la
empresa que incurre en ésta accion, pues socialmente existird un impacto que se vera
reflejado en la reputacion, imagen y actividad de determinada empresa. Tal es asi que,
ya mencionamos el caso de Bananera Noboa, la comunidad ha repudiado su accionar en
cuanto a la explotacion laboral infantil, puesto que ningin conglomerado esté dispuesto
a tolerar situaciones de abuso en contra de los grupos vulnerables que forman parte del
Ecuador y del mundo en general.

Aln con la globalizacion y el constante cambio al que esta sometida toda actividad
humana, existen actualmente empresas que no comprenden la repercusion que acarrea la
violacion de politicas definidas en el campo empresarial; repercusiones no solo de
indole social, sino econdmica, de perjuicio para la misma empresa, sus réditos,
margenes de ganancia se ven seriamente afectados cuando la sociedad retira su
preferencia a tal o cual empresa.

La principal incidencia en la falta de responsabilidad social, constituye el ambito
laboral, puesto que las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, se han convertido en el
blanco predilecto para la explotacion de pequefias y grandes empresas. Si el nlcleo de
todo hogar, la madre, no cuenta con condiciones apropiadas de trabajo, desestabiliza no
solo el aparato laboral, sino todo lo que de este se deriva, es decir, pérdidas para la
empresa, evidentemente monetarias, vacantes innecesarias, capacitaciones perdidas y
ademas alta rotacién en areas en las que predomina el género femenino.

Para ilustrar de mejor manera las afirmaciones realizadas, es necesario comprender el

impacto estratégico de la RSE.
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IMPACTO ESTRATEGICO DE LA RSE

Dande competir
-| Estrategia Corporativa

—-I Afractivo del Sector |

= Filtros negativos
= Opartunidades de negocic

= Cambio en el contexts competitivo

RSE Exito
Compromiso Social Empr’?ﬂ-ﬂﬂﬂl
= Rieduccion de Costes
- Diferenciacion
| Coma compatir |
—‘1 Ventajas Competitivas | | Estrategia de Megocios

Fuente: Universidad de Georgetown
Elaborado por: Fernandez Roberto, Martinez Almudena

Es indispensable comprender que la RSE puede convertirse en un elemento de
diferenciacion, partiendo desde el hecho de que la ventaja competitiva viene dada por
una variable diferenciadora que permite al cliente o consumidor tomarla decision de
preferencia y compra frente a este elemento. Tal es asi, que la preferencia de los
consumidores que ha beneficiado a x compafiia durante x nimero de afios, puede
revertirse en segundos si existe “irresponsabilidad social”, explotacion infantil, acoso
laboral, condiciones infrahumanas de trabajo y sobre todo, si los medios difunden esta
informacién volviéndola publica.

Es decir, que si las iniciativas en temas de RSE que llevan a cabo las empresas, no son
identificadas por el mercado como positivas 0 generan una percepcion de identificacion
con sus practicas o valores, dificilmente pueden considerarsecomo una ventaja

competitiva. *°

49(Fernémdez y Martinez, pag. 120-121)
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4.4. CAPITULO 4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ECUADOR

xii) NACIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ECUADOR
Las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicién, en el rol que
desempefian dentro de la sociedad, al pasar de practicas de ayuda social como
beneficencia, a la RSE, que nace en los principios y valores organizacionales,
enmarcados en una mision y vision, articulando estrategias para mejorar la situacion del
entorno y hacer que estas acciones perduren en el tiempo; es asi que, en 1998 la
Fundacién Esquel Ecuador, pionera en la promocion de la RS, junto a otras
organizaciones del Pais y el Synergos Institute de Estados Unidos, dan los primeros

pasos en la creacion del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (Ceres),

y en el afio 2005 se constituye esta ONG, como miembro de la Red Continental de
Forum Empresa.

Segun un estudio desarrollado por Ceres, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen qué es
la RSE. En este mismo estudio en Quito, se asocia a la RSE con acciones y
compromisos de las empresas con el medio ambiente o el entorno comunitario y en
Guayaquil con programas de ayuda a damnificados.

La ONG britdnica Accountability, segun el estudio “Estado de la Competitividad
Responsable”, ubica al Ecuador en la posicion 79, en un ranking de 108 paises. En la
cultura ecuatoriana se confunde el concepto de RSE como filantropia asociada al
paternalismo y asistencialismo e identificado como una accién exclusiva de gente
adinerada y, en el caso de las empresas, como una accion de marketing.

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador (IRSE), es la primera
iniciativa institucional en el Ecuador sobre Responsabilidad Social Empresarial. ES una
organizacion privada, sin fines de lucro.

En sus gestores y protagonistas prevalece el ideal del perfeccionamiento social a través
de un humanismo auténtico y solidario.

Estd conformado por un equipo de personas con amplia experiencia en el campo
empresarial y catedratico, en multiples responsabilidades publicas y privadas, dotados
de un alto sentido de positivismo y emprendimiento basado en la autogestion y sobre
todo en la pro actividad.

Impulsa la practica, la aplicacion técnica y metodologica de la responsabilidad social, en
base a la implantacion de un modelo de RS, la utilizacion de herramientas universales
para que las organizaciones cooperen en la mejora de la sociedad, mediante la

excelencia institucional y sus legitimos fines fundamentados en la transparencia.
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El IRSE es parte de la Fundacion Horizontes, una Persona Juridica, aprobada mediante
Acuerdo No. 472, del 29 de diciembre de 2005, por el Ministerio de Educacion Y
Cultura de la Republica del Ecuador.

Ademas, en el Ecuador funciona el CERES, el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social, que es una red integrada por empresas publicas y privadas,
fundaciones empresariales y ONG’s; principalmente, promueve el concepto y la
ejecucion de practicas de Responsabilidad Social, con enfoque al giro del negocio
empresarial, para que éstas se transformen en canalizadoras de una sociedad mas justa y
sostenible.

CERES, lidera la gestion del conocimiento e investigacion sobre Responsabilidad
Social en Ecuador, para lo cual, cuenta con alianzas estratégicas a nivel nacional e
internacional a fin de brindar los mejores servicios a sus miembros.

El 26 de julio del 2011, Dia de la Responsabilidad Social en Quito por ordenanza
municipal, CERES lanz6 la Red Ecuatoriana del Pacto Global, en el marco del “ler
Foro de Quito de Responsabilidad Social”. Este, constituye un hito trascendental para el
Ecuador ya que nuestro pais era el Unico en América Latina donde no habia Red
Nacional del Pacto Global.

En este dia, CERES se convirti6 en el secretariado para el Pacto Global en Ecuador.

xiii) IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
EMPRESAS ECUATORIANAS

La implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial no simplemente se ejecuta
por una decision del Administrador o Director de una institucion, o por decreto

presidencial, sino que debe hacerse en forma sustentada y sostenible.

Tal implementacion debe considerarse en base a los siguientes parametros:

PASOS PARA IMPLEMENTACION  SERVICIOS Y RESULTADOS

1.- Conocimiento y compromiso Cursos de capacitacion y formacion en
RSE.

2.- Elaboracién de un Marco Normativo. | Misién, vision, politicas y valores.

De la situacion actual de la empresa;
3.- Diagnostico establecer relaciébn con los grupos de

interés.
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4.- Objetivos y Planeamiento Estratégico

Establecimiento de los objetivos de la
RSE de la empresa.

5.- Implementacién

Mediante un Plan Integral de Desarrollo
Responsable.

6.- Monitoreo

Elaboracion de informes de seguimiento.

7.- Balance Social (Evaluacion)

Ejecucién del Balance Social

8.- Reconocimiento

Premios, certificaciones e inscripciones.

Para la implementacion de la responsabilidad social en una empresa es necesario
establecer estrategias que permitan identificar y atender las necesidades o expectativas
de los grupos de interés tanto internos como externos.

Para entender los diferentes tipos de estrategias que se pueden aplicar es necesario
conocer las diferentes razones que motivan a la empresa en cuanto a su incursion social.
Estas motivaciones pueden ser por deber social que busca acatar las leyes, reglamentos
y ordenanzas, por solidaridad que demuestra altruismo para con otros, la
responsabilidad que busca dar respuestas activas frente a realidades y necesidades y la

corresponsabilidad que busca integrar las decisiones de la empresa con el compromiso

con la sociedad.

Aleance
Fuente Exigencia Pregunta Estrategia Imagen Participantes
Social
Deber social .
Adaptativa Cudnto Filantropia “Dar un o (Que los pobres sean
Yo sin otros
idari e damos? scado” menos pobres
Solidaridad Caritativa pe P
,Cual es el Ny . . .
_ y . Inversion “Ensefiar a Yovt (Que los pobres dejen
Responsabilidad Proactiva COMpIomISH social Yov.
v cudl es el pescar” 0y otros de ser pobres
impacto?
(Jue los pobres
{Como . . asuman la dignidad
Integracion “Pesquemos de “ser
) ot Interactiva crecer Nosotros o
Corresponsabilidad social juntos” mas” y afadan valor
Juntos? asufamiliayala
sociedad

Fuente: Programa Formacién de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial

En la filantropia en este nivel se piensa en dar sin esperar nada a cambio, se pone en
practica situaciones puntuales y realidades sometidas a presiones agudas.
Se trata de una motivacion altruista referida al deseo o interés por mejorar las

condiciones de la sociedad; los recursos utilizados para apoyar la accion provienen de
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las utilidades; el impacto que se desea lograr es muchas veces general, sin que sea
posible identificar metas; no esta vinculado al ambito de influencia de la empresa; no
existe expectativa de beneficios para ésta, y suele ocurrir que estas acciones se
mantengan dentro de la mayor discrecion; no se cuenta con instrumentos de medicion;
la modalidad de intervencion preferida es a través de terceros; y la decision la toma el
directorio, sin intervencion de ninguna otra instancia de la empresa.

La filantropia empresarial depende del compromiso ético que los directivos de una
empresa sientan con la sociedad y no afecte a la organizacion empresarial, salvo en el
hecho de que se destina un porcentaje pequefio de las utilidades a donaciones. En
términos de su estrategia de organizacion y produccion, la empresa permanece intacta.
Mas aun, el impacto de mayor alcance que la accion filantropica produce sobre el
entorno social, no estd garantizado. Muchas veces se apoyan acciones de caridad o
beneficencia y suele ocurrir que los grupos favorecidos establecen relaciones de
dependencia con la empresa.

Con frecuencia, para facilitar estos compromisos, los empresarios crean fundaciones,
instituciones especializadas en llevar los fondos hacia los grupos que considera
necesario respaldar.

La inversion social “se plantea: ;cual es el compromiso que se asume con loS
beneficiarios y cuéles son los impactos que se promueven con la accion?”*.

Implica una motivacion que se vincula con la obtencion de beneficios, tanto para la
empresa como para la comunidad sobre la que se asienta; la fuente de recursos es
principalmente el presupuesto general de la empresa, aunque estos también pueden
provenir de utilidades, equipos y recursos humanos; el impacto deseado es la mejora de
la comunidad sobre la que actta la empresa o el &mbito geogréafico sobre el que ésta
extiende su influencia; el impacto se localiza en el area externa a la empresa; se esperan
beneficios relativos a la imagen y reputacion de la empresa, pues ello le permite ampliar
el universo de clientes o afianzar su lealtad; los instrumentos de medicién empleados no
son propiamente estos, aunque existe interés por hacer evaluaciones o apreciaciones de
los resultados; la modalidad de intervencion privilegia la accién directa de la empresa,
aun cuando eventualmente (siempre que la empresa obtenga un reconocimiento) puede
realizarlas a través de terceros; y en la toma de decisiones participa principalmente el

gerente general y, ocasionalmente, otras instancias de la empresa.

50Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana deUniversidades por la RSE, Modulo 1, Unidad
5, Pag. 5
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Como se puede apreciar, la inversion social es una accion un poco mas compleja que la
filantropia, que demanda el esfuerzo de plantear una vision que articule la labor de la
empresa con el desarrollo de la comunidad. En este caso, para disponer de mayores
recursos y destinarlos a la inversion social, las empresas se interesan en promover la
reduccion de sobrecostos tributarios y la deduccién del Impuesto a la Renta, por las
donaciones efectuadas.

La corresponsabilidad o responsabilidad sociales un tipo de responsabilidad fortalecida
porque se “proyecta hacia una integracion con los beneficiarios que se ampara en la
pregunta: jcémo podemos crecer juntos?”™. Motiva la mejora de la sociedad, de la
comunidad sobre la que se asienta la empresa; y, la obtencion de beneficios para la
propia empresa; su fuente de recursos es amplia y variada, ya que éstos pueden provenir
de las utilidades, del presupuesto general de la empresa, de equiposque ya no se utilizan
y de los recursos humanos de la propia institucion; se busca generar impacto, tanto en la
sociedad como en la comunidad y en la empresa, con metas identificables cuyo
cumplimiento promueva logros especificos; es posible localizar este impacto tanto en el
entorno interno como en el externo; los beneficios esperados no sélo abarcan la imagen
y reputacion de la empresa, sino que tienen que ver también con la mejora en la
productividad de los trabajadores y la obtencién de una rentabilidad sostenidaa mediano
y largo plazo; se suelen utilizar instrumentos de medicion para examinar el impacto de
las acciones o proyectos que se llevan a cabo en el campo social; la modalidad de
intervencion no privilegia la accién directa ni la de terceros; participan en la toma de
decision: el directorio, la gerencia general, algunos comités que elaboran informacion
ad-hoc para el disefio de la estrategia o de la politica que se llevara a cabo, einclusive
los propios accionistas.

Es asi que, la RSE busca integrar, de manera permanente y estable en eltiempo, el
sentido filantrépico, la necesidad de asegurar la lealtad de la comunidad en la que esta la
empresa, la basqueda del incremento de la productividad del trabajo y el interés por
obtener utilidades.

Criterios para seleccionar las estrategias

Para seleccionar las estrategias que usard una empresa para la implementacion de
laresponsabilidad social, se requiere que se analicen los siguientes criterios para

justificar yvalidar una decision:

51Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial, Red Iberoamericana deUniversidades por la RSE, Modulo 1, Unidad 5,
Pag. 6
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1.-Prioridades de los gobiernos (locales, regionales y nacionales), estrategias e

intereses de la empresa, y capacidades y disposicién de las organizaciones

dedesarrollo social:

Es la mejor manera para determinar las necesidades, expectativasy potencialidades de
las comunidades.

2.- Vinculacién con el negocio de la empresa, vinculacién con los clientes reales o

potenciales y vinculacién con la zona de influencia de la organizacion:

Asociadoa la naturaleza del negocio (por ejemplo, jornadas de vacunacion realizadas
por una empresa farmacéutica), vinculacién con los clientes actuales o futuros (por
ejemplo proyecto de atencién a indigenas por parte de compafiias petroleras) y asegurar
buenos resultados cuando se actla en las zonas de operacion de la empresa (por
ejemplo, mantenimiento de vias).

3.- Impacto, retorno y riesgo

Se asocia con la atencion de los efectos que causa unaoperacién industrial, o de los
cambios cuantitativos y cualitativos que se dan enlos grupos de interés. El retorno, en
cambio, indica las modificaciones en los activos tangibles e intangibles de la empresa
como derivacion del esfuerzo social emprendido. Este aspecto expresa la posibilidad de
controlar las amenazas externas yde compensar las debilidades internas como
derivacion de la iniciativa social ejecutada.

4.- Eficacia, eficiencia y efectividad

La eficacia se entiende como la realizacion deltrabajo adecuado y responde a la férmula
de cudles fueron los resultados obtenidos en funcion de los fines preestablecidos. La
eficiencia es concebida como el logroalcanzado en funcion de los tiempos, medios y
recursos disponibles.

La efectividadse refiere a la posibilidad de generar reflexiones.

5.-Oportunidad, pertinencia vy control

La oportunidad se dirige al momento en el cualse realiza una actividad. La pertinencia
permite adecuar una accion con una determinada circunstancia. La idea de control
sugiere el poder y la capacidad que setiene para llevar adelante la tarea y para decidir de
acuerdo con un momento oportuno y un lugar pertinente.

6.-Extension, intensidad y proximidad

La extension obedece a la idea de que es mayor el bien que beneficia a mas personas,

del mismo modo que es mayor el malque afecta a mas personas.
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La intensidad se equipara con que el bien es mejor cuanto mas profundamente beneficia
a las personas, asi como el mal es peor cuando mas profundamente afecta a las
personas.

La proximidad aconseja que estamos mas obligados con los que tenemos mas cerca y
debemos evitar el mal de los que forman parte de un entorno mas cercano.

7.- Prioridad, factibilidad y sostenibilidad:

La prioridad destaca lo que debe hacerse antes que otras cosas, la factibilidad indica la

posibilidad de llevar a cabo loque se pretende: es lo que puede hacerse a partir de los
recursos y de las capacidades que se tienen, la sostenibilidad que es la posibilidad, en
este contexto, de sostener una accion durante un horizonte seguro de tiempo.

8.- Interaccidn, diadlogo y concertacion

Cualquier definicion de estrategias sociales que intente la empresa debe apoyarse en una

relacién progresiva y crecientede comunicacion con sus grupos de interés.

xiv) MANEJO Y CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Las empresas e instituciones tanto privadas como publicas, conjuntamente con el
gobierno, deben partir de principios basicos de RSE para lograr sus objetivos,

considerando las necesidades de los grupos de intereés.

Empleados I Mmontanos
—

Interncs .-,_‘ Accionis tas —»——— Tipos —’_]

Grupo de Interés A 3
( 4

l Individuzles Institucionales

Mavoritarios

Propretanos -

Chantes

~ Proveedotes
l Competidaras
Agentes Sociales

Admmistracion publica

Comunidad Local
—»— Sociedad

Puablico en general

Grupo sociales

Sindacatos

Asociaciones

Azociacion de proveedores

Reguladores

Medios de conmnumicaciéon

Extornos

Fuente: MONTES Carlos, MEJIA Eutimio, MONTILLA Omar, Contabilidad Emergente, 2005.
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La responsabilidad social interna de la empresa

Se refiere al desarrollo de acciones, politicas y programas relacionados a dos aspectos:

e Laresponsabilidad econémica de la empresa para con sus accionistas o duefios.

e Laresponsabilidad de la empresa en materia laboral, para con los trabajadores.
Para que la empresa lleve a cabo la responsabilidad social de manera interna, es
indispensable que subsista dentro de la industria con un funcionamiento acorde a las
exigencias del mercado. Es importante destacar que los dos aspectos dependen
directamente el uno del otro. Si la empresa se desempefia eficientemente, con un nivel
de rentabilidad acorde a las exigencias de los inversionistas, le sera mas facil cumplir
con sus deberes como empleadora.

Por otro lado, si la responsabilidad laboral de la empresa se logra efectivamente, podra
alcanzar mayores niveles de productividad, con un personal motivado y de mayor
rendimiento.

Acciones al interior de la empresa

Acciones responsables hacia los colaboradores y ambiente laboral

Fundamentalmente, la accion de mayor responsabilidad, constituye el permitir el
equilibrio entre trabajo y descanso, vida de familia

e Propiciar espacios de formacion, educacion y crecimiento personal

e Respetar creencias religiosas, ideologia politica y diferencias culturales

e Procurar condiciones de ambiente saludable y herramientas adecuadas.

e Realizar campafias de salud, prevencién de vicios, proteccion al medioambiente.

e No discriminar.

¢ Informar de pérdidas y ganancias en general
Se logra mejorar las condiciones de trabajo, reducir gastos, evitar pérdidas, orientando a
los empleados a servir con mayor eficiencia al cliente.

Acciones responsables hacia la familia de los colaboradores

e Fomentar espacios de recreacién en los que participe la familia

e Participacién activa de la familia en planes de formacion y capacitacion,

e Beneficios por convenios con la empresa;

e Convertir a lasfamilias enaliados de la empresa, evitando asi que los empleados
cometan actos indebidos en la empresa; minimizar conflictos familiares, que

afectan el desemperio del empleado.
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Beneficios de RSE Interna

e Genera confianza y compromiso de los colaboradores para con la empresa.

e Aumenta la calidad y por ende la satisfaccion del cliente.

e Disminuye la rotacién de personal y de los costos de reclutamiento y
entrenamiento.

o Simplifica procesos, disminuye costos.

La responsabilidad social externa de la empresa

Se refiere a acciones, politicas y programas orientados a la comunidad, grupos y actores
de la sociedad en donde se requiera del apoyo de la empresa privada, no necesariamente
relacionado con la empresa, sea en forma contractual o econémica

Acciones al exterior de la empresa

Acciones responsables hacia la comunidad y clientes gue generan costos para la

empresa
e Apoyar actividades desarrolladas en escuelas, patrocinar parques, obras
benéficas, donaciones, etc., que vayan en beneficio de la sociedad, lo que
dependera de la fortaleza financiera de la empresa.

Acciones responsables hacia la comunidad vy clientes gue no genera costos para la

empresa
e Tener una politica de uso racional de recursos
e Crear una cultura de reciclaje
e Mantener la empresa limpia y presentable
e Participar en la accion comunal (junta de vecinos, eventos sociales, etc.)
e Promover valores éticos.
e Crear sistemas de aislamiento de la contaminacién acustica y de generacion de
olores desagradables
e Invertir en investigaciones sociales, eventos comunales, etc.

Beneficios de RSE Externa

e Mayor confianza de los clientes y potenciales clientes, asi como del mercado.

e Mejora la percepciodn de la gente con respecto a la imagen de la empresa.

e Mayor apoyo de la comunidad y autoridades, beneficiando el flujo de
procedimiento y la seguridad.

e Ahorro de costos por huelgas, paros, demandas y deterioros intencionales por

parte de los empleados.
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e Aspecto ambiental: Reciclaje y reutilizacion conducen al ahorro, recuperacion
de la inversion y optimizacion.

e Minimizacion de problemas: Devoluciones por mala calidad, no pago de la
cartera, negacion de deudas, entre otros.

Clasificacion de acuerdo a Trabajadores y Comunidad

Es necesario clasificar la responsabilidad social en base a dos grupos de interés clave
como son los trabajadores y la comunidad, pues, lo que se pretende es aportar para que
“las empresas puedan identificar necesidades y oportunidades en RSE,asi como analizar
las actuaciones que ya estan realizando en esta materia, a fin de establecer un plan de
accion a corto y medio plazo con sus prioridades’
Conforme a este criterio, existen tres tipos de Responsabilidad Social.
e Responsabilidades primarias
e Responsabilidades secundarias

e Responsabilidades terciarias

A las responsabilidades primarias se las considera como aquellas que la empresa realiza
en relacién al giro de su negocio, por ejemplo: los productos que una empresa
comercializa satisfacen una necesidad determinada en su compradores; las secundarias
son Utiles para mejorar los efectos resultantes de esa misma actividad especifica en los
grupos sociales interdependientes con la empresa, por ejemplo: que cierta parte de las
utilidades sean reinvertidas en sus colaboradores; las responsabilidades
terciariasseencuentran encaminadas a mejorar determinados aspectos de su entorno
social mas allade su actividad especifica, por ejemplo: realizar aportes considerables a

causas benéficas, creacion de fundaciones, auspicios a campafias solidarias, etc.

xv) EJEMPLOS DE EMPRESAS NACIONALES Y TRANSNACIONALES Y
SUS POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el pais hay varios ejemplos de organizaciones que han adoptado a la RSE como una
estrategia, que les llevara a alcanzar no solo el éxito econdmico sino el mas alto

reconocimiento de calidad e identificacion social; entre las principales estan:

52BESTRATI'EN Bellovi Manuel, PUJOL Senovilla Luis, Ntp 644: Responsabilidad Social De Las Empresas (li): Tipos De Responsabilidades Y Plan
De Actuacién, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, Pag. 1
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REPSOL YPF Ecuador S.A.

Este modelo es la manera en que la compafia, en su conjunto, contribuye al

desarrollo sostenible.

El Modelo de Responsabilidad Corporativa de Repsol comprende:
1. Los valores y principios de actuacion de la compafiia derivados de los
compromisos adquiridos en materia de Responsabilidad Corporativa.
El sistema de coordinacion de la Responsabilidad Corporativa.

3. Los organos de gobierno y de coordinacion

Organos
de Gobierno
y Coordinacion

Sistema
de Coordinacion
de la RC

Conocer Revisar
expectativas desempefio

Medir Aproximar

desempefio a
preLfi==t expeciativas

Compromisos adquiridos en RC

Respecto de la Responsabilidad Empresarial de Repsol, sus pilares fundamentales
constituyen:

“Hemos actualizado la normativa para la evaluacion de impactos, y se ha aprobado la
Norma corporativa de Evaluacién de Impacto Ambiental, Social y de Salud, que integra
la evaluacién de impactos en los derechos humanos desde la fase de disefio de nuestros
proyectos Se ha realizado la primera auditoria ética y de derechos humanos a
proveedores, se han revisado los procedimiento de trabajo de seguridad corporativa,
como los planes de evacuacion de expatriados y los protocolos de seguridad de los

complejos. El gasto de seguridad corporativa aumento en un 29%.
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Implementando los Principios Rectores

En Repsol entendemos que la responsabilidad de respetar los derechos humanos debe
ser nuestra norma de conducta en todos los paises en los que estamos presentes y para
todas nuestras operaciones. Por esto, nos comprometemos a respetar y promover los
derechos humanos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos, asi
como los incluidos en la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo

relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Durante 2011 continuamos trabajando en la implantacion del marco de Naciones
Unidas "Proteger, Respetar y Remediar™, a través de la aplicacion de los "Principios

Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos™.

Compromiso publico

Velamos por el respeto y la promocién de los derechos humanos en toda nuestra area
de influencia. Por esto, en Repsol asumimos nuestra responsabilidad de respetarlos
expresando publicamente dicho compromiso a través de nuestra normativa corporativa,

de aplicacion mundial:

Norma de Etica y Conducta

Politica de Respeto a la Persona y a su Diversidad
Politica de Relaciones Laborales

Politica de Compras y Contrataciones

Politica de Relaciones con la Comunidad

Politica de Relaciones con Comunidades Indigenas
Politica de Seguridad Corporativa

Hemos integrado esta responsabilidad en nuestros sistemas de gestion, en los que se
establece lo que esperamos de nuestros empleados, socios, proveedores, contratistas u

otras partes interesadas, que estén vinculadas con nuestras operaciones.

Durante 2011 hemos realizado un analisis de nuestra normativa corporativa en vigor,
con la perspectiva del Marco sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU y sus
Principios Rectores, para determinar en qué medida los asuntos estan ya siendo
contemplados en la misma. Esta revision nos permitird determinar qué otros

compromisos van a ser desarrollados en el borrador de la Politica de Derechos
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Humanos que seré elaborada en 2012, contando para su redaccién con la participacion
de un equipo multidisciplinar con representacion de las areas de la compafiia

implicadas.

Debida Diligencia

Los riesgos de vulneracion de los derechos humanos estan recogidos en nuestro mapa

de riesgos dentro de las categorias que correspondan de acuerdo a su haturaleza.

Adicionalmente, a través de la implementacion en 2011 del modelo de prevencion de
delitos, se han analizado los riesgos relacionados con el respeto de los derechos de los
trabajadores, con lo que hemos contribuido a reforzar los mecanismos existentes para
velar por el cumplimiento de los principios establecidos en nuestra Norma de Etica y

Conducta.

Como parte fundamental de la implementacion de los Principios Rectores, y segun el
objetivo fijado para 2011, se aprobd la norma corporativa sobre Evaluacién de
Impacto Ambiental, Social y de Salud, de aplicacion mundial. La naturaleza de nuestras
actividades y las condiciones de algunos entornos y paises en los que operamos
generan impactos en las personas y en su economia. Por este motivo, la norma integra
los aspectos de derechos humanos y de salud junto con los medioambientales,
fundamentalmente a través de la instauracion de la evaluacion de impactos en derechos
humanos. De esta forma, los mismos son tenidos en cuenta desde la fase de disefio de
los proyectos de inversion, lo que permite que los riesgos en derechos humanos sean

identificados oportunamente, a fin de prevenirlos y mitigarlos.

La norma, que ha contado con comentarios de toda la organizacién y de agentes
sociales de reconocido prestigio, responde a las expectativas integradas en los
Principios Rectores que desarrollan el marco "Proteger, Respetar, Remediar”, asi
como las recomendaciones de la Norma Internacional ISO 26000 y del Marco de

Sostenibilidad de la Corporacion Financiera Internacional.

Formacion y sensibilizacion de nuestros empleados

Establecer una normativa corporativa e implantar una diligencia debida no garantiza
gue se puedan evitar consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Por esto,

una parte relevante de los esfuerzos de Repsol estan orientados a asegurar que los
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empleados conocen y comprenden los compromisos adquiridos por la compafia. La

formacion y la sensibilizacion en materia de derechos humanos son prioritarias.

Continuamos impartiendo sesiones presenciales dirigidas a personas adscritas a
funciones de la compafiia particularmente relevantes, a efectos de asegurar el respeto
de los derechos humanos; y a los responsables de la compafiia en algunos de sus
entornos de operacion. Estos son algunos de los ejemplos de la formacion impartida en
2011.

Madulo de ética y derechos humanos en las jornadas anuales de formacion al personal

de Compras y Contrataciones.

Modulo de ética y derechos humanos en las jornadas de bienvenida a nuevos
profesionales.

Sesion sobre derechos humanos en el taller de revision de la Norma ESHIA

Corporativa en Perd.

Mecanismos de reclamacion

Hemos habilitado canales de comunicacion de eventuales abusos, a traves de los cuales
nuestros empleados, contratistas o cualquier otra parte interesada pueden comunicar
hechos que puedan ser considerados vulneraciones de los derechos humanos o
incumplimientos de las leyes o de nuestra normativa vigente.

Los canales de denuncia que tenemos disponibles en Repsol son los siguientes:
Canal de comunicacion con la Comision de Etica.
Canal de comunicacion con la Comision de Auditoria y Control.

Buzones donde se recogen guejas andnimas de todo tipo, que posteriormente son

comunicadas, segun el caso, a Seguridad Corporativa.

En los paises en los que estamos presentes se habilitan canales para recoger quejas y
denuncias. Por ejemplo, en Argentina, a través de la intranet (YPF Net), existe un canal
habilitado para efectuar comunicaciones de posibles incumplimientos o vulneraciones
relacionadas con asuntos de derechos humanos, igualdad de oportunidades o
discriminacion. En paises como Ecuador o Per( se dispone del canal "Xprésate” para

todo tipo de denuncias.
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El area de Investigacion y Analisis de la direccion de Seguridad Corporativa, realiza
las acciones necesarias para la resolucion de estas denuncias, apoyando, en caso
necesario, las investigaciones iniciadas en los paises y/o centros operacionales donde
se reciben las comunicaciones. Una vez completada la investigacion, se adoptan las

medidas necesarias para remediar dicha situacion .

Ecuador Bottling Company (Coca Cola)

Coca-Cola Ecuador estd estructurada por: Ecuador Bottling Company (EBC),
embotelladora autorizada, y por el Refreshment Product Services Ecuador S.A.,
empresa subsidiaria de la Compafiia Coca-Cola en el pais. Aproximadamente, 3.800
ecuatorianos son empleados directos de Ecuador Bottling Company Corp., hoy en dia
Coca-Cola del Ecuador.

El Sistema Coca-Cola del Ecuador, en linea con la filosofia de empresa a nivel mundial,
contribuye con sus recursos humanos, econémicos y profesionales, a mejorar la calidad

de vida de la comunidad.

EBC trabaja conjuntamente con la Fundacion Coca-Cola la cual busca fortalecer a los
consumidores a través del apoyo a la educacién, mejorando las condiciones de
aprendizaje de las nifias y nifios, como parte del apoyo del sistema a las comunidades

necesitadas del pais.

La fundacién Coca-Cola existe desde el afio 2000, es una organizacion privada sin fines
de lucro, cuyo objetivo es propender y fomentar el desarrollo cultural, econémico y
social del pais, a través de proyectos sociales, educacionales y medio ambientales; tiene
un programa de Responsabilidad Social externo, con el cual EBC apoya:

Comunidad

Coca-Cola le asegura a la comunidad ecuatoriana un mejoramiento continuo, para
incentivar el desarrollo del pais y promover una mejor calidad de vida para todos los
habitantes mediante la educacion y el medio ambiente.

Educacion

Durante sus cinco afios de gestion en el area educativa, Fundacion Coca—Cola del

Ecuador ha apoyado los siguientes proyectos:

53htt[:)://repsoI.webfq.com/memoriaZOll/es/resgonsabiIidadCorgorativa/nuestrosRetos/respetarDerechosHumanos/principiosRectores
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e Aprender es Magico: con este proyecto se contribuyd a mejorar la calidad de la

educacion, por medio de la entrega de material didactico, textos escolares,
mobiliario y bibliotecas a escuelas rurales de todo el pais. También se ha
proporcionado capacitacion a los docentes en nuevas técnicas pedagdgicas y uso
de material educativo.

e Regreso a Clases: el objetivo de este proyecto fue mejorar las condiciones

fisicas de las escuelas de las zonas mas pobres del pais, a través de la
construccién y equipamiento de aulas escolares.

e Libro mdvil: Esta iniciativa consistio en una biblioteca rodante, que apoyd
actividades de recreacion y motivacion en la lectura en escuelas de la Provincia

de Pichincha.

Medio Ambiente

Fundacién Coca-Cola del Ecuador en alianza con Fundacion Galapagos, ha colaborado

en la conservacion de las Islas Galapagos, a través del apoyo a proyectos de manejo de

desechos sdlidos y de limpieza en las Islas.

Patrocinio
Por varios afios, Coca-Cola en Ecuador ha apoyado a importantes equipos de futbol de
diferentes ciudades. Fue uno de los patrocinadores de la seleccion ecuatoriana de futbol,

que represento al pais en el Mundial de Futbol Alemania 2006.

EBC Coca-Cola también implantd programas de Responsabilidad Social con la
comunidad debido a que preexisten conflictos y su objetivo es generar una idea
diferente en la mente de los consumidores, asi como la percepcién de la comunidad
respecto de esta transnacional. Se logré minimizar conflictos entre la empresa y la
comunidad, para que la lealtad a la empresa surja y genere incremento sostenible en

ventas durante los siguientes afos.

El programa de Responsabilidad Social Interno de EBC se basa en donaciones a
instituciones o empresas que lo necesitan con un fin solidario, se mantiene capacitado al
personal, se beneficia con estudios superiores como diplomados, aunque

lamentablemente no todo el personal se ve favorecido por la empresa, debido a que en
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muchas ocasiones solo los mandos medios y mandos altos, asi como cierto personal
administrativo y operativo se beneficia de actividades que realiza la empresa.

También se cuenta con el proyecto del dia de la Salud y el proyecto de medio ambiente
en el que en Noviembre del 2008, se realizd un convenio con Junior Archievment para
que el personal de EBC, dicte clases de medio ambiente a nifios de escuelas primarias
de bajos recursos en el Norte de Quito, ensefidndoles la manera de reciclar y separar los

desperdicios toxicos y no toxicos.

GERENCIA GEMERAL @
| | ]
/ :v'? Jv|7 'EJ? J,,|7 JJ? “ ‘J\L J
Control de Procesos de Talento Contraloria  Marketing Compras  Planeacidn de Operaciones Jperaciones
Gestidn  Megocios & Hurnano Operaciones  Div Norte Div Sur

Sistemas

Areas de Soporte Operacion

Fuente: Ecuador BottlingCompany Corp.

Pronaca (Empresa ecuatoriana)

La cultura de PRONACA esta fundamentada en tres valores centrales:
e Integridad
e Responsabilidad;y,
e Solidaridad

A lo largo de su historia, PRONACA ha contribuido al bienestar y desarrollo de la

poblacion ecuatoriana.

Ha contribuido significativamente al progreso del Ecuador con la creacion de puestos de

trabajo y la entrega de productos de la mas alta calidad.

Genera mas de 6.500 fuentes directas de trabajo y 60.000 indirectas, y es uno de los

principales contribuyentes de impuestos del pais.

Ademas, se ha comprometido en tareas de servicio directo al mejoramiento de la
educacion, la asistencia a los sectores mas vulnerables y el fomento de la dignidad y la
solidaridad entre la juventud ecuatoriana, a través de programas desarrollados por la

Fundacion San Luis.
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Para aprovechar la experiencia en el campo de la alimentacion y nutricion de la
empresa, la Fundacion San Luis ha desarrollado también programas de donacion de
alimentos con algunas organizaciones y fundaciones de ayuda social. El apoyo llega a

25 comedores y beneficia aproximadamente a 3.200 personas.

La organizacion también asesora a estas organizaciones para que desarrollen programas
de autogestion y brinda apoyo complementario con charlas de asesoria nutricional y

cursos de cocina.

Para financiar parte de sus actividades, la Fundacion San Luis desarrolla los proyectos

de levantamiento de fondos (Mano Solidaria) y de trabajo voluntario (Manos a la obra).

El objetivo principal de la Fundacion San Luis es servir a nifios, nifias y jovenes de
escasos recursos, en los sectores rurales del Ecuador, con educacion y desarrollo

integral. Su proyecto emblematico es la Unidad Educativa “San Juan de Bucay”.

Este centro educativo, que cuenta con amplia infraestructura académica y recreacional,
ha brindado a los estudiantes, hijos de sus colaboradores y miembros de la comunidad,
una formacion integral, con manejo de herramientas modernas y practicas, a cargo de un

equipo de profesores especialistas y asesores expertos.

La institucidn otorga becas diferenciadas a nifios, nifias y jovenes y ha experimentado
un crecimiento constante desde su creacion: de 36 alumnos en 1997, a més de 300 para
el 2005.

Actualmente mantiene clases regulares con quince grupos de estudiantes: nursery, pre-

kinder, diez cursos de educacidn basica y tres de especializacion.

La experiencia de Bucay ha motivado y fortalecido a la fundacion y le ha permitido
trazarse nuevos retos en el mismo campo. En el 2004 se inicid el proyecto “San Pedro

de Valle Hermoso”, ubicado en el area de Santo Domingo de los Colorados.

PRONACA es una empresa que realiza con eficiencia sus actividades de
comercializacion, elaboracion e industrializacion de alimentos. Es conocida por sus
estandares y estrictas normas de control que aplica a todos sus procesos. Satisface al
consumidor con productos de Optima calidad y servicio en la sociedad con

responsabilidad ambiental y conciencia social.
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Yambal Ecuador S.A.

La gestion de la Responsabilidad Corporativa tiene una estrategia definida e incorpora
los pardmetros establecidos por la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad GRI-G3, documento planteado por Global Reporting Initiative.

Todo ello se alinea con la vision de Yanbal que busca: “Ser reconocida como la
Corporacion Latina de Venta Directa de productos de belleza mas prestigiosa y
competitiva, basada en el principio de Prosperidad para Todos”.

De esta manera, la compafia avanza con un norte fijado, por su mision que coloca al
género femenino como protagonista. “Elevar el nivel de vida de la mujer y de todos los
que forman parte de la familia Yanbal International, ofreciéndoles la mejor
oportunidad de desarrollo personal, profesional y econdmico, con el respaldo de
productos de belleza de calidad mundial”.

Para lograrlo, la firma se sustenta en valores como la integridad, honestidad, equidad,
lealtad, respeto y transparencia.

Yanbal se enfoca en sus principios corporativos que son los pilares para todos quienes

tienen relacion directa o indirecta con la compafiia.

La propuesta es la siguiente:

“Prosperidad para todos, Pasion por la excelencia y la calidad, Espiritu de equipo,
Innovacion, Actitud de servicio, Actitud positiva y alegre .

Con estos preceptos, desde sus inicios Yanbal Ecuador ha buscado integrar a todos sus
grupos de interés, tanto internos como externos para vincularlos a una gran familia
alineada a la mision, vision, valores y principios corporativos de la empresa.

Durante 2010 y 2011, Yanbal Ecuador realiz6 varias inversiones en proyectos de
desarrollo sostenible. La intencion en ese periodo fue encontrar oportunidades para
optimizar los procesos, disminuir el uso de los recursos financieros y no financieros, y
reducir el impacto generado.

La cultura corporativa de Yanbal se centra en la motivacion y el sentido de pertenencia,
especialmente a través del proyecto corporativo “Yo Soy Yanbal”. El objetivo del
mismo es desarrollar en el personal las cualidades que destacan a las personas de la
Familia Yanbal, enmarcadas en tres ejes principales: Verse bien, Ganar bien y Sentirse
bien.

Esto, asi como otros factores de desempefio de la compafiia ha conseguido que Yanbal

Ecuador, entre 2010 y 2011, obtenga el reconocimiento a la Mejor Marca y el premio
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EKOS de Oro. Asimismo la firma esta entre las primeras diez empresas del Great Place
toWork y fue galardonada con la Medalla de Oro a la Excelencia Empresarial sobre la
base del modelo MalcomBaldrige.

Los méritos de Yanbal no solo se observan en el desempefio financiero o en los
reconocimientos, sino que sus buenas practicas le han permitido certificar su labor.

La empresa estd certificada con la norma 1SO 9001:2008 en toda la cadena de
abastecimiento. Ademas de la BASC (Business Alliance forSecure Commerce), gracias
a la cual fue premiada como la empresa con la cadena logistica méas segura. A éstas se
suman también los certificados de Buenas Practicas que ha obtenido la compafiia BPM
(Manufactura) y BPA (Almacenamiento).

En 2012, éstas se incorporaron en un solo Sistema Integrado de Gestion SIG con la
finalidad de optimizar recursos, tener politicas y objetivos integrados, desarrollar un
sistema documental Unico, manejar auditorias integradas, perfeccionar la comunicacién
interna e imagen externa e implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora
centralizadas con enfoque en la mejora continua de todo el sistema. Todo ello hace de
Yanbal una de las marcas de cosméticos mas recordadas y una de las principales en el
mercado ecuatoriano.

La compafiia tiene un compromiso con la excelencia en el desempefio de la calidad,
salud, seguridad y el medio ambiente, lo cual se ha logrado integrando los sistemas de

gestion.

Investigacion de campo

La RSE como se ha destacado ya, atafie no solo al ente privado, sino al publico también.
Para corroborar su aplicacion y especialmente para validar los conceptos generales de
RSE y su correcta ejecucion, se realizé una investigacion de campo en la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT), para lo cual se levantd la siguiente
informacion:

Numero de empleados

Trabajadores en total 5.903
Trabajadores fijos 5.437

Trabajadores con contrato de

servicios ocasionales 466
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Relaciones salariales

Sexo Promedio
Femenino $1.048,71
Masculino $1.060,94

Total $ 1.056,90

La percepcion de los servidores publicos que laboran en la CNT, respecto del concepto
de Responsabilidad Social Empresarial, se traduce en el bienestar de los integrantes de
la compafiia, mediante un salario justo, condiciones laborales apropiadas, interés por
parte de las autoridades en las actividades tanto de mandos medios como de las
personas que estan en la base de la piramide laboral.

Una de las inquietudes mas sobresalientes entre las mujeres que trabajan en la CNT,
radica en la igualdad de género, ellas se preguntan si en realidad existe equidad tanto en
las escalas salariales, como en la rotacion de personal, especialmente para aquellos que
laboran bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales.

Por la trascendencia de esta investigacion, las personas, tanto hombres como mujeres, se
negaron a proporcionar sus datos basicos, puesto que saben de la publicidad de los datos
aqui contenidos y quieren evitar cualquier tipo de inconveniente que perjudique su
trabajo.

Pese a esto, se logré obtener la siguiente informacion:

La escala salaria minima de la CNT aprobada por el Directorio de la empresa, es USD$
386,00, la misma que conforme a la base del Sistema de RRHH SPYRAL cortado al
mes de abril de 2012, destaca que existen 15 personas percibiendo una remuneracion
inferior a la contenida en la escala minima.

En cuanto a la rotacion de empleados, es preciso establecer una relacién de ingresos vs

salidas de acuerdo al género, esto es:

SALIDAS INGRESOS
Género Total Género Total
Femenino 663 Femenino 240
Masculino 702 Masculino 420
Total General 1.365 660
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Existe también una relacion de ingresos vs salidas en base a la edad:

SALIDAS INGRESOS
Edad Total Edad Total
De 18 a 20 afos 6 De 18 a 20 afios 27
De 21 a 25 afios 81 De 21 a 25 afios 163
De 26 a 30 afios 149 De 26 a 30 afios 234
De 30 a 35 afios 154 De 30 a 35 afios 115
De 36 a 40 afios 123 De 36 a 40 afios 58
De 41 a 45 afos 144 De 41 a 45 afos 32
De 46 a 50 afos 196 De 46 a 50 afios 20
De 51 a 55 afos 222 De 51 a 55 afios 4
De 56 a 60 afios 191 De 56 a 60 afios 5
De 61 a 65 afios 79 De 60 a 64 afios 2
De 66 a 70 afios 12
De 71 a 75 afios 5
De 75 a 81 afos 3
Total General 1.365 660

Por otra parte, el personal femenino que labora en la CNT manifestd que la politica de
la empresa de contar con una guarderia para sus pequefios hijos, ha mejorado su
desempefio laboral puesto que cuentan con la tranquilidad de saber que sus hijos estan
bien atendidos mientras ellas trabajan.

Sin embargo, manifestaron también, su descontento por cuanto Unicamente existen
cincuenta (50) cupos disponibles para inscribir a los pequefios, o que a toda vista
resulta insuficiente para satisfacer las necesidades de las madres que trabajan en la
CNT.

Muchos de los trabajadores, manifestaron ademas que la CNT cuenta con personal que
periddicamente se asegura de su salud fisica, en cosas tan elementales como la silla en
la que pasan gran parte del dia; informaron que estas personas son profesionales
capacitados que verifican si el mueble es ergondmico, si el personal no sufre dolencias

renales y lumbares, especialmente por el sedentarismo de ciertos puestos de trabajo.
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En cuanto a Derechos Humanos se refiere, el 11 de agosto de 2011, la CNT EP celebrd
un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, cuyo objetivo radica en la coordinacion de las actividades,
programas Yy acciones tendientes a la promocion y difusion de los derechos humanos del
Ecuador y los Tratados Internacionales vigentes en la materia.

Con este afén, se conformaron equipos interinstitucionales multidisciplinarios a nivel
nacional, para que se capaciten en materia de Derechos Humanos, mediante talleres
participativos, los mismos que se llevaron a efecto en Quito, Cuenca y Manta, con la
presencia de 25 personas por taller, correspondiente al 1.26% del total de trabajadores
que integran la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, esta Institucion cuenta con una politica en contra de la discriminacion,
la misma que establece el respeto a la dignidad de las personas, a su consideracion como
seres humanos y la instauracion de un orden social justo, tendiente a promover una
igualdad de oportunidades garantizando un desarrollo sostenido de indole igualitario y
equitativo para las y los colaboradores que forman parte de esa entidad.

Fomentan ademas, iniciativas de sensibilizacion, una apropiada difusion de informacion
y llegar al conocimiento real de las cosas a través de talleres, seminarios, charlas,
impartidas por el area de capacitacion, especialmente en temas de relaciones humanas y
aplicacion de normas laborales, lo que ha decir de varios servidores de esa entidad, ha
permitido el crecimiento personal de los individuos y el desarrollo cultural que evite

actos discriminatorios entre compafieros y con los mandos altos y medios.

Propuesta
Una propuesta sustentable y sostenida, radica en la forma de obtener recursos para

optimizar las politicas de RSE.

Si bien es cierto, esta empresa se destaca entre otras del aparato estatal, hace falta una
apropiada obtencion de recursos e inclusive de autogestion; las mujeres deben tener la
misma opcion de hacer uso de las instalaciones de la guarderia y no supeditarse
Unicamente a 50 cupos; ¢como podria la CNT dar abasto a todos los requerimientos de
sus trabajadoras? La optimizacién de recursos actualmente constituye un pilar
fundamental en la Responsabilidad Social, pues del concepto basico de ahorro, inclusive

las politicas ambientales han visto su sostén en acciones como el reciclaje.
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En este caso, es posible lograr cooperacion por parte del Ejecutivo, pues es de
conocimiento publico que se procederd a la compra de terrenos que actualmente
pertenecen a Petroecuador, ubicados en la Av. Amazonas y Villalengua.

Mediante un convenio de cooperacion y prestacion de servicios, la CNT podria solicitar
el comodato de uno de esos terrenos para lograr la construccion de un lugar apropiado,
guarderia, centro de desarrollo, para los hijos de sus empleados; entiéndase esto como
autogestion, el personal encargado de la negociacion respectiva y sobre todo de obtener
resultados favorables.

La autogestion no aplica Unicamente a este caso, sino a todas las empresas que han visto
en los recursos con que cuentan, una carencia, insuficiencia para cumplir con las metas
propuestas; es posible emprender con los mismos colaboradores de una empresa, planes
de desarrollo para obtener recursos y propender a una mejor politica de Responsabilidad
Social; actividades sociales abiertas al publico, que cuenten con la colaboracién y
patrocinio de las autoridades, pues en todo caso, sin excepcién alguna, la RSE es
responsabilidad de las empresas, cuyos coadyuvantes innegables, son los empleados que

la conforman.
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4.5. CAPITULO 5. VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

xvi) EXPLOTACION Y ACOSO SEXUAL

La Organizacién mundial de la Salud define a la violencia como el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otras
personas 0 un grupo o una comunidad, que causa o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafio psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

A su vez la categoria de analisis “género” aplicada al fenomeno social de la violencia
permite reconocer las creencias, lo simbolos y comportamientos, y en general, los
significantes culturales a través de los cuales se diferencia socialmente a los hombres
(nifios, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores) de las mujeres (nifias,
adolescentes, jovenes, adultas, adultas mayores), creando desigualdad que produce lo
gue se ha definido como violencia, afectandolos de manera distinta y en grado diverso.
En la mayor parte de paises los nifios sufren golpes y castigos fisicos con mayor
frecuencia que las nifias, mientras que éstas corren mayor riesgo de infanticidio, abuso
sexual y abandono asi como verse obligadas a prostituirse,54 lo que significa que el
estereotipo de “trato duro” para los hombres desde nifios sigue vigente al igual que la
“utilidad sexual de las mujeres” desde nifias. Violencia ejercida en funcion de los roles

de género que se construyen desde las edades mas tempranas.

La explotacion basada en género, se traduce en violencia fisica, psicologica y/o sexual.

a) Violencia fisica.- Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento fisico en
las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin
considerarse el tiempo que se requiera para su recuperacion, comprende desde
empujones, lanzamiento de objetos, hasta el ataque con armas u objetos que pueden
producir heridas.

A nivel nacional méas del 40 % de mujeres entre 15 y 49 afios de vida, sefialan haber
sufrido algun tipo de maltrato durante su vida. Cabe reiterar que debido al probables-
registro en la encuesta, las estimaciones representan una linea de base minima de la

magnitud actual del problema.>*Sin embargo, pese a lo conservador de estos datos, se

54Organizacic’m Mundial de la Salud, “Resumen. Informe Mundial sobre la violencia y la Salud”,Organizacién Panamericana de la Salud,
Washington D.C. 2002, pag. 19

CONAMU-CEPAR *“Violencia contra la Mujer. Marco legal basico de proteccion contra la violencia de género y Resultados de la
Encuesta Demogréfica y de Salud Materna e Infantil. Junio 2006
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estima en proyeccion, que dos millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil trescientas
dos (2. 455,302) mujeres son victimas de alguna forma de violencia en Ecuador.

De acuerdo con los datos de la Segunda Encuesta Nacional de la Nifiez y Adolescencia
realizada por el INEC en el 2004, el 45 % de nifios y adolescentes hombres y el 42% de
nifias y adolescentes mujeres declard que cuando no obedecen o cometen una falta el
comportamiento de sus padres hacia ellos es violento.

Con la misma pregunta, 80% de nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17 afios dijeron que
sus padres los regarian, el 34% dijo que les privan de gustos, el 40% que los golpean, el
3% reciben insultos o burlas, el 4% son encerrados, bafiados en agua fria, expulsados o

privados de la comida.

b) Violencia Sexual.- Es “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los

comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra
persona, independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo™.>®

La violencia sexual abarca el sexo bajo coaccion de cualquier tipo incluyendo el uso de
fuerza fisica, las tentativas de obtener sexo bajo coaccion, la agresién mediante 6rganos
sexuales, el acoso sexual incluyendo la humillacion sexual, el matrimonio o
cohabitacién forzados incluyendo el matrimonio de menores, la prostitucion forzada y
comercializacion de mujeres, el aborto forzado, la negacién del derecho a hacer uso de
la anticoncepcion o a adoptar medidas de proteccién contra enfermedades, acoso por
parte de comparfieros de trabajo; y,los actos de violencia que afecten a la integridad
sexual de las mujeres tales como las inspecciones para comprobar la virginidad.

Puede existir violencia sexual entre miembros de una misma familia y personas
desconfianza, y entre conocidos y extrafios. La violencia sexual puede tener lugar a lo
largo de todo el ciclo vital, desde la infancia hasta la vejez, y afecta de manera
preferente a las nifias, nifos, las y los adolescentes y mujeres adultas.

En la Policia Judicial en el afio 2006, ante el Ministerio Publico, se reportaron 2459
denuncias por delitos sexuales. De acuerdo a la DINAPEN en el 2006 hubo 340
denuncias por delitos sexuales, en el 2005 hubo 557 denuncias.

Por otra parte, el Ministerio Publico evidencia en sus reportes del afio 2005, 2006 y

2007 un importante incremento de denuncias de delitos sexuales: en el 2005 se

56 Informe mundial sobre la violencia y la salud de la OMS
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registraron 8.682 denuncias de delitos sexuales, mientras que en el 2007 se registraron

10.204.

10,204
i 7,932
2005 2006 2007

Fuente: Ministerio Publico

Por otra parte, la relacion entre denuncias y sentencias, de acuerdo a la informacion se

expresa de la siguiente forma:

Relacidn denuncias y sentencias
2005-2008 - 2007

m 2005 = 2006 2007
= No denuncias: = No denuncias: No fgnztgl;iaS:
D F230 No de sentencias
= No de sentencias = No de : abs y
225, 7 wenanclas _abs ¥ condenatorias:
condenatorias: condenatorias: 320
167 120 Porcentaje:
= Porcentaje: = Porcentaje:
1.995 2.4 %o Z. 1%

Encuesta Demogréfica y de Salud Materna e Infantil 2004: Datos sobre la violencia intrafamiliar. Octubre 2005

c¢) Violencia psicoldgica.-Constituye toda accion u omision que cause dafio, dolor, o

perturbacion emocional, alteracién psicoldgica o disminucion de la autoestima de la
mujer o el familiar agredido, tales como gritos, insultos, amenazas de dafiar a alguien

que la victima considera importante.
En el Ecuador el 40% de mujeres reportaron haber observado violencia psicoldgica
cuando eran menores de 15 afios de edad, el 25% reportd haberla recibido en ese mismo

periodo de edad.
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Para el caso materia de la presente investigacion, es necesario sefialar que las formas de
violencia de género pueden tener lugar en la comunidad, ya sea perpetrada por cualquier
persona, que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,

prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en

instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

De Enero a Diciembre de 2006, de acuerdo a la Policia judicial, en el Ecuador hubo 658
casos de Trata de personas denunciados ante esta instancia. Entre Enero y febrero de
2007 en DINAPEN a nivel nacional se atendieron 4 casos de explotacion sexual y 73 de
abuso sexual.”’

La falta de empoderamiento econdmico es un factor estructural de la violencia basada
en el género, no solo por las condiciones de vulnerabilidad que produce, sino también
por las formas de violencia que potencia, asi ademas de las establecidas, hay formas de

explotacion sexual en aumento, como el turismo sexual, la contratacion de trabajadoras

domésticas de paises en desarrollo en los paises desarrollados y el casamiento de
mujeres de los paises en desarrollo con extranjeros.
La pobreza y el desempleo aumentan las oportunidades de trata, explotacion sexual y

prostitucion forzada.

xvii) EXPLOTACION LABORAL

Las mujeres han logrado importantes avances en la mejora de sus condiciones
econdmicas, sin embargo persisten desigualdades y discriminacion en esferas tales
como empleo, ingresos, acceso a recursos econdmicos que redunda en la falta de
autonomia y empoderamiento econémico.

En este sentido, aunque la participaciéon de las mujeres en el mercado laboral ha ido
creciendo, dicho aumento se caracteriza por la irreverencia en las relaciones laborales
asi como la informalidad, el subempleo y la vinculacion con actividades que reproducen
roles de género como el trabajo doméstico y de cuidado.

En lo salarial la brecha entre hombres y mujeres es persistente asi como la
concentracion de mujeres en espacios laborales de menor retribucion y caracterizado
por relacionarse al comercio y servicios.

Las desigualdades econémicas reducen las capacidades de las mujeres de actuar y tomar

decisiones incrementando las condiciones propicias para la violencia basada en el

57DINAPEN Unidad de Estadisticas,
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género, puesto que crean, refuerzan y exacerban las practicas y creencias culturales
sobre el “deber ser” de hombres y mujeres.

La violencia intrafamiliar esta particularmente vinculada a la falta de empoderamiento
econdmico de las mujeres que se traduce en la normalizacion cultural de las conductas
violentas al interior del hogar.

Este factor “puede determinar que para una mujer sea dificil o peligroso abandonar una
relacion en la que se producen malos tratos” (OMS pag. 18)

La igualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando las mujeres son
sometidas a la violencia por su condicion de mujeres, por ejemplo el acoso sexual en el
trabajo. EI aumento de la migracion de las mujeres ha globalizado formas locales
tradicionales de violencia contra las mujeres y a su vez se ha convertido en un factor de
riesgo frente a la violencia misma.

“Las mujeres y nifias pobres se enfrentan a veces ante la alternativas de que el comercio
sexual sea la Unica posibilidad de empleo que les queda cuando se han cerrado todas las
demas puertas laborales”.>®

La violencias basada en género impone una carga econémica enorme gue causa pobreza
tanto a nivel individual, familiar, en la comunidad, y en el pais, puesto que acarrean
costos que van desde la incapacidad de las victimas sobrevivientes de contribuir
productivamente por su estado fisico y/o psicoldgico, hasta la pérdida para empleadores

de la productividad tanto del agresor como de la persona agredida.

Existen por lo menos tres tipos de costos econdmicos de las violencias de género:

1. Costos directos, en los que una proporcion considerable corresponde a
surepercusion en la salud de las victimas y a las cargas que impone al sistema de
saludpublica y en los servicios prestados a las victimas, como albergues y la
administracionde justicia para sancionar a agresores. Estos costos son asumidos
por el sectorpublico de la economia.

2. Costos indirectos asociados a la reduccion o perdida de la productividad,

asumido porel sector privado. Sucede cuando las victimas o0 sus agresores se

ausentan del trabajoo pierden el empleo o su productividad a causa de la
violencia. “Tanto los trabajadorescomo los empleadores cargan con los costos

resultantes de esa perturbacion delempleo. Si bien las mujeres pueden perder

8UNICEF 13
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ingresos, los empleadores pueden perderproduccion y pueden tener que cargar
con los costos de la licencia por enfermedad...”.>

3. Costos para la victima — sobreviviente.- aquel tanto emocional como material.

xviii) DISCRIMINACION

La violencia de género es estructural puesto que se origina en los roles de género,esto
es, en el proceso de construccion social y cultural de lo que es “lo masculino” y
“lofemenino”, construccidén que cruza otras construcciones sociales como “el deber ser
deadulto/a” y “ el deber ser de nifio/a”, lo que ha producido y reproducido relaciones
depoder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que se reflejan en la
vidapublica y privada, y durante todo su ciclo de vida.

La violencia de género se traduce, historica y socialmente, en violencia dirigida
contralas mujeres, (nifias, adolescentes, adultas, adultas mayores) puesto que las afecta
enforma desproporcionada con base en el rol femenino socialmente construido.
Incluyeactos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas decometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de la libertad.

“La discriminacion de género comienza pronto...Salvo escasas excepciones en
sumayoria son las niflas quienes sufren las mayores  desventajas
educativas...Alrededorde 14 millones de adolescentes entre 15 y 19 afios dan a luz todos
los afios. Las nifiasmenores de 15 afios tienen 5 veces mas probabilidades de morir
durante el embarazo que las mujer mayores de 20 afios ...Cuanto mas jovenes son las
mujeres en su primera relacion sexual mas probabilidades hay de que hayan sido

forzadas a ella”.%°

59Organizaci(')n de Naciones Unidas, “Estudio sobre todas las formas de violencia contra la mujer.Informe del Secretario General” julio
2006Pag. 59

UNICEF, Estado Mundial de la Infancia 2007. La mujer y la infancia, el doble dividendo de la igualdad de género”. Pagina 4
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Mujeres que reportan habher ohservado violencia
fisica o psicoldgica entre sus padres ,

segin grupo étnico
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CEPAR- CONAMU: Violencia contra la Mujer. Junio 2006. Pag. 36

Esta desigualdad ubica a las mujeres, de todas las edades, en condiciones de
subordinacion frente a los hombres, especialmente los adultos; subordinacién que
encuentra en la violencia su expresion més visible. Es la violencia basada en el sexo.

La Violencia basada en género constituye una forma compleja de discriminacion y
vulneracién de derechos humanos. A partir de esta vulneracion de los derechos
humanos se requiere de una respuesta oportuna, que atienda los efectos y consecuencias
diferenciadas en nifios, nifias, las y los adolescentes, las y los jovenes, las mujeres
adultas, las mujeres adultas mayores.

Cabe recalcar que las formas de violencia basada en género tienen efectos
diferenciados®, en nifios y en nifias, en las y los adolescentes, asi la pérdida de la
“virginidad” en las adolescentes o el prejuicio social frente a la homosexualidad en los
adolescentes, hace que la percepcién social ante una agresion sexual sea distinta asi
como los efectos personales en las victimas. Esta diferencia debe considerarse para
efectos de atencidn y restitucion de derechos.

El Art. 1 de la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, define que la "discriminacion contra la mujer" denotara toda distincion,
exclusion a restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o0 ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,

econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

61 . h . ) . ) Lo .
Es necesario destacar que la diferencia se refiere estrictamente a los efectos sociales e individuales y deninguna manera a la
gravedad que para ambos sexos es igual de deletérea.
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Por lo tanto la discriminacion contra la mujer impide el goce y ejercicio de sus
derechos. Esos derechos y libertades comprenden:
a) El derecho a la vida;
b) EIl derecho a no ser sometido a torturas o a tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes;
c) El derecho a proteccion en condiciones de igualdad con arreglo a normas
humanitarias en tiempo de conflicto armado internacional o interno;
d) El derecho a la libertad y a la seguridad personales;
e) El derecho aigualdad ante la ley;
f) El derecho a igualdad en la familia;
g) Elderecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental;

h) El derecho a condiciones de empleo justas y favorables.

xixX) REPERCUSIONES EMPRESARIALES

La violencia doméstica es un patron de comportamiento que una persona sigue para
tener el poder y el control de otra con quien tiene una relacion intima o la tuvo. Este
patrén de comportamiento incluye el maltrato fisico, emocional, psicolégico y verbal asi
como el abuso sexual, el acecho y el uso de aparatos electrénicos para acosar y
controlar; en tanto que, la violencia en el trabajo es el uso, intento 0 amenaza de utilizar
la fuerza fisica en contra de un trabajador, provocandole dafios fisicos, psicoldgicos e
intelectuales. EI comportamiento inapropiado en el lugar de trabajo que no ponga en
riesgo el bienestar fisico del trabajador, también podria considerarse como acoso.

La violencia doméstica se convierte en violencia o en acoso cuando ocurre o llega a
manifestarse en el lugar de trabajo. Se le conoce también como violencia de relaciones
personales, violencia de la pareja intima, maltrato a la mujer o violencia familiar.
Generalmente, los empleadores no consideran que la violencia doméstica sea un peligro
en el lugar de trabajo. Sin embargo, afecta de manera negativa a la victima, a los
compafieros de trabajo y a la organizacion.

Tanto los empleadores como los trabajadores con frecuencia creen que la violencia
doméstica es un asunto personal y que las partes en el lugar de trabajo no pueden hacer
nada al respecto.

Esto hace que la victima tenga mas impedimentos a la hora de solicitar ayuda.

Si _bien los hombres pueden ser victimas de la violencia doméstica, las mujeres

constituyen la inmensa mayoria de estos casos.
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Las empresas actualmente, juegan un papel fundamental en el desarrollo humano,
personal y profesional de sus trabajadores, puesto que todo aquello que ocurra con uno
de ellos, repercutird en el accionar de las empresas, especialmente en el caso de la
violencia contra la mujer, puesto que al ser un grupo vulnerable, se tiene un criterio de
abuso y discriminacion por parte de ciertos sectores empresariales en los que se piensa o
se pretende que su accionar no acarre consecuencias de indole, social, administrativa e

inclusive econdmica.

Las compariias lideres de hoy en dia entienden que la seguridad personal y el bienestar
de los trabajadores benefician la produccion final de una compafiia. Para cumplir con
este cometido, se requerird que los empleadores tomen todas la precauciones
necesariassegun las circunstancias para proteger a la trabajadora que corre el riesgo de
ser lastimada fisicamente, si tienen conocimiento pleno o de alguna manera sospechan
que la violencia doméstica pudiera presentarse en el lugar de trabajo.

También se le pedira a los empleadores que implementen politicas y programas respecto
a la violencia en el trabajo, como es el caso de la violencia doméstica en el lugar de
trabajo.

Ademas de tener que responder a determinados incidentes o peticiones para que se
establezcan las precauciones necesarias, los empleadores deben saber reconocer las
sefiales de violencia doméstica, evaluar el riesgo potencial que corre la victima, los
compafieros de trabajo y demas personas que se encuentren en el lugar; y establecer
medidas y procedimientos a seguir para controlar los riesgos.

Se debe ayudar a los trabajadores para que se sientan a salvo, resolviendo sus problemas
de seguridad personal y poniéndolos en contacto con los recursos apropiados de la
comunidad para contribuir a tener una fuerza de trabajo més saludable y productiva para

asi prevenir lesiones graves y muertes.

Las consecuencias de la violencia en contra de la mujer en el lugar de trabajo son:

e Menor productividad por parte de la trabajadora violentada;

e Aumento del ausentismo;

e Costos por sustitucion, contratacion y capacitacion cuando las victimas estan
lesionadas o son despedidas porque no trabajan bien;

e Costos de salud por parte de la compaiiia;
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Baja autoestima en la empleada que sufra de abusos;

Relaciones tensas entre los trabajadores, los empleados, comparieros de trabajo
y/o clientes pueden resultar lastimados cuando el agresor entra al lugar de
trabajo; y

Costos por responsabilidad civil si alguien resulta lastimado en el lugar de

trabajo.

Los empleadores necesitan conocer los factores que aumentan el riesgo de lesiones o

muertes en las victimas. Deben tomar muy en serio las amenazas y los primeros signos

de advertencia y tomarlas medidas necesarias inmediatamente.

A través de los afios, se han podido establecer determinados patrones de conducta en

potenciales agresores, signos que indican un posible acto de violencia, especialmente si

el agresor:

Tiene acceso a ella 'y a sus hijas/os.

Tiene acceso a armas.

Tiene antecedentes de abuso con ella o con otras personas.

La ha amenazado con lastimarla o matarla si ella lo deja;

Amenaza con lastimar a sus hijos/as, sus mascotas o dafiar sus bienes.

La ha amenazado con que se va a suicidar.

Le ha pegado y/o ha intentado ahorcarla.

El est4 pasando por cambios importantes en su vida (p. €j. trabajo, separacion y
depresién).

Esta convencido de que ella sale con otra persona.

La culpa por echar a perder su vida.

El no busca ayuda para cambiar su comportamiento.

La vigila, escucha sus conversaciones telefonicas, lee sus correos electronicos y
la sigue.

A él le cuesta mantener un trabajo.

Consume drogas o alcohol todos los dias.

Tiene poco o nada de respeto por la ley.

Existen mujeres que por una u otra razén, son mas vulnerables y sujetos de que el

agresor las transgreda mas facilmente.

A continuacion, algunos casos:

Ella se acaba de separar o planifica dejarlo.
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e Ellateme por su vida y por la seguridad de sus hijos/as.

e Ella estd luchando por conseguir la custodia de sus hijos/as o tiene hijos de una
relacién anterior.

e Ellatiene otra pareja.

e Ellatiene lesiones que esconde ante los demas.

e Ellano tiene acceso a un teléfono, excepto en el trabajo.

e Ella no tiene familiares ni amigos/as fuera del trabajo

Muchas de las muertes relacionadas con la violencia doméstica y especialmente en
contra de la mujer, ocurrieron cuando la relacion estaba a punto de terminar o justo
después de la separacion.

Los empresarios a traves de los jefes directos, departamentos de talento humano y
compafieros de trabajo en general, deben poner mayor atencién, si una de sus empleadas
tiene una pareja agresiva y se acaba de separar 0 piensa hacerlo, pues existe un riesgo
potencial.

Se deberad tomar muy en serio si él la acecha, pues se ha identificado el acecho como
uno de los factores de riesgo primarios en casos de homicidio o de intento de homicidio
de mujeres que tienen una relacion intima. Aunque tenga una orden de restriccion, no
hay nada que garantice que el agresor la respete. Se deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad de la victima si a la misma la estan acechando o

si se viola una orden de restriccion.

Se puede dar el caso que los empleadoresdesconozcan que la violencia en contra de la
mujer, puede afectar de manera considerable a sus industrias. De acuerdo a estudios
realizados, cada afio se pierden billones de dolares en atencion medica por causa de la

violencia domestica.

Ademas, el 96% de empleados que son victimas de la violencia familiar sufren en el
trabajo problemas que estan relacionados con dicho abuso y el 30% pierde su trabajo,
como resultado de la misma violencia. En el caso del género femenino, se convierten en
victimas, puesal ser acosadas en su trabajo por sus propios compafieros que se
convierten en agresores, las mujeres dejan de acudir a su trabajo debido a las lesiones
provocadas o pueden requerir de tiempo para obtener el apoyo legal, como una orden de

restriccion para que tanto ella como sus hijos estén seguros.
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Cada una de estas acciones puede afectar de manera considerable la productividad y la

moral del ambiente de trabajo.

En el mejor de los casos los agresores que intentan acosar, amenazar o dafiar a las
victimas mientras trabajan, pueden ocasionar problemas en el trabajo provocando un
ambiente peligroso para la victima, los compafieros de trabajo, los clientes y el pablico
en general. La violencia, en cualquiera de sus formas, también puede ocasionar
vandalismo y dafios a la propiedad de la empresa. Podria incluso tratarse como
responsabilidad del empleador, si éste después de haber sido advertido de una
posibilidad de violencia en el lugar de trabajo, no toma las medidas adecuadas para

proteger a los empleados.

Actualmente, existe ya una forma efectiva de apoyar a los empleados que han
sobrevivido a la violencia familiar y que a un bajo costo aumentara al mismo tiempo la

productividad y la seguridad en su lugar de trabajo.

Por ejemplo, implementar una politica sobre la violencia en contra de la mujer en el
lugar de trabajo, e inclusive incluir toda forma de violencia en los estatutos y

reglamentos ya existentes asi como las consecuencias si se incurriere en ella.

Una forma segura y eficiente de evitar las repercusiones empresariales, es decir, el
impacto de la violencia en las actividades de la empresaes que los empleados acudan a
su jefe inmediato cuando requieran de ayuda. Esto podria darle la oportunidad tanto al
trabajador como al empleador de mantener su lugar de trabajo en condiciones seguras y

reducir al minimo las pérdidas de productividad.

Los empleadores pueden también dar lineamientos muy precisos al personal de
seguridad y de recepcidn, para saber qué hacer en caso de incidentes causados por la
violencia domestica. Una medida preventiva constituye la constante capacitacién en
temas inherentes a la violencia, esto es, a traves de la designacion de un empleado para
ese fin, un entrenamiento adecuado, asi como un cronograma de las actividades
tendientes a la prevencion, un registro de casos de violencia presentados, es decir de los
asuntos relacionados con la violencia en el lugar de trabajo, en el domicilio y bajo la

premisa especifica y reglada de seguridad y la confidencialidad.
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Actualmente, todos los empleadores tienen una responsabilidad legal y social segun la
Ley; esta responsabilidad es la de tomar todas las precauciones necesarias de acuerdo
con las circunstancias para proteger a los trabajadores de cualquier peligro, incluyendo
la violencia en el lugar de trabajo.

Deberan tomar también, ciertas medidas de precaucion para proteger a las trabajadoras
de la violencia doméstica que pueda ocurrir en el lugar de trabajo y que ponga a la
trabajadora en riesgo de sufrir una lesion fisica, cuando el empleador tenga pleno
conocimiento o sospeche.

Como una medida importante, el empleador puede desarrollar e implementar un
programa de prevencion para ayudar a proteger a las trabajadoras de la violencia
domestica en el lugar de trabajo.

Este programa podra incluir:

e Un mensaje claro de que no se tolerara ningun tipo de violencia, incluyendo la
violencia doméstica, en el lugar de trabajo y dentro de la empresa.

e En la medida de lo posible, métodos para reportar lo que se necesita saber de
manera confidencial en los casos de violencia doméstica (aceptando que en
determinadas situaciones, el/la empleador/a puede verse en la necesidad de
ofrecer cierta informacion para cumplir con la obligacién que tiene de proteger a
los trabajadores).

e Supervision frecuente, capacitacion e informacion sobre la violencia doméstica
para los trabajadores y recursos que estan disponibles.

e Pasos que el/la empleador/a seguird una vez que tenga conocimiento de un
incidente, queja 0 amenaza de violencia doméstica que haya recibido la victima
y las medidas de responsabilidad para el agresor en caso de que trabaje en la
organizacion.

e Consideracion por la seguridad de la victima en el lugar de trabajo, lo cual

incluye el desarrollo de un plan de seguridad en el lugar de trabajo.
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46 CAPITULO 6. LEGISLACION COMPARADA

xx) LA LEGISLACION ECUATORIANA EN COMPARACION A PERU,
COLOMBIA'Y ARGENTINA.

Desde la perspectiva juridica, la idea de la RSE no representa una novedad significativa.
Por supuesto, el propdsito del fin de lucro aparece como una caracteristica de la
actividad econdémica de los comerciantes y de las sociedades mercantiles; la idea de
creacion de valor, para el accionista traduce el pensamiento de numerosos juristas como
elemento primordial a la hora de trazar el contenido de la nocién de interés social dentro
de la regulacion de la sociedad anénima y por extension, de las restantes sociedades
mercantiles de capital. Sin embargo de esta realidad, son numerosos los factores que, en
el plano doctrinal y en el legislativo, permiten dar un giro tanto al significado del
clasico animo de lucro, como al de la moderna idea de creacién de valor para el
accionista.

La legislacion ecuatoriana, sin embargo mediante la aprobacion en Montecristi de una
Constitucion garantista, ha contemplado también los derechos de la naturaleza, situacion
inédita a nivel mundial, que ademas forma parte de la RSE.

A través de leyes como el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Ley contra la violencia a
la Mujer y la Familia ha instituido en el pais reglas cada vez mas claras respecto de la
proteccion de los derechos de estos grupos vulnerables, tanto asi que actualmente la
inobservancia de estos preceptos, son sujetos de sancion, e inclusive, en el caso de las
empresas, representan pérdidas notorias en la productividad asi como en el sistema
utilitario como se ha venido desarrollando dentro del presente trabajo.

Actualmente, la erradicacion del trabajo infantil, mendicidad y toda forma de violencia
contra la mujer y en general contra el ser humano, constituye una politica de Estado

amparada en la Constitucién de Republica.

LEGISLACION PERUANA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Existen diversas teorias respecto a la naturaleza de la RSE y la divergencia de opiniones
genera algunas cuestiones como: ¢Es la RSE Unicamente un medio para que la empresa
logre sus objetivos productivos y genere mayor lucro manteniendo buenas relaciones
con la sociedad? ¢(La RSE determina como responsabilidad de la empresa el desarrollo
de la sociedad? o ¢es que la RSE deviene en una obligacion imperativa e inexcusable de

naturaleza legal de toda empresa?
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Desde el punto de vista legal, de acuerdo al articulo 43 de la Constitucion Politica
vigente, el Per( es una republica democratica y social, en concordancia con el articulo
58 que establece que la iniciativa privada es libre y se ejerce en una iniciativa social de
mercado. Asimismo, el articulo 1 de la Ley 27687 (Ley General de Sociedades)
establece que quienes constituyen una sociedad convienen en aportar bienes o servicios

para el ejercicio en comun de actividades econdmicas.

Conforme lo anterior la finalidad de una empresa es generar lucro, ganancias,
dividendos, para aquellos que convinieron en emprender el negocio y tomar los riesgos
del mismo. Conviene considerar, que los réditos que se puedan obtener no son seguros,
por lo cual los socios también pueden verse perjudicados por un probable fracaso de la

empresa.

Entre algunas de las pocas normas que hacen referencia a la RSE en la legislacion
peruana, se puede mencionar el articulo 78 de la Ley 28611 (Ley General del Ambiente)
que establece que: “El Estado promueve, difunde y facilita la adopcion voluntaria de
politicas, préacticas y mecanismos de responsabilidad social de la empresa, entendiendo
que ésta constituye un conjunto de acciones orientadas al establecimiento de un
adecuado ambiente de trabajo, asi como de relaciones de cooperacion y buena
vecindad impulsadas por el propio titular de operaciones”. Asimismo, la Ley N° 27711
(Ley del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo) establecié como una de sus
atribuciones, la de promover normas y estandares de RSE, habiendo considerado
mediante Resolucién Ministerial N° 095-2007-TR como una de sus prioridades la
promocion de la Responsabilidad “Laboral” Empresarial, creando incluso mediante
Resolucion Ministerial N° 118-2007-TR la Certificacion de Buenas Précticas Laborales.
Tal como se puede apreciar, estas Gnicamente son normas declarativas que tienen una
finalidad promotora de la RSE (haciendo énfasis el MINTRA en la Responsabilidad
Laboral Empresarial y no “social”), mas no imponen con cardcter imperativo su

ejecucion.

“El derecho es la carrera base de muchas otras, te da una visién de la realidad, tanto
politica, social como econdmica”, expresé Juan Manuel Arribas, Gerente de
Responsabilidad Social Corporativa y Comunicaciones de una de las empresas peruanas

mas importante, Alicorp.
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LEGISLACION COLOMBIANA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La iniciativa de comenzar en Colombia un proceso de normalizacion sobre
Responsabilidad Social, partié de la Caja de Compensacién Familiar de Antioquia
(Comfama), el 4 de octubre de 2002, mediante una carta dirigida al Director Ejecutivo
de ICONTEC, Fabio Tobon, en la cual manifestaba su permanente preocupacion por
este tema.

Desde ese momento ICONTEC, como Organismo Nacional de Normalizacion, inicio el
proceso de creacion del documento, uno de los que mas ha involucrado participantes.
Este consto de cinco etapas:

La primera de ellas, da inicio con el Estudiode Factibilidad y Planeacion para evaluar la
pertinencia del documento. Se recibi6 apoyo de diferentes organizaciones entre
universidades, industria, sindicatos, Organizaciones no Gubernamentales y empresas de
servicios, entre otras.

Eventualmente ICONTEC comenz6 la sequnda etapa, Gestion de Comité. Asi,

elComité Técnico Colombiano 180 de Responsabilidad Social se conformé en tres
Grupos de Trabajo con sedes en Bogota, Cali y Medellin.

La primera sesion del Comité se llevd a cabo el 23 de mayo de 2003 en las
instalaciones de ICONTEC Medellin y posteriormente se realizd la misma actividad en
ICONTEC Bogota y Cali. En este espacio Comfama hizo entrega de un primer insumo,
que consistio en el documento “El Estado del Arte de la Responsabilidad Social con
respecto al movimiento de difusion, normalizacion y certificacion de este tema en el
ambito mundial” el cual sirvidé como instrumento clave para iniciar el trabajo de
construccidn de la Guia Técnica Colombiana (GTC) de Responsabilidad Social.

La finalidad de este Comité, que ha vinculado a mas de 200 organizaciones desde sus
inicios, ha sido establecer las directrices que deben tener las organizaciones para ser
socialmente responsables en su gestion y darlos a conocer en la GTC 180 ya que con
ellos se busca dar una orientacion a las organizaciones en Colombia, que
independientemente de su tamario, naturaleza o productos, quieran abordar el tema de
manera voluntaria.

Cuatro afios y ocho meses tardo la elaboracion del documento para que se diera paso a
la tercera etapa dentro del proceso de normalizacion, la Consulta Pablica. Esta se
desarrollo del 15 de febrero al 15 de abril de 2008, tiempo en el que el documento fue

sometido a discusion por parte de todas las partes interesadas. Al finalizar este periodo
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un total de 868 usuarios descargaron el documento del sitio Web de ICONTEC.
Durante el mes de junio de 2008 la GTC 180 inicié su cuarta etapa; “Aprobacion”.
Durante esta etapa el Consejo Técnico del ICONTEC se encargé de revisar el contenido
técnico del la GTC. En esta instancia, la Guia de RS fue aprobada sin modificaciones y
le fue asignado el codigo 180.

Asi, el 25 de junio de 2008 la GTC 180 RS fue presentada ante el Consejo Directivo del
ICONTEC, encargado de ratificar las Normas y Guias Técnicas Colombianas
comprobando que se hayan llenado todos los requisitos fijados para su estudio, en
donde la GTC 180 Responsabilidad Social fue ratificada.

De esta manera, inicié en el mes de julio de 2008 la guinta etapa, Edicion y Difusion,
con el lanzamiento oficial de la GTC 180 Responsabilidad Social en el marco de la
Asamblea General de Afiliados de ICONTEC, dando paso a la sexta etapa, Aplicacion,
en donde las organizaciones tienen la opcién de involucrar estas directrices en su
gestion.

Por otra parte, existe también la LEY 1503 DE 2011, por la cual se promueve la
formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via, la misma que en
su articulo 1, determina:

“ARTICULO Io. OBJETO. La presente ley tiene por objeto definir lineamientos

generales en educacion, responsabilidad social empresarial (...)"".

LEGISLACION ARGENTINA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

No existe una legislacién integral de caracter nacional, se toman como ejemplo algunas
legislaciones e iniciativas de alcance local. Para ello se analiza la Ley N° 2594 de la
Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la cual exige la presentacion de un
balance social empresario. Se analiza también la Ley Nacional N° 25877 de
Ordenamiento del Régimen Laboral en relacién a la presentacion de un Balance Social
y las propuestas de modificaciones a la misma y ademas otro proyecto regulatorio en la
materia que se origino6 en la Municipalidad de San Carlos de Bariloche.

Entre los antecedentes de legislacion sobre responsabilidad social empresaria en
Argentina se destacan tres iniciativas, tanto a nivel nacional como municipal: la Ley
Nacional de Ordenamiento del Régimen Laboral N° 25877 del 18 de marzo de 2004; el
Proyecto de Ley Responsabilidad Social Empresaria de Leguizamén y Capitanich
tendiente a modificar algunos articulos de dicha ley y el Proyecto de la Municipalidad

de San Carlos de Bariloche.
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La Ley N° 25877 en el capitulo IV del Titulo “Derecho Colectivo del Trabajo™ establece
que las empresas que posean un numero de trabajadores superior a 300 deberan
elaborar, anualmente, un balance social, que se presentard al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, “la que sera considerada estrictamente confidencial”. Como
se mencionod anteriormente, este caracter confidencial limita los alcances del reporte a
presentar; los contenidos y caracteristicas del Balance Social requerido por esta ley son
totalmente diferentes a los expresados en el proyecto de la Municipalidad de Buenos
Aires.

El Proyecto de Ley sobre Responsabilidad Social Empresaria en el Senado de la
Nacion. Direccion Publicaciones (S-3735/05) De Leguizamo6n y Capitanich, se
relaciona con la Ley N° 25877. En sus distintos articulos modifica algunas
disposiciones vigentes, como por ejemplo extendiendo la obligacion de presentacion del
balance social a las empresas contratistas del sector publico y a aquéllas que acudan al
financiamiento de los mercados financieros organizados, aunque tengan menos de 300
trabajadores.

En su articulo tercero define la “Responsabilidad Social Empresaria, a la adopcion por
parte de la empresa de un compromiso de participar como ciudadana, contribuyendo a
aliviar los problemas de la comunidad donde esté inserta asumiendo una conducta
ética Es una filosofia corporativa, conjunto de politicas, practicas y programas
adoptada por todos los integrantes de la empresa para actuar en beneficio de los
trabajadores, su publico de relacionamiento, la comunidad y el ambiente que perdura a
lo largo del tiempo” y al “Balance social de la empresa, al documento que recoge los
resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la responsabilidad social de
la empresa y permite evaluar su desempefio en términos de activos y pasivos sociales
durante un periodo determinado”.

De igual manera propone la derogacion de privacidad del balance social que “se hara
publico con el balance y memorias anuales con igual tratamiento, transparencia y
difusion que el balance economico del ejercicio” que a su vez debera ser “comunicado
por la representaciéon de la empresa a la representacion sindical de los trabajadores
con un plazo de 30 (TREINTA) dias de anterioridad para su examen, a efectos de
consulta previo a la aprobacion definitiva”.

Establece un conjunto de indicadores minimos sin perjuicios de otros que la empresa
crea conveniente referidos a los items: a) Recursos Humanos b) Clientes y Proveedores

c) Ambiente d) Comunidad. Quienes acrediten tal situacion podran “utilizar
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publicamente el distintivo de ‘Socialmente Responsable’ con la identificacion de la
marca de la entidad que haya extendido la certificacion”.

Por ultimo los balances sociales de las empresas descriptas en este inciso deberan ser
validados por una auditoria social externa.

Paralelamente, también ha tomado estado publico la existencia de proyectos sobre RSE
en otras ciudades como la de San Carlos de Bariloche. En el Proyecto de Ordenanza N°
291-CM-08 se establece que dichas précticas no deben ser obligatorias, pero teniendo
en cuenta que la funcion primordial del Estado es promover el bienestar general, se hace
necesario promover sin exigir la RSE.

Para ello se propone un registro para aquellas empresas que se identifican con el tema,
teniendo en cuenta que representara “una ventaja comparativa y un elemento sustancial
para distinguirse de sus competidoras” Yy que “el establecimiento de los indicadores
permitira la objetiva valoracion y evaluacion de las condiciones de equidad y
sustentabilidad social”, como se indica en los Fundamentos que anteceden a la
Ordenanza. El otorgamiento por parte del Municipio de un certificado de RSE servira
ademas para que las empresas reciban el acompafiamiento por parte del Estado
Municipal a través de programas especiales o planes de financiamiento.

Por ultimo, y aunque no trata directamente de la Responsabilidad Social como tal, el
articulo 41 de la Constitucion Argentina dispone:

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de
preservarlo.” 'y “Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los
presupuestos minimos de proteccién, y a las provincias, las necesarias para
complementarlas, sin que aquellas alteren las jurisdicciones locales...”.

En base a este breve anélisis de las legislaciones peruana, colombiana y argentina, es
evidente que la Legislacion Ecuatoriana estd a la vanguardia en cuanto al tema de
Responsabilidad Social se refiere, pues como he referido ya en capitulos anteriores,
existen leyes concretas orientadas al bienestar del trabajador de la empresa, nifio/a,
mujer y en general grupos vulnerables.

Las legislaciones de los paises hermanos, le han dado un enfoque mas empresarial,
relegando el recurso humano puesto que no ha tenido vigencia alguna el presupuesto de
las repercusiones empresariales ante la violacion de los derechos de nifios, nifias,

adolescentes y mujeres, se han orientado mas hacia un sentido ambientalista, que
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también la legislacion ecuatoriana contemplé otorgandole inclusive derechos a la
“pacha mama”.

Actualmente como se ha dejado sentado ya en el presente trabajo, el verdadero valor de
la empresa recae en el factor humano, la utilidad real de toda compafiia constituye sus
empleados, pues estos son la piedra angular que permite el funcionamiento de toda
industria, mas adn cuando se ha evidenciado que la violacion a sus derechos, su
incumplimiento con la responsabilidad social, acarrea pérdidas de indole econdmica,
social y por supuesto productiva que se vera traducida en la inoperancia de empresas
que inobservaron deliberadamente los preceptos establecidos, que no respetaron las
normas y por sobre todo que pusieron por delante el interés econdmico al bienestar
coman.

xxi) LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN PERU,
COLOMBIA Y ARGENTINA.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN PERU

La responsabilidad social vive una evolucion constante y el Per( es uno de los paises
latinoamericanos con una proyeccion amplia hacia estas areas, igual que en otras partes
del mundo. Inicialmente, esta rama nace por filantropia de las personas, pero que poco a
poco se va alejando de las estrategias empresariales y luego se adapta al tema de

desarrollo sostenible y responsabilidad social.

La compleja relacién entre comunidad y empresa, expresado en los conflictos sociales
existentes en el Perd, permiten discutir los objetivos y alcances de la Responsabilidad
Social (RS), entendida como un instrumento que vincula a la organizacién con sus
trabajadores, sus familias y su contexto, a fin de contribuir con su prosperidad. Es una

perspectiva que al margen de satisfacer al consumidor se preocupa por la sociedad

Con frecuencia se distorsiona el trato de la compafiia con su entorno. Es oportuno
aclarar algunos conceptos para entender la dimension de la RSE como una cultura

destinada a establecer una buena conexion interna y externa.

Baltasar Caravedo Molinari en su obra “Lo social y la empresa a fines del siglo”,
sustenta que el vinculo de una organizacion con su medio se divide en tres categorias:
El paternalista o filantropico, un tipo de trato que efectla donaciones a asociaciones

con el objeto de realizar obras de caridad y asistencia; el inversionista social, que posee
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una vision de mediano plazo e invierte con predominio en proyectos que generan
beneficios para la empresa y la comunidad; el socialmente responsable, se caracteriza
por su enfoque de largo alcance del lugar y la comparte con otros actores locales.
Destina recursos a proyectos sostenibles e invierte en sus trabajadores para mejorar su

rendimiento, identidad y prestigio.

Georgina Nufez, en su ensayo “La responsabilidad social corporativa en un marco de
desarrollo sostenible”, manifiesta: “La responsabilidad social corporativa ha pasado de
ser una actividad estrictamente filantropica a un elemento central de la estrategia de las
empresas tendientes a la construccion de una nueva cultura corporativa. En América
Latina, la Ilegada de multinacionales y la insercion a la economia internacional de los

grupos econdmicos regionales han acelerado el proceso”.

Una compafiia méas alld de lograr resultados econdmicos positivos y, por lo tanto,
aumentar su rentabilidad, debe ser viable por su aporte al desarrollo sostenible de la
zona donde se asienta. La RS es una herramienta estratégica de gestion destinada a
forjar canales de comunicacion con distintos grupos de interés y construir un “puente”

arménico de convivencia.

Fernando Hilbck, ex director ejecutivo de la Fundacion Backus afirma: “... Una
empresa socialmente responsable, que se preocupa por los demas, evidentemente se
preocupa por sus trabajadores. Esto es demostrable a través de las mediciones del clima

organizacional.

Las entidades peruanas con programas de RS hacen inversiones para elevar la
productividad de sus integrantes y aseguran su integridad fisica, emocional e intelectual;
adquieren nuevos equipos, los renuevan y utilizan sistemas de seguridad; crean
mecanismos para recoger sugerencias de sus colaboradores; optimizan su impacto en la
comunidad y en el ambiente; identifican las carencias de su colectividad y buscan
satisfacerlas; efectlan cambios para suavizar situaciones de crisis y ofrecen
orientaciones al trabajador a fin de encontrar oportunidades de empleo e invierten en las

familias de su personal, capacitandolas o brindando atencion a sus necesidades.

En el Perd y en las naciones de tercer mundo la RSE se orienta, especialmente, a

solucionar requerimientos basicos (salud, educacién, infraestructura y afines). Las
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inversiones en programas de RS (en sectores de extrema pobreza) llenan un vacio y
sustituyen el rol del Estado peruano que esta obligado a atender estas reclamaciones. Al

“reemplazar” la compaiiia al estado, asume un liderazgo social.

En este sentido, existen empresas extractivas, aunque cuestionadas de cierto modo, por
sus impactos ambientales negativos a las diferentes localidades, con millonarios
presupuestos en RS, utilizados para intentar amortiguar los efectos perturbadores de sus
actividades y, de esta manera, neutralizar la protesta general. Pues, han convertido esta

filosofia en un medio de dependencia mediante la atencidn de sus exigencias.

Un caso destacado en la hermana Republica de Per(, es la corporacién minero
metaldrgica DoeRun Perl (La Oroya). Segun informes de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) el 99 por ciento de los nifios de La Oroya tienen niveles de plomo en la
sangre que exceden méas de tres veces los limites permisibles en los estandares
internacionales, afectando su salud y esperanza de vida. Por su fuera poco, segun la

revista Time, La Oroya es uno de los diez sitios mas contaminados del planeta.

Es conveniente que, previo a la elaboracion de los planes de RS, se haga un minucioso
analisis de la realidad cultural y economica del sitio y ademas se consulte a sus mas
representativos interlocutores e instituciones. Habitualmente las autoridades
eclesiasticas son los referentes a tomar en cuenta y su aval serd determinante al

momento de disminuir posibles desconfianzas de los residentes.

La coordinacién y contribucion mutua es invalorable en el éxito de la RSE. Por
ejemplo, en la edificacion de un colegio, se asumira la aportacion del pueblo (a través
de la mano de obra de sus habitantes); y, por su parte, la corporacion ofrecera el disefio,
los medios econdmicos y el equipamiento. La cooperacion de los beneficiados hara
realidad una obra que perdurara por encima de la permanencia de la empresa en la zona.
Ese es el contraste con el asistencialismo que crea vinculos de dependencia, no favorece
el desarrollo y tiene al lugarefio “cruzado de brazos” observando como resuelve sus

reivindicaciones el capital foraneo.

La RSE exhibe una nueva ética corporativa. Un concepto integrado a la vision de las
compafiias més acreditadas del mundo que entienden como la generacion de dividendos

financieros esta acompafiado de la voluntad de respetar a los moradores e incrementar

121



su reputacion entre sus distintos publicos a los que se dirige y en diversos niveles con

los que se articula.

Permite humanizar el rol de la organizacion en la sociedad e integrarla en un escenario
en donde se desenvuelve haciendo suyos los anhelos de sus habitantes. La RS permite
proyectar sus valores fuera del entorno directo de los clientes e integra aspiraciones

colectivas.

Las empresas que realizan responsabilidad social en el vecino del Sur, tienen ahora una
nueva herramienta para medir su politica de RSE de una manera practica y adaptable de
acuerdo a su organizacion (multinacionales, macro o micro-pymes). La norma
Worldcob- CSR: 2011.1 (Corporate Social Responsibility Certificate), creada por World
Confederation of Businesses (WORLDCOB), viene asesorando Yy otorgando
certificaciones de RSE a todas aquellas empresas peruanas que cumplan con todos los
requisitos que dicta la norma con el fin de aumentar el valor de su marca, captacion y
fidelizacion de clientes, entre otros.
Durante el Encuentro de Responsabilidad Social realizado del 17 de octubre del afio en
curso, Carolina Machin, representante lider de Worldcob en Latinoamérica indicé que
para obtener la certificacion la empresa debera cumplir con los siguientes requisitos:
documentacién (politica de RSE, cddigo de conducta, entre otros), estructura del
sistema de responsabilidad social y los 3 capitulos de la norma: Relaciones laborales,
sociales y medio ambiente. Asimismo, menciond que el proceso de certificacion consta
de 8 fases: inscripcion, base de postulacion, presentacién de bases, asesoramiento,
evaluacion de bases y auditoria, solucion de no conformidades, informe final y la
resolucion de CSR. El tiempo del proceso de certificacion es de 30 dias.
La importancia de la norma radica en que cuenta con el apoyo de mas de 3000 empresas
miembros en més de 60 paises del mundo. Worldcob es firmante del Pacto Mundial y
ésta comprometida a promover la responsabilidad social empresarial en Perd como el
resto de paises a nivel mundial.
Un promedio de 12 empresas peruanas recibieron la certificacion de la norma como
son:

e Corporacion Las Canastas SAC,

e Menorca Inversiones,

e Centro Médico de la Mujer Corazén de Jesus Servimedus EIRL,
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e Transport Group Tigrillo SA,

e Grupo Casella SAC,

e Caja Municipal Sullana de ahorro y crédito SA.
Asimismo, algunas empresas recibieron una constancia por estar comprometidas con el
proceso de evaluacién de la norma y son:

¢ Minera Yanacocha SRL,

e DHL Express Peru SAC,

e Inmobiliaria las Palmas SAC,

e Naviera Pinedo SAC, entre otros.
PERU 2021 es una asociacion civil sin fines de lucro, que representa al World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD® en el Perd, la cual es una coalicion
de 180 empresas comprometidas con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible
a nivel mundial. En el Per( esta integrada por diversas empresas como Banco de
Creédito del Peru, Nextel, Odebretch, SPCC, Repsol, Telefonica, Prima AFP, Tintaya,
Backus, Alicorp, etc. Esta asociacién demuestra que aunque relativamente nueva en
América Latina, la RSE no es un concepto ajeno a la cultura empresarial peruana la cual

se va plasmando como parte fundamental de las actividades de estas.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN COLOMBIA

El hablar de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es hablar de un tema que seesta
trabajando en el a&mbito publico y privado, como eje estratégico que lleva consigo
competitividad, sostenimiento continuo y desarrollo en las organizaciones sin importar
elsector productivo ni la actividad comercial a la que se dedique y actualmente es
unanecesidad en la gestibn empresarial como mecanismo de reconocimiento
yposicionamiento.

Es tal su importancia que en Colombia, en el primer semestre del 2005 se llevaron a
cabo cerca de 15 eventos donde la tematica y problematica prioritaria era la
Responsabilidad Social Empresarial, de ahi su categoria, eficacia y el beneficio que
despierta y genera en todos los actores de la realidad nacional e internacional. Es por
ello que dia a dia se toman decisiones gerenciales enfocadas hacia el desarrollo de la
RSE, hacia la combinacion de practicas éticas y socialmente responsables, a la gestion

administrativa en todos sus campos de accion de la organizacion, pues son necesarias en

62Concejo Mundial de Empresas para el Desarrollo Sostenible.
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la generacion de confianza en los nichos y segmentos de mercados en los cuales la
organizacion hace presencia: esta actuacion es asumir los resultados por aquello que se
ha hecho, conocer el impacto de dichas actitudes, como también identificar los riesgos,
debilidades, oportunidades y fortalezas que se presentan a una organizacion.

Colombia se adhirié al Pacto Global en el 2004 y en ésta materia es uno de los paises
mas destacados en cuanto al numero de empresas que se han incorporado a la Red de
Actividades de Responsabilidad Social Empresarial; pues, a finales del 2008, 180
empresas colombianas se habian adherido al Pacto y mas las compafiias multinacionales
el ndmero que se registr6 fue de 450 compafiias que integraban la red de
responsabilidad social en Colombia. Esta dindmica del auge que ha tenido el Pacto en
Colombia, lo corrobora la encuesta sobre Mejores Practicas Corporativas (MPC) en las
empresas colombianas que llevé a cabo y publicé la Superfinanciera®en septiembre de
2008 siendo altamente significativo porque “evidencia el positivo trabajo que han
hecho en este sentido las compafiias inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC)”.%

En Colombia se ha venido implementando la Responsabilidad Social Empresarial
mediante un proceso que se puede caracterizar en tres momentos que precisan la
evolucion de la RSE, segin James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco, estos

momentos son:

e Relacion filantropica de naturaleza asistencial

e Relacion transaccional: cada uno de los socios (empresas y organizaciones de la
sociedad civil, OSC) asume tanto un papel de dar como de recibir)

e Relacion integrativa: alianzas entre empresa y OSC, donde ambas trabajan en

forma integrada y las fronteras organizacionales se hacen més porosas.®

En tanto que, a decir de Simon Zadek se podria concebir que las empresas al desarrollar

su sentido de responsabilidad corporativa pasan por cinco etapas las cuales son:

63LA REPUBLICA.COM.CO. “Empresas inscritas en bolsa mejoran gobierno corporativo”.
64LA REPUBLICA.COM.CO. “Empresas inscritas en bolsa mejoran gobierno corporativo”.

65La Nueva Ruta: Alianzas sociales estratégicas. James Austin, Gustavo Herrero y Ezequiel Reficco. Harvard BussinesReview. Edicion Especial
Responsabilidad Social Empresarial. Agosto de 2007.
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1. Etapadefensiva:las organizaciones niegan préacticas, efectos o responsabilidades,

lohacen para defenderse contra ataques a su reputacion que podrian en el corto
plazoafectar las ventas, el reclutamiento, la productividad y la marca.

2. Etapa de cumplimiento: adoptan un enfoque de cumplimiento como un costo de

hacer negocios, para mitigar la erosion de valor econémico en el mediano plazo
debido a riesgos continuos de reputacion y litigios.
3. Etapa de gestion: introducen el tema social dentro de sus procesos centrales de

gestion para mitigar la erosion de valor economico en el mediano plazo, y
obtener ganancias de mas largo plazo al integrar practicas de negocios
responsables en sus operaciones diarias.

4. Etapa de estrategia: integran el tema social en sus estrategias centrales de

negocios para mejorar el valor econdémico a largo plazo y obtener ventajas al ser
los primeros en alinear la estrategia y las innovaciones de procesos con el tema
social.

5. Etapa civil: promueven una participacion amplia de la industria en la
responsabilidad corporativa para mejorar el valor econémico en el largo plazo,
sobreponiéndose a cualquier desventaja inicial y asi obtener ganancias mediante

la accion colectiva.®®

Se deduce de estas etapas, que la Responsabilidad Social Empresarial tiene su propia
historia de desarrollo y fortalecimiento. Una primera fase la determina la RSE no

estratégica que la caracteriza la filantropia. Esta fase predomina en Colombia.

Se ilustra esta situacion con las donaciones que recibid la Fundacion Colfuturo por valor
de US$ 30 millones, de parte de la empresa privada, para que a partirdel 2010 mil
estudiantes puedan realizar maestrias y doctorados en el exterior. Eldirigente
empresarial Sarmiento Angulo sefial6 que el interés de los empresarios es"contribuir de
manera responsable al desarrollo y crecimiento del pais, fomentando lacompetitividad
y productividad a través del aprendizaje y generacion de conocimiento paranuestros

profesionales, en las mejores universidades del mundo™.®’

88¢| camino hacia la responsabilidad social corporativa. Simon Zadeck. Harvard Bussines Review. Edicion Especial Responsabilidad Social
Empresarial. Agosto de 2007
67COLOMBIA INFLUYENTE.ORG. “Colfuturo recibe apoyo del sector privado por US$ 30 millones”.Consultado el 9 de noviembre de 2009.
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La segunda fase historica de la Responsabilidad Social Empresarial la constituye la
RSEestratégicaque la caracteriza el “Didlogo con los publicos de interés, auditoria y
reportesde sostenibilidad, inversién social”.%®

Las empresas que evidencian su Responsabilidad Social como moda se caracterizan por:
“salir a mostrar obras sociales en comunidades vulnerables, (dejando), de revisar
comofuncionan las cosas al interior..., (de ellas y en su entorno social).®®

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser un compromiso real y efectivo. Por
estecriterio es pertinente considerar el caso de Sintravidricol-Peldarm (Organizacién
Sindicalque agrupa a los trabajadores de la Industria del Vidrio y Afines en Colombia),
en estasegunda fase histdrica de la RSE.

“El transito hacia un modelo cooperativo de relaciones laborales ", fue considerado
comopositivo por gremios como la Andi, Acopi, Asoflores y otras instituciones que
buscanestablecer relaciones armonicas y duraderas entre empresarios y trabajadores.

Sin embargo, se afirma que dicho proceso no continu6 y que por el contrario Peldarm
S.A. desarrollo una serie de estrategias diferentes no socializadas por el sindicato, que
incluso pusieron en duda la buena fe de la empresa por el incumplimiento a los acuerdos

pactados, faltando asi al principio de transparencia que rige en todo el mundo.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN ARGENTINA

En cuanto a la Republica Argentina se refiere, iniciaremos destacando que en la época
Colonial, las acciones eran de indole caritativas y se realizaban en esencia por la Iglesia
Catdlica. Después, con la formacion del Estado independiente, se comenzé a hablar de
filantropia y fue el mismo Estado quien principalmente comenz6 a ocuparse de las
necesidades sociales. Entre los afios 1920 y 1976, el partido peronista reemplazo la idea
de filantropia por justicia social; la crisis econdmica que golped a la sociedad Argentina
durante la década del ochenta, condujo a que las organizaciones civiles efectuaran
acciones solidarias con el fin de mitigar las profundas carencias y necesidades de la
poblacién. (Paladino, 2002).

Posteriormente, el concepto que se manifiesta mundialmente sobre la nocion de
filantropia y solidaridad, es el de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa,

debido a la mayor participacion y poder de las empresas en la sociedad, incremento de

68Flores, Juliano. “Responsabilidad Social y Competitiva”. 3er Congreso Internacional sobre RSE. UniversidadSantiago de Cali. 2009.
89REVISTA DINERO. Responsabilidad Social. Agosto 3 de 2007,
Revista Cultura & trabajo No 61. Pag. 19
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su compromiso como ciudadanos y disminucién del rol social del Estado. El hecho de
que las empresas, durante el periodo 1990-2003 hayan renovado su interés por su papel
social dentro de la sociedad, en el marco de la Sustentabilidad Corporativa, ciertamente
demuestra una fuerte transformacion en la sociedad Argentina, expandiendo el
compromiso que estan proporcionando el resto de las empresas en el mundo.
Actualmente, las instituciones han provisto una gran cantidad de recursos (materiales,
dinero, tiempo, conocimientos, personal) en diversas actividades en ese vecino pais.
Estan logrando también, importantes resultados mediante alianzas con otro tipo de
asociaciones, demostrando asi transparencia, compromiso y por supuesto, generando
beneficios.

Existen nuevas tendencias por parte de las empresas dentro de la tradicion de efectuar
donaciones a instituciones de bien puablico, tales como mayor organizacion al
implementar una especial atencion a nuevas problematicas, relacionadas con estrategias
de comunicacion, asi como el desarrollo de métodos de medicion de resultados.

En la ultima década, varios autores, universidades y organizaciones han investigado
sobre RSE en Argentina, empleando diversas perspectivas de evaluacion, llegando
todos a la conclusién que el sector empresario del pais continta ampliando y mejorando
su contribucidn al bienestar de la sociedad, segun el concepto de responsabilidad social.
Las empresas, como creadoras de riqueza, ya estan contribuyendo al bienestar de la
sociedad mediante un trabajo eficiente y ético. Ese tipo de comportamiento por lo
general no se considera en los estudios de RSE, cuando se analizan las contribuciones
de las empresas a la sociedad. Por consiguiente, la primera medida de la RSE, que
permitird una mejor comprensién de la magnitud del fendmeno en Argentina, es
precisamente conocer cuantas empresas llevan a cabo actividades para el beneficio de la
sociedad. No hay una cantidad especifica, pero es evidente que un namero significativo
de empresas estd ampliando su rol en la sociedad y aumentando el monto de los fondos
destinados a dichas actividades

En tres estudios de empresas que se involucraron con la comunidad, Mario Roitter del
Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES) analizé 30 corporaciones y sus
fundaciones, 53 empresas y 40 fundaciones empresarias y 38 firmas, respectivamente,
obteniendo como resultado, una cantidad significativa de empresas en Argentina que
estd llevando a cabo actividades para beneficio de la sociedad, lo cual justifica que se

profundice la investigacion sobre como y por qué se ha desarrollado este fendmeno.
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Existe una vision de los medios de comunicacién, academia y rankings de Argentina,
que reflejan la creciente importancia que la sociedad le esta dando a la RSE. Los medios
son el canal a través del cual muchas personas forman sus opiniones sobre diversos
temas (por ejemplo, la imagen de una empresa). Las iniciativas académicas también son
importantes, porque aumentan los niveles de capacitacion sobre la RSE, aumentando las
posibilidades de mejora y avance en el tema. Los premios y rankings relacionados con
la RSE vy la Ciudadania Empresaria reflejan la importancia y reconocimiento que la
sociedad otorga a la RSE.

El interés de los medios ha aumentado en los ultimos diez afios aproximadamente. En
1999, Julio Saguier, Director del diario La Nacién™ (www.lanacion.com.ar) dijo que las
responsabilidades sociales de los medios van méas alla de informar, entretener o ser
utiles para el lector, oyente o televidente. El sector debe ser cada vez mas consciente del
rol que tiene en la educacion y en la difusion de los valores morales. Expreso, que los
medios tienen el poder de formar una opinion general basada en valores y que un buen
conjunto de valores garantiza un pais civilizado. Record6 a laaudiencia que, en la
historia de las comunicaciones, el concepto de responsabilidad tienemenos antigiiedad
que el de libertad. También relacion6 ambos conceptos, al decir que erandos caras de la
misma moneda y predijo que, en el futuro, la responsabilidad serd tanimportante como
la libertad para la prensa. Saguier apeld a la defensa de la libertad(elemental para el
sector) y, al mismo tiempo, al control de los contenidos éticos de la informacién que
ellos distribuyen.”

La revista Apertura” (www.apertura.com) ha publicado varios temas sobre

Responsabilidad Social. En 1999, aparecié un numero especial, llamado "Empresas y
Comunidad". La nota del editor expresaba que, debido a la falta de competencia del
Estado para solucionar los problemas de pobreza en Argentina, el sector privado asumié
la responsabilidad. Dicha responsabilidad surge de la urgente respuesta que la
comunidad estuvo esperando de los lideres empresariales. Manifestd también, que
dedicaba esa publicacion al desarrollo del creciente compromiso de las empresas con la

sociedad.

71La Nacion es uno de los diarios mas importantes y tradicionales del pais, fundado en 1870 y ubicado en el grupo ABC1. Es el diario méas leido por
los tomadores de decision y por el establishmentlocal; también es un diario “familiar”. Su revista del domingo, REVISTA, es muy popular y cubre
temas de interés general. Tiene una asociacién con The Wall Street Journaly publica diariamente su edicién para América Latina. Cuenta con

una amplia variedad de secciones: economia, politica nacional e internacional, deportes, espectaculos, arte, cultura y literatura, agropecuario, laboral,
etc. Con cobertura nacional, su circulacién promedio es de 200.000ejemplares.

214 Nacién, Los Grandes Temas pendientes de la Argentina, “El deber ineludible de los medios"”, 7 de diciembre de 1999.

& Apertura es una revista mensual creada en 1983, que cubre noticias empresarias y de negocios. Ademas, incluye secciones como: Franquicias,
Marketing, Publicidad y Finanzas, entre otras. Es propiedad de unholding de medios espafiol, Grupo Recoletos, asociado con Business Week. Incluye
secciones especiales con noticias de dicha revista. Por lo general, presenta entrevistas con empresarios y entrepreneurs locales, regionales e
internacionales. Es una de las mas leidas en el mundo empresarial.
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CONCLUSIONES
El presente trabajo de investigacion, ha evidenciado la creciente necesidad de las

empresas respecto de concientizar a sus adheridos y a la sociedad en general, sobre la
importancia de la Responsabilidad Social Empresarial.

Con este antecedente, es posible concluir:

1. Las empresas buscan posicionarse como lideres dentro del giro de sus negocios,

esto mediante la implementacion de tacticas y estrategias tendientes al manejo
proactivo, sustentable y sostenido de sus recursos; el marketing y la
planificacion estratégica se han convertido en pilares fundamentales para el éxito
de toda compafia. Sin duda alguna, elementos indispensables a la hora de
escalar posiciones en el mercado; sin embargo y como lo hemos visto a lo largo
del desarrollo de la presente investigacion, todos estos factores pierden su valor
cuando no se ha tratado adecuada y apropiadamente el Recurso Humano. Los
empresarios, una vez conscientes que todos estos factores deben converger entre
si para alcanzar el éxito, han visto la necesidad y en algunos casos, han tenido la
obligacion, de implementar la Responsabilidad Social Empresarial, como
politica esencial y fundamental dentro de sus empresas.
Mas all& del cumplimiento de las leyes, la implementacion de la RSE constituye
para el empresario un plus, un valor agregado dentro de la cadena de valor,
puesto que entre mas eficaces y eficientes son las politicas de Responsabilidad
Social, mayor serd el posicionamiento que alcance tanto interna como
externamente la empresa que asi lo haga; esto debido a que primara el elemento
humano sobre el capital, la politica ambiental sobre la politica de uso, el
bienestar colectivo y laboral, sobre la obtencion de utilidades, es decir, el
adecuado y apropiado ambiente laboral, el compromiso de los empleadores no
solo con sus trabajadores, sino con sus familias y por supuesto, aunque en un
entorno diferente, con el medio ambiente.

2. La constante evolucion humana ha ido rompiendo ciertos paradigmas,
esencialmente aquel de el mal trato al empleado por parte del empleador;
singularmente, se creia que todos los esfuerzos debian dedicarse al engranaje
financiero de las empresas, pues alli es donde se maneja el recurso monetario,
mejor maquinaria, tecnologia de punta y demas factores de indole material; sin

embargo el panorama se ha clarificado y se ha hecho notorio y evidente que toda
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maquinaria aun es controlada por el hombre y si este no se desenvuelve dentro
de un ambiente de estabilidad, productividad y remuneracion justa, no tendra
importancia quien esté a la vanguardia de la tecnologia.

Resulta impresionante ver el compromiso de seriedad que algunas empresas han
adquirido, pues mediante sus campafias publicitarias han expuesto ante la
sociedad los ejes programaticos que conforman su plan de RSE; tal es asi que
actualmente mas de una empresa, nacional y transnhacional, ha emprendido
campanas de aprendizaje orientado hacia sectores vulnerables como la nifiez de
escasos recursos, aprovisionamiento de infraestructuras, dotacion de materiales
pedagogicos e inclusive campafas de salud, lo que ante el ciudadano comun
posiciona a la empresa en su mente como una proveedora de ayuda y
solidaridad.

Finalmente, pero sin duda la piedra angular de todo proceso de Responsabilidad
Social Empresarial, cabe destacar que la politica mas importante adoptada e
implementada en las empresas en la no explotacion a las mujeres, erradicacion
del trabajo infantil y adolescente. A lo largo de la presente investigacion ha sido
gratificante verificar como han evolucionado las politicas para la erradicacién de
estar précticas caducas que otrora predominaban tanto en las empresas privadas
como publicas. La Constitucion de la Republica ha transformado al Ecuador en
un verdadero estado de Derecho, ejecutor de politicas publicas eficientes,
coparticipe en la implementacion de actividades y roles dentro de las empresas y
por supuesto con la colaboracion de las entidades que han reconocido la
trascendental importancia de cumplir y hacer cumplir los derechos de los
trabajadores, hombres y mujeres, en igualdad de condiciones, respetando sus
diferencias, pero a la vez no permitiendo que estas se interpongan a la hora de
valorar las capacidades y aptitudes para las cuales cada ser humano se ha
desarrollado.

La erradicacién del trabajo infantil, el respeto a la mujer, a su espacio a su
sexualidad a su rol dentro de la sociedad y la familia, ha permitido que
actualmente las condiciones laborales sean un ejemplo de implementacion de
Responsabilidad Social, puesto que el nacleo familiar ha sido fortificado lo que
ha permitido que el desarrollo y desempefio laboral mejore en todas sus fases.
Aln hay mucho por hacer, sin duda alguna todo proceso lleva consigo dificultad

y resistencia al cambio, sin embargo es labor de todos contribuir a la ejecucion
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de una verdadera Responsabilidad Social Empresarial, puesto que, aun en el
pensamiento mas capitalista, deberé primar el ser humano sobre el interés, es la

premisa fundamental del éxito.

131



RECOMENDACIONES

Es imperante realizar las siguientes recomendaciones.

1.

Fortalecer la gestion empresarial a través de politicas tendientes a la obtencion
de una mejora continua en el margen de utilidades, a traves de la constante
capacitacion al recurso humano dentro del &mbito de sus competencias.
Implementar una politica de participacion entre el Estado y los actores de la
sociedad, cuya premisa fundamental radique en el compromiso de promover la
Responsabilidad Social Empresarial, a desarrollarse independientemente de la
compafiia en la que se desempefie.

Propender a la autogestion como parte integral de un proceso de establecimiento
de politicas de Responsabilidad Social, especialmente en aquellas empresas que
dependen de las asignaciones de otros, dentro de un presupuesto o al margen de
las utilidades.

Concientizar respecto de la erradicacion absoluta de toda forma de explotacion,
abuso, discriminacién y/o forma de maltrato fisico o psicolégico en todo
ambiente laboral, sea en el campo, en la ciudad, en situaciones de emergencia e
inclusive dentro del mismo hogar.

Endurecer las sanciones a las empresas que no cuenten 0 que tengan una
deficiente politica de Responsabilidad Social Empresarial, a través de reformas

de caracter vinculante que sean de aplicacion inmediata.

132



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

10.

11.

ANON REIG, Maria José. “Derechos humanos. Textos y casos prdcticos”.
AVILA SANTAMARIA, Ramiro, “Mdédulos de Capacitacion, Consejo Nacional
de la Niriez y Adolescencia”, Quito, 2008.

“Apertura” es una revista mensual creada en 1983, que cubre noticias
empresarias y de negocios. Ademas, incluye secciones como: Franquicias,
Marketing, Publicidad y Finanzas, entre otras. Es propiedad de un holding de
medios espafiol, Grupo Recoletos, asociado con Business Week. Incluye
secciones especiales con noticias de dicha revista. Por lo general, presenta
entrevistas con empresarios y entrepreneurs locales, regionales e
internacionales. Es una de las més leidas en el mundo empresarial.

AUSTIN, James;, HERRERO, Gustavo, REFICCO, Ezequiel; “La Nueva Ruta:
Alianzas sociales estratégicas”. y. Harvard Bussines Review. Edicion Especial
Responsabilidad Social Empresarial. Agosto de 2007.

BESTRATEN Bellovi Manuel, PUJOL Senovilla Luis, Ntp 644:
“Responsabilidad Social De Las Empresas” (Ii): Tipos De Responsabilidades Y

Plan De Actuacion, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, Pag. 1

Cardozo, Miriam (2003), “Las empresas y su responsabilidad en el campo
social, en revista Economia, Sociedad y Territorio, enero- junio, vol. IV, No. 13
CEPAL - SERIE Medio Ambiente y Desarrollo, Division de Desarrollo
Sostenible y Asentamientos Humanos, Publicacion de las Naciones Unidas,
Santiago-Chiles- abril de 2004.

Caodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia Ecuatoriano

Caodigo Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna
(1981) y las consecuentes resoluciones pertinentes de la Asamblea Mundial de
la Salud

CONAMU-CEPAR ‘“Violencia contra la Mujer. Marco legal basico de
proteccion contra la violencia de género y Resultados de la Encuesta
Demografica y de Salud Materna e Infantil”. Junio 2006

Conjunto de Recomendaciones sobre la Promocién de Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas Dirigida a los Nifios; y la Estrategia Mundial para Reducir el Uso
Nocivo del Alcohol de la Asamblea Mundial de la Salud (2010).

133



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, Agenda Social de la Nifiez y
Adolescencia 2007-2010, Ecuador, 2007.

Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

Convencion Marco de la OMS sobre el Control del Tabaco (2003);

Convencion sobre de Derechos del Nifio

COOK, Rebeca y Bernard Dickens et al, “Salud reproductiva y derechos
humanos”, Oxford UniversityPress, Colombia, Profamilia, 2003

DE KOSTKA, Fernandez, Estanislao . “POLITICAS PUBLICAS”. Universidad
Complutense de Madrid

Diario ElI Mundo, edicion Valencia del 8 de marzo de 2002, articulo de
Bernardo del Rosal Blasco.

DINAPEN Unidad de Estadisticas

Drucker, Peter.”La gestion en tiempos de grandes cambios” Ediciones Gestion

2000 S.A. 1996,

“Empresas  inscritas en  bolsa  mejoran  gobierno  corporativo’.

www.larepublica.com.co

Fernandez y Martinez, pag. 120-121

Flores, Juliano. “Responsabilidad Social y Competitiva”. 3er Congreso
Internacional sobre RSE. UniversidadSantiago de Cali. 2009.

Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo del Banco
Interamericano de Desarrollo. “La responsabilidad social de la empresa en
America Latina”.

FUNDACION AVINA, “En busca de la sostenibilidad, el camino de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en América Latina y la contribucion
de la Fundacion AVINA”

HITT, Michael, y otros, Administracion “Etica v Responsabilidad Social”,
Editorial Pearson, México 2006.

IBANEZ JIMINES, Javier, “Responsabilidad social de las Empresas y Finanzas
sociales”, Editorial Akal Universidad Internacional de Andalucia, Vol. N° 17,
Madrid-Espafia, 2004.

Informe mundial sobre la violencia y la salud de la OMS

Informe del Representante Especial del Secretario General de las Naciones

Unidas para la cuestion de los derechos humanos, empresas transnacionales y

134


http://www.larepublica.com.co/

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

otras empresas, A/HRC/17/31, Naciones Unidas, 21 de marzo de 2011,
disponible en  www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf
Aprobado por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en
A/HRC/RES/17/4.

Kliksberg, Bernardo (1997), Pobreza. Un tema impostergable

Koontz y Weihrich. Administracion: una perspectiva global.McGraw Hill. 112
edicion. México. 1998

La Nacion es uno de los diarios mas importantes y tradicionales del pais,
fundado en 1870 y ubicado en el grupo ABC1. Es el diario més leido por los
tomadores de decision y por el establishment local

Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia. Registro Oficial 839 de 11-dic-
1995. Ultima modificacion: 09-mar-2009

LUDWIN, GUENDEL. La politica publica y ciudadania desde el enfoque de los
derechos humanos: La Busqueda de Una Nueva Utopia. Pag. 170

Manen Valor “Responsabilidad social de la empresa, marketing de relaciones y
politica de recursos humanos: el gasto social de la empresa”. En Papeles de
ética, economia y direccién,N° 6, 2001

Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, Sistema Integrado de
Indicadores Sociales del Ecuador, SIISE, 2008, Republica del Ecuador,
Subsecretaria de Gestion, Analisis Informacion y Registro del Sector Social.
MONTES Carlos, MEJIA Eutimio, MONTILLA Omar, Contabilidad Emergente,
2005.

NAVARRO GARCIA, Fernando. “Responsabilidad Social Corporativa: Teoria
v Practica”. 2“Edicion, ESIC.

NUNEZ, Maria de los Angeles, “La psicologia en su punto”, Ediciones
TemistoclesHernandez Quito, 2007.

Organizacion de Naciones Unidas, “Estudio sobre todas las formas de violencia
contra la mujer. Informe del Secretario General” julio 2006

Organizacion Mundial de la Salud, “Resumen. Informe Mundial sobre la

violencia y la Salud”, Organizacion Panamericana de la Salud, Washington

D.C. 2002

Organizacion Internacional de Trabajo sobre ‘R190 las Peores Formas de
Trabajo Infantil’, de 1999,

135



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas — Principios de Inversion Responsable,
‘Lineamientos sobre Responsabilidad Empresarial en Areas de Alto Riesgo y
Afectadas por Conflictos. Recursos para Empresas e Inversionistas’, 2010.
http://www.unglobalcompact.org/Issues/conflict_prevention/guidance_material.html
PALADINO, Marcelo. “La Responsabilidad de la Empresa en la Sociedad”,
IAE.

PERDIGUERO, G, Tomds; GARCIA RECHE, Andrés. “La Responsabilidad

Social de las Empresas y los Nuevos Desafios de la Gestion Empresarial’.
[Editores], PUV, 2005.

Programa Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial,
Red Iberoamericana de Universidades por la RSE, Modulo 1

Proteccion Especial y Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Marco
Conceptual Para la Definicion de Politicas de Proteccion Especial. INNFA,
UNICEF

RAICH, Mario; DOLAN, L, Simon, “Mas Alla. Empresa y Sociedad en un
mundo en transformacion”. Profit Editorial, 2009.

REVISTA DINERO. Responsabilidad Social. Agosto 3 de 2007.

Revista Cultura & trabajo No 61.

Schwab, Matilde; Garcia Emilio (2003).Evolucién del Compromiso Social de
las Empresas. Documento de Trabajo N° 58. Centro de Investigacion de la
Universidad del Pacifico(CIUP) Lima, Peru

UNICEF, Estado Mundial de la Infancia 2007. “La mujer y la infancia, el doble
dividendo de la igualdad de género”.

UNICEF, “Nifiez, Politica Social y Ciudadania en el Ecuador. Aportes para el
debate constitucional”’, Quito, UNICEF, 2008.

VILLAGOMEZ, W., Gayne, “Guia de Atencion integral para nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales”, Quito, UNICEF, 2008
WorldEconomicForum (WEF) RespondingtothelLeadershipChallenge: Findings
of CEO SurveyonGlobalCorporateCitizenchip. Enero, 2002

ZADECK, Simon; EI camino hacia la responsabilidad social corporativa...
Harvard BussinesReview. Edicion Especial Responsabilidad  Social
Empresarial. Agosto de 2007

136


http://www.unglobalcompact.org/Issues/conflict_prevention/guidance_material.html

