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CAPITULO |
LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.1. El Problema de Investigacion

1.1.1. Antecedentes

La disminucién de la capa de ozono en las Gltimas décadas ha aumentado
considerablemente la cantidad de radiacion ultravioleta que llega a la tierra,
existiendo mayor riesgo para los paises que se encuentran en la franja ecuatorial
porque el sol cae de manera perpendicular a la superficie terrestre, y sus rayos

viajan distancias mas cortas a través de la atmosfera.

Los rayos ultravioleta (UV) son un tipo de energia invisible emitida por el sol y
que forman parte del espectro de luz' A la superficie de la tierra llegan dos tipos de
rayos UV: Los rayos UV-B y los rayos UV-A. Los UV-B actlan en la primera
capa de la piel (epidermis) y poseen alta energia. Son los que producen el eritema
y participan en la quemadura solar. Son los principales responsables, por una
alteracion directa del ADN celular, de la aparicién de cancer en la piel. Los rayos
UV-A penetran méas profundo en la piel, llegan hasta la dermis (segunda capa de
la piel) e indirectamente por accion de los radicales libres alteran el ADN de la
célula, causando fotoenvejecimiento y aumentando el riesgo de cancer cutaneo.
Tanto los rayos UV-B como los UV-A pueden causar supresion del sistema
inmune, que es el que nos ayuda a protegernos de la formacion y desarrollo del
cancer cutaneo. (Saravanan D., 2007)

Con la finalidad de evitar o contrarrestar al maximo los dafios producidos por la
exposicion solar se han creado diversas formas de proteccion, tales como: el uso
de sombreros de ala ancha, camisas de mangas largas, pantalones largos, gafas

obscuras y los muy populares bloqueadores y pantallas solares. Sin embargo, el

14



lzurieta

uso de estos elementos no garantiza que la piel este siendo realmente protegida
como se desea. (Romani Jorge, s.f.)

La ciudad de Guayaquil goza de un clima calido y por dichas circunstancias la
poblacion tiende a utilizar ropa ligera, sin darse cuenta que este tipo de vestimenta
no brinda proteccion adecuada a la piel, ya que permite la filtracion de cierta
cantidad de radiacion UV. Esta muy difundido el uso de bloqueadores y pantallas
solares como medio de proteccidn, no obstante, existe un total desconocimiento
en la poblacion acerca de usar la ropa como estrategia para cubrirse del sol, ya que
no se conoce sobre el grado de proteccion que los distintos tipos de telas pueden
ofrecer. De manera general, todas las telas brindan proteccion a la radiacion solar
ya que se constituyen una barrera; sin embargo, hay unas que proporcionan mayor
proteccion a la piel y al mismo tiempo son frescas, como es el caso de las fibras

de bambd.

1.1.2. Planteamiento del Problema

Una de las necesidades basicas de los seres humanos es la vestimenta, la cual debe
ser acorde al clima y zona geografica del lugar donde se habite. En lo que respecta
a la ciudad de Guayaquil, esta atraviesa por dos temporadas climaticas que son: el
invierno y el verano; no obstante, los rayos solares estan presentes durante todo el

afo sin importar la estacion que se atraviese.

La poblacion en general, con el propédsito de satisfacer dicha necesidad, utiliza
una gran variedad prendas de vestir, elaboradas con fibras naturales, artificiales o
sintéticas. Los tejidos seleccionados para la fabricacion de diferentes modelos de
ropa normalmente responden a los requerimientos de los usuarios en relacion a las
tendencias de la moda, dejando de lado la proteccion para la piel que debe llevar

consigo una prenda de vestir.

Por otra parte, segun datos del Dispensario Dermatologico de Guayaquil, en la

ciudad ha aumentado el nimero de pacientes con manchas, alergias y sensibilidad
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en la piel, debido a la exposicién continua a los rayos ultravioleta (UV) que

también son causantes del foto envejecimiento.

Por las razones antes expuestas, se considera que la industria textil se deberia
direccionar con mayor énfasis en la elaboracién de prendas de vestir que no solo
cumplan con las exigencias del mercado en lo referente a disefios de moda, sino
que también se constituyan en agentes protectores de la piel al ser confeccionadas
con un tejido natural como lo es el bambd, los cuales son considerados mas
saludables que los artificiales, a mas de ser ecoldgicos; es decir, contribuyen a la

preservacion del medio ambiente.

1.1.3. Formulacién del Problema

¢El aumento de las enfermedades de la piel causadas por el abuso de la exposicion
solar se debe en gran manera a que los habitantes de la ciudad de Guayaquil no
protegen su piel con una vestimenta adecuada debido al clima calido que presenta

la misma?

1.1.4. Delimitacion del Problema

Para delimitar el problema de investigacion se han tomado en consideracion los

siguientes aspectos:

e Campo: Industria textil con impacto ecolégico.

e Area: Utilizacién del bambl como elemento principal para elaborar

prendas de vestir que protejan la piel.

e Aspecto: Problemas cutaneos a causa de la exposicion solar.
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e Tema: "Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de prendas de vestir antibacteriales a base
de fibra de bambu*

1.2. Justificacion

El bambu es una planta que posee mas de 1.000 aplicaciones comerciales,
adicionalmente es reconocida por ser ecoldgica y sustentable, ya que aporta mas
oxigeno a la atmosfera y absorbe mas CO, ambiental que ninguna otra planta en el
mundo. El tejido se fabrica de la pulpa del bambd, la cual es considerada
altamente ecoldgica ya que no requiere de mucha agua para su elaboracion, no
utiliza pesticidas, insecticidas, fertilizantes ni quimicos, como en el caso de otros
tipos de telas, lo que causa un impacto positivo al planeta. (Eco Bamboo S.A.,
2008)

Por dichas circunstancias, el presente proyecto busca atender una necesidad basica
de los seres humanos, como es el caso de la vestimenta; especificamente una
prenda de vestir con propiedades antibacteriales, rapida absorcion y otros
beneficios para la piel, esencialmente para diversificar la oferta de fibras textiles
en el Ecuador y por ende convertirse en una nueva alternativa textil para aquellas
personas que tienen piel sensible, que son alérgicas a telas tradicionales, o que
simplemente desean proteger su piel de los dafiinos rayos UV.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Establecer la viabilidad de la implementacion de una empresa que produzca y

comercialice prendas de vestir ecologicas a base de fibra de bambu, como medida

de proteccion de la piel y preservacion del medio ambiente.
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1.3.2. Objetivos Especificos

1. Conocer el perfil del consumidor a través de un estudio de mercado, que
permita determinar los factores decisivos al momento de realizar la

compra, y asi ofrecerles productos segun sus necesidades.

2. Identificar los factores externos e internos de la industria, con la finalidad
de establecer estrategias adecuadas, con las que se logre penetrar de

manera eficaz en el mercado.

3. Determinar los recursos humanos y econémicos que requiere la empresa

para comenzar a operar.

4. Elaborar un estudio técnico con el fin de determinar las necesidades para

implementar el proyecto y asi plantear el monto de la inversion.

5. Evaluar los indicadores financieros que permitan determinar la viabilidad

del proyecto.

1.4. Marco Tebrico

1.4.1. Lesiones en la piel a causa de las radiaciones solares

En algunas ciudades de clima calido, tomar el sol ha sido considerado un habito
saludable; sin embargo, el exceso de sol en determinados tipos de piel puede
provocar ciertos problemas, como quemaduras solares, arrugas, pigmentaciones,
cambios de la textura de la piel, y, lo que es peor, cancer de piel. (Romani Jorge,
s.f)

Los rayos ultravioleta son mas intensos y peligrosos en verano, ademas poseen

una intensidad significativa en los dias nublados. Existen algunas barreras fisicas
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que permiten el paso de los rayos UV, como son: el cristal de una ventana y
ciertas ropas de tejidos poco tupidos, los cuales dejan pasar hasta un 50 % de la
luz ultravioleta, hecho que resulta muy dafiino para la piel. (Romani Jorge, s.f.)

A continuacion se describen algunas de las lesiones que causan los rayos solares

en la piel de las personas:

e Las quemaduras solares

La quemadura de sol es el nombre comun que se le da a las lesiones en la piel que
aparecen inmediatamente después de la exposicion de la piel a la radiacion UV.
Las quemaduras de sol leves solo causan enrojecimiento de la piel, que puede ser
dolorosa, pero los casos mas severos pueden producir pequefios bultos llenos de

liquido (vesiculas) o ampollas mas grandes.

e Elenvejecimientoy las arrugas

Esto generalmente se presenta en las personas que han pasado afios de su vida
trabajando al aire libre, lo que hace que desarrollen un envejecimiento de la piel
mas evidente, con una mayor afectacion de la textura y la elasticidad de la piel, y

al mismo tiempo mayor formacién de arrugas y de manchas.

e El cancer de piel

Es bien conocido que la luz solar es un factor implicado en la provocacion de
cancer de piel, tanto el carcinoma basocelular y escamoso como el melanoma. Un
90 % de estos canceres aparecen en las zonas de la piel expuestas al sol: la cara, el

cuello, las orejas, las manos y los antebrazos.

e Las reacciones alérgicas

Algunas personas desarrollan reacciones alérgicas en la piel. En algunos casos,
estas reacciones pueden aparecer después de la exposicion al sol. Los sintomas

pueden ser manchas rojas, ampollas o inflamaciones, localizadas en zonas donde
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toca el sol, como la cara, el escote, los brazos y las manos. En ocasiones estas
reacciones son causadas por alergia a plantas, medicamentos o cosméticos, siendo

necesario que haya luz solar para provocar la reaccion.

1.4.2. Diversidad de usos del bambu

Los bambues debido a su tamario y aspecto parecen arboles; sin embargo, no lo
son. Realmente son hierbas que crecen rapida y espontaneamente, sin necesidad
de un cultivo previo. Un bambd puede alcanzar 30 metros de altura y 45 y hasta
60 centimetros de diametro, y puede vivir muchos afios, hasta mas de un siglo. Su
forma de nacer, de crecer y de vivir es igual a la de cualquier graminea, por lo que
muere una vez que florece y fructifica; al igual que sucede con el arroz, el trigo, la
cebada, etc. (Revista Digital Envio, 2013)

El bambu posee diversidad de usos, entre los mas importantes se pueden destacar:

e Construcciones con madera de bambu

El tallo de bambu es muy ligero y por eso es relativamente facil sacar los troncos
cortados de la profundidad del bosque. Si se cosecha debidamente, el bambu
puede producir nuevos tallos cada afio, sin necesidad de reforestacion, y sin que el

bosque se agote, pudiendo estar todo un siglo en extraccién constante.

El bambu tiene multiples usos en la construccion, desde las vigas y las paredes
exteriores, hasta los tabiques interiores, las cafierias y las tejas. Todo puede
construirse con bambu. Las paredes internas, de bambu trenzado. Las paredes
exteriores, de los troncos mas gruesos. Las cafierias, de los més finos. Las tejas,
de troncos de bambd partidos por la mitad. Para darle mayor consistencia, el
bambu se puede repellar y la apariencia sera la de cualquier vivienda levantada

con materiales convencionales. (Revista Digital Envio, 2013)

Las casas elaboradas con bambu tienen algunas ventajas, como son:
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— Laflexibilidad del bamb0 hace que las casas sean antisismicas.

— Las viviendas de bambu aislan del frio, del calor y del ruido por las
camaras de aire que forman los troncos de bambd.

— Los costos de las casas son menores que las de la construccion

convencional.

Sirve como alimento

El tallo del bambu sirve para alimentar de manera nutritiva al ganado y al ser
humano. Las personas para poder consumirlo deben esperar unos 10 a 15 dias una
vez que el cogollo asoma a la superficie, de manera que alcance una altura de 30
cm. aproximadamente para poder cortarse; dicha preparacion requiere de largo
tiempo de coccién, como en el caso de los frejoles. Su sabor es igual de delicioso
que el de la papa, pero con mayor nivel nutritivo y proteinico. Los paises que
demandan en mayor cantidad los tallos de bambu son los asiaticos, en especial

Japoén.

e Util para la elaboracion de telas

El bambu ha sido un popular textil utilizado en la fabricacion de corsés,
sombreros y zapatos desde hace siglos; no obstante, recientemente se han
producido avances en la tecnologia que han permitido crear una mayor gama de
aplicaciones en la industria textil de este producto tan ventajoso. Las modernas
fibras de bambu se elaboran de una mezcla que incluye bambu y algodén organico
o0 hilo de algodon, y en algunos casos las fibras son hechas de 100% bambu.
Ademas, las mezclas que incluyen el bambu se puede utilizar incluso para crear
spandex o fibras de cafiamo. (PRMOB, 2012)

A través de diversos métodos de fabricacion, el bambu se puede transformar en
una fibra muy viscosa que es muy suave Yy agradable al tacto. Algunos procesos
pueden incluso convertir el bambl en duraderas y resistente sdbanas, mantas,

alfombras, etc.
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1.4.3. Clasificacion de las fibras vegetales

Las fibras vegetales forman junto a las fibras animales el gran mundo de las fibras
naturales. Las fibras vegetales se clasifican en: (Red Textil Argentina, s.f.)

e Fibras Vegetales de Semilla: Estan las de algodén y ceiba.

El algoddn es una fibra Unica en muchos aspectos: sus fibras son blandas y
aislantes y resisten a la rotura y el desgarro por traccion en grado suficiente como

para permitir la confeccién de tejidos.

La ceiba es un arbol cuyo fruto genera una fibra de aplicaciones textiles, aunque
muchisimo mas limitadas que la del algodon. Las fibras representan el 21% del
peso en seco del fruto y se usan en almohadas, colchones, cinturones, salvavidas y

otros articulos textiles.

e Fibras Vegetales de Tallo: Se destacan las de lino y bambu.

El lino es una planta herbacea cultivada desde tiempos remotos como el algodon y
es la fibra vegetal mas difundida en todo el mundo después del algodoén; la
diferencia radica en que la fibra del lino es extraida del tallo y no del fruto.

Las fibras de bambi naturales son extraidas directamente de las varas de de
bambu y son completamente distintas a la viscosa de bambi que se obtiene a
través de su procesamiento quimico. La fibra no contiene ninguin aditivo quimico,

condicion de toda fibra ecoldgica.

e Fibras Vegetales de Hoja: Las principales son la cabuya y el esparto.
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La cabuya es una planta tipica de la yungas y vertientes occidentales andinas. De
las fibras de cabuya se elaboran hilos, de sus hojas papel, de sus espinas agujas y

el extracto jabonoso de sus hojas se utiliza como detergente.

El esparto, originario de las regiones ubicadas entre el mar Negro y el mar Caspio;
sus hojas son duras y tenaces, con fibras cortas de 1 a 10 mm. de longitud,
que comienza a ser utilizable luego de 13 afios de cultivado. Con las fibras de esta

planta se elaboran sogas, alpargatas, cestos y estropajos.

o Fibras Vegetales de Fruto: La Unica fibra de fruto que se conoce es la de

COCO.

Las fibras de coco se extraen del mesocarpio de los frutos del cocotero y sirven
para la elaboracion de cordeles, tapetes y alfombras, sin tener ninguna otra

aplicacion en la industria textil.

1.4.4. Ventajas y beneficios de la ropa de bambu

En primera instancia se definiran las fibras de bambu, segun lo indica la Red

Textil Argentina:

“La fibra de bambu es una fibra natural ecoldgica, suave, antibacteriana, anti
rayos ultravioleta, absorbente, respirable y confortable. Estas fibras estan
formadas por celulosa y se producen a través de métodos de procesamiento que
incluyen su tratamiento con vapor y hervor. Esta fibra no contiene ningln aditivo
guimico, condicion de toda fibra ecoldgica. El bambu puede ser hilado solo o en
mezcla con algodén, seda, modal y otras fibras artificiales de celulosa

regenerada”. (Red Textil Argentina, s.f.)

Posteriormente se detallan algunos beneficios de la ropa elaborada con fibra de

bambd, tal como lo indica el Blog Ecoldgico Boon Noir en junio del 2011:
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1. No se arruga tan facilmente como otras fibras naturales.

2. Se pueden lavar a maquina y no pierden su brillo natural y suavidad,
superior a la del algodon.

3. Se le confieren propiedades antibacterianas. Las fibras del bambu
contienen un agente quimico llamado “bamboo kuhn”, que ayuda a
evitar los malos olores procedentes de las bacterias y hongos que se
forman con el sudor corporal y humedades ambientales.

4. Esideal para ajustarse a la temperatura corporal, mas absorbente que el

algodan, siendo fresco en verano y calido en invierno.

5. En cuanto a sus ventajas medioambientales, es una planta de rapida
regeneracion, que no precisa tala intensiva, abonos, pesticidas o otros

guimicos habituales en otras fibras naturales.

1.5. Metodologia

1.5.1. Método

El método de investigacion es un procedimiento formulado de manera l6gica
mediante el cual el investigador planea obtener la informacion. Para este caso se
utilizara el método deductivo mediante el cual se puede ir de lo general a lo
particular detallando situaciones explicitas. Ademas se empleara la investigacion
descriptiva la cual consiste en estudiar las situaciones y actitudes relevantes en
una poblacién especifica mediante lo cual se puede describir exactamente las

actividades y procesos del objeto en estudio.

1.5.2. Disefio de la Investigacion
Para este estudio se realizard un enfoque cuantitativo debido a que es el mas

conveniente para resolver las interrogantes de la investigacion planteada y probar

la hipétesis establecida previamente, teniendo como base la medicion numérica y
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utilizando la estadistica como herramienta fundamental para establecer los

modelos de comportamiento de la poblacion escogida.

1.5.3. Técnica de Recoleccion de la Informacién

La encuesta sera la técnica de recoleccion de la informacion, la cual se compone
de un cuestionario de preguntas cerradas, que esta elaborado y estructurado con la
finalidad de obtener informacion precisa y confiable del mercado meta sobre un

producto en cuestion.

Para esto se debe determinar la poblacion y obtener el tamafio de muestra; una vez
logrado esto, se procede a establecer que preguntas debe contener el formato

tomando en cuenta principalmente temas como:

e Gustos y Preferencias

e Factores determinantes de adquisicion.
e Poder adquisitivo.

e Calidad

1.6. Hipdtesis

¢La implementacion de una empresa que produzca y comercialice prendas de
vestir ecoldgicas a base de fibra de bambd, se constituye en una nueva alternativa
para las personas que requieran comodidad y proteccion mediante el uso de sus

prendas de vestir?
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CAPITULO I
ANALISIS ESTRATEGICO

2.1. Analisis de las variables del entorno externo

2.1.1. Aspecto Econ6mico

Entre los indicadores de la variable concerniente al aspecto econdémico tenemos:

Producto Interno Bruto (PIB): En el tercer trimestre de 2012, el PIB se
incremento en 1.5% respecto al trimestre anterior (t/t-1) y en 4.7%, en relacion al
tercer trimestre de 2011 (t/t-4). Las actividades econémicas que presentaron

mayor contribucion a este incremento fueron:

e Ensefianza, servicios sociales y de salud: 30%
e Construccion: 28%
e Gobierno general: 26%

e Petroleo y minas: 21%

A continuacion se presentan los graficos que corroboran la informacion descrita:
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Gréfico 1: Producto Interno Bruto (Precios constantes del 2007)

1209 t309 t409 t110 t210 t310 t410 t111 t211 311 t411 t112 1212 312

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Estadisticas Econémicas

Graéfico 2: Contribucion de las Industrias a la variacion trimestral del P1B

Ensefianza, Serv. sociales y de salud

Construccion

Gobierno General

Petroleo y minas

Manufactura (except ref. petroleo)

Transporte

Activ. profesionales, técnicas y admin.

Otros Servicios

Comercio

Correo y Comunicaciones
Agricultura

Pesca (excepto camaron)
Alojamiento y serv. de comida
Acuicultura y pesca de camaron
Servicio doméstico

Servicios financieros

Refinacién de Petrdleo

Electricidad y agua

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Direccion de Estadisticas Econémicas

Riesgo Pais: Al mes Enero del 2013, el riesgo pais promedio del Ecuador se
ubico en 729 puntos; disminuyendo en 97 puntos con respecto al mes anterior; al
contrastar con el promedio de América Latina, que para Enero del 2013 fue de
280, se observa que el indice de Ecuador se encuentra por encima de este en 449

puntos, tal como se aprecia en el grafico que se muestra a continuacion:
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Centro de Estudios y Analisis

Tasa de Interés: Para el afio 2012 el volumen de crédito total otorgado por el

sistema financiero privado llego a USD 20,427.91 millones con 7 millones de

operaciones. En relacion a la tasa activa efectiva maxima se presentaron los

siguientes resultados:

e Reduccion de la Tasa Activa Maxima en el segmento “Consumo” de

18.92% a 16.30% en febrero 2010 hasta la actualidad (Abril 2013).

e Reduccion de la Tasa Activa Maxima en el segmento “Micro Crédito
Minorista”, disminuyo de 33.90% a 30.50% en mayo del 2010 hasta la

actualidad (Abril 2013).

e Reduccion de la Tasa Activa Maxima del segmento “Micro Crédito de

Acumulacion Simple”, el cual se redujo de 33.30% a 27.50% en mayo del

2010 hasta la actualidad (Abril 2013).

Posteriormente se muestra el grafico relacionado al volumen de crédito y una

tabla que detalla el comportamiento de la tasa de interés en diversos periodos:
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Grafico 4: Volumen de crédito del sistema financiero

=DVolumen de Crédito (izq)  ====Nimero de Operaciones (der)

Volumen de Crédito
Millones USD
Numero de operaciones
Millones de Operaciones

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Estadisticas Econémicas

Tabla 1: Comportamiento de la tasa de interés

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Direccion de Estadisticas Econémicas

2.1.2. Aspecto Socio — Culturales

Entre los indicadores de la variable concerniente al aspecto socio — cultural,

tenemos:

Problemas que afectan a la poblacion: Los problemas que mas afectan y
preocupan hoy en dia a los ecuatorianos son: la delincuencia e inseguridad (31%)
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y la falta de empleo (21%); entre estos dos el mas lamentable es el primero, ya

que se ha ido incrementando afio a afio desde el 2005, sin tener ningun reparo; tal

como lo muestra el detalle de la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 2: Problemas que mas afectan a la poblacion

Dic.| Dic.| pic.| Dic.| Dic.| pic.| pic.| pic.| pic.| Dic.| pic.

1998| 1999 2000{ 2004/ 2005/ 2006, 2007| 2008| 2009 2010| 2011

Delincuencia e inseguridad 9%| 8%| 9%| 13%| 12%| 15%| 17%| 18%| 22%| 28%| 31%
Falta de empleo 17%| 18%| 23%| 29%| 28%| 24%| 22%| 22%| 25%| 22%| 21%
Presupuesto familiar y costo de la vida 24%| 26%| 24%| 17%| 19%| 22%| 27%| 27%| 21%| 18%| 14%
La corrupcion 11%| 12%| 10%| 16%| 18%| 15%| 11%| 14%| 14%| 11%| 13%
La administracion de justicia 6%| 6%| 7% 8% 6% 6% 8% 7% 6% 6% 8%
Situacion politica del pais / Gbno.Nnl., local 6%| 8%| 6% S5%| 6%| 6%| 2%| 2%| 3%| 4% 4%
Falta de servicios basicos (Educ., Salud, Viv.) |  7%| 4%| 5%| 5%| 4%| S5%| 7%| 4% 3% 3% 3%
Falta de control de precios (Inflacidn) 15%| 16%| 14%| 4%| S5%| S5%| 2%| 4%| 4% 5% 4%
Dtros S%| 2%  2%| 3%| 2%| 2%| 4% 2%| 2%| 4% 2%
100%| 100%( 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Fuente: Encuestas a los hogares, area urbana, nivel nacional (1998 — 2011)

Elaborado por: CEDATOS (2012)

Nivel Socio econdmico de la poblacion: Segun ultimos datos proporcionados por

el INEC en el afio 2011, la clase media baja es la que mayor trasciende; sin

embargo, se puede observar que el 1.9% de la poblacion pertenece a la clase alta,

el 11.2% a la clase media alta, el 22.8% a la clase media tipica, el 49.2% a la clase

media baja y el 14.9% a la clase baja. Sumados estos porcentaje se puede notar

que la clase media en general alcanza el 83.3%.
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Grafico 5: Clases sociales

Fuente: INEC. Muestra de 9744 hogares de Quito, Guayaquil, Cuenca,
Machala y Ambato
Elaborado por: Diario “El Universo” (Diciembre, 2011)

Tasa de Desempleo: La tasa de desempleo urbano hasta diciembre del 2012 se
ubicé en 5.04%, lo que implica que la demanda de trabajo se incremento, ya que
para el primer trimestre del mismo afio esta se ubico en 4.88%. En cambio en lo
que respecta al sub empleo, este disminuyo de 42.28% en septiembre del 2012 a
39.83% en diciembre del 2012.

A continuacion se presentan las respectivas representaciones graficas, tanto del
desempleo como del sub empleo:
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Graéfico 6: Desempleo Nacional Urbano

Fuente: Banco Central del Ecuador, INEC
Elaborado por: Centro de Estudios y Analisis

Gréfico 7: Sub empleo Nacional Urbano

39,83%

&“'&@&gﬁﬁ"&‘{ﬁ8“@@\'.#”“‘&@0@0&“0590

Fuente: Banco Central del Ecuador, INEC
Elaborado por: Centro de Estudios y Anélisis

indice de Confianza del Consumidor: En relacion a los datos presentados por el
Banco Central del Ecuador, respecto al indice de confianza del consumidor para
enero del 2013 se ubico en 45.7 puntos; sin embargo, este es inferior en 1 punto

con respecto al mes de diciembre del 2012.
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Gréfico 8: Indice de Confianza del Consumidor

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

2.1.3. Aspecto Politico — Legal

Entre los indicadores de la variable concerniente al aspecto politico — legal,

tenemos:

Alternativas de financiamiento para las PYMES: Las politicas del Gobierno
Nacional estdn enfocadas a impulsar su modernizacion, la productividad y la
sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas. Por dichas circunstancias en
la actualidad existen algunos programas de financiamiento para los
emprendedores (Emprendecuador, 2011), entre los cuales se destacan los que se

detallan brevemente a continuacion:

e MIPRO: EI Ministerio de Industrias y Productividad, a través del
Programa FONDEPYME, contribuye a mejorar las condiciones y
capacidades de las micro, pequefias, medianas empresas de manera
asociada o en forma individual que son productoras de bienes o servicios

de calidad a nivel nacional.
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e Banco Nacional de Fomento: El crédito 555 (hasta 5.000 dolares, 5 afios
plazo, 5% de interés anual) es una herramienta que puede apoyar a
aquellos proyectos de inversion en unidades de produccién, comercio o

servicio, en funcionamiento o por instalarse.

e CFN: La Corporacion Financiera Nacional tiene una amplia linea de
créditos que pueden ayudar a los emprendedores, siendo uno de los méas
interesantes el “Financiamiento Estratégico”, ya que va dirigido a todas las
personas naturales y juridicas, ya sea del sector publico o privado, que
requieran financiamiento para la compra de activos fijos o capital de
trabajo para su negocio. Entre las condiciones del crédito estan:

— Monto desde USD 50.000 a nivel nacional.

— Financiamiento hasta del 100% para proyectos nuevos.

— Tasa de interés para las PYME (monto hasta USD 200.000) desde
9,75% - hasta 11,5%.

— Plazo de crédito: Hasta 10 afios para activos fijos y hasta 3 afios para

capital de trabajo.

Incentivos en el Desarrollo Productivo: La actividad productiva y de
transformacion de bienes del pais se rige principalmente por el Cddigo de
Produccién del Ecuador. EI Ministerio de Industrias y Productividad mediante los
sellos Hace Bien y a Hace Mejor premia a las empresas que cumplen con las

cuatro éticas empresariales que promueve el Gobierno Nacional, las cuales son:

e Trabajadores
¢ Ciudadania
e Estado

o Medioambiente

A través de estas se reconoce e incentiva a las empresas que cumplen con sus

empleados en cuanto a pago de obligaciones y seguridad social, respetando al
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medio ambiente en el proceso productivo, ademas de cumplir con el estado
mediante la cancelacion oportuna de la responsabilidad tributaria conforme a la

legislacion aplicable, en este caso, el Cédigo de la Produccion.

Imagen 1: Certificaciones Hace Bien y Hace Mejor

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad

Los requisitos necesarios para obtener estas certificaciones estan basados en el

siguiente marco legal y estandares internacionales:

Tabla 3: Marco Legal y Estandares Internacionales

Marco legal y estdndares que guiaron la creacién de los sellos HACE BIEN y

HACE MEJOR

* Constitucion de la Republica

* Leyes, Reglamentos y Ordenanzas vigentes que regulen las actividades de las organizaciones.
* Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013

» Cddigo de la Produccion.

» Convenios sobre los principios fundamentales y derechos laborales que el Ecuador haya
suscrito con la OIT, OMC y otros de regulacién Regional y Global.

* Declaracion de la conferencia de Rio de Janeiro de 1992 sobre el Medioambiente.

* Las metas del Milenio.

* Principios del Pacto Global.

* Normas SA 8.000, ISO 9001 y 14000, OHSAS 18001

* Principios del Buen Gobierno Corporativo.

* Global Reporting Initiative (GRI)

* Convenio anti soborno (OCDE)

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad

Elaborado por: Autor de tesis
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2.1.4. Aspecto Ecologico

Entre los indicadores de la variable concerniente al aspecto ecoldgico, se pueden
mencionar algunos de los programas y proyectos que se encuentra realizando el

Gobierno Nacional a través del Ministerio del Ambiente, como son:

Proyecto “ldentificacién, célculo y mitigacién de la Huella Ecolégica del
Sector Publico y Productivo del Ecuador”: EI Ministerio del Ambiente a través
de la Direccién de Informacion, Seguimiento y Evaluacion, ejecuta desde el afio
2011 este proyecto con la finalidad de propender al consumo sostenible. En lo
referente al Sector Productivo, el MAE? se encuentra calculando el indicador de
10 de los 14 sectores productivos priorizados en la Agenda de Transformacion
Productiva (cuero-calzado, madera-muebles, textil-confecciones y software-
servicios de tecnologia) para el afio 2013 se tiene planificado realizar el célculo
del indicador de los seis sectores restantes; para ello se firm6 un acuerdo con el
Ministerio de Industrias y Productividad, con el proposito de emprender acciones

conjuntas en el marco de la ejecucion del proyecto.

Imagen 2: “Identificacion, cdlculo y mitigacion de la Huella Ecolégica del Sector Publico y

Productive del Ecuador”

% Ministerio
)) de Industrias

y Productividad

" Ministerio
del Ambiente

Fuente: Ministerio del Ambiente

! Ministerio del Ambiente del Ecuador
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Proyecto SAICM (Plan de accién nacional del enfoque estratégico para la
gestion de productos quimicos a nivel internacional): El plan de accién
nacional para la implementacion del enfoque estratégico para gestion de productos
quimicos (SAICM) tiene como objetivo reducir en forma progresiva los riesgos
para la salud y el medio ambiente asociado a los productos quimicos en todo su
ciclo de vida en un proceso de mejora continua, en el marco del desarrollo

sostenible. Con el cual se busca:

e Crear conciencia, sensibilizar y capacitar a los distintos grupos de la
sociedad sobre los riesgos asociados a los productos quimicos en todo su

ciclo de vida y promoviendo la investigacion.

e Disefiar estrategias de intervencion para dar respuesta a los problemas
especificos y establecer criterios para lograr la minimizacion de los efectos
adversos en la salud humana y al medio ambiente por los productos

quimicos en todo su ciclo de vida.

e Fortalecer el marco institucional y la coordinacién entre los actores

involucrados para la implementacion de las distintas lineas estrategias.

Imagen 3: Proyecto SAICM

Fuente: Ministerio del Ambiente

37



lzurieta

Proyecto “Guayaquil Ecolégico”: Este proyecto se encuentra liderado por el
Ministerio del Ambiente, contando con la colaboracion del MIDUVI, MIES,
Ministerio de Salud, Ministerio de Turismo y Ministerio de Educacion. Segun el
presidente de la republica, el Econ. Rafael Correa, describe a Guayaquil en uno de
sus enlaces sabatinos como “la ciudad con menos metros cuadrados de espacios
verdes por habitante”, lo cual es considerado como un hecho grave desde el punto
de vista ecologico, por dichas circunstancias el “Proyecto Guayaquil ecoldgico”

encierra tres componentes:

Tabla 4: Componentes del Proyecto “Guayaquil Ecolégico”

——  Area Nacional de Recreacion Los Samanes

*Relleno de 141 hectareas en la Etapa 1 del Area de Recreacion Nacional, con la
finalidad de habilitar un terreno para dar paso a la constiuccion de un malecon, un
parque con bastas szonas de recreacion y sobre todo ecoldgicas.

—— Area Nacional de Recreacion Isla Santay

*Desarrollo de la Eco-Aldea con 56 familias que habitan en la Tsla Santay.

*Dar accesibilidad a la Isla Santay mediante la creacion de dos puentes peatonales,
el de Duran-Santay y el de Guayaquil-Santay, con el objetivo de cruzar 650 metros
aproximadamente a pie y encontrarse con un espacio verde y natural.

——  Estero Salado

*Reforestacion de manglar en sectores estrategicos del estero salado.
*Reubicacion de familias que habitan en las riberas del Estero Salado.
*Biorremediacion de lodos del Estero Salado utilizando bacterias nativas.
*Reduccion de malos olores mediante la técnica de superoxigenacion.

Fuente: Enlace Sabatino Diciembre/2011

Elaborado por: Autor de tesis

2.1.5. Aspecto Tecnoldgico
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El Ecuador no se ha distinguido precisamente en el campo de la investigacién a
lo largo del tiempo; sin embargo, en los ultimos afios, el Gobierno Nacional
comenz6 a demostrar un interés en promover los trabajos cientificos vy
tecnoldgicos. Asi mismo, la apertura de lineas de crédito externas para financiar
investigaciones puntuales, lo cual representa un empuje inicial en la ardua tarea de

arrancar con el desarrollo sostenido de ciencia y tecnologia.

La “Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ecuador 2007 —
2010” forma parte del “Plan de Desarrollo Humano del Ecuador 2007 — 2010,
presentado por el Gobierno Constitucional del Econ. Rafael Correa Delgado, el 18
de septiembre de 2007. Esta nueva politica induce a que la ciencia y tecnologia al
servicio del pais, se articule con otras &reas del Estado en cuanto a sus principales
objetivos, estrategias y acciones, que posibilite el transito de una sociedad
dependiente de un modelo productivo a otro sustentado en el uso, acceso y

difusion del conocimiento. Dichas areas de prioridad nacional son:

Agricultura sostenible,

Manejo ambiental para el desarrollo,

Fomento industrial y productivo,

Energia, diversificacion y alternativas renovables,
Tecnologias de la informacion y comunicacion,

Biotecnologia,

N o gk~ wDd e

Recuperacion de la investigacion cientifica.

Por otra parte, Ecuador mantiene bajo niveles en los indicadores de capacidad
industrial. En América Latina, el pais presenta la méas baja participacion de
productos manufacturados en el total de exportacion y el valor agregado per capita
del sector manufacturero es uno de los mas bajos del continente; mientras los
productos de media y alta tecnologia generan tan solo el 13% del valor agregado
manufacturero total. En general, el sector productivo ecuatoriano adolece de un
ineficiente uso de los factores y una escasa capacidad de innovacion. (SENACYT,
2010)
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2.1.6. Aspecto Demografico

Entre los indicadores de la variable concerniente al aspecto demografico, se

pueden mencionar los siguientes:

Tabla 5: Indicadores Demograficos de Ecuador

Poblaciéon Nacional 14°306.876 habitantes

Poblacién de Guayaquil 2°291.158 habitantes

Regiones Costa y Sierra, Principalmente en

Concentracion de la Poblacion

las ciudades de Guayaquil y Quito

65% mestizos, 25% indigenas, 7% blancos y

Etnografia .
3% afro-ecuatorianos
Idioma Espafiol
Tasa de Crecimiento Poblacional
2.3%
Urbana
Tasa de Analfabetismo 6.8%
indice de Desarrollo Humano 0.695 Alto

Fuente: INEC (2011)

Elaborado por: Autor de tesis

2.1.7. Relacionamiento de las variables ambientales

Dentro del aspecto ambiental, encontramos algunos indicadores que el INEC ha

considerado importantes de estudio para medir el impacto ambiental, como son:

Buenas Préacticas Ambientales en el Hogar: Esta informacion ha sido recaudada
a través de encuestas realizadas en el 2010 a los miembros de los hogares, con la
finalidad de identificar el nivel de conocimiento y aplicacion de las buenas
practicas ambientales en los hogares. Cuyos resultados arrojados mostraron que a
nivel nacional, el 61.46% de las personas no conocen las buenas practicas
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ambientales y por ende el 38.54% restante si las conoce. Posteriormente se

muestra el grafico respectivo:
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Gréfico 9: Conocimiento de practicas ambientales

NO CONOCE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Nacion. SI CONOCE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Nacion:

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Diciembre - 2010)

Elaborado por: Ecuador en Cifras

Gasto Empresarial en Proteccion Ambiental: Esta encuesta se llevo a cabo en el 2010 a una muestra de 3572 empresas, dentro de los
sectores de Explotacion de Minas y Canteras, Industrias Manufactureras, Comercio al por Mayor y al por Menor, Hoteles, Restaurantes y

Servicios.
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Segun los resultados obtenidos denotan que:

o EI 77% de las empresas en el pais no invierte en proteccion ambiental.

e Mas del 80% de las empresas no cuentan con un estudio de impacto
ambiental.

e Solo el 2% de las empresas han incluido sistemas de gestion ambiental
mediante certificaciones internacionales dentro de sus organizaciones.

e EI 90% de las empresas no posee licencia ambiental.

Gréfico 10: Inversiones y Gastos de Impacto Ambiental en el sector empresarial

Gasto e Inversién en Proteccién Ambiental Estudio de Impacto Ambiental
WS WNO ESi BNO ’
n= 796 Empresas n=572 Empresas

Fuente: INEC, Encuesta del Gasto e Inversion privada en Proteccion Ambiental 2010

Elaborado por: INEC - Reporte de estadisticas de gasto empresarial en proteccion ambiental

Gréfico 11: Certificaciones y licencias de calidad ambiental en el sector empresarial

Licencia Ambiental Certificacion ISO 14001

MS| HWNO S| ®WNO 2.0%

n=383 Empresas
n=72 Empresas

Fuente: INEC, Encuesta del Gasto e Inversion privada en Proteccion Ambiental 2010

Elaborado por: INEC - Reporte de estadisticas de gasto empresarial en proteccion ambiental
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CAPITULO III
ESTUDIO DEL MERCADO

3.1. Andlisis de la demanda

Con la finalidad de identificar los factores mas relevantes del mercado al que se
dirige el producto, e identificar las necesidades que tienen los potenciales clientes,

se realizara el respectivo estudio de la demanda para determinar el mercado meta.

3.1.1. Necesidades de los clientes

Actualmente aumenta de manera continua y progresiva la conciencia ecolégica no
solo en el Ecuador sino a nivel mundial, esta tendencia se produce en casi todos

los sectores de la industria, incluso en la industria textil y en el mundo de la moda.

Se ha comprobado que el uso de materiales organicos se ha convertido en una de
las exigencias que los clientes imponen al comprar un producto. Por lo general, al
comprar una prenda de vestir las personas se fijan primordialmente en el disefio,
luego en el precio, sin embargo esa conducta esta cambiando debido a que el
material del que esté elaborada los diferentes tipos de ropa, significa comodidad y

bienestar a la hora de usarla.

En la ciudad de Guayaquil, dia a dia se puede observar el incremento de la
temperatura en el ambiente, sobre todo en invierno, por tal motivo los
guayaquilefios optan por utilizar prendas de vestir de telas frescas, suaves, y que
no causen molestias de ningun tipo a medida que aumenta el calor, ademas de

querer lucir disefios innovadores.
Ademas de esto, los habitantes de la ciudad de Guayaquil, buscan la manera de

protegerse de los rayos solares, sin embargo al utilizar ropa que cubra la mayor

parte de su cuerpo, la consecuencia es el incremento de la temperatura corporal,
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por lo cual seria ideal la confeccion de prendas de vestir con un tipo de tela que

reduzca ese efecto.

El calor y la humedad del ambiente conllevan a desarrollar problemas alérgicos y
bacterianos que afectan a la piel, por lo cual la existe un gran nicho de mercado
desatendido en ese aspecto, el cual puede convertirse en una oportunidad de

negocios.

3.1.2. Distribucion geogréfica del mercado de consumo

Para la distribucion y comercializacion del producto se tomard basicamente como
mercado de consumo la poblacion de la ciudad de Guayaquil, que segun los datos
obtenidos en el ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, asciende

2°350.915 habitantes, estableciéndola como la ciudad mas poblada del pais.

Las prendas de vestir, estardn destinadas a hombres y mujeres con un rango de
edad comprendido entre 15 — 50 afios, de clase socio econémica media, y para
todo tipo de estaciones climaticas. En el siguiente grafico se detallan los aspectos

antes mencionados:

Tabla 6: Distribucion Geografica del Mercado de Consumo

POBLACION Guayas Guayaquil 2°350.915
habitantes

SEXO Masculino y Femenino

EDAD De 15 a 50 afios

CLASE SOCIO ECONOMICA | Media

Fuente: INEC 2010
Elaboracién: Autor de Tesis
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3.1.3. Comportamiento histérico de la demanda

Durante los ultimos quince afos el sector textil ecuatoriano, el mismo que se
divide en dos sectores: fabricacion de hilados y la confeccion de ropa; ha
mantenido un crecimiento promedio del 5%; sin embargo, existen ciertos aspectos
en la demanda que no permiten que se desarrolle mayormente, uno de los
principales es que los ecuatorianos no estan convencidos de adquirir productos
nacionales debido a que no se identifican con la produccién nacional porque
tienen el fallido concepto de que en Ecuador no se elaboran de manera eficiente

los productos.

Por lo general la desconfianza del consumidor ante el producto nacional se debe
en gran medida a que existen gran cantidad de prendas de vestir que no cuentan ni
siquiera con una marca que las identifique, por lo tanto pasan desapercibidas en

el mercado y los clientes no pueden confirmar el nivel de calidad de la misma.

Por tal motivo los consumidores prefieren productos de otros paises, por ejemplo
ropa colombiana ya que en dicho pais las empresas textiles cumplen con las
exigencias del consumidor, debido a que tienen marcas fuertes e identificadas por

el mercado.

Por todo lo antes mencionado, es necesario recalcar que se requiere crear una
marca que defina las caracteristicas de la ropa elaborada a base de fibra de bambd,
y realizar la debida campafia de marketing para que el mercado ecuatoriano opte

por adquirir este producto antes que cualquier otro.

Es necesario indicar que segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), en la ultima encuesta de gastos anuales que realizd, expone que los
rubros de vestimenta y calzado estan en tercer lugar, después de los gastos de

alimentos y bebidas no alcoholicas.
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3.1.4. Proyeccion de la demanda

Para realizar el célculo de la proyeccién de la demanda, es necesario mencionar
que el mismo se ha elaborado basandose en la poblacion de la ciudad de
Guayaquil, considerando abastecer a un 17% del mercado, del cual el 41% use
ropa casual, con una frecuencia de consumo del 55%, teniendo un crecimiento
anual del 5%.

Tabla 7: Proyeccion de la demanda

MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
DEMANDA
POTENCIAL 7435.09 | 89221.10 | 89221.10 | 89221.10 | 89221.10 | 89221.10
CAPACIDAD
INSTALADA 1500.00 | 18000.00 | 18900.00 | 19845.00 [ 20837.25 | 21879.11
DEMANDA
INSATISFECHA 5935.09 | 71221.10 | 70321.10 | 69376.10 | 68383.85 | 67341.99
% COBERTURA DE
MERCADO 20.17% 20.17% 21.18% | 22.24% 23.35% 24.52%

Elaboracién: Autor de Tesis

Como se pudo observar en la tabla anterior, en el afio 5 se lograria una cobertura
de mercado del 24.52%, que equivale a una demanda potencial de 89221 prendas
de vestir, contando con una capacidad instalada de 21879.11 unidades.

3.1.5. Tabulacién de las fuentes primarias

Para realizar las encuestas se ha escogido como poblacion a los habitantes de la
ciudad de Guayaquil, los cuales segun el ultimo censo realizado por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), ascienden a 2.350.915 personas.

Tomando como base estos datos se procederd a calcular la muestra para lo cual se

utilizara la formula de poblaciones finitas la misma que se expone a continuacion:
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Tabla 8: Férmula para calcular la muestra de poblaciones finitas

Z?pgxN

(N-1)e*+ Z°pq
N\

Fuente: Vivanco M. (2005)

Elaboracién: Autor de tesis

A continuacion se mencionaran los elementos que contiene la formula con la

finalidad de posteriormente realizar el calculo:

N: Tamafio de la poblacion, en este caso sera el nimero de habitantes de la

ciudad de Guayaquil, 2.350.915 personas.

z: Se calcula utilizando el nivel de confianza (0.95+2 = 0.475) y con el
resultado obtenido se busca el valor respectivo segin la tabla de
distribucion estadistica, en este caso para 0.475 el valor z es 1.96.

e: Es el maximo error permisible, cuyo porcentaje indica el grado de
desviacion en los resultados que se desean obtener, que para este caso se

ha decidido sea el 5%.

p: Es la probabilidad de que el evento ocurra; para el célculo se aplicara
un valor de 0.50 para la proporcion.

g: es la probabilidad de que el evento no ocurra (q = 1-p); en este caso

también es 0.50.

n: es el tamafno de la muestra a calcular.
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Tabla 9: Célculo de la muestra

TAMARNO DE LA MUESTRA CUANDO SE CONOCE LA POBLACION

DATOS:
N = 2350915 N = 7"2 (p)(@)(N)
N/C = 0,95 (N-1) e"2 + 272 (p)(q)
z = 1,96
e = 0,05 N = (1,96)"2 (0.50)(0.50)(2350915)
P = 0,5 (2350915 - 1) (0,05)"2 + (1,96)"2 (0.50)(0.50)
q = 0,5
n = ? 2257818,766

5878,2454
n= 384

Fuente y elaboracién: Autor de tesis

Luego de aplicar la correspondiente formula se obtuvo un resultado de 384, que es
el nimero de encuestas que deberan realizarse, con la finalidad de obtener datos
precisos sobre aspectos fundamentales para el desarrollo de esta investigacion de

mercado, tales como:

e Gustos y preferencias de los consumidores
e Frecuencia de compra

e Factores determinantes para comprar

e Tipo de telas que prefieren

e Estilos y tendencias

e Precios

Todos estos datos serviran como base para elaborar la propuesta de negocio de

manera gue tenga total aceptacion por parte del mercado meta.
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Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas

1. ¢ En qué sector de la Ciudad de Guayaquil vive?

Tabla 10: Sector de residencia de los encuestados

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Norte 97 25%
Centro 196 51%
Sur 91 24%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Grafico 12: Sector de residencia de los encuestados

Sector donde reside el encuestado

Norte Centro Sur

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Como se puede observar en la tabla n°8, grafico n°17, la mayor parte de los
encuestados indicaron que su lugar de residencia esta ubicado en la zona centro de

la ciudad de Guayaquil, lo cual podria ser de utilidad para determinar la posible

localizacion de la tienda de ropa.
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2.- ¢ Dentro de que rango se encuentran sus ingresos mensuales?

Tabla 11: Nivel de ingresos

RESPUESTAS FRECUENCIA %
De 318 — 400 dolares 71 18%
De 401 — 500 dolares 169 44%
De 501 — 600 dolares 63 16%
De 601 — 700 dolares 46 12%
Mas de 700 ddlares 35 9%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Gréfico 13: Nivel de ingresos

Nivel de ingresos

De 318 — De 401 — De 501 — De 601 — Mas de 700
400 délares 500 dolares 600 dolares 700 délares dolares

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracién: Autor de tesis

Tal como se puede visualizar en la tabla n°9, grafico n® 18, los ingresos
mensuales de la mayor parte de los encuestados estan dentro del rango de $401 -

$500, lo cual hace referencia a la clase socio econdmica de nivel medio.
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3.- ¢Qué cantidad de dinero emplea mensualmente en la adquisicion de

prendas de vestir?

Tabla 12: Gasto mensual en ropa

RESPUESTAS FRECUENCIA %
de 20 — 30 ddblares 98 26%
de 31 — 50 dolares 186 48%
de 51 — 70 ddblares 65 17%
Mas de 70 dolares 35 9%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Gréfico 14: Gasto mensual en ropa

Gasto mensual en ropa

de 20 - 30 de 31 - 50 de 51 -70 Mas de 70
dolares dolares dolares dolares

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

El gasto mensual en prendas de vestir de la mayor parte de los encuestados,
representados por el 48%, oscila entre 31 a 50 ddlares como se puede observar en
la tabla n® 10, grafico n°® 19, seguido por el 26% que indicaron gastar
mensualmente de 20 a 30 ddlares en este rubro.
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4.- ¢ Queé clase de ropa compra con mayor frecuencia?

Tabla 13: Tipo de ropa que compra con mayor frecuencia

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Ropa deportiva 73 19%
Ropa casual 159 41%
Ropa ejecutiva 45 12%
Ropa de dormir 56 15%
Ropa interior 31 8%
AcCCesorios 20 5%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Grafico 15: Tipo de ropa que usa con mayor frecuencia

Tipo de ropa que compra con mayor frecuencia

Ropa Ropa Ropa Ropa de Ropa Accesorios
deportiva casual ejecutiva dormir interior

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Como se puede observar en la tabla n® 11, grafico n° 20, el tipo de ropa que la

mayor parte de los encuestados compran con mas frecuencia es la casual que
representa el 41%, seguido por el 19% que mencionaron comprar ropa deportiva.
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5.- Con queé frecuencia suele comprar prendas de vestir?

Tabla 14: Frecuencia de compra

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Mensual 210 55%
Trimestral 71 18%
Semestral 56 15%
Anual 47 12%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Grafico 16: Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

Mensual Trimestral Semestral Anual

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

La mayor parte de las personas encuestadas, es decir, el 55%, manifestaron
comprar prendas de vestir mensualmente, como se puede observar en la tabla n°
12 y gréfico n° 21, lo cual refleja que uno de los gastos fijos mensuales de la

poblacién es la vestimenta.
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6.- ¢ Queé tipo de tela prefiere para la confeccion de la ropa que utiliza?

Tabla 15: Tipo de tela de mayor preferencia

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Algodon 215 56%
Seda 42 11%
Lino 16 4%
Licra 92 24%
Fibras naturales de origen vegetal 19 5%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Gréfico 17: Tipo de tela de mayor preferencia

Tipo de tela mayormente usada

Algodon Seda Lino Licra Fibras
naturales de

origen

vegetal

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Segun lo indicado por el 56% de los encuestados, es decir la mayor parte, el tipo
de tela preferentemente usado es el algoddn, seguido de la licra con un 24%, como
se puede observar en la tabla n® 13 y gréafico n° 22.
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7. - ¢Se preocupa porque las prendas de vestir que utiliza protejan su piel?

Tabla 16: Preocupacién de que la ropa usada proteja su piel

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 66 17%
No 318 83%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil

Elaboracion: Autor de tesis

Gréfico 18: Preocupacion de que la ropa usada proteja su piel

Si

Preocupacion porque la ropa usada proteja su piel

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil

Elaboracion: Autor de tesis

Como se puede apreciar en la tabla n°® 14 y grafico n° 23, la mayoria de la

poblacion encuestada, es decir el 83%, indicaron que generalmente no se

preocupan de que la ropa que utilizan proteja su piel.
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8.- ¢ Cuales son los principales problemas que le ha causado el uso de algunas
telas sintéticas?

Tabla 17: Principales problemas que causa la ropa que usa

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Alergias 34 9%
Sudoracién excesiva 173 45%
Humedad 21 5%
Picazdn 43 11%
Problemas en la piel 113 29%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Graéfico 19: Principales problemas que causa la ropa que usa

Principales problemas que causa la ropa que usa

Alergias  Sudoracion  Humedad Picazon Problemas
excesiva en la piel

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Como lo indican la tabla n® 15 y el grafico n® 24, la mayoria de los encuestados es
decir el 45%, manifestaron que el principal problema que se les ha presentado a
consecuencia de la ropa que usan es la sudoracion excesiva, seguido de problemas
en la piel que representa el 29%.
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9.- ¢ Cuéles son los factores que inciden mayormente en la decisién de compra

de prendas de vestir?

Tabla 18: Factores decisivos de compra

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Calidad 67 17%
Disefo 77 20%
Comodidad 118 31%
Precio 34 9%
Forma de pago 32 8%
Descuentos 56 15%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Gréfico 20: Factores decisivos de compra

Factores decisivos de compra

Calidad Disefio Comodidad Precio Forma de Descuentos
pago

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Entre los factores méas representativos a la hora de decidir comprar una prenda de
vestir estan: la comodidad con el 31% vy el disefio con un 20%, como se puede

observar en la tabla n° 16 y grafico n°® 25.
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10.- ¢ En qué lugares usualmente compra su ropa?

Tabla 19: Lugares preferentes de compra

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Boutiques 43 11%
Centros Comerciales 216 56%
Almacenes menoristas 34 9%
Bahia 79 21%
Ferias de ropa 12 3%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Grafico 21: Lugares preferentes de compra

Lugares de compra

Boutiques Centros Almacenes Bahia Ferias de
Comerciales menoristas ropa

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Como se puede visualizar en la tabla n® 17 y grafico n°® 26, el lugar donde
prefieren comprar ropa la mayor parte de los encuestados son los centros
comerciales, cuya opcidn esta representada por el 56%, lo que sugiere que el local
de ropa deberia estar ubicado en uno de los centros comerciales existentes en la

ciudad de Guayaquil.
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11.- ¢ Utiliza usted paginas de internet para comprar ropa?

Tabla 20: Uso de paginas de internet para comprar ropa

lzurieta

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 69 18%
No 315 82%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil

Elaboracién: Autor de tesis

Grafico 22: Uso de paginas de internet para comprar ropa

Uso de paginas de internet para comprar ropa

Si

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil

Elaboracion: Autor de tesis

Segun lo indicado por el 82% de los encuestados, es decir la mayoria, no utilizan

paginas de internet para comprar prendas de vestir, frente al 18 % que

manifestaron si realizar este tipo de transacciones por este medio, tal como se

puede observar en la tabla n® 18 y grafico n° 27.
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12. ¢Cuéles son las formas de pago que utiliza para compra ropa

usualmente?

Tabla 21: Formas de pago preferentes

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Efectivo 102 27%
Tarjetas de crédito 280 73%
Cheques 2 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Grafico 23: Formas de pago preferentes

Formas de pago preferentes

1%

Efectivo Tarjetas de crédito Cheques

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Tal como se puede observar en la tabla n® 19 y grafico n° 28, el medio de pago
mas utilizado al momento de comprar ropa son las tarjetas de crédito, opcién que
obtuvo un 73% de las respuestas, seguido del 27% de los encuestados que

manifestaron pagar con dinero en efectivo.
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13.- ¢Sabia usted que existe un tipo de tela elaborado a base de fibra de

bambu que tiene propiedades antialérgicas y beneficiosas para la piel?

Tabla 22: Conocimiento sobre los beneficios de tela a base de fibra de bambu

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 17 4%
No 367 96%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

Gréfico 24: Conocimiento sobre los beneficios de tela a base de fibra de bambd

Conocimiento sobre los beneficios de tela a base de
fibra de bambu

4%

Si No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil
Elaboracion: Autor de tesis

El 96% de los encuestados, es decir la gran mayoria, indicaron no conocer acerca
de la tela a base de fibra de bambu ni de los beneficios que tiene este tipo de
material, tal como se observa en la tabla n® 20 y grafico n° 29.

62



lzurieta

14. ¢Estaria de acuerdo en comprar ropa elaborada a base de fibra de

bambu, con disefios innovadores y precios asequibles?

Tabla 23: Aceptacion de la propuesta

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 379 99%
No 5 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil

Elaboracién: Autor de tesis

Grafico 25: Aceptacion de la propuesta

Aceptacion de la propuesta

1%

Si

No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de Guayaquil

Elaboracién: Autor de tesis

Casi la totalidad de los encuestados, especificamente el 99%, manifestaron gran

aceptacion ante la propuesta de comprar ropa elaborada con tela a base de fibra de

bambul con disefios innovadores y precios asequibles, tal como se refleja en la

tabla n® 21 y gréafico n° 30, lo cual genera una gran oportunidad para este negocio.
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3.2. Analisis de la Oferta

Actualmente el Ecuador no cuenta con una empresa que tenga como actividad
principal elaborar prendas de vestir con tela a base de fibra de bambu, por lo que
hasta el momento se pude concluir que no existe competencia directa en el
mercado donde se desea introducir el producto, lo mismo que genera una
oportunidad para la creacion de una empresa de este tipo; sin embargo, si existen
marcas que pueden considerarse como competencia indirecta tales como Pasa y
Pinto, las cuales ofrecen disefios elaborados en algodén que tienen gran acogida

debido a la calidad y acabado.

3.2.1. Caracteristicas de los principales productores

Como se menciono anteriormente, en Ecuador no existen fabricantes de ropa a
base de fibra de bambd, sin embargo en el mercado internacional si hay empresas
que se dedican a la produccion y exportacion de ropa de dichas caracteristicas.
Con la finalidad de mostrar detalladamente toda la informacién concerniente a los

principales productores se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 24: Principales productores textiles a base de fibra de bambu

EMPRESA ‘ PAIS ‘ DESCRIPCION
Elaboran prendas tanto para hombres como para mujeres
Bamboo Clothing | Inglaterra utilizando la fibra de bamb( como componente primordial.

Fabrican todo tipo de prendas, ademas de realizar
publicaciones sobre los diversos beneficios de la fibra de

Bambro Tex Espafia ) y _
bambu tales como la proteccion contra los rayos ultra violetas
y la confeccidn organica.
, Es la empresa mas grande del mercado de telas alternativas
Itessa Peru

en Sudameérica, entre ellas el bambd.

Empresa fabricante de prendas de vestir de todo tipo incluso

. ropa deportiva e interior, pioneros en Argentina en utilizar la
Move Bamboo Argentina : ) .
fibra de bamb( ya que es uno de los recursos mas

sustentables del planeta.

Fuente y elaboracion: Autor de tesis
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En lo que respecta a la competencia Indirecta se puede mencionar dos empresas

que cuentan con marcas reconocidas a nivel nacional:

Tabla 25: Competencia Indirecta

EMPRESA PRODUCTOS N° DE LOCALES

Prendas de vestir elaboradas en

Paea te2111jido de punto, principalmente
en algodon, dirigida a bebés, nifios, | 5 locales en Guayaquil
jévenes y adultos.

Pinto Ropa elaborada a base de algodon y

. e 10 locales en Guayaquil
dirigida a nifios y adultos.

Fuente y Elaboracién: Autor de tesis

3.2.2. Proyeccion de la oferta

Segun datos obtenidos del Banco Central del Ecuador (BCE), el sector textil
ecuatoriano crecio en el afio 2012 el 5% produciendo un total de 564 millones de
dolares (PIB). En base a esta informacion se elaborara la proyeccion de la oferta

para un periodo de cinco afios. A continuacion se detallan los datos obtenidos en
la siguiente tabla:

Tabla 26: Proyeccion de la oferta

OFERTA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Produccion Nacional (en millones

de ddlares) 564,00 592,20| 621,81| 652,90| 685,55
Porcentaje de crecimiento 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012
Elaboracién: Autor de tesis
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3.2.3. Conclusiones generales y sobre las estadisticas del estudio de mercado

Conclusiones de las encuestas

e La mayor parte de las personas encuestadas expresaron vivir en el sector
norte de Guayaquil y percibir ingresos mensuales que oscilan entre 401 a
500 dolares, de los cuales destinan para comprar prendas de vestir entre 31

a 50 dolares.

e Se determino que generalmente la poblacion encuestada compra ropa

casual, ademas de ropa deportiva en un volumen menor.

e En su gran mayoria las personas prefieren utilizar ropa que este elaborada
a base de algodon, lo cual muestra una preferencia por la ropa que

representa bienestar.

e Las personas no tienen una buena cultura de proteccion a la hora de vestir,

y tienen muy poco conocimiento sobre telas a base de fibras naturales.

e Los problemas mas frecuentes que se presentan a causa de las prendas de

vestir en la poblacién son la sudoracién excesiva y problemas en la piel.

e Por lo general los factores que tienen mayor incidencia en la decision de
compra son la comodidad y el disefio, y la forma de pago maés utilizada
son las tarjetas de crédito.

e Las personas encuestadas casi no utilizan el internet como medio de
compra, y el lugar mas usual para realizar esta actividad son los centros

comerciales.

e La mayor parte de los encuestados mostraron una gran aceptacion acerca

de la propuesta de esta investigacion.
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Conclusiones generales del capitulo

e El clima de la ciudad de Guayaquil es muy caluroso lo cual genera que se
presenten problemas en la piel de la poblacion por el uso de ropa

inadecuada.

e El mercado textil tiene un crecimiento continuo promedio del 5%.

o No existen en el mercado nacional empresas dedicadas a elaborar prendas
de vestir a base de fibra de bambu, sin embargo si existen empresas
internacionales de las cuales se importa ese tipo de productos. Ademas de
esto existen empresas nacionales que representan competencia indirecta,

ya que fabrican ropa a base de algodon u otros tipos de fibras.

3.3. Marketing Mix

3.3.1. Definicién del producto

Los productos que ofrecera la empresa consistiran en prendas de vestir dirigidas a
hombres y mujeres. Para su elaboracion se utilizara tela a base de fibra de bambu
creando asi un valor agregado lo que dara al producto una ventaja competitiva en

el mercado nacional.

En la siguiente tabla se puede apreciar la linea de productos que se elaborara en la

empresa:
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Tabla 27: Descripcion del producto

PRODUCTO

Seccion Masculina

Camisetas Deportivas
Camisas manga corta
Camisas manga larga
Shorts

Abrigos

Calentadores

Seccién Femenina

Blusas

Camisetas Deportivas
Abrigos

Tops

Calentadores

Faldas

Leggings

Shorts

Fuente y elaboracion: Autor de tesis

3.3.2. Analisis de precios

lzurieta

En el mercado textil no existen precios establecidos para cada prenda de vestir ya

que es un producto que tiene gran numero de variedades, lineas, disefios y

segmentos a los que va dirigido, por lo cual no se puede realizar un analisis

especifico de este tipo de productos, sin embargo, el precio de la ropa depende

basicamente de los siguientes factores:

Material del que esta elaborado

Calidad
Acabados
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e Disefio

e Talla

e [Forma de pago

e Volumen de compra

e Localizacién del punto de venta

Generalmente las prendas de vestir tienen ciertos tipos de valor agregado, tales
como la tendencia 0 moda actual, el tipo de tela, y la zona donde se encuentra
ubicado el local de venta ya la comodidad a la hora de comprar ropa es
indispensable para que el cliente se pueda probar las prendas y decidir la que va a

comprar.

3.3.3. Determinacion del precio promedio

Al tener la ropa una extensa linea de productos y estilos, se tomara como
referencia para el célculo del precio promedio los valores que tienen establecidos
las empresas de la competencia que utilizan telas de tejidos naturales, tales como

Pasa y Pinto.

Para tal efecto se ha elaborado una tabla en la cual se pueden apreciar todos los
tipos de prenda de vestir especificando el precio referencial de cada uno, para lo
cual es necesario recalcar que no son precios definitivos ya que pueden tener
algin tipo de variacion por factores que afecten a los insumos y materia prima

necesarias para la elaboracion del producto.
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Tabla 28: Precio promedio referencial

PRODUCTO PVP

Seccidn Masculina
Camisetas Deportivas $ 20.00
Camisas manga corta $ 30.00
Camisas manga larga $ 35.00
Shorts $ 25.00
Abrigos $ 36.00
Calentadores $ 30.00

Seccidon Femenina
Blusas $ 25.00
Camisetas Deportivas $ 20.00
Abrigos $ 35.00
Tops $ 18.00
Calentadores $ 30.00
Faldas $ 28.00
Leggings $ 22.00
Shorts $ 25.00

Fuente y elaboracién: Autor de tesis

3.3.4. Analisis historico y proyeccién de precios

produccién y volumen de venta entre otros factores.

econémicos que muchas veces atrae gran cantidad de compradores.
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El ecuador al ser un pais que contiene gran diversidad en culturas y climas,
también ofrece una gran variedad de ropa para satisfacer las necesidades de la
poblacion en cuanto a gustos y preferencias, por lo cual se fabrican un sin nimero

de prendas de vestir cuyo precio varia dependiendo de su calidad, costo de

Ademas de esto el mercado textil se ha visto perjudicado en muchas ocasiones por
el contrabando de ropa, la cual es una actividad ilegal que afecta a la actividad de

muchas empresas de este sector, ya que se genera la venta de ropa a precios mas
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Como consecuencia de lo antes mencionado, el gobierno nacional ha tomado
acciones para contrarrestar dicha actividad ilicita, lo cual ha repercutido en la
evolucion del sector textil, mejorando la posibilidad de crecimiento empresarial
mediante la fijacion de precios justos.

Por dichas circunstancias se ha determinado que en la empresa no habra
incrementos en los precios de las prendas de vestir que se fabriquen y
comercialicen, al menos durante los primeros 5 afios, con la finalidad de
posicionar la marca y fidelizar a los clientes. Posterior a esto se ira incrementando
los precios conforme a las condiciones economicas, demanda por parte del

mercado y la competencia.

3.4. Plaza

En el estudio de mercado realizado se pudo constatar que el lugar de mayor
afluencia de compra son los centros comerciales, razon por la cual se ha decido
que las prendas de vestir se comercializaran en diversos puntos de ventas que se
encuentran ubicados en los centros comerciales de la ciudad, para lo cual en
primera instancia se ha elegido para empezar el Centro Comercial San Marino,
debido a que es visitado diariamente por muchas personas, por encontrarse en
medio del Centro Comercial Policentro y Plaza Quil.

Imagen 4: Centro Comercial San Marino

pycc

Fuente y elaboracién: Autor de tesis
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3.5. Canales de comercializacion

3.5.1. Descripcion de los canales de distribucion
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El canal de comercializacion con el que contara la empresa sera indirecto ya que

el producto elaborado en la fabrica serd destinado a los puntos de venta para que

sean exhibidos al consumidor final el cual podré elegir la prenda a comprar con

mucha comodidad y asesoria personalizada como se muestra en la siguiente

imagen:

Imagen 5: Canal de comercializacién

PUNTO DE
VENTA

CLIENTE

Fuente y elaboracién: Autor de tesis

3.5.2. Ventajas y desventajas de la trayectoria de comercializacion

En la comercializacién de ropa elaborada a base de fibra de bambu se puede

obtener las siguientes consecuencias:

Ventajas
e Imposicion de tendencias

e Reconocimiento de marca debido al factor diferenciador
e Rentabilidad
e Impacto ambiental positivo

e [Escasa competencia directa

Desventajas

e Desconocimiento de la marca debido a que la empresa es nueva

e Mayor gasto en camparnias publicitarias
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CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGICO

4.1. Directrices de la Empresa

4.1.1. Mision, Vision y Valores Organizacionales

Misidn

Producir y comercializar prendas de vestir elaboradas con fibra de bambu, las

mismas que se caractericen por su calidad y precios asequibles al mercado.

Vision

Ser una empresa textil lider en Ecuador, especialista en la elaboracién de prendas
de vestir con propiedades antibacteriales y protectoras para la piel, contando para
esto con un equipo humano que trabaje de manera eficiente, comprometidos con

el medio ambiente y la sociedad.

Valores Organizacionales

Los valores organizacionales en los cuales se basara la empresa, con la finalidad

de obtener un excelente desempefio, son:

e Honestidad: Ofreciendo a los clientes lo que la empresa estd en
condiciones de cumplir, tanto en productos como en servicios.

e Trabajo en Equipo: Teniendo un comportamiento tendiente al logro del
bienestar colectivo, con mentalidad de grupo que facilite la superacion de
las debilidades y potencie las fortalezas, en aras de los objetivos de la
organizacion.

¢ Responsabilidad: Trabajar con excelencia los asuntos encomendados,
velando por la efectividad personal y de equipo en el logro final de

resultados.
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e Calidad: Mejorar continuamente los procesos de la empresa, buscando la

excelencia constante en los productos y servicios que se ofrece.

e Respeto: Considerando a cada una de las personas como individuos
dignos de atencion, con intereses mas alla de lo estrictamente profesional

o laboral.

4.2. Matriz de grupos interesados

Al comenzar a hablar de los grupos interesados, se hace referencia de manera
directa a todas las partes que ejercen una influencia a favor o en contra del
proyecto o negocio. El término cominmente utilizado para distinguir a este grupo
es “Stakeholders”; sin embargo, dicho término se torna un poco complejo traducir
literalmente al espafiol, pero este involucra a las personas y organizaciones, tales
como: clientes, patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico. (PM4R,
2012)

Es importante resaltar, que los stakeholders pueden encontrarse en distintos
niveles dentro de la organizacion que ejecuta y poseer distintos grados de
autoridad e interés, o bien pueden ser externos a la organizacién ejecutante del
proyecto. (PM4R, 2012)

Para elaborar la matriz de grupos interesados se tomaran en cuenta 4 grupos

principales:

e Los beneficiarios del producto: Clientes
e Los que financian el proyecto: Accionistas
e Las empresas que proveeran la materia prima: Proveedores

e Los que formaran la estructura organizacional de la empresa: Empleados

Todos los que forman parte del grupo de interesados poseen informacion crucial
en relacion al proyecto; por lo cual, es importante estructurar a través de la matriz

de stakeholders, las razones y causas del proyecto, con el objetivo de tener una
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mentalidad amplia y poder combinar la informacion de cada uno de los

involucrados.

Imagen 6: Principales grupos interesados

Accionistas

Proveedores

EMPRESA

Fuente: Blog Patricia de Andrés (2010)

Elaborado por: Autor de tesis

Como se pudo observar en el grafico anterior, existen partes interesadas tanto a
nivel interno como externo; por consiguiente, se puede decir que: los proveedores
y clientes pertenecen al ambiente externo y los accionistas y empleados

pertenecen al ambiente interno.
Con la informacion previamente analizada, se procedera a elaborar una tabla en la

que se detalle la necesidad y los factores implicitos de cada uno de los grupos, con
el propdsito de posteriormente hacer la matriz de los interesados:
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Tabla 29: Detalle de los grupos interesados

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD

Se  espera  atender las
necesidades y requerimientos
de las personas que desean
proteger su piel del sol o de
afecciones alérgicas, con telas
naturales de origen vegetal.

FACTORES IMPLICITOS

Se pretende generar ingresos
que no solo cubran los costos
sino que al mismo tiempo dejen
una utilidad significativa, que
permita la realizacion de
mejoras continuas de los
procesos productivos, de ventas
y administrativos.

Prendas de vestir
antibacteriales a base de
fibra de bambu

Rentabilidad
Posicionamiento del

producto en el mercado

Recuperar la inversion en
un corto plazo

Reinversion de las
utilidades generadas

Se debe gestionar de manera
adecuada al talento humano, de
manera que cada uno realice
sus funciones de manera
eficiente y sobre todo se sienta
a gusto en el ambiente en que
labora.

Trabajo en equipo

Salario justo, conforme las

exigencias del mercado
laboral
Medidas de  seguridad
industrial

Se realizardn contratos con
proveedores de fibras de bambu
de alta calidad, que concedan
costos razonables, de manera
que las prendas de vestir logren
tener la calidad inigualable que
se espera.

Andlisis de costos de la
materia prima

Determinacion de precios
atractivos al mercado

Elaborado por: Autor de tesis
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Por consiguiente, la matriz de los interesados se la ha establecido de la siguiente

manera:

Imagen 7: Matriz de los grupos interesados o stakeholders

Mantener Gestionar
Alto satisfecho Atentamente

Accionistas Clientes

PODER

Mantener

Monitorear Informado

Proveedores Empleados

A4

Fuente: Martinez Sergio, 2011

Elaborado por: Autor de tesis

Con la finalidad de tener clara la razén por la que se ha clasificado a cada
stakeholders con determinado grado de interés y de poder, a continuacion se ha

realizado una breve explicacién de lo concerniente a cada cuadrante:

. Gente con mucho interés y poder: estas son las personas con las que
debe comprometerse y hacer los mayores esfuerzos para satisfacerlas.
(Clientes)

. Gente con mucho poder, pero menos interés: en este caso es necesario
hacer el trabajo suficiente para mantenerlos satisfechos, pero no tanto como

para aburrirlos con la informacion. (Accionistas)
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. Gente con poco poder y mucho interés: a estas personas es necesario
mantenerlas adecuadamente informadas, y hablar con ellas para asegurarse de
que no surjan problemas importantes. (Empleados)

. Gente con poco poder y poco interés: de nuevo, monitorear a esta gente,
pero no aburrirla con comunicacion excesiva. (Proveedores)

4.3. Matriz de demandas actuales y futuras

Para comenzar, es primordial tener claro, que la matriz de la demanda actual y
futura, no es lo mismo que la proyeccion de la demanda que comdnmente se suele
hacer; la diferencia radica en que esta ultima se la hace en torno a valores
numericos, ya sea en unidades o ventas, en cambio la matriz se la elabora en base
a las caracteristicas de un producto en particular y los requerimientos y/o

necesidades por parte del mercado.

Para elaborar la matriz de demandas actuales y futuras se ha decidido tomar en
consideracién diferentes aspectos, los cuales se analizaran tanto en la situacion
actual en la que se encuentran, como desde el punto de vista de los mercados

potenciales, tal como se detalla en el grafico que se presenta a continuacion:

Imagen 8: Aspectos a considerar en la matriz de demandas actuales y futuras

4 - Y4 N N\

Determinacion Proteccion Expansion de
de la Calidad Ambiental Mercados

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO

. A N y
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Tabla 30: Matriz de demandas actuales y futuras

REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO

DETERMINACION
DE LA CALIDAD

PROTECCION
AMBIENTAL

SITUACION ACTUAL

Existen diversas normas de
calidad; sin embargo, en
Ecuador son pocas las
empresas textiles con un
sello de calidad 1SO 9000,
el cual garantice que los
procesos y el producto en
si, son realmente de éptima
calidad.

MERCADOS
POTENCIALES

Las exigencias del mercado,
sobre todo internacional, cada
vez van creciendo, siendo la
industria manufacturera uno de
sus principales desafios, por lo
se busca cada vez innovar con
diversos modelos de
aseguramiento de la calidad,
con la finalidad de que los
productores adquieran mayor
poder  competitivo en el
mercado en el que se
desenvuelven.

La destruccion de la capa
de ozono y el agotamiento
de los recursos naturales ha
provocado que hoy en dia

la mayor parte de las
empresas se inclinen a
elaborar productos
ecolégicos o que sus
procesos operativos tengan
un impacto  ambiental
positivo. Para impulsar

esto se han implementado
diversas medidas y
camparfias que logren crear
cierto grado de
concientizacion en la
comunidad para preservar
el medio ambiente.

Las manufacturas de productos
ecologicos, sustentables; es
decir, que no promuevan el
deterioro de la capa de 0zono ni
de los recursos naturales, cada
vez toman mas cabida en el
mercado; ademas, se han
convertido en los proyectos
mayormente seleccionados por
los inversionistas.
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Gracias a los convenios y
acuerdos que ha logrado
firmar el presidente del | EI mandatario del Ecuador,
Ecuador, Econ. Rafael | Econ. Rafael Correa, aun
Correa, actualmente el pais | continua ejerciendo su labor,
posee Dbuenas relaciones | por lo que se estima que las
comerciales con algunos | relaciones con los mercados
paises, entre los que se | internacionales cada vez
destacan EE.UU. y China, | aumentaran, y los que ya se
por lo que las posibilidades | tienen se mantendran. En
de exportacion para la | conclusion, se tiene una amplia
industria  manufacturera | posibilidad de expansion para
ecuatoriana cada vez se | un futuro inmediato.
convierten en un hecho
mas certero.

Elaborado por: Autor de tesis

4.4. Analisis de integracion

4.4.1. FODA

El analisis FODA tiene como objetivo identificar y analizar las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas mediante la
informacidn recolectada. (Gonzalez Hugo, 2005). Por lo tanto, a continuacion se

presenta el analisis FODA respectivo:

Tabla 31: Analisis FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
CONTROLABLES NO CONTROLABLES
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
El producto es nuevo en el mercado y Crecimiento constante de la industria textil
elaborado con una fibra ecoldgica. manufacturera.

Inexistencia de competencia directa en el mercado

Estructura organizacional definida. .
nacional.

Diferenciacion de las prendas de vestir con | Aprovechamiento de los préstamos y créditos con
respecto a la competencia, debido a que la | flexibilidad en las tasas de interés, propuestos por
materia prima posee valor agregado. el Gobierno Nacional.

Capacitacion constante al personal, con la
finalidad de realizar procesos operativos de | Estabilidad politica y econdmica a nivel nacional.
calidad.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Bajo nivel de confianza por parte de los
clientes, debido a que la empresa y la marca
de las prendas de vestir son nuevas en el
mercado.

La competencia indirecta ya se encuentra
posicionada en el mercado nacional.

Escasez de recursos econémicos para
financiar el proyecto.

Aumento de los indices delictivos.

La fibra de bambu ni sus beneficios, son
conocidos en el mercado.

Cambios politicos y econdmicos que pongan en
riesgo a la banca, causando incrementos en la tasa
de interés, dificultando las capacidades de crédito.

No se cuenta con una infraestructura
adecuada para llevar a cabo el proyecto.

Problemas en la logistica y transporte de los
productos importados.

Elaborado por: Autor de tesis

4.4.2. Cinco Fuerzas de Porter

El Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter es un modelo creado por

Michael Porter en 1980, en que el autor establece que existen cinco fuerzas

mediante las cuales se puede medir un mercado en cuanto a su poder de

negociacion y competitividad (Dimensién Empresarial, s.f.). Dichas fuerzas se

presentan a continuacion:

Imagen 9: Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Poder de
negociacion de
los provedores

4

Amenaza de
nuevos
entrantes

- Rivalidad entre
' competidores

Poder de
negociacién de
los clientes

Amenaza de
productos
sustitutos
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Elaborado por: Autor de tesis

Posteriormente se hara un andlisis de cada una de estas fuerzas, determinado su
poder de negociacion o competitividad con las calificaciones de: Bajo, Moderado
y Alto.

e Poder de Negociacion de los Proveedores

El hecho de iniciar un nuevo negocio en la industria textil, da paso a que los
proveedores tengan un poder de negociacion alto, sobre todo porque los materiales
que se requieren para la elaboracion de las prendas de vestir son especiales, como es
el caso de la fibra original de bambu, la cual no es de facil adquisicion en el mercado,
ya gque son muy pocos los proveedores que la comercializan. Este poder alto de
negociacion por parte de los proveedores se ve reflejado en las condiciones, fechas
de pago y precio de la mercaderia; sin embargo, al haber algunas opciones de
empresas en el mercado textil, es posible elegir la que oferte mejores opciones en
cuanto a calidad y precio. Es importante resaltar que a medida que la empresa se
comience a posicionar en el mercado, el poder de negociacién pase a ser moderado,

ya que el volumen de compra de materia prima aumentara.

e Poder de Negociacion de los Clientes

Debido a los cambios climéticos, sociales y econdmicos, el sector textil se encuentra
en constante crecimiento. Por lo que hoy en dia se considera que es el cliente quien
genera la necesidad de nuevas tendencias, lo cual crea una demanda en aumento de
prendas de vestir con valor agregado. El nicho de mercado que se sentird mas atraido
a adquirir las prendas de vestir elaboradas con fibras de bambu seran: las personas
alérgicas a las telas sintéticas; las personas que requieran proteger su piel de forma
maés efectiva ante los agresivos rayos ultravioletas; y por ultimo, no dejando de ser
importantes, las personas que tengan sensibilidad a la preservacion del medio
ambiente y que por esa razon se vean impulsados a comprar productos ecologicos.
En base a todo lo mencionado, se puede determinar que el poder de negociacion de

los clientes es bajo, ya que en el mercado no existen empresas dedicadas
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exclusivamente a la produccion y comercializacion de prendas de vestir

antibacteriales fabricadas con fibras de bambu.

e Amenaza de Productos Sustitutos

En este caso se considera como producto sustituto a las prendas de vestir de todo
tipo que se producen y comercializan tanto a nivel nacional como internacional,
las mismas que se elaboran con otras fibras diferentes al bambu, tales como:
algodon, polyester, rayén, nylon; etc., que hoy en dia ya se encuentran
posicionadas en el mercado local, ya sea por sus precios, calidad, o simplemente
por el renombre de la marca. En lo que respecta a nivel nacional, se puede
destacar a Pinto y Pasa como las marcas de ropa mas reconocidas y de buena
calidad que se encuentran posicionadas en el mercado ecuatoriano. Conforme a
todo lo que se ha descrito, se puede determinar que la amenaza de productos

sustitutos es alta.

e Amenaza de Nuevos Entrantes

En la actualidad la industria de la moda esta creciendo continuamente, por lo que
existe una demanda progresiva en este sector. Los competidores existentes
cuentan con reconocimiento en el mercado, obtenido como resultado de varios
afios de trabajo y una fuerte promocion, por lo que no es fécil el ingreso y
permanencia de un nuevo competidor en esta industria; adicionalmente, es
importante destacar la inversion inicial que debe realizarse en activos para
comenzar a producir; todos estos aspectos hacen que la amenaza de nuevos

entrantes sea moderada.

¢ Rivalidad entre los Competidores

Como ya se ha mencionado anteriormente, a nivel nacional no existe una
competencia directa sino solo indirecta; no obstante, a nivel internacional si

existen algunos competidores directos reconocidos que ya tienen acogida por
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parte del mercado, tales como: Move Bamboo en Argentina, Bambro Tex en
Espafia y Bamboo Clothing en Inglaterra; por lo cual si en un futuro se desea
exportar las prendas de vestir a otros paises se debe considerar los disefios,
variedades, precios y calidad de prendas de vestir de la competencia directa, para
de ese modo poder conocer con exactitud las barreras de mercado. Por lo tanto,
debido a que la competencia directa se halla en el exterior, se puede determinar
que la rivalidad entre los competidores es baja siempre y cuando las prendas de
vestir se comercialicen a nivel nacional, ya que en el momento que se desee
incursionar a nivel internacional este grado de rivalidad se convertira en alto.

4.4.3. Ventajas Competitivas y Estrategias Genéricas

Michael Porter, el reconocido autor de las cinco fuerzas competitivas de Porter,
identifico tres estrategias genéricas, las mismas que pueden utilizarse juntas o de
forma individual, estas se distinguen como las acciones defensivas u ofensivas de
una empresa para crear una posicion dentro de una industria determinada.

(DeGuate, s.f.) Dichas estrategias son:

e El liderazgo en costos totales bajos: Esta estrategia se basa en obtener
costos mas bajos que la competencia, con la finalidad de ser reconocido
como el lider en costes. Las fuentes de ventaja pueden incluir acceso
preferencial a materias primas, tecnologia superior, curva de la
experiencia, economias de escala y otras similares. Se considera que una
empresa lider en costos bajos tenga mayores utilidades que el promedio de
la industria; sin embargo, para mantener una posicién de costo total bajo
se requeriria que constantemente dicha empresa tenga una alta

participacién en el mercado. (DeGuate, s.f.)

e Ladiferenciacion: Esta estrategia se basa en lanzar al mercado productos
que sean considerados como Unicos 0 poco comunes, para lo cual es
necesario sacrificar participacion de mercado e involucrarse en actividades
costosas como investigacion, disefio del producto, materiales de alta

calidad o incrementar el servicio al cliente; todo esto se hace con el firme
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propdsito de crear una barrera protectora que se base en la lealtad de la
marca por parte de los clientes, lo cual a su vez produce una menor

sensibilidad al precio. (DeGuate, s.f.)

e El enfoque: Esta estrategia consiste en enfocar o concentrar la atencion en
un segmento especifico del mercado, es decir, concentrar los esfuerzos en
producir o vender productos que satisfagan las necesidades o gustos de un
determinado grupo de consumidores. Esta estrategia es recomendable
aplicar cuando el mercado es amplio, los consumidores tienen necesidades
o preferencias distintas, o las empresas competidoras no tienen en la mira

el mismo segmento de mercado. (Crece Negocios, 2012)

4.5. Seleccidn de la Estrategia Competitiva

4.5.1. Posicionamiento Estratégico

Después de tener una definicion clara de cada una de las estrategias genéricas de
Porter, se ha decidido elegir la estrategia de enfoque, debido a que las prendas de
vestir que se desean producir y comercializar estdn determinadas para un
segmento amplio de mercado compuesto por la ciudad de Guayaquil, no obstante,
se pretende captar la atencidn de las personas alérgicas a las telas sintéticas; las
personas que requieran proteger su piel de los agresivos rayos ultravioletas; y las
personas que tengan sensibilidad a la preservacion del medio ambiente y que por

esa razdn se vean impulsados a comprar productos ecoldgicos.
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Imagen 10: Posicionamiento estratégico

Personas que busquen
proteger su piel de los rayos
ultravioletas a través de su
prenda de vestir

Personas con
sensibilidad ambiental,
que prefieran adquirir
productos ecologicos

Personas alérgicas a \J

las telas sintéticas _
< ) // /

ESTRATEGIA
DE ENFOQUE

Elaborado por: Autor de tesis

4.5.2. Cadena de Valor

La cadena de valor es una forma de analisis sistematico de la empresa, propuesto
por Michael Porter en 1985. El concepto de cadena de valor se enfoca en la
identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor al negocio; es
decir, todas las acciones y actividades que una empresa realiza para llevar el
producto o servicio con éxito hacia el cliente final. (Slideshare, 2008)
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Imagen 11: Elementos que conforman la cadena de valor

Actividades
de Soporte

Actividades -
Primarias | Logistica
Interna

Fuente y Elaboracion: Visto al Revés, 2010

A continuacion se detallan las actividades de soporte y primarias que requiere la

empresa.

e Actividades primarias.- Hacen referencia a la elaboracion fisica del
producto, considerando elementos como el disefio, la fabricacién, la venta

y el servicio post-venta.

e Actividades de soporte.- Sirven como apoyo para las actividades
primarias, y estan relacionadas con el abastecimiento de materia prima e
insumos, la infraestructura de la empresa o espacio fisico, la direccion de

talento humano y la innovacion tecnolégica que se aplique.

De acuerdo a lo anterior expuesto, a continuacion se presenta la cadena de valor

de la empresa:
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA:

No se cuenta con un local propio; sin embargo, se pretende alquilar o
adquirir un espacio fisico adecuado, que cumpla con todos los requerimientos
de calidad para la produccion y comercializacion de prendas de vestir.

RECURSOS HUMANOS:

El personal que se contratara estara altamente capacitado en la industria
textil, ya que para poder hacer productos de calidad se requiere contar

también con mano de obra calificada.

DESARROLLO TECNOLOGICO:

Es indispensable contar con maquinarias y equipos 6ptimos para la
elaboracion de prendas de vestir, ya que asi se podran realizar excelentes
acabados y disefios, conforme a los requerimientos del mercado.

ABASTECIMIENTO:

La materia prima sera adquirida por parte de empresas fabricantes de fibras
de bambu 100% vegetales, con la objetivo de que esta calidad garantice los
beneficios de la utilizacion de prendas de vestir elaboradas con fibra de

internacional

bambd.
Logistica
Interna:
Operaciones: Logistica Marketing y Servicios:

Procesos Externa: Ventas

definidos | Lineamientos Comercializacion
para cada | de seguridad Futuras Disefio y de prendas de
adreadela | ambiental y | exportacione ejecucion de vestir ecoldgicas
empresa laboral s al mercado estrategias de que lleven

marketing que
logren
posicionar la
marca en el
mercado en un
corto plazo

consigo un valor
agregado para la
comunidad y el
medio ambiente

Elaborado por: Autor de tesis
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4.5.3. Mantenimiento de la ventaja competitiva

Para lograr mantener la ventaja competitiva en el mercado de la ciudad de
Guayaquil, donde se pretende introducir las prendas de vestir elaboradas con

fibras de bambu, se ha considerado lo siguiente:

e Mejorar continuamente los procesos operativos, de acuerdo a los avances
tecnoldgicos y requerimientos de los clientes.

e Mantener la calidad de la materia prima y de la mano de obra, para asi
garantizar la produccién y comercializaciéon de prendas de vestir
beneficiosas para la proteccion de la piel.

e Crear una marca y slogan identitarios del producto, los cuales vayan en
torno a los beneficios de la fibra de bambd y la estrategia de enfoque antes
establecida.

e Hacer una campafia publicitaria periddica, que incluya jingles musicales y
animaciones, con el propésito de captar la atencion del mercado meta.

e Colocar las prendas de vestir en la mayor cantidad de puntos de ventas, para que

asi la marca se introduzca y posicione rapidamente en el mercado.

4.5.4. Programas Tacticos (Funcionales)

Los programas tacticos estan conformados por el conjunto de actividades l6gicas

y secuenciales que se deberan realizar para alcanzar los objetivos planteados.

Para elaborar un programa tactico se debe seguir la siguiente secuencia:

. Definir el objetivo

para el cual se ha creado el programa.
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Determinar las

tacticas que se implementardn para alcanzar el objetivo planteado, las

mismas que deben ser claras y concisas.

Por Gltimo se debe

elaborar el esquema del programa tactico donde constaran todas las

actividades a realizar las cuales deberan estar en forma secuencial y

ordenada, con su respectiva duracion de tiempo.

A continuacién se muestra un esquema donde se detallan todos los aspectos

concernientes a este tema:

Imagen 12: Programas tacticos de la empresa

OBJETIVO

-

Lograr una patticipacion en el mercado
nacional del 50% en el aiio 2018

TACTICAS ™\
- Innovacion periodica de la maquinaria v
equipo

- Capacitacion constante del personal

- Ejecucién de una campaiia publicitaria
masiva que posicione la marca

-Realizacion de convenios de exclusividad
con diferentes puntos de venta

ACTIVIDAD SECUENCIA DURACION
Inngvamon periodica de la maquinaria 'y Cada 5 afios 6 Meses
equipo
Capacitacion constante del personal Dos veces al afo 2 meses
Ejecucion de una campafia publicitaria ~
. . Dos veces al afio 6 meses
masiva que posicione la marca
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Realizacion de convenios de exclusividad

. Cada afio 1 afio
con diferentes puntos de venta

Elaborado por: Autor de tesis

4.6. Control Estratégico

El control estratégico se considera como un sistema que determina métodos y
técnicas para lograr la eficacia en la planeacion de los procesos de una empresa.
(Polilibro, 2012)

Este sistema se aplica mediante el analisis de las siguientes interrogantes:

1. ;Qué tenemos?

2. ¢ Qué vamos a hacer?

3. ¢Como y con quienes lo haremos?

En base a esto se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 33: Control Estratégico

INTERROGANTES RESPUESTA

Una empresa que formard parte de la industria
textil nacional, la cual incrementard la
produccion manufacturera nacional y promovera
la sensibilidad ambiental en la comunidad.

¢ QUE TENEMOS?

Lograr posicionarse en el mercado nacional, a
través de estrategias de marketing que en todo
momento enfaticen las ventajas y beneficios de la
fibra de bambd.

¢QUE VAMOS A HACER?
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Se requerird de la elaboracion de un plan de
marketing bien estructurado, el cual sea disefiado
por expertos en mercadeo, adicionalmente
contando con la apertura que proporcionen los
medios de comunicacion y diferentes entidades
gubernamentales implicitas.

Elaborado por: Autor de tesis

4.7. Factores que determinan la localizacion

Para el desarrollo eficaz de las actividades del negocio se ha considerado la
posibilidad de ubicar las instalaciones de la planta productora en un sector

estratégicos a nivel industrial hablando, como lo es la via Terminal Pascuales.

Este lugar ha sido seleccionado debido a:

e Existe un terreno desocupado, cuyo costo relativamente econémico en
comparacion a otros sitios.

e La ubicacion es bastante estratégica para una planta de manufactura, ya
que no hay poblacién urbana cercana, lo cual es conveniente en el caso de
que se presenten ruidos o algun tipo de incomodidad a la comunidad
aledana.

e Este sector colinda con una amplia carretera que posee una excelente
iluminacién nocturna.

e Lazona cuenta con instalaciones de agua potable y energia eléctrica por lo
que se haria facil la instalacion de la maquinaria y equipos operativos.
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4.8. Definicién de la Localizacion
De conformidad a lo anterior descrito, en la siguiente tabla y grafico se presenta
una definicion clara de la localizacion, que permite identificar el sector donde

estaria ubicado el proyecto y el terreno que la empresa desea adquirir:

Tabla 34: Definicién Geogréafica

Pais Ecuador

Provincia Guayas

Ciudad Guayaquil

Sector Norte

Parroquia Tarqui

Direccion Especifica: | Autopista Terminal — Pascuales, a la altura de la
4ta. Etapa de la ciudadela Guayacanes

Elaborado por: Autor de tesis

Imagen 13: Mapa de la Localizacién

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Autor de tesis
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CAPITULO V
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.1. Estructura de la Organizacion

En primera instancia, es importante destacar que se creard una compafia bajo los
pardmetros de una sociedad anénima, que estara conformada por cinco socios,
todos ellos mayores de edad y con capacidad legal para contratar. En el estatuto

de constitucion de la compafiia constara lo siguiente:

e Larazon social de la empresa que se constituye es “IZULOA S.A.”

e EIl domicilio principal de la compafiia queda ubicado en la ciudad de

Guayaquil, en la parroguia Tarqui.

e EIl objeto de la compafiia es producir y comercializar prendas de vestir
elaboradas con fibra de bambu, las mismas que posean caracteristicas
hipoalergénicas y antibacteriales que ayudan a prevenir enfermedades en

la piel.

e La empresa podrd ejercer toda actividad mercantil comercial y de
inversiones relacionadas con su objetivo, realizar todos los actos y
contratos permitidos por la ley. Ademas, podrd asociarse con otras
instituciones u organizaciones publicas o privadas, personas naturales y

juridicas, inclusive con otras compafiias o establecer alianzas estratégicas.

e El plazo de duracion de la compafiia es de cincuenta afios, contados a
partir de la inscripcion de la constitucién de la compafiia en el registro
Mercantil; pero dicho plazo puede reducirse o ampliarse por acuerdo de la
Junta General de Accionistas.

o EIl capital social de la empresa es de CIENTO CINCUENTA MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA,
dividas en 15.000 acciones de $ 10.00 cada una.
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El organigrama de “IZULOA S.A.” esta estructurado de la siguiente manera:

Imagen 14: Organigrama de “IZULOA S.A.”

Gerente General

Asistente de Gerencia ==

Jefe de Marketing y

Jefe de Produccion Ventas | Jefe de Compras Jefe Financiero
Asistente de Compras

— Costurera (4) Vendedor (2) 1 (1) Asistente Contable (2)

= Bodeguero (2)

— Choferes (2)

Elaborado por: Autor de tesis

5.2. Andlisis y Valoracion de Puestos

A continuacion se describirdn cada uno de los puestos que comprende la

estructura organizacional de “IZULOA S.A.”:
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Tabla 35: Perfil del Gerente General

Nombre del Puesto: Gerente General

Sueldo Bruto Mensual: $1200

REQUISITOS

Estudios superiores completos en
Administracién de Empresas,
Ingenieria Comercial o carreras afines.
. Experiencia minima de 2 afios en
gerencia general de compafiias textiles.

Sexo: Masculino
. Edad: Mayor de 35 afios

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Construir relaciones de confianza 'y

vinculos cercanos
Analisis y planificacion
Desarrollo de equipos
Emprendimiento y ambicion
comercial
Interés y capacidad por aprender y
crecer
Inspirar y energizar

Elaborado por: Autor de tesis

Tabla 36: Perfil del Jefe de Produccién

Nombre del Puesto: Jefe de Produccion

Sueldo Bruto Mensual: $1000

REQUISITOS

. Estudios superiores completos en
Ingenieria Industrial, Administracion de
la Produccién o carreras afines.

) Experiencia minima de 2 afios en
empresas industriales.
. Buen manejo de programas de

Microsoft Office (Word, Excel, Power
Point y Access)
. Conocimientos en:
—  Control de Procesos
— Manejo y Control de Instrumentos de
Medicién
— Normas de Seguridad Industrial
— Normas Internacionales de Calidad
ISO 9001:2008
— Planificacién y Control de

Produccion
) Sexo: Indistinto
. Edad: Mayor de 30 afios

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Integridad

Trabajo en equipo

Capacidad analitica y de
aprendizaje

Orientacion a resultados

Entendimiento interpersonal

Liderazgo y coaching

Comunicacion e influencia

Elaborado por: Autor de tesis
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Tabla 37: Perfil del Jefe de Compras

Nombre del Puesto: Jefe de Compras Sueldo Bruto Mensual: $650
REQUISITOS HABILIDADES Y COMPETENCIAS

o Estudios superiores completos en o Capacidad de negociacion.
Ingenieria Comercial, Mercadeo o . Iniciativa
carreras afines. ° Trabajo en equipo.
o Experiencia minima de 2 afios en o Etica profesional
cargos similares. . Capaz de analizar, proponer,
. Buen manejo de programas de innovar y anticipar.
Microsoft Office (Word, Excel y . Persuasivo
Project)
o Manejo de estadisticas,

presupuestos, estudio de mercado,
conocimientos en tendencia de modas.
. Sexo: Indistinto
Edad: Mayor de 25 afios

Elaborado por: Autor de tesis

Tabla 38: Perfil del Jefe de Marketing y Ventas

Nombre del Puesto: Jefe de Marketing y Sueldo Bruto Mensual: $800

Ventas
REQUISITOS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
. Estudios superiores completos en ° Liderazgo y motivacion
Ingenieria Marketing, Ventas, ° Comunicacion.
Negociacion Comercial o carreras . Iniciativa
afines. . Enfoque en los resultados.
. Experiencia minima de 2 afios en . Trabajo en equipo.
cargos similares. o Integridad.
o Buen manejo de programas de o Etica profesional
Microsoft Office (Word, Excel, Power o Actitud positiva
Point y Project) o . Creativo y versatil
) Disponibilidad para viajar fuera de la
ciudad.

Sexo: Indistinto
Edad: Mayor de 30 afios

Elaborado por: Autor de tesis
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Tabla 39: Perfil del Jefe Financiero

Nombre del Puesto: Jefe Financiero

Sueldo Bruto Mensual: $900

REQUISITOS

Estudios superiores en
Administracién de Empresas,
Ingenieria Comercial, Auditoria o
carreras afines.

) Experiencia minima de 2 afios en
cargos similares.

) Conocimientos de leyes laborales
y seguridad social

) Manejo de todos los utilitarios de
Microsoft Office, en especial Word
y Excel

. Sexo: Indistinto.

. Edad: De preferencia de 30 a 40
afos.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Anélisis de indices financieros

Alta capacidad de interaccién
social

Inteligencia logica

Iniciativa

Adaptabilidad del grupo

Trabajo en equipo.

Elaborado por: Autor de tesis

Tabla 40: Perfil de la Asistente de Gerencia

Nombre del Puesto: Asistente de Gerencia

Sueldo Bruto Mensual: $360

REQUISITOS

Estudiante de Administracion de
Empresas, Ingenieria Comercial,
Secretariado o carreras afines.

. Experiencia minima de 1 afio en
cargos similares

. Manejo de todos los utilitarios de
Microsoft Office, en especial Word y
Excel

Sexo: Femenino
Edad: Mayor de 20 afios.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Trabajo en equipo
Proactividad

Trabajo bajo presién
Comunicacion
Organizacién

Actitud de servicio.
Solucion de problemas

Elaborado por: Autor de tesis
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Tabla 41: Perfil de la Costurera

Nombre del Puesto: Costurera Sueldo Bruto Mensual: $325

REQUISITOS HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Estudios: Bachillerato técnico en
disefio y confeccion.
. Experiencia minima de 2 afios en
confeccién de prendas de vestir.

Sexo: Femenino

Edad: Mayor de 20 afios.

Trabajo en Equipo
Responsabilidad
Integridad
Proactividad
Trabajo bajo presion

Elaborado por: Autor de tesis

Tabla 42: Perfil del Bodeguero

Nombre del Puesto: Bodeguero Sueldo Bruto Mensual: $325
REQUISITOS HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Estudios: Bachillerato Culminado en
cualquier especialidad.
. Experiencia minima de 1 afio en
bodega, manejo de kardex e inventarios.

Sexo: Masculino

Edad: Mayor de 18 afios

Trabajo en Equipo
Responsabilidad
Integridad
Proactividad
Trabajo bajo presion

Elaborado por: Autor de tesis

Tabla 43: Perfil del Vendedor

Nombre del Puesto: Vendedor Sueldo Bruto Mensual: $325
REQUISITOS HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Microsoft Office, en especial Word y Excel
) Sexo: Indistinto
Edad: De preferencia de 19 a 30 afios

Capacidad de abstraccion
Coherencia de organizacion
Excelente presencia

. Estudiante de Ventas, Marketing o ° Trabajo en equipo
carreras afines. o Proactividad
. Experiencia minima de 1 afio en cargos . Persuasivo
similares . Creativo
) Manejo de todos los utilitarios de o Originalidad
[ ]
[ ]
[ ]

Elaborado por: Autor de tesis
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Tabla 44: Asistente Contable

Nombre del Puesto: Asistente Contable

Sueldo Bruto Mensual: $400

REQUISITOS

. Estudiante de CPA, Auditoria o carreras
afines.

. Experiencia minima de 1 afio en cargos
similares

) Sélidos conocimientos tributarios.

. Manejo de todos los utilitarios de Microsoft
Office, en especial Excel

. Sexo: Indistinto.

Edad: De preferencia de 19 a 30 afios

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Trabajo en equipo
Planificacion y Organizacion
Habilidad para manejo de
relaciones interpersonales
Administraciéon documental
Capacidad de aprendizaje
Capacidad analitica
Buena comunicacion.

Elaborado por: Autor de tesis

Tabla 45: Perfil del Asistente de Compras

Nombre del Puesto: Asistente de Compras

Sueldo Bruto Mensual: $360

REQUISITOS

Estudios Técnicos en carrera de
Administracion, Logistica o afines

) Experiencia minima de 1 afio en cargos
similares
) Manejo de todos los utilitarios de Microsoft

Office, en especial Excel.
Sexo: Indistinto
. Edad: Mayor de 26 afios.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Trabajo en equipo
Capacidad analitica.

Buena comunicacion
Ldgica matemética-analitica
Actitud de servicio
Pensamiento Estratégico

Elaborado por: Autor de tesis

5.3. Manual de Puestos y Funciones

A continuacion se detallan las funciones correspondientes a cada puesto:

Gerente General

Funciones:
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Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas

propuestas en cada departamento.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo
con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando

los recursos disponibles.

Estudiar diferentes alternativas de inversibn y modalidades de

financiamiento.

Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones

de los diferentes departamentos.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion para los empleados.

Personal a su cargo:

e Asistente de Gerencia General

Reporta a:

¢ Junta General de Accionistas

Asistente de Gerencia

Funciones:

e Recibir visitas y arreglar citas con habilidad.

o Coordinar la agenda del gerente general.

« Elaboracion de cartas, comunicados y otros oficios.

e Control y seguimiento de las Ilamadas telefonicas.

e Manejo de caja chica.

« Manejo de suministros de oficina y cafeteria.

e Coordinacion de los viajes de las diferentes personas. (Mandos altos y

medios)

Personal a su cargo:

e Ninguno
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Reporta a:

e Gerente General

Jefe de Produccion

Funciones:

e Aplicar politicas Seguridad e Higiene Industrial para el personal y los
equipos de toda la empresa.

e Disefiar e implantar estrategias y politicas para la logistica.

e Optimizar los recursos humanos y financieros en el area de produccion.

e Determinar el plan de mantenimiento de los equipos.

e Analizar las necesidades actuales y futuras de medios tecnologicos.

o Verificar la calidad de la produccién terminada.

e Controlar la productividad y calidad de atencion al cliente operativo

interno.

Personal a su cargo:

e Costureras
e Bodegueros
Reporta a:

e Gerente General

Costurera
Funciones:

e Responsable de la integridad de las prendas durante todo el proceso de

elaboracion.
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e Confeccion de las prendas de vestir
e Seguir los lineamientos dados por el jefe de produccion en cuanto a disefios y
acabados de las prendas de vestir.

¢ Responsable de la integridad de los equipos de operacion.

Personal a su cargo:

e Ninguno

Reporta a:

e Jefe de Produccion

Bodegquero

Funciones:

e Control completo de las bodegas, monitoreo y arqueos que aseguren que
no existan faltantes.

e Entrega/recepcion de los materiales y las herramientas a las costureras.

e Llevar un control de los materiales y herramientas entregadas.

e Ingreso de Facturas al Sistema.

e Mantener limpia la bodega.

e Hacer requerimientos de materiales y herramientas cuando no haya
suficiente stock.
Personal a su cargo:

e Ninguno

Reporta a:

e Jefe de Produccion
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Jefe de compras

Funciones:

. Garantizar el ajuste de requerimientos de adquisiciones.

. Realizar los pedidos solicitados por bodega a proveedores.

. Elaborar el cuadro comparativo de cotizaciones y pasar a la gerencia para

su inmediata aprobacion.

. Realizar el seguimiento a los proveedores de los pedidos realizados.
. Manejo de importaciones
. Evaluar siempre los costos de los insumos, mediante andlisis comparativos

de precios y calidad.

Personal a su cargo:

e Asistente de Compras

Reporta a:

e Gerente General

Asistente de Compras

Funciones:

e Elaborar y mantener actualizado el registro de proveedores de la empresa
y suministrar informacion a los directivos en el caso que lo requieran.

e Recibir los articulos y mercancias entregadas por los proveedores
verificando que estén de acuerdo con las especificaciones de calidad y
cantidad estipulada en los pedidos.

e Confirmar por escrito a los proveedores la asignacion de la compra.

e Mantener la retroalimentacion de la informacion con los proveedores
mediante comunicacion escrita; sobre rechazos, devoluciones y demas

observaciones sobre los productos.
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e Realizar estudios y proyeccion de nuevos proveedores (Busca evaluar
precios), como respuesta a la constante oferta y demanda de los

mercados.

Personal a su cargo:

e Ninguno

Reporta a:

e Jefe de Compras

Jefe de Marketing y Ventas

Funciones:

e Realizar las campafas y eventos publicitarios de la empresa.

e Supervisar las actividades de desarrollo y fortalecimiento de las relaciones
con los grupos de interés estratégico.

o Disefiar e implementar estrategias, planes de Marketing y de desarrollo de
productos.

e Conocimiento de las fortalezas y debilidades de las distintas modalidades
de comunicacion para poder desplegar estrategias que integren diferentes
medios.

e Elaboracion del presupuesto mensual de ventas y responsable del

cumplimiento del mismo.

Personal a su cargo:

¢ Vendedor

Reporta a:

e Gerente General
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Vendedor

Funciones:

Vender los productos que la empresa le indique en el orden establecido.
Cerrar operaciones de venta.

Conocer las caracteristicas y precios del producto.

Visitar a los clientes activos y potenciales de acuerdo a la zona
establecida.

Actuar como vinculo entre la empresa y sus clientes.

Conocer el territorio de venta, sus clientes y su entorno econémico; en
otras palabras debe conocer a cabalidad su mercado.

Negociar y llegar a un acuerdo con el cliente, con el objetivo de cerrar la
venta.

Informar a sus superiores jerarquicos de la evolucion de su zona de ventas,

clientela y resultados.

Personal a su cargo:

Ninguno

Reporta a:

Jefe de Marketing y Ventas

Jefe Financiero

Funciones:

Presentar mensualmente los estados financieros respectivos a la junta
directiva de socios.

Ejecutar el pago de sueldos y demas beneficios sociales al personal,
siempre sustentandose con lo que indica el Codigo Laboral.

Administrar los recursos financieros para alcanzar los objetivos de la

compafiia.
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e Elaborar e interpretar los balances y cuentas de resultados informados a

los directivos de la empresa.

Personal a su cargo:

e Asistente Contable

Reporta a:

e Gerente General

Asistente Contable

Funciones:

e Recibe, examina, clasifica, codifica y efectia el registro contable de
documentos.

e Archiva documentos contables para uso y control interno.

¢ Manejo de papeletas de dep6sito y coordinacion del deposito.

e Participa en la elaboracion de inventarios.

e Disefio de informes y reportes de ingresos y egresos.

Personal a su cargo:

e Ninguno

Reporta a:

e Jefe Financiero

5.4. Sistema de Remuneraciones y Compensaciones

Para analizar este punto, se lo hara basicamente acorde a lo que expresa el Cédigo

de Trabajo en sus articulos relacionados a las remuneraciones adicionales:
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Decimotercera Remuneracion

“Art. 111.- Derecho a la decimotercera remuneracion o bono navidefio.-
Los trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta
el veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a
la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el

ano calendario” (Procuraduria General del Estado, 2013).

La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se calculara de acuerdo a lo

dispuesto en el articulo 95 de este Codigo.

“Art. 95.- Sueldo o salario y retribucién accesoria.- Para el pago de
indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se entiende como
remuneracién todo lo que el trabajador reciba en dinero, en servicios o en
especies, inclusive lo que percibiere por trabajos extraordinarios y
suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en beneficios, el
aporte individual al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuando lo
asume el empleador, o cualquier otra retribucién que tenga caracter
nNormal en la industria o servicio” (Procuraduria General del Estado,
2013).

“Art. 112.- Exclusion de la decimotercera remuneracion.- El goce de la
remuneracién prevista en el articulo anterior no se considerara como
parte de la remuneracion anual para el efecto del pago de aportes al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ni para la determinacion del
fondo de reserva y jubilacion, ni para el pago de las indemnizaciones y
vacaciones prescritas en este Codigo. Tampoco se tomara en cuenta para
el calculo del impuesto a la renta del trabajo” (Procuraduria General del
Estado, 2013).
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Decimocuarta Remuneracion

“Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion.- Los trabajadores
percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacion adicional anual equivalente
a una remuneracion béasica minima unificada para los trabajadores en
general y una remuneracion basica minima unificada de los trabajadores
del servicio domestico, respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que
sera pagada hasta el 15 de abril en las regiones de la Costa e Insular; vy,
hasta el 15 de septiembre en las regiones de la Sierra y Oriente. Para el
pago de esta bonificacion se observara el régimen escolar adoptado en
cada una de las circunscripciones territoriales.

La bonificacién a la que se refiere el inciso anterior se pagara también a
los jubilados por sus empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas
del Seguro Militar y de la Policia Nacional.

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su
trabajo antes de las fechas mencionadas, recibira la parte proporcional
de la decimocuarta remuneracion al momento del retiro o separacion”
(Procuraduria General del Estado, 2013).

“Art. 114.- Garantia de la decimocuarta remuneracion.- La
remuneracion establecida en el articulo precedente gozara de las mismas
garantias sefialadas en el articulo 112 de este Cddigo” (Procuraduria
General del Estado, 2013).

Fondo de Reserva

Con respecto al fondo de reserva, segun es el caso de la compaiia “IZULOA
S.A.”, solo tendran derecho a recibir el fondo de reserva los trabajadores que
hayan firmado un contrato individual y tengan un afio prestando sus servicios a la

empresa, tal como lo indica el Cédigo de Trabajo:
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“Art. 196.- Derecho al fondo de reserva.- Todo trabajador que preste
servicios por mas de un afio tiene derecho a que el empleador le abone
una suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio completo
posterior al primero de sus servicios. Estas sumas constituirén su fondo de
reserva o trabajo capitalizado. El trabajador no perdera este derecho por
ningun motivo.

La determinacion de la cantidad que corresponda por cada afio de
servicio se hard de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 de este
Cédigo.” (Procuraduria General del Estado, 2013).

\Vacaciones

“Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo
empleador, tendrdn derecho a gozar adicionalmente de un dia de
vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibirdn en dinero la
remuneracién correspondiente a los dias excedentes.

El trabajador recibird por adelantado la remuneracion correspondiente al
periodo de vacaciones.

Los trabajadores menores de dieciséis afios tendran derecho a veinte dias
de vacaciones y los mayores de dieciséis y menores de dieciocho, lo
tendrén a dieciocho dias de vacaciones anuales.

Los dias de vacaciones adicionales por antigiedad no excederan de
quince, salvo que las partes, mediante contrato individual o colectivo,
convinieren en ampliar tal beneficio” (Procuraduria General del Estado,
2013).
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En base a todos los articulos mencionados correspondiente a los beneficios de remuneracion y compensacion que tienen los empleados, se

ha elaborado una tabla que detalla los valores respectivos que percibiran; adicionalmente se incluye su aportacion personal al IESS,

equivalente al 9.35% del sueldo y la aportacion patronal del IESS, equivalente al 12.15% también calculado en base al sueldo, tal como se

presenta a continuacion:

Tabla 46: Detalle de las remuneraciones y compensaciones salariales

SUELDO APORTE IESS | AP. PATRONAL Xl XV FONDO VACACIONES | SUELDO NETO | SUELDO TO TAL
CANT] DEPARTAMENTO CARGO

MENSUAL 9.35% (1) 12.15% (1) SUELDO (2) | SUELDO (3)] RESERVA (4) A PAGAR MENSUAL
1 |Gerencia Gerente General $ 1,200.00 | $ 112.20| $ 14580 | $ 100.00 | $ 2650 $ 100.00| $ 50.00 | $ 1,510.10 | $ 1,510.10
1 |Gerencia Asistente de Gerencia $ 360.00 | $ 3366 | $ 43741 $ 30.00] $ 2650 $ 30.00] $ 1500 $ 471581 $ 471.58
1 |Produccion Jefe de Produccion $ 1,000.00 | $ 9350 | $ 12150 | $ 8333 ] $ 2650 $ 8333 ] $ 4167 | $ 1,262.83 | $ 1,262.83
4 |Produccién Costurera $ 325.00 1 $ 3039 ] % 3949 1] % 27.08 | $ 2650 $ 27.08| $ 13541 % 428311 % 1,713.23
2 |Produccion Bodeguero $ 325.00 1 $ 3039 ] % 3949 1] % 27.08 | $ 2650 $ 27.08] $ 13541 % 428311 % 856.62
2 |Produccion Choferes $ 325.001 $ 3039 ] % 3949 1] % 27.081 $ 2650 | $ 27.08| $ 1354 | $ 428311 $ 856.62
1 |Compras Jefe de Compras $ 650.00 | $ 60.78 | $ 7898 | $ 54171 $ 2650 | $ 5417 | $ 27.081 $ 830.12 | $ 830.12
1 |Compras Asistente de Compras $ 360.00 | $ 3366 | $ 43741 $ 30.00 | $ 2650 $ 30.00] $ 15.00 | $ 47158 | $ 471.58
1 |Marketingy Ventas |Jefe de Marketingy Ventas | $ 800.00 | $ 7480 $ 97.20| $ 66.67 | $ 2650 $ 66.67 | $ 3333 $ 1,01557 | $ 1,015.57
2 |Marketingy Ventas |Vendedor $ 325.00] $ 3039 | $ 39491 % 27.081 $ 2650 $ 27.081 $ 1354 | $ 428311 % 856.62
1 [Finanzas Jefe Financiero $ 900.00 | $ 8415 $ 10935 $ 75.00 | $ 2650 $ 75.00| $ 3750 $ 1,139.20 | $ 1,139.20
2 |Finanzas Asistente Contable $ 400.00 | $ 3740 | $ 48.60 | $ 33331 $ 2650 | $ 33331 $ 16671 $ 521.03 | $ 1,042.07
19 TOTAL MES $ 6,970.00 | $ 651.70 | $ 846.86 | $ 580.83|$% 318.00] $ 580.83] $ 29042 | $ 8,935.24 | $ 12,026.13

Elaborado por: Autor de tesis
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5.5. Programa de formacion y desempefio

El programa de formacion y desempefio laboral estd constituido por diversos
procesos que llevan consigo la finalidad de formar y capacitar al personal para
que pueda ser mas competitivo en una industria determinada.

Dentro de los procesos se pueden destacar los que se presentan a continuacion:

Sistema de Capacitacion

La capacitacion tiene como propdsito primordial preparar, desarrollar y vincular
el talento humano a los procesos internos de la empresa, facilitando los
conocimientos necesarios para que los empleados tengan un 6ptimo desempefio en

su area trabajo. El sistema de capacitacion consta de 3 fases:

Imagen 15: Fases del Sistema de Capacitacion

Capacitaciony
Desarrollo
Profesional

Entrenamiento del
Puesto

Induccion

Elaborado por: Autor de tesis

A continuacion se describe brevemente cada fase:

e Induccion: Esta fase se da cuando un empleado se integra a laborar en la
empresa; consiste basicamente en suministrarle de toda la informacion

relacionada a la empresa y todos sus procesos.
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e Entrenamiento del Puesto: Esta es la segunda fase por la que debe
atravesar un empleado nuevo; consiste basicamente en proveerle
informacion referente al puesto que va a ocupar, detallando las funciones,
responsabilidades y limitaciones que exige su cargo, con el objetivo de que
conozca todas las actividades que debe realizar en su jornada laboral.

e Capacitacion vy Desarrollo Profesional: La capacitacion y desarrollo
profesional hace referencia a la formacion académica que proporciona la
empresa a un empleado en particular, con la finalidad de maximizar el

rendimiento del trabajador en el area en que desempefia sus labores.

Evaluacién del Desemperio laboral

La evaluacion del desempefio laboral es de suma importancia para verificar si el
sistema de capacitacion aplicado en la empresa es eficiente y estd dando los
resultados esperados. Para constatar el éxito del sistema de capacitacion

implementado se pueden presentar los siguientes resultados

e Cambio positivo en la conducta del personal.
¢ Incremento de la productividad.

e Cumplimiento de metas organizacionales.

5.6. Criterios de Motivacion

La motivacion es un elemento relevante en cualquier actividad humana, ya que es
lo que impulsa a cualquier persona a intentar conseguir el logro de algun objetivo
mediante acciones especificas, pero es en el ambito laboral donde logra mayor
preponderancia, debido a que la labor que desempefia un empleado ocupa la
mayor parte de su tiempo, y al estar motivado puede desarrollarse de una manera
mas eficiente, logrando ventajas psicoldgicas tales como la autorrealizacion 'y
aumento del autoestima (Simén Dolan, Ramoén Valle, Susan Jackson y Randall
Schuler, 2007).
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Los entendidos en el tema han logrado establecer dos tipos de motivacion de

acuerdo a la fuente del esfuerzo para el trabajo: extrinseca e intrinseca.

Motivacion Intrinseca.- Es la inclinacion de comprometer intereses
propios y ejercer la capacidad personal con el fin de dominar desafios, este
tipo de motivacién surge espontaneamente de las necesidades psicologicas
organicas y el deseo de crecer. (Simén Dolan, Ramon Valle, Susan
Jackson y Randall Schuler, 2007).

Motivacion Extrinseca.- Este tipo de motivacion se usa para incentivar o
mantener la conducta, estd basada en una relacion incentivos —
consecuencias, es decir se ponen metas y si el empleado las cumple la
empresa retribuye su esfuerzo. (Simon Dolan, Ramoén Valle, Susan
Jackson y Randall Schuler, 2007).

5.7. Normas ISO y estandares de calidad aceptados a nivel mundial

Gestion de Calidad

La calidad se puede definir basicamente como la capacidad de lograr objetivos de
operacion buscados. La norma bajo la cual se regira la compafiia en un futuro sera la
ISO 9001, la cual es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion
de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. (Universidad Nacional

de Lujan, s.f.)

En la practica hay dos tipos de calidad:

Calidad Interna: Mejoramiento de la operacion interna de una compafiia.

Calidad Externa: Satisfaccion de los clientes.

El presupuesto estimado es el que se detalla a continuacion:
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DESCRIPCION

PROYECCION DEL TIEMPO

COSTO TOTAL

Certificacion SGS 1SO 9001

A partir del sexto afio de
funcionamiento de la empresa

$12,000.00

TOTAL

$ 12,000.00

Elaborado por: Autor de tesis

Gestion Ambiental

Otra certificacion que la compafiia obtendra es la Norma ISO 14001 y 14004, que

exigen como requisito basico que la empresa solicitante cree un plan de manejo

ambiental (Universidad Nacional de Lujan, s.f.), que incluya:

e Objetivos y metas ambientales

e Politicas y procedimientos para lograr las metas propuestas

o Definir responsabilidades

e Capacitacion continua a empleados

e Documentacion reglamentaria

e Sistema de control

Esta certificacion es otorgada por agencias certificadoras gubernamentales o

privadas, ya que los servicios de certificacion son provistos por agencias acreditadas

en otros paises, debido a que aln no existen autoridades nacionales para acreditacion

en paises de Sudamérica. Al igual que la ISO 9001, se pretende aplicar esta norma en

un futuro; dicho presupuesto estimado es el que se muestra a continuacion:

Tabla 48: Presupuesto de Gestién Ambiental

DESCRIPCION PROYECCION DEL TIEMPO| COSTO TOTAL
A partir del séptimo afio de
Certificacion 15O 14001 y 14004 RArtir Ce¥ Sspiimo ano $10,000.00
funcionamiento de la empresa
TOTAL $ 10,000.00

Elaborado por: Autor de tesis

115



lzurieta

CAPITULO VI
INGENIERIA DEL PROYECTO

6.1. Base legal

6.1.1. Procedimiento inicial

Para poder crear la compaiiia IZULOA S.A.”, es de suma importancia tomar en
cuenta algunos aspectos legales y tributarios, que son necesarios llevar a cabo

para dar inicio a la actividad del negocio:

Aspectos Legales

e Tener RUC asignado por el SRI

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
e Permiso del Ministerio de Salud Publica

e Permiso de Funcionamiento y Patente Municipal

e Inscripcion patronal de la empresa en el IESS®

Aspectos Tributarios

e Comprobantes de Venta
e Comprobantes de Retencion

e Documentos Complementarios

En primer lugar se detallan cada uno de los aspectos legales:

Registro Unico de Contribuyente

El primer tramite que se debe realizar es obtener el RUC (Registro Unico de
Contribuyente) para personas juridicas. Este documento se lo obtiene en las

2 Servicio de Rentas Internas (SRI): es una entidad técnica y auténoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos
internos establecidos por Ley
% Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): es el organismo ecuatoriano encargado de brindar la seguridad social
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oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) ubicadas en la Av. Francisco de
Orellana, edificio World Trade Center, torre B, planta baja; no tiene costo alguno,
su trémite toma aproximadamente 30 a 45 minutos y debe ser actualizado

anualmente.

Para la obtencion del RUC se debe cumplir con algunos requisitos (SRI, 2011),

los cuales se presentan a continuacion:

1. Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.

2. Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacién y tipo de visa
vigente.

3. Presentacion del certificado de votacién del dltimo proceso electoral.

4. Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

e Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua
potable a nombre del contribuyente, de uno de los ultimos tres meses
anteriores a la fecha de realizacion del tramite.

e Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta
a nombre del contribuyente de uno de los ultimos tres meses anteriores
a la fecha de inscripcion.

5. Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio
inmediatamente anterior.
6. Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado

de inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

El paso posterior a la obtencion del RUC es conseguir el Permiso Funcionamiento
del Cuerpo de Bomberos, para lo cual es necesario solicitar previamente una
inspeccion en la que se debe cumplir con la adquisicion de los extintores de
incendios, los cuales seran instalados por miembros del BCBG (Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil), segun las dimensiones y la distribucion fisica

de las instalaciones de la oficina o local.
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Este documento es otorgado en la Oficina Técnica de Prevencion de Incendios
ubicada en el segundo piso del edificio BCBG en la Av. 9 de Octubre 607 y
Escobedo, tiene un costo de $8.00, valor que debe ser cancelado en el Banco de
Guayaquil, su tramite dura aproximadamente 4 dias laborables y debe ser

renovado anualmente (Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, 2013).

Para la obtencion del Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos se

debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste
el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

2. Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del extintor,
la capacidad del extintor va en relacion con la actividad y area del

establecimiento (minimo 5 libras).

Permiso del Ministerio de Salud Publica

El permiso otorgado por el Ministerio de Salud Publica es otro requisito
fundamental con el que debe cumplir toda institucién para su correcto
funcionamiento. Los requisitos que el Ministerio de Salud Publica exige para

concederlo, se detallan a continuacion (MSP, 2013):

1. Formulario de solicitud llenado y suscrito por el propietario.

2. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Escritura de Constitucién legalizada en caso de ser persona juridica

Copia del certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
Plano del establecimiento.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

© N o g &

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora

en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del MSP.
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Permiso de Funcionamiento y Patente Municipal

Este documento es emitido en la ventanilla nidmero 41 de la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil ubicada en las calles 10 de Agosto y Pichincha, la
tasa de habilitacion varia de acuerdo a la superficie fisica de la oficina o local.
Para obtener este documento se debe cumplir con los siguientes requisitos (Muy

[lustre Municipalidad de Guayaquil, 2013):

Copia de cédula

Copia de certificado de votacion

Copia del permiso de cuerpo de bomberos

Copia de permiso del Ministerio de Salud

Copia de RUC

Carta de impuesto predial y recibo de pago de agua

Estados financieros (Personas obligadas a llevar contabilidad)

O N o g A~ wDdh -

Especie valorada

Luego de haberse cumplido con los requisitos antes mencionados se procedera a
presentarlos en el departamento de rentas para la realizacion de la inspeccion, la
cual se llevara a cabo en cualquiera de los 7 dias posteriores. Una vez que se haya
realizado la inspeccion, dicho inspector emitira un informe para otorgar el
respectivo permiso de funcionamiento, el cual es entregado junto con la patente

municipal. Este permiso debe ser renovado anualmente.

Inscripcion patronal de la empresa en el IESS

El empleador estara obligado a registrar al trabajador, desde el primer dia de labor
y dentro de los 15 dias siguientes al inicio de la relacion laboral. Segun lo indica
el Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo en su articulo

13, el cual dice:
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“Art. 13.- De la inscripcion del trabajador con relacion de dependencia: Desde
el primer dia y dentro de los quince dias de labores de un trabajador, el
empleador estd en la obligacion de registrarlo a través de la pagina web del
IESS, o directamente en la unidad correspondiente, consignando su razén social
o0 nombre en el caso de persona natural, RUC o su cedula de identidad o

ciudadania, actividad econdmica, direccién y mas informacion particular.”

Por lo tanto, el empleador que quiere obtener la clave patronal para registrar a sus
empleados en el sistema de Historia Laboral debe ingresar a la pagina web del

IESS (www.iess.gov.ec) y seguir el siguiente procedimiento (IESS, 2009):

IESS en linea

EMPLEADORES

Actualizacion del registro patronal

Escoger sector al que corresponde (privado, publico, doméstico)

o > w0 N

Llenar los campos solicitados por el formato establecido de acuerdo al tipo
de empleador (RUC, TIPO DE EMPLEADOR, ETC.)

6. Obtener solicitud de clave e imprimir

7. Verificar requisitos y adjuntar a la solicitud

Dentro de los aspectos tributarios estan implicitos todos los documentos
necesarios para que la compafia pueda comenzar a realizar sus actividades de
compra y venta, para lo cual es indispensable conocer los conceptos de cada uno

de estos documentos para su correcto uso y aplicacion (SRI, 2011).

Comprobantes de Venta

Son documentos autorizados previamente por el SRI, que respaldan las
transacciones efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de bienes o por
la prestacion de servicios, los cuales pueden ser llenados en forma manual,
mecanica 0 a traves de sistemas computarizados. Las empresas que omitan la
emisién o entrega de estos documentos autorizados, serdn sancionadas de

conformidad con el Cédigo Tributario.
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Para obtener la autorizacion de este tipo de documentos se debe estar al dia con la
declaracion y el pago mensual de los formularios 103 y 104. A continuacién se

muestran los plazos:

Tabla 49: Plazos para autorizacion de comprobantes de venta

PLAZOS DE AUTORIZACION PARA COMPROBANTES DE VENTA

1 afio Cuando esté al dia en sus obligaciones tributarias.

Cuando tiene pendiente alguna obligacion tributaria. Este
3 meses permiso se otorga una sola vez, hasta que el contribuyente
regularice su situacion.

Cuando ya se le otorg6 la autorizacion por 3 meses y no ha
cumplido con sus obligaciones tributarias pendientes; 0 no
se le ubica en el domicilio declarado; o su RUC se encuentra
cancelado.

Sin autorizacion

Fuente: SRI

Elaborado por: Autor de tesis

Los comprobantes de venta se clasifican de la siguiente manera:

1. Factura
Son documentos o comprobantes de ventas destinados a sociedades o personas

naturales que tengan derecho a crédito tributario y en operaciones de exportacion.

2. Notas de Venta

Son documentos o comprobantes de ventas utilizados en transacciones con
consumidores o usuarios finales, dichos comprobantes no sustentan crédito
tributario de IVA.

3. Liquidacion de Compras de Bienes y Servicios Prestados

Son documentos o comprobantes que los emiten las sociedades, personas

naturales y sucesiones indivisas en servicios o adquisiciones, las cuales se utilizan
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cuando el comprador adquiera bienes o servicios a extranjeros no residentes y a

personas naturales imposibilitadas de emitir un comprobante de venta.

Comprobantes de Retencion

Los Comprobantes de Retencion son documentos que acreditan las retenciones de
impuestos realizadas por los compradores de bienes o servicios a los proveedores

de los mismos.

Documentos Complementarios

La finalidad de este tipo de comprobantes no es la de compra ni de venta de
bienes o servicios, sino que se originan por otro tipo de causas o circunstancias,

las cuales se detallan a continuacion:

1. Notas de Crédito
Las Notas de Crédito son documentos que se emiten para anular operaciones,

aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

2. Notas de Débito
Las Notas de Débito son documentos que se emiten para cobrar intereses de mora
y recuperar costos y gastos realizados por el vendedor luego de la emision del

comprobante de venta.

3. Guias de Remision
Es un documento por medio del cual se sustenta el traslado de mercaderias dentro

del territorio nacional por cualquier motivo y su origen licito.

6.1.2. Leyes y ordenanzas

En lo que respecta a la actividad del negocio, la misma esta determinada por la
confeccion y comercializacion de prendas de vestir elaboradas con fibra natural a

base de bambu. Por lo tanto, es oportuno basarse en primera instancia, en lo que
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indica la Constitucion del Ecuador, en los articulos que se describen a

continuacion:

“Art. 52: Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los
mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.” (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008)

Los mecanismos de control de calidad de los que se habla en el articulo 52, hacen

referencia a algunas normas que complementan los derechos del consumidor:

e Leyde Defensa del Consumidor
e Leyde Calidad
¢ Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 013:2006

De acuerdo a lo anterior expuesto, se aplicara el Reglamento Técnico Ecuatoriano
del INEN, de “Etiquetado y Rotulado de Textiles, Prendas de Vestir, Calzado y
Accesorios Afines”, poniendo especial énfasis en el numeral 5, tal como se detalla

a continuacion:

5. REQUISITOS ESPECIFICOS (INEN, 2006)

“5.1. El disefio y las caracteristicas de las etiquetas deben sujetarse a las
disposiciones legales de marcas y patentes.

5.2. Para la fabricacion de etiquetas permanentes, debe utilizarse cualquier
material que no produzca irritaciones, alergias o incomodidad al consumidor sin
gue se afecte su calidad con los procesos posteriores de lavado y planchado casero

o de lavanderia.
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5.3. Las dimensiones de la etiqueta deben ser tales que permitan contener toda la
informacion solicitada.
5.4. La informacion en la etiqueta debe ser legible para el consumidor final.
5.5. Cuando se comercialicen las prendas constituidas de varias piezas (conjunto o
pares) confeccionadas del mismo material, puede presentarse la etiqueta en una
sola de las piezas.
5.6. La informacion debe estar en idioma castellano, sin perjuicio de que ademas se
presente la informacion en otros idiomas.
5.7. La etiqueta adicional o colgante, la etiqueta de control y la etiqueta de marca
son opcionales.
5.8. Etiquetado de las prendas de vestir, ropa de hogar y accesorios afines.
5.8.1. Las etiquetas técnicas y de marca deben estar adheridas o cosidas a la prenda
en un sitio que facilite su rapida observacion. La informacion de la etiqueta técnica
y la de marca puede ser unificada en una sola etiqueta.
5.8.1.1. La etiqueta técnica debe contener la siguiente informacion:
a) Numero de talla, de acuerdo a NTE INEN 257; NTE INEN 1 873 y NTE
INEN 1 874, donde aplique.
b) Porcentaje de fibras y/o materiales utilizados,
¢) Razon social del fabricante y/o importador,
d) Pais de origen,
e) Instrucciones de manejo y conservacion, segin anexos A de la NTE INEN
1875,
f) Norma de referencia: NTE INEN 1 875.
5.8.1.2. La etiqueta de marca contiene la siguiente informacién:
a) Marca comercial, y/o
b) Logotipo.
5.8.2. La informacion de la composicion textil debe expresarse en porcentaje en
relacion a la masa de las diferentes fibras que integran el producto, en orden
decreciente de predominio.
5.8.3. No es obligatoria la identificacion de los componentes o forros cuya masa
no exceda el 5 % del total o el 15 % de la superficie de la prenda y hayan sido
incorporados para efectos ornamentales, de proteccion o de armado de las

prendas de vestir y ropa de hogar.”
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Conforme a lo que indica el Reglamento Técnico Ecuatoriano del INEN, es
preciso sefialar el modelo tentativo de la etiqueta, no sin antes mencionar que las

prendas de vestir se comercializaran bajo la marca “BAMBUTEX”.

Imagen 16: Etiqueta de Marca de las prendas de vestir “BAMBUTEX”

A
N A .
A ' A A
G\ *‘;‘p’; A
s 7 ‘Al
2 X o
THAX AL N

BANBU GEX

Elaborado por: Autor de tesis

Imagen 17: Etiqueta Técnica de las prendas de vestir “BAMBUTEX”

IZULOA S.A.
Talla: P/S (Pequefa/Small)
100% Fibra natural de bambu
Hecho en Ecuador

Instrucciones de Cuidado
e Lavar 2 mano o en maquina, con
agua fria o tibia, o en seco
¢ No usar blanqueadores.

e Planchar a temperatura maxima
de 150°

Elaborado por: Autor de tesis
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6.2. Proyeccion de ventas para cinco afios

Para realizar el calculo de la proyeccion de ventas, se ha estimado una participacion inicial diferente para cada tipo de prenda de vestir,
dicho porcentaje se ird incrementando anualmente en un 5%, aumentando de este modo las ventas en la misma proporcion para cada afio. A

continuacion se presenta la tabla respectiva:

Tabla 50: Proyeccion de las ventas en los primeros 5 afios de “IZULOA S.A.”

PRODUCTO PARTICIPACION | UNIDADES/MES PVP MES Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Seccién Masculina

Camisetas Deportivas 8.00% 120.00 $ 20.00 | $ 2,400.00 | $ 28,800.00 | $ 30,240.00 | $ 31,752.00 | $ 33,339.60 | $ 35,006.58
Camisas manga corta 7.00% 105.00 $ 3000 | $ 3,150.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 41,67450 | $ 43,758.23 | $ 45,946.14
Camisas manga larga 7.00% 105.00 $ 3500 | $ 3,675.00 | $ 44,100.00 | $ 46,305.00 | $ 48,620.25 | $ 51,051.26 | $ 53,603.83
Shorts 7.00% 105.00 $ 2500 | $ 2,625.00 | $ 31,500.00 | $ 33,075.00 | $ 34,728.75 | $ 36,465.19 | $ 38,288.45
Abrigos 7.00% 105.00 $ 36.00 | $ 3,780.00 | $ 45360.00 | $ 47,628.00 | $ 50,009.40 | $ 52,509.87 | $ 55,135.36
Calentadores 7.00% 105.00 $ 3000 | $ 3,150.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 4167450 | $ 43,758.23 | $ 45,946.14
Seccién Femenina

Blusas 8.00% 120.00 $ 25.00 | $ 3,000.00 | $ 36,000.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 41,67450 | $ 43,758.23
Camisetas Deportivas 7.00% 105.00 $ 20.00 | $ 2,100.00 | $ 25,200.00 | $ 26,460.00 | $ 27,783.00 | $ 29,172.15 | $ 30,630.76
Abrigos 7.00% 105.00 $ 3500 | $ 3,675.00 | $ 44,100.00 | $ 46,305.00 | $ 48,620.25 | $ 51,051.26 | $ 53,603.83
Tops 7.00% 105.00 $ 18.00 | $ 1,890.00 | $ 22,680.00 | $ 23,814.00 | $ 25,004.70 | $ 26,254.94 | $ 27,567.68
Calentadores 7.00% 105.00 $ 3000 | $ 3,150.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 41,67450 | $ 43,758.23 | $ 45,946.14
Faldas 7.00% 105.00 $ 28.00 | $ 2,940.00 | $ 35280.00 | $ 37,044.00 | $ 38,896.20 | $ 40,841.01 | $ 42,883.06
Leggings 7.00% 105.00 $ 22.00 | $ 2,310.00 | $ 27,720.00 | $ 29,106.00 | $ 30,561.30 | $ 32,089.37 | $ 33,693.83
Shorts 7.00% 105.00 $ 2500 | $ 2,625.00 | $ 31,500.00 | $ 33,075.00 | $ 34,728.75 | $ 36,465.19 | $ 38,288.45
VENTA PRONOSTICADA 100% 1,500.00 $ 40,470.00 | $485,640.00 | $509,922.00 | $535,418.10 | $562,189.01 | $590,298.46
VENTA INV. INICIAL $ - $ 80,019.28 $ 84,020.24 $ 88,221.26 $ 92,632.32
VENTA TOTAL $485,640.00 | $589,941.28 | $619,438.34 | $650,410.26 | $682,930.77

Elaborado por: Autor de tesis
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6.3. Inversiones en obras fisicas que den soporte a las ventas

Como se mencioné en puntos anteriores, se pretende ubicar la planta de
produccion y las oficinas del establecimiento en la Autopista Terminal —
Pascuales, a la altura de la 4ta. Etapa de la ciudadela Guayacanes, dicha direccién
pertenece a la parroquia Tarqui del sector norte de la ciudad de Guayaquil. Para la
construccién de dicha infraestructura se estiman los siguientes rubros de inversion

en obras, considerando un espacio fisico de 500 m*:

Tabla 51: Presupuesto de Inversiones en Obras Fisicas
INVERSION EN OBRAS FISICAS

DESCRIPCION CANT C.UNITARIO C. TOTAL
Galpon 300m? 300 $ 70.00 $ 21,000.00
Avrea de Oficinas 150 m? 150 $ 62.00 | $ 9,300.00
Area de Parqueos 50 m* 50 $ 30.00 $ 1,500.00
TOTAL $ 31,800.00

Elaborado por: Autor de tesis

Es preciso presentar la distribucion fisica de la infraestructura que se desea
edificar para llevar a cabo la actividad del negocio, mediante un plano detallado;

no sin antes recordar que los departamentos que conformaran la empresa son:

Gerencia General

e Produccion
e Marketing y Ventas
e Compras

e Finanzas
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Imagen 18: Infraestructura de la empresa “IZULOA S.A.”
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Elaborado por: Autor de tesis

129



lzurieta

6.4. Inversiones en equipamiento que den soporte a las ventas

Al hablar de los equipamientos que le proporcionan soporte a las ventas,
basicamente estan incluidos todos los activos fijos que le dan vida a la empresa,
ya que la organizacién para poder ejercer su actividad, esta compuesta por
diversos departamentos, cada uno de los cuales lleva a cabo diferentes funciones
que se enlazan entre si. Por lo tanto, antes de vender es necesario producir y para

poder producir es indispensable contar con la materia prima e insumos.

En base a lo anterior expuesto, a continuacion se presenta un grafico de los

activos fijos y su relacion con la actividad de la empresa “IZULOA S.A.”:

Imagen 19: Relacion de los diferentes activos fijos con la actividad del negocio
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Elaborado por: Autor de tesis

Por lo tanto, el detalle de la inversidn en activos fijos es el que se muestra abajo:
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MAQUINARIAS

CANT DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
4 Magquinas de coser recta $ 609.00 $ 2,436.00
1 Magquina de coser ojaleadora $ 2,585.00 $ 2,585.00
2 Magquina de coser overlock $ 786.00 $ 1,572.00
2 Magquina de coser bordadora zig-zag $ 478.00 $ 956.00
4 Cortadora de tela $ 346.00 $ 1,384.00
2 Plancha industrial para ropa $ 360.70 $ 721.40
TOTAL $ 9,654.40

MUEBLES DE OPERACION

CANT DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
1 Percha grande con repisas $ 410.00 $ 410.00
6 Sillas de trabajo $ 45.00 $ 270.00
3 Mesas de trabajo $ 180.00 $ 540.00
TOTAL $ 1,220.00

EQUIPOS DE OFICINAS

CANT DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
2 Acondicionador de Aire $ 1,600.00 $ 3,200.00
1 Utiles varios de oficina $ 250.00 $ 250.00
TOTAL $ 3,450.00

OBRA CIVIL Y EDIFICACIONES

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
300 Galpén $ 70.00 $  21,000.00
150 Avrea de Oficinas $ 62.00 $ 9,300.00
50 Area de parqueos $ 30.00 $ 1,500.00
TOTAL $  31,800.00

VEHICULOS

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
2 Camion Hino SERIE 300 $  35,200.00 $  70,400.00
TOTAL $  70,400.00

EQUIPOS DE OPERACION

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
3 Juego de tijeras para costura $ 75.00 $ 225.00
3 Deshebrador $ 10.50 $ 31.50
3 Descosedor $ 10.50 $ 31.50
4 Cinta métrica $ 6.30 $ 25.20
40 Armadores (pack de 12 unidades) $ 6.00 $ 240.00
1 Otros Equipos $ 250.00 $ 250.00
TOTAL 3$ 803.20

MUEBLES Y ENSERES

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
5 Escritorios Ejecutivos para oficina $ 270.00 $ 1,350.00
10 Sillones ejecutivos para oficina $ 120.00 $ 1,200.00
1 Counter para recepcion $ 400.00 $ 400.00
5 Archivadores 3$ 150.00 $ 750.00
TOTAL $ 3,700.00

EQUIPOS DE COMPUTACION

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
11 Computadores de escritorio $ 625.00 $ 6,875.00
4 Impresora multifuncional $ 90.00 $ 360.00
TOTAL $ 7,235.00

TERRENO

CANT. DESCRIPCION C. UNITARIO . TOTAL
1000 TERRENO $ 40.00 $ 40,000.00
TOTAL $  40,000.00

Elaborado por: Autor de tesis
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En lo relacionado al gasto de personal, a continuacion se pueden determinar los

valores estimados mensualmente (incluidos los beneficios sociales), teniendo un

gasto mayor en el departamento de produccion, lo cual estd dentro de los

parametros de lo normal, debido a que la empresa no solo se dedicara a la

comercializacion de las prendas de vestir sino también a su disefio y confeccion.

Tabla 53: Presupuesto de Gastos de Personal

SUELDO SUELDO + SUELDO TOTAL
CANT. | DEPARTAMENTO CARGO
MENSUAL BENEFICIOS MENSUAL
1 Gerencia Gerente General $ 1.200.00 $ 1.510.10 $ 1.510.10
1 Gerencia Asistente de Gerencia $ 360.00 | $ 471.58 $ 471.58
1 Produccién Jefe de Produccion $ 1,000.00 | $ 1,262.83 $ 1,262.83
4 Produccion Costurera $ 325.00 | $ 428.31 $ 1,713.23
2 Produccion Bodeguero $ 325.00 | $ 428.31 $ 856.62
2 Produccion Choferes $ 325.00 | $ 428.31 $ 856.62
1 Compras Jefe de Compras $ 650.00 | $ 830.12 $ 830.12
1 Compras Asistente de Compras $ 360.00 | $ 471.58 $ 471.58
Jefe de Marketing y
1 Marketing y Ventas Ventas $ 800.00 | $ 1,015.57 $ 1,015.57
2 Marketing y Ventas Vendedor $ 325.00 | $ 428.31 $ 856.62
1 Finanzas Jefe Financiero $ 900.00 $ 1,139.20 $ 1,139.20
2 Finanzas Asistente Contable $ 400.00 | $ 521.03 $ 1,042.07

Elaborado por: Autor de tesis

6.6. Balance de materiales e insumos

El balance de los materiales e insumos se lo ha elaborado de forma mensual, para

lo cual se han considerado tanto costos directos como indirectos; lo cual se

muestra a continuacion:
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Tabla 54: Determinacion de los materiales directos
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CANT.
MATERIAS PRIMAS MEDIDA COSTO MENSUAL TOTAL MES
Telas-colores varios MT $ 4.00 1500.00 $  6,000.00
Hilos - Colores varios MT $ 0.50 1500.00 $ 750.00
Botones UNIDADES $ 0.20 12000.00 $ 2,400.00
Cierres UNIDADES $ 0.60 1500.00 $ 900.00
Apliques Varios UNIDADES $ 1.00 1500.00 $  1,500.00
TOTAL $ 11,550.00
Elaborado por: Autor de tesis
Tabla 55: Determinacion de la mano de obra directa
CANT.
MANO DE OBRA MEDIDA COSTO MENSUAL TOTAL MES
Costureras N/A $ 42831 4 $ 1,713.23
TOTAL $ 1,713.23
Elaborado por: Autor de tesis
Tabla 56: Determinacion de los costos indirectos
CANT.
COSTOS INDIRECTOS MEDIDA COSTO MENSUAL | TOTAL MES
MATERIALES DIRECTOS
Etiqueta Técnica UNIDADES $ 0.30 1500 $ 450.00
Etiqueta de marca UNIDADES $ 0.45 1500 $ 675.00
Empagque Plastico UNIDADES $ 0.20 1500 $ 300.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
Jefe de Produccion N/A $ 1,262.83 1 $ 1,262.83
Bodegueros N/A $ 42831 2 $ 856.62
Choferes N/A $ 42831 2 $ 856.62
TOTAL $ 4,401.07

Elaborado por: Autor de tesis
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Los gastos de operacion y administracion estimados son los que se muestran a continuacion; es necesario recalcar que se especifica tanto el

valor mensual como anual de los cinco primeros periodos, con un incremento del 5% para cada periodo:

Tabla 57: Determinacion de los Gastos Administrativos

DETALLE MENSUAL Afo 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Sueldos y Beneficios Sociales $ 7,336.83 $ 88,041.92 $  96,846.11 $ 106,530.72 $ 117,183.80 $ 128,902.18
Suministros de Aseo y Limpieza | $ 100.00 $ 1,200.00 $ 1,257.72 $ 1,318.22 $ 1,381.62 $ 1,448.08
Mantenimiento de Maquinarias $ 200.00 $ 2,400.00 $ 2,515.44 $ 2,636.43 $ 2,763.25 $ 2,896.16
Servicios Basicos $ 300.00 $ 3,600.00 $ 3,773.16 $ 3,954.65 $ 4,144.87 $ 4,344.24
Telefonia Fija $ 100.00 $ 1,200.00 $ 1,257.72 $ 1,318.22 $ 1,381.62 $ 1,448.08
Internet $ 60.00 $ 720.00 $ 754.63 $ 790.93 $ 828.97 $ 868.85
Suministros de Oficina $ 50.00 $ 600.00 $ 628.86 $ 659.11 $ 690.81 $ 724.04
Suministros Varios $ 50.00 3 600.00 $ 628.86 $ 659.11 3 690.81 $ 724.04
TOTAL $ 8,196.83 $ 98,361.92 $ 107,662.50 $ 117,867.38 $ 129,065.75 $ 141,355.65

Elaborado por: Autor de tesis
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CAPITULO VII
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y CONTROL

7.1. Como sera la estrategia de implementacion — Acciones

La implementacion consiste basicamente en la etapa donde se materializan los
aspectos detallados en el estudio técnico del proyecto. Para llevar a cabo la

implementacion se debe elaborar un esquema donde se disefien los pasos a seguir.
El proceso basicamente consiste en lo siguiente:

Grafico 26: Fases de la implementacion
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Elaboracion: Autor de tesis
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Administracion de la ejecucion.- Esta es la fase inicial, en la cual se debe
determinar un sistema de gestion administrativo que permita planificar de

manera organizada las actividades a realizar.

Adquisicion de la infraestructura fisica.- Consiste en la compra o
alquiler del terreno o edificacion donde funcionard la empresa. Para tal
efecto deben tenerse en cuenta los factores decisivos para la eleccion de la

localizacion de la empresa.

Obtencidn de la tecnologia.- En esta fase se procede a la adquisicién de
la tecnologia necesaria para los procesos internos de la empresa, por lo
general se refiere al sistema informético que se utilizara en la empresa, sin
embargo también incluye la adquisicion de maquinas altamente

innovadoras en caso de ser necesario.

Adquisicion de disefios basicos.- En esta parte del proceso se tiene como
propdsito el disefio de los procesos internos, sobre todo el de produccion,
para lo cual se aplicaran los flujogramas de procesos y distribucién de la
planta detallada en capitulos anteriores.

Compra de maquinarias y equipos.- La compra de maquinarias y
equipos deben estar basadas en el presupuesto elaborado previamente,
ademas se deben considerar todas las caracteristicas y especificaciones que

permitan obtener un mayor rendimiento y productividad.

Pruebas de maquinarias, equipos e instalaciones.- Esta fase es de vital
importancia para asegurar la eficiencia en el inicio de operaciones de la
empresa. Generalmente se hacen pruebas ciclicas de produccion con la
finalidad de obtener datos precisos sobre el tiempo y produccion obtenida

en un tiempo determinado.
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7.2. Las personas

Uno de los factores mas importantes en una organizacion es el conjunto de
personas que la integran. Se puede contar con los recursos materiales, tecnologia y
financiamiento, pero si no se tiene un grupo de personas comprometidas con

cumplir la mision y vision de la empresa, esto no sera posible.

Las empresas a nivel mundial estdn envueltas en una constante lucha por
aumentar su productividad e incrementar su competitividad en el mercado, en
consecuencia han detectado que estos factores no solo dependen de implementar
investigacion, desarrollo y tecnologia, sino también, de la mejorar la gestion del
talento humano, es por esto que los empresarios han llegado a la conclusién que

los recursos humanos son un elemento relevante en la organizacion.

Por todo lo anteriormente expuesto es de suma importancia seleccionar a las
personas que integraran el talento humano de la empresa siguiendo pardmetros
especificos, tales como habilidades, aptitudes, perfil profesional, experiencia, etc,
con la finalidad de que cada persona ocupe un puesto de acuerdo a su preparacion,

y que de tal manera pueda aportar lo mejor de si a la empresa.

7.3. El liderazgo

El liderazgo es la habilidad que posee una persona para influir en un determinado

grupo, promoviendo determinadas actividades.

El liderazgo gerencial, b&sicamente consiste en dirigir las acciones o personas
dentro de una empresa, teniendo como punto de referencia un objetivo
determinado. Actualmente, en este ambito, ya no se aplica el liderazgo autoritario,
el cual hasta hace muchos algunos afios atras, era el mas usual; sin embargo, se ha
implementado una nueva tendencia que consiste en el desarrollo del liderazgo
carismatico y cooperativo que tiene como componente adicional la preocupacion

por el bienestar de los empleados. (Blogspot, 2011)
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Este tipo de liderazgo tiene obtiene los mejores resultados en cuanto a
productividad a causa de la imagen gerencial que se crea en la mente de los
subordinados, los mismos que ven a su jefe como un colaborados mas, que

escucha y genera confianza, y lo més importante, que transmite seguridad.

7.4. Medidas de desempefio

Una de las principales herramientas utilizadas en el mundo empresarial para medir

el desempefio de la misma es el Balanced Score Card.

El Balanced Score Card, o Cuadro de Mando Integral, es una herramienta
administrativa que permita medir si una compafiia y sus empleados alcanzan los
resultados establecidos por el plan estratégico. Este sistema basicamente consiste

en:

e Formulacion de una estrategia.

e Informar sobre la estrategia a través de la organizacion

e Establecer objetivos de las diversas areas.

¢ Vincular los objetivos con la parte financiera.

e Medir los resultados proponiendo las respectivas correcciones de ser

necesario.

El Balance Score Card visualiza la organizacion desde cuatro perspectivas

diferentes:

e Desarrollo y Aprendizaje.- Se evalua el hecho de que la empresa siga
avanzando y mejorando sus procesos. Los empleados de la compafiia seran
capacitados constantemente para estar al tanto de metas por las cuales
tienen que trabajar.

e Procesos Internos.- Se buscara méaxima eficiencia para cumplir con los

requerimientos de los clientes, con la finalidad de satisfacerlo.

138



lzurieta

o Del Cliente.- El cliente es el principal factor por el cual se trabaja, para
satisfacer sus necesidades y requerimientos de tal manera que se ofrezca

un producto que logre crear fidelidad hacia la empresa.

e Financiero.- Es de suma importancia lograr procesos eficientes para
obtener resultados financieros beneficiosos, para que de esta manera los

accionistas visualicen la rentabilidad esperada.

Grafico 27: Balanced Score Card
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Elaboracién: Autor de tesis

7.5 Sistemas de informacion de la estrategia

Los sistemas de informacion desde hace muchos afios han sido de gran ayuda para
incrementar la productividad de los empleados, ademas de facilitar los procesos

internos de la compaiiia.
Las empresas que implementan sistemas de informacion obtienen una serie de
ventajas, las mismas que mejoran la eficiencia y por ende siguen un desarrollo

constante. Entre los principales beneficios estan:
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El talento humano puede acceder de forma inmediata a cualquier tipo de
informacion referente a la actividad de la compafiia.

Se incrementa la productividad de los empleados, debido al ahorro de
tiempo en la busqueda de informacion especifica.

Facilidad de comunicacién entre los empleados de la empresa a través de
e-mail, memorandum digitales, etc.

Genera informacion precisa y en términos reales lo cual facilita la
elaboracion de informes.

Mantiene las diferentes areas funcionales en constante comunicacion

Se mantienen los archivos de la compafiia en forma organizada

Mejoramiento en las labores administrativas

Grafico 28: Sistemas de Informacion Empresarial

Elaboracion: Autor de tesis
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7.6. Guia para control

Mediante el control estratégico, se pueden obtener una serie de datos que deben
ser analizados de manera oportuna, con la finalidad de detectar algln tipo de
inconveniente que desvie la planeacion elaborada previamente y por ende dificulte

la consecucion de los objetivos propuestos. (Valda, 2010)

De acuerdo al nivel de desviacion que se detecte se pueden tomar medidas
correctivas a través del disefio de estrategias que contrarresten dichos
inconvenientes, para que consecuentemente, la planeacion retome su curso

normal.

En la siguiente matriz basada, en la teoria de Ansoff sobre el control estratégico,
se detallan los posibles impactos de las desviaciones y las alternativas de control

que pueden aplicarse.

Tabla 58: Matriz de Control Estratégico

DEBIL SIGNIFICATIVO | IMPORTANTE
POCO Eliminar el Observar Control
URGENTE Problema tendencias permanente
Observar Observar Accion
NORMAL tendencias tendencias o programada
control estratégico
MUY Control Control Accion
URGENTE periodico permanente inmediata

Elaboracion: Autor de tesis

Las empresas que aplican el control estratégico obtienen una serie de beneficios
que ayudan al desarrollo empresarial de la misma, entre los méas relevantes se

encuentran:

e Evaluar en qué escala se encuentra la gestion de calidad de la empresa.
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Analizar el desempefio empresarial de forma constante

Contar con informacion precisa que permitird la toma de decisiones
eficientemente

Analizar la eficacia del plan estratégico implementado por la empresa
Delegar funciones dependiendo de los resultados obtenidos

Recomendar posibles cambios en la estructura organizativa de la

compaiiia.

Gréafico 29: Gestion de Control
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Elaboracion: Autor de Tesis
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CAPITULO VIII

ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

8.1. Inversiones del proyecto
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DESCRIPCION TOTAL %
Inversién Fija
Maquinarias $ 9,654.40 3.83%
Equipos de Operacién $ 803.20 0.32%
Muebles de Operacién $ 1,220.00 0.48%
Muebles y Enseres $ 3,700.00 1.47%
Equipos de Oficina $ 3,450.00 1.37%
Equipos de Computacion $ 7,235.00 2.87%
Vehiculos $ 70,400.00 27.90%
Obra Civil y Edificaciones $ 31,800.00 12.60%
Terreno $ 40,000.00 15.85%
Total Inversion Fija $ 168,262.60 66.68%
Inversién Diferida
Gastos de Instalacion y Adecuacion $ 5,000.00 1.98%
Gastos de Constitucion $ 1,520.00 0.60%
Total Inversion Diferida $ 6,520.00 2.58%
Inversién Corriente
Capital de Trabajo $ 77,553.38 30.73%
Total Inversion Corriente $ 77,553.38 30.73%
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $ 252,335.98 100.00%

Elaboracion: Autor de tesis

En esta seccidon se hara un analisis de los recursos econémicos que la empresa

necesita para poner en marcha el proyecto, partiendo de la inversion inicial

destinada para adquisicién de activos fijos, gastos pre-operativos y capital de

trabajo. De igual forma se explicard la manera en que seria financiada la

inversion, y se desarrollaran las respectivas proyecciones de ingresos, costos y

gastos considerando variables como la inflacion, para establecer la factibilidad del

proyecto a través de la evaluacion de los indicadores TMAR, TIR y VAN.

La inversion inicial se divide en tres importantes rubros:

1. Inversion de activos fijos
2. Inversion de activos corrientes

3. Inversidn de activos diferidos
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En relacion a la inversion de Activos Fijos, el monto total corresponde a la cifra
de $ 168,262.60, teniendo una participacion total de 66.68% sobre el total de la
inversion. Respecto a la inversion de activos corrientes, se puede apreciar al
capital de trabajo, dentro del cual estan incluidos todos los Costos y Gastos que
requiere la empresa para poder operar, los cuales han sido proyectados a 3 meses,
debido a que representa el tiempo que necesita la empresa para poder funcionar
inicialmente hasta alcanzar un adecuado nivel de ventas. EI monto de la inversion
corriente asciende a $ 77,553.38 y tiene un impacto de 30.73% sobre el total de la
inversion inicial. Finalmente, dentro de los Activos diferidos se encuentran todos
los gastos de constitucién de la Empresa, los cuales permitiran un adecuado
funcionamiento legal de la actividad del negocio, representando apenas el 2.58%
de la inversion. De esta manera, el monto total de la inversion es $ 252,335.98

8.2. Determinacion de las fuentes de financiamiento

La forma de financiar al proyecto seria a través del aporte de capital propio por $
150.000.00 (59.44%) y capital ajeno o préstamo bancario por el saldo ($

102,335.98). Tal como se explica en la siguiente tabla:

FUENTE APORTE %
CAPITAL PROPIO $150,000.00 59.44%
CAPITAL AJENO $102,335.98 40.56%
TOTAL $252,335.98 100.00%

Elaboracién: Autor de tesis

El préstamo bancario seria financiado por la CFN bajo las siguientes condiciones

de crédito:
MONTO $ 102,335.98
TASA 11.50%
PLAZO (ANOS) 5
PERIODOS (MESES) 60
CUOTA MENSUAL $2,250.64
CUOTA ANUAL $ 27,007.62

Elaboracién: Autor de tesis
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PRODUCTO PARTICIPACION | UNIDADES/MES PVP MES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Seccién Masculina

Camisetas Deportivas 8.00% 120.00 $ 20.00 | $ 2,400.00 | $ 28,800.00 | $ 30,240.00 | $ 31,752.00 | $ 33,339.60 | $ 35,006.58
Camisas manga corta 7.00% 105.00 $ 30.00 | $ 3,150.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 41,67450 | $ 43,758.23 | $ 45946.14
Camisas manga larga 7.00% 105.00 $ 35.00 | $ 3,675.00 | $ 44,100.00 | $ 46,305.00 | $ 48,620.25 | $ 51,051.26 | $ 53,603.83
Shorts 7.00% 105.00 $ 2500 | $ 2,625.00 | $ 31,500.00 | $ 33,075.00 | $ 34,728.75 | $ 36,465.19 | $ 38,288.45
Abrigos 7.00% 105.00 $ 36.00 | $ 3,780.00 | $ 45360.00 | $ 47,628.00 | $ 50,009.40 | $ 52,509.87 | $ 55,135.36
Calentadores 7.00% 105.00 $ 30.00 | $ 3,150.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 41,67450 | $ 43,758.23 | $ 45,946.14
Seccion Femenina

Blusas 8.00% 120.00 $ 25.00 | $ 3,000.00 | $ 36,000.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 41,67450 | $ 43,758.23
Camisetas Deportivas 7.00% 105.00 $ 20.00 | $ 2,100.00 | $ 25,200.00 | $ 26,460.00 | $ 27,783.00 | $ 29,172.15 | $ 30,630.76
Abrigos 7.00% 105.00 $ 35.00 | $ 3,675.00 | $ 44,100.00 | $ 46,305.00 | $ 48,620.25 | $ 51,051.26 | $ 53,603.83
Tops 7.00% 105.00 $ 1800 | $ 1,890.00 | $ 22,680.00 | $ 23,814.00 | $ 25,004.70 | $ 26,254.94 | $ 27,567.68
Calentadores 7.00% 105.00 $ 30.00 | $ 3,150.00 | $ 37,800.00 | $ 39,690.00 | $ 41,674.50 | $ 43,758.23 | $ 45,946.14
Faldas 7.00% 105.00 $ 28.00 | $ 2,940.00 | $ 35280.00 | $ 37,044.00 | $ 38,896.20 | $ 40,841.01 | $ 42,883.06
Leggings 7.00% 105.00 $ 22.00 | $ 2,310.00 | $ 27,720.00 | $ 29,106.00 | $ 30,561.30 | $ 32,089.37 | $ 33,693.83
Shorts 7.00% 105.00 $ 25.00 | $ 2,625.00 | $ 31,500.00 | $ 33,075.00 | $ 34,728.75 | $ 36,465.19 | $ 38,288.45
VENTA PRONOSTICADA 100% 1,500.00 $ 40,470.00 | $485,640.00 | $509,922.00 | $535418.10 | $562,189.01 | $590,298.46
VENTA INV. INICIAL $ - $ 80,019.28 | $ 84,020.24 | $ 88,221.26 | $ 92,632.32
VENTA TOTAL $485,640.00 | $589,941.28 | $619,438.34 | $650,410.26 | $682,930.77

Elaboracion: Autor de tesis
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8.4. Proyeccion de los Estados Financieros

8.4.1. Inversiones en capital de trabajo para que den soporte a las ventas

DETALLES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
COSTOS OPERATIVOS
Materias Primas $ 11,550.00 $ 11,550.00 $ 11,550.00 $ 34,650.00
Mano de Obra $ 1,713.23 $ 1,713.23 $ 1,713.23 $ 5,139.70
Costos Indirectos de Fabricacion $ 4,401.07 $ 4,401.07 $ 4,401.07 $ 13,203.20
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Beneficios Sociales 7,336.83 7,336.83 7,336.83 $ 22,010.48
Servicios Bésicos 300.00 300.00 300.00 $ 900.00
Telefonia Fija 100.00 100.00 100.00 $ 300.00
GASTOS DE VENTAS
Elaboracién de Banners 150.00 150.00 150.00 $ 450.00
Entrega de Volantes 250.00 250.00 250.00 $  750.00
Mantenimiento de Pagina Web 50.00 50.00 50.00 $ 150.00
CAPITAL DE TRABAJO 25,851.13 25,851.13 25,851.13 77,553.38

Elaboracién: Autor de tesis
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PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 485,640.00 $589,941.28 $619,438.34 $650,410.26 $682,930.77
COSTO DE PRODUCCION $211,971.60 $ 275,563.08 $289,341.23 $ 303,808.30 $318,998.71
UTILIDAD BRUTA $ 273,668.40 $ 314,378.20 $ 330,097.11 $ 346,601.96 $ 363,932.06
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 98,361.92 $ 107,662.50 $117,867.38 $ 129,065.75 $ 141,355.65
GASTOS DE VENTAS $ 8,200.00 $ 5,328.86 $ 5,585.18 $ 5,853.83 $ 6,135.39
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 21,268.43 $ 21,268.43 $ 21,268.43 $ 18,856.76 $ 18,856.76
TOTAL GASTOS DE OPERACION $127,830.35 $ 134,259.79 $144,720.99 $ 153,776.33 $166,347.81
UTILIDAD OPERACIONAL $ 145,838.05 $180,118.41 $ 185,376.12 $192,825.63 $197,584.26
GASTOS FINANCIEROS $ 10,939.20 $ 8,990.75 $ 6,806.04 $ 4,356.41 $ 1,609.73
Utilidad Antes de Participacion $134,898.86 $171,127.66 $178,570.08 $188,469.22 $195,974.52
Participacion de Trabajadores $ 20,234.83 $ 25,669.15 $ 26,785.51 $ 28,270.38 $ 29,396.18
Utilidad Antes de Impuestos $114,664.03 $145,458.51 $151,784.57 $160,198.84 $166,578.34
Impuesto a la Renta $ 25,226.09 $ 32,000.87 $ 33,392.61 $ 35,243.74 $ 36,647.24
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 89,437.94 $113,457.64 $118,391.97 $124,955.10 $129,931.11

Elaboracion: Autor de tesis

El Estado de Resultados proyectado establece que el nivel de ventas fluctuaria entre $ 485,640 para el primer afio y $ 682,930.77 para el

quinto afio, dejando consigo una utilidad neta después de participacion de utilidades y pago de impuestos, equivalente a $ 89,437.94 para el
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8.4.3. Balance General (determinacion de fondos para aplicar en activos)

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS

CORRIENTES

Caja/Bancos $ 24,560.48 $ 119,198.42 $ 235,907.62 $ 355,366.43 $ 476,527.07 $ 599,917.05
Mercaderia $ 52,992.90 $ 52,992.90 $ 55,642.55 $ 58,424.67 $ 61,345.91 $ 64,413.20
TOTAL A. CORRIENTES $ 77,553.38 $ 172,191.32 $ 291,550.16 $ 413,791.10 $ 537,872.97 $ 664,330.25
FIJOS

Maquinarias $ 9,654.40 $ 9,654.40 $ 9,654.40 $ 9,654.40 $ 9,654.40 $ 9,654.40
Equipos de Operacion $ 803.20 $ 803.20 $ 803.20 $ 803.20 $ 803.20 $ 803.20
Muebles de Operacién $ 1,220.00 $ 1,220.00 $ 1,220.00 $ 1,220.00 $ 1,220.00 $ 1,220.00
Muebles y Enseres $ 3,700.00 $ 3,700.00 $ 3,700.00 $ 3,700.00 $ 3,700.00 $ 3,700.00
Equipos de Oficina $ 3,450.00 $ 3,450.00 $ 3,450.00 $ 3,450.00 $ 3,450.00 $ 3,450.00
Equipos de Computacion $ 7,235.00 $ 7,235.00 $ 7,235.00 $ 7,235.00 $ 7,235.00 $ 7,235.00
Vehiculos $ 70,400.00 $ 70,400.00 $ 70,400.00 $ 70,400.00 $ 70,400.00 $ 70,400.00
Obra Civil y Edificaciones $ 31,800.00 $ 31,800.00 $ 31,800.00 $  31,800.00 $ 31,800.00 $ 31,800.00
Terreno $  40,000.00 $  40,000.00 $  40,000.00 $  40,000.00 $  40,000.00 $  40,000.00
(-) Depreciacion Acumulada $ - $ (19,964.43) $ (39,928.85) $ (59,893.28) $ (77,446.04) $  (94,998.80)
TOTAL A. FIJOS $ 168,262.60 $ 148,298.17 $ 128,333.75 $ 108,369.32 $ 90,816.56 $ 73,263.80
DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $ 1,520.00 $ 1,520.00 $ 1,520.00 $ 1,520.00 $ 1,520.00 $ 1,520.00
Gastos de Instalacion y Adecuacion $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00
(-) Amortizacién Acumulada $ - $  (1,304.00) $  (2,608.00) $  (3,912.00) $  (5216.00) $  (6,520.00)
TOTAL A. DIFERIDOS $ 6,520.00 $ 5,216.00 $ 3,912.00 $ 2,608.00 $ 1,304.00 $ -
TOTAL ACTIVOS $ 252,335.98 $ 325,705.50 $ 423,795.91 $ 524,768.42 $ 629,993.53 $ 737,594.05
PASIVOS

Proveedores $ - $ - $ 2,649.64 $ 5,431.77 $ 8,353.01 $ 11,420.30
Préstamo Bancario $ 102,335.98 $ 86,267.56 $ 68,250.69 $ 48,049.10 $ 25,397.89 $ (0.00)
TOTAL PASIVOS $ 102,335.98 $ 86,267.56 $ 70,900.33 $ 53,480.87 $ 33,750.89 $ 11,420.30
PATRIMONIO

Capital Social $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00
Utilidad del Ejercicio $ 89,437.94 $ 113,457.64 $ 118,391.97 $ 124,955.10 $ 129,931.11
Utilidades Retenidas $ - $ 89,437.94 $ 202,895.58 $ 321,287.55 $ 446,242.64
TOTAL PATRIMONIO $ 150,000.00 $ 239,437.94 $ 352,895.58 $ 471,287.55 $ 596,242.64 $ 726,173.75
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| $ 42379591

| $ 524,768.42

| $ 629,993.53

| $ 737,594.05

Elaboracion: Autor de tesis
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8.4.4. Andlisis de sensibilidad con variaciones en las variables criticas

PESIMISTA OPTIMISTA

ESCENARIOS TIR VAN TIR VAN
Ventas 19.42% | $  33,415.29 46.86% | $ 236,020.84
Costo de Ventas 2741% | $  88,050.26 39.91% | $ 181,385.87

Elaboraciéon: Autor de tesis

en funcion a las ventas y costos operativos.

8.5. Valor de desecho en el afio 5

ACTIVOS FIJOS ANO 5

Maquinarias $ 9,654.40
Equipos de Operacién $ 803.20
Muebles de Operacion $ 1,220.00
Muebles y Enseres $ 3,700.00
Equipos de Oficina $ 3,450.00
Equipos de Computacion $ 7,235.00
Vehiculos $ 70,400.00
Obra Civil y Edificaciones $ 31,800.00
Terreno $  40,000.00
(-) Depreciacion Acumulada $ (94,998.80)
TOTAL A. FIJOS $ 73,263.80

Elaboracién: Autor de tesis

descontando la depreciacion acumulada de los activos fijos totales.

Para determinar la variable més sensible del proyecto, se ha decidido llevar a cabo
un analisis de sensibilidad para en el futuro plantear estrategias que en lo posible
permitan ajustarse a los resultados del proyecto y evitar que la rentabilidad
disminuya drasticamente. Para este efecto se ha hecho un andlisis de sensibilidad

El resultado de este andlisis establece que una variacion de 5% ya sea en las
ventas o costos, haria que la TIR alcance un escenario pesimista entre 19.42% vy
27.41% mientras que en un escenario optimista alcanzaria un nivel entre 39.91% y
48.86%. Por su parte, el VAN tendria una variacion entre $ 33,415.29 y $
88,050.26 en un escenario pesimista y entre $ 181,385.87 y $ 236,020.84 en un

escenario optimista.

En relacién al valor desecho del proyecto, al quinto afio este seria de $ 73,263.80,
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8.6. Evaluacidn del proyecto

8.6.1. Flujo de caja ajustado

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Operativos $ - $  485,640.00 $ 589,941.28 $ 619,438.34 $ 650,410.26 $ 682,930.77
Egresos Operativos

Costo de Produccién $ 211,971.60 $ 275,563.08 $ 289,341.23 $ 303,808.30 $ 318,998.71
Gastos Administrativos $ - $ 98,361.92 $ 107,662.50 $ 117,867.38 $ 129,065.75 $ 141,355.65
Gastos de Venta $ 8,200.00 $ 5,328.86 $ 5,585.18 $ 5,853.83 $ 6,135.39
Capital del Préstamo $ - $ 16,068.42 $ 18,016.87 $ 20,201.58 $ 22651.21 $ 25,397.89
Intereses del Préstamo $ - $ 10,939.20 $ 8,990.75 $ 6,806.04 $ 4,356.41 $ 1,609.73
Flujo antes de Participacion $ - $  140,098.86 $ 174,379.21 $ 179,636.93 $ 184,674.77 $ 189,433.40
Participacién Trabajadores $ - $ 20,234.83 $ 25,669.15 $ 26,785.51 $ 28,270.38 $ 29,396.18
Flujo Antes de Impuestos $ - $ 119,864.03 $ 148,710.07 $ 152,851.41 $ 156,404.39 $ 160,037.22
Impuesto a la Renta $ - $ 25,226.09 $ 32,000.87 $ 33,392.61 $ 35,243.74 $ 36,647.24
Flujo Después de Impuestos $ - $ 94,637.94 $ 116,709.19 $ 119,458.81 $ 121,160.64 $ 123,389.98
Capital de trabajo $ (77,553.38)

Inversiones: $ -

Activos Fijos $ (168,262.60)

Activos Diferidos $ (6,520.00)

Flujo Neto de Caja $ (252,335.98) $ 94,637.94 $ 116,709.19 $ 119,458.81 $ 121,160.64 $ 123,389.98
PAYBACK $ (252,335.98) $ (157,698.04) $ (40,988.84) $ 78,469.97 $ 199,630.61 $ 323,020.59

Elaboracion: Autor de tesis
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8.6.1. Estimacion de la tasa de descuento

FUENTE APORTE % TASA PONDERACION
CAPITAL PROPIO $150,000.00 59.44% 16.09% 9.56%
CAPITAL AJENO $102,335.98 40.56% 11.50% 4.66%
TOTAL $252,335.98 100.00% | TMAR: 14.23%

Elaboracion: Autor de tesis

Para el analisis de rentabilidad del proyecto se calculd la tasa de descuento del
proyecto, aplicando el método del Costo Capital Promedio Ponderado, debido a
que las fuentes de financiamiento son mixtas (fondos propios y préstamo
bancario), dejando como resultado una tasa de 14.23%, es decir, que éste debe ser
el rendimiento minimo que debe arrojar el proyecto para ser considerado como

rentable.

8.6.3. Calculo del VAN con flujos inflados

FLUJO DEL PROYECTO

PERIODOS | aNoo | aNor | ANo2 | aNo3 | ANo4 | ANos

Flujo Neto de Caja $ (252,335.98) $  94637.94 $ 116709.19 $ 11945881 $ 121,160.64 $ 123,389.98

PAYBACK $ (252,335.98) $ (157,698.04) $ (40,988.84) $ 7846997 $ 199,63061 $ 323,02059
| VAN: | $134,728.07 |

Elaboracién: Autor de tesis

Al hacer el andlisis del VAN con los flujos inflados, se obtuvo como resultado de
$ 134,718.07 lo que establece que la suma de flujos de los préximos cinco afos,
traidos a valor presente, sera mayor que la inversion y por ende dejaria un valor

actual neto por dicho valor

8.6.4. Calculo de la TIR con flujos inflados

FLUJO DEL PROYECTO
PERIODOS | avoo | aANo1 | aANo2 | ANo3 | ANo4 | ANOs

Flujo Neto de Caja $ (252,335.98) $  94,637.94 § 116709.19 $ 11945881 $ 12116064 $ 123,389.98
PAYBACK $ (252,335.98) $ (157,698.04) $ (40,988.84) $ 78469.97 $ 199,630.61 $ 323,020.59

| TIR: | 33.81% |

Elaboracion: Autor de tesis
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Por su parte, el analisis de la TIR establece que el rendimiento del proyecto sera
mayor a la tasa de descuento, debido a que la tasa de retorno es 33.81%, dejando

como constancia la factibilidad y rentabilidad del proyecto.

8.6.5. Calculo de las razones financieras del proyecto

8.6.5.1. Indice de Rentabilidad

PERIODOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | PROMEDIO

INDICE DE RENTABILIDAD
Margen Bruto 56.35% | 53.29% | 53.29% | 53.29% | 53.29% 53.90%
Margen Neto 18.42% | 19.23% | 19.11% | 19.21% | 19.03% 19.00%

INDICE DE GESTION
Impacto de Gastos 26.32% | 22.76% | 23.36% | 23.64% | 24.36% 24.09%

Elaboracion: Autor de tesis

Los indices de rentabilidad del proyecto establecen que la empresa obtiene un
margen bruto de $ 0.53 por cada ddlar recibido en ventas, mientras que su margen
neto es de $ 0.19 por cada ddlar vendido. Por otra parte, el nivel de gastos
operativos tiene un impacto equivalente a $ 0.24 por cada ddélar que se recibe en

ventas, durante los primeros cinco anos.

8.6.5.2. indice de Liquidez

PERIODOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | PROMEDIO

INDICE DE LIQUIDEZ
Liquidez Corriente 2.00 4.27 8.61 21.18 21.18 11.45

Elaboracién: Autor de tesis

En relacion al indice de liquidez, se puede establecer que la empresa es 11.45
veces mas solvente que su nivel de deudas a corto plazo. Por lo que la empresa

tiene 11.45 veces mas de solvencia sobre cada délar de pasivos.
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8.6.5.3. indice de Endeudamiento

PERIODOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | PROMEDIO
INDICE DE

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento del Activo 26.49% | 16.73% | 10.19% | 5.36% 1.55% 12.1%

Elaboracion: Autor de tesis

Finalmente, guardando relacion con el analisis anterior, el nivel de endeudamiento
de la empresa es de 12.1% en promedio durante los primeros cinco afios, como
resultado de la extincién de la deuda por préstamo bancario en el quinto afio,
quedando Unicamente un nivel de deuda con los proveedores equivalente al
1.55%, lo cual es manejable debido al alto nivel de liquidez que tiene la empresa

para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

8.6.6. Resultados y consideraciones de la evaluacion

El analisis financiero del proyecto establece su rentabilidad, como resultado de la
tasa interna de retorno y el valor actual neto capaces de superar las expectativas de
los inversionistas, reflejadas en la TMAR o tasa de descuento (14.23%),
alcanzando fluctuaciones entre 19.42% en un escenario pesimista y 46.86% en un
escenario optimista, si las ventas y costos tuvieran una variacion de 5% durante

los proximos afios.

Estableciendo que las ventas representan la variable mas sensible del proyecto
pues, los cambios que presentase podrian disminuir considerable la rentabilidad
del proyecto, ante lo cual los inversionistas deben estar preparados para
implementar una estrategia para evitar que las ventas disminuyan y mas bien se
incrementen. Para este efecto la inversion inicial de $ 252,335.98 destinada para
la compra de activos fijos, gestion de capital de trabajo y pago de activos diferidos
para el funcionamiento legal del negocio, dejaria una rentabilidad neta de 19% vy

un nivel de liquidez bastante robusto (11.45).
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CAPITULO IX
RESULTADOS DE LA IMPLANTACION

IZULOA S.A., es el nombre de una empresa orientad en la produccién y
comercializacion de prendas de vestir elaboradas a base de fibra de bambu, las
cuales poseen caracteristicas hipoalergénicas y antibacteriales que ayudan a
prevenir enfermedades en la piel, la cual deriva como resultado de la disminucion
de la capa de 0zono que hace que los rayos ultravioleta actien directamente en la
piel, generando afecciones en la dermis.

De ahi que con la finalidad de evitar o contrarrestar al maximo los dafios
producidos por la exposicion solar se han creado diversas formas de proteccion,
tales como: el uso de sombreros de ala ancha, camisas de mangas largas,
pantalones largos, gafas obscuras y los muy populares bloqueadores y pantallas
solares. Sin embargo, el uso de estos elementos no garantiza que la piel este

siendo realmente protegida como se desea.

La empresa se constituye como sociedad anonima y contando por la participacién
de 3 accionistas quienes aportardn en conjunto $ 150.000, a razén de $ 50.000
cada uno, para cubrir el 59.44% de la inversion total del proyecto que equivale a $
$ 252,335.98 en total. De esta forma el saldo seria financiado a través de un
préstamo solicitado a la CFN a cinco afios plazo y a una tasa de interés del
11.50%, dejando como resultado el pago de una cuota fija mensual de $ 2,250.64

durante ese lapso.

Como resultado de esta inversidn se establece que el proyecto es rentable debido a
que supera las expectativas de los inversionistas reflejadas en la TMAR (14.23%),
puesto que en andlisis de rentabilidad establece que el proyecto arrojaria una TIR
33.81% y un VAN de $ 134,718.07 y un indice de rentabilidad neta equivalente a
24.09%.
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CAPITULO X
EVIDENCIA DE LAS NECESIDADES DE APALANCAMIENTO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del proyecto es claro que para su financiamiento fue
necesario acceder a créditos ofrecidos por instituciones financieras como la CFN
que, por sus tasas de interés competitivas, la convierten en una alternativa muy
atractiva para el financiamiento de un proyecto, la cual tiene una participacion del
40.56% sobre la inversion total. Bajo esta premisa, las conclusiones son las

siguientes:

1. Respecto al perfil del consumidor, se establece que en su gran mayoria las
personas prefieren utilizar ropa que esté elaborada a base de algodon, lo
cual muestra una preferencia por la ropa que representa bienestar; no
obstante, Los problemas mas frecuentes que se presentan a causa de las
prendas de vestir en la poblacion son la sudoracion excesiva y problemas
en la piel. Razon por la cual hubo un pronunciamiento favorable acerca de
la propuesta de comercializar prendas de vestir elaboradas a basa de fibra

de bambu por sus caracteristicas protectoras a la piel.

2. Enrelacion a los factores de la industria, se puede concluir que el mercado
es bastante atractivo debido a que las barreras de entrada son manejables,
y ademas, porque las prendas de vestir representan una necesidad bésica
de los seres humanos, mas aun cuando ésta cumple una funcion de
proteccion, por lo cual la empresa planteada tiene una ventaja competitiva

en el mercado.

3. La empresa IZULOA S.A, estaria conformada por un recurso humano
conformado por 19 personas, asignadas en las diversas areas que
conformardn la empresa, siendo: Gerencia, Produccién, Finanzas,

Compras, Marketing y Ventas.
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4. La definicion geografica del proyecto seria en la autopista Terminal -
Pascuales, a la altura de la 4ta etapa de la ciudadela Guayacanes, al norte
de la ciudad de Guayaquil, debido a que se cuenta con una amplia via de
acceso para el movimiento de los camiones, convirtiéndose en un sector

estratégico para la logistica del negocio.

5. Finalmente, el proyecto obtiene una interesante rentabilidad, como
resultado de la tasa interna de retorno y el valor actual neto capaces de
superar las expectativas de los inversionistas, reflejadas en la TMAR o
tasa de descuento (14.23%), siendo estas de 33.81% (TIR) y de $
134,718.07 (VAN).

Como recomendaciones finales al proyecto se establece que IZULOA S.A. podria
determinar lo siguiente:

1. Hacer un andlisis de mercado para expandir la linea de produccion, con la
finalidad de disefiar otras alternativas que ayuden a diversificar el
riesgo financiero y la produccion de las prendas. De igual forma, las
estrategias de mercado implementadas deberian orientarse en la
medida que se incrementen otras unidades de negocio, a fin de captar

mayor interés de los compradores.

2. El desarrollo de nuevos productos traeria consigo un ordenamiento de la
estructura organizacional del proyecto, por lo cual deberian
incorporarse en el organigrama las nuevas areas y las funciones de
cada una de ellas. Con el paso del tiempo se podria mejorar los
procesos productivos mediante la incorporaciéon de nueva tecnologia,

para ser mas eficientes y abaratar costos.

3. Finalmente, las utilidades generadas en el negocio deberian ser

reinvertidas para promover la apertura de nuevas lineas de negocio,
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orientas a la produccién con valor agregado y obtener mejores réditos
como resultado de esa actividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Amortizacion del préstamo

lzurieta

PERIODO | PAGO PRINCIPAL | INTERESES | CUOTA MENSUAL | SALDO PRINCIPAL
0 $ 102,335.98
1 $1,269.92 $ 980.72 $2,250.64 $ 101,066.06
2 $1,282.09 $  968.55 $2,250.64 $ 99,783.98
3 $1,294.37 $  956.26 $2,250.64 $ 98,489.61
4 $1,306.78 $ 943.86 $2,250.64 $ 97,182.83
5 $1,319.30 $ 93134 $2,250.64 $ 95,863.53
6 $1,331.94 $  918.69 $2,250.64 $ 94,531.59
7 $1,344.71 $  905.93 $2,250.64 $ 93,186.88
8 $1,357.59 $  893.04 $2,250.64 $ 91,829.29
9 $1,370.60 $  880.03 $2,250.64 $ 90,458.68
10 $1,383.74 $  866.90 $2,250.64 $ 89,074.94
11 $1,397.00 $  853.63 $2,250.64 $ 87,677.94
12 $1,410.39 $  840.25 $2,250.64 $ 86,267.56
13 $1,423.90 $ 826.73 $2,250.64 $ 84,843.65
14 $1,437.55 $  813.08 $2,250.64 $ 83,406.10
15 $1,451.33 $  799.31 $2,250.64 $ 81,954.77
16 $1,465.24 $ 78540 $2,250.64 $ 80,489.54
17 $1,479.28 $ 77136 $2,250.64 $ 79,010.26
18 $1,493.45 $ 757.18 $2,250.64 $ 77,516.81
19 $1,507.77 $  742.87 $2,250.64 $ 76,009.04
20 $1,522.22 $ 72842 $2,250.64 $ 74,486.83
21 $1,536.80 $ 71383 $2,250.64 $ 72,950.03
22 $1,551.53 $  699.10 $2,250.64 $ 71,398.50
23 $1,566.40 $ 684.24 $2,250.64 $ 69,832.10
24 $1,581.41 $  669.22 $2,250.64 $ 68,250.69
25 $1,596.57 $  654.07 $2,250.64 $ 66,654.12
26 $1,611.87 $ 638.77 $2,250.64 $ 65,042.25
27 $1,627.31 $  623.32 $2,250.64 $ 63,414.94
28 $1,642.91 $ 607.73 $2,250.64 $ 61,772.03
29 $1,658.65 $ 591.98 $2,250.64 $ 60,113.38
30 $1,674.55 $ 576.09 $2,250.64 $ 58,438.83
31 $1,690.60 $  560.04 $2,250.64 $ 56,748.23
32 $1,706.80 $ 543.84 $2,250.64 $ 55,041.44
33 $1,723.15 $ 527.48 $2,250.64 $ 53,318.28
34 $1,739.67 $ 510.97 $2,250.64 $ 51,578.61
35 $1,756.34 $ 49430 $2,250.64 $ 49,822.27
36 $1,773.17 $ 47746 $2,250.64 $ 48,049.10
37 $1,790.16 $ 46047 $2,250.64 $ 46,258.94
38 $1,807.32 $ 44331 $2,250.64 $ 44,451.62
39 $1,824.64 $  425.99 $2,250.64 $ 42,626.98
40 $1,842.13 $ 40851 $2,250.64 $ 40,784.85
41 $1,859.78 $  390.85 $2,250.64 $ 38,925.07
42 $1,877.60 $ 373.03 $2,250.64 $ 37,047.47
43 $1,895.60 $  355.04 $2,250.64 $ 35,151.87
44 $1,913.76 $  336.87 $2,250.64 $ 33,238.11
45 $1,932.10 $  318.53 $2,250.64 $ 31,306.00
46 $1,950.62 $  300.02 $2,250.64 $ 29,355.38
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47 $1,969.31 $ 28132 $2,250.64 $ 27,386.07
48 $1,988.19 $ 26245 $2,250.64 $ 25,397.89
49 $2,007.24 $ 24340 $2,250.64 $ 23,390.65
50 $2,026.47 $ 22416 $2,250.64 $ 21,364.17
51 $2,045.90 $  204.74 $2,250.64 $ 19,318.28
52 $2,065.50 $ 185.13 $2,250.64 $ 17,252.78
53 $2,085.30 $ 165.34 $2,250.64 $ 15,167.48
54 $2,105.28 $ 14536 $2,250.64 $ 13,062.20
55 $2,125.46 $ 125.18 $2,250.64 $ 10,936.74
56 $2,145.82 $ 10481 $2,250.64 $ 8,790.92
57 $2,166.39 $ 84.25 $2,250.64 $ 6,624.53
58 $2,187.15 $ 63.49 $2,250.64 $ 4,437.38
59 $2,208.11 $ 42.52 $2,250.64 $ 2,229.27
60 $2,229.27 $ 21.36 $2,250.64 $ (0.00)
$ 102,335.98 $ 32,702.12 $ 135,038.10

Elaboracion: Autor de tesis

Anexo 2. Cuadro de Depreciaciones de activos fijos

DESCRIPCION

DEPRECIACION

V. ACTIVO VIDA UTIL
Inversion Fija MENSUAL

Maquinarias $ 9,654.40 10 $ 80.45
Equipos de Operacion $ 803.20 10 $ 6.69
Muebles de Operacion $ 1,220.00 10 $ 10.17
Muebles y Enseres $ 3,700.00 10 $ 30.83
Equipos de Oficina $ 3,450.00 10 $ 28.75
Equipos de Computacion $ 7,235.00 3 $ 200.97
Vehiculos $ 70,400.00 5 $ 1,173.33
Obra Civil y Edificaciones $ 31,800.00 20 $ 132.50
Terreno $ 40,000.00 0 $

DEPRECIACION ANUAL $ 1,663.70

Elaboracién: Autor de tesis

Anexo 3. Cuadro de Depreciaciones de activos diferidos

DESCRIPCION ] AMORTIZACION
- — V. ACTIVO VIDA UTIL
Inversion Diferida MENSUAL
Gastos de Constitucion 1,520.00 5 $ 25.33
Gastos de Instalacion y Adecuacion 5,000.00 5 $ 83.33
AMORTIZACION ANUAL $ 108.67

Elaboracién: Autor de tesis
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