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AGUIRRE, Fernando, Disefio del Observatorio de Emprendimiento para la Direccion de
Desarrollo de MIPYMES y emprendimiento, de la Subsecretaria de desarrollo de MIPYMES y

Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad. Quito: UPACIFICO, 2014, 106p.
(Tesis presentada a la Facultad de Negocios y Economia — Postgrado como requisito parcial
para la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Del
Pacifico).

Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad aportar a la Direccion de
Desarrollo de MIPYMES de la Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del
MIPRO, con el disefio de un Observatorio de Emprendimiento, debido a la carencia de un lugar
especializado que dote de informacion veraz, pertinente, oportuna y permanentemente
actualizada a la ciudadania sobre temas de emprendimiento. Para el efecto se realizé un estudio
basado en una metodologia de caracter cualitativo y se aplico el FODA, como herramienta de
diagnostico con la finalidad de analizar la situacion actual de la Direccion de Desarrollo de
MIPYMES y Emprendimiento.

Se establecio la necesidad estratégica de crear un area dentro de la estructura del Departamento
de MIPYMES y Emprendimiento, con la implementacion de un software y personal
especializado para realizar investigaciones profundas sobre la realidad del emprendimiento en el
pais, y que dote de informacion sobre el tema a los emprendedores que deseen incursionar el
mercado y analicen la competitividad del mismo; a duefios de MIPYMES que se encuentran
laborando para el lanzamiento de nuevos productos y/ o servicios.

Palabras claves:

Emprendimiento, Estrategias, MIPYMES, Observatorio, Investigacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad aportar a la Direccion de
Desarrollo de MIPYMES de la Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES vy artesanias del
MIPRO, con el disefio de un Observatorio de Emprendimiento debido a la carencia de un
lugar especializado que dote de informacion veraz, pertinente, oportuna y

permanentemente actualizada a la ciudadania sobre temas de emprendimiento.

Para el efecto se ha realizado un estudio basado en una metodologia de caracter cualitativo
aplicada durante el estudio descriptivo de la situacion actual en la determinacion del
problema, para validar la observacion realizada por el investigador se aplicé el método
analitico, durante el estudio del soporte tedrico para dar soporte cientifico técnico a la
investigacion, posterior a ello se aplico el FODA, como herramienta de diagndstico con la
finalidad de analizar la situacion actual de la Direccion de Desarrollo de MIPYMES y

Emprendimiento.

De manera que se establecio la necesidad estratégica de crear un area especializada en la
estructura del Departamento de MIPYMES y emprendimiento, que con la implementacion
de un software y personal especializado en investigacion se realicen investigaciones
profundas sobre la realidad del emprendimiento en el Pais, y su vez se dote de informacion
sobre el tema a los interesados, sean estos pequefios emprendedores que deseen incursionar
el mercado y analicen la competitividad del mismo, a emprendedores que se encuentran
laborando para el lanzamiento de nuevos productos y sobre todo para la investigacion y
desarrollo de la economia nacional.

Palabras claves: emprendimiento, estrategias, MIPYMES, observatorio, investigacion.



SUMMARY

This research aims to contribute to the Development Authority of the Secretary MIPYMES
Development and crafts MIPRO, with the design of a monitoring Entrepreneurship due to
the lack of a specialized place dowry truthful, relevant, timely and continuously updated

the public on issues of entreprencurship.

To this end it has conducted a study based on a methodology of qualitative applied for the
descriptive study of the current situation in problem determination, to validate the
observation made by the researcher's analytical method was applied for the study of
theoretical support to provide technical support for scientific research, FODA after it was
applied as a diagnostic tool in order to analyze the current situation of the Directorate of

MIPYMES Development and Entrepreneurship.

So the strategic need for a specialized structure of the Department of MIPYMES and
entrepreneurship area is established, that with the implementation of a software research
and specialized personnel in depth research on the reality of entrepreneurship in the
country are made, and once you feat on the topic stakeholders, be they small entrepreneurs
who wish to penetrate the market and discuss its competitiveness, entrepreneurs who are
working to launch new products and especially for research and development national

cconomy.

Keywords: entrepreneurship, strategy, MIPYMES, observatory, research.



PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion fue concebido ante la necesidad de la Direccion
Nacional de MIPYMES, de brindar mejores servicios a la ciudadania en cuanto a
informacion de emprendimientos se refiere, la carencia a nivel nacional de un centro de
investigacion sobre las actividades de emprendimiento ha limitado el desarrollo de muchos
procesos de investigacion, asi como de estudios sobre la creacion de nuevos
emprendimientos, generando de ésta manera un nivel de riesgo importante para los nuevos

emprendedores.

Ante esta realidad se propone a través de la presente propuesta crear un espacio dentro de
la Direccion Nacional de MIPYMES, que se convierta en un centro de investigacion, y que
de a la ciudadania en general, emprendedores e investigadores en el area de
emprendimiento en particular informacién: veraz, oportuna, confiable y sobre todo
actualizada de éste sector econdmico productivo del pais, a través de una estructura
organizacional claramente definida en funciones y responsabilidades que manejen como
herramienta un software de facil acceso y cumpla con la finalidad del Observatorio de

Emprendimiento propuesto.

Para el efecto el proyecto consta de un acédpite metodologico en donde se determina la
necesidad a través del planteamiento del problema, se define la importancia de su creacion,
los objetivos y los aspectos metodologicos para el desarrollo del mismo. Luego, se ha
trabajado en un parrafo exclusivo sobre fundamentacion tedrica en la que se hace

referencia al emprendimiento, sustento legal y modelos de gestion.



Luego de la sustentacion metodologica y tedrica del proyecto se ha realizado el diagndstico
situacional de la Direccion Nacional de Emprendimiento con la finalidad de conocer su
situacion actual y poder anclar a la misma un area dedicada a la investigacion a través del
Observatorio de Emprendimiento que responda a la filosofia organizacional y politicas del

MIPRO como 6rgano rector de todo el sistema administrativo.

Finalmente se disef¢ la estructura organizacional del Observatorio de emprendimiento que
responda al Modelo de Gestion y politicas del Ministerio de Industrias y Productividad,
para cubrir las necesidades de la ciudadania en cuanto a informacion referente a los
emprendimientos, ya sea para el avance de la Ciencia y la Tecnologia, como para el

impulso de los emprendimientos existentes y la generacion de nuevos negocios.



CAPITULO1

ASPECTOS METODOLOGICOS

I.A. Planteamiento del Problema

Segun datos publicados en el diario El Telégrafo en el afio 2012, el Ecuador obtuvo “un
indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 26,6%” (El Telégrafo, 2012) los
datos mencionados fueron proporcionados por la Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
organismo encargado de la “investigacion académica que tiene por objetivo generar

informacion de alta calidad internacional sobre la actividad emprendedora”.

Dichos resultados para el 2013 revelaron un crecimiento de aproximadamente 10 puntos
porcentuales, “con un indice de actividad emprendedora temprana — TEA- de 36%"(Ekos,
2013), los datos mencionados revelan que el Ecuador es uno de los paises con un alto
indice de Emprendimiento a nivel regional. Sin embargo, no existe una entidad que maneje
e integre dicha informacion a nivel nacional, que permita articular politicas, estrategias y
recursos que dinamicen a este sector con las diferentes entidades publicas y privadas

conjuntamente con el gobierno central.

Si bien es conocido que el Ecuador, es uno de los paises mas emprendedores ocupando “e/
tercer lugar a nivel mundial con un TEA del 27,24% superior a la media mundial que es
de 9,40%, lo que significa que el 27,24% de los ecuatorianos estan involucrados en una
actividad emprendedoras” (ECOTEC, 2013), también se sabe que en la gran mayoria tales
emprendimientos solo son de autoempleo, no son dinamicos y que la mayoria de ellos no

llegan a subsistir al tercer afio de vida.



Por otro lado, el Ministerio de Industrias y Productividad (en adelante MIPRO), ente rector

del quehacer empresarial del pais tiene como mision:
Impulsar el desarrollo del sector productivo Industrial y artesanal, a través
de la formulacion y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y
proyectos especializados, que incentiven la inversion e innovacion
tecnologica para promover la produccion de bienes y servicios con alto
valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere
empleo digno y permita su insercion en el mercado interno y externo”

(MIPRO, 2014)

Para cumplir con esta declaracion, dicha entidad ha implementado, entre varios otros
programas y proyectos, el proyecto denominado “Centros de Desarrollo Empresarial”
(MIPRO, 2014) (en adelante CDE); es asi que, segun datos del MIPRO, en la actualidad se
cuenta con 89 CDE que es un esfuerzo conjunto con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (en adelante GAD’s) y Universidades que busca impulsar el

emprendimiento en el pais.

Es importante sefialar que las dificultades que enfrentan los emprendedores son
basicamente: la falta de proveedores de servicios de desarrollo empresarial, limitado
acceso al financiamiento (crédito o inversion), escasas carreras de Emprendimiento, baja
resistencia a la posibilidad de fracaso, bajo nivel asociativo, escasa innovacién en los

productos y/o servicios ofertados, entre otros.



Desde el sector privado también existe un enorme esfuerzo que trabaja a favor del
desarrollo del Emprendimiento entre universidades y fundaciones tales como la YABT
(Young American Business Trust, adscrita a la OEA), la Universidad del Pacifico, Kruger

Labs y CONQUITO, por nombrar a algunas.

Pero lamentablemente, dicha instituciones no encuentran informacion actual y confiable
respecto a temas de Emprendimiento que puedan dar respuesta a las siguientes
interrogantes: ;Cuanto ha aportado el Emprendimiento al PIB del pais?, ;Falta un nivel
mas alto de conocimiento en los emprendedores para que prevalezcan sus iniciativas?,
(Falta apoyo estatal?, ;Son suficientes las lineas de crédito para este segmento?, ;Cual es
el nivel de articulacion de las diferentes iniciativas entre el sector publico y el privado?,
(Qué nivel de implicacion tiene nuestra cultura, en la manera de hacer negocios, para el

¢éxito de los Emprendimientos?

Estas son algunas de las preguntas mas importantes que serviran como directrices para el
desarrollo de esta Tesis. Basicamente, la problematica se centra en la ausencia de un
observatorio especializado que proporcione informacion actualizada y conocimiento

sobre la tarea Emprendedora en el pais.

Pronéstico:
La carencia de un centro especializado en recabar informacion general, especifica y
estadisticas sobre iniciativas emprendedoras en el Ecuador, limita las posibilidades de

investigacion en el area empresarial y no permite que se genere un apoyo efectivo a la



investigacion local, regional y nacional en diferentes etapas del camino del

emprendedor.

Control de Pronostico:

Para consolidar la entrega de informacion confiable sobre el Emprendimiento en el pais, en
todos los niveles se propone la creacion de un Observatorio de Emprendimiento para la
Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria de
Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad,
considerando que esta entidad es el 6rgano rector que impulsa el desarrollo de los

diferentes sectores productivos y artesanales del pais.

I.B. Formulacion y sistematizacion del problema
I.B.1. Formulacion del Problema
Una vez identificada la problematica en torno la ausencia de un centro de informacion
sobre Emprendimiento, es pertinente su formulacion desde la siguiente perspectiva:
e Cual es la alternativa mas idonea para brindar informacion actual, especializada y

pertinente sobre el desarrollo del Emprendimiento en el pais?

I.B.2. Sistematizaciéon del Problema
Para la ejecucion de presente proyecto es pertinente sistematizar los procedimientos,
mediante los siguientes interrogantes:

e ,Cual es el sustento tedrico que brinda soporte a la creacion de un Observatorio de

Emprendimiento?



e ;De qué manera se puede implementar un Observatorio de Emprendimiento que
cumpla con las expectativas de la Direccion de Desarrollo de MIPYMES vy
Emprendimiento de la Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del
Ministerio de Industrias y Productividad?

e ;Cuadles son los parametros técnicos, administrativos y financieros para la creacion
de un Observatorio de Emprendimiento, para la Direccion de Desarrollo de
MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES y

Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad?

I.C. Objetivos de la Investigacion

I.C.1. Objetivo General:

Disefiar la propuesta de creacion del Observatorio de Emprendimiento para la Direccion de
Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria de Desarrollo de
MIPYMES vy Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad, mediante
herramientas administrativas y tecnoldgicas que permitan recopilar informacién con la
finalidad de mejorar el conocimiento de la actividad emprendedora y los servicios tanto

publicos como privados a favor del Emprendimiento en el pais.

I.C.2. Objetivos Especificos:
e Sustentar teoricamente la creacion de un Observatorio de Emprendimiento
mediante el soporte cientifico técnico en torno al Emprendimiento.
e Conocer la situacion actual de la Direccion de Desarrollo de MIPYMES vy
Emprendimiento de la Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del

Ministerio de Industrias y Productividad.
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e Disefiar una propuesta de creacion Observatorio de Emprendimiento para la
Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria de

Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad.

L.D. Justificacion

L.D.1. Justificacién Teorica

Al referirse al tema de Emprendimiento, lo que primero viene a la idea es si es una utopia o
una realidad, en el Ecuador los indicadores sefialan que es una realidad, pero el
mantenimiento de ellos es un reto para quienes deciden incursionar en éstos ambitos, por lo

que es pertinente vincular la relacion teoria — practica.

De alli la importancia de generar proyectos de Emprendimiento que con un adecuado
conocimiento de gestion empresarial y financiera corran menos riesgos en desaparecer, por
tanto la presente investigacion procura el andlisis tedrico de aportes importantes en torno al
Emprendimiento, gestion administrativa, gestion financiera para evitar el fracaso de este
tipo de empresas en el pais. Para ello se ha tomado como referencia tedrica a autores como
Stanton, Etzel y Walter en relacion a fundamentos de Marketing, Fred David, Humberto
Serna y Hellriegel en Gerencia Estratégica, Humberto Chiavenato para referirse a la
capacidad de Gestion del Talento Humano al igual que Martha Alles con un enfoque
relacionado a competencias gerenciales, debido a que sus aportes tedricos permitira la

formacion de un pensamiento estratégico en los nuevos emprendedores.
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I.D.2. Justificacion Practica

Es conocido por todos la frase “la informacion es poder” y en efecto, si sobre cualquier
tema se tiene suficiente informacion, ésta permitira la toma de decisiones mas adecuadas.
Sin embargo, la falta de ella produce precisamente el efecto contrario: decisiones
incorrectas, esfuerzos infructuosos, desarticulacion de iniciativas, falta de apoyo, entre
otros, que es precisamente lo que ha venido ocurriendo en nuestro pais.

Bien dijo hace mas de 100 afios Alexander Von Humboldt: “El Ecuador es un pais como
un pobre sentado sobre una mina de oro”, y es que Ecuador tiene una geografia y un clima
que le permite tener diversidad de microclimas que favorecen el desarrollo de productos
agropecuarios pero que, de manera general, su explotacion y comercializacion solo ha sido
a nivel primario, de materias primas, sin mayor valor agregado, que es precisamente lo que
genera riqueza en un pais y obviamente en sus empresarios, para lo cual se requiere la
participacion activa de emprendedores, de gente con mente creativa y dispuesta a enfrentar

los retos tecnologicos actuales.

La propuesta pretende generar un centro de informacion sobre el desarrollo del
Emprendimiento tanto a nivel local, regional como nacional; con la finalidad de dotar de
insumos a los constantes procesos de investigacion que se vienen realizando en el pais, y
que aportaran a la busqueda de mejores fuentes de productividad asi como de

oportunidades de innovacion y financiamiento.

I.D.3. Justificacion Metodoldégica
Para el desarrollo del presente proyecto se aplica la metodologia de diagndstico FODA,

que aplicara la Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la
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Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y
Productividad, con la finalidad de conocer la situacidn actual de la Direccion, identificar si
esta cumpliendo con los objetivos para los que fue creada y sobre todo para proponer
acciones que mejoren su labor dentro del Ministerio, como aporte al desarrollo empresarial
y en respuesta a las necesidades del sector empresarial en torno a temas de

Emprendimiento.

L.E. Hipotesis y Variables

L.E.1. Hipotesis

El disefio de una propuesta de creacion de un Observatorio de Emprendimiento para la
Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria de
Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad,
mediante herramientas administrativas y tecnologicas que permitan recopilar informacion
con la finalidad de mejorar el conocimiento de la actividad emprendedora y los servicios

tanto publicos como privados a favor del Emprendimiento en el pais.

L.LE.2. Variables

L.E.2.A. Variable Independiente

Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento

Entidad gubernamental cuya responsabilidad es la de apoyar el desarrollo empresarial
impulsando a las MIPYMES y a los Emprendimientos a nivel nacional. Esta pertenece a la
Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y

Productividad.
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L.E.2.b. Variable Dependiente

Observatorio de Emprendimiento

Sistema de informacion sobre encadenamientos productivos, iniciativas empresariales
conjuntas y planes de las empresas, que sirve de base para el andlisis y la formulacion de
politicas publicas que contribuyan a la mayor integracion productiva y al mejoramiento de
la insercion global, asi como a la definicion de acciones estratégicas de los agentes

privados.

L.F. Aspectos Metodologicos

I.F.1. Método a ser utilizado

Los métodos de investigacion aplicarse en el desarrollo del presente proyecto se
encuentran alineados al analisis y la deduccion, considerando que el método analitico,
consiste en la desagregacion de un todo en parte, éste fue aplicado durante el estudio del
soporte tedrico que sustentard la presente investigacion, para luego analizar la situacion
actual de la Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria

de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad.

Para determinar las conclusiones en el presente trabajo se aplico el método deductivo “se
parte de una premisa general para sacar conclusiones de un caso en particular” (Bisquerra,
61), como medios de recoleccion se aplica la metodologia de diagndstico FODA, mediante

la observacion y el analisis de la informacion del objeto en estudio.
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I.F.2. Técnicas para recolectar datos

Las técnicas de investigacion dan soporte a los métodos seleccionados por lo que se
aplicard la técnica de fichaje para recabar informacion bibliografica sobre la tematica en
estudio y las fichas de observacion para recolectar informacion sobre la situacion actual de
Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria de

Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad.
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CAPITULO I1

FUNDAMENTACION TEORICA

II.A. Emprendimiento

I1.A.1. Definicion

Cuando se hace referencia a Emprendimiento, se asocia la idea de creacion de empresas, es
asi que se considera que la “funcion del emprendedor es la creacion de empresas, de
manera que la persona o personas que desarrollan nueva actividad economica aportan

tipo de servicio de trabajo, el trabajo emprendedor” (Torrent-Sellens, 39)

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur que significa pionero, siendo
utilizada inicialmente para referirse a estos aventureros como Cristobal Colon que se
aventuraron a venir al Nuevo Mundo sin saber con certeza que esperar. Hoy en dia, es esta
misma actitud hacia la incertidumbre lo que caracteriza al emprendedor. (Gerencie.com,

2014)

Han surgido en torno a la tematica varias definiciones, por lo que para entender el alcance
de la definicion se debe partir de la definicion dada por la Real Academia Espafiola RAE,
la cual menciona que el término emprendimiento se vincula el efecto de “emprender, un
verbo que hace referencia a llevar adelante una obra o un negocio. El emprendimiento
suele ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas

dificultades, con la resolucion de llegar a un determinado punto”. (RAE, 2014)

El término en estudio fue utilizado para identificar a quien comenzaba una empresa y el



16

término fue ligado a empresarios innovadores, fue Schumpeter, profesor de Harvard, quien
utilizod por primera vez para referirse a aquellos individuos que con sus actividades generan
inestabilidades en los mercados. Contraponiéndose a esta teoria, la escuela austriaca
manifesté una discrepancia con respecto al término, pues muchos emprendedores lograban
mejorar y hacer mas eficientes la red comercial, anulando las turbulencias y creando
nuevas riquezas. Hoy en dia se aceptan ambas como actitudes emprendedoras, pero los
patrones de ensefianza para uno u otro son en cierto modo diferentes. Entre otras
definiciones se pude mencionar las siguientes:
“Schumpeter (1934) vio a los emprendedores como agentes de cambio y
desarrollo econémico. En su trabajo ¢é1 ve a toda la economia de mercado en
un equilibrio, es cuando el emprendedor entra de forma disruptiva y crea
nuevos servicios, productos en otras palabras abre un nuevo mercado.
Knight (1921) define a los emprendedores como futuristas, personas que
pueden ver el futuro y el concepto Kirzner (1973) es casi el mismo diciendo
que los emprendedores se anticipan a los errores del mercado. Leibenstein
(1978) comenta que las empresas nunca operan en la frontera de
posibilidades de produccion, por lo que el emprendimiento hace que estas
trabajen de una manera mas eficiente y mejor que la competencia. Cole
(1968) dice de los emprendedores que son personas que pueden iniciar,
desarrollar y mantener actividades de negocio altamente rentables.
Stevenson (1983) Comento que el emprendedor es aquel que ve una
oportunidad y sin importar los recursos que tiene, va y ejecuta esta
oportunidad. El emprendedor ve cosas que los demas no ven” (Schumpeter,

2014)
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Las definiciones dadas permiten concluir que el emprendimiento es la actitud y aptitud de
las personas, evidenciadas a través de las capacidades para generar algo nuevo e
innovador, que en la constante busqueda de la solucién de problemas dan origen a nuevas

fuentes de ingresos.

I1I.A.2. Diferencia entre el empresario capitalista y el emprendedor

En el ambito de estudio de la Economia fue Schumpeter (1934) el exponente de mayor
relevancia, quien a mas de realizar un estudio sobre los riesgos y la gestion propia de su
época en la generacion de nuevas fuentes de trabajo, le dio vital importancia a los
comportamientos de los emprendedores, centrandose en el andlisis de un aspecto
fundamental que es la “distincion entre el empresario capitalista y el emprendedor
propiamente dicho” al enfatizar que “el capitalista es meramente el poseedor del negocio
0 empresa y, por tanto, no es un emprendedor en si, sino alguien que participa en cierto
riesgo y obtiene beneficio de ello” (Fernandez Esquinas Manuel y Ruiz Ruiz Jorge, pag.

32)

Caracteristica mencionada por Schumpeter (1934) claramente diferenciada de un
emprendedor, pues éste ultimo es “el individuo cuya funcion es llevar a cabo la puesta en
practica de una nueva combinacion de recursos, siendo esa combinacion uno de los rasgos

definitorios de una empresa” (Fernandez y Ruiz, 32)
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Concluyéndose que el emprendedor se diferencia claramente de un empresario, en su
capacidad de innovacion, es decir que poseen la capacidad de generar algo nuevo, con

valor agregado, a partir de la combinacion de recursos.

I1.A.3. Caracteristicas de los Emprendimientos
Los Emprendimientos se caracterizan, generalmente, por nacer en estructuras familiares,
que por lo general sus colaboradores se limitan a la participacion de sus parientes, esto
determina la ausencia de gestion administrativa y de estructura organizacional, pues no se
encuentran definidos claramente los niveles organizacionales. Entre las caracteristicas mas
evidentes de la micro y pequefia empresa se identifican:

e Escaso nivel tecnologico.

e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos.

o Falta de fuentes de financiamiento, los existentes tienen altos cosos y son de muy

dificil acceso.

e Mano de obra sin calificacion.

e Produccién con orientacion mayor al mercado interno.

e Escasa penetracion de pequefias empresas al mercado internacional.

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector.

e Son escasos ¢ insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,

capacitacion y para el uso de tecnologia.

I1.A.4. Cultura Emprendedora
La cultura emprendedora estd estrechamente ligada a la iniciativa y a la accion. La cultura

emprendedora consiste en identificar oportunidades y reunir recursos suficientes de
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naturaleza varia para transformarlos en una empresa. La cultura emprendedora supone
saber lanzar nuevos proyectos con autonomia, capacidad de asumir riesgo, con
responsabilidad, con intuicion, con capacidad de proyeccion al exterior y con capacidad de
reaccionar y resolver los problemas.
“La cultura emprendedora aparece como una cuestion de cardcter y de
mentalidad, méas que como unos modos de vida o unas practicas concretas.
Asi, se percibe una continuidad entre la cultura emprendedora y
determinados tipos o formas de caracter, en formas de ser mas o menos
cristalizadas y mas o menos generalizadas. Una de estas referencias
indirectas a la cultura emprendedora nos la ofrece las cualidades, que se le

atribuye al emprendedor” (Fernandez y Ruiz, 138)

La cultura emprendedora es un estilo de pensamiento, un paradigma, una forma de vida en
que las personas inmersas denotan la capacidad para asumir los riesgos, y la apertura a las

innovaciones dando origen a valores agregados a este tipo de empresas.

Ademas, la cultura emprendedora estd estrechamente relacionada con el Ecosistema
Emprendedor en un pais, esto quiere decir, como las instituciones publicas y privadas estan
desarrollando o tienen propuestas que favorezcan el ambiente general para generar nuevas
propuestas empresariales, lo cual a breves rasgos habla de:

e Nivel o ritmo anual de creacion de empresas

e Programas formativos de Instituciones publicas y privadas

e Tramites legales (tiempos, cantidad, Reg. sanitario)

e Asociatividad — formacion de clusteres y asociaciones
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¢ Generacion de Ferias Inversas Territoriales
e Apoyo a la Investigacion y Desarrollo en territorio
e Articulacién con Pymes y grandes empresas

e Infraestructura basica en territorio

I1.A.5. Potencialidades y debilidades de los Emprendimientos
I1.A.5.a. Potencialidades
Los Emprendimientos al ser organizaciones que realizan actividades economicas, que por
su naturaleza nacieron bajo el concepto de mejorar el estilo de vida de las familias, quienes
dieron la iniciativa para su creacion, presentan muchas potencialidades como son:
e Bajos capitales de inversion.
e Trabajo en equipo.
e Consumo de materias primas e insumos nacionales, lo cual dinamiza la
economia nacional.
e Generan nuevas fuentes de empleo.
e C(Capacidad de proveer bienes y servicios a empresas de mayor tamafio
(Desarrollo Nacional de Proveedores).
o Flexibilidad para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.
o Las fortalezas de los emprendedores ecuatorianos son la juventud y la

capacidad de detectar oportunidades del mercado.

I1.A.5.b. Debilidades
Asi como se identificaron potencialidades, los Emprendimientos adolecen de muchas

debilidades, siendo éstas:
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e Bajo nivel de conocimientos del entorno econdomico en el que se desenvuelven.

e Desconocimiento de los procedimientos tributarios y de gestion administrativa
financiera por parte de sus lideres, propietarios o administradores.

e Problemas de comunicacion por la dificultad de deslindar la relacion familiar de la
organizacional

e Conflictos que pueden poner en peligro la continuidad de la empresa.

e Poca capacidad de acceder a fuentes tradicionales de financiamiento.

e [Escasas carreras de emprendimiento.

e Alto Indice de aversion al riesgo.

e Bajo indice de confianza asociativa.

e Las debilidades, la falta de capital y la poca capacitacion para el emprendedor.

e Operadores de instrumentos de Crédito.

I1.A.6. Emprendimiento en el Ecuador

Histoéricamente, Ecuador ha sufrido de una falta de planificacion, pues cada gobierno
organizaba su agenda de gobierno de acuerdo a sus necesidades, en la actualidad con el
gobierno de la Revolucion Ciudadana, se credé la SENPLADES, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, entidad que generd un dérgano rector en planificacion siendo
¢éste el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), definiéndose entre sus partes, que una de las

directrices a nivel nacional es el impulsar a los emprendedores.

En ese sentido, se han venido dando una serie de programas de varias instituciones
publicas como el Fondo Nacional de Garantias de la Corporacion Financiera Nacional. Sin

embargo, hace falta dar un mayor impulso a la iniciativa privada por parte del Estado,
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como el de crear un verdadero programa de financiamiento para los emprendedores que
contemple la entrega de Capital de Riesgo, el cual no existe. Por el contrario, es el sector
privado quien le ha apostado a invertir efectivamente en el sector emprendedor, mediante

la creacion de redes de inversionistas angeles como son Start-Up Ventures o Carana.

Sin embargo, la mayoria de los emprendimientos, segun el Global Entrepreneurship
Monitor (en adelante GEM) no nacen fruto de aprovechar una oportunidad de negocio sino

de la necesidad de subsistencia, razon por la cual éstos no superen el tercer afio.

Por otro lado, en el pais no hay una ley que regule ¢ impulse al sector emprendedor, segun
datos publicados en la prensa “una de cada tres personas en Ecuador emprende”(El
Universo, 2014), dato sumamente elevado, pero muy pocas de ellas generan un valor
agregado en sus negocios para poder mantenerse en el mercado, es asi que segun los datos
del estudio de la GEM - Ecuador 2013, desarrollado por la ESPAE - ESPOL, “..la
proporcion de negocios dedicados a la transformacion (de un mayor valor agregado) es
menor que la media de la region. Se ubica en 16%, mientras en Colombia es 52%, Chile

24% y Peru 18%” (El Universo, 2014).

I1.A.6.a. Desafios del Emprendedor Ecuatoriano
Segun datos proporcionados por el GEM (ESPOL), se conoce que siecte de cada 10
ecuatorianos adultos estan en proceso de iniciar un negocio o gestionando una nueva
empresa. Ante esta realidad los nuevos emprendedores deben enfrentar desafios como:

o Competitividad en el mercado con empresas multinacionales o con mayor capital

de inversion.
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e Curva de experiencia de los emprendedores es reducida, por lo que su inseguridad
es uno de los desafios mas fuertes.

e Convertirse en el motor de la economia, pero su impacto atn es incipiente.

e En el pais existe alta carencia de proveedores de servicios Desarrollo Empresarial

e Limitado porcentaje de emprendimientos que acceden a crédito.

e Debilidad en calidad, disefio e innovacion en los emprendimientos

I1.A.6.b. Centros de Desarrollo Empresarial

Por iniciativa de la Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la
Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad en
coordinacion con varios Gobiernos Autéonomos Descentralizados GADS Municipales y
Provinciales y algunas Universidades Estatales, en el pais, se crearon 89 Centros de
Desarrollo Empresarial (en adelante CDE), cuyo modelo de gestion se encuentra enfocado
en “fomentar la cultura emprendedora, el desarrollo econémico local, como herramientas

de apoyo para que la comunidad genere iniciativas de negocios”.

Estos centros cuentan con todos los servicios empresariales y de informacion para
transformar una idea en un negocio y proporcionar a las personas asesorias en gestion

empresarial.

El Ministerio de Industrias y Productividad, actualmente cuenta con los siguientes 89
Centros de Desarrollo Empresarial a nivel nacional, distribuidos en 7 zonas en las cuales el

MIPRO tiene sus oficinas de Coordinacion:



ZONA 1 (Oficina MIPRO - Ibarra; 11 CDE’s):
o GAD Municipal de Urcuqui

° GAD Municipal de Espejo

. GAD Municipal de Montufar

. GAD Municipal de Otavalo

. Junta Parroquial de Tachina

o Universidad Técnica del norte

. Universidad Técnica Luis Vargas Torres
. Politécnica Estatal del Carchi

. GAD Municipal de Atacames
. GAD Municipal de Mira

o GAD Municipal de Shushufindi

ZONA 2 (Oficina MIPRO - Tena y Matriz; 12 CDE’s):
. Distrito Metropolitano de Quito - Carapungo

. GAD Municipal de Aguarico

. GAD Municipal de Francisco de Orellana

. GAD Municipal de Mejia

o GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado

o GAD Municipal de Pedro Moncayo

o GAD Municipal de Puerto Quito

. GAD Municipal de San Miguel de los Bancos

. GAD Municipal de Tena

) GAD Provincial de Pichincha



. GAD Municipal de Arosemena Tola

. GAD Municipal de Archidona

ZONA 3 (Oficina MIPRO — Ambato; 12 CDE’s):
. GAD Municipal de Alausi

. GAD Municipal de Pangua

. GAD Municipal de Latacunga

. GAD Municipal de Pastaza

. GAD Municipal de Pillaro

o GAD Municipal de Quero

o GAD Provincial de Chimborazo
o Universidad Estatal Amazonica
o Universidad Técnica de Ambato
. GAD Municipal de de Saquisili
. GAD Provincial de Tungurahua

. GAD Municipal de Baiios

ZONA 4 (Oficina MIPRO — Manta y Sto. Domingo; 15 CDE’s):
. GAD Municipal de Chone

. GAD Municipal de Montecristi

o GAD Municipal de Pedernales

. GAD Municipal de Sto. Domingo Tsachilas

o Universidad Estatal del Sur de Manabi

. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi



Universidad Técnica de Manabi

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Feliz Lopez
GAD Municipal de Junin

GAD Municipal de Santa Ana

GAD Municipal de Sucre

GAD Municipal de Flavio Alfaro

GAD Municipal de Puerto Lopez

GAD Municipal de Pichincha

GAD Municipal de Concordia

ZONA 5 (Oficina MIPRO — Guayaquil, Sta. Elena y Guaranda; 10 CDE’s):

GAD Municipal de Caluma

GAD Municipal de Balzar

GAD Municipal de Guaranda

GAD Provincial de los Rios

GAD Provincial del Guayas

Universidad Estatal de Bolivar
Universidad Estatal Peninsula Santa Elena
Universidad Técnica estatal de Quevedo
Universidad estatal de Milagro

GAD Municipal de Echeandia

ZONA 6 (Oficina MIPRO - Cuenca; 12 CDE’s):

GAD Municipal de Caiar
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ZONA 7 (Oficina MIPRO - Loja y Machala; 12 CDE’s):

GAD Municipal de Girén

GAD Municipal de Gualaceo

GAD Municipal de Nabon

GAD Municipal de Paute

GAD Municipal de Santiago de Méndez
GAD Municipal de Sucta

GAD Provincial de Canar

Universidad de Cuenca

GAD Municipal de Sigsig

GAD Municipal de Sta. Isabel

GAD Municipal de Gualaquiza

GAD Municipal de Huaquillas

GAD Municipal de Pindal

GAD Municipal de Pifias

GAD Municipal de Santa Rosa

GAD Municipal de Zamora

GAD Provincial de El Oro

GAD Provincial de Loja

Universidad Nacional de Loja

GAD Municipal de Palanda

GAD Municipal de Centinela del Coéndor

GAD Municipal de Pasaje
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. Universidad Técnica de Machala

I1.A.6.c. Factores claves para el impulso del emprendimiento en el Ecuador
Tres son los factores claves en el pais, que impulsan el emprendimiento:

a. El Estado, considerado el primer impulsor del desarrollo emprendedor a nivel
nacional, invierte en infraestructura a través de instrumentos empresariales a corto,
mediano y largo plazo.

b. Inversionistas dngeles: la empresa privada muestra interés en invertir con capital y
experiencia, en ideas innovadoras de emprendimiento.

c. Academia: ente que brinda iniciativas y promueve el desarrollo del espiritu
emprendedor desde las aulas, con capacitacion técnica a través de los programas de
estudio y con una asesoria calificada a los jovenes emprendedores a través de
incubadoras y consultoras de negocios que los orienten en la busqueda de proyectos

sostenibles en sintonia con la economia.

IL.B. Administracion de Empresas

I1.B.1. Definicion

La palabra administracion proviene del latin “ad” y “ministrare”, donde ad significa al o
hacia y ministrare significa servicio de, o sea, cumplimiento de una funcion bajo el mando
de otra persona o prestacion de un servicio a otro. También la palabra administracion tiene
el vocablo compuesto: del prefijo minis, comparativo de inferioridad, y del sufijo trate,
que sirve como término de comparacion. Asi, ministrate indica una funcion de autoridad;
mientras que minister expresa precisamente lo contrario: “el que realiza una funcion bajo

el mando de otro”, el que presta un servicio a otro. (Reyes, 2)
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La etimologia expresada da la idea de que la administracion se refiere a una funcion que se

desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta.

Entonces, la administracion puede definirse como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo pueden alcanzar con eficiencia las
metas organizacionales. Esta se aplica en todo tipo de organizacion, bien sea de produccion
de bienes, servicio o mixtas; al igual que en micro, pequefias, medianas, grandes empresas

y en emprendimientos; empresas lucrativas o no lucrativas.

En resumen, se puede entender que la Administracion es la actividad por la cual se
obtienen determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperacion de otros. (AMA,

2013)

I1.B.2. Caracteristicas de la Administracion
Las caracteristicas de la Administracion son:
e Universalidad

e Su especificidad

e Suunidad temporal

e Su unidad jerarquica

e Valor instrumental

e Amplitud de ejercicio

e Interdisciplinariedad

e Flexibilidad
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II.C. Estrategia
I1.C.1. Definiciéon
El término Estrategia se aplicé originalmente a la guerra (El Arte de la Guerra escrita hace

varios siglos por Sun Ztu) y que sirviera de inspiracion, entre otros, a Napoleén Bonaparte.

Es importante indicar que en la administracion de empresas, una Estrategia es “un plan
general de accion mediante el cual una organizacién busca alcanzar sus objetivos”

(Stanton, 58), de alli su importancia.

I1.C.2. Direccionamiento Estratégico

I1.C.2.a. Vision:

La Vision “Es la imagen en el presente de una realidad futura deseable y ambiciosa... El
alcance de la mirada al futuro deseado estd en funcion de la calidad de la organizacion, la
calidad de sus lideres y la calidad de sus colaboradores. Cuando la calidad es ‘alta’, se dice

que ‘es posible mirar a través de la niebla” (Rojas, 96-97).

De alli que para redactar la Vision, la cual debera ser retadora, detallada, motivadora y
profunda, se debe responder a las siguientes preguntas guia, considerando los Principios,
Valores e Intereses comunes:

(Cuando? Alcance en el tiempo

(Que? Actividades principales de la empresa

{Como? Estrategias fundamentales que serviran de brajula



(Con quién?

(Para qué?
(Por qué?

Donde?

II.C.2.b. Mision:
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Las competencias que tendran las personas para acompafiar en el
esfuerzo de la organizacion para asegurar el futuro deseado.
Filosofia de presencia en el mercado

La razon de su permanencia

Lugar

La Mision pone de relieve el rol fundamental para el que fue creado la Organizacion y los

estatutos legales. El “acta de constitucion de la empresa es el pilar para la determinacion

de la misma” (Rojas, 100). La Mision se sustenta en el cliente interno y externo y refleja

accion y entrega de todo el equipo de trabajo de la empresa animado por un mismo espiritu

de colaboracion. Responde a las siguientes preguntas guia:

(Qué?
(Coémo?
(Con quién?

(Para qué?

(Por qué?

(Donde?

Razon u objeto social de la organizacion

Estrategia que marca la diferencia con las demas

Calidad del personal que dispone

A quién va a satisfacer primariamente el producto o servicio de la
organizacion

Justificacion de su presencia

Ubicacion geografica de mayor influencia

II.C.2.c. Diagnéstico FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que

en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
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que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el analisis
FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las

oportunidades y amenazas.

La Matriz FODA es una herramienta versatil que permite identificar la situacion actual de
la organizacion, por lo que considera dos angulos | e andlisis, un externo en donde se
analizan factores externos de la empresa siente estas las oportunidades y las amenazas; vy,
las de analisis interno que corresponde a las fortalezas y debilidades. Fred David (2003)
aporta con las siguientes matrices para el andlisis de los factores mencionados:
e Matriz de Factores Externos MFE
e Matriz de Factores Internos MFI
Mismas que permiten posteriormente establecer los factores claves de éxito y definir
las estrategias a la matriz de cruce de factores conocida como FODA, la cual esta
conformada por seis cuadrantes, de los cuales los dos verticales izquierdos enlistan las
factores internos y los superiores horizontales enlistan los factores externos, la relacion
entre ellos permiten crear estrategias en los diferentes cuadrantes sean estos: FO, FA,

DO y DA.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
(Maxi — maxi) (Maxi — mini)

DEBILIDADES Estrategias DO Estrategias DA
(Mini — maxi) (Mini— mini)

Figura 1. Matriz FODA
Fuente: Fred David Conceptos de administracion estratégica
Elaborado por: Fernando Aguirre



34

CAPITULO 111

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

III.A. Antecedentes Ministerio de Industrias y Productividad

II1.A.1. Creacion.

El Ministerio de Industrias, Comercio e Integracion se creé mediante Decreto Supremo No.

162, de 16 de febrero de 1973, publicado en el Registro Oficial No. 253 de 23 de febrero

de 1973.

II1.A.2. Normativa interna.

1)

2)

3)

4)

La Ley de Organizacion y Funcionamiento del Ministerio de Industrias, Comercio e
Integracion fue dictada mediante Decreto Supremo No. 338, de 29 de marzo de
1973, publicado en el Registro Oficial No. 239, de 18 de abril de 1973. Aqui se crea
la Regional del Litoral.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 2187, de 31 de octubre de 1980, publicado en el
Registro Oficial No. 322, de 24 de noviembre de 1980, se aprueba la Nueva
Estructura Organica del Ministerio.

El Reglamento Orgénico y Funcional se dicta mediante Acuerdo Ministerial No.
141, de 18 de febrero de 1981, publicado en el Registro Oficial No. 401, de 19 de
marzo de 1981.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 685, de 3 de octubre de 1984, publicado en el
Registro Oficial No. 54, de 29 de octubre de 1984, se aprueba una Nueva Estructura
Organica del Ministerio, reformada mediante Acuerdo Ministerial No. 91, de 21 de

febrero de 1992.



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 1437, publicado en el Registro Oficial No. 347, de
3 de enero de 1986, se cambia la denominacion a “Ministerio de Industrias,
Comercio, Integracion y Pesca”.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 201, de 28 de junio de 1994, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 487, de 20 de julio de 1994, se dicta un nuevo
Reglamento Organico Funcional.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 331, publicado en el Registro Oficial No. 76, de
26 de noviembre de 1996, se cambia el nombre del Ministerio a “Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca”.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 0416, de 24 de diciembre de 1997, publicado en
el Registro Oficial No. 228, de 5 de enero de 1998, se dicta un nuevo Reglamento
Organico Funcional.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1323, publicado en el Registro Oficial No. 294, de
8 de octubre de 1999, se cambia el nombre del Ministerio a “Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo”.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 26, publicado en el Registro Oficial No. 11, de 7
de febrero del 2000, cambia la denominaciéon del Ministerio a “Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca”, (se elimina “Turismo”).

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1880, publicado en el Registro Oficial No. 418, de
24 de septiembre del 2001, se cambia el nombre del Ministerio a “Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad”.

El Estatuto Organico por Procesos del MICIP, que reemplaza al Organico

Funcional, se publica en el Registro Oficial No. 463 de 28 de noviembre del 2001.



13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
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Mediante Acuerdo Ministerial No. 05 060, publicado en el Registro Oficial No.
519, de 4 de febrero de 2005, se dicta un nuevo Estatuto Organico por Procesos.
Mediante Decreto Ejecutivo No. 9, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 8, de 25 de enero del 2007, se menciona al Ministerio como de “Industrias y
Competitividad”.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 7, publicado en el Registro Oficial No. 36, de 8 de
marzo del 2007, se reforma el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva, ERJAFE, y se cambia la denominaciéon del Ministerio a
“Ministerio de Industrializacion y Competitividad”.

En el Decreto Ejecutivo No. 144, publicado en el Registro Oficial No. 37 de 9 de
marzo de 2007, se usa el nombre “Ministerio de Industrias y Competitividad”,
reformando nuevamente el ERJAFE.

El Estatuto Organico por Procesos es reemplazado por el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Industrias y Competitividad,
dictado mediante Acuerdo Ministerial No. 07 382, publicado en el Registro Oficial
No. 231, de 13 de diciembre del 2007.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1558, publicado en el Registro Oficial No. 525, de
10 de febrero del 2009, se cambié el nombre del Ministerio a “Ministerio de
Industrias”.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1614, publicado en el Registro Oficial No. 558, de
27 de marzo del 2009, se dictan las Normas de Aplicacion de la Decision 608 de la
CAN. Alli se menciona al Ministerio como ‘“Ministerio de Industrias y

Productividad”.



20)

21)

22)

23)
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 1633, publicado en el Registro Oficial No. 566, de
8 de abril del 2009, se reforma en el ERJAFE la denominaciéon del Ministerio,
llamandolo “Ministerio de Industrias y Productividad”.

Un nuevo Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos se dicta
mediante Acuerdo Ministerial No. 09 452, publicado en la Edicion Especial del
Registro Oficial No. 53, de 15 de julio del 2010. Este fue reformado mediante
Acuerdo Ministerial No. 10 356, publicado en el Registro Oficial No. 269, de 1 de
septiembre del 2010 y mediante Acuerdo Ministerial 11 266, publicado en el
Registro Oficial No. 528 de 6 de septiembre del 2011, en los cuales se incorporaron
a la estructura del Ministerio a las Subsecretarias de Competencia y Calidad,
respectivamente.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 12 444, de 19 de septiembre del 2012, publicado
en el Registro Oficial Edicion Especial No. 342, de 28 de septiembre del 2012, se
dicta un nuevo Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Industrias y Productividad.

Mediante el Acuerdo Ministerial No. 12 582, publicado en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 397, de 15 de febrero de 2013, se reformo el Estatuto. Entre
otras cosas, se cred el Viceministerio de Industrias Bésicas y fusiono la Direccion
de MIPYMES vy la Direccion de Emprendimiento en una sola direccion, la cual
pasoé a llamarse la Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento,

supeditada a la Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias.
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IT1.B. Filosofia Organizacional

II1.B.1. Misién

Segun lo establecido en el Estatuto Organico Organizacional por Procesos del Ministerio
de Industrias y Productividad MIPRO, en su edicion especial Afio IV, numeral 397,

publicada el 15 de febrero del 2013, se determina que la Mision Organizacional de esta

entidad es la siguiente:

y =
(|
Y

MISION INSTITUCIONAL

iViinisterio de industrias

4
Impulsar el desarrollo de las industrias basicas, intermedias, sector productivo

industrial y terciario, artesanal y zonas especiales de desarrollo economico, a través de
la formulaciéon y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos
especializados, que incentiven la inversion, desagregacion tecnoldgica y mejoramiento
continuo de la productividad para promover la produccion de bienes y servicios con
alto valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo
digno y permita su insercion en el mercado interno y externo.

II1.B.2. Visién

La vision institucional del Ministerio se encuentra alineada con la vision del nuevo pais
que se busca instaurar, en la constante busqueda del cumplimiento de los mandatos

constitucionales y lo postulado en el gran Plan Nacional del Buen Vivir (2013 — 2017),

siendo ésta:

f/ Ministerio de Industrias VISION INSTITUCIONAL

}ﬁ y Productividad

Ser la institucion publica referente en la definicion y ejecucion de politicas industriales
y artesanales, por la aplicacion de un modelo exitoso de desarrollo productivo integral.
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IIL.B.3. Valores y principios

Los valores y principios institucionales del Ministerio de Industrias y Productividad, son

los siguientes:

Efectividad en la gestion

Trabajo de equipo

Comportamiento ético integral

Proteccion al medio ambiente

Desarrollo humano

Mejoramiento continuo

Cumplimiento de leyes, normas y reglamentos

Utilizacion de herramientas tecnoldgicas actualizadas. (MIPRO, 2014)

I11.B.4. Objetivos

En el Estatuto vigente del Ministerio de Industrias y Productividad, en su Art. 3 se

establecen como Objetivos a los siguientes:

a.

Incrementar la Produccion Nacional para la sustitucion estratégica de
importaciones en los sectores priorizados.

Incrementar la oferta de productos con énfasis en los sectores priorizados.
Incrementar las capacidades productivas para mejorar la productividad con énfasis
en los sectores priorizados.

Incrementar la calidad en la produccion nacional industrial con énfasis en los
sectores priorizados.

Promover la diversificacion productiva para el desarrollo de industrias basicas y

estratégicas con alto efecto multiplicador en la economia.
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HI.C. Estructura Organizacional

Con fecha 14 de diciembre de 2012, la entonces Ministra de Industrias y Productividad,
Ec. Verdnica Sion, mediante Acuerdo Ministerial No. 12 582, emitio el ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO
DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD el cual fue publicado, como ya se indicd, en el
Registro Oficial del viernes 15 de febrero del 2013 en su Edicién Especial Afio IV, No.

397.

Mediante este acuerdo Ministerial se establece la nueva estructura organizacional del
Ministerio de Industrias y Productividad, y se puede observar con claridad que la Direccion
de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento es una de las cuatro direcciones que

conforman la Subsecretaria de Desarrollo de MIPYMES:
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Cada unidad departamental del Ministerio de Industrias y Productividad, segin el Acuerdo

Ministerial 12 582 esta dirigida por Procesos Gobernantes, que para el caso de la Direccion

de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimientos es el “Direccionamiento estratégico y
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desarrollo sostenido, productivo y de calidad...de las MIPYMES...” (MIPRO, 2014), es en
funcion a esta filosofia que se cuenta con una estructura departamental para generar las
politicas y los espacios necesarios que generen este desarrollo sostenido de las MIPYMES

y Emprendimientos.

IIL.D.2. Estructura Departamental

En el caso ecuatoriano, el crecimiento y evolucion de las MIPYMES tanto en sus niveles
de facturacion, participacion en compras publicas, formalizacion y asociatividad, ha sido
uno de los motores de desarrollo mas importantes que ha tenido la economia ecuatoriana,
siendo el resultado de la implementacion de una politica productiva incluyente, articulada

y participativa con pequefios productores y empresarios.

Sin duda la importancia de los emprendimientos como también de la micro, pequeiia y
mediana empresa esta reflejada no solo en el amplio porcentaje del tejido empresarial que
representa, sino sobre todo en su capacidad de dinamizacion, inclusion, participacion,
desconcentracion y territorializacion de programas, proyectos, instrumentos y politicas
publicas de fomento al sector productivo nacional, lo que ha generado un cambio de vision
y estrategia en la cual los emprendimientos asi como las micro, pequeias y medianas
empresas son la razon de ser en la definicion de politicas publicas y en el establecimiento

de un modelo de desarrollo sostenible y sustentable.

Respondiendo a las necesidades productivas del pais, la Direccion de Desarrollo de
MIPYMES y Emprendimiento cuenta con un catdlogo de servicios para el sector
productivo nacional enfocados en la generacion de capacidades, implementacion de

infraestructura productiva, fomento de la cultura de calidad, sustitucion estratégica de
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importaciones, fomento de la oferta exportable y acceso a financiamiento, los cuales se

reflejan en el siguiente grafico:
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Figura 3. Organico Estructural Direccion de MIPYMES y Emprendimiento
Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad
Elaborado por: Fernando Aguirre

IIL.D.3. Servicios de la Direccion de MIPYMES y Emprendimiento

A continuacion se detalla, de manera resumida, este catalogo de servicios:

IT11.D.3.1. Centros de Fomento Productivo

También llamados Innovacentros, son un modelo de fomento a la productividad de las
MIPYMES del pais para financiar procesos de capacitacion, investigacion y laboratorio,
procesos de mejora en la calidad, apoyo a la certificacion, acceso a tecnologias de
informacion y disefio industrial mediante la adquisicion de maquinaria para plantas piloto
de apoyo productivo y transformacion productiva de procesos especificos, convirtiéndose

en un bien publico generador de un portafolio de servicios de mejora productiva y



44

competitiva para uso del sector productivo, el mismo que tiene como contrapartes a los

GAD Municipal o Provincial, el sector privado y la academia, quienes participan con un

aporte econdmico de al menos el 30% de la totalidad del valor del proyecto y la diferencia

es cubierto por el Ministerio de Industrias y Productividad. Estos son:

Centro de Fomento de Madera y Mueble en Azuay, para equipamiento y brindar
productos de calidad, reducir la brecha tecnologica e incrementar la competitividad.
Se ubica en el parque industrial de Chaullayacu, al sur de la ciudad de Cuenca.
Cuenta con la participacion de la Empresa Publica EDEC-EP y del GAD Municipal
de Cuenca.

Centro de Fomento Textil en Antonio Ante - Imbabura con cobertura nacional y
que se ubica en la antigua fabrica Imbabura; sirve para potenciar la competitividad
de la cadena textil y confeccion; cuenta con la participacion del GAD Municipal de
Antonio Ante y la EP Féabrica Imbabura.

Centro de Fomento Metalmecanico — Carrocero, comprende diversos
laboratorios para pruebas, investigacion, capacitacion e innovacién que generan
mayor competitividad para este sector industrial; este Centro tiene la participacion

del Gobierno Provincial de Tungurahua, empresarios y gremios del sector.

II1.D.3.2. Cooperacion Internacional

Son Convenios con paises cooperantes que tienen como finalidad de apoyar el desarrollo

de los diferentes programas de mejora competitiva en los diferentes sectores productivos

atendidos por la Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento dentro de las

siete regiones del Ecuador.
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Uno de los Convenios mds relevantes con los que actualmente trabaja esta Direccion es
con Cooperacion del Gobierno del Japon, conocido como NON — PROJECT con el cual se
estd apoyando el desarrollo productivo, mediante la adquisicion de maquinaria o de

equipos de laboratorio para diferentes grupos asociativos.

Finalmente, en este componente de Cooperacion, se tiene varios acuerdos internacionales
los cuales estan en busqueda del financiamiento como con el Gobierno de Turquia, Peru,

etc.

II1.D.3.3. Emprendimiento

La Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento ha generado una
infraestructura con enfoque nacional, el cual es conocido como los Centros de Desarrollo
Empresarial CDE y que al momento cuenta con 89 a nivel nacional, los mismos que
constituyen en espacios de fortalecimiento y generacion de capacidades de pequefios

productores, artesanos y emprendedores.

Ademas, ultimamente se desarrolld la primera Ronda Concursable de Emprendimiento en
el cual participaron 322 propuestas de todo el pais y luego de un proceso exhaustivo de
seleccion se escogieron a 26 ganadores de diferentes sectores productivos y cuyas
propuestas buscan aportar al cambio de la matriz productiva. Estos ganadores recibiran

asistencias técnicas en Gestion Empresarial, Imagen Corporativa y Estudios de Mercado.
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II1.D.3.4. Sectorialistas

La Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento en su bisqueda de impulsar
al sector productivo en cada uno de los territorios, articulando con los diferentes programas
y proyectos institucionales y otras instituciones publicas, asi como en coordinacion con la
cooperacion nacional e internacional cuenta con el personal técnico adecuado que atienda
los requerimientos de sus sectores asignados, a saber: textil, cuero y calzado, madera y

muebles, y el sector metalmecanico.

Ultimamente, uno de los resultados mas visibles que esta Direccion generd, fruto de la
articulacion con el grupo de sectorialistas, fue la I Edicion de la Feria MIPYMES 2014,
que se desarroll6 en el Centro de Exposiciones Quito del 24 al 28 de septiembre del 2014 y
que contd con 274 expositores con productos innovadores generando ventas por USD
300.000,00 y acuerdos comerciales, fruto de las Ruedas de Negocios, por USD

12.000.000,00 con grandes compradores nacionales.

II1.D.3.5. Otros Servicios

Con el afan de apoyar en la insercion de MIPYMES y Artesanos al mercado, la Direccion
de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento, requiere toda una planificacion
administrativa y financiera, asi como de coordinacioén interdepartamental y con otras
instituciones publicas, para lo cual requiere disefiar, programar, ejecutar y monitorear su
presupuesto mediante herramientas conocidas como POA (Planificacion Operativa
Anual), PAC (Programa Anual de Compras) y GPR (Gestion por Resultados), para lo cual

cuenta asi mismo con el personal técnico adecuado.
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IILE. Analisis Organizacional del Departamento de Emprendimiento

Para desarrollar el diagnoéstico de la Direccion de Desarrollo de MIPYMES vy
emprendimiento, se ha aplicado la metodologia de Fred David, quien propone para la
efectividad del gerenciamiento estratégico, se debe realizar un analisis escrito integral,
metodologia que propone observar la institucion desde sus aspectos que van desde el
analisis de la filosofia organizacional hasta el diagndstico FODA, en el cual se aplican

matrices con adecuadas ponderaciones que le ha permitido al investigador conocer la

realidad. (David, XXV)

Para el efecto se han considerado dos vertientes de analisis, una externa de la cual se
obtienen insumos para el diagndstico en cuanto a oportunidades y amenazas se refiere y

una interna, que hace referencia a fortalezas y oportunidades.

IIL.E.1. Analisis Externo
I11.E.1.a. Factores Economicos
En este acapite se analizaran los indicadores macroecondmicos, detallados a continuacion:

e Inflacion

Tabla 1. Inflacién
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FECHA VALOR
Octubre-31-2014 2.98 %
Septiembre-20-2014 4.15 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4.11 %
Junio-20-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 2.41 %
Abril-20-2014 3.22 %
Marzo-31-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-21-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-20-2013 2.20 %
Octubre-31-20132 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-20132 2.27 %
Julio-21-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-20132 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 2.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-21-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4.77 %o

Fuente: http://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=inflacion

Segun del Diccionario Akal de Economia Moderna la inflacion es “el aumento sostenido
en el nivel general de precios. La tasa proporcional de incremento en el nivel general de
precios por unidad de tiempo” (Pearce, 216). Por lo que en decisiones de inversion es

importante considerar el comportamiento de este indicador.

Datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, las estadisticas del factor
inflacionario presenta variabilidad en el comportamiento del indice inflacionario, con una
tendencia de crecimiento, pues a cierre del periodo fiscal 2013 se registra un 2,70%, dato
que va en ascenso hasta octubre del 2014 en que se registra una inflacion de 3,98%, es
decir un 1,28 puntos porcentuales. Lo cual es una amenaza para el desarrollo del proyecto

pues afecta a los costos de inversion del mismo.
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Se ha considerado pertinente analizar el Producto Interno Bruto, en consideracion que los

emprendimientos en el Ecuador aportan al crecimiento de éste indicador,

actividades econOmicas.
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Figura 4. Producto Interno Bruto
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Fuente: http://poderes.com.ec/2014/el-pib-crecio-491-en-el-primer-trimestre-de-2014/

Durante el primer trimestre del afio 2014, el Producto Interno Bruto (PIB) del pais

mantuvo una tendencia de crecimiento econémico, con un resultado positivo de 0,50% con

respecto al trimestre anterior; lo que provocod que el PIB incrementara de $17.070.302

miles de dolares (a precios constantes) en el Gltimo trimestre del 2013 a $17.156.133 miles

de dolares (a precios constantes) en el primer trimestre del 2014. Lo cual revela que el

impulso en la economia nacional estd en crecimiento; por tanto, dar énfasis al

emprendimiento es una decision acertada por parte de las autoridades en curso.

e Deuda Externa Publica

Este indicador es determinante para las decisiones de inversion en entidades de Estado por

lo que se analiz6 su comportamiento.
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Tabla 2. Deuda Externa Publica

FECHA VALOR
Septiembre-30-2013 13.90 %
Agosto-31-2013 13.90 %
Julio-21-2012 12.90 %
Junio-30-2013 13.90 %
Mayo-31-2013 13.70 %
Abril-20-2012 13.60 %
Marzo-31-2013 13.70 %
Febrero-28-2013 13.60 %
Enero-31-2013 12.10 %
Diciembre-31-2012 12.80 %
Moviembre-30-2012 12.70 %o
Octubre-31-2012 12.60 %
Septiembre-30-2012 12.60 %
Agosto-31-2012 11.80 %
Julio-21-2012 11.80 %
Junio-30-2012 11.80 %
Mayo-31-2012 11.90 %
Abril-20-2012 11.90 %
Marzo-31-2012 12.00 %
Febrero-29-2012 11.90 %
Enero-31-2012 11.70 %
Diciembre-31-2011 12.90 %
Moviembre-30-2011 12.70 %o
Octubre-31-2011 12.80 %

Fuente: http://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=deuda

Este indicador ha presentado un comportamiento hacia la alza, pues en el periodo fiscal
2012 cierra con un porcentaje del12,80% llegando para el registro en septiembre del 2013
en 13,90%, es decir un crecimiento aproximado de 1,10 puntos porcentuales. Lo cual es
determinante para las inversiones de Estado, pues mientras mas crece la deuda externa, el
pais se puede capitalizar pero lamentablemente el costo del dinero en el tiempo es un
limitante.

e Riesgo Pais

Tabla 3. Riesgo Pais
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FECHA VALDR
Noviembre-05-2014 546.00
Noviembre-04-2014 545,00
Noviembre-03-2014 411.00
Noviembre-02-2014 412.00
Noviembre-01-2014 412.00
Octubre-31-2014 412,00
COctubre-30-2014 413.00
Octubre-29-2014 413.00
Octubre-28-2014 418.00
Cctubre-27-2014 418.00
Octubre-26-2014 419,00
Octubre-25-2014 419,00
Octubrae-24-2014 419,00
Cctubre-22-2014 420,00
Octubre-22-2014 422,00
Octubre-21-2014 425.00
Octubre-20-2014 427.00
Octubre-19-2014 427.00
Cctubre-18-2014 427.00
Octubre-17-2014 427,00
Octubre-16-2014 428.00
Octubre-15-2014 432.00
Octubre-14-2014 414,00
Cctubre-12-2014 413.00
Octubre-12-2014 413.00
Octubre-11-2014 413.00
Octubre-10-2014 413.00
Cctubre-09-2014 413.00
COctubre-08-2014 414,00
Octubre-07-2014 417.00

Fuente: http://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=riesgo pais

El indicador macroecondémico de Riesgo - Pais es un concepto econémico que ha sido
abordado académica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas
variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econdmicas,
politicas y financieras. EI EMBI se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre

aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (BCE, 2014)
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Segun datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, el comportamiento del
riesgo pais, va en crecimiento, registrandose a inicios de octubre del 2014 un valor en
miles de millones de dodlares americanos de 417,00. En término de un periodo de 30 dias

calendario a inicios del mes de noviembre se registran 546,00.

Dato importante, al igual que alarmante pues en un mes calendario existe un crecimiento
del riesgo pais de 129,00. Lo cual se puede convertir en una amenaza para el desarrollo de

la propuesta.

II1.E.1.b. Factores Sociales

En cuanto a los factores sociales, se puede establecer que existe alta receptividad de parte
de la ciudadania en el desarrollo de investigaciones y creaciones de entidades o estamentos
que permitan ofrecerles informacion confiable. Por lo que se puede establecer que existe
alta receptividad en el desarrollo econdomico por parte de los ecuatorianos factor altamente

favorable.

ILE.1.c. Factores Tecnoldgicos

La existencia de herramientas tecnoldgicas que facilitan el accionar de los individuos y a
su vez viabilizan el manejo de informacion de manera rapida y oportuna se ha convertido
en una oportunidad para la Direccion de MIPYMES y Emprendimiento del MIPRO, en el
sentido de implementar un software que viabilice la operatividad del Observatorio, siendo
su aplicacion programada en herramientas de software libre con codigo abierto cumpliendo

con el Decreto 1014. Lenguaje de Programacion PHP y Motor de Base de Datos Postgres



53

VO 6 superior. La solucion deberd ser instalada sobre sistema operativo Linux Centos 6 o
superior, que da respuesta a los objetivos de Gobierno en cuento al uso de un sistema

operativo Libre.

IILE.1.d. Factores Politico — Legales
La Constitucion garantiza el Derecho al trabajo y la construccion de un sistema econdmico
justo, democratico, productivo solidario y sostenible que fundamente la consecucion de

mejores condiciones de vida de los ecuatorianos.

El Plan Nacional del Buen Vivir, tiene entre sus politicas, impulsar la actividad de
pequenas y medianas unidades econdmicas, procurando un entorno favorable y sano para

el desarrollo de su quehacer productivo.

El Cédigo de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, establece dentro de sus fines
el de Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacién; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente, por lo que se puede establecer que el escenario
politico legal en que atraviesa el pais es el mas idoneo para dar marcha a la propuesta de

disefio técnico para la creacion del Observatorio de Emprendimiento para el MIPRO.

ILE.2. Analisis Interno (DAFO)
II1.LE.2.a. Analisis de Factores Externos

Tabla 4. Matriz de Factores Externos
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MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - MFE

Factores Externos Claves Peso Peso
N° Clasificacion
0,1a1) Ponderado
OPORTUNIDADES
1 |Apoyo gubernamental por impulsar el cambio de la matriz productiva 0,15 4 0,6
2 |Disponibilidad de implementacion con apoyo de CDEAE 0,10 3 0,3
3 |Disponibilidad presupuestaria por parte del MIPRO 0,10 4 0,4
4 |Interés local y nacional por impulsar el emprendimiento 0,15 3 0,45
5 Acceso a !as Nuevas Tecnologias como herramienta para el uso de 0.10 4 04
observatorio
6 |Actualizacion permanente de la informacion ingresada en el Observatorio 0,05 3 0,15
7 |Predisposiciéon de la comunidad por emprender 0,05 4 0,2
PESO PONDERADO OPORTUNIDADES 2,5
N° AMENAZAS Peso Clasificacion Peso
(0,1a1) Ponderado
1 |Falta de continuidad por cambio de autoridades 0,10 1,00 0,10
2 |Nuevas politicas gubernamentales 0,10 1,00 0,20
3 |Falta de continuidad de los CDEAE 0,05 2,00 0,10
4 |Creacion de un observatorio de emprendimiento del sector privado 0,05 2,00 0,10
PESO PONDERADO AMENAZAS 0,50
TOTAL PONDERACION 1,00 3,00
Escala de Valoracion:
1 Amenaza importante
2 Amenaza menor
3 Oportunidad menor
4 Oportunidad importante

Elaborado por: Fernando Aguirre

Siendo la ponderacion de los factores externos de 3 puntos sobre cuatro, de los cuales las
oportunidades revelan una calificacion de 2,5 y las amenazas de apenas 0,05 se puedo
evidenciar que existe alto apoyo gubernamental, asi como disponibilidad de
implementacion del Observatorio para emprendimientos en el Ministerio de Industrias y
Productividad, disponibilidad presupuestaria; lo cual, ligado al acceso a nuevas tecnologias
como herramienta para la constante actualizacion de informacion y dotacion de la misma a
la ciudadania. Se convierte en una oportunidad de alto impacto que debe ser aprovechada
al maximo por las posibilidades de acceso a ellas, pudiéndose por tanto evadir las

amenazar registradas como altas en la matriz de analisis de factores externos MFE.



II1.E.2.b. Analisis de Factores Internos

Tabla 5. Matriz de Factores Externos

MATRIZDE FACTORES INTERNOS - MFI
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FACTORES DE ANALISIS

Peso Clasificacion Peso
(0,1a 1) Ponderado
FORTALEZAS
Capacidad Directiva
1 |Alto conocimiento de la tematica 0,15 4 0,6
2 |Liderazgo enfocado a los objetivos organizacionales 0,05 3 0,15
3 |Apoyo gubernamental 0,10 4 0,4
Capacidad del Talento Humano
4 |Personal idéneo en el area 0,10 4 0,4
5 |Alto compromiso del personal por el cumplimiento de metas 0,10 3 0,3
Capacidad Financiera
6 |Persona| idoneo en el area financiera 0,05 3 0,15
Capacidad de Mercadeo
7 |Impulso a la difusion de los senicios del observatorio 0,10 3 0,3
TOTAL PONDERACION FORTALEZAS 0,65 2,30
Peso . <o Peso
DEBILIDADES Clasificacion
(0,1a 1) Ponderado
Capacidad Administrativa
8 |Carencia de planificacién en el largo plazo 0,15 1 0,15
Capacidad del Talento Humano
9 |Ausencia de perfiles del personal para el observatorio 0,10 1 0,1
Falta de definicion de la estructura organizacional para el manejo del
10 observatorio. 0.10 1 0.1
PONDERACION TOTAL DEBILIDADES 0,35 0,35
TOTAL 1,00 2,65

Escala de Ponderaciéon

1 Debilidad importante
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor
4 Fortaleza importante

Elaborado por: Fernando Aguirre

Como resultado de la ponderacion de factores internos de la Direccion de MIPYMES y

Emprendimiento del MIPRO, se pudo obtener como resultado una calificacion de 2,65

sobre cuatro; rubro que se encuentra determinado por un valor de 2,30 de fortalezas y de

apenas 0,35 de debilidades, panorama importante y amplias expectativas para el desarrollo

de la propuesta. Puesto que el departamento cuenta con personal técnico capacitado en la

tematica de emprendimiento, existe un alto compromiso de los colaboradores del area. Asi
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la capacidad directiva tiene un enfoque de liderazgo en los objetivos

organizacionales, con alto conocimiento del tema y sobre todo con apoyo gubernamental.

Fortalezas que permiten mejorar la posicion de las debilidades departamentales

identificadas.

IILF. Determinacion Estratégica

Tabla 6. Matriz FODA

MATRIZ DE CRUCE DE FACTORES FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1
=

03| 04| O5

=}
-8
=}
3

e
>

Apoyo gubernamental por impulsar °
cambio de la matriz productiva
Disponibilidad de implementacion ¢ °
apoyo de CDEAE
Disponibilidad presupuestaria por
parte del MIPRO
Interés local y nacional por impulsa
el emprendimiento
Acceso a las Nuevas Tecnologias
como herramienta para el uso de
observatorio
Actualizacion permanente de la
informacion ingresada en el
Observatorio
Predisposicion de la comunidad po

emprender

autoridades
Creacioén de un observatorio de

Nuevas politicas gubernamentales E
emprendimiento del sector privado(+

Falta de continuidad de los CDEAE g

Falta de continuidad por cambio dq

F1

FORTALEZAS
Alto conocimiento de la tematica

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F2

Liderazgo enfocado a los objetivos organizacionales

F3

Apoyo gubernamental

Impulsar el disefio de un observatorio de emprendimiento a nivel

Proponer una politica publica para blindar la creacion

manejo del observatorio.

F4 [Personal idoneo en el area . . . de un observatorio como atribucion exclusiva del

nacional, para el impulsar este sector productivo aportando al . . ., .
. - . R . MIPRO, evitando la intervencion del sector privado.

F5 [Alto compromiso del personal por el cumplimiento de metas| cambio de la matriz productiva. (F1,F2,F3,F5:01,02,03,04,05) (FLE3:A4)

F6_[Personal idoneo en el drea financiera

F7_|Impulso a la difusion de los servicios del observatorio

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
g; iarenc‘lfa ‘3: planfx]flica(cix;n enel lalrgo p]afo . yous Anclar el observatorio de emprendimiento a la Direccion de Fortalecer la estructura organizacional del
F ul.:er;ua o efpfzr” esd el perstonat para ¢ °,S°‘f’a 0;10 ] Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento del MIPRO. Observatorio propuesto, através del apoyo del
p3 |Falta de definicion de la estructura organizacional para ¢ (D2.D3:01,02,03) CDEAE.(D1.D2.D3:A4)

Elaborado por: Fernando Aguirre

Para la determinacion estratégica se ha realizado el cruce de factores lo cual permitid

definir las estrategias que se deben tomar para mejorar la funcionalidad del Departamento

de MIPYMES y emprendimiento del MIPRO, siento éstas:

Disefiar un observatorio de emprendimiento a nivel nacional, para impulsar este

sector productivo aportando al cambio de la matriz productiva.
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Proponer una politica publica para blindar la creacién de un observatorio como
atributo exclusivo del MIPRO, evitando la intervencion del sector privado.

Anclar el Observatorio de emprendimiento a la Direccién de Desarrollo de
MIPYMES y Emprendimiento del MIPRO.

Fortalecer la estructura organizacional del Observatorio propuesto a través de la

ayuda de CDE.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

IV.A. Nombre de la propuesta
DISENO DEL OBSERVATORIO DE EMPRENDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO

DE DESARROLLO DE MIPYMES Y EMPRENDIMIENTO DEL MIPRO.

IV.B. Objetivo de la propuesta

Proporcionar a la Direccion Nacional de MIPYMES y Emprendimiento, el disefio de un
Observatorio de Emprendimiento que responda a su Modelo de Gestion y politicas, para
cubrir las necesidades de la ciudadania en cuanto a informacion referente a los
emprendimientos, ya sea para el avance de la Ciencia y la Tecnologia, como para el

impulso de los emprendimientos existentes y la generacion de nuevos negocios.

IV.C. Filosofia Organizacional del Observatorio de Emprendimiento
IV.C.1. Mision Organizacional del Observatorio de Emprendimiento
Proveer informacion de manera efectiva, oportuna y veraz de la tarea emprendedora en
Ecuador para que ésta sirva de punto de partida para el desarrollo de programas, proyectos

y politicas publicas.

IV.C.2. Vision Organizacional del Observatorio de Emprendimiento
Ser la herramienta tecnoldgica icono de suministro permanente de informacion del

quehacer emprendedor tanto publico como privado.
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IV.C.3. Politicas y normas organizacionales para el Observatorio de Emprendimiento

Siendo las politicas los lineamientos que direccionan el accionar de los colaboradores, en
el presente caso del Observatorio de Emprendimiento, se proponen las siguientes:

e (Cada centro o unidad publica o privada del pais dedicada a la tarea emprendedora
debera estar acreditado en la Direccion de Desarrollo de MIPYMES vy
Emprendimiento.

e (Cada uno de estos centros o unidades emprendedoras publicos o privados debera
registrar de manera obligatoria a cada persona natural o juridica que esté usando
sus servicios, segun el formato proporcionado por la Direccion de Desarrollo de
MIPYMES y Emprendimiento.

e C(Cada lider de CDE y de cualquier otro organismo publico o privado del pais debera
solicitar un cédigo al MIPRO bajo el cual pueda ingresar informacion validada por
¢l a la plataforma del Observatorio de Emprendimiento.

e La plataforma entregard de manera periddica, y cada vez que se lo requiera,

informacion actualizada y consolidada de la actividad emprendedora en Ecuador.

IV.C.4. Atributos y responsabilidades del Observatorio

La responsabilidad central del Observatorio de Emprendimiento, es mantener la finalidad
para la cual fue creado, siendo ésta: ser el centro de investigacion del sector productivo de
emprendimientos, para la dotacién de informacion confiable, veraz, oportuna y actualizada
para todos los actores econdémicos y sociales del pais, como aporte al desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia, asi como el soporte de informacién para los nuevos

emprendedores y/o negocios.

Una vez definida con claridad la responsabilidad del Observatorio de Emprendimiento

propuesto, se pretende definir sus atributos:
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e Ser el icono de investigacion a nivel nacional, para la entrega de informacion
requerida en temas de emprendimiento.

e Convertirse en un centro de generacion y analisis de informacion relacionada al
sector de emprendimiento ecuatoriano.

e Dotar de informaciéon que permita la optimizacion del proceso de toma de
decisiones empresariales de los emprendedores.

e Procurar informacién que sirva de base para el disefio y ejecucion de politicas
publicas dirigidas al mejoramiento del clima de negocios en que funcionan los
emprendimientos del Ecuador.

e Ser generador de insumos, a los procesos de investigacion que llevan a cabo

estudiantes, docentes y centros de Educacion Superior.

IV.C.5. Organico Estructural del Observatorio

DIRECTOR DE
MIPYMES Y
EMPRENDIMIENTO
[ [ [ [ [ |
CENTROS DE FOMENTO COOPERACION OBSERVATORIO DEL
PRODUCTIVO INTERNACIONAL EMPRENDIMIENTO SECTORIALISTAS |l 0TROS EMPRENDIMIENTO
[ i
CDE TEXTIL PLANIIFICACION

| TEXTIL - ATUNTAQUI NON-PROJET (Mery Balarezo,Pedro Luna) (Fabian Galindo) (| (POA. PAC, GPR) ADMINISTRADOR

Lorena Hortenegro (Garely Terdn) (Adolfo‘ Vanrénselen) SR

B RONDAS METALMECANICA
- PERACION -
| MAD;EﬁdOiL:ENCA CO%AR‘Og ¢ (Araceli Arciniegas, Pedro (Cecilia Luzuriaga) SEGUIMIENTO (1)
Gardenia Montoya Luna, José lturralde) SP6
Michelle Reinoso MADERA
METALMECANICA - (Ricardo Lara)

L TUNGURAHUA PROMOTOR (1)

Cecilia Luzuriaga SP5

CUERO Y CALZADO | |
(Ligia Tamayo)

Figura 5. Organico Estructural del area del Observatorio de Emprendimiento propuesto
Elaborado por: Fernando Aguirre
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IV.D. Perfiles de Cargos de los Funcionarios del Observatorio
IV.D.1. Administrador del Observatorio

Nombre del Cargo : Administrador del Observatorio de Emprendimiento

Objetivo del puesto
Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del Observatorio de emprendimiento,
para cumplir con el proposito para el cual fue creada el area.
Responsabilidad del Cargo:
Es el funcionario o funcionarios del MIPRO responsables del buen funcionamiento de la
Plataforma Electronica del Observatorio de Emprendimiento tanto en el aspecto
tecnoldgico como de contenidos.
Relaciones de Trabajo:

e Jefe inmediato superior: Director de MIPYMES y Emprendimiento

e Subalternos: Funcionario de Seguimiento y Promotor

Nivel Académico: Titulo de Cuarto Nivel
Competencias requeridas para el cargo:
e Liderazgo, proactivo.
e Toma de decisiones.
e Manejo de grupo.
¢ Planificacion y Administracion Estratégica
e Globalizacion

e Manejo de la tecnologia
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Funciones del Cargo:

e FEl Administrador debera tomar las correcciones necesarias (suspender
temporalmente un link, etc.) para que la articulacion con otras entidades del sector
publico, del Plan Nacional de Capacitacion del MIPRO, brinden un buen servicio al
emprendedor.

e Este debera responder inmediatamente, en linea las consultas realizadas por
posibles futuros inversionistas.

e Debera aprobar a todos los usuarios en general.

e Ademas tendra que calificar y verificar la identidad del Inversionista.

e Tendra acceso a todos los indicadores y proyectos, pero sin posibilidad de

modificarlos.

IV.D.2. Funcionario de Seguimiento

Nombre del Cargo : Funcionario de Seguimiento

Objetivo del puesto

Dar seguimiento a los procedimientos de la plataforma del Observatorio de
Emprendimiento, dando soporte tecnologico a la misma.

Responsabilidad del Cargo:

Es responsable del funcionamiento oOptimo de la Plataforma del Observatorio de
Emprendimiento.

Relaciones de Trabajo:

o Jefe inmediato superior: Administrador del Observatorio de Emprendimiento
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Subalternos: Ninguno

Nivel Académico: Titulo de Cuarto Nivel (carrera informatica — tecnologia)

Competencias requeridas para el cargo:

Manejo de lenguajes de programacion
Manejo de Bases de datos

Redes

Ingenieria de software

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo

Funciones del Cargo:

Funcionario designado por el Subsecretario de MIPYMES y Artesanias o por el
Director de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento del MIPRO para dar
seguimiento a las metas y actividades planificadas para la actividad emprendedora
en cada territorio a través de los CDE.

Revisard que cada proceso anterior esté debidamente llevado a cabo y cualquier
novedad debera hacérselo saber al Administrador.

Ademas tendra acceso a las inquietudes presentadas por el ptblico en general, y en
sus diferentes niveles, asi como también al de los posibles inversionistas, para
hacérselo saber al Administrador en los casos que requiera su intervencion.

Los planes de negocio presentados por el lider del CDE seran pre-aprobados en este
nivel, todos aquellos que pasen por este filtro seran revisados finalmente por el

Comité Técnico de Aprobacion.
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e El funcionario de seguimiento, deberda mostrar alertas al Administrador cuando la
articulacion con otras entidades del sector publico, del Plan Nacional de
Capacitacion del MIPRO, presenten novedades que dificulten el buen servicio al

emprendedor.

IV.D.3. Promotor

Nombre del Cargo : Promotor

Objetivo del puesto
Dar a conocer a la comunidad en general y de mas relacionados con el MIPRO las
potencialidades del Observatorio de Emprendimiento
Responsabilidad del Cargo:
Es responsable entregar informacion confiable y veraz a los relacionados con temas de
emprendimiento, asi como de procurar mantener relaciones con los mismos a través de
acuerdos, compromisos y convenios interinstitucionales.
Relaciones de Trabajo:

o Jefe inmediato superior: Administrador del Observatorio de Emprendimiento

e Subalternos: Ninguno

Nivel Académico: Titulo de Tercer Nivel (Marketing)
Competencias requeridas para el cargo:
e Disefiar estrategias de marketing

e Construir marcas fuertes y competitivas.
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e Disefiar, implementar y controlar procesos de investigacion de mercados tanto
cualitativo como cuantitativo.

e Disefiar programas de comunicacion efectivos.

e Disefiar y evaluar campanas promocionales.

e Toma de decisiones.

e Trabajo en equipo

Funciones del Cargo:

Para poder socializar el observatorio de emprendimiento entre los diferentes actores
nacionales publicos y privados, la Direccion de Desarrollo de MIPYMES vy
emprendimiento requiere contratar los servicios de un profesional del area de mercadeo,
quien tendra entre sus funciones las siguientes:

e Visitar cada uno de los Centros de Desarrollo Empresarial CDE, y en conjunto con
el lider del CDE gestionar un compromiso por escrito del registro adecuado de
todas las tareas que surjan alrededor del emprendimiento.

e Desarrollar reuniones de trabajo con los decanos de todas las universidades del
pais, en cada provincia para difundir las potencialidades del Observatorio, y lograr
acuerdos a través de Convenios Interinstitucionales.

e Contactar a los Centros de Desarrollo privados de la tarea emprendedora para
lograr una sinergia entre las partes.

e Visitar a las MIPYMES y grandes empresas a fin de socializar la plataforma del
Observatorio de emprendimiento, para que sea vista como una herramienta 1til s

sus fines productivos y sociales.



66

IV.E. Servicios del Observatorio

El servicio del Observatorio es entregar informacion a los requirentes sean éstos la
ciudadania, el Ministerio de Industrias y Productividad y cualquier otra entidad que trabaje
a favor del emprendimiento en el pais. Para el efecto, los mencionados podran acceder a

los servicios a través de una Plataforma virtual con el adecuado registro de los usuarios.

IV.E.1. Diagrama de Flujo del servicio del Observatorio
En el siguiente diagrama de flujo se puede observar, el procedimiento del Servicio Online

que brindara el Observatorio Propuesto:

REGISTRO VERIFICACION FISICA DE o
ONLINE DE [EEAD(AVAILLA CLAVE AL IDEA BASICA DE CALIFICACION
EMPRENDEDOR S BRIl T » DEDOR NEGOCIO - PDF IDEA DE NEGOCIO
C.I) PARA APROBACION ) _ MATRIZ DE

EN PLATAFORMA DEL SISTEMA POSTULACION
LIDER- CDEAE (LIDER CDEAE)

IDENTIFICACION

CALIFICACION
PLAN DE NEGOCIO
—MATRIZ DE
CALIFICACION
(DIRECTOR
EMPRENDIMIENTO)

LLENADO DE
INFORMACION
PUNTUAL: PLAN DE
NEGOCIO (Y SUBIDA EN
PDF DEL DOCUMENTO)

NECESIDADDES
DE

CAPACITACION

}

USO: E-
LEARNING

FIN: CREACION
EMPRESA

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

INFORMACION AL
OBSERVATORIO

NUEVA

APLICACION

(SIGUIENTE
CICLO)

USO: E-
LEARNING

Figura 6. Flujo Basico del uso de la plataforma de emprendimiento
Elaborado por: Fernando Aguirre

IV.E.2. Documentacion para el acceso al Servicio del Observatorio

El servicio que brinda el Observatorio de Emprendimiento requiere de un soporte
documental, por parte de quien accede a los Centros de Desarrollo Empresarial y/o de otros
centros que a futuro se puedan vincular a través de convenios o por Ley. Para el efecto se

presentan los registros documentales a utilizarse en el anexo 1.
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IV.F. Niveles de relacion del Observatorio
El Observatorio de Emprendimiento, requiere entre otras cosas la identificacion de quien

esta usando este observatorio y qué puede hacer con €1, lo cual se muestra a continuacion:

IV.F.1. Visitante
Personas en general que podran entrar al sistema de informacion general.
Estos podran observar los graficos que el mismo sistema generara con relacion a la

actividad emprendedora sea por region o a nivel nacional.

Ademas, podran observar los temas de los Planes de Negocio, por Centro de Desarrollo

Empresarial CDE, por monto de inversion y la descripcion breve de cada Plan de Negocio.

Finalmente, todo visitante podra tener acceso a informacion general del proyecto y de los

contactos en cada CDE.

IV.F.2. Emprendedor:
Es todo aquel que se ha registrado en un CDE para participar en el proceso de concurso,

capacitacion y acompafiamiento.

Para ello, el emprendedor tendrd que llenar un formulario de identificacion en linea (que

alimentara al Observatorio del Emprendimiento), luego de lo cual el mismo sistema le

asignara un codigo de acceso (Personal e intransferible) y mediante el cual tendra acceso a:
e (Capacitacion virtual

e A presentar sus ideas de negocio (formulario en linea)
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e A presentar su plan de negocio, llenado en linea, una vez que cuente con la pre-
aprobacion del lider.

e Asi mismo, tendrd acceso al beneficio del Plan Nacional de Capacitacion del
MIPRO (soporte en linea a los emprendedores ganadores con diferentes
entidades publicas para tramitar su legalizacion empresarial y para recibir
asistencia en diferentes campos)

e Responder en linea las consultas realizadas por el Comité de Evaluacion.

e Finalmente, a través de su codigo personal, podra ser parte de la Red Social de

Emprendimiento (subgrupo dentro del perfil del MIPRO en Facebook)

IV.F.3. Lider:

Es la persona que estd coordinando todas las actividades planificadas para el desarrollo de

la actividad emprendedora en cada territorio a través de los CDE.

Tendra su clave de acceso, la cual debera usar siempre que acceda al sistema (no de

modificacion) para:

Conocer la identificacion de los emprendedores

Conocer las ideas y planes de negocio presentadas en su territorio y en todos los
CDE

Conocer los indicadores y graficos generados por el Observatorio del
Emprendimiento

Responder inquietudes de los emprendedores en su territorio

Realizar consultas a otros lideres de los CDE y al funcionario de seguimiento.

Ser parte también de la mencionada Red Social.
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e El lider aprobara, en linea, las ideas de negocio presentadas, a través de una matriz

que estara en el portal y que alimentara al Observatorio del Emprendimiento.

IV.F.4. Comité técnico de aprobacion

Comité técnico conformado para la Seleccion de los mejores Planes de Negocios, el cual
estara conformado por un funcionario del MIPRO, un funcionario de la CFN y un
funcionario del GAD / Universidad.

Este aprobara o no, los planes de negocio finalistas, en linea, asi como también podra hacer

las consultas que considere necesarias (en el mismo portal) al emprendedor.

IV.F.5. Inversionistas Angeles
Son personas naturales o juridicas, nacionales o internacionales, que cuentan con recursos
economicos y el expertise suficiente sobre un determinado tema y sector productivo y que

tienen interés de invertir o colaborar con algiin emprendimiento en particular.

Ellos contaran con un espacio informativo sobre el trabajo desarrollado para la creacion de

los CDE, su finalidad, orientacion, etc., y la seriedad de sus planes de negocio.

Podran realizar busquedas de informacion basica y relevante de planes de negocio por
nivel de inversion y/o preferencia de sector, o por varios indicadores financieros (VAN,

TIR, ROL ROE, etc.)

Debera haber una pantalla en la que este perfil pueda dejar su informacion basica

(identificacion) y un espacio para consultas / inquietudes.
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En una pantalla adicional se debera tener informacion legal acerca de la seguridad juridica
y de las garantias que el pais ofrece para la inversion.
Se deberd tener una Invitacion motivacional y permanente para apoyar a los nuevos

empresarios.

IV.G. Costos de disefio e implementacion de la propuesta

Para la implementacion de la propuesta es necesario desarrollar una plataforma o
aplicacion electronica, y desde el punto de vista publico, de la Direccion de Desarrollo de
MIPYMES y Emprendimiento, se requiere levantar unos TDR (Términos de Referencia),
los cuales son subidos al portal de Contratacion Publica del SERCOP, en los cuales se
registra un costo de $40.000,00 USD mas IVA, cuyo detalle se puede observar en ¢l Anexo

2.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.A. Conclusiones

Una vez terminada la presente tesis se llego a las siguientes conclusiones:

e Para el desarrollo de la investigacion se abordaron tres ejes de estudio, siendo uno de
ellos el tema de emprendimiento, lograndose identificar que existen varias ponencias
respecto a la tematica, considerando el significado dado por la Real Academia de la
Lengua Espafiola en que se establece que emprendimiento es la accion de llevar
adelante un negocio. Por lo que el emprendedor es la persona que con tenacidad,
esfuerzo y creatividad genera nuevas propuestas empresariales.

e Se pudo identificar que las caracteristicas de los emprendedores son sus altos niveles
de creatividad, innovacion y persistencia.

e Segun el estudio realizado, la Cultura Emprendedora es fundamental en el pais, pues a
través de ella se puede generar articulacion con el sector empresarial, asociatividad,
capacitacion y el observatorio va a general la informacion de base necesaria para estos
fines.

e El Ecuador ha dado evidencia de un nivel alto de emprendimiento llegando a ocupar el
tercer lugar a nivel regional, siendo el desafio de que estas iniciativas pasen de una
motivacion por necesidad a una por oportunidad.

e La investigacion permitio evidenciar la carencia de un centro de investigacion acerca
de la tarea emprendedora, tanto desde el punto vista piiblico como privado, y toda la
informacion que actualmente se genera son simples aproximaciones, por lo que es

imprescindible la creacién de un Observatorio que supla esta necesidad.
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La Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento de la Subsecretaria de
Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad en
la actualidad cuenta con el Programa llamado Centro de Desarrollo Empresarial CDE,
conformado por 89 centros distribuidos a nivel nacional y en coordinaciéon con los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Provinciales y con algunas
Universidades Estatales, con cuyos lideres se va a generar una fuerte sinergia para darle
el uso necesario al Observatorio.

Dentro de la Estructura Organizacional del MIPRO no existe un area que se dedique a
generar informacion para la ciudadania de manera general y para todos aquellos
relacionados con la actividad emprendedora.

Se pudo evidenciar ademas que entre las fortalezas del MIPRO, existe Ia
predisposicion de sus autoridades, asi como del presupuesto para la creacion del
Observatorio de Emprendimiento.

Los resultados de la investigacion han permitido dar paso al disefio de una propuesta
para la creacion de un Observatorio de Emprendimiento, bajo el liderazgo de la
Direccion de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimiento, que proporcione
informacion gréfica, en linea y automatica.

Es un desafio para el MIPRO la presentaciéon de una propuesta de Ley ante la
Asamblea Nacional a fin de que toda actividad emprendedora que se genere tanto
desde el sector publico como del privado en el pais, sea registrada en el Observatorio

de Emprendimiento propuesto.
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V.B. Recomendaciones

e Se recomienda al Ministerio de Industrias y Productividad, mediante sus autoridades
dar el curso pertinente para que se implemente de manera efectiva el Observatorio de
Emprendimiento propuesto.

e Para el 6ptimo funcionamiento se recomienda se considere la estructura administrativa
y tecnoldgica del Observatorio de Emprendimiento propuesto, con el fin de que se
logren mejores resultados.

e Es importante mencionar que para la implementacion del Observatorio disefiado, se
proceda con el respectivo proceso de contratacion publica de consultoria, cuyos
términos de referencia se encuentran anexados.

e El Estado a través de las diversas instituciones publicas, entre ellas el MIPRO y la
Banca Publica, deberian desarrollar un programa contundente historico que fomente la
Cultura Emprendedora en el pais, para fomentar un fondo de capital de riesgo inexisten

actualmente en el pais.
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CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
FICHA DE POSTULACION

Fecha: CDE (Numero y Lugar):

1 ldentificacion del Postulante:

.1 Nombre Completo

1.2 Sexo M [ F [
1.3 Edad
1.4 Estado civil Casado [] Soltero [ Viudo (a) [ Divorciado [] U. Libre

.5 No.cédula de identidad

.6 Teléfono Celular

7 Teléfono convencional
8 Correo electrénico

9 Ciudadania

1.10 Direccion Domiciliaria

O

Cantén
Provincia
1.11 Cargas Familiares:
Esposa (0):
Hijos (cuantos y edades)
Otros (indique):

2 Situacién actual:
2.1 Cargo / Funciones:
2.2 Empresa / Institucion:
2.3 Ingreso actual:

2.4 Gastos promedio mensual
(incluido deudas)
2.5 Educacioén (marque con una X el nivel de estudios finalizado):
Primaria []

Secundaria
Técnica

Universitaria [J
Postrgrado [

3 Referencias Personales:

3.1 Familiar que NO viva con usted:
Teléfono:
Relacion:
3.2 Nombre de un amigo (a):
Teléfono:

4 Nombre de la Idea de Negocio:

5 Descripcién Breve de la Idea de Negocio:

6 Capital total aproximado del Emprendimiento
6.1 hasta 9.999

6.2 entre 10.000 y 19.999 |
6.3 entre 20.000 y 29.999

6.4 entre 30.000 y 39.999 a
6.5 mas de 40.000 O

7 Motivacion para iniciar su emprendimiento (marque con una X solo uno de ellos):

7.1 Mejorar mis ingresos

7.2 Cumplir un suefio

Tengo contactos en el exterior
(exportacion)

7.4 No consigo trabajo

7.5 Tener mi propia empresa

7.3

7.6 Aplicar conocimientos
7.7 Tengo la experiencia

Tengo un amigo / vecino /

7.8 . N
pariente que le va bien

O 00000 Oo0

7.9 Mi producto /servicio no existe
en el mercado local / nacional
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FICHA DE POSTULACION

8 Ha recibido anteriormente alguna capacitacion para elaborar su Plan de Negocios?

si
No [
TIPO
Taller

Curso

Seminario

9 Experiencia relevante del Postulante con referencia a la Idea de Negocio:

lugar de trabajo

cargo

principales actividades
tiempo

lugar de trabajo

cargo

principales actividades
tiempo

10 Posible Estructura Societaria Futura:
SOCIOS

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

NOMBRE:CAPACITACION / LUGAR

TIEMPO TOTAL

hasta 18 meses |:|
de 19 a 24 meses |:|
més de 24 meses El

NOMBRES

APORTE ECONOMICO|

PARENTESCO

11 ldentificacion de los socios:
Nombre
Nivel de Educacion
Profesion
Experiencia laboral (actividades)
tiempo

Nombre

Nivel de Educacién

Profesion

Experiencia laboral (actividades)
tiempo

12 Sector de Actividad de la Idea de Negocio (sefiale con una X en uno solo de ellos):

12.1 Alimentos frescos, congelados e industrializados.
12.2 Cadena agroforestal y productos elaborados.
12.3 Metalmecanica.

12.4 Petroquimica.

12.5 Farmacéutica.

12.6 Turismo.

127 a partir de biomasa.

12.8 Biotecnologia y software aplicado.
12.9 Transporte y Logistica
12.10 Confecciones y Calzado.
12.11 Plasticos y Caucho Sintético.
12.12 Construccion.
12.13 Tecnologia: hardware y software.

Vehiculos, automotores, repuestos, carroceria y
partes

12.15 Comercio en general
12.16 Joyeria

12.17 Importaciones

12.18 Diversion

12.19 Otros (Favor especifique)

12.14

Energias renovables incluida la bioenergia o energia

0000 O0ooooo ooooooo

Firma Emprendedor /a

lugar de trabajo

cargo

principales actividades
tiempo

lugar de trabajo
cargo
principales actividades
tiempo
(meses)

Nombre

Nivel de Educacion

Profesion

Experiencia laboral (actividades)
tiempo

Nombre

Nivel de Educacién

Profesion

Experiencia laboral (actividades)
tiempo

DURACION (horas)

Firma Lider - CDE
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IDENTIFICACION DE

No. INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DEL INDICADOR I_ OBSERVACIONES
El dato de la poblacion por cantén, provincia region y nacional sera
. - L. ingresada por personal del Ministerio, en base al tltimo Censo de
POBLACION 1 o Mujeres / 3 (hombres y mujeres))x 100 _| Z{N1omPres y mujeres) = Poblacién 500 s+ vivienda del INEC
1 RELATIVA POR cantonal, provincial, regional y n ry — — -
N Q Mujeres 6 Q hombres sera informacién que cada persona interesada en
GENERO nacional . PR . P
el proyecto registrara online pero que debera ser usada una vez el lider
(Q Hombres / 3 (hombres y mujeres))x100 del CDEAE lo valide
Los rangos de edades sera ingresada por personal del Ministerio, en base
Py EDAD TIPICA PARA |[Moda Categoria de edad mas frecuente del fal Gltimo Censo de Poblacion y Vivienda del INEC
EMPRENDER emprendedor
Clasificar los datos en rangos de edades segun las categorias del INEC.
| commosoon |y e et Cre
FAMILIAR ledia aritmética p
CAPITAL PROPIO |(Y mes - E mes /Y mes) x 100 Y = ingresos mensuales Promedio porcentual de recursos para emprender.
PARA EMPRENDER Y mes - E mes E = egresos mensuales Valor Promedio de recursos para emprender.
Media aritmética
5 | NIVEL EDUCATIVO [Moda
Frecuencia acumulada
CAPITAL TOTAL
6 Categoria del capital de los
EMPRENDIMIENTO |Moda emprendimientos mas frecuente
7 | MOTIVACION PARA
EMPRENDER Moda
CAPACITACION
8 PREVIA EN
EMPRENDIMIENTO |Moda
TIEMPODE  [\ioda
EXPERIENCIA
9| RELEVANTE DEL |Media aritmética
EMPRENDEDOR
IDENTIFICACION Ngmero de emprend|n.1|.entos por actividad / El lider de cada CDE entregara la informacion de las Mipymes por
10 DEL Mipymes por cada actividad en cada actividad
EMPRENDIMIENTO |territorio
CON ATPT Frecuencia acumulada por Actividad
NIVEL DE No. Empresas creadas / No. Empresas El lider del CDE registrara las nuevas empresas creadas con el RUC al
11| EFECTIVIDAD DEL [0 =™P! - Emp . 9 P!
existentes afo
CDE
12 CAPASQ":CION .Nu Qursos dictados / No. Necesidades Los cursos dictados deberan ser !_as necesidades de capacitacion §a|dra del lider del CDE, en cuanto a las
COMPETENCIAS identificadas registrados por el Lider del CDE ideas o planes que no pasan las diferentes fases.

TODOS LOS INDICADORES DEBERAN TENER LA OPCION DE S

ER PRESENTADOS POR CDE, CAN'

'ON, PROVINCIA, REGION O A NIVEL NACIONAL
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ANEXO 2

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO DE LA CONSULTORIA

Objetivo General

Contratar una consultoria para el levantamiento, andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion de una Aplicacion Web para el Observatorio Nacional del
Emprendimiento para los “Centros de Desarrollo Empresarial” CDE creados por el

Ministerio de Industrias y Productividad.

Objetivos Especificos

1. Levantar, analizar, disefar, desarrollar e implementar una Aplicacion Web que permita
registrar informacion de los emprendedores y de los Centro de Desarrollo Empresarial, la
cual servira para la generacion de indicadores que reflejen la realidad de la actividad
emprendedora en cada CDE, los cuales deben mostrarse graficamente.

2. Permitir el acceso a los emprendedores a registrar ideas y planes de negocio para participar

en el proyecto.

ALCANCE Y PROFUNDIDAD DE LA CONSULTORIA

Analisis, disefio v desarrollo de la aplicacion web

1. Debera disefiarse y desarrollarse una pagina inicial (tipo indice) para la visualizacion de
diferentes links, de preferencia con componente slider.

2. Debera disefiarse el logo de la aplicacion y entregarse las fuentes.
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Para el registro de usuarios en el sistema se debera considerar el proceso establecido por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Ministerio de Industrias
y Productividad, el cual se entregara en la fase de analisis.
La aplicacion debe permitir publicar secciones de informacion generada por el Ministerio
de Industrias y Productividad o Centros de Desarrollo Empresarial, tales como:
a. Noticias, boletines, circulares
b. Informacion referente al emprendimiento
c. Links importantes a paginas o sistemas informaticos relacionados
d. Registro de emprendedores
e. Observatorio del Emprendimiento
La aplicacion debera manejar usuarios por perfiles.
La aplicacion deberd permitir registrar la informacion general de los emprendedores, la
misma que servira como insumo para el calculo de los indicadores.
Una vez que un emprendedor se haya registrado, la aplicacion deberd asignar
automaticamente al Emprendedor a un CDE correspondiente a su zona, segun su direccion
domiciliaria registrada.
Los lideres de los CDE aprobaran los registros de los emprendedores. Si es aprobado, la
aplicacion debera permitir el acceso a la plataforma donde podra registrar sus ideas o
planes de negocio.
En la seccion de Observatorio del Emprendimiento se debera considerar lo siguiente:
a. Para el observatorio se han definido 12 indicadores, se adjunta una matriz con
informacion general de los indicadores. El Ministerio de Industrias y Productividad
entregard las formulas y los datos que deben considerarse para el calculo de los

mismos.
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b. Los datos para la generacion o calculo de los indicadores se recogeran del registro
de los emprendedores o seran ingresados por los CDE.

c. Los Coordinadores podran modificar la informacion registrada por los CDE.

d. La aplicacion debera generar estadisticas, cuadros comparativos y graficos de los
indicadores.

e. Se deberd permitir visualizar al menos la informacion registrada agrupada con
totales por cada CDE, provincia, region, sector productivo priorizado o por
vocacion productiva regional, nivel nacional.

f. La empresa contratada en la fase de andlisis debera verificar que en la aplicacion se
registre toda la informacion necesaria para la generacion de indicadores.

La aplicacion debera facilitar el acceso para los usuarios a la informacion especifica a
través de la diferenciacion del Look & Feel de cada seccion de acuerdo al contenido de
cada una.

El disefio del look’n feel, reportes y/o consultas, asi como de la informacion que debe
mostrarse en el sistema se realizara en base a los requerimientos, colores y logotipos que el
Ministerio de Industrias y Productividad disponga.

La empresa contratada debera presentar al menos dos prototipos con el disefio de la
aplicacion web para que sean aprobados por el Ministerio de Industrias y Productividad

antes de su desarrollo.

Especificaciones Técnicas

La aplicacion deberd estar programada en herramientas de software libre con codigo

abierto cumpliendo con el Decreto 1014. Lenguaje de Programacion PHP y Motor de Base
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de Datos Postgres V9 o superior. La solucion debera ser instalada sobre sistema operativo
Linux Centos 6 o superior.

La aplicacion debera ser escalable y flexible a fin de que pueda ajustarse a posibles
cambios en los procesos, asi como debera ser amigable y de facil utilizacion para el usuario
final.

La aplicacion debera permitir la administracion de los catalogos mediante aplicativo, no
por base de datos (si aplica).

Debera garantizar el control para niveles de acceso y manejo de perfiles, ademas de
permitir la administracion de perfiles y usuarios desde la aplicacion.

Debera permitir realizar busquedas avanzadas dependiendo del perfil del usuario.

Debera permitir el acceso masivo de usuarios concurrentes, teniendo un buen nivel de
respuesta.

Debera registrar huellas de auditoria basicas para todas las transacciones que se realicen en
el sistema, al menos para login de usuario, fecha y hora, transaccion realizada en la base
insert, update, borrado logico.

Compatibilidad del sitio con los navegadores web mas populares. (IE, Firefox, Google
Chrome, Safari, etc.), asi como para dispositivos moviles para lo cual se debera utilizar
Responsive Web Design.

Adaptabilidad del sitio a cualquier tipo de configuracion de monitor, tomando como
requerimiento minimo la configuracion de 800x600.

Debe cumplir con los estandares W3C.

Se debera entregar el sitio manteniendo su registro en Google Analytics.

La empresa contratada deberd proporcionar la recomendacion técnica requerida en el

hardware y software para el correcto funcionamiento de la aplicacion en ambiente de
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pruebas y produccion, para este ultimo se debera considerar la transaccionalidad esperada,
informacion que se debera validar en fase de analisis.

La empresa contratada debera entregar la aplicacion instalada y operativa, el codigo fuente
de la aplicacion, los instaladores y la documentacion técnica correspondiente a la fase de
analisis y disefio, instalaciéon, configuraciéon, parametrizaciéon, administracion,
mantenimiento de la aplicacion, y el manual de usuario correspondiente.

La propuesta debera contemplar la dotacion de todo el software necesario en el servidor
para la correcta funcionalidad de la aplicacion, asi como las licencias o suscripciones

correspondientes si fuera necesario, cumpliendo con el Decreto 1014.

Plan de Pruebas

La empresa contratada debera entregar el plan general de pruebas del sistema, el cual
debera incluir todos los escenarios de pruebas necesarias de forma tal que muestre la
capacidad y garantice la calidad del sistema. La fecha de entrega se coordinara con el

equipo técnico del Ministerio de Industrias y Productividad.

La empresa contratada debera instalar y configurar el ambiente de pruebas en base a los
requerimientos necesarios para la correcta operacion de la aplicacion, asi como debera
instalar la aplicacion en el servidor que lo defina el Ministerio de Industrias y

Productividad.

Durante el periodo de pruebas y hasta la finalizacion del mismo la empresa contratada
debera efectuar todas las correcciones necesarias de todo tipo de error del producto objeto

de la contratacién que aconteciere.
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Finalmente el oferente debera entregar un informe detallado con el resultado de las pruebas
realizadas, el cual debera ser aprobado por Ministerio de Industrias y Productividad para

que pueda procederse con el paso a produccion.

Puesta en marcha (produccion)

La empresa contratada debera instalar y configurar el ambiente de produccién en base a los
requerimientos necesarios para la correcta operacion de la aplicacion, asi como debera
instalar la aplicacion en el servidor que lo defina el Ministerio de Industrias y

Productividad.

Estabilizacion v supervision del sistema

La empresa contratada debera acompaiiar en la estabilizacion y supervision del sistema por

un periodo de 30 dias calendario contado a partir de la entrega total del sistema.

Garantia posterior al desarrollo

La empresa contratada debera dar el servicio de garantia-mantenimiento gratuito del
sistema en su totalidad por un afio calendario a partir de la entrega total del sistema,
tomando en cuenta lo siguiente:

Correccion de errores que aparezcan durante la operacion del sistema y que guarden
relacion con errores de disefio o de programaciéon que impidan la normal ejecucion del

mismo.
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La empresa contratada debera comenzar a trabajar la solucion de un error al momento
mismo de ser reportado. Si existieren casos que requieran de mas de 4 horas para su
solucion se debera comunicar al Ministerio de Industrias y Productividad.

Cualquier cambio en el sistema realizado por la empresa contratada debera asegurarse que
mantenga el mismo nivel o un nivel superior de rendimiento definido para esa opcion del
sistema y no afecte a otra funcionalidad diferente a la que se esta modificando.

Todo mantenimiento que se realice al sistema implicard la actualizacion de la
documentacion relacionada al mismo y un informe justificativo que contemple plan de
accion seguido y causas de aparicion del error; incluyendo la solucion de la programacion
que se procedio a aplicar.

El soporte técnico debera ser 8x5 para lo cual, la empresa contratada debera asegurar la
provision de personal entrenado y calificado para la recepcion y atencion oportuna del
requerimiento remoto (via telefonica o correo electrénico) o en sitio dependiendo del caso.
La empresa contratada debera presentar un plan de contingencias a errores posibles errores
que puedan presentarse. La fecha de entrega del plan de contingencias se coordinara con el
equipo técnico del Ministerio de Industrias y Productividad.

El oferente debera presentar en la oferta un certificado de garantia técnica en el que se
indique la aceptacion de la correccion de errores que aparezcan durante la operacion del
sistema y que guarden relacion con errores de disefio, programacion o rendimiento que

impidan la normal ejecucion del mismo.

Mantenimiento Posterior v Soporte Técnico

Es necesario que la empresa contratada esté en la capacidad de brindar soporte técnico y

mantenimiento del sistema, luego de que se termine el tiempo de garantia, por ello, el
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oferente debera detallar dentro de su oferta el servicio que se compromete a ofrecer con al
menos las siguientes especificaciones:

a. El soporte técnico debera ser 7x5 para lo cual, el oferente debera asegurar la
provision de personal entrenado y calificado para la recepcion y atencion oportuna del

requerimiento remoto (via telefonica o correo electronico) o in situ dependiendo del caso.

b. El oferente debera proporcionar el mantenimiento (cambios o mejoras) de la
aplicacion, las cuales se ejecutaran bajo solicitud con la presentacion del requerimiento por
parte de la Direccion de Tecnologias del Ministerio de Industrias y Productividad, luego el
analisis por parte del oferente de las horas técnicas necesarias y la aprobacion de la
Direccion de Tecnologias del Ministerio de Industrias y Productividad para su ejecucion,
por lo que es necesario que el oferente presente en su oferta el valor por hora técnica para

€stos casos.

Capacitacion

El oferente debera entregar el Plan General de Capacitaciones en donde se debera
considerar lo siguiente:

Capacitacion sobre el uso del sistema para 12 personas que designe el Ministerio de
Industrias y Productividad.

Capacitacion técnica sobre el uso, administracion, instalacion, configuracion,
parametrizacion y mantenimiento del sistema para 2 personas que designe el Ministerio de

Industrias y Productividad.
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La fecha de entrega del Plan General de Capacitaciones se coordinard con el equipo

técnico del Ministerio de Industrias y Productividad

PRODUCTOS ESPERADOS

No

Cant

Producto

P1

Aplicacion web de acuerdo a las especificaciones funcionales y técnicas
descritas en este documento implementada y operativa.
Instaladores y codigo fuente.

P2

CD/DVD conteniendo el set de documentacion técnica minimo del ciclo de
vida de desarrollo de la aplicacion (formatos digitales PDF y ODF):

- Documentacion de analisis y disefio

- Documentacion técnica para la administracion, instalacion,
configuracion, parametrizacion y mantenimiento del sistema

- Documentacion de uso del sistema (manual de usuario)

P3

- Curso de capacitacion en el uso del sistema a usuarios finales definidos
por el Ministerio de Industrias y Productividad.

- Curso de capacitacion técnica en uso, administracion, instalacion,
configuracion, parametrizaciéon y mantenimiento del sistema.

*El proveedor debera Incluir material de apoyo (instructivo, presentaciones,
ejemplos, etc.) para los participantes (formatos digitales PDF y ODF e
impreso).

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD Y QUE SE PONDRA A

DISPOSICION DEL CONSULTOR

Constitucion de la Republica

Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017

Informacion para la creacion de los cursos interactivos.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de entrega es de 45 dias calendario contados a partir de la firma del contrato.
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ASPECTOS GENERALES DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

Etapas de ejecucion y actividades

Etapa de ejecucion v actividades

El levantamiento de la informacion para el analisis y disefio se lo realizara en sitio con los

técnicos correspondientes.

El disefo de la aplicacion debera ser validado y aprobado por el Ministerio de Industrias y

Productividad antes de iniciar con el desarrollo de la aplicacion.

El paso a produccion de la aplicacion se lo realizara luego de haber realizado las pruebas
correspondientes y contar con la aprobacion de la Direccion de Tecnologias del Ministerio

de Industrias y Productividad y la Direcciéon de Emprendimiento.

Para la recepcion total de la aplicacion se debera firmar un Acta de Entrega — Recepcion

Definitiva entre el oferente, la Direccion Tecnologica y la Direccion de Emprendimiento.

El soporte técnico y capacitaciones empezaran una vez culminada la entrega total de la

aplicacion.

PERFIL DEL CONSULTOR

Perfil de 1a empresa
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Para la experiencia general de la empresa se deberd incluir un listado de los proyectos
realizados con fecha de inicio, fecha de fin, descripcion breve del proyecto, nombre de la

empresa contratante y contacto de la empresa contratante (nombre y teléfono).

Para la experiencia especifica, se debera adjuntar los certificados que avalen Ia
culminacion satisfactoria del proyecto, los cuales deben estar emitidos y avalados por la
empresa contratante y deberan tener el nombre de la empresa contratada, descripcion breve

del proyecto y la fecha de ejecucion.

Perfil minimo requerido para el equipo técnico

Para la calificacion del equipo técnico se debera demostrar en las hojas de vida de cada
miembro designado para el proyecto el cumplimiento del perfil requerido para cada rol. Se
debera adjuntar un listado de los miembros del equipo técnico asignado al proyecto con el
o los roles que vaya a cumplir cada uno de ellos. Se calificara el cumplimiento de los

perfiles segun los siguientes detalles:

Perfil del Coordinador de Proyecto
* Titulo minimo de 3er. Nivel en gestion de proyectos y/o ingenieria de sistemas
* 2 afios de experiencia en analisis de informacion y proyectos

* 1 afio de experiencia en el manejo de Proyectos Tecnologicos para el sector publico

Perfil del Administrador de Base de Datos
o Titulo de 3er. Nivel en ingenieria de sistemas

e 3 afios minimos de experiencia en disefio y administracion de bases de datos
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Perfil del Programador Senior
o Titulo de 3er. Nivel en ingenieria de sistemas

e 3 afios minimos de experiencia en desarrollo de aplicaciones web y material interactivo.

Perfil de los Programadores Junior (el oferente esta en la libertad de definirlo, el Ministerio
de Industrias y Productividad no calificara la cantidad solo la existencia de al menos 1)

e Egresados o estudiantes que estén cursando los ultimos afios de ingenieria de sistemas o

afines

¢ | afio minimo en experiencia en desarrollo de aplicaciones web.



CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA

En la siguiente tabla se presentan los criterios de calificacion del oferente:
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Experiencia General de la empresa.
Se asignara un valor del 2.5% por cada certificado que avalice los proyectos
ejecutados

10%

Experiencia especifica de la empresa en proyectos similares en los tltimos tres
afos.
Se asignara un valor del 5% por cada certificado adjuntado a la oferta

10%

Plan de trabajo
Se calificara el cumplimiento del alcance (20%) y la metodologia de trabajo

(20%) descritas en este documento. Si el oferente no presentare el
cumplimiento del alcance acorde a lo requerido en los pliegos obtendra O
puntos.

Asi mismo el oferente que no presentare la metodologia de trabajo acorde a lo
requerido en los pliegos obtendra 0 puntos.

40%

Equipo Técnico acorde a lo detallado en Perfil del Consultor

Se asignara un valor del 10% por el cumplimiento del perfil presentado
para cada rol:

De la calificacion para el Coordinador del proyecto un 3% serd para
cada afio de experiencia solicitados en analisis de informacion y
proyectos; un 4% para la experiencia en el manejo de Proyectos
Tecnologicos para el sector publico. Para ello debera presentar
certificaciones que acrediten la totalidad de los afios de experiencia
solicitados.

De la calificacion para el Administrador de Base de Datos el 10% sera
para la experiencia en diseflo y administracion de bases de datos, si se
cumpliese los 3 afios solicitados, de no cumplirse con este requerimiento
la calificacion sera del 0%. Para ello debera presentar certificaciones que | 10%
acrediten la totalidad de los afios de experiencia solicitados.

De la calificacion para el Programador Senior el 10% serd para la
experiencia en desarrollo de aplicaciones web y material interactivo si se
cumpliese los 3 afios solicitados, de no cumplirse con este requerimiento | 10%
la calificacion sera del 0%. Para ello debera presentar certificaciones
que acrediten la totalidad de los afios de experiencia solicitados.

De la calificacion para los Programadores Junior el 10% serd para la|10%
experiencia en desarrollo de aplicaciones web si se cumpliese con el afio
solicitado, de no cumplirse con este requisito la calificacion sera del 0%.
Para ello deberan presentar certificaciones que acredite la totalidad del
afio de experiencia solicitado. 10%

40%

TOTAL:

100%
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PRESUPUESTO REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

El Presupuesto Referencial es de USD 40.000,00 (CUARENTA MIL CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin incluir IVA, con cargo a la
Partida  Presupuestaria 21.036.730601, “Consultoria, Asesoria e Investigacion
Especializada”, constante en la certificacion emitida por la Direccién Financiera del

Ministerio de Industrias y Productividad.

FORMA DE PAGO
La forma de pago es contra entrega de productos, como se muestra en el siguiente detalle:
60% contra-entrega del primer producto y 40% contra — entrega de los productos dos y

tres.

ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO
El Administrador de este contrato sera el Director de Desarrollo de MIPYMES vy

Emprendimiento del Ministerio de Industrias y Productividad.

MARCO LEGAL
La Constitucion garantiza el Derecho al trabajo y la construccion de un sistema econdmico
justo, democratico, productivo solidario y sostenible que fundamente la consecucion de

mejores condiciones de vida de los ecuatorianos.

El Plan Nacional del Buen Vivir, tiene entre sus politicas, impulsar la actividad de
pequeiias y medianas unidades econdémicas, procurando un entorno favorable y sano para

el desarrollo de su quehacer productivo.
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El Codigo de la Produccion establece dentro de sus fines el de Transformar la Matriz
Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada

en el conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente.

Para contratar ese servicio, el proceso precontractual y contractual del desarrollo de los
servicios, deben considerar lo establecido en la Ley Organica de Servicio Nacional de
Contratacion Publica, LOSNCP, su Reglamento General y las Resoluciones emitidas por el

SERCOP.



