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Resumen: Las empresas en € pais por o general tienen origen en estructuras familiares
o de la iniciativa de aquellas personas que por situaciones dificiles buscan generar
nuevos y mejores ingresos para ellos y sus miembros de familia, esta es la realidad de
Management Advise & Consulting; empresa que debido a su forma de constitucién y
rapido crecimiento en el mercado a descuidado sus niveles de gestion empresarial, y
presenta deficientes resultados por fata de organizacién empresarial. En ta
circunstancia, la presente asesoria tiene como finalidad el disefiar un modelo de gestion
estratégica que permita mejorar la situacion actual de la empresa. Para la gjecucién de
lainvestigacion se aplico un proceso metodol 6gico de caracter descriptivo que permitié
evidenciar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa
aplicando como herramienta de diagndstico el FODA. Del cual se obtuvieron resultados
que la empresa en estudio tiene atos niveles de desorganizacion estructural, no posee
una filosofia organizacional definida, carece de objetivos corporativos que direccionen
el accionar delamismay lo que es peor alin no tiene planes de trabajo para el periodo.
Ante estarealidad se propone un Model o de Gesti6n Estratégico acorde alas necesidades
empresariales €l cual se encuentra estructurado por planes operativos para cada una de
las areas de la empresa y a su vez empatan con |os objetivos corporativos y estrategias
gue se proponen se implementen.

Palabras claves. Planes estratégicos, objetivos corporativos, indicadores de gestion,
tablero de mando integral.

Larrea ||



Larrea |l

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Andrés Larrea Legarda, declaro ser el autor exclusivo de |a presente tesis.

Todos los efectos académicos y legales que se desprendieren de la misma son de mi
responsabilidad.

Por medio del presente documento cedo mis derechos de autor ala Universidad Del
Pacifico para que pueda hacer uso del texto completo de latesisatitulo "Modelo de
Gestion Estratégica parala Empresa MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING”, con
fines académicos y/o de investigacion.

LN = %
‘“—Andres Larrea Legarda

CI171334186-3

Quito, 2015



Larrea |V

CERTIFICACION

Yo, Ing. Alfredo Vergara, Phd docente de la Escuela de Post Grados de la Universidad del
Pacifico como director de la presente tesis, certifico que el sefior AndrésLarrea L egarda
egresado de esta institucion, es autor exclusivo del presente trabajo, el mismo que es

auténtico, original e inédito.

)

/4

/

Dr. Alfredo Vergara, Phd

Quito, 2015



LarreaVV

DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD

Al presentar esta tesis como uno de los requisitos previos para la obtencion del grado de
Magister en Administracion de Empresas, de la Universidad del Pacifico, hago entrega del
documento en ciernes, a la Biblioteca de la Universidad para que haga de este trabao

investigativo un documento disponible para su lectura.

El estudiante ha certificado estar de acuerdo en que se realice cualquier consulta de esta
tesis dentro de las Regulaciones de la Universidad, segin como lo dictaminalaL.O.E.S.
2010 en su Art. 144.

Conforme alo expresado, adjunto ala presente, se servira encontrar cuatro copias digitales
de estatesis paraqueingresen a custodia de la Universidad Del Pacifico, los mismos que
podrén ser utilizados para fines académicos y de investigacion.

Para constancia de esta declaracion, suscribe

e 7 g
P f
i &
_,'(__,-" L E\ -
o 3 F

l/ ?('1 . e T
:\('L,g_ R Tt

Ing. Gaston Sandoval GL]GI‘I"_EL‘O._ MBA
; Vice-Decano /
Pacultad de Negocios y Economia
b Universidad del Pacifico

Fecha: Quito, 10 dejulio de 2015

Titulo de Tesis: “Modelo de Gestion Estratégica parala Empresa MANAGEMENT
ADVISE & CONSULTING”

Autor: Andrés Larrea Legarda

Tutor: Ing. Alfredo Vergara, Phd

Miembrosdel Tribunal:

Fecha de sustentacion y/o fecha calificacion: Julio 2015



Larrea V|

DEDICATORIA

A mi esposa Cristinay Vaentinami hija

por su amor incondicional.



Larrea V|

AGRADECIMIENTO

A mis padres porgque han sido el pilar fundamental de mi viday educacion.



Larrea V111

INDICE

DECLARACION DE AUTORIA ..ottt eeee et en sttt ssnansnn s 3
CERTIFICACION.......oooeeececeeteteee ettt e sttt as s s s ssass st s s st ssss s sensnnan s 4
DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD ...ooe ittt ceee e see e sea e nnaee e 5
DEDICATORIA e e e e e e s s bbb e e e e e e s s ssabbaebaeeeeesennnns 5
AGRADECIMIENTO ..ottt st s e e s ennn e e e nnee 7
INDICE ..ottt sttt ettt et s e s s s s st et et eas et et e tes st en s s e aesnsneas 8
INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt sttt ss s s s ass s sasaese st essssssesennanansnans 13
INDICE DE FIGURAS......octiteeeeceeeee ettt te st ssesens s s s sassssesssssssssssenenensnansens 15
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt st 16
SUM M ARY ettt e e e st e e e ettt e e ebee e e e s tee e e e nee e e e ant e e e e aneeeeeanneeas 17
PRESENTACION ...ttt sttt sttt 18
INTRODUCCION ...ttt ettt 19
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......outitiieieieceee et e e nee e seeseeneeneenes 19
FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ....cevieeeeieeeneeneeneeneeseeseeseeseeneeneenes 21

0 Formulacion del Problema..........cooiieiiiiiiien e 21

0 Sstematizacion del Problema..........coovoiiiiiiiiiii e 21
OBUJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....uviiiuiiieitiesieeesieee st e ste et e e s sneeesnneessneeennneesneas 22

O ODJELVO GENEIAL: ......eoiiiiieeieestee et e e 22

0  ODbjetivVOS ESPECITICOS: .....veeivieeiiieeciee ettt s 22
JUSTIFICACION ..ttt ettt s e bt s e e s b snn e e e san e e sneas 22

0 JUSEIfiICACION TEOMICA ....eeueeeeeieisieeee ettt 22

0 JUSEIfiCACION PraCtiCa.......cceeviiiieeeiiieie et 23

0 Justificacion MetOdOIOQICA..........evveeieerieeiiece e 24



Larrea | X

HIPOTESIS. ...ttt ettt et e e e s e st e e n e e e amn e e nn e e e nn e 24
ASPECTOS METODOLOGICOS.......eueeueeneeneeseeneaseaseeseessessessessesenseneesesssesesssessessessessessensenes 25
(o TN V1< (oo (01T | - SRRSO 25

0 MELOAOS @ ULIHIZAY ..o e 26

0 Teécnicaspara recolectar dat0S..........cceierriiriieriieeiie e e 26
(07N = I 101 N O TTTRURRRRRR 1
1. FUNDAMENTACION TEORICA ....cooiiitiriieieieineieeseensieseessesss s snsesseens 1
[LA. GESTION EMPRESARIAL ....cotiitiiiiiie ittt sttt e s nnne e 1
AL DEFINICION ...ttt ettt n e e 1
|.LA.2. Fases del Proceso ADMINISITatiVo .........c.ceieeieeiienieniiesie e 3
LLA.2.8 PlAN@ACION ...ttt st 3
[.LA.2.D. OrganiZaCion ..........coeeiueieeiieeieeie et be e e neenaesaeas 3
N o B | = w'ox o [ SRS 4
LA.2.0. CONEIOL ...ttt b e e e 4
[.LA.3. La Gestion €S un pProCeS 0 UN SISLEIMA........eiieerieriierie et 4
Elaborado por: ANArES LArTEa.......ccooceeiiiiiiiiiieiie ittt st s 6
|.B. COMPETENCIAS GERENCIALES .....vviiiirieiiiesiitiesree st s 6
1.B.1. Gerente: definiCiON ..........ooeeiiiiieiieee e 6
[.B.2. CompetenCia GEreNCIAIES ......ccccueiiiiie ettt 6
[LA.3. TIPOS 0B GEIEINLES.......eeeiiieeetie ettt stee e et ettt ee et e e e e sae e b e nne e e snreeeneas 8
|.B. ANALISIS ORGANIZACIONAL ...ceteiuteieeitreeeeanteaesaarneesassseeesssseeesanneees s snseeessanneeessnsees 9
[.B.1. ANGLISIS EXIEINO. ...cuviieeiiiieeeestee ettt 10
[.B.2. ANALISIS TNEEINO ...ttt 10

[.B.2.2 ANAliSIS e FaCtOreS EXLEINOS. . .....uveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e e e e e e 11



Larrea X

1.B.2.b. Andlisis de FactoreS INtErNOS ........ccoieeiiiiiienereceee e 11
|.B.2.C. Factores CriticoS 08 EXItO ........cevevrueueieeeceeieeeeeeeeee e e, 12
|.B.2.d. DeterminaCion EStral@giCa.........coeeeervereeiieieeieeeesteeee s seee e 12

|G ESTRATEGIAS. ...ei e etteesiee ettt ee ettt e st e sbe e e st e e s e e e s ae e e sabe e e ne e e s nneeene e e s anneeenes 12
|.C. TABLERO DE COMANDO INTEGRAL ....vviiiiieiitieeieeesiiee et st e e 13
(07N = I 16/ I OO 14
LA EMPRESA MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING.....ccoociviviieeeien, 14
[1.A. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING ............... 14
[1.B. FILOSOFiA ORGANIZACIONAL MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING ......ccevevveenee 16
I1.B.1. Declaracién de la Mision de Management Advise & Consulting.................... 16
I1.B.2. Declaracién de la vision de Management Advise & Consulting ..................... 18

11.B.3. Determinacion de los Principios y valores de Management Advise &

(0000 11 oo TR PSPPSR RPR 19
[1.B.4. Politicas organizaCionales.............cocuviuieiieiieisieenee e 21
(07N = 1 161 1 TR UTRTTTRT 22
3. ANALISISSITUACIONAL MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING......22
[11.A. ANALISISDEL AMBIENTE EXTERNO .....ooviiiiiiiiiiiiie s 22
1.A.1. Analisis del Macro ambiente.........c.oouiiieiiiieie e 22
[11.A.1.8. FaCtOreS ECONOMICOS. ... ..cverueeteriieiesieeie ettt 22
.A.1.b. Factores PolitiCo — 1€QalE€S.......cccuviueiiiiieiee e 26
[11.A.1.C. Factores SOCio — CUTUIalES.........eeiiiiiiiieeiee e 27
[11.A.1.d. Factores TECNOIOQICOS. .......ceceiurieiiieiieeece e etee et se et e s rbeeesaee e 28
H1T.A.2. Analisis del MIiCro @ambiente........coceeiuerierieiieie sttt 28

AnAlisisde|as CinCO FUEIZaS 08 POIEN .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28



= Diagnostico Integrado sobre las cinco fuerzas de Porter ...........cccccceveevieennen. 34

[11.B. ANALISISDEL AMBIENTE INTERNO ....c.uutiiitieerireeiieeessreeesineesnee e e s snee e eenanes 36
[11.B.1. Andlisis de FaCtores EXLEINOS ........cccceiererrieiieieniiesieeee st see s 36
[11.B.1.b. Analisis de factoreS iNterNOS. .........cuvrveriierie e 39
[1.B.1.C. ANAISISFODA ...ttt et e e ae e enee e 41

[11.C. ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS .....utttieitieeessteeeessneeeeessteeeesssneeessnneeesannneeeessnneeenas 43
[11.C.1. Estrategias de deSarrollO ...........cocveeeieeciiee ittt 43
[11.C.2. Estrategias de CreCimieNntO .........cceeeireeiieeiiieeecreeereeesree et eere e ereeeeenee e 43
[11.C.3. Estrategias de COMPELENCIA.........ccuviiiieiieeiiie et 43
CAPITULO IV oottt sttt s 44
B T U 1) SR 44
[V.A. NOMBRE DE LA PROPUESTA ......utiuitirtesiesiesieseeseeseesaesteseeseeseeseeseeeeseenesseessessnnssnens 44
IV.B. OBJETIVOS CORPORATIVOS Y ESTRATEGIAS DE VALOR ...ceverveeeeeeeeeseeseeneesensennens 44
[V.C. MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO.....uviiieiesireesreeessneessnnessnseesssseessessssnesssseessnnes 47
[V.D. MAPA ESTRATEGICO DE PERSPECTIVAS ....uutiiieiiiiieestieeessrseeeessnneeessmnee e snnneee e 49
[V.E. TABLERO DE MANDO INTEGRAL ...cctteitteiesiiieteesreeee s s steeeesssneeessnneeessnneaesssnneeeeas 49
[V.F. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA ..ottt 52

(=0 = T VOSSP O TP PTOURORRPPTPRPPRN 53
IV.F.2. AdMiNistracion FINANCIENa.........cooueierierieiieie e 54
IV.F.3. Perspectiva al CIENLE ..........coiieiiiiiiiiice e 55
[V.F.4. Perspectiva de PrOCESOS........ccuveiiieeiiee ettt et 57
[V.F.5. GEStION ESrat@QiCa......vveeeieeeieecciiee ettt ettt 58

IV.F.6. Perspectiva de crecimiento y aprendiZaje........ccccveveveeeiieeeieee s 59



Larrea X||

[V.G. ANALISIS FINANCIERO. ....ccutiiiieieairieaiee et e snee e ssse e e e e s e nne e nnneesnee e 60
IV.G.1. COStO de 1a INVEISION ..o 60
IV.G.2. Forma de FinanCiamiento ...........oouiruiiiiieiiesiieesiee e e 60
[V.G.3. EStadOS FINANCIEI OS.......coovieieesiiesiie ettt ne e 60
IV.G.4. ANAlISISFINANCIEN O ..ot e 63

IV.G.4.a. Costo de Oportunidad ...........coeueeieeniniie e 63
IV.G.4.D. ValOr ACtUEI NELO........oceeiiiiieieiee e 64
IV.G.4.c. Tasade Rendimiento del Proyecto TIR .......ccvveiiiieeiiee e 64
IV.G.4.d. Periodo de Recuperacion delalnversion PRI ..........cccoovvvviiviieeiieenne, 65
CAPITULO V oottt sttt 67
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES. ...t 67
VA, CONCLUSIONES ....eeutiiiieeesireeaseeessee e sneeaseeesseeesneeaaneeesnn e e sane e s anneesnneesaneeeanneennnnes 67

V .B. RECOMENDAGCIONES......cceiiutteeeiaurereaanneeeessrneeesanneeassassesesanneeessansnnsssssseeessnsnesssannes 68
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et 69
ANEXOS ...ttt ettt ettt R e ettt et et enes 71
ANEXO 1: ANALISISCAUSA — EFECTO....ciiieei ittt 71

ANEXO 2: COMPETIDORES DIRECTOS ...cuuuitittttiieetetuseeesssnseesssnessesesssessessinseessssseesesn 72



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz Axiologica

Tabla 2. Tasade Inflacion

Tabla 3. Tasadeinterés activa

Tabla 4. Tasa de interés pasiva

Tabla 5. Nuevos Entrantes

Tabla 6. Poder de Negociacion de Proveedores
Tabla 7. Competencia

Tabla 8. Sustitutos

Tabla 9. Clientes

Tabla 10. Andlisis estructural de sectores estratégicos
Tabla 11. Matriz de Factores Internos — Oportunidades
Tabla 12. Matriz de Factores Externos — Amenazas
Tabla 13. Matriz de Factores Internos — Fortalezas
Tabla14. Matriz de Factores Internos — Debilidades
Tabla15. Matriz FODA

Tabla 16. Tablero de Mando Integral

Tabla 17. Estructura de la Propuesta

Tabla 18. Plan de Gestion Financiera

Tabla 19. Plan de Evaluacion Financiera de Inversiones
Tabla 20. Plan de Mercadotecnia

Tabla 21. Sistema de Inteligencia de Mercado

Tabla 22. Mg oramiento de Procesos

Tabla 23. Plan Estratégico

Larrea X1

47
49

49

55
57
57
58
59
61
62
63
65
66
75
76
77
78
79
80
81

82



Larrea X1V

Tabla 24. Actualizacion del subsistema de gestion del talento humano 83
Tabla 25. Inversion de la Propuesta 84
Tabla 26. Estado de Resultados 85
Tabla 27. Flujo de Efectivo para evaluacion del proyecto 86
Tabla 28. Costo de Oportunidad 87
Tabla 29. Valor Actual Neto 88
Tabla 30. Tasade Rendimiento — TIR 88

Tabla 31. Periodo de Recuperacion de lalnversion 89



Larrea XV

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Gestién Empresarial como proceso 29
Figura 2. Gestién Empresarial como sistema 29
Figura 3. Gerentes y sus niveles jerarquicos 33
Figura 4 Cinco Fuerzas de Porter 53
Figura 5. Mapa Estratégico Corporativo 72

Figura 6. Mapa Estratégico de Perspectivas 73



Larrea X V|

RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas en el pais por lo general tienen origen en estructuras familiares o de la
iniciativade aquellas personas que por situacionesdificiles buscan generar nuevosy mejores
ingresos para ellos y sus miembros de familia, esta es larealidad de Management Advise &
Consulting; empresa que debido a su forma de constitucion y rgpido crecimiento en €
mercado a descuidado sus niveles de gestion empresarial, y presenta deficientes resultados
por falta de organizacion empresarial. En tal circunstancia, la presente asesoria tiene como
finalidad el disefiar un model o de gestion estratégica que permita mejorar la situacion actual
de la empresa. Para la gjecucion de la investigacion se aplicé un proceso metodol égico de
caracter descriptivo que permitié evidenciar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la empresa aplicando como herramienta de diagnéstico el FODA. Del cual
se obtuvieron resultados que la empresa en estudio tiene altos niveles de desorganizacion
estructural, no posee unafilosofia organizacional definida, carece de objetivos corporativos
que direccionen € accionar de lamismay lo que es peor alln no tiene planes de trabajo para
el periodo.

Ante esta realidad se propone un Modelo de Gestién Estratégico acorde a las necesidades
empresariales €l cua se encuentra estructurado por planes operativos para cada una de las
areas de la empresa 'y a su vez empatan con |os objetivos corporativos y estrategias que se
proponen se implementen. Ademas se establece un proceso de evaluacion empresarial a
través de indicadores de gestién mismos que sirven para estructurar y valorar el Tablero de

Mando Integral.

Palabr as claves: Planes estratégicos, objetivos corporativos, indicadores de gestion, tablero

de mando integral.
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SUMMARY

Companies in the country usually originate in family structure or the initiative of those
difficult situations that seek to generate new and better income for themselves and their
family members, this is the reality of Management Advise & Consulting; company due to
its form of incorporation and rapid growth in the market neglected their levels of business
management, and has poor results due to lack of business organization. In such
circumstances, this advice is aimed at designing amodel of strategic governance to improve
the current situation of the company. To implement a methodological research process that
allowed evidence descriptive strengths, weaknesses, threats and opportunities of the
company as a diagnostic tool using SWOT applied. Which results were obtained that the
joint study had high levels of structural disorganization, it does not have a defined
organizational philosophy, devoid of corporate objectives that routed the actions of the same
and worse still have work plansfor the period.

Given thisfact a strategic management model is proposed according to business needswhich
is structured operations to each of the areas of the company and in turn tied to corporate
goals and proposed strategies are implemented plans. Besides business assessment process
is established through management indicators that serve to structure themselves and to value

the balanced scorecard.

Keywords. dtrategic plans, corporate objectives, performance indicators, balanced

scorecard.
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PRESENTACION

El crecimiento empresarial en el pais ha sido un indicador del desarrollo econémico, las
empresas surgen en respuesta de las necesidades del mercado e implicitamente por cubrir
los estilos de vida de los generadores de las ideas de negocio, en la constante blsqueda de
un mejor estilo de vida para ellos y sus familias. Este fendmeno econémico ha originado
oportunidades de negocio como es el desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades de
los empresarios y sus colaboradores, es asi como surge Management Advise & Consulting,
pero lamentablemente la dinamica ha hecho que ésta empresa experta en planificacion
estratégicay asesoria empresarial, tenga deficiencias en su modelo de gestién debido a que
surge como empresa unipersonal y se enfrenta a la competencia informal de profesionales

gue brindan el mismo servicio.

Ante esta dificultad se propone el presente trabajo de investigacion como un alcance a una
investigacion previa realizada por el autor, con €l fin de mejorar la gestion estratégica de
Managment Advise & Consulting, por tanto este documento se encuentra estructurado por

los siguientes acépites o fases de desarrollo:

La primera fase hace referencia a los aspectos metodol 6gicos, en donde se redliza la
identificacion de la problemética misma que se formula y sistematiza con la finalidad de
plantearse lo objetivos de la investigacion se serd el pilar fundamental del proceso de
asesoria. Posterior a ello se justifica la realizacion de la propuesta y se define el proceso

metodol 6gico de investigacion a utilizarse durante el desarrollo de la misma.
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Ladindmicaempresarial en laactualidad ha dado paso alaalta competitividad entre ellasen
el mercado, 1o cual obliga alos empresarios a mantener a sus colaboradores actualizados y
constantemente activos en €l sistema comercial, caso contrario las empresas corren el riesgo
de desaparecer del sistema. Estadificultad identificadaanivel de empresas se debe al interés
de muchas personas en generar nuevas empresas y realizar actividades que les generen

NUEVOS Yy MEjores ingresos econdémicos.

Otra de las grandes dificultades que atraviesan las empresas es su forma tipica de
congtitucién pues nacen en estructuras familiares, ya sea porque los inversionistas son
especializados en un érea especifica de accién comercial o porque regquieren mejorar sus
niveles deingresos o quedaron relegados en el desempleo repentinamente. Estas causas socio
econdmicos dan origen alaformacion de empresas emprendedoras 0 pequefios negoci os que
no tienen estructuras organizacionales definidas y por ende sus propietarios carecen de

conocimientos administrativos.

En el pais al igual que en otros lugares del mundo las empresas por lo general surgen de la
iniciativa de personas que desean mejorar sus niveles de ingresos y/o tener un trabgjo sin
dependencia laboral; esto ha permitido que las empresas surjan con estructuras
organizacionales deficientes y bajos niveles de gestion debido a desconocimiento de sus
propietarios. Estarealidad no es la excepcion de Management Advise & Consulting empresa
de servicios de asesoriay consultoria profesional que nace de lainiciativade un profesional,

que al observar las necesidades de este segmento da origen a ésta organizacion en lacua se
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evidencia una estructura organica deficiente debido al escaso conocimiento de gestion

empresarial del propietario.

El origen de la empresa como se mencion6 ha dado lugar a una filosofia corporativa no
definida, debido a la poca optimizacion de recursos y esfuerzos, deficiente enfoque de

consecucion de objetivos.

La dinamica empresarial ha dado origen a un espacio de competitividad en el cual las empresas
entran a competir por captar clientes potenciales, por esta razon todas las empresas buscan
dirigirse a determinados segmentos de mercado con el fin de elevar los nivel es de productividad
y calidad. Ante ésta realidad Management Advise & Consulting no es muy conocido en €
mercado debido ala escasa publicidad, 1o cual reflgja un bajo nivel de posicionamiento en
el mercado debido a la ata exigencia de la competencia y deficientes estrategias de

penetracion por la carencia de un plan de marketing.

El problema se focaliza en la desorganizacion empresarial, 1o cual determina superposicién
de funciones, poca rapidez de respuesta ante |as necesi dades de | 0s usuarios de sus servicios,
en los baj os niveles de gestion estratégica en laempresa Management Advise & Consulting,
la cual es deficiente y mal definida, puesta de manifiesto a interno de la empresa en la
desorganizacion interna, deficiente distribucion de tareas y funciones; mientras que hacia

fuera existe escaso posicionamiento de marca.

Pronostico:
S la empresa Management Advise & Consulting continua laborando sin definir una

estructura organizaciona clara y pertinente de acuerdo a su linea de negocio; y no
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establece lineamientos objetivos que sean medibles y observables, la empresa crecera
paulatinamente en el mercado de acuerdo a la dinamica competitiva, pero no lograra

posicionamiento y éxito empresarial.

Control de Pronostico:

En tal circunstancia, es necesario que se establezcan un mecanismo que les permita prever €l
futuro, considerando los factores internos y externos, a fin de establecer estrategias y técticas
gue les conduzcan a logro de sus objetivos a largo plazo, como es el caso de la planificacion
estratégica y sus model os de aplicacion, por lo que se propone el disefio de Modelo de Gestién

Estratégica para la empresa Management Advise & COnsulting.

Formulacion y sistematizacion del problema

o Formulacion del Problema
La problemética identificada invita a cuestionar la forma como mejorar la situacion actual
de la empresa Management Advise & Consulting, por |0 se cuestiona:
¢Cud es la alternativa estratégica para mejorar la posicion de Management Advise &
Consulting, en el mercado y organizar su sistema interno de gestion?
0 Sistematizacion del Problema
¢Cudl es el modelo de gestion empresarial mas idéneo para la realidad de
Management Advise & Consulting?
¢De qué manera se puede conocer la situacion actual de la empresa Management
Advise & Consulting, considerando su posicion tanto interna como externa?
¢Qué aternativa estratégica es la més idénea para meorar los niveles de

organizacion de laempresa Management Advise & Consulting?



Larrea X X||

Objetivos de la I nvestigacion

0 Objetivo General:
Proponer un Modelo de Gestion Estratégica que responda a las necesidades de la empresa
Management Advise & Consulting, con lafinalidad lograr posicionamiento en el mercado y

definir una estructura organizacional claray eficiente ofertay servicios de calidad.

o Objetivos Especificos:
Identificar mediante un estudio tedrico el modelo de gestion estratégica més idoneo
para la empresa Management Advise & Consulting, que le permita mejorar sus
niveles de organizacion empresarial.
Diagnosticar la situacion actua de la empresa Management Advise & Consulting
considerando su posicion interna como externa.
Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita mejorar la situacion actual de

laempresa

Justificacion

o Justificacion Tedrica
La organizacion empresarial es uno de los ges de la gestion empresarial, por 1o que es de
vital importancia que la empresas definan su estructura organizacional, esto permite que la
planificacion, organizacién, direccion y control como funciones administrativas se puedan
Ilevar a cabo y facilitan la gestion empresarial. La misma que surge ante la respuesta de las
necesidades de |as empresas similaresa Management Advise & Consulting, que por laforma

de congtitucién presentas dificultades de gestion, en tal circunstancia se han realizado
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andlisis del contenido dado por Sthepen Robbins en su obra Comportamiento

Organizacional, Hugo Rivera sobre Andlisis Estructural de Sectores Estratégicos.

Una vez que la empresa tiene definida su estructura organizacional y se precisa €
comportamiento de cada uno de sus colaboradores, es vital que se puntualicen |os objetivos
estratégico organizacionales, pues estos establecen el horizonte de la empresa, por tanto
deben ser medidos en relacion su alcance, para e efecto es importante abordar la

metodol ogia del Balance Scordcare (tablero de comando) postulados por Norton y Kaplan.

Por lo que esimportante, considerar para el desarrollo del presente proyecto de grado, partir
desde conceptos fundamentales como: planificacion, tipos de planes, organizacién, tipo de
organizacion, estructuras organizacionales (estructural, funcional, posicional) , direccion
considerando las evidencias de la empresa Management Advise & Consulting para un
adecuado andlisis organizacional, partiendo del estudio del ambiente externo e interno, en
éste Ultimo se aplico un andlisis FODA con lafinaidad de formular propuestas estratégicas

para mejorar la posicion de la empresa en estudio.

o Justificacion Préctica
En la actualidad ha surgido la necesidad de mejorar las capacidades y habilidades de las
personas, debido alaaltacompetitividad laboral, los indices de desempleo son significativos
en el pais, siendo estos del 4,54% a finales del 2014 (BCE, Indice de desempleo) y
subempleo en € pais se registré a la misma fecha el 44,3% (INEC), ante esta realidad la
empresa Managemet Advise & Consulting pone ala comunidad sus servicios de asesoriay

consultoria, ligandose como un grupo objetivo importante el &mbito de cooperativismo. La
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competitividad en el mercado han determinado que los sistemas de gestion empresaria
hayan evolucionado, en respuesta a las necesidades de las empresas en la actualidad, por
tanto la implementacion de modelos de gestion empresarial en organizaciones como la de
Management es de vital importancia, pues se requiere mejorar sus niveles de organizacion,
definir horizontes para un mejor posicionamiento en el mercado y por ende elevar la

rentabilidad.

De alli, que laimplementacién de un model o de gestion estratégico, se propende conseguir,
una imagen corporativa solida, competitiva, y que perdure en el tiempo, La planificacion
estratégica hafacilitado latoma de decisiones y ha establecido el rumbo de la empresa, para
establecer interaccion entre las &reas organizacionales de acuerdo de las necesidades

determinadas.

o Justificacién Metodol6gica
El proceso metodologico que se aplica en € desarrollo de la presente investigacion se
sustenta en €l proceso analitico de la realidad actual de Management Advise & Consulting,
del cual sededuce lasituacién actual delaempresay seidentifican lasfalenciasy amenazas
gue pueden impactar en la estabilidad empresarial. Para poder realizar el diagnéstico de la
organizacion se aplicd la metodologia del andlisis FODA, la cual es una herramienta que
permite identificar la problematicade la empresay poder proponer estrategias de accion que

mejoren la situacion de la empresa.

Hipotesis
La carencia en Management Advise & Consulting un sistema adecuado a sus necesidades

para administrar ha venido generando dificultades importantes, que generan una
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problematica central que es la desorganizacion interna, evidenciada en la superposicion de
funciones de sus colaboradores, lo cua determina que existe una poca capacidad de

respuesta ante las necesidades de sus clientes por |o que se plantea como hipétesis:

El proponer un Modelo de Gestion Estratégico gque responda a las necesidades de la
empresa Management Advise & Consulting, permitiré definir 10s objetivos organi zacionales
mismos que seran evaluados para conocer su probabilidad de alcance; por tanto, la
empresa en andlisis alcanzara mayor posicionamiento en el mercado y mejorara sus niveles

de gestién interna.

Aspectos M etodol 6gicos
o Metodologia

La metodologia aplicadaen el presente proyecto de investigacion es de caracter descriptivo,
pues a través del proceso metodoldgico de andlisis empresarial aplicado mediante la
herramienta del FODA, se podran identificar las fortalezas y debilidades de Management
Advise & Consulting; asi como también las oportunidades y amenazas que provienen del
estudio de los factores externos. Esta metodologia permitiran la “recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar

hipétesis en su proceso de interpretacion” (Sampieri, 4)

Lainvestigacion se baso en € proceso analitico de la situacién actual del objeto ainvestigar
gue en el presente proceso es la empresa Management Advice & Consulting, es asi que €
investigador busca observar y evaluar aspectos de la empresa, tales como satisfaccion del
cliente tanto interno como externo, asi como el nivel de aceptacion y posicionamiento en el

mercado.
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0o Meétodosa utilizar
Los métodos de investigacion a aplicarse en la presente investigacion son: € método
analitico que en el caso de lainvestigacion se fundamente en el andlisis profundo de diversos
aspectos, siendo estos. la fundamentacion bibliografica que permite sustentar tedricamente
el proyecto, el andlisis de la situacion actual de la empresa finalmente el método deductivo
gue se lo aplica en la determinacion de la formulacién de la propuesta 'y por ende en las

conclusiones y recomendaciones.

0 Técnicas pararecolectar datos
Latécnicaparael desarrollo delainvestigacion eslaobservacion apoyada en un instrumento
de investigacion provisto por la metodologia del FODA, la cual permitio conocer de cerca
la situaciéon actual de la empresa Management Advise & en cuanto a organizacion

empresarial.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

I.A. Gestion Empresarial

I.A.1. Definicién

La Gestion Empresarial es concebida en muchas ocasiones como sinbnimo de Direccion, [0
cual esun error, lagestion es una accion que va mucho mas alla de la simple acepcidn guiar
y controlar. La accion de gestion va relacionada con el proceso administrativo, el cua es
integral desde la etapa de la planeacion, organizacion, direccion y control; de tal manera,
gue ala gestion no se le escapa nada el momento de actuar. Por consiguiente, se debe tener
claro que “la direccion de una empresa es tan solo una parte de la gestion empresarial”, no

se debe relacionar “la direccion con la labor de gestion empresarial”

La Gestidn es sinénimo de Administracién, partiendo de la acepcion como “la accion de
administrar de manera efectiva”, considerando la parte humana desde la capacidad de
comprender, motivar, e impulsar el desarrollo personal y profesiona de sus colaboradores.
La gestién involucra capacidades de liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo que la
administracion no las interioriza en su proceso, es decir que si bien es cierto son términos
sinénimos no son completamente iguales pues la gestidn es sinénimo de apropiacion desde
el punto de vista humanistico y empresarial sin perder de vista los objetivos

organizacionales.
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La Gestion Empresarial desde el punto de vista académico es considerada como “unaciencia
porque tiene como objeto de conocimiento la realidad empresarial y o mas importante es
que puede analizarla metodolégicamente” (Garciadel Junco y Casanueva Rocha), puestiene
tres tipos de conocimiento claramente diferenciables y establecidas a continuacion:
Cientifico: Este método nos permite enunciar hipbtesis que
convenientemente al momento del andlisis los convertiremos en leyes que
permitan satisface nuestra necesidad de saber.
Técnico: Nos facilita utilizar todos los métodos, modelos, procedimientos y
demas conocimientos cientificos aprendidos, es decir, ponerlos en préctica
para el desarrollo de otras técnicas y la obtencion de resultados.
Artistico: Eslaforma particular en la que cada personainterpretalarealidad,
es decir, ninguna persona podravivir larealidad deigual manera, ni tampoco
la habilidad, experiencias y destrezas aprendidas a lo largo de su desarrollo

profesional (Garcia del Junco y Casanueva Rocha 25-26)

Se puede concluir por tanto, que la Gestion Empresarial es un campo de estudio en que el
conocimiento cientifico tiene estrecha relacion con laaccion de gestion como medio técnico
gue facilita el desarrollo de la misma en el campo laboral; y es un arte, pues pone en
evidencia la habilidad de entender a cada uno de sus colaboradores mediante la aplicacion
de capacidades diferenciadoras como el manejo de grupos, trabajo en equipo, sinergia, entre

otras.
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|.A.2. Fasesdel Proceso Administrativo

El gestionador empresarial es la persona que debe cumplir dentro de sus funciones el
cumplimiento de cada una de las fases del proceso administrativo, las cuaes son
consideradas como: planeacion, organizacion, direccion y control, descritas a continuacion:
|.A.2.a. Planeacion

La planeacién es la primera fase del proceso administrativo, surge en funcion de las
necesidades del mercado, es alli donde |os gestionadores empresarial es deben consolidar las
posibles acciones para poder satisfacer las necesidades de mercado. En estafase |os gerente
deben planear por “tres razones: 1. finar un rumbo general con lamirapuestaen el futuro de
laorganizacion (mayores utilidades, participacion de mercado mésampliay responsabilidad
socia), 2. identificar y asignar los recursos que necesita la organizacion para alcanzar sus
metas, 3. decidir qué actividades son necesarias a fin de lograrlas” (Hellriegel, Jackson y

Slocum 9)

|.A.2.b. Organizacién
La organizacion “es el proceso de creacion de una estructura de relaciones que permite que
los empleados realicen los planes de la gerencia y cumplan la meta de esta” (Hellriegel,

Jackson 'y Slocum 9)

Durante la organizacion empresarial €l gestionador debe redlizar la distribucion
organizacional de las acciones que se deben cumplir para el alcance de los objetivos
planteados, debe cuidar que dichas funciones sean asignados a sus col aboradores de acuerdo
a las capacidades que estos posean y que respondan a perfil del cargo al cual se le asigna,

cuidado de evitar la superposicion de funciones, € sobre cargo de tareas en |os cargos pues
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estos errores generan deterioro del clima organizacional y laceran la comunicacion interna.
A mésde ello se encargade ladistribucion delos demas recursos de acuerdo alo planificado

sin exceder del presupuesto asignado.

|.A.2.c. Direccion

Luego de la planeacion y organizacion de las actividades generadas |os administradores
deben asumir laresponsabilidad de direccionar €l proceso administrativo, siendo ladireccion
la actividad en la que el director produce que “los demas realicen las tareas necesarias para
lograr los objetivos de la organizacion. No puede haber direccion sino han concluido la

planeacion. y la organizaciéon” (Hellriegel, Jackson y Slocum 9)

Para una adecuada direccién el gestionador empresarial debe poseer capaci dades especificas

como liderazgo, manejo de grupos, trabajo en equipo, tolerancia.

I.A.2.d. Control

El proceso mediante €l cual una persona, un grupo o una organizacion vigila el desempefio
y acciones correctivas es €l control. La funcion del control incluye todas las actividades
realizadas con la finalidad de garantizar que “las operaciones reales concuerden con las
operaciones planteadas. Todos |osadministradores de unaempresatienen laresponsabilidad
de control como son la conduccion de evaluaciones del rendimiento y la toma de acciones

necesarias para reducir al minimo las deficiencias” (Fred R 132)

|.A.3. La Gestion es un proceso o un sistema
La accion de gestion se encuentra relacionada al cumplimiento de las fases del proceso

administrativo, por tanto se la conceptualiza desde €l punto de vista como un proceso, en
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relacion a la consecucién de actividades que se interrelacionan a través de los inputs y

outputs gque generan cada una de las fases, por ende se lo puede graficar de la siguiente

manera
Enear trganizar Bigir tntrolar
I s oo )
e Verificar la o Distribuir *Guiar e Verificacion y
necesidad acciones de e Transferir la seguimiento de
« Definir acciones, acuerdo a las mision y visién acciones.
recursos, capacidades de organizacional a *Medicién a
responsables y los los través de metas
futuros colaboradores. colaboradores. definidad.
resultados. e Distribucion y eTrabajo en o Feed back
uso de recursos. equipo
— — — —

Figura 1. Gestion Empresarial como proceso
Elaborado por: AndrésLarrea

En relacion a la Gestién Empresarial como sistema, esta permite la vinculacion entre las
fases del proceso administrativo de manera sincrénica como un engrangje, en que los
resultados de una fase deben concordar con las acciones de las siguientes fases, esta

interrelacion permiten definir a la gestion como un “sistema integrado”, como se aprecia a

‘ Planear )
( Organizar

Direccion

continuacion;

U,

Control

Q,
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Figura 2. Gestion Empresaria como sistema
Elaborado por: AndrésLarrea

|.B. Competencias gerenciales

|.B.1. Gerente: definicion

El abordar el tema de Gestion Empresarial se relacionadirectamente con lanocion de gerente
0 persona que se encuentra preparada para dirigir una organizacion hacia los objetivos
organizacionales. Ante ello surge €l interrogante ¢qué caracteristicas debe tener ésta persona

sobre sus hombros la gran responsabilidad del proceso administrativo?

Han surgido muchas respuestas respeto a ello, y su concepcién ha evolucionado en respuesta
a los contextos en que se desenvuelven las empresas. En relacion a la temética que nos
encontramos abordando en la presente asesoria es pertinente mencionar |a acepcion dada por
Peter Drucker para quien, el gerente es “el 6rgano especifico y distintivo de toda
organizacion”, sirve como punto de partida para que cada cual establezca oportunamente los
cambios necesarios a fin de que el funcionamiento de la organizacion sea adecuado a las

exigencias de larealidad y en concordancia con los principios de la gerencia moderna.

|.B.2. Competencia Gerenciales

Paracomprender €l término competencia esimportante conocer su origen pues este proviene
de la acepcién etimoldgica de la palabra latina “compétere”, que traducida al espafiol
significa “competir”; para Coraminas citado por Martha Alles la palabra competencia es
“tomada del latin competére, ir una cosa al encuentro de otra, encontrarse, coincidir, ser

adecuado, pertenecer [...] Estos significados se remontan al siglo XV (Alles 21)
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En la actualidad este ha sido adoptado por la gestién empresarial, pues si bien fue David
McClellad el primero en usar la palabra competencia en el dmbito laboral, es Spencer y
Spencer quienes la definen como “una caracteristica subyacente en un individuo que esta
causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o una performance superior en un

trabajo o situacion” (Alles)

Es Martha Alles quien clarifica el concepto dado por Spencer al establecer que “una
caracteristicas subyacente significa que la competencia es una parte profunda de la
personalidad y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad de situaciones o

desafios laborales” (Alles 22)

Por tanto para Alles la competencia “hace referencia a las caracteristicas de personalidad,
devenidas en comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo”
(Alles 22), quien determina que a través de las competencias se puede anticipar €l

comportamiento y desempefio de los individuos.

Otra definicion es aquella en que se menciona que la “combinaciéon de conocimientos,
destrezas, comportamientos y actitudes que coadyuvan a la eficiencia personal” (Hellriegel,

Jackson y Slocum 4)

Partiendo de las acepciones dadas, nos hacemos la pregunta ¢cuél es el comportamiento de
un gestionador empresarial durante sus actividades laborales?, en respuesta a ello se
menciona que para €l presente estudio, es pertinente ser mas especifico en relacion a la
identificacion de las capacidades de los gerentes, es ali que esta persona debe presentar

cualidades especificas para € buen desempefio de su responsabilidad dentro de la
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organizacion siendo estas segin los autores Hellriegel, Jackson y Slocum. Cuando
mencionan que las competencias gerenciales son:

Competencia para la comunicacion

Competencia para la planeacion y gestion

Competencia para el trabajo en equipo

Competencia para la accion estratégica

Competencia multicultural

Competencia para la autoadministracion (Hellriegel, Jackson y Slocum)

I.A.3. Tipos de gerentes

Una vez conceptualizadas |as competencias gerenciales, se puede decir que existen gerentes
genéricos para cada tipo de organizacion, en realidad no es asi; es importante, tener claro
gue la organizacidn es “crear el disefio de puestos individuales, departamentos dentro de la
organizacion y procesos para integrarlos y alcanzar las metas de la empresa” (Hellriegel,

Jackson y Slocum 23)

Por tanto, los gestionadores son aguellas personas cuyas capacidades les dan la habilidad de
crear empresas en las que lainteraccion de recursos es parte del equilibrio y autonomia que
ésta debe tener, por tanto existen dentro de la misma organizacion gerentes de
diferenciadores por su responsabilidades, capacidades, siendo estos: en la parte mas alta de
la piramide organizacional €l gerente estratégico, quien es responsable del cumplimiento de
la visién y misién organizacional en coordinacion con los gerentes de mandos medios o
funcionales, estos son de caracter especifico o de especializacion son responsables de su area

0 departamento sin perder de vistala correlacion entre departamento y con lavision gerencial
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macro; y finalmente |os gerentes de lineay operativos que se convierten en el corazén de la

organizacion pues es ali donde se genera el bien y/o servicio que se entregara al cliente y/o

consumidor.
LOS GERENTES Y SUS NIVELES JERARQUICOS
¥ Presidente,  vicepresidente, canciller  director 5enemi,
gerente, junta de accionistas, consejo directivo, etc.
Dircctores
S ke lefes de departamento, jefes dc taller, jefes de division,
. Gerentes LNy 5 e :
i : «. lider del proyecto, jcfc de unidad y cn general mandos
e medios b, g !
£ » intermedios.
/-/ ~ .\\\ ('.npaiares, super\-'iﬁc-res
i Gerentes s
. de linca N
e >
A X

Figura 3. Gerentesy sus niveles jerarquicos
Fuente: Coulter M., (2005) en su libro Administracion. México. Octava edicion. Pearson
Educacion

|.B. Analisis Organizacional

El analisis organizacional es entendida como “la disciplina tedrica, metodoldgica, basada en
conocimientos cientificos, que ofrecen un modelo de abordaje para lograr 1os cambios que

un sistema organizativo particular requiere” (Schlemenson)

Partiendo de la definicion dadaen el presente estudio se aplicado lametodol ogia FODA para
analizar la situacion actual de laempresa Managment Advise & Consulting, con lafinalidad
de conocer sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, por tanto para

diagnosticar laempresa en estudio se realiz6 e siguiente proceso:
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|.B.1. Analisis Externo
El andlisisexterno se realiza desde dos perspectivaslaprimerageneral conocidacomo macro
andlisis 0 macro entorno y la segunda con un caracter méas especifico y cercano a la

organizacion identificada por varios autores como micro analisis o micro entorno.

En el macro andlisis se estudian todos aguellos factores que tienen incidencia en todo €l
entorno que rodea a la empresa desde una vision general, entre los factores de andlisis se
estudian factores econémicos, sociales, culturales, politicos, legales, ecol 6gico ambientales,
tecnol6gicos. La finalidad de este tipo de andlisis es conocer el nivel de incidencia sobre
todo el contexto que rodea a la empresa, asi como conocer cuales tienen impacto sobre la
organizacion en estudio y poder identificar en el andlisis interno cuales se convierten en

oportunidades o0 amenazas.

Mientras que en €l Micro andlisis se estudian factores de incidencia directa con la empresa
gue encuentran intimamente relacionados con los niveles de relacion o conocidos como
steakholders (relacionados / involucrados) siendo estos. la competencia directa, la
comunidad, los clientes, los proveedores. Para e efecto de éste estudio Michael Porter
propone una metodologia muy versatil que aborda cada uno de los aspecto de estudio en
cada uno de los involucrados en el proceso de estudio, denominada “Cinco Fuerzas de

Porter” (Porter)

|.B.2. AndlisisInterno
La matriz amenazas-oportuni dades-debilidades -fuerzas (AODF) esun instrumento de gjuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de

fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas 'y
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amenazasy estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factoresinternosy externos
clave es la parte més dificil para desarrollar una matriz AODF y requiere juicios solidos,

ademds de que no existe una serie  meor de  adaptaciones

Para el andlisisinterno en el presente estudio se ha aplicado una herramienta de diagndstica
muy utilizada que se conoce con el nombre de “Metodologia DAFO o FODA” (David),

misma que tiene dos enfoques de andlisis, a saber:

|.B.2.a. Analisis de Factor es Externos

El andlisis de factores externos permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades
potenciales de una empresa. Entre los factores de influencia se deben considerar:
econdmicos, sociales, politicos, culturales, demograficos, geogréficos, -culturales,

tecnol 6gicos, entre otros.

|.B.2.b. Andlisisde Factores I nternos

El andlisisdefactoresinternos permite evaluar lasfortalezasy las debilidades de lacompariia
en relacion con las oportunidades y amenazas que se presentan en €l medio externo y tienen
influencia en el comportamiento interno de la organizacién. Es una manera de hacer un
diagndstico de una empresa involucrando a todos y cada uno de los factores que afectan en

su operacion. El PCl examina cinco categorias, a saber:

a. Capacidad directiva
b. Capacidad Competitiva o de mercados
c. Capacidad Financiera

d. Capacidad Tecnoldgica ( produccién)
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e. Capacidad del Talento Humano

|.B.2.c. Factores Criticos de Exito

Una vez identificados los factores de mayor impacto en el ambito empresarial, sean estos
externos (oportunidades — amenazas) o internos (fortalezas — debilidades), se mide €
impacto que estos tengan en la organizacion con lafinalidad de realizar prondsticos en torno

al medio en que se desenvuelven |as organizaciones.

|.B.2.d. Determinacion estratégica
El cruce de factores permite determinar las estrategias relacionadas a los factores de mayor
incidenciaempresarial, sean estas:

Estrategias FO — ofensivas

Estrategias FA — defensivas

Estrategias DO - reorientacion

Estrategias DA — Supervivencia

|.C. Estrategias

L as estrategias son acciones que buscar solucionar problematicas identificadas dentro de las
organizaciones, han surgido varias definiciones una de €ellas es la de Porter quien las define
como el medio para “relacionar a la empresa con el medio ambiente” (Porter)

Para Andrews las estrategias son el “patron de los principales objetivos, propdsitos o metas
y las politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que definan en
qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar, y que clase de empresa es 0 quiere ser”

(28)
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|.C. Tablero de Comando Integral

El Tablero de Comando Integral conocido con el hombre de Balance Score Card, es una
herramienta administrativa puesta en comun por Norton y Kaplan quienes relacionan el
cumplimiento de las actividades dentro de la organizacion con los resultados alcanzados y

|os objetivos organizacionales, es laforma de medir |a efectividad de la organizacion.
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CAPITULO 11

LA EMPRESA MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING

I1.A. Antecedentes de la empresa Management Advise & Consulting

Management Advise & Consulting se cred en el “afio de 1998 gracias a la vision de su
gerente propietario quien pensd inicialmente en brindar asesoria en proyectos de tesis,
proyectos de investigacion y de desarrollo organizacional. Desde un inicio la empresa se
enfocd a la comercializacion de servicios profesionales, y encontré un nicho de mercado
atractivo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del pais, las mismas que mostraron

limitaciones técnicas, y ala par ingresaban a proceso de regulacion” (Management)

Management Advise & Consulting surge ante la iniciativa de bridar asesoria'y consultoria
en temas administrativos, financieros, tecnol 6gicos a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
reguladas por la Superintendencia de Bancos, con €l fin de que estas puedan actualizar su
estilo administrativo, dejando de lado el manejo poco técnico y profesional que varias de
ellas presentaban, utilizando herramientas técnicasy versétiles que se acoplan a entorno en

el que desarrollan.

La empresa en estudio formaliza sus actividades econdmicas en €l afio 2000 y se registra
como una organizacion unipersonal, dedicada a la prestacion de servicios profesionales en
las &reas referentes a consultoria y asesoramiento en planificacion estratégica. Es asi que a
partir del 2001 Management Advise & Consulting ha crecido rpidamente y perfeccionado
sus servicios, expandiendo su nombre y ganando prestigio en el mercado, 1o que le ha

permitido ser merecedora a reconocimientos de marcay calidad en los servicios.
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Para entonces, laempresa considerd primordial complementar sus servicios de Planificacion
Estratégica con capacitacion, brindado de ésamanera un servicio integral y profesional asus
clientes. La empresa comenzd a complementar sus servicios con asesorias técnicas y
consultorias exigidas por sus clientes, llegando de esta manera a diferenciarse de la
competencia. Management Advise & Consulting por su labor profesional ha desarrollado
alianzas estratégicas con organizaciones relacionadas con su actividad empresarial, con
organismos como la Unidad de Implementacién del Proyecto de Reduccion de la Pobrezay
Desarrollo Rural Local (Prolocal), El Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP),
Financoop, Escuela Politécnica del Ejército, entre otros organismos que fomentan el

desarrollo sostenido de |os sectores rurales marginados (M anagement)

Para el afio 2005 Management Advise & Consulting atravesd por un crecimiento acorde al
del mercado, incremento sus ventas, asi como su cartera de clientes debido a las exigencias
y cambios en el entorno. Por tanto, decide diversificar sus servicios por |o que en el afio 2008
lanza al mercado seminarios de capacitacion referentes a Estrategias en Tiempos de Crisis,
dirigido a pequefios y medianos empresarios en las principales ciudades del pais.

(Management)

Luego de una trayectoria interesante y un constante crecimiento, Management Advise &
Consulting muestra deficiencias en su gestion debido al répido crecimiento y a la carencia
de un model o de gestién acorde a sus necesidades, por |0 que apesar de gozar de estabilidad

econdémicay prestigio en el mercado, posee desorden organizacional.
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I1.B. Filosofia Organizacional Management Advise & Consulting

LaMisiény Vision Organizacional permiten conocer lafilosofia de unaempresa; por 1o que
importante que sean debidamente declaradas, pues a partir de ellas se deja evidenciar €l giro
del negocio y como es la organizacion, generando preferencia de los clientes potenciales.
Estos dos elementos proporcionan a los gerentes la direcciéon de la empresa, misma que
trasciende las necesidades de |os miembros de |a organizaci6n, tomando en consideracion o
mencionado la declaracion de laMisiony laVision de Management Advise & Consulting ,

Se enuncian a continuacion:

[1.B.1. Declaracién dela Mision de Management Advise & Consulting
Partiendo de que la misidn “es una expresion del proposito de la organizacién; lo que desea
lograr en el entorno mas amplio” (Kotler Philip & Gary Amstrong 49), es pertinente conocer
la razon de ser de la empresa Management Advise & Consulting. Los componentes o
elementos de la mision segun Fred R. David (78) en su obra Conceptos de Administracion
Estratégica, responden alos siguientes interrogantes:
Identidad Cor porativa: ¢Quiénes somos?
Empresa asesora consultora
Productos y Servicios. ¢Cudles son los principales productos o servicios de la
empresa?
Servicios de consultoriay asesoria técnica en el ambito administrativo financiero.
Clientes. ¢Quiénes son los clientes de la empresa?
Todos(as) las personas, empresas que requieren actualizarse 0 mejorar sus capacidades.
Mercados: ¢Dénde compite la empresa?

En € Ecuador anivel nacional.
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Tecnologia: ¢Eslatecnologia un interés primordial de laempresa?

Uso de latecnologia como medio que permite llegar de manera interactivaalos clientes.
Filosofia: ¢Cuales son las creencias, valores, aspiracionesy prioridades filosoficas
fundamentales de la empresa?

Trabgjo en equipo, comunicacion, confianza, ledtad, respeto a préjimo, creatividad,

liderazgo y participacion, disciplinay responsabilidad
Concepto de si misma: ¢Cual es la competencia distintiva de la empresa o su
principal ventaja competitiva?

Respeto, disciplinay responsabilidad con todos(as) |os(as) relacionados(as)

Interés por la Imagen Publica: ¢Se preocupa la empresa por los asuntos sociales,
comunitariosy ambientales?

Responsabilidad con el entorno.

Una vez identificados los elementos constitutivos de la mision organizacional para
Management Advise & Consulting, se propone la siguiente misiéon para la empresa en los
siguientes términos:

MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING
MI1SION PROPUESTA

MAG& C somos una empresa asesora Yy consultora en el ambito administrativo y financiero,
direccionada a mejorar las capacidades, habilidades y destrezas tanto de personas como
empresasy sus colaboradores a nivel nacional, mediante herramientas tecnologias de

vanguardia, garantizando calidad en nuestros servicios.
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I1.B.2. Declaracién dela vison de Management Advise & Consulting
La vision organizacional es “la imagen del futuro deseado” (Alles, Conciliar vida personal
y profesional dos miradas: organizacional e individual 115), considerando que la vision es
COmoO Se quiere ver aunaorgani zacion alargo plazo Management Advise & Consulting, Para
la declaracién de la visién de Management Advise & Consulting segin los parametros
establecidos por Francis Salazar (23), se han considerado |os siguientes pardmetros:
Posicion en el mercado
Empresa referente del sector de asesoriay consultoria.
Tiempo
Diez afios
Ambito del mercado
Nivel nacional
Producto
Consultoriay asesoria técnica en el ambito administrativo - financiero
Principiosy valores cor por ativos
Trabajo en Equipo, Comunicacion y Confianza, Lealtad, Respeto a Préjimo, Creatividad,

Liderazgo y participacion, Disciplinay Responsabilidad.

MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING
VISION PROPUESTA

Ser una empresa referente del sector de asesoriasy consultorias en el ambito
administrativo y financiero a nivel nacional con valoresy principios de confianza, |ealtad

y trabajo en equipo.
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I1.B.3. Deter minacion delos Principiosy valores de Management Advise & Consulting
La matriz axiolgica es una herramienta administrativa que permite formular la escala de
valores de una organizacion, en el presente estudio se establece unarelacion entre los grupos
de referencia, que estan relacionados directamente con la empresa y 1os principios que
forman parte importante de las actividades de la empresa, como se aprecia en la siguiente

matriz, se harealizado la valoracion de cada una de ellas:

Tabla 1. Matriz Axiol6gica

MATRIZ AXIOLOGICA

Ambiente Internos (Moral) Ambiente Externo (Etico)

M anifestacion Activa M anifestacién Pasiva M anifestacion

Pasiva

Valor Anti. V Valor Anti. V Valor Anti. V

Trabgjo  en | Individualismo | Lealtad Traicion
equipo

Honradez | Corrupcién

Comunicacion | Desinformacion | Confianza | Desconfianza Compartir | Egoismo

Elaborado por: Andrés Larrea Legarda
Fuente: Investigacion previa del autor

Luego del andlisis de axiologico de la empresa Management Advise & Consulting, se
establecieron |os siguientes valores y principios corporativos:
Trabajo en Equipo: La participacion de todos los miembros de la Organizacion
conduce a alto grado de interaccion e involucramiento que todos los miembros de la
organizacion necesitan.
Comunicacién y Confianza: La participacion y e consenso propician las

comunicaciones abiertas, y esto a su vez también sirve para generar confianza mutua
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y lograr un ato respeto con las diferencias entre los miembros del grupo,
constituyendo dicha confianza y comunicacién en la herramienta bésica y
fundamental para laresolucién de conflictos si estos se presentan.

Lealtad: Es fidelidad a compromiso de defender 1o que creemos y en quienes
creemos, en los buenosy en los malos momentos. Es un corresponder, una obligacion
gue se tiene con los demas.

Respeto: Es el reconocimiento del valor inherente y los derechos innatos de los
individuos y de la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco central para
lograr que las personas se comprometan con un propésito més elevado en lavida. Es
aceptar y comprender tal y como son los demas, aceptar y comprender su forma de
pensar aunque no seaigua que la nuestra

Transparencia: La transparencia es entender que los procedimientos deben ser
conocidos y claros, s e trabagjo depende de un elemento que no esta claro
inmediatamente despi erta sospechas y posiblemente sea catalogado como ineficiente
y esto afecta directamente a los demas val ores detallados anteriormente.

Respeto al cliente:

es valorar las diferencias individuales de cada uno de sus cliente, por lo que guarda
extrema confidencialidad en los servicios prestados.

Creatividad:

Cualidad de Management Advise & Consulting de generar propuestas nuevas y

mejoradas ante |as necesidades y pedidos de los clientes.

Liderazgoy participacion;
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Capacidad organizacional de liderazgo en el mercado, debido a la trayectoria

adquiridaen el servicio de asesoriay consultoria.

|1.B.4. Paliticas or ganizacionales

Seguin informacién proporcionada por la empresa Management Advise & Consulting, se
determind que a pesar de que laempresa es de menor tamafio y su trayectoria organizacional
eslimitada, las politicas y normativas organizacionales responden alos lineamientos dados
en por el marco legal vigente en el paisen referenciaalas relacioneslaborares del empleador
con sus colaboradores. Como complemento se han establecido politicas especificas para

clarificar determinados puntos. (Ver Anexo 2)
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CAPITULO 111

ANALISISSITUACIONAL MANAGEMENT ADVISE &
CONSULTING.

[11.A. Andlisisdel Ambiente Externo

El andlisis del ambiente externo se encuentra estructurado por dos €es de accion para €
estudio, siendo estos en macro andlisis en €l que se analizan | os factores macroeconémicos,
politico — legales, socio — culturales, tecnol 6gicos, entre otros. Mientras que el estudio del
micro ambiente analiza los factores de incidencia directa a Management Advise &

Consulting, siendo estos la competencia directa.

[11.A.1. Analisisdel Macro ambiente

I11.A.1.a. Factores Econdmicos

Tasa de Inflacién

Dentro de los indicadores macro econdmicos lainflacién es considerada la méas sensible en
los movimientos del pais, lacual afectaatodos |osinvolucrados de la sociedad; pues esta es
la pérdida del poder adquisitivo de lamoneda, es decir que con una unidad monetaria actual
a futuro no se puede adquirir la misma cantidad de bienes y/o servicios. ESs decir que la

inflacion es “la subida generalizada y continuada del nivel de precios” (Gracia-Duran 89)

Partiendo de la definicién de Garcia-Duran, en la siguiente tabla se puede observar que €l
comportamiento inflacionario en los dos Ultimos afios ha sido fluctuante con una tendencia
de crecimiento alaalza, es asi que en el afio 2013 existe un cierre de 2,70%, porcentaje que
va en crecimiento durante el afio 2014 Ilegandose a determinar que la inflacion acumulado

para este Ultimo afo es de 3,76% (BCE, inflacion), dato que sera tomado como referencia
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parael estudio delainversion propuestaen el desarrollo de la presente investigacion, 1o cual

evidentemente afecta a la decision de inversion por parte de los accionista.

Tabla 2. Tasade Inflacién

FECHA
Marzo-31-20135
Febrero-28-2015
Eneroc-31-2015
Diciembre-21-2014
MNoviembre-20-2014
Cctubre-31-2014
Septiembre-20-2014
Agosto-21-2014
Julio-21-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-20-2014
Marzo-31-2014
Febreroc-28-2014
Enerc-31-2014
Diciembre-21-2013
Noviembre-30-2013
Cctubre-31-20132
Septiembre-30-2013
Agosto-21-2013
Julio-31-20132
Junio-30-2013
Mayo-31-2013
Abril-20-2013

Fuente: (BCE, inflacion)

Tasasdeinterés

VALOR

TG
.05
.33
.67
TG
95
19
15
11
.67
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.11
.85
32
.20
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1
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.25
.68
01
.03
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o
o
%o
B
%o
o
%o
B
O
S
%o
B
%o
o
%o
O
O
%o
%o
L
B
B
%o
O

Las tasas de interés es una definicién econémica que hace referencia a la “proporcion o

porcentaje de intereses pagados respecto a la cantidad de dinero recibida (entregada) como

préstamos (ahorro) por unidad de tiempo [...] es el pago por la posibilidad de utilizar €l

dinero (el costo del dinero), y se expresa en términos porcentuales por afio” (Vargas 300)
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El andlisis de éste indicador macro econdmico desde el concepto de la cantidad de dinero
gue las personas deben pagar por su uso, en el pais las entidades financieras que se
encuentran inscritas en la Superintendencia de Bancos son las Unicas autorizadas para
realizar este tipo de relacion comercial, por ende es importante en €l caso del presente
proyecto conocer tanto la tasa de interés activa como pasiva fijadas por el Banco Central
del Ecuador y que se encuentran vigentes en e mercado actual para toda transaccion

financiera

a. Tasadeinterésactiva
La tasa de interés activa se define como € “precio que se paga por e uso de fondos
prestables” (Hernandez 322); es decir, es la cantidad de dinero que pagan los prestamistas
(personas naturales — personas juridicas) a una entidad financiera por € uso de recursos
monetarios. Por |o tanto, esimportante considerar que en el presente estudio pararealizar €l
andlisis financiero se ha considerado la tasa activa publicada por e Banco Central del
Ecuador y que segiin el segmento empresarial al cual corresponde Management Advise &
Consulting es del (BCE, Tasa de interés activa)11,16%, dato que se toma en cuenta para
determinar el costo de oportunidad que define la tasa de descuento del estudio financiero del
presente proyecto. Lo cua permite que los inversionistas tomen decisiones acertadas en

torno ala propuesta.

Tabla 3. Tasadeinterés activa



Tasa Activa Efectiva Referencial % anual
para el segmento:
Productive Corporative 8.09
Productivo Empresaria .54
Productivo FYMES 11.16
Consumo 1580
Vivienda 1075
Microcrédito Acumulacian Ampliada 2218
Microcredito Acumulacion Simple 2486
Microcrédito Minorista 28.02

Fuente: (BCE, Tasade interés activa)

b. Tasadeinteréspasiva
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En ladecision de unainversion en el caso de Management Advise & Consulting, el conocer

la tasa de interés pasiva que paga una entidad financiera por degjar depositado un

determinado rubro en lugar de invertirlo en un proyecto de inversion es determinante en la

decision de los inversionistas. Por tanto, es necesario conocer que € Banco Central del

Ecuador haestablecido alafechaunatasadeinteréspasivadel 5,39% (BCE, Tasadeinterés

pasiva)

Dato que se toma en consideracion para reaizar € analisis del costo de oportunidad de la

inversion en el presente trabaj o de asesoria.

Tabla 4. Tasade interés pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tases Referencales

el

|, LT P
Deposttose diazo

23

Depdsitos monetarics

151

Cperazinnes e Reporto

a0
4

Fuente: (BCE, Tasade interés pasiva)
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[11.A.1.b. Factores Politico — legales

Las decisiones politico legales de los gobiernos de turno son determinantes en la toma de
decisiones delosinversionistas de lasempresas, |0 cual esimportante considerarlo en el caso
de Managment Advise & Consulting, pues la dolarizacion si bien es cierto ha generado un
contexto positivo para las inversiones, el dolar es muy sensible a las decisiones politico —
legales. A pesar de ello el escenario actual es positivo para la empresa en estudio pues €l
gobierno actual se encuentra fortaleciendo e desarrollo de habilidades, destrezas y
capacidades de |as personas, para que su rendimiento laboral sea acorde alas necesidades de
un entorno laboral cada vez més exigente y competitivo. Aportandose de ésa manera a

cumplimiento del desarrollo de la “matriz productiva” (SENPLADES)

El gobierno en transicion impulsa leyes con miras a recuperar el control estatal de la
economia, los recursos naturales y la austeridad administrativa, entre las que se pueden
mencionar:
Inversién social: Bono de desarrollo humano (asistencialismo), préstamos para vivienda
através del BIESS.
Politica ambiental: Se ha afirmado que el Gobierno es"verde" por su defensa del medio
ambiente.
Politica energética: Se ha puesto especial énfasis en desarrollar el sistema energético.
Seguridad y defensa: Uno de los problemas més graves que ha sido no poder bajar
significativamente | os indices delincuenciales.
Estados de Emergencia: Correa declar6 en situacion de emergencia 'y desting recursos
econdmicos extraordinarios a diversos sectores, entre ellos paralas provincias afectadas

por la erupcién del volcan Tungurahua.
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I11.A.1.c. Factores Socio — culturales

Los problemas sociales en el Ecuador en los dos ultimos afios se han ido agudizando, pues a
partir de la dolarizacion han surgido cambios drésticos tales como el ingresos de migrantes
extranjeros, especialmente de Cuba, Venezuelay Colombia, 10 cua dado paso a problemas
sociales tales como delincuencia, drogadiccidn, entre otros.

Es asi que segiin el Foro Econdmico Mundial los factores sociales més probleméticos en el
Ecuador se enlistan cada afio en funcién de una encuesta de opinion gjecutiva que se realiza
en cada uno de los paises, siendo estos:

1. Corrupcién

2. Regulaciones laboraesrestrictivas

3. Inestabilidad politica

4. Crimeny robos

5. Burocraciaineficiente del gobierno

6. Acceso afinanciamiento

7. Regulaciones de impuestos

8. Tasas de impuestos

9. Inestabilidad del gobierno

10. Poco trabajo ético en lafuerzalaboral

11. Educacion inadecuada de la fuerza de trabajo

12. Inflacion

13. Regulacion de monedas extranjeras

14. Infraestructura inadecuada

15. Pobre estado de la salud publica (WEF)
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[11.A.1.d. Factores Tecnol 6gicos

Losavancestecnol 6gicosllegan atocar el ambito empresarial y de gestion de talento humano
de manera drastica, pues gracias a su existencia se entregan conocimientos y se mejoran
capacidades a través de los servicios de Management Advise & Consulting, pues se puede

acceder a softwares de prueba para diferentes tipos de asesoriay consultoria.

[11.A.2. Andlisisdel Micro ambiente

El andlisis del Micro ambiente esta relacionado con los steakholder de Management Advise
& Consulting, por tanto se encuentra estructurado por fuerzas de influencia directa con la
empresa, entre ellos competidores, cliente, proveedores y mercado de la empresa en si. El
andlisis busca establecer |0s aspectos estructurales claves para determinar la participacion y
caracteristicas de laempresa

El andlisis del microambiente permite medir el impacto de los factores que se encuentran
estrechamente ligados a la industria, para €l efecto en e presente proyecto se aplicé €

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Andlisis delas Cinco Fuerzas de Porter

El analisisdel micro entorno selo realizé mediante laaplicacion delaMetodol ogia propuesta
por Michael Porter en su obra Ser Competitivo, denominada Analisis de las cinco fuerzas
de Porter, la cual permite tener una vision general del micro entorno y de aspectos
directamente relacionados con la empresa, la finalidad es anticipar la competencia 'y su
rentabilidad en el tiempo, estudiando cada uno de sus componentes por separado y su

interaccion.
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La “configuracion de las cinco fuerzas de Porter difiere segun la industria” (Porter 31), por
lo que se ha considerado realizar el andlisis de lamismaen la empresa Management Advise
& Consulting, para €l efecto se ha realizado € analisis de cada una de las fuerzas

competitivas:

AMEnaza
de nuévos
aspirantes

Rivalidad
Poder de entre los Poder de
negociacién de competidores negociacion de
los proveedaores axistentes los compradores

1

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Figura 4 Cinco Fuerzas de Porter
Elaborado por: Ser Competitvo

La metodologia de las Cinco Fuerzas de Porter ha ponderado cada uno de sus factores de
andlisis de acuerdo a la siguiente escala de val oracion:
Escala de Valoracion:

1 Bajo

2 Medio de bgjo

3 Medio

4 Medio Alto

5 Alto
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a. Nuevas Entradas
La posibilidad de ingreso de nuevos competidores en el ambito empresarial de Managment
Advise & Consulting es media, con una ponderacion de 3,05%, pues a pesar de que las
barreras de entrada son bajas en cuento a costos, |a curva de experiencia es un determinante,
puesto que latrayectoria, calidad en el servicio y seriedad en la prestacion de consultorias y
asesoria son determinantes para que la empresa sea contratada, tal como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 5. Nuevos Entrantes

NUEVOSENTRANTES
N° FACTORESDE ANALISIS Peso Calificacion | Calif. Pond.

1 [Barreras de entrada por costos 0,15 3 045
2 |Barreras de entrada 0,10 3 03
3 |Economias de escala. 0,05 2 01
4 |Curva de experiencia 0,20 4 08
5 |Costos Compartidos 0,10 4 04
6 |Operaciones compartidas 0,10 2 02
7 |Barreras de entrada por posicionamiento de bienes / servicios 0,05 3 015
8 |Represalias esperadas. 0,10 2 0.2
9 |Mejoras en la tecnologia. 0,15 3 045

TOTAL PONDERACION 1,00 26 3,05

RIESGO DE INGRESO 3,05

Elaborado por: Andrés Larrea
Estrategia:
Disefiar propuestas dejen en evidencia el plus de los servicios de Management

Advise & Consulting.

b. Proveedores
Proveedores son las personas naturales o juridicas que suministran |os recursos regqueridos
por la empresa para producir sus servicios. De acuerdo a servicio de Management Advise
& Consulting, tiene como proveedores a
Profesionales en areas administrativas — financieras (asesores/consultores)

Proveedores de materiales de oficina
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Proveedores de tecnologia
El poder de negociacion con proveedores para €l caso en estudio es de 3,50 es decir medio
ato, lo cual es un riesgo para Management Advise & Consulting, por 10 que es importante
gue se establezcan estrategias de accion para contrarrestar las posibilidades de mayor

concentracion de los mismos. El poder de negociacion o posee el proveedor.

Tabla 6. Poder de Negociacion de Proveedores

PROVEEDORES
N° FACTORESDE ANALISIS Peso Calificacion | Calif. Pond.
1 [Grado de concentracion con proveedores 0,10 4 04
2 _[Nivel de ventaja 0,15 4 06
3 |Nivel de importancia del insumo en procesos 0,10 3 03
4 |Costo de Cambio 0,20 4 08
5 |Amenaza de integracion hacia adelante 0,10 2 0.2
6 |Amenaza de integracion hacia atras 0,15 4 06
7 |Poder de negociacion la posee el proveedor 0,15 4 06

TOTAL PONDERACION 0,95 25,00 3,50

PODER DE NEGOCIACION DE LOSPROVEEDORES 3,5

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Management Advise & Consulting

Estrategia:
Disefiar manuales de funciones que definan los perfiles de los proveedores de
acuerdo a las necesidades de | os clientes de Managment Advise & Consulting.
Establecer alianzas estratégicas para la provision de recursos materiales requeridos

paralos servicios que entrega Managment Advise & Consulting

c. Competencia
La competencia son personas juridicas que prestan los mismos tipos de servicios 0 muy
similares, variando en aspectos claves que permiten la facil eleccién del més conveniente.
La competencia directa de Management Advise & Consulting, pues se encuentran

consideradas todas aguellas empresas asesoras consultoras que se encuentran registradas



Larrea 32

legalmente para prestar dichos servicios, mismas que en su mayoria no se encuentran
registradas en la Superintendencia de Compafiias, sino que lo realizan directamente con la

legalizacién de su actividad econdmica en el Sistema de Rentas Internas SRI.

Seguin datos proporcionados por la Camara Ecuatoriana de Consultoria existen 444 empresas
nacionales que prestan dichos servicios a la comunidad empresarial ecuatorianas, 49
empresas prestan servicios de consultoria (Anexo 2) en |o respecto atemas administrativos,

de las cuales 30 organizaciones son radicadas en la ciudad de Quito (CCE)

El nivel de concentracién de la competencia es media con una ponderacién de 2,9, por lo

gue se deben disefiar estrategias que permitan evadir la competencia.

Tabla 7. Competencia

COMPETIDORES

N° FACTORESDE ANALISIS Peso Calificacion | Calif. Pond.
1 |Concentracion de competidores en el sector 0,20 4 08
2 _|Crecimiento o concentracion de la demanda 0,20 3 0,15
4 |Velocidad de crecimiento del sector 0,15 3 045
5 |Costo de cambio 0,20 3 0,6
6 [Nivel de barrera de salida 0,10 3 03
7 _|Valor de Marca 0,15 4 06
TOTAL PONDERACION 1,00 20 2,9
RIVALIDAD ENTRE LOSCOMPETIDORES 2,9

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Management Advise & Consulting

Estrategia:

Generar un portafolio de productos que permitan captar nuevos clientes.
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d. Productos Sustitutos
Los sustitutos son todos aquellos servicios que captan clientes de Managment Advise &
Consulting, en el presente proyecto los sustitutos son los servicios que brindan los
profesionales del area administrativa financiera que gjercen la docencia 'y son contratados
libremente; es decir, como personas naturales para que realicen trabajos de asesoria o
consultoriaempresarial. En el caso del presente estudio la probabilidad de que €l servicio de
asesoria y consultoria sea sustituido es medio alto con una ponderacién de 3,4%, como se

aprecia a continuacion:

Tabla 8. Sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

N° FACTORESDE ANALISIS Peso Calificacion |Calif. Pond.

1 |Propension del comprador a sustituir. 0,25 3 0,75
2 |Precios relativos de los productos sustitutos. 0,25 4 1

3 |Coste o facilidad de cambio del comprador. 015 4 0,6
4 |Nivel percibido de diferenciacion de producto. 0,15 3 045
5 |Disponibilidad de sustitutos cercanos. 0,20 3 0,6
TOTAL PONDERACION 1,00 17 3,4
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS| 3,4

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Management Advise & Consulting

Estrategia:
Entregar servicios con un plus que los diferencie de los sustitutos, vendiendo

credibilidad y seriedad en el servicio.

e. Clientes
Los clientes de la empresa de asesoriay consultoria Management Advise & Consulting, son
las Cooperarias de Ahorro y Crédito y las Instituciones Militares, las cuales se enlistan a
continuacion:

Cooperativas de ahorro y crédito
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Instituciones militares

Una vez analizados los clientes potenciales de Managment Advise & Consulting, se ha
podido determinar que existe una alta concentracion de compradores, cuya capacidad de
negociacion es media, de los cuales la disponibilidad de informacién del comprador es
media; todos estos factores terminar que €l factor de compradores en relacion a la empresa

en estudio es de 3,2 es decir una ponderacién media.

Tabla 9. Clientes

COMPRADORES- CLIENTES

N° FACTORESDE ANALISIS Peso Calificacion | Calif. Pond.
1 [Concentracién de compradores 0,15 3 045
2 |Grado de dependencia de los canales de distribucion. 0,15 2 03
3 |Posibilidad de negociacion. 0,10 3 03
4 |Volumen comprador. 0,10 3 0,3
5 |Costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa. 0,15 4 0,6
6 | Disponibilidad de informacion para el comprador. 0,05 3 0,15
7 |Existencia de sustitutivos. 0,05 4 02
8 [Sensibilidad del comprador al precio. 0,10 3 03
9 |Ventaja diferencial (exclusividad) del producto. 0,15 4 0,6

TOTAL PONDERACION 1,00 29 3,2
PODER DE NEGOCIACION DE LOSCLIENTES] 3,2

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Management Advise & Consulting

Estrategia:
Disefiar programas de asesoria en Planificacion, Actualizacién de la Normativa y

capacitacion de personal

Diagnostico I ntegrado sobr e las cinco fuer zas de Por ter
Una vez realizado el proceso de evaluacion de cada una de las cinco fuerzas de Porter, se

realiza un analisis comparativo de los resultados globales de cada una de €ellas para
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determinar de las fuerzas estudiadas tienen mayor incidencia sobre la empresa Managment

Advise & Consulting.

Tabla 10. Andlisis estructural de sectores estratégicos

ANALISISESTRUCTURAL DE SECTORESESTRATEGICOS
N° FUERZASDE PORTER Peso Ponderado
1 |INUEVOSENTRANTES 3,05
2 |PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES 350
3 |COMPETIDORES 2,90
4 |PRODUCTOS SUSTITUTOS 3,40
5 |COMPRADORES- CLIENTES 3,20

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Management Advise & Consulting

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

B NUEVOS ENTRANTES

PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES
B COMPETIDORES
m PRODUCTOS SUSTITUTOS

COMPRADORES - CLIENTES

COMPRADORES - CLIENTES 73.15

PRODUCTOS SUSTITUTOS !— 2.75
COMPETIDORES ey 3 55

PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES 13.10
NUEVOS ENTRANTES I_ 3.00

Figura .AndisisEstructura de Sectores Estratégicos
Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Management Advise & Consulting

El andlisis estructural de las fuerzas del mercado arroja elementos importantes para €
conocimiento del sector estratégico de asesoria y consultoria empresarial; el grado de
rivalidad de cada una de las fuerzas, € andlisis permitié evidenciar que el factor de mayor

riesgo es e de competidores, con una calificacion ponderada de 3,25 puntos cuya
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cualificacion es media alta; esto se debe a la tendencia de aprovechar las oportunidades del

mercado.

[11.B. Analisisdel AmbienteInterno

Pararealizar andlisis interno se ha aplicado |la metodologia de andlisis DAFO, € cual sigue

los siguientes pasos:

[11.B.1. Analisis de Factor es Externos
Para el andlisis de factores externos se ha aplicado la Matriz de Factores Externos mediante

una calificacion cualitativa de alto, medio o bajo, como se aprecia a continuacion:
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Factores positivas— OPORTUNIDADES

Tabla 11. Matriz de Factores Internos - Oportunidades

IMPACTO
Nro. OPORTUNIDADES o0
1 |Los posibles cambios gubernamentales demandaria asesorias externas X
2 |Interesantes posibilidades de expansion especialmente sector empresarial X
3 JAmplia presencia en mercado local, fomento de convenios con sectores productivos X
4 |Alta promocion de servicios a nivel nacional X
5 |Existe tendencia de diversificacion de servicios en el mercado cooperativo X
6 |La Cooperativas demandan capacitacién su personal frecuentemente X
7 |Exigencia de estabilidad laboral en las empresas X
8 |Desarrollo sostenido de las cooperativas X
9 |Incremento de la demanda de servicios de calidad y mas técnicos X
10 |Existen mltiples proveedores lo que evita la dependencia X
11 |Establecimiento de alianzas con proveedores X
12 |La competencia existente brinda la oportunidad de mejorar continuamente. X
13 |Establecimiento de estrategias de ventas considerando los habitos de los ecuatorianos X
14 |Avances tecnoldgicos que permiten mejorar los servicios X
15 |Desarrollo sostenido de la industria de servicios X
16 |Desarrollo rapido del sistema de cooperativas de ahorro y crédito X
17 Creacion de canales de difusion institucional como folletos, tripticos para dar a conocer I X
empresa a nuevos sectores
18 |Gran cantidad de cooperativas de ahorro y crédito no reguladas en busca de asesorias X
19 |Formacioén de una pagina Web para promocionar la empresa X

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previa del autor

En relacion a los factores externos de mayor impacto analizados como oportunidades se
identifican que laempresa Managment Advise & Consulting tiene como altas oportunidades
las posibilidades de cambios gubernamentales pues las empresas de Estado demandan de
asesorias, |o que significa que existe un interesante posibilidad de expansion anivel naciona
A mas de ello existe tendencia de diversificacion de servicios en el mercado cooperativo,

debido a desarrollo sostenido de este segmento empresarial.
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Factores negativos— AMENAZAS

Tabla 12. Matriz de Factores Externos - Amenazas

IMPACTO
Nro. AMENAZAS
ALTO MEDIO BAJO
1 |Existe competencia muy fuerte y sélida X
2 |Reduccién del poder adquisitivo por alto indice de inflacién X
3 |Reduccién de capacidad de endeudamiento por tasa activa en crecimiento X
4 |Tasa de interés pasiva con tendencia a la baja, reduce beneficios bancarios X
5 |Situacioén politica y econémica del pais inestable X
6 |Alto indice de riesgo pais reduce credibilidad internacional X
7 |Posible desacuerdo entre los poderes del estado por diferencias de ideas X
8 |Preferencia de servicios de bajo costo que de buena calidad X
9 |Fécil acceso de competencia en el mercado X
10 |Crecimiento sostenido de la pobreza reduccién de la clase social de ingresos medios. X
11 |Laimagen de las fuerzas armadas uno de nuestros principales clientes se ha deteriorado X

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previadel autor

Las amenazas que afectan ala empresa Managment Advise & Consulting identificadas con
la fuerte competencia de empresas similares, la reduccién del poder adquisitivo debido ala
desvalorizacién del délar, por tanto existe reduccién de la capacidad de endeudamiento por

faltade liquidez.

La competencia se convierte en una de las amenazas mas fuertes a igual que los sustitutos,
debido a que ofertan sus servicios muy por debajo de los valores comerciales en temas de

asesoriay consultoria, por tanto existe un alto nimero de competidores.
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I11.B.1.b. Andlisisdefactoresinternos

El andlisis interno de la empresa Managment Advise & Consulting se lo ha realizado por
factores positivos (FORTALEZAS) y negativos (DEBILIDADES), con relaciéon a las
capacidades organizacionales como se observa a continuacion:

Factores Positivos - FORTALEZAS

Tabla 13. Matriz de Factores Internos - Fortalezas

IMPACTO
Nro. FORTALEZAS
ALTO MEDIO BAJO
1 El nivel profesional de su personal X
2 Basta experiencia en planificacion estratégica y consultoria X
3 El personal conoce su trabajo y son leales con sus compafieros X
4 Sustento de sus actividades en bases legales X
5 El personal colabora son multifuncionales X
6 Optima utilizaciéon de herramientas de comunicacién institucional X
7 Disponibilidad de facil movilizacién X
8 El personal esta conforme con las actividades que realiza X
9 El personal esta dispuesto siempre al cambio X
10 |Existe motivacion del personal por el compafierismo X
11 JAuto sustento de las actividades por pagos no periédicos X
12 |Existencia de liderazgo y delegacién optima de funciones X
13 |Disponibilidad de fondos existe liquidez X
14 Alto compromiso del personal X
15 |Cumplimiento oportuno de las exigencias de los organismos de control X
16 |Capacidad tecnolégica suficiente para brindar servicios de calidad X
17 |La experiencia del personal respalda su trabajo X
18 |Poca rotacién de personal X

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previadel autor

Con relacion a andlisis de los factores internos de la empresa Managment Advise &
Consulting, presenta fortalezas de alto impacto, siendo estas: nivel de profesionales, basta
experiencia en planificacion estratégica y consultoria, sustentada en bases legales, Optima
utilizacion de herramientas de comunicacion organizacional. Lasfortalezas de mayor énfasis

se focalizan en la capacidad del talento humano por 1o que existe alto compromiso
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organizacional; en cuanto ala capacidad financiera laempresa posee liquidez y con relacion

ala capacidad tecnol 6gica ésta mejora | os servicios entregados a sus clientes.

Factores Negativos - DEBILIDADES

Tabla 14. Matriz de Factores Internos - Debilidades

IMPACTO
Nro. DEBILIDADES
ALTO MEDIO BAJO
1 Poco poder de negociacién X
2 Procesos de planificacion no establecidos X
3 Organigrama estructural no definido X
4 No se desarrolla un plan sélido de capacitacién y debidamente presupuestado X
5 No se aplican métodos técnicos de evaluaciéon de personal X
6 Hace falta mejorar los salarios X
7 Falta una estrategia y procedimiento de mercadotecnia consistente X
8 La empresa no ha dado el suficiente mantenimiento a las instalaciones X
9 No se maneja una politica de motivacion X
10 |No se aplican proceso de seleccién y contratacion de personal X
11 |No hay un sistema que permita evaluar la satisfacciéon del cliente X
12 |Sistema de comunicacién poco formal X
13 |Debe mejorarse el control de gastos X
14 JLos beneficios laborales ofertados al empleado son deficientes X
15 |Normatividad interna inexistente X
16 |El criterio de la administracién es sesgada Gnicamente a utilidades X
17 |No se posee un manual de funciones X
18 |Alta dependencia a organismos sin fines de lucro que solventen el trabajo X
19 |No hay un sistema de direccién estratégica X
20 |Carencia de manual de procesos y de induccién X
21 |No posee participacién en la industria de consultoria X

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previadel autor

En relacion a las debilidades de mayor ponderacién de la empresa Managment Advise &
Consulting, se identificala carencia de gestion administrativa pues la empresa no posee:
Procesos de Planeacion
Organigrama estructural no definido

No se desarrolla un plan solido de capacitacion debidamente presupuestado
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No se aplican métodos técnicos y procedi mientos de mercadotecnia
En relacion alainfraestructura las debilidades encontradas se relacionan con &l insuficiente

mantenimiento de las instalaciones.

En relacion a la capacidad directiva no existe motivacion para el personal, no existe un

sistemade evaluacion del cliente externo.

La capacidad financiera de la empresa esta se encuentra debilitada pues no existe un estudio

de costos para la determinacion de precios de las propuestas de asesoriay consultoria.

La capacidad del talento humano presenta deficiencia por la carencia de un modelo de
gestion en la que se defina los perfiles de los colaboradores de Managment Advise &
Consulting, por tanto hay carencia de un manua de funciones, no se realiza procesos de

induccion.

Esto significa que existe carencia de un modelo de gestion estratégica que permita mejorar

el rendimiento de laempresa en estudio.

[11.B.1.c. Andlisis FODA
El andlisis FODA, es una herramienta administrativa que permite conocer la situacion actual
de laempresa, para el efecto se ha aplicado la matriz de cruce de factores como se apreciaa

continuacion:

Tabla 15. Matriz FODA
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OPORTUNIDADES AVENAZAS
1 H nivel profesional de la enpresa permite satisfacer 19 H nivel profesiondl de la enpresa permite satisfacer la demandeg
(F) demandas de senvidos de calidad y técnicos de senvidios de calided y técnicos
R 5 |l eperiendia en @ mercado pemite cubrir la demancy ZkLimsfedgna a’leierrms mmr.rg i
T insatisfecha de asesoria del creciente mercado de cooperatives| Ay pamm y
A competencia
La optina utlizacién de las herramientas de comunicadian . . . .
L
3 [instituciorel permite promodiorer los senidies de calicedanive| | 4CPe0ed frerdena y mergjo de efedho pera susiertr e
E . adtividades con fondos propics
7 nacional
A 4 La muitifundonalided y predisposicion & cabio del persondl 4 Desarrdllar y el soporte tecnoldgico para brindar senvicios de calided
S ayuda a la corecta diversificacion del senvicio y acostos accesibles
5 Desarrdllar los senvicios y el soporte tecnalégico de acuerdo &l
nivel de laindustria
Desardlar un sistema de mercadotecnia integral de log Establecer un plan de gestion estratégica para estructurar 19
1 |senvicios diversificados de calidad para aumentar la carteradg lfenpresa en funddn a un desardlo equitativo y ser e
E dientes conpetitivos
. P . . Definr un plan de cagpadtadén a persomd en fundion a 1
B| 2 IES‘a“eF’e.' Un SsierTa d satisteoton o diente par Meoal| e o dlerte y rejoraniento de las senidos a coetnd
I s senvicios y aurmentar los dientes bles
L . L . Desarrdllar un sistema de mercadatecniaintegral de los senvicios dg
Enfocar € aiterio administrativo redudiendo los costos ) L .
|3 ; . 3 calidad para aumentar la participacion en el mercado y diversificar 19
D gprovechar las oportunidades del mercado objetivo carterade diertes
g‘ 4 Establecer un plan de gestion estratégica para acoplarse 19 4Erfowelaiterioahirisu'ajvorednertblostxxstosyanerta1
= reglidad variable del pais y laindustria las utilidedes considerando las variables econdmica.del pais
S g Desarrdllar servidios de calidad y con valor agregado para inpedir €l
ac0eso de corpetendia en € mercado

Elaborado por: Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previa del autor

En funcién al estudio de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y la relacién
entre las mismas, se pude determinar la Matriz Sintesis que es donde se detallan donde a
empresa es mas fuerte, con que puede defenderse y en donde mejorar, es por ello que €
disefio de un Modelo de Gestion Estratégico estipula el miramiento interno, los objetivos

corporativos y las estrategias para aanzarl os.
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[11.C. Estrategias | dentificadas

[11.C.1. Estrategiasde desarrollo

Estrategia de Diferenciacion
Maximizar tanto las caracteristicas como las cualidades de los productos y servicios de la
empresa basandose en la filosofia corporativa, principios, valoresy en el mercado objetivo,
generando una ventgja competitiva fundamentada en la entrega de un servicio eficaz y de

calidad.

I11.C.2. Estrategias de Crecimiento

La estrategia de Management Advise & Consulting estara orientada a mejorar y diversificar
acorde a mercado los servicios de asesoria técnica, planificacion estratégica, debido a las
exigencias del mismo que se deben satisfacer por exigencias propias o de |os organismos de
control; destinando los recursos humanos, tecnol 6gicos e intel ectuales para mejoramiento e

implementacion de mejoras y multiplicidad de los servicios.

[11.C.3. Estrategias de Competencia

Estrategia de Especialista
La empresa Management Advise & Consulting brinda los servicios de asesoria técnica,
planificacion estratégica y de capacitacion a Cooperativas de Ahorro y Crédito tanto
regul adas como no reguladas por la Superintendencia de Bancosy Seguros parasu desarrollo

estratégico y mejoramiento organizacional.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

IV.A. Nombredela Propuesta

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA MANAGEMENT

ADVISE & CONSULTING.

IV.B. Objetivos cor porativosy estrategias de valor

El trabajo previo realizado por el autor durante la planificacion estratégica entregada a
Management Advise & Consulting y las estrategias definidas en el FODA en este estudio se

pudieron determinar |os siguientes objetivos corporativos y estrategias de valor:

Objetivo Cor porativo 1.
Monitorear permanentemente la evolucion de los clientes durante los préximos dos afios

para adoptar politicas adecuadas en la gestion de mejoramiento continuo de |os servicios.

Estrategias relacionadas objetivo cor porativo 1:
Desarrollar un sistema de monitoreo basado en la medicion de los resultados
necesarios para e desarrollo, megjora o fortalecimiento requeridos y que fueron
productos de la contratacién de los servicios en base al desarrollo y aplicaciéon dela
informaci6n entregada por |0s servicios prestados.
Desarrollar y aplicar un sistema de evaluacion de satisfaccion del cliente mediante

un banco de preguntas o cuestionarios aplicado al cliente al término de la prestacién
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del servicio, sea en forma personal o electronica, y sobre las conclusiones obtenidas

retroalimentar el proceso de prestacion de los servicios con € fin de mejorarles.

Objetivo Cor porativo 2.
Aplicar un proceso de seleccion bien definido y establecer una mejor oferta laboral,
garantizando un plan de carrera con beneficios, motivacién y con capacitacion constante

mediante alianzas estratégicas paramejorar el servicio y mantener satisfecho al cliente.

Estrategias relacionadas objetivo cor porativo 2:
Determinar los beneficios laborales que ofrecera la empresa al persona tanto
personal como profesional con el objetivo atraer servicios profesionales calificados
y alavez garantizar estabilidad y bienestar al mismo.
Establecer alianzas estratégicas con profesionales o empresas de capacitacion
referente de los servicios a prestar, mediante la determinacién de los temas a

perfeccionar, seleccionando de entre las mejorestres of ertas, laideal paralaempresa.

Objetivo Cor porativo 3.
Aplicar un plan de marketing de los servicios de laempresa a nivel nacional y alos clientes
frecuentes mediante radio, prensa o revistas especializadas para aumentar la participacion

en el mercado.

Estrategias relacionadas objetivo cor porativo 3:
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Desarrollar un plan de mercado a nivel nacional mediante los medios de mayor
acogida en las distintas zonas o ciudades a promocionar enfatizando las fortalezas
institucionales aplicadas en la prestacion de servicios.

Aumentar la participacion en el mercado mediante la mejora integral continua en
base a Benchmarking y retroalimentarse de las experiencias vividas de los

competidoresy las variaciones y necesidades del mercado.

Objetivo Cor porativo 4.

Desarrollar mecanismos formales para medir la satisfaccion del cliente luego de utilizar 1os

servicios de calidad y asi poder determinar |0s aspectos que necesitan mejorar.

Estrategias r elacionadas objetivo cor por ativo 4:
Desarrollar y aplicar un sistema de evaluacion de satisfaccion del cliente mediante
un banco de preguntas o cuestionarios aplicado al cliente a término de la prestacion
del servicio, seaen forma personal o electrénica, y sobre las conclusiones obtenidas

retroalimentar el proceso de prestacion de los servicios con €l fin de mejorarles.

Objetivo Cor porativo 5.

Desarrollar y aplicar politicas de tesoreria eficientes para aprovechar la fortaleza financiera

y lograr satisfacer la demanda de |os servicios desarrollando planes viables de inversion.

Estrategias relacionadas objetivo cor porativo 5:
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Establecer normativa interna basica y general, desde estatutos, manuales,
reglamentos, reglas y politicas, paralograr una estandarizacion de las actividades y
proveerlas de lineamientos para un mejor desempefio y optimizacion de los recursos.
En funcion al flujo de efectivo de la empresay a los contratos contraidos planificar
inversiones que mejoren los servicios y reduzca tiempos de espera, faciliten a
personal la entrega de los mismos y sobre todo evitar la tenencia de capitales

improductivos y maximizar su rendimiento.

Objetivo Cor por ativo 6.
Desarrollar un plan estratégico con el objetivo de mejorar |a empresa en todos sus aspectos

y llegar a ser una corporacion respetada y con creciente participacion en el mercado.

Estrategias relacionadas objetivo cor por ativo 6:
En base a diagnostico desarrollado en el Plan de Gestion Estratégica desarrollar la
Planificacion Estratégica para |os proximos cuatros afios, considerando los cambios
que se puedan dar y |as decisiones que tome al mismo y anticiparse alos efectos que
estas produzcan en & mercado objetivo y en la industria a la que pertenece la

empresa.

IV.C. Mapa Estratégico Corpor ativo

El Mapa Estratégico Corporativo muestra gréficamente como |os objetivos en funcion alas
estrategias, principios y valores permiten que la empresa trabaje con mi mision y logre a
llegar asu vision. Los objetivos graficamente se los ve en forma d escalera, y que termina

el uno parainiciar el siguiente, sin embargo, |os objetivos de desarrollan de forma simultanea
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para que en su conjunto permitan el desarrollo sostenido y planificado de la empresa, y

ademés, |os obj etivos estén clasificados cuatro perspectivas como se muestra en lasiguiente

gréfica. (Larrea)

MISION

Ser un prestador
integral de servicios de
consultaria y asesoria
técnica basados en
trabajo en equipo v
lealtad fomentando
respeto, disciplina y
responsabilidad  hacia
nuestros socios a nivel
nacional, y asi entregar
en forma segura
prestaciones de calidad
que provoquen el
desatrollo sostenidos
del mercado objetivo.

0BJETIWO

Monits iear

perrzrertemente la
evdudin de bs clientes
durante o padriog dos
afes  para  acepta
peliticas adecuadas en la
gedtiin de mejsramiznia
contiz de bos servicies

mediante

OBJETIVO

Aplicar un  precess  de
selecion bien defride y
edablece: una meor ofzrta
labowl, garastzands
plan  ce  camera con
benefices, metacén v con
capacita in verstante
alanzas
astuati gicar pars majarar al
sevicn  y  manbener

PEWCIFIDS ¥V ALORES

iterazge paridpadiin
Dissipkng y Resporsabilidad

VISION 2009

Management Advise & Consulting ofrece a sus
clientes una alternativa integral de desarrclio y
mejoramiente institucional, a ravés de los
servicios de consuitaria y asesoria técnica,
mejorando continuamente medianie

Tuabajo en Equipe
Comunicasion y Caflanzs

Lealtad
Respete

Tunzparends

OBJETIVO

Aglica  un  plan e
makzting de loz sewicios

frecuenbis medianbe radio,

teleisén o prenza pan
aumertar L parfdpadin
an el Marcado

OBJET VO

Dazawelar . mecanismos
tarm sles paia medr s

podel  defermrar bz

wpeitos que recestan
i ar

Esiraté gico &l
obistno de Tajoiar
amprees an fadne o
aspeties y llegar 3 ser
DBJETIVO una colporadin
respetads i eon
crechense padicpacin an
el merzade

Dasarollar v apisa
polijeas  de  tereseria
efciertes pamn aprowechal
Iz fotalezs financesa y
legra:  satisticer  la
demznca de los semvicics
desaradando planes
vidles de imversidn

ESTRATEZIAS

aimzar |55 tanto las carscteristizas come las cuslidades e oz
productos y senvicics oasindcse en b ficsofia corporaiva,
senerando Lna verfajs competitiva fundamartada en la enfraga de
un servcio €ficaz y de calicac.

Weiovar v civersificar scorde al mercado bog servicdios dekide 2 'ag
e ncias del mismo y exigencias propias ¢ 3o los organismos de
conrn; destinandc los recursos para N oramento &
mplementazdn

A £ Tpresa nce los serviclos cie essor s sécnica, planificaciin

eatratégica v de cepaciacion a cooperativas de shaormo v crécilo

taworeguadas como noreguladas por la Superintendencis de

Banzas v Seguros pers su dessrrollo estratégico y mejcramiento
cryanizacional

Figura 5. Mapa Estratégico Corporativo

Elaborado por: Andrés Larrea
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IV.D. Mapa Estratégico de Per spectivas
El mapa estratégico de perspectiva permite ver la secuencial6gica de |os objetivos
corporativos cada uno de ellos en las perspectivas del tablero de comando integral

postulado por Norton y Kaplan, como se aprecia a continuacion:

Crecimiento Sostenible

PERSPECTIVA Modelo de Gestion
FINANCIERA Financiero
PERSPECTIVA Plan de Mercadotécnia Satisfaccién del cliente y

CLIENTES (estrategia de difusion) mejora de servicios

e

,

PERSPECTIVA DE Mejora de la Imagen
INTERNA DE PROCESOS| Institucional

PERSPECTIVA DE . 5 Actualjzacién del

APRENDIZAJE Y Sistema de Gestion jub;lstemg dz |
CRECIMENTO Estrategica Administracion del
Capital Humano

Figura 6. Mapa Estratégico de Perspectivas
Elaborado por: AndrésLarrea

IV.E. Tablero de Mando Integral

“El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard (BSC)
0 dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y

monitorizar |os objetivos de una empresa y de sus diferentes &reas o unidades. También se
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puede considerar como una aplicacién que ayuda a una compariia a expresar 10s objetivos e
iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia, mostrando de forma continuada cuando
la empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su plan estratégico”.

(Kaplan'y Norton)



Tabla 16. Tablero de Mando Integral

No.| PERSPECTIVA

EJE

OBJETIVO

MEDIDA

META

INICIATIVA

Perspectiva

Administracion

Desarrollar y aplicar politicas de tesoreria
eficientes para aprovechar la fortaleza

Inversiones Rentables

Reducir capital
improductivo

Evaluacion Financiera
de Inversiones

Interna

Institucional

adecuadas en la gestion de mejoramiento
continuo de los servicios

de usuarios

mercado

1 - - ) ; financiera y lograr satisfacer la demanda
FREAGIEE FUREAICEE de los servicios desarrollando planes
i i i6 P Procesos Financieros TEEES Gl [Eiome Ee
viables de inversion > inversion sobre la | Politicas de Tesoreria
eficientes i
media del mercado
Aplicar un plan de marketing de los
servicios de la empresa a nivel nacional y Nro. de clientes . .
. N . . X Cartera de clientes Plan de Negocios
Marketing a los clientes frecuentes mediante radio, activos y nuevos al . X
L ~ frecuenres (Marketing y Medios)
televisiéon o prensa para aumentar la afio
> Perspectiva del participacion en el mercado
Cliente = = - -
Desarrollar mecanismos formales para Sistema de Inteligencia
. . medir la satisfaccion del cliente luego de | - . . qa . - de Mercado
Satisfaccion del . - : - Indice de satisfaccion | Altas calificaciones .
. utilizar los servicios de calidad y asi poder . . N . (Evaluacion de la
cliente 8 X del socio y usuario de satisfaccion . -
determinar los aspectos que necesitan satisfaccion del
mejorar usuario)
Monitorear permanentemente la
- evolucién de los clientes durante los 7T e - na
Perspectiva Imagen Aot - P Indice de crecimiento | Participacion en el .
3 proximos dos afios para adoptar politicas Redisefio de procesos

Perspectiva de
4 | Crecimiento y
Aprendizaje

Gestion
Estratégica

Desarrollar un Plan Estratégico con el
objetivo de mejorar la empresa en todos
sus aspectos y llegar a ser una
corporacion respetada y con creciente
participacion en el mercado

% de Crecimiento y
fortalecimiento
Financiero y
Administrativo

Plan Estratégico

Sistema de Gestion
Estrategica

Recursos
Humanos
Capacitados

Aplicar un proceso de seleccién bien
definido y establecer una mejor oferta
laboral, garantizando un plan de carrera
con beneficios, motivacién y con
capacitacion constante mediante alianzas
estratégicas para mejorar el servicio y
mantener satisfecho al cliente

Aumento de Personal
calificado

Funciones
Autosuficientes de
personal

Actualizacion del
Subsistema de
Administracion del
Capital Humano

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previareaizada por € autor
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IV.F. Estructura dela Propuesta

Una vez diagnosticada la situacion actual de Managmente Advise & Condluting, haver
establecido las estrategias de accion y su relacion con los objetivos, se ha establecido un
sistemade control y seguimiento sobre |os diverso planes operativos propuestos paramejorar

|a situacion actual .

En funcion al tablero de comando integral obtenemos las INICIATIVAS, las mismas que
son el punto de partida de los PROY ECTOS que se desarrollar para alcanzar los objetivos
de cada perspectiva. De cadainiciativa se determinay se plantea un Plan Operativo Anual.
La propuesta se encuentra estructurada por varios proyectos, enfocados a cumplimiento de
los objetivos corporativos que se encuentran descritos en el Tablero de Mando Integral, la

propuesta se encuentra estructurada por:

Tabla 17. Estructura de la Propuesta

Evaluacion Financiera de Inversiones

2 Politicas de Tesoreria

Plan de Negocios
(Marketing y Medios)

Sistema de Inteligencia de Mercado (Evaluacion de la

4 satisfaccion del usuario)
5 Redisefo de procesos
6 Sistema de Gestion Estrategica

Actualizacion del Subsistema de Administracion del Capital
Humano

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previaredizada por e autor
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IV.F.1. Modelo de Gestién Financiera con énfasis en procedimientos de costosy tesoreria

Tabla 18. Plan de Gestion Financiera

PROGRAMA Nro.1

EMPRESA: MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING
PROGRAMA : [ ADMINISTRACION FINANCIERA
PROYECTO : MODELO DE GESTION FINANCIERA CON ENFASIS EN PROCEDIMENTOS DE COSTOS Y TESORERIA
RESPONSABLE GERENTE GENERAL
Objetivo Estratégico: Desarrollar y aplicar politicas de tesoreria eficientes para aprovechar la fortaleza financiera y lograr satisfacer la demanda de los senicios desarrollando planes viables de inversién
Objetivo Operativo : Mejorar los procesos financiaro para el mejor manejo de los recursos economicos
T o o o 2010 o Tvenenoremmacepwe ]
TIEMPO]
ACTIVIDAD EJFIMIA[M]|I[I|A|S|OIN|D|E|FIMIAIM[I[JI|A|S|O|N|D|E[FIM|AIM|[I|I|A[S|O|N|IDIE[F|M[A[M]I]I|A[S|OIN|[D METAS RESPONSABLE RECURSOS NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
MODELO DE GESTION FINANCIERA CON
ENFASIS EN PROCEDIMIENTOS DE COSTOS Y 2000
TESORERIA
Levantar informacion de las polficas y. procesos del conocer la poiicas actuales [OFFEME  General | e Demora en obtener los 140,00
costos y tesoreria Contador estatutos
> Definicion de politicas de costo Mejorar el sistema de costeo|SSTEMe  General v} Tiempo 10,00
Contador
Validez de la]
> Identificacion de Costos Fijos Diferenciarlos tipos  de|Gerente  General informacién y rapidez, 10,00
costos Contador :
de andlisis
Validez  de
> Identificacion de Costos Variables Diferenciar los tipos  de|Gerente  General informacién y  rapidez 10,00
costos | Contador
de analisis
> Definicion de Estructura Optima de Costeo nuewo General | Tiempo 10,00
de costos | Contador
- Vaidez  de 1
> Definicion de politicas de tesoreria Mejorar la adminsitracién de|Gerente  General informacién y  rapidez 20,00
efectivo Contador :
de andlisis
Gerente  General validez de  1a
> Implementacion de Flujos de efectivo Maneo eficiente del efectivo (S Y y rapidez 10,00
de andlisis
- Coneral ] Vaidez de 1
Definicion de politicas de liquid 10,00
> Definicion de politicas de liquidez e oo e informacién y. rapidez X
de andlisis
- Vaidez de 1
General y|
> Estructuracion de politicas de portafolio de inversion informacién y rapidez 30,00
eficiente Contador i
de analisis
N General ] Validez de la]
> Gestion de liquidez y riesgo i comador informacion . rapidez 30,00
de analisis
,  Desarollar nuews politicas y procesos de costos ¥ Establecer poliicas ~ de|Gerente  General y|Diagnistico y una Propuesta del g, 2000
tesoreria tesoreria eficientes Contador politicas P g
3 Aprobar las nuewas politicas y procesos ::’;‘[Z‘:"es fes  polfticas| e onte General Politicas planteadas Tiempo 10,00
4 Daraconocer al personal las nuevas politicas y procesos Capacitar al personal Gerente General Politicas aprobadas [Tiempo 30,00
5 Aplicar las nuews polticas en todas la actividades Mejorar las  administracion| o oo Conocimiento de las poliicas | DeScOnOcimiento  de 50,00
financieras del club financiera las politicas

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previareaizada por € autor
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IV.F.2. Administracién Financiera

Tabla 19. Plan de Evaluacion Financiera de Inversiones

PROGRAMA Nro.2

EMPRESA: T ADVISE & CONSULTING

PROGRAMA : ADMINISTRACION FINANCIERA

PROYECTO : [EVALUACION FINANCIERA DE INVERSIONES

RESPONSABLE : GERENTE GENERAL

Objetivo Estratégico: Desarrollar y aplicar polticas de tesoreria eficientes para aprovechar la fortaleza financiera y lograr satisfacer la demanda de los senicios desarrollando planes viables de inversion
Objetivo Operativo : Desarrollar inversiones para optimizacion de los recursos y aseguren una TIR superior al promedio del mercado

TIEMPO|
ACTIVIDAD E[F|M[A[M[J]J|A|S|O|N[D E‘ FIM[AIM|J[J]A|S|O|N[D|E[F|M|A[M|J|J|A|S|O|N|DJE|F[M]A[M[J]J[A|S|O|N|D METAS RESPONSABLE RECURSOS NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
EVALUACION FINANCIERA DE INVERSIONES 120,00
Plantear y estudiar puslb\fes planes devmvevslun et en los. planes mas Gerente General informe de posibles inversiones |Informacion veridica 20,00}
comprobando la TIR superior al promedio rentables
2 Rechazo de los planes o rentables y aprobacién de os| Priorizar los planes Gerente General informe de posibles inversiones @Idez o de 3 10,00}
planes rentables y envarlos al directorio
. I . validez de laj
3 Autorizar los planes de inversion Poner en marcha los planes [Gerente General informe de posibles inversiones fommacion 10,00}
4 Seleccion de proveedores Ellegir los _coniratos  més Gerente General Cotizaciones de los proveedores| pemora en s 10,00
\entajosos decisiones
5 Seleccién de personal encargado del manejo Seleccionar el personall Gerente General Informe de  seleccion  de|Demora  en las| 10,00
calificado proveedores decisiones
6 lIniciar los planes Cumplir el objetivo Gerente General ome de - seleccion  dejDemora en - las| 20,00
proveedores decisiones
7 Desgm}l\u de los planes de inversion y proceso de| Cumplimiento del 100% del(Gerente ~ General | nforme de cumplineto mensual }a\ldez v de lal 20,00
monitoreo plan encargados informacion
8  Obtener resultados y estudiarlos para retroalimentar Cumplimiento del 100% del Gerente ~ General  y Informe de cumplineto mensual .\ﬂ\ldel " de L 20,00,
plan encargados informacion

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previaredizada por €l autor
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IV.F.3. Pergspectiva al cliente

Tabla 20. Plan de Mercadotecnia con énfasis en mecanismos de difusion y estrategias de promocion

PROGRAMA Nro.3

EMPRESA: MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING
PROGRAMA PERSPECTIVADEL CLIENTE
PROYECTO PLAN DE MERCADOTECNIA CON ENFASIS EN MECANISMOS DE DIFUSION Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION
RESPONSABLE GERENTE GENERAL
Objetivo Estratégico! Aplicar un plan de marketing de los senvcios de la empresa a nivel nacional y a los clientes frecuentes mediante radio, televisién o prensa para aumentar la participacion en el mercado
Objetivo Operativo Atraer nuevos clientes y crera una amplia cartera de clientes

2) Planificacion del estudio. 2015 2016 2017 2018 [impicapor pe BTo GLosa onemestecvones
TIEMPO]
ACTIVIDAD FIM[A[M[I[SJA[S[o[N[D[E[FIM[AIM]I[I[A[S[O[N][D|E[FM[A[M][I[I[A]S[O[N[DIE[FIM][A[M[I[I[A]S[O]N]D METAS RESPONSABLE | RECURSOS NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
PLAN DE MERCADOTECNIA CON ENFASIS EN
MECANISMOS DE DIFUSION Y ESTRATEGIAS DE
PROMOCION 270,00
1 Descripeion y segmentacion de Mercado 80% de segmentacién de Gerente General  [Informes anteriores validez de la 30,00
mercado informacion
2 Definicion de objetivos de Mercadotecnia Objetivos propuestos Gerente General  |Plan Estrategico Validez de la 30,00
informacion
- Definicion de variables de segmentacion Gerente General  [Plan Estrategico vaiidez de la
informacion
- Identificacién y evaluacion de los segmentos de mercado. Gerente General | Plan Estrategico Validez de la
informacion
; Validez de la
- Seleccion de los mercados META. Gerente General  [Plan Estrategico €
informacion
3 Propuesta Estratégica de Medios Un propuesta efectuada Gerente General  |Plan Estrategico Validez de la 30,00
informacion
- Definicion de objetivos de Negocio Gerente General  |Plan Estrategico Validez de la
informacion
- Estrategias Operativas Gerente General  [Plan Estrategico vaidez de la
informacion
4 Definicion de Basicas, Ci toy Gerente General  |Plan Estrategico Validez de la 20,00
informacion
; Validez de la
5 Definicion de estrategias de mezcla de Mercadotecnia (4p) Estrategias propuestas Gerente General  [Plan Estrategico e 20,00
6 Presupuesto financiero del Plan de Mercadeo Presupuesto del plan de Gerente General  |Plan de mercadeo Presupuesto 20,00
mercadeo
Validez de la
7 Implementacién de controles en un Plan de Mercadeo Controles implantados Gerente General  [Plan de mercadeo e 20,00
& Evaluacion continua de Resultados 100% de seguimiento y Gerente General  |Acciones de control validez de la 50,00
control informacion
9 Medicion Semestral de efectividad 100% de seguimiento y Gerente General  [Acciones de control Validez de la 50,00
control informacion

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previaredizada por € autor



Tabla 21. Sistema de Inteligencia de Mercado

PROGRAMA Nro.4
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cuPRESA MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING
PROGRAMA PERSPECTIVA DEL CLENTE
provECTO SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADO
RespoNsABLE erente ceneraL
Objetvo Estratsgico: Desamoliar mecanismos formales para medr Ia satsiaceion del cliente luego de utizar s Senicios de caldad y asi poder determinarlos aspectos que necesitan mejorar
Objetivo Operaiivo - Desarrlarun sistema ce nelgencia de mercado,
2) Planificacion del estudio. 2015 2016 2017 2018 D Exi10 GLoBAL Jlntce se sasaccion ool socoyumuare ]
TiEwPo)
ACTIVIDAD FIm[AM[I[S]A[S[OINID|E[FIMI[A[M[I]I[AISIOIN][DIE[FIM[A[M[I]I[A[S[OIN][D|E[F[MIAIM][I[I[A[S METAS RESPONSABLE RECURSOS NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADO
21000
; Varce: e W
1 et ol enforue of sistema un entoque para of sstema._|Gerene General | imomacian ema y extera
a que b v informacion
et objes celsistema erente Genera 200
 Realizar reuniones periodicas para anaizar el mercado actual y poencial Gerente Genera 200
2 Disefio y Planificacion 100% de los requerimientos| ooy General Informacién intema y externa Validez de tal 160,00
i iomacion ae mercado iormacion
 eterminarparametros de aceptacin erente General 1000
 Diseno de Madklo e mestigacion coninua de Mercad cerente Geneal
cerente General s000
“Estucios ae magen Gerente Genera 200
Grupos ocales erente Genera w000
 Diseo del Modulo e Estucturacion de la Mezcla de Mercadotecria erente General 5000
Segmentacion erente Genera
[— erente Genera 100
“Posicionamiento competing erente Genera 1000
~Satsfaccion/ideidad gl clente erente General 2000
3 Ejecucion Investigaciones realizadas ~ |Gerente General Informes anteriores Validez de a 230,00
formacion
 Reatzar mestigaciones cerente Geneal
 Capturar dtos del mercado o el mercado potencial erente Genera 10000
~ Amacenar en una base de datos erente Genera 200
 Depurar os datos aimacenados erente Genera 2000
 Clasiica os daos de acuerdo a as necesidades de la empresa erente General 2000
 Ejecutar modulo de mezela de Mercadotecria cerente Geneal
4 Anaiss e ntegracion R e reaizado Gerente General | informes anteriores Vaider G 40000
 Anaiza os asos obtenidos erente Genera 2000
- Capacitaral personal encargado de Marketing, sobre el nuevo sistema erente Genera 12000
 Realzar ormes peroicos de los resutados obiendos erente General 000
~ Aimentar I base de datos,con ifommacien actualizad erente Genera
5 Disenir n plan de monioreo n pian propuesto Gerente General _|formacion mema y extema_|valoer e T 10000
T erente Genera 200
~piots erente Genera 000
~wontoreo erente General 5000

Elaborado por. Andrés Larrea

Fuente: Investigacion previarealizada por € autor
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IV.F.4. Per spectiva de Procesos

Tabla 22. Mg oramiento de Procesos

PROGRAMA Nro.5

EMPRESA: MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING
PROGRAMA PERSPECTIVA DEL CLIENTE
PROYECTO MEJORAMIENTO DE PROCESOS
RESPONSABLE GERENTE GENERAL
Objetivo Estratégico: Monitorear permanentemente la evolucion de los clientes durante los préximos dos afios para adoptar pollticas adecuadas en la gestion de mejoramiento continuo de Ios senicios
Objetivo Operativo Participacion on of mercado
) Planificacion del estudic 2015 2016 2017 2018 DE £T0 GLOBAL fiodice do crocimientoge umarios ]
TIEMPO os
ACTIVIDAD E[FIMIATMIOTSTAlS]OIN]DlEJFIMIAIM] I O[A]STO[N[D[E[FIMIAIM]I[I[AIS[O[N][D|E[FIMIAIM[I]ITATSTOIN]D METAS RESPONSABLE LIMITACIONES PRESUPUESTO.
MEJORAMIENTO DE PROCESOS
605,00

L et scciones pretminares pra gt e pocesos 1009 do ceiones @ soqur [Carome Gonral | mormacion mama_|Vabdez e 1 L3000
Do los atjtos de fa rangeriera ometnon popuestos | [oorete Goneral | miomacion moma | Valcez ae 00
* Determinar un equipo de trabajo uipo contratado erente Genera informes anterios validez  de I

Det quipo de trabai Equipo contratad Gerente General fo « Vel 1000
+ Capactr s de rabalo oo G Do oo Ganert|pin decapactacon | Presunvstan o
* Identificar la vision de macro procesos y subprocesos 100% de o5 procesos|gerente General Informacion interma | informacion actualizadal 10000
[P — oo o T 00 conors [ mtormacion o |vai0ez, % w000
" enttcar ta mision e o3 rocesss oo _de o5 oo e Gorert [ hormacon oma_|valdez Tae o
* Identificar indicadores de gestion 100% de los  procesos|gerene General :x'fe"v'r“‘;“"" interna y“:“:‘l'r":;cmn de a| 10,00
« Defini procesos problemas 100%  de Procesos| Gerente Genera informacion intena [Validez de

Definir p prob estratégicos Gerente General informacion int informacion 2009
ot proveses etbies s cambio 100 de o POl oo [momacion mema |Vl e 2000

nformacion _intema y|Vaidez  de ia]

3 Determinar el isionamiento de los procesos a mejorar Visionamiento realizado  [Gerente General niorma valdez 30,00
Dot oietos cuaniatvs de e oreivos popsssios | |Gwome Gonerl_[Mormacion s svaidez oo 1a o
et atiuros cuatiatios [T— oromo Goneral_|lormacion_nemayValdez  Tde 1o 1000
* dentificar diagramas de informacion 100 % de identificacion deerente General informacion intema y|validez ~de la 10,00

aiagramas exiermna informacion
« Definir poliicas y procedimientos de los procesos mejorados 100%  de poliicas yGerene General nformacion intema  yValidez de lal

Defini b ¥ procedimientos de los orad procedimientos realizados _ | oM General xtema informacion 2000

* Realizar los diagramas de flujo (IDEF0) 00% de 105 procesos confgerene General informacion intema y|validez - de l1a 25,00
diagramas externa informacion
-~ Formatzar fos ndcadores de goston e e 1000
T atdar 102 procesos merados 100% de los procesos|Todos Cos|inormacion inema_y|Valdez _de  1a oo
\elidados externa informacion
~ documentar 1os procesos 100% de los procesos|Todos Cosfmomacion e fvaides “de o 2000
isenar un esquema de implantacion de los procesos| Todos Tos ~departamentos aidez  de Ia

5 DEenr un cema de mplamacion de o3 o N s000

i mejorados

. 100%  del  personal .

6 Capacitar sobre Ia nueva estructura de los procesos 00 o Gerente General Plan de capacitacion [ Presupuestario 50.00

7 Realzar sutones o os procesos . cade s meses N O L w000

8 Proponer nuews procesos | a1 menos 1 e s |emacien e yvelder el 10000

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previarealizada por € autor
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IV.F.5. Gestion Estratégica

Tabla 23. Plan Estratégico

PROGRAMA Nro.6

EMPRESA: [MANAGEMENT ADVISE & CONSULTING
PROGRANA : (GESTION ESTRATEGICA
PROYECTO : PLAN ESTRATEGICO
RESPONSABLE : GERENTE GENERAL
Objetivo Estratégico: Desarrollar un Plan Estratégico con el objetivo de mejorar la empresa en todos sus aspectos y llegar a ser una corporacion respetada y con creciente participacion en el mercado
Objetivo Operativo Crear y aplicar el Plan estratégico
a!wanmcaaonuelemo. s Doos coumenoy ormesmeno ooy oo
TIEMPO
ACTIVIDAD E|FIM|A[M|J|J|A|[S|O|N]|D METAS RESPONSABLE RECURSOS NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
PLAN ESTRATEGICO
280,00
1 Decision de iniciar el Plan Estrategico Desle\\m @ Plan Gerente General Plan de Gestion Estrategica ~ |Tiempo 100,00
Estratégico
2 Utilizacion del Plan de Gestion Estrategica Conocer el club Gerente General Personal disponible, espacio  Ocupacion del personal 10,00
3 Aplicar los planes definidos Desm@\\u del Plan Gerente General del personal ~ {Cambio de mentalidad
Estratégico
4 Visitas de control de los planes Control Gerente General |Aplicacion de los planes \muwpllm\enlu de los 60,00
planificado
5 Informe de cumplimiento \Verificar cumplimiento Gerente General Informes de control \MH!“NIM\END de los 10,00
planificado
6 Aplicacion del Sistema de Control Estrategico |Verificar cumplimiento Gerente General Informes de control g;:ir%\:menlu de los 30,00
7 Aplicacion del Balanced Scorecard |Verificar cumplimiento Gerente General Informes de control mmﬂem de los 20,00
8 Control y Seguimiento permanente | Verificar cumplimiento Gerente General Informes de control g;:i?:mem de los 50,00

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previarealizada por € autor
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IV.F.6. Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

Tabla 24. Actualizacion del subsistema de gestion del talento humano

PR OGRAMA Nro. 7

2017 2018 DE Ex1T0 GLosAL

AC ZACION DEL SUBSISTEMA DE
AD! TRACION DEL CAPITAL HUMANO

bE COMPENSACION ~

Elaborado por. Andrés Larrea
Fuente: Investigacion previarealizada por € autor
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IV.G. Andliss Financiero

IV.G.1. Costo dela Inversiéon

Tabla 25. Inversion de la Propuesta

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
ACCIONES PROMOCIONALES Valor Unit. TOTAL

PROYECTO 1 4.375,00 4.375,00
PROYECTO 2 4.200,00 4.200,00
PROYECTO 3 4.375,00 4.375,00
PROYECTO 4 5.250,00 5.250,00
PROYECTO 5 5.250,00 5.250,00
PROYECTO 6 5.250,00 5.250,00
PROYECTO 7 6.300,00 6.300,00
TOTAL 35.000,00

Elaborado por. Andrés Larrea
El costo total del costo de la propuesta es de $ 35.000,00 UDS, mismos que son el resultado

de la sumatoria de los costos individual es de cada uno de los proyectos.

IV.G.2. Formade Financiamiento

El financiamiento del proyecto se lo realizara con el aporte de su propietario siendo
el total delainversion $ 35.000,00 USD.

FINANCIAMIENTO CON RECURSOS PROPIOS

Aporte socio (propietario) Management Advise & Consulting | 35.000,00

TOTAL DE LA INVERSION 35.000,00
Elaborado por. Andrés Larrea

|V.G.3. Estados Financier os
IV.G.3.a. Estado de Resultados

El Estado de Resultados es uno de los estados financieros importantes en la empresa, puesto que
permiteidentificar la utilidad del negocio durante un periodo de actividad econémica, que en el caso

de Management Advise & Consulting es de $ 22.962,82 USD.



Tabla 26. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
31 DE DICIEMBRE 2014

INGRESOS 88.520,00
INGRESOS OPERACIONALES

Consultorias en el periodo 85.022,00
Asesorias en el periodo 2.644,00
Total INGRESOS OPERACIONALES 87.666,00
I ngresos no operativos 600,00
Otros Ingresos 254,00
Total ingresos No Operativos 854,00
EGRESOS 50.037,00
Costos Operativos 13.122,00
Gastos Administrativos 27.887,00
Gastos de Ventas 4.383,00
Servicios Profesionales 1.312,00
Total Egresos 46.704,00
Otros Gastos

Depreciaciones 3.333,00
Total OTROS GASTOS 3.333,00
(=) UTILIDAD 38.483,00
UTILIDAD ANTESDE PARTIC. EIMPUESTOS 38.483,00
- 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 577245
= UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS 32.710,55
- 22% IMPUESTO A LA RENTA 7196,32
= UTILIDAD NETA 25.514,23
- 10% RESERVA LEGAL 2551423
= UTILIDAD PARA DIVIDENDOS 22.962,81

Elaborado por. Andrés Larrea

IV.G.3.b. Flujo de Efectivo proyectado

El flujo de efectivo se ha proyectado con unatasadel 5% gue es el porcentaje de crecimiento
en ventas que se estima con la implementacion de la propuesta y los costos y gastos se
proyectan en relacion alainflacion acumulada del 2014 que es del 3,67%. Como se aprecia

a continuacion:



Tabla 27. Flujo de Efectivo para evauacion ddl proyecto

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Periodo de inversion ARNO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
INGRESOS 88.520,00 92.946,00 97.593,30 | 102.472,97 | 107.596,61
INGRESOS OPERACIONALES
Consultorias en el periodo 85.022,00 89.273,10 93.736,76 98.423,59 103.344,77
Asesorias en el periodo 2.644,00 2.776,20 2.915,01 3.060,76 3.213,80
Total INGRESOS OPERACIONALES 87.666,00 92.049,30 96.651,77 101.484,35 106.558,57
| Nngresos no operativos 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Otros | ngresos 254,00 266,70 280,04 294,04 308,74
Total ingresos No Operativos 854,00 896,70 941,54 988,61 1.038,04
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EGRESOS 50.037,00 51.751,04 53.527,98 55.370,13 57.279,90
Costos Operativos 13.122,00 13.603,58 14.102,83 14.620,40 15.156,97
Gastos Administrativos 27.887,00 28.910,45 29.971,47 31.071,42 32.211,74
Gastos de Ventas 4.383,00 4.543,86 4.710,62 4.883,50 5.062,72
Servicios Profesionales 1.312,00 1.360,15 1.410,07 1.461,82 1.515,47
Total Egresos 46.704,00 48.418,04 50.194,98 52.037,13 53.946,90
Otros Gastos
Depreciaciones 3.333,00 3.333,00 3.333,00 3.333,00 3.333,00
Total OTROSGASTOS 3.333,00 3.333,00 3.333,00 3.333,00 3.333,00
(=) UTILIDAD 38.483,00 41.194,96 44.065,32 47.102,83 50.316,72
UTILIDAD ANTESDE PARTIC. EIMPUESTOS 38.483,00 41.194,96 44.065,32 47.102,83 50.316,72
- 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 5772,45) 6179,24 6609,80 7065,42) 7547,51)
= UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS 32.710,55 35.015,72 37.455,52 40.037,41 42.769,21
- 22% IMPUESTO A LA RENTA 7196,32 7703,46) 8240,22| 8808,23 9409,23)
= UTILIDAD NETA 25.514,23 27.312,26 29.215,31 31.229,18 33.359,98
- 10% RESERVA LEGAL 2551,423) 2731,226 2921,531] 3122,918] 3335,998
= UTILIDAD PARA DIVIDENDOS (35.000,00) 22.962,81 24.581,03 26.293,78 28.106,26 30.023,98
(+) DEPRECIACIONES (dato balance general) 3.333,00 3.333,00 3.333,00 3.333,00 3.333,00
(+) VALOR RESIDUAL (devolucion de la inversion) 35.000,00
FLUJO DECAJA PARA EVALUACION (35.000,00) 26.295,81 27.914,03 29.626,78 31.439,26 68.356,98

Elaborado por. Andrés Larrea
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IV.G.4. AndlisisFinanciero

IV.G.4.a. Costo de Oportunidad

Los inversionistas constantemente se encuentran tomando decisiones, por 1o que a realizar
una inversion toman en consideracion el COSTO DE OPORTUNIDAD, ante una decision
al renunciar por otra, en el caso de la presente asesoria se la ha calculado tomando en
consideracion las siguientes variables:

RP = $ 35.000,00 USD Recursos Propios

TRP = 5,18% Tasa de interés pasiva (plazo fijo mayor a’5.000 USD por 5 afios)

RA = 0% Recursos Ajenos

TRA = 11,15% Tasadeinterés activa

T = Sumatoria 15% Participacion de trabajadores / 22% Impuesto a la Renta

TLR = Riesgo Pais (en €l caso del presente proyecto no se aplica)

Tabla 28. Costo de Oportunidad

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

K = (%RP x TRP) + (%RA X TAR x (1- T) + TLR

RP 100%
TRP 5,18%
RA 0%
TAR 11,15%
T 37,00%
TLR 0,00%
(%RPXTRP) 5,18%
1-T) -36,00%
(%RAXTAR) 0,00%
(%RA X TAR x (1- T)

TLR 0,00%
K 5,18%

Elaborado por: Andrés Larrea



Larrea 64

IV.G.4.b. Valor Actual Neto

El cdculo del Vaor Actual Neto VAN o Valor Presente Neto, permite traer a valor actua los flujos
futuros, considerando que un dolar de inversion actual no es igua dentro de 5 afios que tiene de
proyeccion € proyecto, este indicador permite homogenizar los flujos para su andlisisy eliminala
distorsion del dinero en el tiempo. El VAN esde $119.485,90USD por tanto esfactible.

Tabla 29. Vaor Actua Neto

CALCULO DEL VAN
FLUJO DE FONDOS
n F.F.N. 1/(1,0518)"n F.F.D.
0 -35.000,00 1 -35000,000
1 26.295,81 0,950751093 25000,7664
2 27.914,03 0,903927642 25232,26741
3 29.626,78 0,859410194 25461,55432
4 31.439,26 0,817085181 25688,55262
5 68.356,98 0,776844629 53102,75621
VAN (+) 119485,90

Elaborado por. Andrés Larrea

IV.G.4.c. Tasa de Rendimiento del Proyecto TIR

Para identificar la Tasa de Rendimiento del Proyecto o conocida por la siglas TIR, se debe
identificar un VAN NEGATIVO, siendo este de -83,24 USD, a un interés del 79,95 %. Esto
quiere decir que por cada unidad monetaria invertida se recuperan 79,95 unidades monetarias por

tanto el proyecto estotalmente factible.

Tabla 30. Tasade Rendimiento - TIR

CALCULODELATIR
FLUJO DE FONDOS
n F.F.N. 1/(1,80)*n F.F.D.
0 -35.000,00 1 -35000
1 26.295,81 0,555555556 14608,78117
2 27.914,03 0,308641975 8615,44276
3 29.626,78 0,171467764 5080,037241
4 31.439,26 0,095259869 2994,899689
5 68.356,98 0,052922149 3617,598541
VAN (-) (83,24)
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CALCULO DE LA TIR METODO DE INTERPOLACION

RELACION
TASA VAN RELACION
0,0518 119485,90 -0,7476791
0,8 -83,24 -0,0005209
-0,7482 119569,14 -0,7482

INTERPOLACION

0,0518 0,8

0,74767912 -0,0005209

0,79947912 0,79947912

TIR= 79,9479125
TIR (FX COMPUTADORA) 0,79947912
TIR 79,94%

Elaborado por. Andrés Larrea

IV.G.4.d. Periodo de Recuperacion dela Inversion PRI

Tabla 31. Periodo de Recuperacion delalnversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
CALCULO DEL TIEMPO DE RECUPERACION EN FLUJOS QUE NO
SON IGUALES

0] -35.000,00 (35.000,00)
1] 25.000,76640 25000,766 1afio

2] 25.232,26741 (9.999,23)| 5 meses/ 1dia
13 25.461,55432

4] 25.688,55262

5 53.102,75621

Elaborado por. Andrés Larrea

El periodo de recuperacion del presente proyecto se calcula con €l andlisis de los flujos de

fondos descontados del proyecto, pudiéndose ver que en €l afio 1 se recupera $ 25.000,77
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USD, rubro que no cubre la inversion de $ 35.000,00 ddlares; esto quiere decir que la
diferencia que es de aproximadamente se recupera en el segundo afio.
Esto quiere decir que la inversion se recupera en un afo, cinco mesesy un dia, por lo tanto

se deduce que €l proyecto es factible.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

V.A. Conclusiones

Una vez terminado el trabajo de investigacion y disefiada la propuesta para las empresas
Management Advise & Consulting; se pudo concluir que:
En e pais e origen de la mayor parte de empresas, especialmente las de menor
tamafno, nacen de la iniciativa de las personas que por situaciones dificiles en su
economia o por mejorar sus niveles de ingreso dan inicio a un negocio.
Esta forma de origen de las empresas ha dado lugar que las tengan estructuras
organizacional es desordenadas, no se encuentran definidas susfunciones, y o que es
peor aln no definen su estilo de administracion por la carencia de objetivos
corporativos.
Existe alta competitividad empresarial, que en muchos de | os casos obliga a muchas
empresas a cerrarse sin lograr consolidar sus objetivos.
El diagnéstico organizacional realizado através de lametodologia FODA, determina
gue esta realidad no es gena a Management Advise & Consulting por lo que su
estructura organizacional tanto estructural como funcional presentan problemas que
afectan ala organizacion de la empresa.
Viéndose la necesidad de establecer un modelo de gestién estratégica que responda
alas necesidades de la empresa en estudio.
Se pudo ver que a pesar de sus problemas de organizacion, Management Advise &
Consulting presenta liquidez lo cual le da solvencia financiera para desarrollar la

propuesta.
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El modelo de gestién propuesto se enfoca a alcanzar seis objetivos corporativos,
mismos que se encuentran alineados a |os planes operativos propuestos. Los cuales
tienen un costo de $ 35.000,00 USD, valor que seré financiado por €l propietario de
manera directa sin financiamiento bancario.

El estudio financiero permitio evidenciar que el proyecto esfactible financieramente,
pues arroja un VAN positivo, con una TIR del 79,94%.

El tiempo de recuperacion es de un afio, cinco meses un dia.

V.B. Recomendaciones

Los resultados financieros asi como la predisposicién del propietario de la empresa
Management Advise & Consulting, paralaimplementacion de la propuesta, permite que se

recomiende lo siguiente:

Se proponga laimplementacion del Modelo de Gestion Estratégico propuesto, pues
permitird, establecer un clima organizacional adecuado para llevar con éxito €

servicio alos clientes.

Se debe implementar cada uno de los planes operativos propuestos, pues de esta

manera se lograra alcanzar mejores niveles de gestion empresarial.

Se considera pertinente se ponga énfasis en el desarrollo de cada uno de los planes
operativos propuestos, especialmente en e de marketing, pues una de las grandes
debilidades de Management Advise & Consulting es la falta de posicionamiento en

el mercado.
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ANEXO 2: Competidoresdirectos
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No COMPANIA CIUDAD TIPO

1 AUSTROSERTECON C. LTDA Cuenca Compaiiia Nacional
2 CONSULMATRIX CIA. LTDA. Cuenca Compaiiia Nacional
3 COADSA C. LTDA. El Empalme Compaiiia Nacional
4 BRAIN CIA. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
5 COMPANIA DE CONSULTORIA Y FISCALIZACION ADOMEGGA CIA. LTDA Guayaquil Compaiiia Nacional
6 CONSCAMSOL C. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
7 CONSULPAC CIA. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
8 Consultora Vera y Asociados Cia. Ltda. Guayaquil Compaiiia Nacional
9 CONSULTORIA SANITARIA'Y AMBIENTAL, CONSULAMBIENTE CIA. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
10 DESACOM CIA. LTDA. Guayaquil Compaiia Nacional
11 EFFICACITAS C. Ltda. Guayaquil Compaiiia Nacional
12 FAGROMEN, CONSULTORES ASOCIADOS PARA EL DESARROLLO CIA. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
13 FVL - GRUPO CONSULTOR CIA. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
14 IBS SUDAMERICA C. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
15 LATIN CONSULTANT CIA. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
16 PLAZA VILLAVICENCIO CONSULTORES C. LTDA. Guayaquil Compaiiia Nacional
17 AGUADEC CIA. LTDA. Ibarra Compaiiia Nacional
18 AMAZSERC CIA. LTDA. Orellana Compaiiia Nacional
19 ACOLIT - ASESORES Y CONSULTORES DEL LITORAL Cia. Ltda. Portoviejo Compafiia Nacional
20 ACTUARIA C. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
21 ALFREDO PAREDES & ASOCIADOS C. LTDA. Quito Compafiia Nacional
22 AMBIENPETROL C. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
23 BARRAZUETA & ASOCIADOS C. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
24 BATALLAS & BATALLAS C. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
25 CAMINOSCA - CAMINOS Y CANALES CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
26 CAMPANA NUNEZ & ASOCIADOS CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
27 CAPSERVS MEDIOS, COMUNICACION-CAPACITACION-SERVICIOS C.LTDA. Quito Compafiia Nacional
28 CONSAPLIC CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
29 CONSULTORA EMPRESARIAL RT & ASOCIADOS C. LTDA. Quito Compariia Nacional
30 CONSULTORES ESTRATEGICOS ASOCIADOS, CEAS C. LTDA. Quito Compafiia Nacional
31 DESORH CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
32 FUTURETEC CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
33 G Y E CIA. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
34 GALARZA ALMEIDA CONSULTORES C. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
35 GEOVIAL Consultores Nacionales Cia. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
36 GESTAR CONSULTING ECUADOR TALENTCONSULT C. LTDA. Quito Compaifiia Nacional
37 HCA. CONULTORES ASOCIADOS Quito Compaiiia Nacional
38 ICA C. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
39 INTEGRAL INGENIEROS CONSULTORES C. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
40 JORGE GUERRA CONSULTORIA INTEGRAL C. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
41 M.C. Stern Cia. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
42 MICELLE CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
43 MOORE STEPHENS AUDITORES C. LTDA. Quito Compafiia Nacional
44 PALAN TAMAYO CONSULTORES PATCO CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
45 PKS, PROYECTOS CONTROL SERVICIOS ECUADOR CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
46 PRICE WATERHOUSE COOPERS DEL ECUADOR C. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
47 Q CONSULTORES CONSULT Q CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional
48 SALVADOR AUREA C. Ltda. Quito Compaiiia Nacional
49 SERVICIOS, PROYECTOS Y CONSULTORIA SEPROYCO CIA. LTDA. Quito Compaiiia Nacional




