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Resumen: Uno de los problemas mas frecuentes que afrontan los emprendedores del Ecuador es la falta
de capital financiero para poner en préactica sus ideas de negocios, esta falta de financiamiento genera que
muchos negocios se queden Unicamente en la idea, es por ello que este estudio esta destinado a conocer
los beneficios que brinda los capitales angeles a nuestros emprendedores. Los inversionistas angeles
buscan emprendedores que tengan proyectos con alto potencial de crecimiento para poder alcanzar el
objetivo y con esto beneficiar a la economia del pais, ya que la tarea de emprender requiere buenas ideas,
paciencia, financiamiento, etc. La financiacion a través de recursos de los capitales angeles es
imprescindible para aportar al inicio o expansion de una pequefia empresa generando al nuevo negocio
solidez, flexibilidad y reduccion de riesgo financiero.La creacion de nuevas empresas €s un motor que
fortaleza la economia ya que estimula el desarrollo y crecimiento de un pais, es por ello que es de vital
importancia conocer las alternativas de financiamiento para que los proyectos superen la fase inicial y
sobrevivan para el crecimiento y logren la madurez.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Propdsito de esta investigacion es presentar la forma de financiamiento para
los nuevos emprendimientos por parte de los capitales angeles para que de esta manera
se mejoren las condiciones econdmicas, financieras y sociales del emprendedor

ecuatoriano y del pais.

Para ello, primero se realiz6 un estudio profundo de cémo funcionan los

capitales angeles en Latinoamérica para conocer sus ventajas.

Asi también se analizd las caracteristicas mas importantes que debe poseer un
emprendedor vy las diferentes formas de financiamiento que encontrara el emprendedor

ecuatoriano en nuestro pais.

I.A. Planteamiento del problema

En el Ecuador existe un gran nimero de emprendedores que tienen ideas muy
innovadoras y desearian poner en marcha su negocio propio, pero lamentablemente no
hay una oferta de opciones financieras que le permitan a un emprendedor acceder a

créditos acordes a las caracteristicas de estos emprendimientos. Como resultado de ello,
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la mayoria de las veces estos negocios se ven truncados y no pasan del nivel de estudio

o anélisis.

Por esta razon consideramos que se debe proponer la ayuda mediante los
capitales angeles con el fin de comenzar a desarrollar los proyectos mas rentables de
los nuevos empresarios lo que ayudaria a mejorar el nivel socio-econémico de las

familias ecuatorianas y el progreso del pais.

1.B. Objetivos

I.B.1. Objetivo General

- Valorar sobre los inversionistas angeles en el Ecuador y su contribucion

a la generacion de nuevos emprendimientos.

1.B.2. Objetivo Especifico

- Diagnosticar nuevas formas de financiamiento para emprendedores en el

Ecuador.

- Analizar el funcionamiento de los capitales angeles en el Ecuador.

- Establecer los beneficios que aportan los capitales angeles a los

emprendedores.
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I.C. Justificacion

I.C.1. Oportunidad del Objetivo

El presente trabajo de investigacion estd encaminado por un lado a conocer
como funcionan las inversiones de los capitales angeles los cuales tienen un perfil
especifico de clientes hoy en dia no satisfecho en el pais y por otro lado a establecer los
beneficios que tendrian los emprendedores ecuatorianos al recibir el apoyo de los
capitales angeles nacionales, en cuanto a monto de inversion, plazo, garantias, formas

de financiamiento y experiencia.

1.C.2. Vialidad

El desarrollo de esta investigacion es viable ya que se cuenta con el capital
humano con deseos y conocimientos para interpretar la informacién recaudada con el

objetivo de desarrollar un marco conceptual apropiado de los capitales angeles.

I.C.3. Importancia

La importancia de esta investigacion es ayudar a conocer a los nuevos
emprendedores ecuatorianos que tienen una opcién mas de financiamiento que es por
medio de los capitales &ngeles el mismo que brinda muchas ventajas y que benefician

para que su idea de proyecto se haga realidad.
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I.D. Hipotesis

Los emprendedores ecuatorianos optarian la ayuda de la operacion de capitales
angeles representando una creacion de valor para sus accionistas, para los clientes y

para la sociedad en general.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

I1.A ¢ Qué es un Angel Inversionista?

Los &ngeles inversionistas son personas naturales o juridicas que buscan mas la
rentabilidad que la liquidez, su edad va desde los 40 a 70 afios, han tenido empresas o
que han trabajado durante varios afios y han acumulado un gran capital para poder
invertir, cuentan con solvencia financiera los cuales invierten en empresas altamente
riesgosas y en etapa temprana de operacion, al reservar una porcion de su portafolio de
inversion para proveer a empresas emergentes de capital semilla y de arranque a través

de inversién privada directa.

Se caracterizan por ser gerentes, catedraticos Yy ejecutivos de grandes compafiias
con experiencia en diferentes areas y sectores de la economia y la industria, cuentan con
excesos de patrimonio y capital disponible para invertir en la creacion de nuevas

empresas o el fortalecimiento y consolidacion de empresas ya existentes.

Los angeles les brindan a los emprendedores acompafiamiento y asesoria,

aumentando sus probabilidades de éxito. Normalmente son personas con exceso de
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liquidez, que no temen asumir riesgos y que no tienen apuro para que retornen a sus

portafolios las ganancias de la inversion.

Los inversionistas angeles aportan capital, experiencia, red de contactos, direccion
estratégica, manejo financiero y de gestion para lograr la gestion de la nueva empresa
optimizar la operacion y garantizar rentabilidad con esto se logra minimizar el riesgo de

la inversion.

El objetivo de los capitales angeles es alcanzar altos retornos sobre la inversion
que no provee el mercado comun. La mayoria de los angeles son inversionistas activos,
es decir, contribuyen con su tiempo y experiencia, ademas ofrecen su red de contactos

esenciales para el éxito de la empresa.

Cabe mencionar que la mayoria de los angeles inversionistas invierten en
empresas cercanas a su locacion geografica y se especializan en industrias o
tecnologias que ellos han tenido experiencia, ademas no tienen relaciones familiares

con el equipo fundador del emprendimiento.

En Estados Unidos y Europa el capital inyectado por los angeles inversionistas
es 16 veces mayor que los recursos que destinan los gobiernos para apoyar a los

emprendedores.
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En el Ecuador Los Angeles Inversionistas, segin los define el “Ministerio de
Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad, son inversionistas privados
que ademas de aportar con capital de financiamiento proveen de experiencia y una
importante red de contactos a los emprendedores. Lo hacen con objetivos como obtener

réditos de su inversién a mediano o largo plazo.” *

11.B. Qué es una Red de Angeles Inversionistas?

Hace algunos afios los inversores angeles operaban en forma individual; en la
actualidad se agrupan en clubes para compartir informacion, conocimientos, diluir los

costos de analisis de proyectos y lograr mayor diversificacion para sus inversiones.

De esta forma los inversionistas angeles constituyen grupos que varian en
estructura, de formal a informal. Los grupos formales siguen unos requerimientos de
participacién estructurados, que guian las inversiones minimas de los miembros y la
asistencia a los eventos o reuniones. Algunos grupos rednen capital entre ellos para
hacer inversiones en nombre del grupo, y otros permiten a los miembros invertir

individualmente en sus areas de interés.

1 : .
www.elemprendedor.ec/angeles-inversionistas-ecuador)


http://www.elemprendedor.ec/angeles-inversionistas-ecuador
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El emprendedor necesita a los angeles inversores cuando el dinero aportado por
familiares y amigos no es suficiente para los planes de negocio que este busca, en este
momento el angel ingresa pero si sus ingresos no le alcanza para financiar el proyecto se
recurre a los Clubs de Angeles que son grupos de personas coordinadas por un

management profesional para coinvertir en emprendimientos de fase real.

En reuniones periodicas se presentan emprendimientos en busqueda de fondos
en donde se presentan a un grupo de inversores angeles. Hay un proceso de filtrado de
emprendimientos, se analizan los proyectos y se realizan inversiones conjuntas, y se

pueden lograr mayores montos de inversién que con un solo angel.

Los Inversionistas Angeles se saben organizar mediante la formacion de redes,
las cuales se ponen en contacto con empresas o emprendedores que buscan
financiacion para sus nuevos proyectos, realizando una seleccion de los proyectos a
financiar para cada inversor, ofreciendo y garantizando la confidencialidad de la
informacion, hasta el momento del primer contacto y haciendo posible un marco formal

para la negociacion.

Estos clubes se comportan como un gran angel y el emprendedor necesita
presentar el negocio de manera profesional. Se requiere mucha coherencia en los
planes de negocio pero el foco sigue siendo la confianza que inspire el equipo

emprendedor y su capacidad de generar logros.
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Una vez realizado el aporte de capital de los Inversionistas Angeles, estos se
convierten en socios de la compafiia, que suele ser de caracter minoritario por lo cual el

equipo de emprendedores mantiene el poder de decision.

Las redes de &ngeles interactian entre si y se logran encontrar los siguientes

beneficios:

- Realizar encuentros eficaces y eficientes durante los cuales se empieza a realizar
intercambios de informacion.

- Generar competencias y culturas de conocimientos para evaluar las oportunidades
de inversion de manera eficaz.

- Crear sinergias entre los inversionistas para realizar inversiones grupales, los
mismos que permiten evaluar niveles de inversion, y se afronten diferentes

opiniones y supuestos.

Generalmente un grupo de angeles inversionistas invierte en un rango de US$
50,000 a $500,000 por negocio, dependiendo de cuantos miembros del grupo estén

interesados en la empresa.

A menudo los grupos de angeles tienen sitios en la red que proveen
instrucciones para la presentacion de planes de negocio, organizan desayunos o cenas
mensuales, para que los inversionistas escuchen las presentaciones de los

emprendedores o empresas, buscan los planes de negocio y los que mejor se ajustan a
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los interés negocian con alguna flexibilidad y aplican formatos estandar para sus

inversiones.

Los emprendedores para llegar al Grupo de Inversionistas donde tienen la
oportunidad de presentar su negocio y ganar asi la atencion e interés por parte de algun
angel inversionista, debe pasar por diferentes evaluaciones como un filtro para
seleccionar los proyectos mas competentes, generalmente son proyectos innovadores
con alto potencial de crecimiento y un equipo humano que reGina las habilidades

necesarias acorde con el tipo del negocio.

Lo ideal del proyecto es que sus socios creadores sean de no mas de tres

personas, por las decisiones rapidas que demandan las empresas en sus comienzos.

Los emprendedores se acercan a las redes de angeles la mayoria de las
situaciones, llenando un formulario con una serie de datos acerca del negocio y no solo
buscan capital financiero sino también, capital inteligente: el conocimiento y
experiencia, que posee el inversionista angel proporciona mas seguridad y confianza al

emprendedor.

11.C. Objetivos de los Inversionistas Angeles
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En la mayoria de los casos el emprendedor no cuenta con los recursos
econdmicos y la infraestructura necesaria para desarrollar su proyecto. Una de las
primeras opciones es buscar el financiamiento por parte de un banco, pero a veces esto
puede resultar dificil y costoso y no siempre tener una respuesta positiva, para estos
nuevos emprendimientos se tiene la forma de financiamiento por parte de los angeles

inversionistas.

No siempre las inversiones de los angeles se otorgan a los nuevos proyectos que
necesitan el capital semilla sino también se puede llegar como un capital de segunda
generacion a la empresa, es decir, cuando ya exista una estrategia comercial y

financiera sélida que le permita al emprendedor captar la inversion de ese angel.

El inversionista angel normalmente aparece en el momento en el que el
emprendedor decide poner en marcha su Plan de Negocios para esto busca los
recursos necesarios, de ahi en adelante, los angeles lo acompafiara aportando dinero,
contactos, trabajo, experiencia y todos los recursos necesarios para que Se vayan
cumpliendo las etapas de negocio de acuerdo al cronograma y asi recibir nuevos y

mayores recursos.

Al evaluar el proyecto este debe ser innovador y tiene que tener un fuerte
potencial de crecimiento, asi recibird mucho mas que dinero, creera en el emprendedor
y su proyecto. EI Angel obligara al empresario a formalizar el Plan del Negocio que
sea presentable ante terceros. Necesitard establecer calendarios y cumplirlos. Lo
mismo sucederd con la estructura de la empresa pues debera incluir controles y

reportes periddicos sobre su actividad.
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El emprendedor debe tener un plan de negocios muy solido deben estar
definidas las estrategias comerciales y financieras, ya que a un inversionista no le

interesara un negocio que no prometa ganancias.

El Plan de Negocios ayudara a identificar las partes fragiles con el fin de crear
medidas de prevencion que no afecten al negocio. Ademas a definir los nuevos cargos

para reclutar a las personas mas competentes para cubrir estas vacantes.

El Inversionista Angel al entrar en etapas tempranas al negocio corre un mayor
riesgo y espera un mayor retorno de la inversion por lo tanto mantendra una relacion

mas estrecha con su activo recién adquirido.

En la actualidad las buenas alternativas de inversion son escasas y se agotan
rapido, la idea de diversificar el riesgo y multiplicar las ganancias a mediano plazo

genera apostar por proyectos nacientes, financiarlos y tomar parte en el crecimiento.

Los inversionistas se caracterizan por su interés en invertir en nuevos
emprendimientos o empresas, con el objetivo de hacerlas crecer a cambio de una

participacion accionaria.

El objetivo de los capitales angeles es aportar con:

- Capital  financiero  para  apoyar  emprendimientos de  alto

potencial.
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- Capital humano, los miembros de esta red son personas con experiencia y
talento para guiar y asesorar a los emprendedores para que el proyecto sea
exitoso.

- Capital social, comparten sus redes de relaciones (proveedores, clientes,
nUevos inversores, etc.)

- Capital Fisico, en ocasiones el angel inversionista aporta con activos propios

( por ejemplo equipos, maquinaria, espacio fisico).

Hoy en dia el apoyo que brinda los capitales angeles se han convertido en piezas

claves para el encuentro con los mejores emprendimientos que se tiene en cada pais.

Para los emprendedores los inversionistas angeles representan la oportunidad
de hacer que su empresa arranque por medio del aporte financiero que es un dinero que
vienen a salvar a las empresas que estan con ideas de nacer o estan en el mercado uno o

dos afios y se exponen a desaparecer.

11.D. Historia de los capitales angeles en el mundo

El origen de los capitales angeles se da cuando Cristobal Colon decide realizar
su viaje a América el mismo que no contaba con los recursos necesarios para realizar
esta expedicion, siendo su angel inversionista Isabel la Catolica quien financio su

viaje, pero en ese afio no se conocia bajo este concepto, fue desde el afio 1900 en los
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Estados Unidos cuando los inversionistas angeles inician su operacion cuando los
duefios del teatro Broadway no tenian los recursos financieros para estrenar sus obras,
en ese momento aparecié una persona que tenia suficientes fondos econémicos que
presto su dinero a cambio de participar de los ingresos de taquilla, desde esta fecha se

empez6 a conocer con el nombre de Angeles.

Los proyectos de producciones teatrales en Broadway implicaban grandes
riesgos pero cuando eran exitosos generaba grandes ganancias después de esto, los
inversionistas angeles comenzaron a financiar proyectos que tenian un alto riesgo

como la imprenta de Gutemberg, el Teléfono de Bell, el auto Ford entre otros.

Empresas a nivel mundial como Google, Aple, Fedex, StarkBucks,

Amazon.com y Skype comenzaron con recursos de las redes de Angeles.

Como referencia podemos tener que en el mundo las areas de intereés de los
inversionistas angeles van cambiando como se observa en el grafico de Halo report
2012 en California se observé una evolucion durante el 2011 y 2012 la principal area
en estos dos afios fue el Internet llevando el mayor porcentaje de inversion y durante
2012 se ha visto un cambio siendo el segundo lugar industrias movil y de

telecomunicaciones. y en tercer lugar la industria de la salud.?

2 http://pulsosocial.com/2013/10/16/lo-que-hay-que-saber-sobre-el-mercado-de-capital-de-

riesgo-en-silicon-valley/
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Grafico de Halo Report 2012
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El pais que cuenta con mayor nimero de Angeles Inversionistas es Estados
Unidos los cuales invierten en forma individual o a través de red de angeles. Los
paises donde estas inversiones son habituales son: Inglaterra, Estados Unidos, Escocia,
Nueva Zelanda y Australia. Hace algunos afios en Ameérica Latina la cultura de las
personas no estaba disefiada para correr riesgos y optaba por negocios muy seguros,
pero en la actualidad algunos paises del Continente Americano ya estan iniciando con

Sus operaciones.

I1.E. Los Capitales Angeles en América Latina y en el Ecuador

El emprendimiento en América Latina ha tomado fuerza en los Gltimos afios,

todos los paises de la regién estan haciendo algo para fortalecer esta forma de pensar y


http://www.slideshare.net/SVBFinancial/halo-report-2012-year-in-review
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de actuar y han logrado que la innovacion se transforme en emprendimiento. Pero en lo
que no se ha avanzado lo suficiente es en el tema del financiamiento, muchas veces los

buenos proyectos no se concretan por falta de capital en su etapa inicial.

Crecimiento en el numero de Redes de
Angeles Inversionistas en América

zo0 "
zs0 |7
200 |
150

B Crecimiento

10 |

i
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Fuente: ACA Member Landscape — Pictures and
Trends

Por esta razon se cred en el 2010 La Asociacion Latinoamericana de Redes de
Inversionistas Angeles (ALRIA) los miembros fundadores de la Asociacion son 16
representantes de: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Panama,
Per( y Republica Dominicana, siendo Argentina, Chile, Colombia y México los paises

que tienen una red mas activa.

Los principales objetivos que tiene la ALRIA son:
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- Fomentar la creacion y desarrollo de redes de inversionistas angeles en toda
Latinoamérica y el Caribe, estimulando el intercambio de experiencias entre las
redes de inversionistas angeles y promoviendo la adopcién de las mejores
practicas, desarrollando actividades de formacion y capacitacion para
inversionistas angeles y creando una base de conocimiento comun entre
Inversionistas Angeles y Emprendedores.

- Apoyar la sostenibilidad de emprendimientos mas alla de los primeros dos afios,
procurando la creacion de herramientas de inversion y fuentes de
financiamientos.

- Hacer esfuerzos para que los gobiernos latinoamericanos y del Caribe
desarrollen un entorno propicio que estimule la inversion angel y que incluya los
incentivos fiscales necesarios que estimule asumir riesgos tanto para

emprendedores como para inversionista angeles®.

En el Ecuador la cultura del angel inversor estd recién naciendo y ya se
cuentan con redes o espacios en donde los emprendedores pueden encontrar respaldo
para desarrollar sus iniciativas. Actualmente se cuenta con el Club de Inversionistas
Angeles creado por Startups & Ventures, es una empresa privada, formada por
empresarios de Quito y Guayaquil y de diferentes sectores de la economia, en el que
emprendedores de todo el Ecuador tienen la oportunidad de presentar sus proyectos de

emprendimiento con el fin de impulsar el crecimiento del emprendedor ecuatoriano.

3www.vosregional.com/2010/08/nace-la-asociacion-latinoamericana-de.html#ixzzSWITngo
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Startups & Ventures apoya no solo con capital financiero sino como experiencia
y conocimientos, asesorando o aconsejando a emprendedores que buscan empezar o
expandir su negocio y ofreciendo su valiosa red de contactos a cambio de un porcentaje

accionario.

Su mision es “Apoyar al desarrollo del ecosistema emprendedor ecuatoriano a
través de actividades que fomentan la cultura, educacién, excelencia, vocacion
empresarial, desarrollo de competencias y capacidades, asi como el compromiso social
en los emprendedores. Transmitimos a nuestra comunidad la capacidad de emprender,
brindando espacios, acceso a capital de riesgo, y herramientas que permita convertir

. . 4
ideas en negocios.”

Para operar se retnen inversores con distintas dpticas y perfiles. Esta empresa ya
ha apoyado a nuevos emprendimientos en nuestro pais (ver anexo 1) y se ha logrado
aumentar las probabilidades de éxito del proyecto y a su vez disminuir el riesgo de la

inversion.

Los Inversores se relnen una vez cada dos meses en cada ciudad (Quito y/o
Guayaquil) para un desayuno con los emprendedores, se presentan 3 proyectos por
desayuno y se debe enviar el Resumen Ejecutivo Ampliado con la informacion del

emprendimiento, ademas existe el circulo de Emprendimiento el segundo jueves de cada

4 http://www.startupsventures.com/
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mes para guiar a los emprendedores en sus propuestas, éste resumen entra en un proceso

de seleccién y evaluacion.

De acuerdo a su publicacién en su pagina web éstas son las etapas del proceso”

- Filtrado y revision del proyecto por parte del Comité de Evaluacion de Startups &
Ventures

- Reuvision financiera del proyecto por parte de PriceWaterhouse Coopers.

- Revision de la presentacion y capacitacion previa a la presentacion ante los
inversionistas angeles.

- Envio de informacion del proyecto a los inversionistas.

- Encuentro y contacto entre emprendedores e inversionistas.

Los requisitos para que el proyecto sea aprobado por Comité son:

- Innovacion, en la idea o en cualquier etapa de la cadena de valor.

- Experiencia del emprendedor en el campo de accién del negocio

- $150.000 como monto maximo de inversion requerido.

- Que se pueda demostrar facturaciones previas, prototipo o demo del producto o
servicio.

- Que se entregue toda la informacidon de respaldo solicitada en el Resumen Ejecutivo

Ampliado.

° http://www.startupsventures.com/
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El Ecuador en la actualidad no solo cuenta con empresa privada para apoyar a
los emprendedores sino también reciben ayuda por parte del Gobierno se cred el
programa “Start Up” Ecuador en USA que inicio en agosto y termin6 en septiembre
2014 por medio de la Embajada de Ecuador en Washington el cual se invitd a las
empresas privadas ecuatorianas a participar a los llamados de los capitales angeles en
Estados Unidos interesados en invertir a riesgo en el mercado del pais ““ con el fin de no
solamente para encontrar capital, sino conexiones con otras empresas que les permita
afianzar esas redes y acceder también la transferencia de tecnologia y de

conocimientos” agrego Nathalie Cely, embajadora de Ecuador en EEUU.®

Ademas los emprendedores ecuatorianos cuenta con la iniciativa del Ministerio
de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad a través de la iniciativa
“Emprende Ecuador “ va por ese camino de orientacion, apoyo Yy guia a los

emprendedores ecuatorianos.

Emprende Ecuador empez6 a funcionar operativamente desde marzo de 2010 con
un presupuesto de US$ 5 millones. Desde esa fecha se ha realizado tres convocatorias
para la presentacion de ideas de negocio y ha recibido 4.500 propuestas. El proceso
inicid con talleres de modelo de negocios, evidencia de consumo, estructura de

proyectos, entre otros.’

6 http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-apuesta-inversionistas-angeles-eeuu-cambio-

matriz-productiva.html
" http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014 9a430c72c343df



http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-apuesta-inversionistas-angeles-eeuu-cambio-matriz-productiva.html
http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-apuesta-inversionistas-angeles-eeuu-cambio-matriz-productiva.html
http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014_9a430c72c343df
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Pasado este filtro, los participantes tuvieron un minuto cada uno para presentar sus
ideas ante un Comité Empresarial con representantes del sector publico, empresa
privada y academia. Solo 307 calificaron e iniciaron la asesoria técnica a través de
potenciadoras de negocios. ElI programa entregd US$ 8.500 por proyecto a las
potenciadoras para levantar informacion sobre proveedores, clientes y mercado y

capacitar a los emprendedores en la generacion de redes (networking)®.

La tercera fase de presentacion de planes de negocios cerro a inicios de 2011 con
160 postulaciones. Aquellas 50 que logren demostrar que lo que esta en el papel puede
funcionar recibieron, hasta US$ 60.000 para actividades de implementacion. Todo esto
preparara a los emprendedores para el momento clave: el encuentro con importantes
empresarios a quienes deberan convencer de que sus proyectos son lo suficientemente

innovadores y con potencial de desarrollo para que participen como inversionistas®.

El IDE Business School, institucion de negocios estard a cargo de esta red.
También se buscaran herramientas complementarias de levantamiento de capital como
la Bolsa de Valores. Se prevé que Emprende Ecuador acomparie a los emprendedores en
esta fase de pre-inversion por un periodo de dos afos. Para etapas posteriores estan los

planes Innova Ecuador, para la asimilacion tecnologica y el desarrollo de la innovacion,

8 http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014 9a430c72c343df
® http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014 9a430c72c343df



http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014_9a430c72c343df
http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014_9a430c72c343df
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y Cree Ecuador, que es un Fondo de Capital de Riesgo, que puede invertir entre US$

500.000 y US$ 2 millones en proyectos ganadores™.

La Fundacion Crisfe cumple con las condiciones para ser considerada un
inversionista &ngel ya que es una institucion sin fines de lucro que busca ser un aliado
de emprendedores mejorando las habilidades como liderazgo, orientacién al logro,
orientacion al cliente, compromiso, persistencia y vision practica impulsando el
crecimiento de empresas. Esto con apoyo financiero, capacitacion, asesoria técnica y
acompariamiento en la puesta en marcha del negocio, pero este proyecto debe ser

realizable, rentable y sostenible en el tiempo.

La preocupacion del gobierno ecuatoriano por los emprendedores es que través
del Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad y la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) anunciaron en noviembre 2014 que se creard el  Servicio de
Emprendimiento e Innovacion Productiva “que articulara servicios financieros, a través
de fondos de capital de riesgo publicos y privados; y servicios no financieros para dar
acompariamiento y seguimiento a los emprendedores para que puedan adquirir las
herramientas necesarias para profesionalizar su negocio y convertirlo en una empresa

. . 11
rentable y con potencial de crecimiento”

19 http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014 9a430c72c343df
M hitp://www.produccion.gob.ec/las-ideas-emprendedoras-se-pueden-hacer-realidad/



http://issuu.com/lacamaraorg/docs/revistaagosto2014_9a430c72c343df
http://www.produccion.gob.ec/las-ideas-emprendedoras-se-pueden-hacer-realidad/
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La necesidad de emprendimiento en el Ecuador se ve reflejada en la Alianza
para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador AEI, sonuna red de actores
publicos, privados y académicos que busca fomentar el emprendimiento y la innovacion
a nivel nacional como base del desarrollo productivo del Ecuador con esto buscan
mejorar el clima de negocios a través de procesos cooperativos y competitivos que
faciliten a emprendedores e innovadores tengan acceso a informacion, financiamiento
de capital de riesgo y acceso a educacion emprendedora. Los aliados con los que cuenta
son: AESOFT, AUCONSIS, CAF, CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL,
CONGORPE, CARANA, CAMECOL, CORPORACION FAVORITA,
CORPORACION GPF, FUNDACION CRISFE,CONQUITO, GRUPO KFC,
HUMBOLT MANAGEMENT,IEPI, KOMM, LOSNING, SALTIVERI, SDR
LAWYERS, PLAY AND BUILD,NUTRIVIDAL,SEDEI,SOLIDARIO, STARTUPS,

SUPER PACO,TEOJAMA, TEVCOL,UASB,UTPL,YACHAY ( Ver ANEXO 2).

El informe 'Global Entrepreneurship Monitor 2013', capitulo Ecuador, advierte
que la falta de redes de inversores angeles es una de las principales debilidades que
detienen la intencion de crear empresa, estas redes recomienda el estudio, pueden
formarse desde el Gobierno, en las escuelas de negocios o entre los mismos
emprendedores. Ademas, es necesario diferenciar entre capital semilla, inversiones

angeles y financiamiento tradicional (deuda o capital accionario)« 2.

12 http://edicionimpresa.elcomercio.com/es/071000001ec6b18b-ca3d-45d1-95ce-d7de9ad4e0cdl


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/aesoft/
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Ecuatorianos conocen la forma de
financiamiento que brinda los Capitales
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ENo

Elaborado por: Andrea Granda

De acuerdo al estudio realizado en el anexo N. 5 en el Ecuador el 85% de los

encuestados no conocen que beneficios brindan los capitales angeles, asi como la forma

en que operan, los mismo que al conocer en breves rasgos como funcionan el 78%

aceptaria esta forma de financiamiento por los beneficios del riesgo compartido,

intercambio de conocimientos y ademas consideran que un negocio bajo estas

circunstancia marcharia mejor.

Aceptan a Capitales Angeles

= Riesgo compartido
u |ntercambio de conacimientas -
Azesoramisnto

® marcha mejor el negocio - oreme

= Depende del % de acciones

78% 51

No Aceptan Capitales Angeles

® Mg pueden copiar la idea
B Bancos MERT opoion
" Mozabede lo gue setrata

= Desed negocio familiar

22% NO

Elaborado por: Andrea Granda
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El 15% restante que conoce actualmente como funcionan las angeles el 78%

aceptaria esta forma de financiamiento por el beneficio de la disminucion del riesgo,

ademas les guian y les asesoran en su emprendimiento pero siempre y cuando se

verifique la licitud de los fondos que brinde el angel. EI 22% no aceptaria esta forma de

financiamiento debido a que es mucho proceso es decir que el angel exige que el

emprendedor sea mas planificado.

Aceptan a Capitales Angeles

u Verificar licited de los fondos
B Riesgo compartido

B he azesoran

78% Sl

Aceptan a Capitales Angeles

B Mucho proceso

22% NO

Elaborada por: Andrea Granda

I1.F. Tipos de Inversionistas Angeles

Los tipos de inversionistas angeles se clasifican de acuerdo a su grado de

implicacion, se puede clasificar en cuatro tipos:

- Los Angeles Empresariales: Los cuales invierten capital y participan de forma

muy activa en el proyecto.

- Los Angeles Trabajadores: Son aquellos que quieren aportar un valor

constante a la nueva empresa, son los que generalmente invierten en la actividad

que ellos conocen y han trabajado.
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- Los Angeles Financieros: Son aquellos que buscan mas la rentabilidad y no
invierten demasiado en la gestion, son los angeles que mas monto invierten en
el proyecto.

- Los Angeles Consultores: Estos angeles son los que aportan mas sus
conocimientos y red de contactos, su inversion de capital es la mas baja dentro

la clasificacion de angeles.

11.G. Perfil de los Angeles Inversionistas

Los inversionistas se clasifican en activos y pasivos, los pasivos compran
acciones en la Bolsa de Valores y no participa activamente con las decisiones de la
empresa mientras que los inversionistas angeles son personas activas es decir dan
orientacion y guian a la empresa, son los generadores para tomar decisiones o

impulsan para que otros las hagan.

Entre las principales caracteristicas que debe tener el inversionista angel son:

- Dinero: El Inversionista angel debe estar dispuesto a invertir entre el 5y 10% de
su portafolio total de activos para ayudar a la creacion de las nuevas empresas,
en algunos casos el inversionista liquidara algunas de sus activos o inversiones
para invertir en empresas jovenes.

- Habilidades y Experiencia: La aportacion del angel mas valiosa es la
experiencia en los negocios, debe tener suficiente conocimiento en areas como
finanzas, negociacion, administracion, ventas, legales, etc. Ademas tener

contactos importantes en el sector que se piensa invertir.
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- Tiempo: EIl inversionista angel debe poseer de tiempo para dedicarle a la
empresa, sobre todo en las primeras etapas de creacion.

- Paciencia: Una empresa nueva no tendra su rendimiento a corto plazo tomara en
promedio de 3 a 5 afios, primero debe crecer, generar utilidades y generar
flujos de efectivo positivos, después de este tiempo el inversionista angel puede
buscar la salida a través de la venta de acciones.

- Tolerancia: Un inversionista angel debe tener la capacidad de soportar los
momentos malos que la empresa joven puede atravesar ya que es muy volatil,
debe poseer la paciencia, experiencia y los recursos para resolver los problemas
que se presenten.

- Motivacién: El inversionista debe estar siempre interesado y motivado para

trabajar en forma conjunta con la empresa’®,

I1.H. Pardmetros que definen el funcionamiento de financiamiento de

los capitales angeles.

Los inversores angeles seleccionan sus proyectos de inversion valorando el plan
de negocio que los emprendedores presentan de acuerdo con sus criterios personales de
inversion. Las inversiones angeles enfrentan un riesgo extremadamente alto y por lo
tanto requieren un muy alto retorno sobre la inversion (ROI). Debido a que un gran

porcentaje de las inversiones angeles son perdidas completamente cuando las empresas

13 http://www.revistapyme.com/index.php/finanzas/62-medicine/489-inversionista-angel
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nacientes fracasan, los inversores angeles profesionales buscan inversiones que tengan
el potencial de retorno al menos 10 o mas veces la inversién original en el periodo de 5
afos, a través de una estrategia de salida definida, como puede ser una oferta publica o

una adquisicion.

Como ya vimos anteriormente los angeles inversionistas pueden operar de forma
individual es decir aportando directamente los recursos a una empresa y el angel se
vuelve participe de todas las actividades y decisiones que efectué la empresa o también
pueden hacerlo de forma grupal formando redes de angeles inversores con la finalidad
de diversificar el riesgo, reducir los costos de transaccion. Para que los emprendedores
conozcan como oferta por medio de los angeles esta informacion se deben hacerse
conocer por medio de publicaciones o via internet con la descripcion de las compafiias
que buscan entregar capital para que los emprendedores presenten sus propuestas para
el registro, evaluacion y validacion de los proyectos, los cuales tendran mas interés de

los angeles aquellos que tienen alto potencial de crecimiento.

El angel inversionista invierte capital de riesgo, lo hacen a cambio de
participacion accionaria, tienen expectativas de altos retornos y prestan asistencia mas

alla del dinero.

Aqui analizaremos los términos que utiliza Mariano Ruani Co-Fundador y
Director Ejecutivo del Club de Business Angeles del IAE sobre los angeles

inversionistas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_p%C3%BAblica_de_venta
http://es.wikipedia.org/wiki/Fusiones_y_adquisiciones
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Fuente de Fondos: El dinero para la inversion que otorga un angel es de su
patrimonio personal.

Montos de inversién: por monto de inversion después de las 3F (Family,
Friends and Fools), vienen los &ngeles. Los angeles individuales llegaran
hasta un monto determinado y agrupados podréan llegar a triplicar o mas
(dependiendo del caso).

Madurez de la empresa: Los angeles invierten en capital semilla, Start-ups,
etapas nacientes de un emprendimiento.

Riesgo: las inversiones angeles son de mucho riesgo por la etapa en que se
invierte, emprendimientos muy nacientes y con mucha incertidumbre.
También pueden elegir inversiones menos riesgosas, en sectores de la
economia menos volatiles.

Estrategia de salida: Un inversor angel si bien es importante tener una
estrategia de salida definida, puede decidir ingresar de todas formas ya que
esta invirtiendo su propio dinero y probablemente se termine “enamorando”
del emprendimiento.

Tiempo para tomar la decision: Un inversor angel toma las decisiones de
manera rapida ya que es su propio dinero puede invertir incluso por intuicién
sin tener que dar explicaciones, pero cuando estan en grupos de angeles
debe seguir procesos mas estructurados, consulta a especialistas, etc.,
Sectores de la economia: Los angeles se mueven en casi todos los sectores
de la economia.

Involucramiento: Un inversor angel puede tener otra ocupacion. Este tipo

de inversion puede ser una segunda carrera, la parte de su portafolio de


http://www.businessangelsclub.com.ar/
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inversiones personales mas riesgosa, el tiempo que le pueda dedicar esta
relacionado también con su actividad principal.

- Proximidad geogréafica: Para un &ngel es importante estar cerca
geograficamente de la inversion, le gusta sentir el emprendimiento para
poderse involucrar.

- Due Diligence: El 4ngel se apoya en su experiencia y en sus contactos.

- Contratos: Cuando se hace inversion con angeles los acuerdos de los
contratos suelen ser mas simples.

- Caracteristicas personales: Un angel debe tener caracteristicas
emprendedoras.

- Remuneracion: El angel pierde su capital si el proyecto que invirtié no

funciono.

I1.1. Pasos para la Inversion de los Capitales Angeles

La inversion que realizan los capitales Angeles puede constar de las siguientes

etapas:

Paso 1. Busqueda y aceptacion de los nuevos proyectos, esta puede venir por

parte del inversor o del emprendedor.

Paso 2: En este paso se hace la revision y seleccion de ideas. El angel inversor

realiza el andlisis de los proyectos presentados el cual debe tener la perseverancia y la
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confianza del emprendedor. Ademas se considera los siguientes aspectos importantes
como son: ubicacion geografica, tamafio de la inversion, historia y su vision a largo

plazo del emprendedor.

El emprendedor que envio su plan es examinado por los angeles y remitido al
comité de pre-evaluacion para su revision. Este comité esta compuesto por expertos en
diferentes sectores de la economia, los cuales revisan y seleccionan cinco proyectos
para ser invitados los lideres al comité de evaluacion de propuestas, aqui se solicita que
Ilenen un formulario de acuerdo a un formato estandar y asistan a una reunion en donde
cinco angeles (este numero puede variar de acuerdo al proyecto) le hardn preguntas
acerca de la compafiia por 15 minutos para entender mucho mejor el material escrito, de
acuerdo a esa entrevista seleccionan a tres compafiias, para presentacion a todos los

angeles.

Paso 3. Negociacién con el emprendedor para definir monto de la inversion, asi

como los plazos establecidos para presentar.

Las empresas seleccionadas se presentaran a los angeles mediante una cena o un
desayuno o lo que crea méas conveniente el inversor, los angeles ayudaran a los
emprendedores a refinar sus presentaciones escritas y orales, con el proposito de evaluar

la compafiia, negociar los términos de inversion, y ejecutar la inversion.
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Hay algunos empresas de redes de angeles que separan la etapa 1 en dos epatas 1
y 2 como se muestra en el grafico, para nuestro estudio hemos unificado los dos etapas

para mayor comprension.

Te contactas cow Los

13 LWVEYSOYES

El éxito de la inversion en donde el angel aporta sus recursos a una empresa
depende de la relacion que tiene el inversionista con el emprendedor. Por lo tanto el

inversionista analiza primeramente las cualidades que debe tener el emprendedor:

- Capacidad de toma de decisiones: Debe estudiar e identificar las oportunidades y
amenazadas que brinda el mercado, es decir debe tener intuicidn en los negocios

- Resolucion de Problemas: Tener la capacidad de resolver problemas mediante
negociaciones con los empleados, proveedores, clientes, etc.

- Buenos contactos. EI emprendedor debe tener una red de relaciones publicas
actuales y comprobables para que ayuden a formar parte del éxito de la empresa.

- Capacidad de cerrar tratos: Capacidad para lograr vender su proyecto.
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Vision estratégica: tener la habilidad de ver el negocio a corto, mediano y largo
plazo, ademas poner interés no en producto o servicio que brinda, sino en el total
del negocio

Administrador de proyectos, Liderazgo: Capacidad de delegar, y supervisar a su
equipo.

Administrador de tiempo: Cumple con los tiempos estipulados para la entrega del
Plan de Negocios, archivos, etc.

Persuasivo: Es activo, el emprendedor que es persuasivo consigue contratos,
inversiones, a pesar de que a veces puede parecer molesto por insistir tanto. Un
inversionista angel debe aceptar esta insistencia y si no esta interesado debe

informarle.
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CAPITULO Il

EMPRENDEDORES

I11.A. Antecedentes Emprendedores Ecuatorianos

El Ecuador es considerado entre los paises mas emprendedores de mundo ya que
estd entre los 15 paises con mayor tendencia a iniciar un nuevo negocio segun el

Monitor Global de Emprendimiento (GEM ).

Segun el estudio, el indice de actividad temprana o TEA del Ecuador en el 2013
fue de 36.7 %, diez puntos porcentuales por encima de lo observado en el 2012 el pais
mas emprendedor de América Latina, esto significa que el 2013 "aproximadamente 1
de cada 3 adultos ecuatorianos habia iniciado los trdmites para establecer un negocio, o

posefa uno cuya antigiiedad no superaba los tres afios y medio™*

El dato del GEM 2013, ademas, confirma que existe un crecimiento sostenido de
la actividad emprendedora temprana, esto porque en el 2009, el indice fue de 15,8% y

en el 2012 lleg6 a 26,6%.

“mba.americaeconomia.com/.. Jreporte_gem_2013_finalweb_1.pdf
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Segun el reporte de GEM 2013 la razén de los emprendimientos ecuatorianos
son las motivaciones con un 63% y por necesidad el 37%, de este segmento, mas de la
mitad busca mayor independencia y el incremento de ingresos. Ademas, buena parte de
estos nuevos negocios nacen en el sector de servicios al consumidor y se enfocan

principalmente en el mercado domestico.

- Composicion de la TEA por motivacion del emprendedor

36.7% 33.2% Oportunidad de mejora

Motivacién mixta

MNecesidad o mantener ingresos

30.2%

Las fortalezas que tiene el emprendedor ecuatoriano son: “la juventud y la
capacidad de detectar oportunidades del mercado, sus debilidades son: poca
capacitacion, confianza y la falta de capital para poner en préctica sus ideas de

negocios.” 1

1o issuu.com/ekosnegocios/docs/248
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Un estudio realizado por la Escuela Superior Politécnica del Litoral en 2010,
determind que en nuestro pais mas del 50% de los nuevos emprendimientos se inician
con fondos propios del emprendedor. Cada vez mas mujeres se van incorporando a este
segmento. La diferencia radica en que los hombres emprenden fundamentalmente por

oportunidad, mientras que las mujeres son mas sensibles a la necesidad.

En el 2013 Global Entrepreneurship Monitor GEM Ecuador determind que
emprendedores es de 53% de la TEA y de emprendedoras el 47% de la TEA. El
principal obstaculo con lo que se encuentran los emprendedores ecuatorianos es la
dificultad de acceso a fuentes de financiamiento. Un 84% de ellos inician sus negocios
con capitales inferiores a los US$ 10.000, en gran medida provistos por familiares,
amigos y conocidos. Uno de los efectos directos de esta limitacion de recursos es que la
mayoria de emprendimientos nace y depende en sus primeros afios de tecnologia

antigua.

Actividad Emprendedora segun sexo para la region.

TEA TEA
Pais i

Argentina 19.20 12.90
Brasil 17.19 17.42
Chile 29.97 18.96
Colombia 30,49 17.33
Ecuador 39,48 32,62
Guatemnala 14,36 10,52
Mexico 16,84 12,88
Panama 23,84 17.41
Per 27.29 19.60

Liruguay 19.70 8.02


http://www.elemprendedor.ec/categoria/emprendimientos/
http://www.elemprendedor.ec/
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Idea de Negocio Negocio en Marcha
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Elaborado por: Andrea Granda

En el estudio del anexo N. 5 se indica que del total de personas encuestas el 93%

a considerado poner en marcha un negocio propio, de los cuales Unicamente el 12% lo

tiene en marcha actualmente, los principales problemas para iniciar un negocio son: los

recursos econémicos con el 46%, el miedo al fracaso con el 38% y el conocimiento con

el 14%.

Problemas para iniciar un Negocio

Recursos Conocimiento Miedo al fracaso Falta de decision y

Economicos

Elaborado por: Andrea Granda

voluntad
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Las principales motivaciones con la que cuentan los ecuatorianos para
emprender un negocio propio son: ser personas independientes, administrar su tiempo,

no tener jefes y mejorar sus ingresos econdmicos.

De los emprendedores que ya tienen en marcha su negocio su principal fuente de
financiamiento son sus ahorros con el 44% vy sus familiares con el 38%, en menor
magnitud el crédito bancario ya que consideran que son muy altas las tasas de interés y

es demasiado papeleo.

Fuentes de Financiamiento

Ahorros propios -
Familiares

Creditoc Bancario

Elaborado por: Andrea Granda

El entorno influye de manera determinante en las actitudes, actividades y
aspiraciones de los emprendedores. Por ello, los tres actores claves llamados a
garantizar el desarrollo de un clima propicio para el emprendimiento son: Estado,

empresa privada y la educacion.
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En primer lugar, el Estado debe generar confianza a través de un marco de
estabilidad econémico, legal y tributario que estimule a la inversion, facilite la
investigacion y la generacion de espacios seguros en que los emprendedores puedan

hallar capitales semilla e inversionistas angeles.

En segundo lugar la empresa privada puede aportar con su experiencia y capital

con programas de fomento al emprendimiento.

Y por ultimo la educacion debe incentivar el espiritu emprendedor desde las
aulas, con capacitacion adecuada a través de programas de estudio y una asesoria
calificada a los emprendedores por medio de incubadoras y potenciadoras de negocios
que los orienten en la basqueda de proyectos sostenibles, ya que muchos logran poner

en préactica pero solo pocos se mantienen en el tiempo.

I11.B. Qué es un Emprendimiento?

El emprendimiento se refiere a las aptitudes y actitudes que debe poseer una
persona para emprender nuevos retos, nuevos proyectos. Surge cuando una persona esta
insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado hasta ese momento y como consecuencia

de ello desea alcanzar mayores logros.

El término emprendimiento se utiliza para nombrar a un negocio que se llevo a

cabo y gestiona un individuo por sus propios medios y esfuerzos, y es gracias a él, a los
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beneficios econdmicos que este le reporta que se mantiene, es decir, quien impulsa una
idea, un emprendimiento no se encontrara trabajando en relacion de dependencia sino
que sera el duefio de su comercio 0 negocio y quien ademas de invertir sus recursos

asumira los costos e ingresos totales™.

El concepto de emprendimiento se utiliza en el ambito de la economia y los
negocios, un emprendimiento es una iniciativa de una persona que asume el riesgo
econdmico o que invierte recursos con la finalidad de aprovechar una oportunidad que

brinda el mercado.

I11.C. Qué es un Emprendedor?

Se denomina emprendedor a aquella persona que sabe descubrir e identificar una
oportunidad de negocios en concreto y entonces se dispondrd a organizar o conseguir

los recursos necesarios para ponerla en marcha'’

Este término se utilizé a mediados del siglo XVII el escritor francés Richard
Cantillion lo aplico con el sentido econdmico que se refiere a aquellos empresarios que

se juegan el todo por el todo por una idea™.

% hitp://definicionabc.com/economia/emprendedor
7 http://definicionabc.com/
8 hitp://definicionabc.com/



http://definicionabc.com/economia/emprendedor
http://definicionabc.com/
http://definicionabc.com/
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Ser emprendedor no es una tarea facil, no todo el mundo esta listo para ello ya
que crear una empresa es un reto que requiere de muchas capacidades, no tienen miedo
por la incertidumbre que caracteriza el nuevo reto. Es una aventura donde pase lo que
pase siempre ganaras: lo aprendido y el conocimiento adquirido es la mejor recompensa

de este proceso.

Emprendedor es describir a un individuo que organiza y opera una empresa o
empresas, asumiendo un riesgo financiero para hacerlo, es alguien que empieza un
proyecto por su propia iniciativa, es alguien que ve mas alla de las expectativas del
mercado, es no solo que piense las ideas sino que las desarrolle de la mejor manera y los

mejores resultados.

El concepto del emprendedor esta atado a la idea de innovacion y riesgo, es

alguien que cree en sus ideas y que es capaz de llevarlas a cabo.

Hay veces que el emprendimiento ha sido una salida para aquellas personas que

se han quedado sin empleo por esta necesidad les ha tocado crear su propio negocio y de

esta manera recuperar su entrada de ingresos que se perdio por el desempleo.

111.D. Tipos de Emprendedores

- Visionarios: Es que esta un paso adelante a las tendencias del mercado, pone su

esfuerzo y negocio en sectores o productos que seran claves en el futuro.
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- Inversionista: Es aquel que busca rentabilidad de su dinero con proyectos
novedosos.

- Especialista: Es el emprendedor que tiene un perfil mas técnico y aunque inicie una
nueva empresa se centra sus conocimientos en el sector que este conoce.

- Persuasivo: Es el que suele liderar mas que desarrollar el producto o servicio, su
facultad es mantenerla la motivacion a su equipo.

- Intuitivo: es aquel que conoce donde esta la oportunidad de negocio, el emprender
es parte de su pasidn que son los negocios.

- Empresario: es aquel que consolida los proyectos méas que emprender, ya conoce el
mundo de la empresa.

- Oportunista: Detecta las oportunidades del negocio, conoce el mercado y sabe que
pasos que debe seguir.

- Vocacional: Este emprendedor tiene una idea y la pone en practica, cuando

consiguen posicionar su producto posiblemente vaya en busca de nuevas aventuras.

I11.E. Caracteristicas de los Emprendedores

El perfil de los emprendedores ha ido cambiando antes era gente méas joven que
estaba saliendo de la universidad, con menos experiencia. Hoy existen proyectos
independientes con gente de mucha mas experiencia. En la actualidad los
emprendedores estan sobre los 30 y llegan hasta 55 afios, es decir tienen experiencia y

pueden conducir mucho mejor el éxito de la empresa.

Una persona al iniciar un negocio necesita: liderar una idea o proyecto, tener

inteligencia emocional, ademas debe tener conocimiento de como se debe hacer un
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plan de empresa, que gestion van a realizar tus equipos y realizar un buen plan de

marketing.

El emprendedor debe contar con caracteristicas personales y profesionales, aqui se

nombra las mas importantes que debe tener:

- Pasion: Una emocion intensa que hace llevar una actividad con metas y objetivos
claros. La pasion es el componente esencial que orienta otras conductas y hace
sobrevivir al sacrificio que requiere la implementacion de la empresa.

- Visién: Una vez desarrollado el plan lograra tener una vision mas clara para lograr
los objetivos determinados con el fin de establecer metas que logren cumplir las
necesidades inmediatas, es ver mas alla de lo que se espera para tratar de determinar
el futuro con el fin de aprovechar las oportunidades del mercado.

- Capacidad de aprendizaje: ElI emprendedor siempre estd dispuesto a escuchar y
aprender ya que puede aprender de todos cada dia.

- Buscar lograr resultados: Los emprendedores controlan su propio destino
tomando decisiones mediante acciones para lograr los objetivos propuestos en un
tiempo determinado.

- Determinacién y coraje: El emprendedor debe anticiparse a identificar los
problemas con el fin de tomar decisiones oportunas en el momento oportuno,
ademas deben ser eficaces para la resolucion de los problemas brindando de esta
manera mejores resultados.

- Liderazgo: Debe ser una persona que influya positivamente en los miembros de su
equipo, para hacer que trabajen con entusiasmo en el cumplimiento de las metas y

los objetivos.
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- Creatividad e Innovacion: ElI emprendedor debe tener creatividad para generar
ideas, desarrollarlas y transformarlas en un producto o servicio que diferencie, es
necesario identificar las necesidades del mercado para crear nuevas oportunidades
de negocio, también permite conocer nuevos caminos para solucionar problemas
innovando constantemente la manera que se hacen las cosas.

- Persistencia: EI emprendedor debe ser persistente con su idea, sino dio resultados
la primera vez sigue intentando buscando la perfeccion de manera creativa y
organizada para tener el crecimiento y desarrollo de su empresa.

- Organizacién: El emprendedor es organizado en sus acciones, establece un
cronograma de actividades ya que el tiempo en los negocios es vital. La
organizacion se traduce en eficacia y eficiencia.

- Asertividad: El emprendedor es directo en lo que piensa, siente y quiere sin
lastimar a nadie, es un rasgo basico para lograr alcanzar los objetivos propuestos.

- Confianza: El emprendedor conoce sus propias habilidades y capacidades, esta
seguro de él y de las decisiones que toma o lleva a cambio para el logro de los
objetivos.

- Optimista: Siempre buscan el lado bueno de las cosas sobre todo cuando toman
decisiones y tienen confianza de ellos y su gente.

- Trabajo en equipo: El emprendedor reconoce lo importante que es formar un buen
equipo de trabajo que tenga habilidades especificas en cada area lo que

potencializara el éxito del negocio.

Ademas nombraremos en rasgos generales mas caracteristicas que debe poseer el

emprendedor:
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- Claridad de ideas

- Capacidad de afrontar y asumir riesgos

- Facilidad para adaptarse a nuevas situaciones

- Capacidad de comunicar y socializar

- Saber priorizar

- Audacia

- Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las diferencias situaciones

- Capacidad de trabajo.

I11.F. Las 5 fases del Emprendimiento

Para empezar un emprendimiento lo primero es que el emprendedor
este motivado, identifica la idea de negocio y elabora el proyecto de negocio. La
puesta en marcha involucra la decision final de crear la empresa. En el desarrollo inicial
de la empresa, el emprendedor debera enfrentar los desafios de la gestion durante los
primeros afios, con frecuencia las dificultades pues tanto el proyecto como su propia

capacidad de gestion se pondran a prueba en el mercado.

Aqui detallaremos las fases del desarrollo de un emprendimiento son:

- Sensibilizacion: Esta etapa es la generacion de la idea de negocio y debes saber en
donde buscar la informacion que necesitas para determinar a qué clientes esta

dirigido y cual es tu oportunidad de negocio.
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- Gestacién del proyecto empresarial o el disefio del negocio: EI emprendedor en
esta etapa plasma su idea en un disefio de negocio listo para poner en marcha esto
tomaria un tiempo de 2 a 6 meses. Este disefio de negocio se lo puede hacer

mediante plan de negocio o un modelo de negocio.

o El plan de negocio es la forma mas tradicional, es un documento de 20 a 40
paginas describiendo todos las particularidades del negocio, incluyendo
detalladas proyecciones financieras. Es una herramienta muy util pero, existe el
riesgo, de pasar mucho tiempo perfeccionando un documento la mitad del cual
termina siendo basado en supuestos en relacion a la realidad que el negocio
encuentra finalmente en el mercado. En la actualidad muchos de los expertos
hoy en dia opinan que es mejor hacer una planificacion mas liviana para definir
el modelo de negocios y lanzar la empresa al mercado rapidamente en forma
piloto (con un minimo de inversién). De esta forma se encuentra mas pronto con
la realidad, se puede hacer ajustes en el modelo, y después ir construyendo el
plan de negocio basado en experiencias reales en vez de supuestos™®.

o Por otra parte un modelo de negocio puede ser dibujado en una hoja de papel o
expuesto en una presentacion de 5-10 laminas. Se enfoca en la definicion de la
necesidad del cliente que el producto o servicio satisface o el problema que
resuelve. Describe sus clientes potenciales, canales de distribucion,
proveedores, analisis de la competencia, describe cuales son los procesos,

recursos y alianzas claves para poder crear el producto o realizar el servicio.

19 http://www.emprendimientos.org.ni/index.php?option=com_content&view=article&id=12&Itemid=17
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Finalmente define de que forma la empresa generara dinero y la estructura de

costos para lograrlo®.

- Puesta en marcha: La puesta en marcha del negocio es gradual en base a su
aceptacion en el mercado, iria de 6 meses a 2 afios normalmente y depende del tipo
de negocio. En esta etapa se demuestra que el producto o servicio ha tenido
aceptacion por eso existe su demanda en el mercado, una vez demostrado la

aceptacion serd mas facil atraer inversion y/o conseguir financiamiento adicional.

- Crecimiento de la Empresa: En esta etapa se logran los primeros éxitos
comerciales, pero también se enfrenta con muchas situaciones inesperadas como hay
errores internos de la empresa, un cliente problema, se envid6 mal un pedido, se
necesita financiamiento, etc., que son normales en los negocios pero se debe
mantener la paciencia y no perder la motivacién para poderlos superar y seguir

adelante. Esta etapa va desde los 2 a 10 afos.

- Madurez: El crecimiento del negocio inicia por una combinacion de varios factores,
entre condiciones del mercado que permitiran el crecimiento, y una decision del

emprendedor de aprovechar las oportunidades que se estan presentando.

20 http://www.emprendimientos.org.ni/index.php?option=com_content&view=article&id=12&Itemid=17
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Aunque la oportunidad de crecer es siempre un elemento muy positivo hay que
manejar esta fase correctamente, ya que no solamente podria tener problemas para
lograr su potencial sino también podria provocar serios problemas en la empresa. Son
muchas empresas que han incrementado sus niveles de produccion y ventas para
aprovechar la oportunidad de crecer pero han quedado con graves problemas de
liquidez debido al ciclo de pago de sus clientes. En otros casos, la empresa ha entrado
en crisis al crecer debido a la falta de sistemas capaces de manejar los aumentados

niveles de personal, produccion e inventarios.?

Cabe mencionar que el correcto manejo del crecimiento de la empresa depende de

algunos factores que se detallan:

- Fortalecimiento del equipo gerencial, tanto en cantidad como en capacidades.
- Administracién del flujo de efectivo

- Controles internos

- Sistemas contables, y de planificacion de recursos, mas sofisticados

- Gobierno corporativo y otros mecanismos de toma de decisién

- Planificacién estratégica

- Gestion financiera, incluyendo inversiones de capital emprendedor

- Asesoria legal

- Administracién de recursos humanos

- Sistemas de produccién y distribucién mas complejos

2 http://www.emprendimientos.org.ni/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=20
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- Manejo de procesos de exportacion (segtin el caso)®

Aqui mostramos un cuadro resumen de las etapas de un emprendimiento:

ETAPA OBJETIVO PLAZO
- Generar ideas de negocio Indefinido
SENSIBILIZACION
- Pasar de una idea a un plan de negocios.
DISENO Y - Elaboracion del Plan de Negocios o del
2 a 6 meses
PLANIFICACION Modelo de negocios
- Constitucién del equipo emprendedor.
- Iniciar el negocio
PUESTA EN - Inicio de la operacion del negocio 6 mesesa 2
MARCHA - Definicion del Posicionamiento afnos
Estratégico
- Crecimiento del negocio 3 a 10 afios
CRECIMIENTO
- Estabilizar el negocio
- Maximizar los beneficios para los Indefinido
MADUREZ
socios y los accionistas

22http://WWW.emprendimientos.org.ni/index.php'?optionzcom_content&viewzarticle&idzlo&ltemid=20
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CAPITULO IV

OPCIONES FINANCIERAS PARA PROYECTOS DE

EMPRENDEDORES EN EL ECUADOR

IV.A. Opciones de Financiamiento

El emprendedor tiene el gran reto al iniciar un negocio, necesita de capital
financiero, el mismo que es dificil de conseguirlo y nadie estara dispuesto a acceder
entregartelo sin una buena compensacion por lo tanto transferir la pasion del negocio a

un posible inversionista es importante pero no suficiente.

El capital del emprendedor muchas veces queda fuera del ambito de la
financiacion bancaria por los riesgos y falta de garantias que caracterizan a las

empresas jovenes.

Un proyecto se enfrenta a muchos riesgos, sobre todo si es un emprendedor sin
experiencia, convencerlos a los inversionistas que apuesten por su propuesta de negocio
es un reto que los inversionistas analizan ya que el trabajo de ellos no es apostar sino

tomar riesgos calculados
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En el Ecuador la crisis econémica ha modificado la politica de concesion de
créditos por parte de las entidades bancarias, aunque los requisitos exigidos para
conceder un préstamo permanecen invariables desde hace afios, la resolucion final es
ahora muy diferente. Conseguir capital prestado en el cual el monto de inversion es alto
se ha convertido un verdadero reto ya que resulta casi imposible encontrar financiacion

para cualquier actividad econdmica que se desee iniciar.

Es normal que las empresas empiecen sus operaciones sin capital suficiente para
asegurar su éxito a futuro, ademas con la dificultad en la obtencién de financiamiento
para iniciar, desarrollar y conservar su empresa. AUn cuando existan numerosas
instituciones que apoyan financieramente a este sector, a veces el pequefio empresario
no es sujeto de crédito. Ni su historial crediticio ni su solvencia econémica 0 no poseer

las garantias suficientes le permiten hacerse de mas capital.

Muchas analistas concuerdan que mas del 50 por ciento de las pequefias
empresas mueren a los dos afios de vida o antes, durante este ciclo en que un negocio
demuestra su capacidad para permanecer en el mercado es la falta de financiamiento.
Hay problemas que se deben vencer como: la cultura del pequefio empresario, que tiene
que ver con la falta de formacion profesional, la ausencia de una visién de negocios y el

empirismo en el manejo del mismo.
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Para inspirar la creacion de una nueva empresa 0 Su expansion es importante

elegir el préstamo que mas conviene, su correcta eleccion no sélo debe depender de las

tasas de intereses, el tiempo y las garantias sino también se debe tomar en cuenta el

nivel y tipo del proyecto. Las principales fuentes de financiamiento son:

FFF (Friends, Family and Fools ) es su primera fuente de financiamiento, y
normalmente se usa para tramites de constitucion, inicia su negocio gracias a la
ayuda de su familia y amigos pero no cuenta con capital suficiente para seguir en la
operatividad de la empresa.

Inversionistas angeles: Las empresas reciben este tipo de aportaciones por su alto
contenido innovador, aportan no solo capital sino con contactos, administracion,
experiencia, etc. a cambio de un nimero determinados de acciones.

Capital riesgo: También conocido como Venture Capital, se utiliza cuando la
empresa tiene cierto nivel de desarrollo; pues es un fondo que invierte mayores
cantidades. Se trata de una aportacion temporal de recursos de terceros al patrimonio
de una empresa para optimizar sus oportunidades de negocios y aumentar su valor.
De esta forma se dan soluciones a los proyectos de negocio, se comparte el riesgo y
los rendimientos.

Financiamiento bancario: Las empresas pueden acudir al financiamiento bancario
con el fin de tener flujo en la operacion diaria del negocio. Lo importante es
comparar los productos y apostar por aquel que se ajuste mejor a tus necesidades

personales


http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=7924
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Para estos emprendedores, 1o primero es la conviccion de una buena idea y luego
buscan el capital necesario para que se haga realidad lamentablemente cuando ya
quieren poner en marcha su negocio cuenta con pocos ahorros, las aportaciones de
familiares y amigos no son suficientes, en estos casos les toca recurrir al
financiamiento bancario tocando muchas puertas sin mucho éxito porque no tenian un

trabajo estable, por la falta de garantes solidarios, etc.

1V.B. Sistema Financiero Ecuatoriano

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo
de la actividad econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde
las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan
estos recursos. Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar

depositos del pablico y, por otro, prestarlo a los demandantes de recursos. 2

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones
financieras privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas);
instituciones financieras publicas; instituciones de servicios financieros, compaiiias de
seguros y companias auxiliares del sistema financiero, entidades que se encuentran bajo

el control de la Superintendencia de Bancos, constituyéndose los bancos en el mayor y

238 http://portaldelusuario.sbs.gob.ec/contenido.php?id_contenido=23
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mas importante participante del mercado con mas del 90% de las operaciones del total
del sistema. En una economia desarrollada las entidades financieras se encargan de
distribuir los fondos que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de

créditos®

En nuestro pais existen 77 entidades financieras que se dividen en: 27 bancos
privados, 9 entidades publicas, 10 Sociedades Financieras, 4 Mutualistas, 42

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Aqui los conceptos por parte de Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador en las cuales se puede conseguir financiamiento dependiendo del proyecto que

se quiera realizar.

Banco.- Es una institucién que por un lado se encarga de cuidar el dinero que es
entregado por los clientes y por el otro utiliza parte del dinero entregado para dar

préstamos cobrando una tasa de interés.

Financiera.- Institucion que tiene como objetivo fundamental intervenir en el
mercado de capitales y otorgar creditos para financiar la produccion, la construccion, la

adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo plazo.

2 http://portaldelusuario.sbs.gob.ec/contenido.php?id_contenido=23
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Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Es la unién de un grupo de personas que
tienen como finalidad ayudarse los unos a los otros, para alcanzar sus necesidades
financieras. La cooperativa no esta formada por clientes sino por socios, ya que cada

persona posee una pequefa participacion dentro de esta.

Mutualistas.- La union de personas que tienen como fin el apoyarse los unos a
los otros para solventar las necesidades financieras. Generalmente las mutualistas
invierten en el mercado inmobiliario. Al igual que las cooperativas de ahorro y crédito

estan formadas por socios.

1VV.B.1. Banca Privada

Se denomina banca privada a toda institucion financiera intermediaria entre los
agentes econdmicos (personas, empresas y Estado) con capacidad de ahorro y los agentes
que requieren inversion. La banca privada coloca recursos analizando las circunstancias
personales del cliente, su situacién vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de
riesgo y sus necesidades econdmicas; es decir, no presta en funcién a la viabilidad de un

proyecto.

El crédito bancario para los emprendimientos es estudiado de acuerdo a los
flujos de caja proyectados para saber si se va a cumplir con la obligacién de cancelar las

cuotas del préstamo y mantener la continuidad de la operacion de la empresa, ademas se
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toma en cuenta el liderazgo del duefio del proyecto tomando en cuenta su experiencia en

el sector.?®

El crédito bancario puede ser a corto y a largo plazo a continuacion se detallan:

A corto plazo. Este tipo de financiamiento es hasta por maximo un afio, que las
empresas obtienen por medio de los bancos comerciales con los cuales mantienen
relaciones, este crédito utilizan las empresas para conseguir financiamiento en caso

de apuros.

A largo plazo. Es un crédito donde se produce una garantia es decir una propiedad
que es otorgado por el deudor al prestamista a fin de garantizar el pago del
préstamo. El deudor en caso de no pagar el préstamo el banco embarga la propiedad
y pasa a ser liquidada. Los créditos a largo plazo permiten al prestamista la
seguridad de pago por medio de la hipoteca, asi como obtener una ganancia por

medio de los interés.

IVV.B.1.1 Requisitos para financiamiento de un proyecto de acuerdo a

los bancos ecuatorianos

Personas Naturales

? http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/2958/1/td4287
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- Copias de cédula (deudor, garante y conyuge)

- Copias de papeleta de votacion ( deudor, garante y conyuge)
- Copia de matricula de vehiculos

- Copia de pago de impuesto predial de bienes inmuebles

- Certificado bancario

- Certificado de Ingresos

-3 ultimos roles de pagos

- Mecanizado del IESS

- Llenar formulario

Se necesita tener cuenta bancaria en el banco al cual estan solicitando el préstamo y se

demoraria 5 dias laborales.

De disponer de un negocio propio o ser profesional independiente

- Copia del Ruc
- Copia de 3 ultimas declaraciones de impuestos IVA

- Impuesto a la renta de los dos ultimos afios

Cuando una persona se quiere poner un negocio nuevo, y esta persona no tiene
ninguna actividad economica adicional, es decir es su primer negocio y su primera
actividad economica el banco posiblemente no le preste los recursos. Como requisito
para prestar a una persona natural o juridica, es que debe tener una estabilidad previa de

dos afilos minimo, certificado con un RUC.
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Cuando una persona desea iniciar un negocio nuevo, pero a la vez esta persona
trabaja en relacion de dependencia para una empresa, el banco le puede otorgar una
operacion de crédito en base a lo que trabaja para la empresa, se mide la estabilidad
laboral, el sueldo, y se le pide un garante personal, en este caso se le otorgaria un
préstamo de consumo con la tasa activa vigente hasta $20 mil y a tres afios plazo. Si el
cliente desea un crédito mayor a $20 mil el banco le va a pedir una garantia real, es
decir la prenda de una maquinaria, o de un vehiculo de maximo 3 afios de antigiiedad o
la hipoteca de cualquier bien inmueble. Esta garantia debe ser del 140% del valor del

crédito.

Si el negocio ya cumple con la estabilidad minima de dos afios, en este caso el
banco le puede otorgar crédito para capital de trabajo (18 meses plazo como maximo) o
crédito para compra de activos fijos (48 meses plazo maximo) la tasa va a depender del
nivel de facturacion del negocio, si factura méas del $100 mil al afio se le puede otorgar a
la tasa de pymes. Si es un credito de hasta $20 mil se acepta con garante personal, si es

mayor de $20 mil el banco pide una garantia real.

IV.C. Financiamiento del sector publico

En el Ecuador las opciones de acceso a capital semilla y capital de riesgo son
escasas. Existen programas de la empresa privada y concursos que entregan fondos para

el arranque de las ideas de negocio. La iniciativa Emprende Ecuador, impulsada por el



Granda 59

Ministerio de Coordinacion de la Produccion, es actualmente el sistema mas acorde para

iniciar un negocio.

Buena parte de las iniciativas pablicas y privadas apoyan al emprendimiento, estan
enfocadas en proyectos de subsistencia, es decir, en aquellos que generan autoempleo
con baja inversion. Si bien la atencidn a este segmento ayuda a combatir el desempleo,
es indispensable el enfoque en ideas de negocio de mayor potencial estratégico e

impacto en el crecimiento econdémico del pais.

El Ministerio de Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad
(MCPEC) a través de sus programas Emprende, Innova y Cree Ecuador, apoya a
emprendimientos dinamicos. Estos son, segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), aquellos negocios que en tres afios de operacion se convierten en pequefias
empresas con al menos 10 empleados, mas de US$ 100.000 en ventas y un crecimiento
superior al promedio de su sector.?> MCPEC busca desconcentrar la matriz productiva
pues, segun sus célculos, si cada afio nacen 50 nuevos emprendimientos dindmicos en

Ecuador, en cinco afios aportarian el 0,1% del PIB.

Segun el Monitor Global de Emprendimiento, Ecuador es un pais de
emprendedores, pues siete de cada 10 ecuatorianos estan iniciando un negocio. Si bien

las fases de incubacion y despegue aun parten de fuentes de financiamiento primaria,

% www.gabrielrovayo.com/pdfs/financiamiento_emprendedores
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como amigos y familia, las opciones cada vez se multiplican. Para las etapas de
expansion y consolidacion, la banca privada y puablicas brindan varias opciones con

programas de fomento productivo.

IV.D. Financiamiento por parte de opciones informales

Muchos ecuatorianos optan por el crédito informal conocido como el “chulo”
debido que no son sujetos de crédito de los bancos, este dinero es utilizado para:
instalar su negocio, duefios de pequefios talleres, pequefios constructores e industriales;
agricultores; compradores de bienes, personas con deudas vencidas y cheques
posfechados; tarjetahabientes con créditos atrasados y deudores de ingresos medios y
altos con cuentas por pagar, los cuales deben pagar interés escandalosos que superan en
algunas ocasiones el 10% mensual. Esta practica de explotacion se intensifica tanto a los

duefios de negocios como a los consumidores en épocas navidefias y escolares.

IV.D.1. Que es el “Chulco”?

El término chulco no aparece en el Diccionario de la Real Academia Espafiola,

sin embargo, segun el diccionario de términos y ecuatorianismos, de Carlos Joaquin
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Cérdova, chulquero es la persona que se dedica a la “jugosa profesion de dar dinero en

préstamo a tasas de interés mas altas que las permitida por la ley”?’.

Son personas que actuan en forma directa o a través de “oficinas” y que otorgan
créditos con fondos propios, fondos de terceras personas, créditos bancarios formales,
recursos heredados de pequefias fortunas, recursos de jubilaciones y liquidaciones
laborales, o remesas de emigrantes, para recibir el dinero debe el deudor entregar
garantias que justifiquen el pago de deuda como: letras, pagarés, escrituras, cheques

posfechados, prendas y bienes para garantizar el pago del capital e intereses.

El Cddigo Penal Ecuatoriano (articulos 257, 296 y 583) sancion la usura y el
enriquecimiento ilicito; pero esta actividad no reconoce fronteras y se préctica en todas

las provincias, barrios, mercados y bahias de nuestro pais.

IV.E. Analisis de la diferencia de los préstamos

En el 2005 segln la encuesta de Condiciones de Vida del INEN el 26% de los
hogares hicieron préstamos recurriendo en un 40% amigos y familiares y en el 9% a
prestamistas; y de aquellos que tenian negocios propios, el 24% amigos y familiares y
el 15% a prestamistas; en el sector agropecuario, amigos y familiares recurrié el 44% y

a prestamistas el 18%.

http://www.observatoriofiscal.org/documentos/noticias-de-prensa/el-expreso/1263.html
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Segun estimaciones de Cedatos, obtenidas de una muestra tomada en 12
ciudades de 10 provincias de Sierra, Costa y Amazonia, en el afio 2007 las personas
necesitadas de crédito acudieron en un 20% a prestamistas o chulqueros; un 21%
recurrié a un banco comercial regular; 25% a un banco de microcrédito; un 17% a
familiares y amigos; 4% a “avances” de tarjetas de crédito; 7% a tarjetas como “Cuota
Facil”, “cambiarias de cheques” y “oficinas” similares, y un 6% a cooperativas,

asociaciones u otras fuentes.

Las tasas de interés promedio al afio por proveedores de crédito fueron:
Prestamistas o chulqueros: 132% (11% mensual); bancos comerciales, 23%; bancos de
microcrédito, 58%; familiares y amigos, 42%; tarjetas de crédito, 36%; otras tarjetas y
sistemas de crédito, 67%; cooperativas y otras instituciones, 27%. La tasa anual

promedio de estas fuentes fue del 54%.

Las tasas de interés del crédito formal, incluyendo garantias, riesgos y
comisiones suelen ser entre 5 y 10 veces mas bajas que las del chulco; sin embargo, por
la gran cantidad de requisitos exigidos por los bancos la mayor parte de la poblacion no
es sujeta de crédito y recurre al chulco, con elevadas tasas de interés. Los pobres son

presa facil para el crédito informal.?

28 http://www.observatoriofiscal.org/documentos/noticias-de-prensa/el-expreso/1263.html
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente estudio nos ha llevado a sacar las siguientes conclusiones:

1. En el Ecuador la inversién de los angeles es todavia muy reducida en
comparacion de otros paises latinoamericanos, pero el apoyo gubernamental en
los ultimos afios ha sido de vital importancia para que ya se estén dando los

primeros pasos en esta clase de financiamiento.

2. Existe muy poca informacion y escaso conocimiento de los emprendedores
ecuatorianos sobre como opera la inversion de angeles y las ventajas que se tiene

en caso de optar por esta propuesta de financiamiento.

3. Los emprendedores generan puesto de trabajo, impulsan a la creatividad por
medio de la innovacion y la introducciéon de nuevos productos o servicios al

mercado que contribuyen a la productividad del pais.

4. Los emprendedores tienen dos principales problemas los recursos econémicos y
el miedo al fracaso cuando se opta por la financiacién por medio de los angeles
estos apoyaran en estos problemas ya que no solo brindan apoyo econémico sino

también asesoria y el riesgo al fracaso se reducird, lo que no ocurrira cuando se



8.

Granda 64

realiza la financiacion por medio de un crédito bancario ya que no habra ninguna

clase de sugerencia y si el negocio fracasa igual se debe cancelar la deuda.

Los emprendimientos que se hacen por medio de los capitales angeles son mas
planificados debido a que deben cumplir con las exigencias contables vy
financieras para mejorar la informacion de la planificacion, financiamiento y

control de la empresa.

Los emprendedores que invierten con los angeles les permite trabajar
conjuntamente y enriquecerse del conocimiento que el angel tiene debido a su
amplia experiencia, ademas de compartir sus contactos para que el nuevo

proyecto sea exitoso.

El patrimonio del capital angel esta en juego por lo tanto buscara por todo los
medios posibles que el proyecto tenga éxito, lo que no ocurre cuando el
financiamiento es dado por una entidad financiera ya que esta busca que le
cancelen sus obligaciones a tiempo ya gque no tiene ninguna participacion en la

nueva empresa, y en caso de fracaso ejecutara las garantias.

Tener mas empresas financiadas y guiadas por los capitales angeles beneficiaran
a la sociedad ya que contaran con bienes y servicios de calidad para satisfacer
las necesidades. Ademéas generaran mas fuentes de empleo lo que brindara el

mejoramiento sostenido de la calidad de vida de las personas.
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9. EIl estado ecuatoriano se beneficia de la creacion de nuevas empresas porque
tienen la obligacion de tributar al gobierno por medio de las declaraciones que
debe presentar son: Declaracion de Impuesto al Valor Agregado, Declaracion de

Impuesto a la Renta, Declaracion del Impuesto a los Consumos Especiales.

10. Nuestro pais necesita a los inversionistas angeles ya que estos generan la
creacion de nuevas empresas y con esto crecer la industrializacion del pais

porgue apoyan al desarrollo de sectores econémicos.
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Recomendaciones

1. Suscitar a la creacion y fortalecimiento de las incubadoras de emprendimientos en el
Ecuador para que sus proyectos sean atractivos e innovadores para el inversor, esta
motivacién debe venir desde las aulas universitarias para que las personas

ecuatorianas tengan la nueva cultura de fomentar la creacion de fuentes de trabajo.

2. Promover el apoyo gubernamental que brinde seguridad en el marco juridico, legal y
tributario para que se desarrolle estas redes de inversionistas angeles y puedan
operar en el pais, ya que estos profesionales desarrollan habilidades técnicas para

evaluar proyectos y apoyar nuevos emprendimientos.

3. Difundir los beneficios que brindan los angeles a través de méas formas de
comunicacion para que el pueblo ecuatoriano conozcan esta nueva modalidad de
financiamiento y no tenga recelo de utilizarlos debido a la poca informacion, ya
que algunas de las grandes empresas a nivel mundial han logrado formarse gracias a

estos angeles.
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ANEXOS

Anexo 1. Empresas formadas con la ayuda de Startups

Ventures Ecuador

SISALUNA

Sisaluna es la primera empresa de comercializacion de Rosas de Lujo Ecuatorianas
seriamente comprometida con el medio ambiente y el desarrollo sustentable de las

comunidades donde nuestras rosas son cultivadas.

,

w .
easy

J lavado de autos sin agua

EasyDry es una empresa dedicada a la limpieza, cuidado y mantenimiento de toda clase
de vehiculos desde el punto de vista estético. Hemos disefiado un sistema para realizar

la limpieza de los autos SIN UTILIZAR AGUA.

5%3;;;3?1165

—@@ ooooooooooooooooo


http://www.startupsventures.com/inversionistasangelesecuador/index.php/emprendimientos-presentados/11-sisaluna
http://www.startupsventures.com/inversionistasangelesecuador/index.php/emprendimientos-presentados/10-easydry
http://www.startupsventures.com/inversionistasangelesecuador/index.php/emprendimientos-presentados/9-canchas-portatiles
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@CanchaPortatil; como su nombre lo indica, son canchas de futbol ubicadas
estratégicamente en Centros Comerciales, lugares publicos y privados, Coliseos del

Ecuador, entre otros

Chocobakano

DBOZ elabora alimentos de calidad con alto valor nutricional, totalmente
naturales, mediante procesos de manufacturacion estandarizados que manejen altos

estandares de calidad.

LA

(JABRA

TIRA AL MONTE

Un mundo colorido de aromas y sabores

LA QABRA TIRA AL MONTE es un proyecto que, desde el 2008 fusiona lo nutritivo

y saludable con lo sublime y delicioso en una conserva o mermelada 100% natural.


http://www.startupsventures.com/inversionistasangelesecuador/index.php/emprendimientos-presentados/8-chocobakano
http://www.startupsventures.com/inversionistasangelesecuador/index.php/emprendimientos-presentados/7-la-qabra-tira-al-monte
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-d
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Space

Space nace observando una necesidad en el mercado. Los juguetes existentes para
mascotas son fabricados de plastico altamente contaminante, ademas su pintura contiene

particulas de plomo y cromo que son perjudiciales para las mascotas.


http://www.startupsventures.com/inversionistasangelesecuador/index.php/emprendimientos-presentados/5-space
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Anexo 2. Miembros AEI

AESOFT

Organizacion gremial privada sin fines de lucro que fomenta el crecimiento del sector
software en Ecuador, mediante acciones coordinadas entre empresarios, academia y
gobierno para impulsar el desarrollo nacional basado en tecnologias de la informacion.
Programas de apoyo a emprendedores mediante: Agrupacion a empresas productoras,

distribuidoras y desarrolladoras de software

fusz AUCONSIS’

AUCONSIS

Empresa que ofrece servicios de automatizacion, consultoria y sistemas, que contribuye
al mejoramiento de resultados de las organizaciones a través de la consultoria de
procesos Yy la implementacién de innovacion tecnoldgica. Programas de apoyo a
emprendedores mediante: Capacitacion: seminarios empresariales. Automatizacion de
procesos de negocios (modelado, simulacion y ejecucion, monitoreo y mejora).

C\F

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

CAF


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/aesoft/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/auconsis/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/banco-de-desarrollo-de-america-latina/
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Institucion financiera de cooperacion internacional que promueve un modelo de
desarrollo sostenible, mediante operaciones de crédito, recursos no reembolsables y
apoyo en la estructuracion técnica y financiera de proyectos de los sectores publico y
privado. Los programas de apoyo que ofrece CAF estan orientados y son especificos a

proyectos de gran escala

=%= CAMARA
% DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL

Persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, que busca impulsar el desarrollo
del comercio, de las fuentes de riqueza y de los negocios en general; procurar la
prosperidad de sus socios, a quienes prestara respaldo y cooperacion para el desarrollo
de sus actividades, y los servicios necesarios.

A

CONSE]O DE CAMARAS
SOCIACIONES
DE LA PRODUCCION

CCAP

Entidad privada sin fines de lucro que agremia a camaras Yy asociaciones productivas a
nivel nacional. Programas de apoyo a emprendedores mediante: Constitucion de
dialogos, tanto nacionales como provinciales. Conforma espacios para la creacién de
una ciudad-region productiva. Promueve la libre empresa y defiende la libre

competencia. Mas informacion: www.consejodecamaras.org.ec


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/camara-de-comercio-de-guayaquil/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/aliado-5/
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CONGOPE

Entidad publica de caracter asociativo que representa a todos los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Provinciales del pais. Programas de apoyo al emprendedor mediante:
Promueve la articulacion de actores. Asesoria y servicios técnicos de calidad.

Concursos. Innovacion productiva. Mas informacion: www.congope.gob.ec

CARANA

ECUADAOER

CARANA

Empresa de consultoria que disefia, dirige y ofrece las estrategias de crecimiento
econdmico para el gobierno, las empresas privadas y los organismos donantes
internacionales. Programas de apoyo a emprendedores mediante: Identificar, nutrir y
promover liderazgo progresivo Colabora con los exportadores y disefiadores de alta

demanda Asistencia técnica.

,CAMECOL

’ ECUATORIANO-COLOMBIANA

CAMECOL

Organizacion gremial que busca aglutinar a los importadores, exportadores,
comerciantes, industriales, inversionistas, artistas y empresas de turismo de Colombia,

vinculados estrechamente al desarrollo de las relaciones productivas, econdémicas, de


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/aliado-6/
http://www.congope.gob.ec/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/carana/
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integracion social y cultural con Ecuador, para lograr una relacion estable, arménica y
equilibrada entre las dos naciones.

e =

CORPORACION FAVORITA

Entidad privada enfocada a la provision de productos y servicios de éptima calidad, de
la manera mas eficiente y rentable. Programas de apoyo a emprendedores mediante:
Ofrecer una cadena comercial amplia, estructurada especificamente en cuatro areas:

comercial, industrial, inmobiliaria y responsabilidad social.

Ceorsgig

CORPORACION GPF

Entidad privada que busca contribuir al bienestar de la comunidad, proveyendo
servicios y productos de calidad. Programas de apoyo a emprendedores mediante:
Ofrece espacios para comercializar productos en diversas lineas de accion. Su
comercializacion se da por medio de tiendas de autoservicios que no solo atienden a

temas de salud

CRISFE

FUNDACION

CRISFE


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/corporacion-favorita/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/corporacion-gpf/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/crisfe/
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Organizacién sin fines de lucro que fomenta la responsabilidad social y
busca el desarrollo integral sustentable para fortalecer y desarrollar
iniciativas emprendedoras en el Ecuador, a través de seleccion y formacion
de emprendedores, y el apoyo al desarrollo del ecosistema emprendedor en
el pais. Programas de apoyo a emprendedores mediante: Capacitacion en

emprendimiento

S,

CONQUITO
Agencia Metropaitana de
Promocion Economica

CONQUITO

Corporacion privada sin fines de lucro, que busca impulsar el desarrollo econémico
local sostenible promoviendo la generacion de riqueza, empleo, innovacion e
infraestructura adecuada para la operacién y fortalecimiento del ecosistema empresarial.

Programas de apoyo a emprendedores mediante: Formacién en competencias

laborales. Capacitacion especifica para el emprendimiento y desarrollo empresarial

e GRUPO
KFC

GRUPO KFC

Corporacion Nacional presente como la cadena de restaurantes mas grande del
Ecuador. Programas de apoyo a emprendedores mediante: La comercializacion y venta
de productos de comida rapida, la cual maneja alrededor de 11 empresas

www.kfc.com.ec


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/conquito/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/grupo-kfc/
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4
7

HUMBOLDT
MANAGEMENT

HUMBOLT MANAGEMENT

Empresa nueva en mercado nacional especializada en seleccion a nivel ejecutivo y
gerencial tanto para empresas nacionales y multinacionales. Programas de apoyo a
emprendedores mediante: Consultoria. Seleccién y capacitacion. Asesoramiento.
Capacidad para mejorar la coordinacion con las empresas y la comunidad internacional.

www.humboltmanagement.com

Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

Q)

IEPI

Ente estatal que regula y controla la aplicacién de las leyes de la propiedad intelectual,
es decir, las creaciones, comprometida con la promocion de la creacion intelectual y su
proteccion. Promueve una gestion de calidad, talento humano competitivo y servicios

técnicos. Programas de apoyo a emprendedores mediante: Asesoria técnica. Asistencia

y proporcion

comunicacion
estrategica

KOMM


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/humbolt-management/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/iepi/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/komm/
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Empresa de consultoria en estrategias comunicativas.  Programas de apoyo a
emprendedores mediante: Soporte y asesoria. Comunicacion empresarial estratégica

www.kom.ec

LOSNING

LOSNING

Empresa consultora especializada en direccion general, planificacion estrategia y
finanzas corporativas. A través de INNOVERING apoyan a los emprendedores a
acelerar sus ideas y convertirlas en productos innovadores para el mercado. Programas
de apoyo a emprendedores mediante: Planeacion estratégica. Innovacion y
emprendimiento. Apoyo a Venture Capital Conferencias. Andlisis y diagndstico

financiero
Saltiveri OTAJJ

SALTIVERI

!
SDRLawyers

CONSULTORES LEGALES

SDR LAWYERS


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/losning/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/saltiveri/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/sdr-lawyers/
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Estudio juridico especializado que busca fomentar el desarrollo empresarial.
Programas de apoyo a emprendedores mediante: Asesoria legal y apoyo juridico.

www.sdrlawyers.blogspot.com

Fﬁj'plogomdbu-id

PLAY AND BUILD

Empresa de consultoria basada en la innovacién y creatividad para el desarrollo y
potenciacion de individuos y organizaciones. Programas de apoyo a emprendedores
mediante: Aplicacion del concepto de Edutainment. Coordinacion de actividades y

proyectos innovadores. Coaching ejecutivo-corporativo. www.playandbuild.net

! ’
UTRIVITAL

NUTRIVITAL

Empresa privada de productos alimentos saludables de alta calidad. Programas de

apoyo a emprendedores mediante: Mentoring www.nutrivital.ec

SEDEI

SEDEI


http://www.sdrlawyers.blogspot.com/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/play-and-build/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/nutrivital/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/sedei/
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Servicio Ecuatoriano de entrega inmediata. Programas de apoyo a emprendedores
mediante Servicios de logistica con politicas on time. Monitoreo. Investigacion de

actividades comerciales.

Solidario

conmigo

SOLIDARIO

Institucion financiera con visién social.  Programas de apoyo a emprendedores
mediante Red de relaciones. Créditos y garantias comerciales. www.banco-

solidario.com

sTartuprs’

ventures

STARTUPS

Firma especializada en servicios de asesoria y consultoria empresarial en las areas de
emprendimiento e intra emprendimiento.  Programas de apoyo a emprendedores
mediante Consultoria. Capacitacion y evaluacion del perfil en temas de emprendimiento
e intraemprendimiento. Desarrollo del ecosistema emprendedor. Academia de

emprendedores. Circulo de emprendimiento. Club de inversionistas angeles.

Superg > -z

Cuéntas ideas tienes hoy?

SUPER PACO


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/solidario/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/startups/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/super-paco/
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Empresa privada enfocada en la provision de productos de papeleria y tecnologia.
Programas de apoyo a emprendedores mediante: Comercializacién de productos y

prestacion de servicios de papeleria y tecnologia. www.superpaco.com

Teojama @mercial S.A.
Desde 1963

TEOJAMA

Ofrecer productos y servicios de calidad cumpliendo con todas las obligaciones
relativas al convivir de la sociedad. En Teojama Comercial prima la seriedad y la
ética por encima de cualquier circunstancia.

=3
L\}HJ

JEVCOL

TEVCOL

Corporacion lider en Logistica Integral de Valores y Seguridad, con mas de 45 afios de
trayectoria. En alineacion con sus valores y principios, fortalece el ejercicio de una
ciudadania corporativa ética y responsable, con base en el dialogo, la transparencia, la

innovacion y la mejora continua de sus servicios.

OBSERVATORIO

EYME

UASB

“Observatorio de la pequefia y mediana empresa —PYME-*; el cual tiene como

proposito principal convertirse en un centro de generacion y andlisis de informacion


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/teojama/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/tevcol/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/uasb/
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relacionada al sector productivo ecuatoriano. Programas de apoyo a emprendedores
mediante Optimizacion del proceso. Toma de decisiones empresariales. Disefio y

ejecucion de politicas de mejoramiento del clima.

DECIDE SR mas

UTPL

Institucion autdbnoma, con finalidad social y publica, que imparte ensefianza, desarrollar
investigaciones con libertad cientifica-administrativa, y participar en los planes de
desarrollo del pais. Ademas, otorga, reconoce y revalida grados académicos Yy titulos
profesionales y, en general, realiza las actividades propias para la consecucion de sus

fines. Programas de apoyo a emprendedores.

[ ]

YACHAY

Desarrollar y gestionar la ciudad del conocimiento YACHAY bajo estandares
internacionales integrando la actividad cientifica, académica y econdmica, impulsando
la investigacién, transferencia y desagregacion de tecnologia e innovacién para

contribuir al cambio de matriz productiva del pais.


http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/utpl/
http://aei.ec/web/xp/nuestros-aliados/yachay/

Granda 84

Anexo 3. Financiamiento para emprendedores en Ecuador

-

. -.._“. M‘L g _J"_ ‘# > d-\\.-\.x

FINANCIAMIENTO PARA
EMPRENDEDORES EN ,:%rw
ECUADOR

Exzslen programas da la empresa privada y del saclor piblico, ademas da cum:ursus
que entregan fondos para el amanque de las idess de negoci,
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Anexo 4. Formato Encuesta

ENCUESTA
Te agradeceremos que leas con atencion esta breve encuesta y respondas con sinceridad cada una de las
preguntas. No existen respuestas correctas ni incorrectas, so6lo nos interesa conocer tu opinion sincera.

¢Cual es su rango de edad

20 -30 afios ()
30- 40 afios ()
40- 50 afios ()
50 afios a mas ()

¢ Cual es su nivel de Instruccién?

Segundo Nivel ()
Tercer Nivel ()
Cuarto Nivel ()
Otro, especificar ()

¢Cual es su rango de Ingresos?

Menos de 1000 ()
1000 — 2000 ()
2000- 3000 ()
3000 a mas ()

Te consideras una persona emprendedora?

Si( ) No( )
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Por qué

¢Algunas vez ha tenido la idea poner en marcha un Negocio Propio?

Si( ) No( )

Por qué

¢ Cudl cree que es el principal problema para iniciar un negocio?

Recursos Econémicos ()
Conocimiento ()
Miedo al fracaso ()
Otros () Especifique

¢Consideras que es factible solicitar un crédito bancario para iniciar un negocio?

Si( ) No( )

Porque

¢Actualmente tiene algun negocio en marcha?

Si( ) No( )

En caso de ser su respuesta negativa pase a la pregunta N. 10

¢De ddnde fueron las fuentes de financiamiento para su negocio?

Ahorros propios ()
Familiares ()
Amigos ()

Crédito Bancario ()



10

11

12
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Capitales Angeles ()

Otros () Especifique

¢Conoce la forma de financiamiento que brindan los Capitales Angeles?
Si( ) No( )

En caso de ser su respuesta positiva pase a la pregunta N. 12

¢En caso de contar con los recursos econdmicos por medio de un inversionista a cambio de participacion
accionaria iniciaria un negocio?

Si( ) No( )

Por qué?

Fin de la encuesta

¢ Utilizaria esta forma de financiamiento para iniciar su negocio?

Si( ) No( )

Por qué?

Muchas Gracias por su tiempo
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Anexo 5. Tabulacion Encuesta

ENCUESTA

1 ;Cual es surango de edad ?
20 -30 afos o3+
a30-40 afios AT
40-50 afios e
S0 afios amas S

2 iCual es su nivel de Instruccidon?

Segunda Mivel g
Tercer Mivel B
Cuarta MNivel 255
Ctro, especificar e

3 ;iCual es surango de Ingresos?

Menos de 1000 d2%
1000 - 2000 G
Z000- 3000 105
3000 amas 2

4 Te consideras una persona emprendedora’?

Sil ) 88«
Paor quéa’

Oportunidad de negocio donde otras no ven 17
Superacion personal 2
Megocio propio 26
Atributas de emprendedar e

Mo especiticaron motiva 255

Mal 123
Paor qua’

Comodidad ala dependencia 43

Se dezanima facilmente 142

Mo especificaron motiva 43



5 jAlgunas vez ha tenido la idea
Si
Porque?
Mejorar Ingresos economicos
ldeas propias
Para serindependiente sin jefes
Generar emplea
Mo especificaron mativo

M
Porqué?
Mo especificaron mativo
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poner en marcha un Negocio Propio?
93

&3
4%
455
T
205

1005

6 ;iCual cree que es el principal problema para iniciar un negocio?

Recursos Econdmicas
Conacimiento

Miedo al fracazao

F alta de decizidn v valuntad

45 I 1
]

a7
3o
T

T jiConsideras que es factible solicitar un credito bancario para iniciar un negocio?

Sil )

Porqua?

Variedad de creditos
Costrumbre estar endeudado
uricamente de emprender

Mo

Par qué?

Muchaos papeles - garantia
Interezes altos

Mo zou calificado

T2

283
405
55
2
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8§ iActualmente tiene algin negocio en marcha?
Si 125
M g8

En caso de ser surespuesta negativa pase a la pregunta k.10

9 ;De donde fueron las fuentes de financiamiento para su neqgocio?

Ahorros propios 442
Familiares 38
Crédita Bancario 192
Capitales Angeles 1

10 iConoce la Forma de financiamiento que brindan los Capitales Angeles?
Si 18
=] ga
Encaso de ser surespuesta positiva pase ala pregunta M. 12

M ;En caso de contar con los recursos econdmicos por medio de un inversionista a cambio de participacion accionaria iniciaria un negocio?

Sil ] TEM
Par qué?

Fiiesgo compartido 42
Interzambio de conocimientos - Asesoramienl 333
flarcha mejor el negocio - crece 172
Depende del ¥ de acciones a4

Mol ] 22n
Far qua?

e pueden copiar la idea 202
Bancos mejor opoion 20

Mo zabe de lo que se trata 403

DOezen negocio Familiar 205

12 ;ilhilizaria esta forma de financiamiento para inciar su negocio 7

Sil ) TE
Par qué?

Verificar lizitud de los fondos 0%

Riezgo compartida 0z
Azesoran 2057

Mal 1 2
Poar qua?

Mucho procesa S0

Mo especificaron motivo o0



