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Resumen: SERCOEL S.A. es una empresa que presta sus servicios en el area de
recuperacion de cartera a diferentes distribuidoras de energia eléctrica del Ecuador,
teniendo el objetivo de determinar cuéal es el mejor planteamiento de metodologia de
bonificacion para motivar al personal operativo que realiza el servicio de corte y
reconexion de energia eléctrica, considerando que esta actividad es pagada de acuerdo a
la produccién alcanzada, obteniendo un mejor aprovechamiento del tiempo y de los
recursos asignados lo que esta ligada a una esfuerzo constante de los grupos de trabajo y

su produccion, es decir, que depende de la cantidad de cortes efectivos que se vuelven
en reconexiones siendo las ultimas contabilizadas para la cancelacion al contratista.

Teniendo como antecedente lo antes expresado es necesario identificar cuales serian las
estrategias mas adecuadas para incentivar la produccién por unidad considerando que
una de las principales motivaciones es la obtencion de un mayor ingreso, bajo la fijacion
de metas asequibles en base a los analisis de produccion en cada una de las diferentes
zonas de trabajo de la compafiia.
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Introduccion

Durante Septiembre de 2013 hasta Septiembre de 2014 he realizado el siguiente analisis
en la compafiia Servicios Técnicos Especializados en Electricidad - SERCOEL S.A.
durante la prestacién del servicio de gestion de cobro, corte y reconexién vy retiro del
suministro de energia eléctrica para los usuarios del area de concesion CNEL EP
UNIDAD DE NEGOCIO MANABI, en el que se apreciara el comportamiento de los
rendimientos de los colaboradores que laboran en las agencias ubicadas en diferentes
sectores de la provincia de Manabi principalmente en las ciudades y cantones de Manta,
Jipijapa, Puerto Lépez y Bahia de Caraquez, en los que se buscara con cada uno de los
procesos efectuados durante la implementacion de las metodologias de bonificacion, sus
resultados, alcances y el rendimiento que tuvieron los auxiliares eléctricos y el equipo
administrativo comprendido de supervisores, digitadores y administradores dentro de la
prestacion de este servicio.

Con la finalidad de encontrar una metodologia que en base a los estudios realizados del
comportamiento de los trabajadores y se amplien los conocimientos sobre sus capacidades,
expectativas y que permitira mejoras sustanciales en los rendimientos de acuerdo a las
actividades ejecutadas.

A su vez se de una atencion rapida a las solicitudes de reposicion del servicio eléctrico
beneficiando a la comunidad con una atencion eficaz y la obtencion de mejores
compensaciones a los trabajadores lo que conllevara a lograr las metas propuestas para el

buen vivir.
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2. Formulacion del problema
¢Como el aumento de la productividad influye en la recuperacion de cartera de las agencias

de SERCOEL S. A.?

Cuadro No. 1

Causa

Aglomeracion de cables

de varios servicios.

Georreferenciamiento

¢ Como el aumento de la productividad
influye en la recuperacion de cartera de
las agencias de SERCOEL S. A.?

Dificulta la identificacion de la red
Efecto electrlga ala c?uc_al se debe realizar
cualquier actividad ya sea de
reposicion o de suspension del
servicio eléctrico.

No logran una ubicacién

efectiva del cliente

El dificil acceso en barrios
vulnerables de zonas rurales es
debido a que los horarios
establecidos para el ingreso son
muy cortos. Lo que impide que las
actividades sean realizadas en un
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2.1. Planteamiento del problema

Uno de los principales problemas de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP Unidad de Negocio MANABI, es el de las pérdidas técnicas y no técnicas de energia
en sus sistemas de distribucion eléctrica, ya que sus niveles para el afio 2013 alcanzaron
el 19,15% en relacién a la energia disponible. Para reducir esos niveles se han
implementado en la compariia SERCOEL S.A., como contratista planes de accion que
incluyen proyectos de redisefio y mejoramiento de la productividad para el beneficio

del desarrollo de talento humano.

Segun el analisis realizado en la problematica, en sus causas y efectos uno de los
obstaculos que muchas veces impide la recuperacion de carteras es el
georeferenciamiento que se refiere a no tener una ubicacion exacta de los clientes, lo
que impide a los colaboradores hacer un trabajo efectivo. Por otro lado, la aglomeracion
de cables de varios servicios dificulta la identificacion de la red eléctrica a la cual se le

debe realizar cualquier actividad ya sea de reposicion o de suspension de un servicio.

El dificil acceso de las rutas planificadas en barrios vulnerables o zonas rurales, es un
factor trascendental debido a que los horarios establecidos para el ingreso a estas zonas
de riesgo son muy cortos lo que muchas veces impide que las actividades sean
realizadas en un 100%, aun mas cuando se contrata personal con poca experiencia ya

sea por desconocimiento de rutas o por el mal estado de las vias en las zonas rurales.
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2.2. Justificacion del problema

La realizacion de esta tesis es basada en un disefio adecuado de bonificaciones que
permita mejorar los indices de recuperacion de cartera de consumo de energia eléctrica

en la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de negocios MANABI.

Puesto que su aplicacion permite que el analisis de la mora se desenvuelva dentro de
una norma enmarcada en el contexto propio de una empresa. La existencia de un
sistema de bonificacion propende a una recuperacion de cartera vencida de una manera
mas efectiva y oportuna ya que es de interés para la empresa éste proceso estratégico
que a través de metodologias unificadas de bonificacion mejoren los indices de

produccion y la calidad de vida de los colaboradores.

Con la elaboracion de la presente propuesta la empresa “SERCOEL S.A.” adquiere los
conocimientos necesarios para un apropiado desenvolvimiento operativo, de igual
manera la Universidad del Pacifico cuenta con un aporte investigativo, para futuras
indagaciones donde se lograra la integracion de los conocimientos tedricos y practicos

en la solucién de problemas laborales y de productividad de una empresa.
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3. Planteamiento de la Hipdtesis

3.1. Disefio de la Hipotesis

Diversos estudios ejecutados en el transcurso de la historia humana revelan una
condicion inicial sobre el comportamiento del ser humano y la necesidad de alcanzar
mejores niveles de vida, de acuerdo a los principios de la pirdmide de Maslow donde
se manifiesta que a medida que las necesidades son satisfechas o alcanzadas surgen

otras de un nivel superior.

Una forma Optima de canalizar este principio transformandola en un beneficio mutuo
es visualizando la factibilidad de combinar los ingresos de los trabajadores mediante
una compensacion fija y otra variable, siendo esta ultima calculada de acuerdo al
desempefio que generen en un periodo determinado los trabajadores, adecuando una
metodologia de compensacion que incluso permita reducir y anular efectos de

corrupcion.

Dado lo anterior es necesario analizar lo siguiente:

¢ Como afecta la compensacion en los trabajos de produccion?

Los trabajadores que se desempefian en actividades operativas (de campo) que son
medidos en base a la produccion diaria, donde cada aporte que ellos generan es
parcialmente tomado en cuenta considerando que por cada accion efectiva de corte
dependiendo de la antigiiedad de la cartera se puede tener un 70% de respuesta
inmediata a la actividad.

Se debe entender que las reconexiones son aquellas que finalmente paga la contratante
al contratista, siendo esta la forma de retribucion de las contratantes de recuperacion de
cartera, bajo la concepcion de que si el cliente realiza un pago a su deuda es habilitada

la reconexion que sera reconocida al contratista, es decir la condicion para que sea
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pagada la actividad al contratista debe existir una suspension (corte) y una reposicion
(reconexion) del servicio eléctrico.

Por lo que es de vital importancia para la compafiia y que los rendimientos que lograsen
alcanzar los colaboradores operativos y administrativos destinados a esta actividad sean
elogiados para mejorar su estilo de trabajo y de vida en base a los objetivos realizados.
De esta manera se logra comprobar que el rendimiento de las personas dentro del area
laboral operativa (de campo) carece de objetivos de auto superacion, debido a la falta
de motivacidn, quebrantando el deseo de ser reconocidos y tomados en cuenta dentro
de un grupo u organizacion.

De acuerdo a esta premisa la mejor forma de alcanzar un beneficio mutuo seria
combinando los ingresos mediante una compensacion fija y otra variable siendo esta
altima generada de acuerdo al desempefio que los colaboradores obtengan en un
periodo determinado.

Realizando una metodologia optima y flexible de compensacion variable que permita
sumar el rendimiento del trabajo y reduzca efectos de corrupcion.

Al iniciar la definicion de la metodologia mas adecuada aparecen las siguientes

interrogantes:

¢ Qué tal si motivasemos al personal operativo de forma individual?

e ;Qué tal si se motiva al primer y segundo lugar?

e ;Qué tal si motivasemos al personal operativo e involucrasemos al
administrativo en bonificaciones de forma grupal?

e ;Qué tal si se realiza una unificacion de todos los planteamientos

anteriores y motivesenos al personal operativo en base a rangos de

cumplimiento dandole una bonificacion adicional al que se destaque y al

administrativo en base a la obtencién de una meta?
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El desarrollo de estas preguntas buscara una formula inclusiva donde todo el personal
utilice sus habilidades, colabore y se identifique con el proyecto, brindando su apoyo
constante para que todas las acciones sean realizadas de forma efectiva y esperando una
reduccion en la falta de compromiso hacia las labores encomendadas.

A su vez profundizara el conocimiento académico y operativo empresarial a nivel de
servicios, sobre el comportamiento del talento humano en diversas condiciones de
compensacion variable, permitiendo evaluar los niveles de expectaciones y adhesion a
las politicas de la compafiia al visualizar las fluctuaciones del rendimiento de las

personas.

4. Objetivo General

4.1.

Implementar un modelo de gestion socioecondmico, basado en los lineamientos del
buen vivir establecidos por el Gobierno Ecuatoriano, para las empresas del sector
eléctrico que a su vez pueda aplicarse en proyectos similares dentro del Litoral del

Ecuador.

Objetivos Especificos

e Analizar en el entorno empresarial y su influencia en el nivel de rendimiento
de los trabajadores.

e Definir las metodologias empleadas para el incentivo de las mejoras
socioecondmicas de los trabajadores de la empresa

e Establecer un modelo combinado de beneficios que se ajuste a las
necesidades econdmicas de los trabajadores

e Proponer la implementacion de un modelo socioeconémico a la

organizacion.



Villacrés 8

4.2. Indicadores:
4.2.1. Nivel de productividad de los colaboradores.
4.2.2. Optimizacion de recursos.
4.2.3. Incremento econdmico en base a productividad.

4.2.4. Motivacién laboral.

5. Marco Referencial
5.1. Marco Teorico
Servicios Técnicos Especializados en Electricidad, SERCOEL S.A. es una empresa
que fue constituida en el 2008 por dos empresas de generacion eléctrica HIDROPAUTE
S.A.y ELECTROGUAYAS S.A., el 13 de enero del 2009, ante el Dr. Remigio Poveda
Vargas, Notario Décimo Séptimo del Cantdén Quito se constituye la Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC S. A., como sociedad an6nima mediante escritura publica
de fusidon de las Empresas Hidropaute S.A., Hidroagoyan S.A., Electroguayas S.A.,
Termoesmeraldas S.A., Termopichincha S.A. y Transelectric S.A., y de acuerdo el
Decreto N° 220 suscrita el 14 de enero de 2010., se crea la Empresa Publica Estratégica
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR, CELEC EP.
Por lo citado anteriormente el 100% de la participacion accionaria es de pertenencia a
la Corporacion de Electricidad del Ecuador, CELEC EP. Siendo la finalidad de
SERCOEL reducir los indices de pérdidas por no facturacion del consumo de energia
eléctrica de las empresas de distribucidn, y al tener una relacion directa con el sector
eléctrico ecuatoriano desde sus inicios SERCOEL, ha desarrollado proyectos de
servicios que intervienen en un control de los consumos y recuperacion de la cartera

comercial.
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Haciendo una referencia de los proyectos con que inicia SERCOEL podemos

mencionar a los siguientes:

La telemetria o tele-medicion desarrollada con la finalidad de controlar
remotamente el comportamiento de sus consumos a partir de datos confiables
de los parametros eléctricos que brinda el contador de energia de los clientes

especiales de las distribuidoras de energia eléctrica.

El Georreferenciamiento fue un proyecto desarrollado para poder elaborar un
censo de medidores, efectuando mapas y disefios 6ptimos de rutas de lectura a

los clientes de las distribuidoras.

Enterprise Project Management (EPM) es un sistema de gestion y control,
basado en Microsoft Office Project 2007, con la capacidad de ser una
herramienta de publicacién y actualizacion de proyectos en tiempo real. El
sistema realiza un seguimiento, mediante el cual se administra y fiscaliza
eficientemente los proyectos para obtener un mejor desempefio en la ejecucion

de estos.

Suspensién y reposicion: este proyecto es desarrollado para realizar una
recuperacion de cartera efectiva de los clientes masivos de las distribuidoras de

energia, enfocandose en acciones coercitivas a los clientes en mora.

Desde la concepcion de SERCOEL con una finalidad de contribuir directamente con

actividades relacionadas al area comercial de las distribuidoras de electricidad, siendo

sus proyectos desarrollados con esta finalidad, se debe entender que al ser una empresa
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con sus estatutos recién elaborados y viviendo en un tiempo de cambios a nivel de
estructuras publicas SERCOEL debi6 adaptarse a los mismos.

El desarrollo de esta tesis se enfocara en la prestacion de servicios de gestion,
suspension & reposicion (corte y reconexion) del servicio eléctrico.

En sus inicios esta actividad fue sub-contratada teniendo varios contratistas que
agruparon a los técnicos eléctricos y logistica, lo que conllevo a que el principal enfoque
de SERCOEL fuese la fiscalizacién de trabajos ejecutados por las cuadrillas de los
contratistas y de esta forma velar la apropiada ejecucion de actividades de acuerdo a los
lineamientos técnicos y éticos.

Por medio de la experiencia que adquiri durante la primera administracién de un
contrato adjudicado el 05 de septiembre de 2011 para la prestacion de “Servicios de
notificacion, suspension y reposicion del suministro eléctrico y/o retiro autorizados de
acometidas, medidores y actualizacion de datos a los clientes masivos del sector urbano
y rural del sistema Quevedo de CNEL Regional Guayas — Los Rios”, el que me permitid
conocer de forma directa la incidencia en los rendimientos de los trabajadores en el
desarrollo de las acciones contratadas para recuperacion de cartera.

En el cual inicialmente solo se les reconocia el pago de un salario minino y
comprendiendo la volatilidad de estas acciones se considerd el pago adicional de un
valor unitario por ejecucién de cada actividad, lo que se volvia en una metodologia de
compensacion variable, con una base fija.

En el segundo contrato que administre fue adjudicado el 15 de agosto de 2012 siendo
su objeto la prestacion del Servicio técnico especializado de corte, reconexion,
suspensiones y/o retiros autorizados de medidores de energia eléctrica para los usuarios
de CNEL Regional Santa Elena, donde como reto empresarial asumi la direccion

inmediata de una pequefia agencia en el canton General Villamil (Playas) que agrupo a
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un supervisor, un digitador y cuatro unidades de trabajo conformadas por un técnico y
un auxiliar eléctrico, donde se realiz6 el desarrollo de la primera metodologia de
compensacion fija y variable de acuerdo al desempefio, la formula para la creacién de
esta metodologia fue partir de los costos directos e indirectos que se generaban por
administracion y operacion de la agencia combinandolos con el minimo de margen de
utilidad esperada, una vez calculado se divide contra el precio unitario para determinar
cuantas actividades debe ejecutar la agencia y este era dividido para la cantidad de
unidades establecidas en esta.

Conociendo cual es el rendimiento minimo por unidad se generd la propuesta para
establecer los rangos minimos y maximos de ejecucion de actividades con su valoracion
en dodlares americanos, teniendo la primera metodologia de compensacién fija y
variable, durante la etapa de desarrollo del contrato se vislumbrd que en esta zona la
efectividad de las acciones al iniciar era menor a 350 reconexiones, durante la
implantacion de esta metodologia se incremento fuertemente hasta el punto de llegar a
tener 700 reconexiones por cuadrilla.

Con la experiencia adquirida se augura poder resolver y determinar en esta
investigacion la siguiente Hipdtesis; Como incentivar el talento humano en trabajos
de produccion para que generen mayor efectividad en las actividades de Corte y
Reconexién de Energia Eléctrica.

Se han realizado varios procesos para demostrar su impacto en el personal operativo,
buscando una metodologia que permita proveer de resultados confiables y fiables del
conjunto de actividades desempefiadas por cada trabajador.

Durante esta investigacion se logré probar como al reformar las metodologias el
comportamiento y renuencia del trabajador vario ante ellas. En algunos casos se

evidencia desde un inicio mejoras positivas para el grupo, donde se genera un aumento
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productivo y de responsabilidad entre todos, de acuerdo al anélisis ejecutado mediante
evaluaciones constantes de los resultados obtenidos en cada periodo mensual y
mediante grupos focales con los trabajadores. Durante cada una de las metodologias de
bonificacion planteadas y al entender los alcances de cada una de ellas se podra obtener
de forma sélida la metodologia que méas se apega a alcanzar un buen desempefio en las
actividades que la empresa les encomiende y viéndose recompensados con beneficios
adicionales los trabajadores, al final de todos los procesos se realiz6 un formulario de
percepcién del trabajador con el objetivo de calificar las tres metodologias planteadas
con los colaboradores que mantuvieron su estabilidad durante todo el proceso del
estudio, el mismo que ayudara en la determinacién de una Gltima metodologia con

mejores beneficios.

6. Breve resefia del proceso productivo de la energia eléctrica en la Republica del
Ecuador.
6.1. Generacion de la energia eléctrica
El sistema nacional interconectado tiene como fuente de abastecimiento las siguientes
formas de generacion eléctrica:
a) Hidraulica;
Es la forma de generacion de electricidad mediante el aprovechamiento de las energias
cinética y potencial de la corriente del agua embalsada en una represa situada a mas alto
nivel que la central hidroeléctrica, donde el agua es conducida mediante una tuberia de
descarga a la sala de maquinas, en la que mediante las turbinas hidraulicas se produce

la generacion de energia eléctrica en alternadores.
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b) Térmica;

Se considera generacién termoeléctrica a las que son producidas a partir de la energia
liberada en forma del calor emitido por la combustidn de los combustibles fdsiles como
petroleo, gas natural o carbon. Este calor es empleado por un ciclo termodinamico
convencional para mover un alternador y producir energia eléctrica.

Energias Renovables

v' Biomasa
0 Labioenergia o energia de biomasa, es un tipo de energia renovable procedente
del aprovechamiento de la materia organica formada mediante algun proceso
bioldgico y debido a la naturaleza agricola del Ecuador, la biomasa residual
constituye una fuente renovable de energia con un alto potencial de

aprovechamiento.

v' Edlica
La energia eolica nace del movimiento de las masas de aire que produce el viento,

creando energia cinética propia de los cuerpos en movimiento.

v' Geotérmica
Es la que puede obtenerse mediante el aprovechamiento del calor del interior de la
Tierra, considerando lo siguiente las capas subterraneas estan a temperaturas
elevadas; y, a menudo, a esa profundidad hay capas freaticas en las que se calienta

el agua, generando incluso vapor.
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Graficono. 1
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Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable afio 2014.
Elaborado por: MEER

6.2. Transmision de la energia eléctrica
Una vez generada la energia de los diversos procesos productivos es transportada por el
sistema nacional interconectado abasteciendo a las empresas distribuidoras, por lo que, los
niveles de energia eléctrica producidos deben ser transformados, elevandose su nivel de
tension.
Con esta finalidad se instalan subestaciones elevadoras en las cuales dicha transformacion
se efectlia empleando transformadores y son trasportadas por los diferentes niveles de redes
que son descritas a continuacion:
e Alta Tension Para transportar la energia eléctrica a grandes distancias,
minimizando las pérdidas y maximizando la potencia transportada, es necesario
elevar la tension de transporte. La tension en los circuitos de transmision puede

extenderse desde 69 kV hasta 750 kV.
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e Media Tension para referirse a instalaciones con tensiones nominales entre 1y 36
kV (kilovoltios). Dichas instalaciones son frecuentes en lineas de distribucion que
finalizan en Centros de Transformacion, en donde se reduce la tension hasta los 240

voltios, dependiendo del uso final que requiera el abonado.

e Baja tension la que se encuentra en los siguientes limites de tensiones nominales:
corriente alterna, igual o inferior a 1.000 voltios; corriente continua, igual o inferior

a 1.500 voltios.

6.3. Distribucién de la energia eléctrica
La finalidad de esta etapa es el suministro de energia desde la subestacion de distribucion
hasta los usuarios finales los mismos que podran ser residenciales, comerciales o especiales
(industriales).
Una breve descripcion de la red de reparto, partiendo de las subestaciones de
transformacion, reparte la energia, normalmente mediante anillos que rodean los grandes
centros de consumo, hasta llegar a las estaciones transformadoras de distribucién.
Las tensiones que pueden ser utilizadas estan comprendidas entre los 25y 132 kV. Pasando
a las estaciones transformadoras de distribucion, encargadas de reducir la tensién desde el
nivel de reparto al de distribucién en media tension.
La segunda etapa la constituye la red de distribucién propiamente dicha, con tensiones de
funcionamiento de 3 a 30 kV y con una caracteristica muy radial. Esta red cubre la
superficie de los grandes centros de consumo (residencial, comercial, industrial, etc.),
uniendo las estaciones transformadoras de distribucion con los centros de transformacion,
que son la dltima etapa del suministro en media tension, ya que las tensiones a la salida de

estos centros es de baja tension (110v o 220v).


https://es.wikipedia.org/wiki/Voltio
https://es.wikipedia.org/wiki/Voltaje
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A continuacién mostramos las empresas eléctricas de distribucion existentes en el Ecuador,
donde a su vez tras la fusién de varias empresas regionales para conformar la Corporacién
Nacional de Electricidad (CNEL), quedando las siguientes:
e Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
e Empresa Eléctrica Azogues C.A.
e Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
e Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
e Empresa Eléctrica Galapagos S.A.
e Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.
e Empresa Eléctrica Quito S.A.
e Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
e Empresa Eléctrica Regional de Sur S.A.
e Corporacién Nacional de Electricidad - CNEL EP
Conformada por 11 Unidades de Negocio
o Bolivar
o EIOro
0 Esmeraldas
0 Manabi
o Milagro
0 Guayas - Los Rios
o Guayaquil
0 LosRios
0 Santa Elena
o0 Santo Domingo

o Sucumbios
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Grafico no.2
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7. Antecedentes del contrato con la Corporacion Nacional De Electricidad - CNEL EP

UNIDAD DE NEGOCIOS MANABI

En Agosto del 2013 SERCOEL S.A. obtuvo por Régimen Especial el contrato de Gestion
y Cobro, Corte y Reconexion y Retiro autorizado del servicio eléctrico para los clientes de
CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi, el cual dentro de sus actividades se debe realizar
el corte a todos los clientes que tengan una deuda superior o igual a USD 10.00 y el retiro
de medidores y/o acometidas a los clientes que adeuden un monto superior o igual a
US$500.00 y/o 6 meses, para lo que se realiz6 la contratacion de personal operativo
capacitado con conocimiento de las rutas, segin los términos legales dictaminados por el
Cddigo De Trabajo ( H. Congreso Nacional 2) segun el “Titulo I Del Contrato
Individual De Trabajo, Capitulo | De Su Naturaleza Y Especies, Paragrafo 1ro.

Definiciones Y Reglas Generales, Art.15” contrato a un afio con periodo de prueba.
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Para ilustracion de las actividades que realizaran los trabajadores dentro de este proyecto

se realiza la referencia de cada una de las actividades contratadas para la prestacion de los

servicios a CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO MANABI.

7.1. Actividades que se deben cumplir de acuerdo al contrato.

Notificacion o Gestion: actividad de que se ejecuta realizando una gestion de

notificacion verbal o escrita al abonado en mora 24horas previo a la suspension.

Reporte de Novedades; es aquella donde al realizar los recorridos por las rutas de
trabajo se identifican sucesos como; conexiones directas, casas abandonadas,

medidores manipulados o dafiados.

Corte o Suspension: Es una actividad en la que se procede de la siguiente manera,
se llega al sitio en un vehiculo dotado con los equipos, herramientas e indumentaria
de seguridad;

0 Caja de distribucién o Barras del tablero; se comunicar al cliente la
suspension del servicio por falta de pago y se procede a desconectar las fases
de la caja de distribucion de salida al medidor, y se coloca un sticker en donde
constaréa la fecha, la hora, ejecutor de esta actividad.

0 Acometida al poste; Corte o suspension realizado a la acometida del medidor
que conecta con la red de baja tension en la cual el técnico debera subirse al
poste y desconectar los conductores fases de la acometida. Colocar

sefializacion en la acometida indicando que esta suspendida
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e Reconexion
Es una actividad en la que se procede de la siguiente manera, se llega al sitio en un
vehiculo dotado con los equipos, herramientas e indumentaria de seguridad y se
efectla dependiendo de en donde se realizo la suspension
o Acometida al poste: Se le indica al cliente acerca de la reconexion del
servicio suspendido por falta de pago. Una vez listo el técnico debera
subirse al poste y conectar los conductores fases de la acometida a los
conectores y finalmente verificar que el cliente quede con servicio
eléctrico
o Caja de distribucion: Se comunica al cliente la reconexion del servicio
suspendido por falta de pago. Y se realiza la conexion de las fases en la

caja de distribucion que se encontraban desconectados.

e Corte con Retiro de Acometidas y/o Medidores (Deuda mayor a 6 meses y/o USD
500). Se comunica al cliente del retiro del servicio por falta de pago. Donde
inicialmente se procede a desconectar los disyuntores y se inicia el desmontaje el
medidor y acometida, a su vez se llenan los datos en un formulario correspondientes
al metraje de cable retirado y nimero de serie del medidor, se los identifica y se
procede a trasladar a bodega permaneciendo en poder de SERCOEL hasta el fin del
periodo mensual y luego son trasladas a la bodega de CNEL.

Re-instalacion de Acometida a realizar la reinstalacion de la acometida desde el

poste empalmandola a la red y posteriormente conectandola contra el medidor

De las actividades antes mencionadas las de mayor ejecucién son el corte y la reconexion

del suministro eléctrico.
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7.2. Division Zonal de CNEL EP Unidad de Negocios Manabi,

El area de concesion de CNEL UNIDAD DE NEGOCIOS MANABI se encuentra
agrupada en Seis Zonas, para mayor cobertura y mejor prestacion de servicios a la
comunidad, en esta distribucion se encuentran tanto agencias principales como sub-
agencias las cuales presentan diversas caracteristicas geograficas y culturales.

En el Cuadro No. 1 se muestra la division de las Zonas segun lo provisto por los pliegos
publicados en el portal de Compras Publicas (SERCOP) con Cddigo de Proceso RE-
CNELCORP-017-2013.

Cuadro No. 2

Division de agencias en CNEL Unidad de Negocio Manabi

ZONA 1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 ZONAS5 | ZONA6
Portoviejo * | Santa Ana * | Chone *
Manta * Jipijapa * Bahia *
Crucita Olmedo Canuto
Montecristi | Puerto Lépez | Calderdn 24 De mayo | Junin San Vicente
Pajan San Placido | Noboa Calceta
Jaramijé Charapoto
Guale Rocafuerte | La Union Tosagua

Fuente: CNEL EP UN MANABI

De acuerdo a lo permitido por la contratante CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO
MANABI, SERCOEL S.A concesiono las Zonas 3, 4 y 5 a otra compaiiia para
enfocarse directamente en las Zonas 1, 2 y 6 que son las bases para este estudio siendo

las agencias Manta, Jipijapa, Puerto Lopez y Bahia las que agrupan a todo el personal.
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7.3. ldentificacion del tipo de Agencias que posee SERCOEL S.A. en el area de concesion:
1. Agencia Principal (*)

2. Sub - Agencias

Para efectos de Trabajo en las diferentes Zonas se establecieron los siguientes
organigramas funcionales:

A continuacion, se genera una breve descripcion del organigrama estructural del
proyecto. Se exponen dos modelos de acuerdo al tipo de Zona en la cual se prestan los
servicios, dado que en cada una de ellas existen agrupaciones diferentes de trabajadores;
El primero muestra la forma de trabajo en la Agencia Principal (Manta — Zona 1) donde
se agrupan actualmente 25 unidades, es decir 60 colaboradores entre personal operativo

y administrativo, siendo concebido de la siguiente forma:

Grafico No. 3

* Vigente desde abril de 2014

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo SERCOEL S.A.
Elaborado por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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El segundo Modelo se ha adaptado para las Agencias Pequefias donde no sobrepasen
un namero de 6 unidades es decir un total de 14 colaboradores y esta concebida del

siguiente modo:

Grafico No. 4

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo SERCOEL S.A.
Elaborado por: Ing. Alberto Villacrés Tello

En base a estas estructuras se busca brindar una atencion completa a los
usuarios/clientes de CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIOS MANABI. De la misma
forma se logra un control administrativo oportuno al momento de realizar las
actividades de corte y reconexiones del servicio eléctrico en las diferentes agencias.

Para el desarrollo de este estudio nos concentraremos en la evolucion de las operaciones
de la Agencia Principal y Secundaria a cargo directo de SERCOEL S.A., ubicadas en
las ciudades de Manta, Jipijapa, Puerto Lopez y Bahia, las mismas que comprenden
como éarea de trabajo los cantones de Montecristi, Jaramijd, Jipijapa, Pajan con su
Parroquia Rural Guale, Puerto Lépez, el cantén Sucre con su Parroquia Rural

Charapoto, San Vicente y Manta como agencia principal.
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7.4.Estudio de la Zona

7.4.1. Demografia

Manta posee 248.473 habitantes en todo el cantdn, centrandose en el area urbana de
la ciudad del mismo nombre con una poblacion de 224.317 habitantes.

Aunque bien en datos reales de poblacion, se determina por una aglomeracién urbana
y conurbacién formada con las ciudades de Montecristi y Jaramijo, asi con las areas
sub-urbanas de las mismas, con lo que llega a tener una poblacion real de 307.450, la

poblacién de los otros cantones es la siguiente;

e Jipijapa 71.083
e Pajan 37.073
e Puerto Lopez 20.451
e Sucre 57.159

e San Vicente 22.025

CNEL EP Unidad de Negocios Manabi posee la siguiente cuantificacion de clientes, la
misma que ha sido contabilizada de una base comercial generada a enero de 2014, para
efectos evaluativos.
Entre los tres cantones que conforman la Zona 1 de CNEL EP Unidad de Negocio
Manabi posee un total aproximado de 96.760 Clientes agrupados de la siguiente forma;
e Manta 71.425
e Montecristi  20.296

e Jaramijo 5.039
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Entre los tres cantones y la parroquia que conforman la Zona 2 se obtiene un total

aproximado de 31.517 Clientes agrupados de la siguiente forma;

e Jipijapa 17.646
e Puerto Lépez 5.815
e Pajan 8.056

o Cantén Pajan 6.329
o Parroquia Guale 1.727
Entre los dos cantones y la parroguia que conforman la Zona 6 se obtiene un total
aproximado de 19.041 Clientes, agrupados de la siguiente forma;
e San Vicente 5.576
e Sucre 13.465
0 Bahia de Caraquez 7.356

o Charapoto 6.109

De forma ilustrativa se elige la Zona 1, siendo los siguientes clientes entregados para
las actividades de gestion de recuperacion de cartera por cumplir con los parametros de
deuda mayor o igual a $10,00 y desde un mes de vencimiento.

e Manta 16.836

e Montecristi  5.956

e Jaramijo 1.630

Total 24.422

Representando el 25,24% del total de clientes, se debe considerar que las cantidades de
abonados pueden diferir de un mes a otro en base a las acciones y parametros de

recuperacion de cartera. (Fuente: CNEL EP UN MANABI).
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7.5. Procedimiento de Liquidacion mensual

Para efectuar la liquidacion de las actividades ejecutadas mensualmente son

cuantificadas de acuerdo a su categorizacion es decir por Urbano, Rural e Industrial y

multiplicadas por el precio unitario de cada una de estas actividades convirtiéndose en

el total de los valores a facturarse.

Al inicio de cada mes se realiza la liquidacion de las actividades realizadas por la

compaiiia durante el mes anterior, donde segun lo estipulado en el contrato se cancelan

lo siguiente:

Novedades: son aquellas que comprenden lo reportado por la compafiia
contratista correspondiente a la informacion recabada en campo por los
operadores, que es verificada y depurada por los diversos departamentos de CNEL
EP Unidad de Negocio Manabi involucrados en las actividades de recuperacion de

cartera y perdidas de energia.

Reconexiones efectivas: ésta se produce al momento que el cliente de la empresa
eléctrica realiza la cancelacion total de su deuda o convenio de pago, por la
ejecucion de alguna accion de cobro al abonado, considerando que se puede
realizar una gestion; catalogada como notificacion escrita o verbal, corte de

energiay retiro autorizado de medidor y/o acometida.

e Retiros de acometidas y/o medidores: esta se efectla de acuerdo a los

parametros acordados entre CNEL y SERCOEL, tanto en monto y meses de
morosidad de los clientes de CNEL EP Unidad de Negocio Manabi. La
facturacion es variable porque depende de la produccién generada mensual, es
decir el ciclo inicia el primer dia de cada mes culminado el ultimo dia del mismo

ej. Del 01 al 31 de Julio/ 2014.



Villacrés 26

8. Participacion de los trabajadores en la ejecucion de las actividades de produccion

Por las circunstancias especiales de estas actividades que conllevan a una alta
interaccion entre los técnicos y los usuarios del suministro eléctrico es fundamental
para la compafiia generar las condiciones propicias para garantizar un trabajo eficaz
con nulos efectos de corrupcion y necesarias para que todas las cuadrillas posean una
produccion adecuada en los tiempos laborales establecidos. Al ser un trabajo de
campo, es decir fuera de oficina, donde los colaboradores pueden ejecutar las labores
encomendadas, como no, se incluye un equipo de supervision que se encargue de velar
por el cumplimento de las directrices impartidas a los trabajadores y de esta forma
poder proveer de un buen servicio, por lo que ambos equipos deben sentirse motivados
y respaldados en la ejecucion de sus actividades.

Considerando que el plan Nacional del Buen vivir desarrollado por el gobierno
ecuatoriano que busca garantizar el trabajo digno, la relacion familiar y el desarrollo
personal, buscando el fiel cumplimento de las labores del talento humano dentro de
una jornada laboral de ocho horas diarias.

La compafiia con la finalidad de aumentar el desempefio de sus colaboradores y
considerando que la prestacion del servicio de recuperacion de cartera posee una alta
sensibilidad dada que la produccion que genere cada trabajador es determinante para
el monto que se podra facturar,

es necesario que aparte de la remuneracion base por sus servicios se estudie la
posibilidad de generacion de bonificaciones en base al esfuerzo, bajo el principio; a
mayor produccién unitaria mejor sera la facturacion al final del periodo, SERCOEL
S.A. se ve comprometido a incentivar a los trabajadores en general y mas aun aquellos

que demuestren un buen desempefio en la ejecucion de sus labores, velando que se
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garantice el cumplimiento de todas sus obligaciones sin afectacion a sus actividades
fuera de la jornada laboral.

Fundamentandose en lo que permite el Reglamento Interno de SERCOEL S.A.
(Freire). En su CAPITULO DECIMO PRIMERO “Beneficios” en el ARTICULO
TRIGESIMO SEXTO PAGINA TRECE, menciona lo siguiente “El Trabajador que
se haya desempefiado excelentemente para con la empresa se lo incentivara con

Beneficios Adicionales.

9. Desarrollo Metodolégico

9.1.Descripcion de la compafiia y definicion.

El presente estudio busca determinar cual es la mejor metodologia para incentivar a los
trabajadores en las actividades del contrato de “Gestion de Cobro, Corte y Reconexion
del suministro de energia eléctrica para los usuarios del area de concesion de CNEL
Unidad de Negocio Manabi”

Nombre de la compafia prestadora del servicio: Servicios Técnicos

Especializados en Electricidad - SERCOEL S.A.

Tipo de Compafia: Subsidiaria del Estado

Accionista Unico: CELEC EP - Empresa Publica Estratégica Corporacion

Eléctrica del Ecuador.

Area de actividad: Prestacion de Servicios

Sub-area: Servicios para la recuperacion y gestion de cartera de las empresas

eléctricas del Ecuador.
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9.2.Estudio para la determinacion metodologica y aporte al campo de conocimiento

En la busqueda de adaptar el conocimiento de diferentes apreciaciones tanto de
personas inmersas directamente o indirectamente en actividades de recuperacion de
cartera, en la exploracion de las capacidades o habilidades de los colaboradores.
¢Como se los puede mantener constantemente motivados?

Valorizandose y potencializando la forma de ejecutar las actividades que sean
solicitadas, se inicia con una premisa de construccion de un esquema que permita una
metodologia que sea evolutiva de acuerdo a la geografia, las personas y sus capacidades
tratando que pueda ser adaptable a los diferentes escenarios de programas de corte y
reconexion estableciendo un procedimiento adecuado buscando “Como incentivar el
talento humano en trabajos de produccion para que generen mayor efectividad en las
actividades de Corte y Reconexion de Energia Eléctrica.”.

Se Considera que el aporte de este estudio es metodologico y relativo a las variables
que se generen a la toma de decisiones, fluctuacion de la cartera comercial de CNEL la
misma que se determina considerando que la primera quincena se trabaja en cartera
vencida 2 meses a 99 meses y en la segunda quincena de 1 mes a 6 meses.

Al realizarse varios procesos que puedan demostrar su impacto en el personal operativo,
ejecutando una metodologia que permita contribuir con resultados confiables y fiables
dentro del conjunto de actividades desempefiadas por cada trabajador.

En algunos casos se evidencia desde un inicio mejoras positivas para el grupo, donde
se genera un aumento productivo y de responsabilidad entre todos, de acuerdo al
analisis ejecutado mediante evaluaciones constantes de los resultados obtenidos en cada
periodo mensual y mediante grupos focales con los trabajadores, los mismos que

ayudaran en la determinacion de la metodologia con mejores beneficios.
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Cuadro No. 3

Desarrollo de
metodologias para
incentivar la
produccioén en base
Agenda de Facturacion a cartera corriente y
| vencida

e Toma de Lectura
e Validacion
e Emisién Metodologia de
e Entrega de Planillas bonificacion por
resultados
e Bonificacion variable

Flujo de Recuperacion de por rangos
Cartera de CNEL EP e Bonificacion fija en

Vencimiento de Planillas / Unidad de Negocio basg fa la .p,roduc.uon
e Bonificacidn variable

| grupal
Desde la emisién CNEL
otorga un plazo de 10
dias para el pago sin
recargos.

Emisidn de codigos para
la generacién de las
ordenes de trabajo

(listado de corte)

7S

Cartera Corriente Cartera Vencida
Esta vence dentro del Planillas vencidas que no
mismo mes y no supera pudieron ser recaudadas

el plazo de 1 a 6 meses el mes anterior
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9.3.Breve descripcion de la remuneracion de los trabajadores;

Desde el inicio de la relacion contractual con los colaboradores tanto el técnico eléctrico
como el auxiliar perciben un pago mensual como compensacion por todas las
actividades realizadas durante un periodo de 22 dias laborales, considerando a su vez
provisionarlos de las herramientas, equipos de seguridad, transporte y logistica
necesaria para el cumplimiento de sus labores, de la misma forma se disefian
procedimientos de control administrativo y operativo.

Donde los procedimientos dictaminados por la compafiia permitirdn premiar o
sancionar a todos los colaboradores que se encuentren involucrados en los procesos de
recuperacion de cartera.

Se debe considerar que en un principio se establecen cancelaciones quincenales, y de
percibir bonificaciones las mismas seran incluidas en los pagos del siguiente mes una
vez consolidadas, verificadas y facturadas a CNEL EP UN MANABI las actividades
realizadas durante el periodo correspondiente.

Después se realizd una modificacion a este compromiso realizando el pago de las
bonificaciones de forma quincenal y el pago total del salario lo percibirian a fin de mes.
Es decir, como ejemplo, todas las actividades ejecutadas en septiembre para ser

consideradas como bonificaciones seran canceladas hasta el veinte de octubre.
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9.4. Metodologias de bonificaciones a ser evaluadas.

Las metodologias de bonificacion a ser evaluadas durante el proceso de corte y

reconexion en las Agencias de SERCOEL en Manabi localizadas en los cantones de

Manta, Jipijapa, Puerto LOpez y Bahia de Caraquez fueron las siguientes;

e Por cuantificacion de actividades a partir de un rango minimo.

e Poralcanzar la primera y segunda posicion segun las actividades globales y primer
lugar de industrias.

e Metas establecidas por rangos grupales bonificando todas las unidades y
adicionalmente la que ocupe el primer lugar.

9.5.Proceso de Investigacion

El desarrollo de esta investigacion ha sido ejecutado desde el 03 de septiembre del 2013
hasta el 01 de septiembre de 2014, efectuando doce meses de visualizacion, estudio y
comparaciones de las tendencias de los colaboradores, en los cuales se evaluo diferentes

aspectos como:

e Histdricos de produccion
e Impacto en la produccion por cambios metodologicos

e Cuantificacion de personas que bonificaron por cada metodologia

Una de las fuentes de obtencion de datos fue la aplicacion de grupos focales, en los que
se dialogd con un grupo aproximado de 20 trabajadores en cada agencia, tratando los

siguientes puntos:

e Colaboracion entre comparieros
e Percepcion del trabajo y actividades desempefiadas

e Ejecuciones de Ordenes de Trabajo
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e Apreciacion de las bonificaciones

e Testimonio de los objetivos planteados
Una vez considerado lo anterior y de acuerdo a las verificaciones en base al desempefio,
ingresos por facturacion a la compafiia, variaciones en los indices socio econémicos y
actualizaciones de minimos salariales se considerd el redisefio de cada esquema en
particular.
Como validacion final de la percepcion de los trabajadores se realiza un formulario de
investigacion a un total de 38 colaboradores lo que representa el 43% de los
trabajadores que presenciaron los tres procesos metodoldgicos planteados en este

estudio y aun se encontraban laborando.
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9.6.Descripcidon de las metodologias de bonificaciones

Detalle evolutivo de las metodologias durante el proyecto

Cuadro No. 4

METODOLOGIA DE
BONIFICACION VARIABLE
GRUPAL

METODOLOGIA DE
BONIFICACION POR

RESULTADOS Manta: $10 a $175

-— Jipijapa: $10 a $137,50
Puerto Lopez: $10 a
$137.50

Bahia: $10 a $137,50

- Mejor trabajo en
equipo.

- Aumento mensual en la
produccién general.

Todos los colaboradores
bonificaban

2014 Desde mayo hasta agosto 2014
De Agosto a Septiembre Cambio de metodologia de

2014 bonificacion

Principios de bonificaciones
variable grupal y rangos
BONIFICACION FIJA
Manta: $140 a

$900

En base a la produccion

Jipijapa: $100 a dur6 hasta abril/2014
$900
Puerto Lopez:
$100 a $900
Bahia: $100 a $900
Desdel|diciembre/2013

BONIFICACION FIJA
EN BASE A LA
PRODUCCION

Agencia Manta

SUELDO 2013

Electricista $ 318
Vehiculo $ 500

Primer Lugar $ 100
Segundo Lugar $ 50

Resto de las agencias
2013 Primer Lugar $ 100

Salario Fijo

BONIFICACION
VARIABLE POR

RANGOS
Incremento de

ueldo Nov/ 2013 Vehiculo 30% del salario fijo

Electricista ~ $10
Vehiculo  $ 700

Electricista 10% del salario fijo

Desde septiembre hasta noviembre/2013
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9.6.1. Primer proceso metodoldgico; Por cuantificacion de actividades a partir de un
rango minimo.
Durante los tres primeros meses de ejecucion del contrato se establecié una
metodologia que fue utilizada en un proyecto similar, en la zona de concesion de
CNEL Unidad de Negocio Santa Elena Agencia Playas obteniendo excelentes
resultados, superando las expectativas y las metas iniciales generando una
produccion por unidad aproximado de 700 reconexiones mensuales considerando
que al inicio se obtenian cerca de 350 reconexiones en un mismo periodo.
Siendo la metodologia planteada el establecimiento de metas por rangos de
actividades considerando que cada cuadrilla seria responsable de su ingreso en base
a la produccion de actividades globales que alcancen en el mes.

Para ilustracion se expone la siguiente tabla:

Cuadro No. 5
Rango de Actividades. Bono
450-460 $ 10,00
461-470 $ 30,00
471-480 $ 50,00
481-490 $ 80,00
490-500 $ 110,00
501-520 $ 135,00
521-540 $ 175,00
541-560 $ 210,00
561-600 $ 250,00
601-650 $ 325,00
651-700 $ 450,00
701-750 $ 600,00
751 0 mas $ 700,00

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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Se establecen rangos minimos y maximos de produccién por cada agencia
realizando un estudio previo en base a la produccion esperada por cada cuadrilla,
de alcanzar alguno de los rangos mostrados se divide el monto para los dos
integrantes.

En base a lo expuesto anteriormente y considerando el esfuerzo que se debe realizar
en base a las diferentes sectores donde se pueden ubicar los usuarios de energia
eléctrica, se ajusta con los siguientes multiplicadores por cada reconexion o retiro
de acometida efectuado efectivamente por las unidades.

e Urbanasx 1

e Ruralesx 1.5

e Industriales x 3

Dado que con esto se justifica el esfuerzo tanto por recorrido y basqueda de todos
los clientes cuantificando la productividad de cada una ellas, midiéndolas
equitativamente.

A continuacidn, se exponen las actividades tanto de reconexiones como de retiro

de acometidas alcanzado con esta metodologia:

Cuadro No. 6

AGENCIAS Sep-13 Oct-13 Nov-13
MANTA 16,418 15,432 17,368
PUERTO LOPEZ 236 1,160 1,228
JIPIJAPA 1,668 2,523 2,334
BAHIA 2,407 739 1,446
TOTAL 20,729 19,854 22,3176

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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Grafico No. 5
Actividades Realizadas Por Agencia
20.000
17.368
18.000 75218
16.000 | 15.432
14.000 |
12.000 |
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8.000
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4.000
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2.000 | 1.668 £
sep-13 oct-13 nov-13
IMANTA EPUERTO LOPEZ HIJIPIJAPA HBAHIA
Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
Grafico No. 6
Total de Cuantificado de Actividades
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Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.

Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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Durante la vigencia de esta metodologia, hubo un incremento en la produccion por
unidades, dado que la motivacion para alcanzar mejores niveles de compensaciones,
los incentivo a realizar de forma efectiva sus actividades, siendo esto beneficioso
tanto para los trabajadores como para la compafiia.

El efecto originado en septiembre donde pocas unidades recibieron una
bonificacion, para las unidades que no completaron la cantidad requerida se derivo
en un desafio para alcanzar una mejor remuneracion.

En octubre alcanzaron una mayor cantidad de unidades la bonificacion en un 70%
comparado al 50% del mes anterior, percibiendo un beneficio hacia ellos, para el
periodo de noviembre continuo el incremento al percibir el 90% de las cuadrillas la
bonificacion.

El inconveniente que se derivé de esta metodologia y considerando que con ella se
inicid el proyecto, es la inconformidad de un grupo de trabajadores que busco
boicotear las actividades realizadas en la Zona en investigacion, dado que buscaban
un mayor nivel de ingresos aduciendo que eran los Unicos capaces de realizar esta
labor y los valores cancelados no eran suficientes.

Esto fue controlado realizando un estudio a las compensaciones de todos los
colaboradores inmiscuidos en las actividades de corte y reconexion, de la misma
forma se mejoro la supervision a las unidades problematicas lo que termino en la
salida de los cabecillas de estos problemas concluyendo con una variacion de la
tabla de bonificaciones para continuar motivando el desempefio eficaz con el

objetivo de un mejor nivel de ingresos.
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9.6.2. Segundo Proceso Metodologico “Bonificacion a los primeros lugares en
produccion”.

Dado los inconvenientes con los trabajadores se realiz6 una modificacion a las
remuneraciones de los técnicos eléctricos, choferes y el valor del alquiler del
vehiculo aumentandolas en un 30% y eléctricos en un 10%, lo que conllevoé a variar
la metodologia de bonificacién, realizando una reestructuracion completa del
proyecto en base a los fondos presupuestados para su ejecucion.
Se destaca a su vez que para este momento del proyecto nos encontramos en el
cuarto mes de actividades, donde nos enfrentamos con cambios de dignidades
(direccion comercial, jefatura de cartera) cargos que influyen directamente en el
trabajo de recuperacion de cartera, donde a la vez se encontré resistencia por parte
de los mandos medios y fiscalizadores para la gestion efectiva, siendo la primera
solicitud de los jefes de area un mayor trabajo en cartera vencida e irrecuperable,
los mismos que no contaban con la informacion necesaria para la ubicacion del
abonado, ademas que los libros de trabajo eran entregados por parte de CNEL en
formato de hoja de calculo, los mismos que generaron inconvenientes ya que no se
mostraban la totalidad de los abonados, los mismos que tenian una gran dispersion
lo que no permitia ser eficiente, lo que afecto directamente la produccion de la
compaiiia.
Para ilustrar la caida en Produccion de la compafiia en la Zona 1 - Agencia Manta

durante estos meses, se adjunta la siguiente tabla:
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Cuadro No. 7

AGENCIAS Dec-13 Jan-14
MANTA 12,733 | 10,464 9,746 | 11,876

PUERTO LOPEZ 959 988 | 1,159 | 1,310
JIPIJAPA 2,395 | 2,213 | 2,552 | 2,746
BAHIA 2,35/ | 2,010| 1,519 | 2,292

TOTAL 18,444

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.

Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
Considerando que en este periodo de tiempo Gnicamente se generaba la
bonificacion a las unidades que estuviesen en los primeros lugares en
cada una de sus agencias, lo que analizaremos en los siguientes graficos
es la evolucion del total de actividades ejecutadas en cada agencia.

Grafico No. 7

Actividades Realizadas Por Agencia
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Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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Grafico No. 8

Total de Cuantificado de Acciones
Facturadas
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Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello

Se debe comprender que durante esta etapa las Unicas cuadrillas que bonificaban eran aquellas
que alcanzaban los primeros lugares en cada una de las agencias en las que laboraban.

Grafico No. 9

Decremento de produccion total por agencia
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Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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La metodologia utilizada durante este periodo fue la generacién de una bonificacion
a tres categorias, al primer y segundo puesto de actividades masivas y al primer
puesto de las actividades industriales.

Al analizar los datos se muestra que los indices entre los periodos de
diciembre/2013 a enero/2014 se producen una baja en la produccién del 15.01%.
Este evento también tiene una afectacién dado que en diciembre se aumenta el
consumo de diferentes bienes, lo que limita el poder adquisitivo de las personas y
se vuelve mas dura la recuperacion de cartera en enero/2014 dado que priorizan el
pago de otras deudas, antes que el del consumo de energia, o que produjo una
reduccion en la recaudacion de CNEL, afectando la produccion de SERCOEL. El
mes de febrero se ve impactado porque hay menos dias de recaudacion, lo que
impide generar una mejor produccién.

Durante estos meses se continua con una revision del Sistema Comercial de CNEL
el mismo que presenta inconvenientes al momento de la extraccién de abonados
con deuda, ya que la forma de creacion de los listados es en base a cddigos
generados de acuerdo al vencimiento del tiempo méaximo de pago y son generados
dos veces en el mes para poder tener una cartera de clientes en mora actualizada,
considerando que si los abonados presentan algin pago parcial antes de la fecha de
vencimiento el sistema los bloquea y no vuelve a aparecer hasta una proxima

actualizacion.

Considerando los antecedentes expuestos durante la practica de este proceso de
bonificacion, se ve altamente afectada ya que, por los parametros establecidos para
alcanzar una bonificacion, impulsa a todas las cuadrillas a competir entre si para
llegar una mejor remuneracion, lo que se transformaria en una mejor produccion

para la compafiia.
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Se genera una preocupacion al visualizar que los listados de trabajo no son
productivos generando recomendaciones de lugares en los que se podrian realizar
gestiones mas efectivas y que acciones por parte de la empresa serian necesarias
para la mejora en sus actividades.

Un segundo grupo se conforma por los que simplemente se limitan a cumplir con
las actividades, pero no buscan mejorar sus rendimientos, lo que conlleva a no
cumplir con las 6rdenes de trabajo tanto para corte y reconexiones, empezando a
bajar su produccion dado que los Unicos que alcanzarian bonificacion seria los que
se encuentren en los primeros lugares. ElI mes de Febrero/2014 marca un hito en la
produccion de SERCOEL en la Zona siendo la mas baja desde que inicid el contrato.
Las unidades no alcanzaron ni a cubrir la meta inicial 450 Reconexiones, lo que
incide en una pérdida del 22 % en ese mes.

Al no ser los resultados los esperados en el periodo en mencion, se determina
realizar una restructuracién completa en el mes de marzo, desde la parte
administrativa y operativa, culminandola en abril.

Durante la aplicacion de esta metodologia se puede concluir que las unidades al
verse presionadas a llegar a una posicion determinada para obtener una bonificacion
causaba una competencia entre las que constantemente ocupaban los 10 primeros
lugares, las 15 restantes se conformaban con lo poco que realizaban, ya que no se
sienten recompensadas dando el minimo esfuerzo por aumentar su compensacion,
lo que conllevd a presionarlos a su vez de forma animica para que mejoren sus
labores o serian retiradas.

Conclusién de esta etapa, durante la vigencia de esta metodologia, existio el
descontento de varias unidades ya que no podian alcanzar las primeras posiciones

y permanentemente no quedaban entre los 10 primeros, dado que el grupo cada vez
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se veia desmotivado e incluso no cumplian con todas las actividades encomendadas
se genera una restructuracion integral modificando las actividades tanto del

personal Administrativo, Operativo y sistema de Bonificaciones.

9.6.3. Tercera metodologia “Bonificacion Grupal por lo facturado en la agencia”

El inicio del mes de abril fue un desafio dado que al realizar una restructuracion,
iniciando con una redistribucion de las funciones administrativas; creando un nuevo
cargo Gerente de Proyecto, quien se encargaria de velar por que lo planificado en
SERCOEL Matriz se cumplay a la vez de gestionar con CNEL Unidad de Negocio
Manabi, temas inherentes al trabajo diario en la provincia enfocandose
principalmente en una mejor recaudacion en la Agencia principal Manta y
reduccidn de sanciones impuestas por la contratante.

Aparte de este cambio se redacta una nueva estructura de bonificaciones, la que
consistio en generar unas participaciones en todos los niveles tanto administrativas
como operativas.

El costo estimado para esta bonificacion es de $6.100 de los ingresos obtenidos, se
estima que el 60% de las unidades alcancen una bonificacion, es decir se invertiria
el 5% de la facturacion total para obtener un margen de utilidad del 20% adicional
que seria lo empresa recuperaria en productividad.

Dado que antes de aplicar esta metodologia existia una division entre los grupos
que no permitia un trabajo en equipo, dificultando las actividades y bajando la
produccidn ya que los técnicos no acataban de forma directa las ordenes de la parte
administrativa incumpliendo sus labores, lo que conllevo a acciones mas estrictas,
en las que se aplicaron multas de acuerdo al reglamento interno, salidas de personas

y vehiculos que no ejecutaban las actividades encomendadas, pero esto era un
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malestar general que no permitia aumentar la produccion a los niveles deseados.
Dado que por la aplicacion de sanciones segun lo permitido en el reglamento interno
de SERCOEL 2012 capitulo decimo, art 28.

Sin existir una reaccion positiva de los colaboradores, se empez6 a visualizar de
otra forma el inconveniente, al generar entrevistas individuales con los trabajadores
para entender cuales eran sus impresiones hacia la compafiia y las labores
encomendadas, los mismos que manifestaron un interés Unico en mejores
condiciones salariales para poder incrementar su produccion.

En base a estas afirmaciones y debido a que hasta este punto se habia cambiado en
maés de un 50% la némina inicial de 94 trabajadores se decide como empresa realizar
una nueva modificacion que consistia en mentalizar al grupo como uno solo,
motivandolos a que todos ejecuten sus actividades llevandolas a un fondo en comdn
que al final del periodo de alcanzar la meta todos tendrian una bonificacion, lo que
llevaria a un fortalecimiento como grupo a sabiendas que todos tendrian mejores

réditos econdémicos y condiciones laborales.

A continuacion, se muestra la tabla aprobada:

Cuadro No. 8

Bonificaciones | Como Grupo - Promedio Por Unidad | USD por Grupd USD por Persona
11250a 13749 450a 549 S 50.00| S 25.00

13750a 16249 550a 649 S 125.00| S 62.50

Rango 16250a 18749 650a 749 S 75.00 | $ 87.50
18750a 21249 750a 849 S 225.00 | S 112.50

21250a 13749 850a949 $ 275.00| S 137.50

23750en adelante | 950 en adelante $ 350.00 | $ 175.00

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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A su vez se reconoce hacia los supervisores la cancelacion de una bonificacion en
base a la produccion global alcanzada dado que ellos deben garantizar la ejecucion
de las actividades de acuerdo a los muestreos que se realizan a los libros de trabajo
a todas las unidades. De la misma forma se considerd al personal de digitacion
quienes realizan el ingreso tanto de las suspensiones y reposiciones dentro en el
sistema comercial (SICO), el mismo que permite al final de un periodo mensual
realizar la liquidacion de las reconexiones ejecutadas, lo que faculto a todas las
personas que prestan sus servicios dentro del proyecto se vuelvan maés
colaboradoras y responsables en sus actividades en base al principio “todos
ganamos con un trabajo en conjunto”.
También se destaca un aspecto importante para aumentar la produccion como
compaiiia, al otorgar CNEL aprobacion hacia SERCOEL para la ejecucion directa
de la extraccion de los clientes del sistema comercial (SICO), lo que conllevo a un
mejor trabajo de la cartera de CNEL y a su vez la gestion por perifoneo se considera
como una gestion efectiva.
En base a lo anterior y con la implementacién de esta propuesta se visualizo
importantes mejoras en la produccién de las unidades incrementando en un 24%
comparando el periodo de marzo a abril del 2014 consolidandose un grupo de
trabajo mas armonico y se generalizo una aspiracion a mejores compensaciones.
Al realizar un analisis de cada uno de los meses en vigencia se pudo determinar que
la metodologia cred dos grupos de trabajadores

e Colaboradores: quienes buscaban superarse mes a mes 40%

e Conformistas: cumplian Unicamente su cuota 60%

Para reducir la cantidad de trabajadores que realizaban Gnicamente un pequefio

esfuerzo por aumentar sus indices se empez6 a marcar en los listados de trabajos
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la cantidad minima de acciones que debian realizar siendo observados de no
ejecutarlas.
A continuacion, se muestran los resultados netos alcanzados en total de actividades
por cada Agencia:

Cuadro No. 9

AGENCIAS Apr-14 May-14 Jun-14
MANTA 15,083 | 15,989 | 17,801 | 18,401

PUERTO LOPEZ| 1,481 1,223 | 1,337 1,650

JIPIJAPA 2,782 2,655| 3,059| 3,388
BAHIA 3,148 [ 2,923 | 3,138 | 2,437
OTA 49/ 90 376

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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Grafico No. 11
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Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo - SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
Al estar en el cuarto mes de actividades con esta metodologia, se empez0 a visualizar
el descontento de ciertos colaboradores que pese a su sacrificio, no visualizaban una
diferenciacion contra el resto del equipo, siendo el grupo que presentaba molestias
los que mas colaboraban, y no dejaban actividades pendientes y cuando se requeria
que cubran lo no realizado por otra persona las ejecutaban sin ningun reparo,
evitando que causaren sanciones a la compafiia.
Al no verse retribuidos, y que las unidades que colaboraban poco o no lo hacian
percibian lo mismo que ellos se generd un malestar entre todos.
Como compaiiia se efectuaron varias acciones durante este periodo siendo entre
ellas; la suspension del bono a las unidades que por no ejecutar alguna actividad que
hubiese causado algun tipo de sancion por parte de la CNEL Unidad de Negocio
Manabi y de ser reincidente se le emitian amonestaciones econémicas y si reiteraban

en continuar con este comportamiento su salida de la empresa.
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La que se ejecuto de acuerdo a lo que estipula el Reglamento Interno de SERCOEL
S.A.y el Codigo de Trabajo del Ecuador.

Con estos antecedentes, y el compromiso que adquirieron todas las unidades al final
de este periodo metodoldgico en aumentar su produccion como grupo solicitando
una mejora en su ingreso por bonificacion, siendo solicitado que se demuestre la
voluntad del cambio y segun lo que mostrasen se realizaria un nuevo planteamiento.
Se puede concluir que esta metodologia sirvi6 para fortalecer los lazos entre la parte
administrativa y operativa ya que comprendieron mutuamente que de las actividades
gue ejecutan son valiosas para todos los involucrados y de no brindar su maximo
esfuerzo los perjudicados finalmente seran ellos. Dado que como compafiia al hablar
de trabajos de produccion y de la misma disminuir se deberan hacer reajustes de
personal hasta que se vuelva a equilibrar econdmicamente este servicio de

recuperacion de cartera.

9.7.Sintesis de las Metodologias de Bonificacion

De las consideraciones mas importantes de cada metodologia se puede mencionar lo

siguiente:

Primera metodologia “Bonificacion por Rangos”

e Menores indices por actividades no ejecutadas
e Colaboracion de los técnicos con la parte administrativa sobre qué sectores
podrian ser mas productivos.

e Niveles Tolerables de produccion por unidad
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Segundo Proceso Metodoldgico “Bonificacion a los primeros lugares en

produccién”.

e Competencia por mejor Produccion.
Aspecto negativo; Inconformidad de las unidades que no lograban ingresar en los

parametros diferenciandose altamente de los primeros lugares.

Tercera metodologia “Bonificacién Grupal por lo facturado en la Zona”

e Consolidacion de los colaboradores

Tanto administradores como operativos se empezaron a resolver los
inconvenientes

e Mejor trabajo en equipo

e Comprometimiento de los trabajadores en realizar las acciones entregadas.

e Aumento mensual en la produccion general

e Al cuarto mes de implementada la metodologia las unidades méas productivas

solicitaban mejores condiciones.

El aspecto negativo de la metodologia implementada; es la inconformidad de los
trabajadores que realizan un mayor esfuerzo para obtener una produccion que

beneficie al grupo contra los que realizan lo minimo.
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9.8.Estudio evaluativo de las metodologias aplicadas

Para identificar cual es la percepcién de los trabajadores de acuerdo a los diferentes
procesos metodoldgicos implementados, se realizé un formulario de percepcién de
los trabajadores, el mismo que 38 colaboradores de un total de 94 completaron entre
personal técnico, administrativo y de supervision de las agencias Manta, Jipijapa y
Puerto Lépez, quienes participaron de estos procesos metodoldgicos y alin contintian
laborando en la compafiia hasta la fecha de su compilacién (11 de marzo de 2015).
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tema del formulario: Metodologias de bonificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: de septiembre de 2013 a septiembre de 2014

Los dos enunciados iniciales (A 'y B) se refieren a la percepcién de los trabajadores

con respecto a percibir una bonificacién.

Excelente | 21% ‘ Bueno | 60% | Regular | 16% | malo | 3% ‘

Grafico No. 12

A) Las bonificaciones para incentivar la produccion en
base al desempefio son:

60%

21%

Excelente Bueno ERegular OMalo



Villacrés 51

| SI | 200% | NO | 0% |

Grafico No. 13

B) El obtener una bonificacién lo recompensa al final de
un periodo mensual
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Durante el septiembre de 2013 al 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tres items C, D y E, donde se permite evaluar la percepcion de los
colaboradores de acuerdo a lo experimentado durante la implementacién de cada una.

1) Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

SI'|97% | NO | 3%

Grafico No. 14

C) 1. Los Rangos Establecidos para esta bonificacidén fueron
medibles y realizables

NO 3%

S| 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2) Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

[ S1]92% [ NO | 8% |

Grafico No. 15

C) 2. Esta metodologia de bonificacién lo incentivo a
realizar todas las actividades encomendadas.

S| ( v 92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3) Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

| Totalmente | 26% | Parcialmente | 53% | Indiferente | 5% | Poco | 11% | Nada | 5% |

Grafico No. 16

C) 3. Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

Indiferente
5%

Parcialmente
53% Poco

119
Otros &

16%

Nada
Totalmente 5%

26%




Villacrés 53

4) Recibi6 usted esta bonificacion.

| SI1'[79% | NO | 21% |

Grafico No. 17

C) 4. Recibid usted esta bonificacion.
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1) Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

SI'|195% | NO | 5%

Grafico No. 18

D) 1. Esta metodologia de bonificacién lo incentivo a
realizar todas las actividades encomendadas.

NO [/" 3%
i r |~97%
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2) Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

| Totalmente | 45% | Parcialmente | 34% | Indiferente | 11% | Poco | 8% | Nada | 3% |

Grafico No. 19

D) 2. Fue llamativa para usted la bonificacién propuesta.
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3) El nivel de competicion que genero esta metodologia fue:

| Alto | 55% | Medio | 39% | Bajo | 0% | Indiferente | 5% | Ninguna | 0% |

Grafico No. 20

D) 3. El nivel de competicidn que genero esta metodologia
fue:
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4) Percibio usted esta bonificacion.

| SI'|74% | NO | 26% |

Grafico No. 21

D) 4. Percibid usted esta bonificacion.
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1) Durante la implementacion de esta metodologia considera usted que se logrd
consolidar el equipo de trabajo.

| integramente | 50% | Levemente | 47% | Indiferente | 3% | Nulamente | 0% |

Grafico No. 22

E) 1. Durante la implementacion de esta metodologia
considera usted que se logrd consolidar el equipo de trabajo
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2) Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

[ S1{97% | NO | 3% |

Grafico No. 23

E) 2. Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron
medibles y realizables

S E ' 97%
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3) Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

En escala del 1 al 5 siendo el 5 el mayor seleccione:
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Grafico No. 24

E) 3. Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a
realizar todas las actividades encomendadas.
En escala del 1 al 5 siendo el 5 el mayor seleccione:
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4) Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

| Totalmente | 47% | Parcialmente | 32% | Indiferente | 5% | Poco | 16% | Nada | 0% |

Grafico No. 25

E) 4. Fue llamativa para usted la bonificaciédn propuesta.
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0,
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5) Recibi6 usted esta bonificacion.

|SI'|87% | NO | 13% |

Grafico No. 26

E) 5. Percibié usted esta bonificacién.
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39% 1) Por Rangos (Bonificacion en base a produccion por cuadrilla).
13% 2) Por Posicion General (Bonificacion del Primer y Segundo
47% Lugar).

3) Global (Bonificacion percibida por produccion general

bonificacion para todas las cuadrillas de forma indiferente

Grafico No. 27

F) De los modelos de bonificacion efectuados en el Gltimo afo cual
lo motivo para aumentar su rendimiento.

Por Posicién General

Por Rangos 13%

39%

O Global
47%

Una vez efectuado el analisis a las respuestas de cada uno de los enunciados y
preguntas elaboradas en el Formulario de Percepcion de los trabajadores se puede

concluir lo siguiente:
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De los colaboradores encuestados el 82% poseen una percepcién de que toda
bonificacion es buena, considerando que al 100% les gustaria recibir un
reconocimiento adicional en base a su esfuerzo, indicando que los tres procesos
metodoldgicos fueron convenientes para los trabajadores, mencionando que en su
mayor parte los parametros eran alcanzables.

Al evaluar la apreciacion referente a cada una de las metodologias implementadas,
se evidencid que el primer proceso metodoldgico por rangos de actividades, con una
retribucion monetaria en cada uno de niveles, mostré que los trabajadores se sentian
recompensados en base a su esfuerzo. Esto se lo demuestra con un 92% de
afirmaciones de personas que se esmeraban en cumplir sus labores y un indicador
del 26% que estaban totalmente atraidos a esta propuesta y un 53% que les era
[lamativa, resultando en una oferta que merece la atencion. Para aumentar el interés
de los trabajadores, el resultado final fue de un 79% de encuestados que recibieron
efectivamente la bonificacion en esta etapa.

Al revisar la percepcidon en el segundo proceso metodoldgico de acuerdo a los datos
mostrados de este formulario, se percibe que en su efecto hay un 97% de aceptacion
y compromiso en ejecutar las actividades encomendadas, Teniendo un alto nivel de
competitividad entre las cuadrillas de trabajo, siendo mas atractiva por el desafio que
conlleva alcanzar los primeros lugares, teniendo como resultado que el 74% de los
encuestados lograron alcanzar esta bonificacion.

Al revisar los datos por los analisis en grupos focales, se obtiene que esta
metodologia obtuvo mejores resultados en las agencias pequefias, es decir Puerto
Lépez, Jipijapa y Bahia, dado por la cantidad de unidades no mayores a seis.
Considerando que, en la Agencia Manta, al haber un mayor nimero de unidades, no

resulto efectiva, se debe considerar que la confiabilidad de un grupo focal es
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determinada por la cualificacion de los integrantes, recomendadas un maximo 12
personas, teniendo un grupo de 25 colaboradores no se puede extraer informacion
fiable debido a que los participantes se muestran intimidados por la opinion de los
lideres de grupo.

La tercera metodologia de Bonificacion buscé integrar los lazos entre los
trabajadores, evitando que se generen sanciones por no ejecucién de labores.

Cabe destacar que esta metodologia fue creada en base a los problemas que generd
el anterior proceso, de donde un grupo de 25 cuadrillas solo bonificaban tres en la
Agencia Manta. Al implantar una metodologia grupal, los resultados de acuerdo a
las personas fue el siguiente:

El 50% logro consolidarse integramente y el 47% levemente, indicando que hubo
mayor colaboracion entre todos los involucrados, destacandose en que el 82% de los
trabajadores optimizé sus labores, ejecutandolas a tiempo, alcanzando un 97% de
aceptacion y recibiéndola el 87% considerando que el 21% que incide en que no fue
Ilamativa la propuesta se mostr6 inconforme por el efecto de que existieron unidades
conformistas y renuentes a mejoras en beneficio del grupo.

Se destaca que de los modelos con mayor aceptaciéon durante su implementacion
son el Global con 47% y por rangos con un 39%.

Coincidiendo que con la aplicaciéon de la primera y tercera metodologia se
obtuvieron mejores resultados, dado que en ambas se atestigud un incremento en la
produccion de las unidades, en base a los resultados obtenidos tanto por los indices
de produccion grupal mensual y de acuerdo a lo expresado por los colaboradores en

los formularios de percepcion se formula el siguiente planteamiento:
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¢ Qué tal si involucrasemos al personal administrativo y de supervision de forma

grupal, y a los operadores de forma individual?

Al considerar el desenvolvimiento de las personas de acuerdo a las actividades y
tareas que deben desempefiar, bajo la teoria de que pasaria si se promoviera una
solucion que involucrase a todo el personal que colabora en cada una de las agencias
y visualizando los diversos procesos metodoldgicos expuestos anteriormente en base
a las fortalezas y debilidades encontradas durante su aplicacion, se reflejo que el
personal administrativo y el de supervision mejoraron su desempefio proponiendo
soluciones que se acoplaban a las necesidades de la empresa, las mismas que
permitieron mejorar la percepcion y la fidelidad de los colaboradores.

A su vez considerando la evaluacién mediante grupos focales a la parte operativa se
determind que ellos desean participar en un sistema que no los recompense por igual
sino de acuerdo a su desenvolvimiento, es decir que se establezcan rangos minimos
y maximos en diferentes escalas. A su vez se pudo determinar que si existiesen
unidades que alcanzaban el mismo nivel, se las diferenciaria con una recompensa
adicional, distinguiendo de manera extraordinaria el esfuerzo extra generado por los
colaboradores.

Sefialando que una de las mejores maneras de compensar a los colaboradores
indistintamente de la actividad que ejecutasen contendria las mejores caracteristicas

de los tres métodos.
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9.9. Aspectos Destacados

10.

De las tres metodologias destaca lo siguiente:
e De la primera metodologia

0 Rangos y niveles de metas

o Eficacia de un mejor trabajo por unidad
e De la Segunda metodologia

o Competicidn por ser la mejor unidad
e De la Tercera metodologia
0 Rangos de Metas para el personal administrativo y supervision

o Mayor Trabajo en equipo

Estructuracion de una metodologia idonea

En base al desarrollo de las actividades asentadas dentro de esta investigacion y donde al
visualizar los resultados de las distintas metodologias de bonificacién implantadas
durante el proceso de corte y reconexion dentro de las agencias de Manta, Jipijapa, Puerto
Lopez y Bahia de Caraquez que operan en el area de concesion de CNEL EP Unidad de
Negocio Manabi, sé establecid e implanto una metodologia que se ajusta a los
lineamientos del buen vivir de nuestros colaboradores y productividad esperada por la

compaiiia.

Por lo que se constituye con una combinacion de los mejores aspectos de las tres
metodologias de bonificaciones expuestas en esta tesis siendo la orientacion de esta
altima metodologia que todos los colaboradores administrativos y operativos

involucrados en la ejecucion de actividades de recuperacion de cartera alcancen una
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bonificacion acorde a su dedicacion, compromiso y cumplimiento en la ejecucion de las

actividades de trabajo designadas.

Estableciendo una bonificacion variable, mediante rangos y un adicional por llegar al
primer puesto por alcanzar la mayor produccién la misma que puede estar en un rango
de USD 50,00 a un aumento de USD 450,00 en una produccion minima de 500
actividades por cuadrilla, a su vez de lograr una produccion global considerable
resultante de la multiplicacion de la produccion minima contra la cantidad de unidades

el personal administrativo que comprende digitadores y supervisores recibirian una

bonificacion.
Cuadro No.10
Actividades
Como Grupo Por Unidad e
3000 a 3599 500 a 599 $ 50,00
3600 a 4199 600 a 699 $ 75,00
4200 a 4799 700 a 799 $ 125,00
4800 a 5699 800 a 949 $ 200,00
5700 en adelante 950 en adelante $ 450,00

Se refiere a las actividades de Representa a las actividades
acuerdo al calculo por agencia que || ejecutadas que de cumplirse se
de llegar a la meta se volveran en || volveran en bonificacion para
bonificacion para cada uno de los || cada uno de los auxiliares
colaboradores en el cargo de || técnicosy choferes

supervisores y digitadores

Como incentivo adicional a la primera unidad se le otorgara un bono adicional, el mismo
que podra ser variable, siendo este extraido del 50% del Bono de la que obtuviere el

altimo lugar por mayor a una diferencia de 150 actividades contra el primero.
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Se optd por bonificar a todo el personal administrativo siempre y cuando no baje la

produccién global minima establecida en la base de rango global de la compafiia y de

esta manera evitar que la produccion aminore por falta de compromiso de los

colaboradores en la seccion de ingreso de informacion y elaboracion de reportes para que

se genere un compromiso de contribucion directa, alcanzando la meta deseada.

Una vez implementada esta metodologia durante los tres primeros meses se obtuvo el

siguiente resultado.

Manta

g

lipijapa

s

("]
m

(=]

Grafico No. 28

1800 1 1oo

Puerto Lopez Bahia

Fuente: Coordinacion de Planificacion y Desarrollo —- SERCOEL S.A.
Elaborado Por: Ing. Alberto Villacrés Tello
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Donde se refleja que al cambiar la metodologia inicialmente se percibe una diferencia
contra el mes de Julio/2014 donde se percibe por tltima vez la tercera metodologia el
que resulto un mes atipico por el pago acumulado de actividades pendientes y mas dias

de trabajo.

En los meses de agosto, septiembre y octubre en el cual se aplica una metodologia de
compensacion combinada en base a las tres variables rango, competitividad y eficiencia

tendiendo a un crecimiento estable de la produccion en cada una de las agencias.

11. Conclusiones

Se puede concluir en base a los objetivos generales y en las estrategias metodologicas
implantadas dentro de esta investigacion contundente, que el estudio realizado aporta
de manera favorable al recurso humano permitiendo una estabilidad laboral y eficacia en
las funciones encomendadas a los colaboradores, considerando que todas las
personas requieren de una motivacion, de acuerdo al nivel de su desempefio, donde se
genera un aumento productivo y de responsabilidad entre todos.

Como sea percibida, dependera del comportamiento y nivel de ingreso de cada uno de los
trabajadores, siendo esta tesis enfocada en un area relevante del sector eléctrico del pais,
determinando, que indiferentemente la actividad desempefiada y el sueldo percibido,
siempre sera necesario incentivar a los trabajadores.

La orientacién metodologica de esta tesis estd dada por un disefio de investigacion que se
aplica coherentemente con lo sefialado en los objetivos generales mediante la construccion

de didlogos grupales generativos y apreciativos con los colaboradores de cada una de las
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agencias de SERCOEL S.A., de acuerdo al enfoque de metodologias en la perspectiva
evaluada a cada trabajador se plantea la generacion de un ciclo de estrategias que
considere tres fases:

“Identificacion de una idea general” (Construir una vision compartida del problema a
resolver).

“La exploracion” o planteamiento de hipétesis de accion concebidas como acciones a
realizar para cambiar la practica concreta.

“Co-Construccion de la planificacion general” Es el primer paso de la accion. En que se
integra la revision del problema inicial, la vision de los factores a cambiar, e inventario de
los medios con que se cuenta y la planificacion de los instrumentos para solventar las
necesidades de los usuarios.

En este segmento en especifico al tener politicas y metodologias que permitan a todos los
involucrados gozar de los beneficios adicionales a los pactados en el contrato de trabajo.
Una vez realizada la unificacion de los aspectos relevantes de las tres metodologias se
lograra obtener una mejor compensacion para nuestros colaboradores administrativos y
cuadrillas de trabajo operativas que generasen una produccion en base a los rangos
establecidos, permitiéndose durante el cumplimiento de una jornada laboral de 8 horas
diarias y con el correcto uso de las herramientas provistas por la empresa, reducir el tiempo
de labores diarias sin generacion de horas complementarias o suplementarias, pudiendo
compartir con sus familias o dedicar su tiempo en actividades de superacién personal,
a sabiendas que en base a su esfuerzo percibiran una mejor compensacion

permitiéndose renovar sus condiciones de vida.
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ANEXOS
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Descripcion del puesto referente al Organigrama correspondiente al grafico N°1

1 Gerente de Agencia
Tiene por finalidad verificar el cumplimiento y ejecucion de las siguientes actividades

a. Hacer cumplir las politicas impartidas por la compafiia en formatos y forma de

ejecucion de trabajos.

b. Velar por la continuidad operativa.

c. Verificar y dar seguimiento a la evolucion de la producciéon de las unidades.

d. Solucion de conflictos internos y externos.

e. Manejo de la relacién entre SERCOEL y CNEL EP Unidad de Negocio Manabi.

f. Asignacidn de trabajos a sus dependientes
2 Jefe de Supervision de Operaciones

a. Asignacion de trabajos a los supervisores para verificacion de las novedades

b. Planificacién de trabajos y Control de ingreso de la informacion.
3 Supervisor

a. Control de los trabajos asignados a los auxiliares técnicos mediante muestreo

b. Soporte y Monitoreo a los auxiliares técnicos
4 Digitador

a. Verificacidn de la informacion entregada por los técnicos eléctricos

b. Ingreso de informacion en el sistema

c. Preparacion y despacho de érdenes de trabajo
5 Técnicos Eléctricos

a. Ejecucion de actividades asignadas en las ordenes de trabajo

b. Reporte de Novedades
6 Vehiculos

a. Transporte del técnico eléctrico y sus herramientas
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Descripcion del puesto referente al Organigrama correspondiente al grafico N°2

1 Supervisor / Jefe de Agencia
a. Hacer cumplir las politicas impartidas por la compafiia en formatos y forma de
ejecucion de trabajos.
b. Velar por la continuidad operativa.
c. Verificar y dar seguimiento a la evolucion de la produccion de las unidades.
i. Control de los trabajos asignados a los auxiliares técnicos mediante muestreo
d. Solucién de conflictos internos y externos.
i. Soporte y Monitoreo a los auxiliares técnicos
e. Manejo de la relacion entre SERCOEL y CNEL EP Unidad de Negocio Manabi.
2 Digitador
a. Verificacion de la informacion entregada por los técnicos eléctricos
b. Ingreso de informacion en el sistema
c. Preparacion y despacho de érdenes de trabajo
3 Tecnicos Eléctricos
a. Ejecucion de actividades asignadas en las ordenes de trabajo
b. Reporte de Novedades
4 Vehiculos
a. Transporte del técnico eléctrico y sus herramientas
Nota: en este segundo esquema se agrupan agencias que por su tamafio no pasan de 6 cuadrillas

es decir un total de 12 personas.
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Grupos de induccion de metodologias al personal administrativo y operativo




Villacrés 72

Ejecucion de Actividades
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Justificacion y aprobacion de implementacion de las metodologias combinadas

2 SERCDEL

- A
BRI CHICTIE PAECALTADEN Bl FIECTRODAT RVl
i“" - . rl'k 3
R
Guayaguil, 22 de Agosto de 2014 AP ,j'; I,fl’
L CPD -2014-D17
x__.-“" I.' 1
A: GERENTE GENERAL o A S -
G.C: JEFA ADMINISTRATIVA FINANCIERA e e e

En Base a los estudios realizados durante los ditimes meses se presenta un nuevo Esguema de
Bonificaciones para [as Zonas 2 v & vigents desde Agosto de 20014,

Actieidades

Bonificaciones
Zona 2 USD por Cundrilla USD por Persona

Como Grupo (6 U) Rangos Por Unidad

[lipljapa)
500 a 599
1600 600 A 69T £150,00 5 75,00
Rango 4300 700 a 199 5 250,00 $12_!:,=ﬂﬂ
4500 £00 8 543 § 400,00 % 200,00
5700 850 en adelantn 5 900,00 5 450,40

Baniflcaciones Activid ades
Tona 2

[Puerto Lopez)

Ush par Cuadrilla  USD peor PEsson

Como Grupo (3 U] Rangos Por Wnidas

500 & 599
1800 B0 2 659 5 150,00 5 75,00
Reango 2100 700 & 793 5 350,00 $ 125,00
2100 200 2949 5 400,00 5 200,00
2850 %50 en adelante 5 000,00 5 450,00
3400 500 3 599 5 106,00 £ 50,00
2500 600 & 695 £ 180,00 %7
Rango 4200 700 TaG % 250,00 513500
4500 BOO 3 949 5 400,00 5
5700 950 en adelsnts 5 900,00 5 50,00
Bonificacidn

& e las Cuadrillas: en base a los Rangos por Unidad

#  de los Supervisores; en base al global alcanzada como Grupo

& e las Digitadoras; Valor Fijo de 100 USD desde el cumplimiento del minimo como
grupa Zona & [3000), grugo Zona 2 (Jipijapa 3000 y Puerto Ldpez 1500), y $50.00

adicienalbes por cada rango a partir del tercer nivel.

Alboraca Wl Exapa, v Rodalio Bagueriza v Demetrio Agelera, Edil. Solbanco, Pieo |, Ofic. 100,
Tells.: [S53-4) I64BETS - TEABEE0 - 2E4S5T4

Gumyaguil « Bousdar

www.sercoel.com
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22 SERCOCGL

et
4

SPRAACETH ROCHIECH, EUAYCRALLEADON MM DUECTIRCEOAD

Consideraciones Especiales

Coma incentive adicional a la primera unidad se bes otorgard un bono especlal, el mismo gue
serd a criteri de by administracidn,

Mulbtas

Unidades que ocasionasen multas por corte o reconexion no elecutada v no sea justificada
ante bos fiscalizadores de CNEL obtendrdn ung amonestacion de acuerdo bo gque establece el
reglamento nterno de la compaiiia, en ciso de reincidendia | compafila se reserva el derecho
de separar a |a unidad, sin derecho a bonificacidn.

De la misma forma trabajadores que injustificadamente faktasen a los principios y politicas de
la compariia, y no wtilicen los implementos de sepuridad v que afecten a la imagen carporativa,
serdn objeto de sanckones de acuerdo a b gue estipude el Reglamento Interno.

Atentamente,

..-"J:.,'.-—
Ing. Albérto Villacrés Tello.
Coordinador de Planificacion y Desarrolin

[ 10

SERCOEL )

SCRVICIOS TECNICOS [SPECIALIZADDS [N OLECTRICIDAD [ k

%}D 5l

’@‘ o>~

/
> CPD -2014-016
A: GERENTE GENERAL P‘

C.C: JEFA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Guayaquil, 22 de Agosto de 2014

Q |
Sb}\“s 2o/ h6o] Y

3

En Base a los estudios realizados durante los Gltimos meses se presenta un nuevo Esquema de
Bonificaciones para la Zona 1, vigente desde Agosto de 2014

Bo one 0 : D'p ol DporP 0
13750 550 a 649 5 140,00 | § 70,00
16250 650 a 749 ] 185,00 | § 92,50
Rango 18750 750 a 899 5 340,00 |$ 170,00
22500 900 a 1049 S 500,00 |$ 250,00
26250 1050 en adelante | $ 900,00 |$ 450,00

Bonificacion

* de las Cuadrillas: en base a los Rangos por Unidad

* de los Supervisores: en base al global alcanzado como Grupo

= de las Digitadoras: Valor Fijo de 150 USD desde el cumplimiento del minimo como
grupo (13750) y $50.00 adicionales por cada rango a partir de 18750 Rx
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Formulario de percepcidn de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacién utilizadas en laempresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccién entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn como respuesta

A} Lasbonificaciongs para incentivar la produecion en base al desempefio son:

|  Bxcelente | Bueno |>< Regular | Malo |

B) H obtener una bonificacién lo recompensa al final de un pericdo mensual

(9 X [N | |

Durante el Septiembre de 2013 al 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tres items C, Dy Efavor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacion de cada una.

QO Bonificacién por rangos en base a la produccién por cada unidad

1) Losrangosestablecidos para esta bonificacidon fueron mediblesy realizables

8 [A INO | |
2) Eta metodolegia de bonificacion lo incentivo a redlizar todas las actividades
encomendadas.
ERD.S IR

3) Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

| Totalmente | Pardalmente [Xindiferente | Poco 1 Nada |

4y Recibié usted esta bonificadén.
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Formuiario de percepcién de jos trabajadores

Dy Bonificacion por  alcanzar 1a mejor posicion en el ranking global en tabla de
produccidn primeros lugares

1) Bsta metodologia de bonificaddn lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

g X N0 %

2) Fue llamativa para usted la bonificadion propuesta,

| Totatmente | Pardidmente ndiferente | Poco | Nada |

3) B nivel de competiddn que genero esta metodologlia fue:

| Alto | MedicX Baio | Indiferente | Ninguna |

4} Perdibid usted esta bonificadén.

S i INO [N |

£ Bonificadon por Gobal en base a la produccion del Grupo de trabajo por Agenda

1} Durante la implementadion de esta metodologia considera usted gue se logré consolidar
el equipo de trabgjo.

" integramente M evemente | Indiferente | Nutamente |

2) losrangosestablecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables
8 _[X [N | ]

3} Eda metodologia de bonificaddn o incentivo a realizar todas las adtividades
sncomendadas,
B escala del 1 &l 5 siendo &l 5 ¢ mayor selecdone:

Lt 2 13 [4A s |

4y Fue Hamativa para usted la bonificadon propuesta.

| Totalmente | Pardalmentgy indiferente | Poco | Nada |

5) Redibio usted esta borificacion,
ENIELCED:E

2del
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Formulario de percepcién de lostrabajadores

R De los modelos de bonificacion efectuados en el Uitimo ario cual to motivo para
aumentar su rendimiento.

D 1) Por Rangos (Bonificadidn en base a producddn por cuadrilla).

:] 2) For Posicion General (Bonificacion del Primer y Sequndo Lugar).

EX] 3}  Qobal (Bonificacién percibida por producdon general bonificadén
paratodas las cuadrillas de forma indiferente).

h&ambresy!&geliides: Ao ?gmm@ga Gaxcton %Qﬂé@&%wa;
Cargo: :&) Pl jﬁ%‘&éé}'{ . Edad: 24

Tiempo de laboral en la compafiia; i 0RO 4 Svanbed-

Muchas Gradas por vuestra oclaboracion.

3de3
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Formulario de percepcién de los trabajadores

D} Bonificacion por alcanzar fa mejor posicién en el ranking global en tabla de

produccion primeros lugares

1) Esta metodologlia de bonificacién lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

(9 | *[NO | 5

2) Fuellamativa para usted ia bonificadon propuesta.

[ Totalmente | Pardalmente, Indiferente | Poco | Nada |

3) H nivel de competidon gue generc esta metodologia fue:

. Altod Medio | Bejo ; Indiferente | Ninguna |

43 Ferdbid usted egta bonificadon,

g ] NO | ¥ 1

Bonificacion por Global en base a la produccion del Grupa de frabalo por Agenda

1} Durante laimplementadién de esta metodalogia considera usted que se logré consolidar
el equipo detrabajo.

| Integramente. Levemente | indiferente | Nulamente |

2} losrangosestableddos para esta bonificaddn fueron medibles y realizables

8 [ ¥ Ino [

%) EBsta metodologia de bonificaddn lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.
B escaladel 1 g S dlendo ol § &l mayor selecdone:

i

i1 12 T3 14 Ts%]

4) Fue llamativa para usted la bonificadién propuesta.

| Totalmente | PardalmenteX Indiferente | Poco | Nada |

5) Recibit usted esta bonificadion.

2ded
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Formuiario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacion utilizadas en la empresa
Feriodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuesira evaluadon el grado de
satisfaccion entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn como respuesta

A} Lasbonificaciones para incentivar la produccion en base al dessmpefio son:

| Brelente | Bueno Y| Regular | Malo |

By H obtener una bonificacién lo recompensa al final de un periodo mensual

Durante &l Septiembre de 2013 al 2014 se utilizaron tres metodologias de honificaciones las
mismasque encontraran en tresitems € Dy Efavor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacdion de cada una.

() Bonificacién por rangos en base a la produccion por cada unidad

1) Losrangosegsbleddos para esta bonificacién fueron medibles y realizables
g [ M iNO | ]

2y Egta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar fodas les adividades
encomendadas.

(8 [ InNo | |

3) FRuellamativa para usted labonificacion propuesta.

Totalmente | Parciaimentey!| Indiferente | Paco | Nada |

4y Recibio usted esta bonificacion.

(g [ _INO [ |
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Formulario de percepcion de lostrabajadores

F) De los modelos de bonificacion efectuados en el dlitimo afio cual io motivo para
aumentar su rendimiento.

@ 1) Por Rangos (Bonificadén en base a produccion por cuadrilla).
D 2) Por Posicién General (Bonificacion del Primer y Segundo Lugar).

D 3y Gobal (Bonificacidn percibida por produccidn general bonificacion
paratodas las cuadriilas de forma indiferente).

Nombresy Apellidos: pﬂ@c Conrcs W\Q%u}{,&“" Fecha:
Cargo: Adwinwisteads Edad: 2 f,

Tiempo de laboral en la companiia;

Muchas Gracias por vuestra colaboracion.

3de3
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Formulario de percepcidn de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacion utilizadas en laempresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccién entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcion como respuesta

A} Lasbonificaciones para incentivar la produccion en base al desempefio son:

| Bxcelente [ Bueno | Regular | Malo |

B) B obtener una bonificacion lo recompensa al final de un periodo mensual

ERDYALCHES

Durante el Septiembre de 2013 al 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tresitems C, Dy Efavor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacion de cada una.

O Bonificacion por rangos en base a la produccién por cada unidad

1) Losrangos establecidos para esta bonificadién fueron mediblesy realizables
ENPAI N

2) Bsta metodologia de bonificacion lo incentivo a redlizar todas las actividades
encomendadas.

ERSA LE

3) Fuellamativa para usted 1a bonificadén propuesta.

| Totamente | Parcialmente | Indiferente | Poco | Nada |

4) Recibio usted esta bonificadon.

8 [ [no | ]
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Formulario de percepcion de fostrabajadores

Dy Bonificacidén por  sicanzar la mejor posicidn en €l ranking global en tabla de

produccion primeros lugares

1} Esta metodologia de bonificaddn lo incentivo a reglizar todas las actividades
encomendadas.

2y Fuellamativa para usted ia bonificacion propuesta.

[ Totaimente jParciaimente | Indiferente | Poco | Nada |

3) E nivel de competiddn gue genero esta metodologia fue

| Alto ¥Medio | Bgjo | Indiferente | Ninguna |

43 Percibid usted esta bonificadion.
ERL S

Bonificacién por Gobal en base a la produccion del Grupo de trabajo por Agendia

1y Durante la implementacion de esta metodologia considera usted que se logro consolidar
el equipo de trabgjo.

| Integramente Ml evemente | Indiferente | Nulamente |

2y losrangos establedidos para esta banificacion fueron medibles y realizables
81X InNo | |

3y Bsta metodologia de bonificacién lo incentivo 2 redlizar todas las adtividades
encomendadas.
M escaladel 14d 5siendo el 5 & mayor seleccione:

1 12 13 4 5

4) Fueillamativa para usted la bonificadon propuesta,

i¢Totalmente | Parciamente | Indiferente | Pooo | Nada |

5) Redibic usted esta bonificadén.

g [ INo [+ |

T

2de3
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Formulario de percepaién de lostrabajadores

F De los modelos de bonificacion efectuados en e altimo aiio cual lo molive para
aumentar su rendimiento.

(%] 1) Por Rangos (Bonificacion en base a production por cuadrila).

2} Por Fosicion General (Bonificadidn del Primer y Segundo Lugar).

[ ] 3 Gobal (Bonificadién percibida por producdsn genera bonificadn
paratodas las cuadrillas de forma indiferente),

. ig\ 3 S T { g
Nombres elfidos *¢uni o ‘Zﬁ MOREZ Yaswuny Facha:
39
Cargo: \i}%i% Aoy Blad: 2 & Dios

Tiempo de laboral en lacompafia: | crie S masss |

Muchas Gradias por vuestra colabgoracion.

3ded



Villacrés 141

Formulario de percepcién de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacion utilizadas en laempresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccion entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opdidn como respuesta

A} Lasbonificaciones para incentivar la produccion en base al desempefio son:

|& Broglente |  Bueno | Regular | Malo |

- B) © obtener una bonificacion lo recompensa al final de un pertodo mensual

Durante e Septiembre de 2013 al 2014 se utilizaron tres metodologias de honificaciones las
rmismas que encontraran en tresitems G Dy Efavor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacion de cada una.

O Bonificacion por rangos en base a la produccidn por cada unidad

1} Losrangosestablecidos para esta bonificadon fueron medibles y realizables

(9 v TnO | |

2) Esta metodologia de bonificacién lo incentivo a realizar todas las adividades
encomendadas.

3) Fuellamativa para usted |a bonificadon propuesta.

T
i

[ Totdmente |+ Pardalmente | Indiferente | Poco | Nada

&) Recibio usted esta bonificadén,

te | [NO | |

L
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Formulario de percepcidn de los trabajadores

D) Bonificacion por  aleanzar la mejor posicidon en el ranking global en tabla de

s

produccion primeros lugares

1) Esta metodologla de bonificacion 1o incentivo & reslizar todas jas actividades
encomendadas.

{g [ [NO | |

2) Fuellamativa para usted la bonificacion propuesta.

WTotaimente | Pardaimente | Indiferente | Pooo | Nada |

33 H nivel de competicion que geners esta metodologia fue:

Patte | Medio | Bajo | Indiferente | Ninguna |

4} Percbio usted esta bonificacién.

Bonificacion por Global en base a la produccion del Grupo de trabajo por Agenda

1) Durante la implementacidn de esta metodologia considera usted que se logré consolidar
el equipo de trabajo.

Wintegramente | Levemente | Indiferente | Nulamente |

2y Llosrangos estebleddos para esta bonificacion fueron medibles v reclizables

1S | £ INO

3) Esta metodologia de bonificadon 1o incentivo a realizar todas las adividades
encormendadas,
En escaladel 14 § siendo el § el mayor selecdone:

1z 3 Tadls ]

4) Fuellamativa para usted la bonificadén propuesta.

| Totalmente »Pardalmente | indiferente | Poco | Nada |

5) Recibid usted esta bonificadion.

(8 [NO |7

%

2de3
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Formulario de percepcion de los trabajadores

P De los modelos de bonificacion efectuados en &l Ultimo afio cual o maotivo para
aumentar su rendimiento.

:j_?j 1) Por Rangos (Bonificadon en base a producdan por cuadrilla).

2)  Por Posidon General (Bonificadion del Primer v Segundo Lugar).

[ ] @ Gobal (Bonificacion peraibica por produccion general bonificadian
paratodasias cuadrillas de forma indiferants).

e 1
¥

i i H .
Nombresy Apellidos: ij $ égégg.,;g @;j{:@ ﬁéé%{ Fecha:
f

Tiempo de laboral en fa compaiia: ),zf e ; f.,g V5K

Muchas Gragias por vuestra colaboracion,

3del
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Formulario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Ssptiembre de 2013 a Septiembre de 2014

la finglidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluadién ¢ grado de
satisfaccion entre las metodologlas utilizadas.

Favor solo ssleccione una opdidn como respuesta

A} Lasbonificaciones para incentivar la produccion en base al desempefio son:

|_Ecelente | Bueno X  FRegular | Malo |

By H obtener una bonificacion lo recompensa al final de un periodo mensual

8 | XING | |

Durante e Septiembre de 2013 al 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismasque encontraran en tresitems C Dy Efavor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacion de cada una,

(O Bonificacion por rangos en base a la produccion por cada unidad

1) Losrangosestabledidos para esta bonificaddn fueron medibles y realizables

9 | X |[NO |
2} Esta metodologia de bonificedién lo incentivo a realizer todas las adividades
encomendadas.
EIRPSSINI

3 Fue llamativa para usted iz bonificacion propussia,

| Totalmente | Parciaimente X Indiferente | Foco { Nada 3

4) Redbic usted edta bonificadén,

I INO [ X1
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Formulario de percepcién de los trabajadores

D) Bonificacién por alcanzar la mejor posicién en el ranking global en tabla de
produccion primeros lugares

1} Esta metodologia de bonificaddn lo incentivo a redlizar todas las adividades
encomendadas.

(8 [ X7INo | |

2} Fuellamativa para usted la bonificacion propuesta.

| Totalmente | Pardialmente | Indiferente’¥ Poco | Nada |

3) H nivel de competicién que genero esta metodologia fue:

| Alto | MedioX Bajo | Indiferente | Ninguna |

4) Percibid usted esta bonificacion.

8 | [NO [ ]

B Bonificacion por Global en base a la produccién del Grupo de trabajo por Agencia

1) BDurante laimplementacion de esta metodologia considera usted que se logré consolidar
el equipo de trabgjo.

| integramente | Levemente X Indiferente | Nulamente |

2) Losrangosestablecidos paraesta bonificacion fuercn mediblesy realizables

[§ [ ]

3) Esta metodologia de bonificadién 1o incentivo a redlizar todas las actividades
encomendadas.
Eh escaladel 1 4 5 siendo el 5 el mayor seleccione:

11 J2 13 14Xs5 |

4) Fue llamativa para usted ta bonificacion propuesta.

| Totalmente | Pardalmentey/Indiferente | Poco | Nada |

5) Recibid usted esta bonificacion.

ElR INO [ X |

2de3
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Formulario de percepdidn de lostrabajadores

F De los modelos de bonificacion efectuados en el Gitimo afio cual o motivo para
aumentar su rendimiento,

1) Por Rangos (Bonificaddn en base a producdion peor cuadrilia),

D 2) For Posicion General (Bonificacion del Frimer y Segundo Lugar).

3) Global (Bonificacién perdbida por producdon general bonificadon
para todas as cuadrillas de forma indiferente}.

su‘? §
PPl o irni e
ffégﬂfggwgég Fecha

<

‘.E

. *;" S b

Tiempo de laboral en la compaifa:

Muchas Gracias por vuesira colaboracion.

3de3



Villacrés 147

Formulario de percepcién de los trabajadores

Terma: Metodologias de bonificacion utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de 1a siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacién el grado de
satisfaccion entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn como respuesta

A) Las bonificaciones para incentivar la produccién en base of desempefio son:

| Excelente |  Bueno X | Regular | Malo }

B8] Elobtener ung bonificacion lo recompensa af final de un pericdo mensual

Durante ej Septiembre de 2013 ol 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones fas
mismas que encontraran en tres items C, D y E favor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacion de cada una,

€} Bonificacion por rangos en base o fo produccién por cada unidad

1} Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron meadibles v realizables

S T T

2) Esta metodologfa de bonificacién lo incentivo a reslizar todas las actividades
encomendadas.

lst | % Ino | ]

3} Fue Hamativa para usted la bonificacién propuesta,

| Totalmente | Parcialmente (| Indiferente | Poco Nada |

4) Recibid usted esta bonificacion,

Lst_ | < [no | |




Villacrés 148

Formulario de percepcion de los trabajadores

D} Bonificacidn por alconzar lo mejor posicion en el ronking global en tobla de

E}

produccion primeros lugores

1) Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

sl > fno | |

2} Fue llamativa para usted la bonificacién propuesta.

l Totalmente I Parcia!menté;{[ indiferente i Poco ] Nada—]

3} Elnivel de competicign que genero esta metodologia fue:

| Alto | Medid{ Bajo | Indiferente | Ninguna |

4} Percibid usted esta bonificacidn.

s ¢ [no | ]

Bonificacion por Global en base o la produccion del Grupo de trabajo por Agencia

1} Durante la implementacién de esta metodologia considera usted que se logré consolidar
el equipo de trabajo.

| integramente | Levementé( Indiferente | Nulamente |

2} Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

st [ X [no | |

3} Esta metodologia de bonificacién Yo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.
En escaia del 1 al 5 siendo el 5 el mayor seleccione:

[ [2X]3 [a4 [5 |

4} Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

I Totalmente [ Parcialmente ! Indiferente } Poccﬁ_"([ Nada [

5) Recibid usted esta bonificacién.

st I~C [no | ]

2de3



Villacrés 149

Fermulario de percepcion de los trabajadores

F} De jos modelos de bonificacion efectuados en el dlitimo ofio cuof fo motive pary
aumentar su rendimiento.

1} PorRangos {Bonificacidn en base a produccién por cuadrilla).

D 2} Por Posicién General {Bonificacidn del Primer y Segundo Lugar).

: ! 3} Global {(Bonificacion percibida por produccion general bonificacion
para todas fas cuadrillas de forma indiferentel.

Nombres y Apellidos: Zewls vt Famarg {Ex”ﬁf& % Fecha:
Cargor  Acwiligr cleditico Edad:

Tiempo de taboral en la compafifa: 250 Cuwlic meses

Muchas Gracias por vuestro colaborocion,

3ded



Villacrés 150

Formulario de percepcidn de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacidn utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacién el grado de
satisfaccion entre las metodologfas utilizadas.

Favor solo selecciones una opcidn como respuesta

A} Las bonificociones para incentivar la produccion en base al desempefio son:

| Excelente | Bueno |  Regular . Malo |

B} El obtener una bonificacion lo recompensa af final de un periodo mensual

d

tst 1= Ino | }

Durante el Septiembre de 2013 af 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tres items C, D y E favor contestar de ocuerdo a io experimentado
durante lo implementacién de cada una.

C} Bonificacién por rangos en base a fo produccion por cada unidad

1} los rangos establecidos para esta bonificacian fusron medibles v realizables

s

ENE [no | |

2} Esta metodologla de bonificacién o incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

e

EREGET NI

3} Fue llamativa para usted la bonificacién propuesta.

| Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Poca Nada ¢ |

4} Recibld usted esta bonificacion.




Villacrés 151

Formulario de percepcion de los trabajadores

D} Bonificacion por alcanzar la mejor posicion en el ranking global en tabla de

E}

produccion primeros lugores

1) Esta metodologia de bonificacién lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

s |~ Ino [ |

2) Fue llamativa para usted la bonificacidn propuesta.

/
| Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Poco | Nadd'|

3} Elnivel de competicién gque genero esta metodologia fue:

P
| Alto | Medio | Bajo | Indiferente-{” Ninguna |

4) Percibi6 usted esta bonificacion.

st |- Jwno [ |

Bonificacion por Gfobal en base a la produccion del Grupo de trabajo por Agencia

1) Durante la implementacion de esta metodologia considera usted que se logrd consolidar
el equipo de trabajo.

[ Integramente ] Levemente E Indiferente l Nulamente l

2) Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

P
ENE

NO |

3) Esta metodologia de bonificacién lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.
En escala del 1 al S/S‘Gndo el 5 el mayor seleccione:

1 J2.7]3 |4 5 |

4} Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

[ Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Pocd | Nada |

5} Recibid usted esta bonificacion. ,

.

(st [ 7 [no [ |

2de3



Villacrés 152

Formulario de percepcion de los trabajadores

F} De los modelos de bonificacion efectuados en el ftimo efio cual lo maotive pora
gumentuar su rendimiento.

< 1) Por Rangos {Bonificacion en base a produccidn peor cuadriila).

2)  Por Posicion General (Bonificacion del Primer y Segundo Lugar).

D 3} Global (Bonificacion percibida por produccidn general bonificacidn
para todas las cuadrillas de forma indiferente).

Pl he%

A

i
% t

.

Sy
2

¥,

R T WIS i pp-Tii-iS
Nombres y Apellidos: s, 7 4ibon "“’%u(:; Fecha: A¥-~" 7"~
Carzo: 2T ) Do

argo: henlosuoy Edad: 35
. - A T [ AT PN,
Tiempo de [aboral en la compafia: 7. DT <4 VN8

Muchas Grocias por vuestrg volaboracion.

3del



Villacrés 153

Formulario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bontificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion e! grado de
satisfaccidn entre las metodologias utilizadas.,

Favor solo seleccione una opcidén como respuesta

A} Las bonificaciones parg incentivar la produccién en base of desempeio son:

| Excelente |  Bueno |  Regular X | Malo ]

B) El obtener una bonificacion lo recompensa ol finai de un periodo mensual

lsi_ [ [no | ]

Duyrante el Septiembre de 2013 of 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones lus
. mismas que encontraran en fres ftems C, Dy £ favor contestar de acuerdo ¢ lo experimentade
durante la impiementacién de cada una.

¢} Bonificacién por rangos en base a lo produccién por cada unided

1} Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medikles v realizables

Lsi_ 1= im0 ||

2) Esta metodologia de bonificacion lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas,

3} Fue llamativa para usted ka bonificacién propuesta.

| Totatmente | Parcialmente 2f Indiferente Poco | Nada |

4} Recibié usted ests bonificacion,

s [s< {no | ]




Villacrés 154

Formulario de percepcion de los trabajadores

o} Bonificacion por alcanzar la mejor posicion en el ranking global en tobla de

E}

produccion primeros lugores

1) Esta metodologia de bonificacidén lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

[si | =« INO | |

2} Fue llamativa para usted la benificacion propuesta.

| Totalmente | Parcialmentedh Indiferente | Poco | Nada |

3} El nivel de competicién que genero esta metodologia fue:

| Alto | Medid®] Bajo | Indiferente | Ninguna |

4} Parcibib usted esta bonificacion,

S| ™ NG | |

Bonificacicn por Global en base a Ia produccion def Grupo de trabajo por Agencia

1} Durante la implementacién de esta metodologia considera usted que se logrd consolidar
el equipo de trabaio.

[ Integramente | Levement®{ Indiferente | Nulamente |

2} losrangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

st [ % [n0o [ ]

3} Esta metcodologia de bonificacion lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.
En ascala del 1 al 5 slendo el 5 of mavor seleccione:

2 Jl2wi3 ja Is5 ]

4) Fue lamativa para usted la bonificacidn propuesta.

| Totalmente | Parcialmente | Indiferente | PocdH Nada |

5} Recibid usted esta bonificacion.

(s T [no |

Zde3



Villacrés 155

Formulario de percepcion de los trabajadores

F} De los modelos de bonificacién efectuados en el titimo afio cuaf lo motive pora
cumentor su rendimiento,

”;,»i : 1} PorRangos {Bonificacion en base a produccién por caadrilla).

2} PorPosicién General {Bonificacién del Primer v Segundo Lugar}.

D 3} Global {Bonificacion percibida por produccidn general honificacién
para todas fas cuadrillas de forma Indiferente).

~ £
Nombres y Apeflidos: /7. \/ %,\%: e by oo Fecha:
Carge: o ﬁ,« Edad:
/

Tiempo de laboral en la compafita:  Zmg fmt} e

Muchas Gracias por vuestra colaboracion.

Bde3



Villacrés 156

Formulario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluzcion el grado de
satisfaccion entre las metodoiogfas utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidén como respuesta
A) Las bonificaciones pora incentivar lo produccion en base al desempefio son:

) e
| Excelente |  Bueno |  Regular »~ Maio

B} Eiobtener una bonificacion lo recompensa ol final de un periodo mensual

o

o

tst ] {wo |

Durante el Septiembre de 2013 ol 2014 se utifizaron tres metodologios de bonificaciones las
mismas gue encontroran en tres ftems C, Dy £ favor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante lo implementacitn de cada ung.

C} Bonificacicn por rangos en base a la produccion por coda unidad

1} Losrangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables
37 Two 1T ]

2} Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
ancomentladas.

N

| si 19"/15:\10 ] |

3} Fue liamativa para usted Ia bonificacién propuesta,

| Totalmente | Parcialmente | indiferente | Poco Nada |

4] Recibio usted esta bonificacion.




Villacrés 157

Formuiario de percepcion de los trabajadores

D) Bonificacion por alcanzar la mejor posicion en el ranking global en tabla de

E}

produccion primeros lugares

1)

Esta metodologia de bonificacién lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

y
st | INn0o | |

Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

i Totalmente ] Parcialmente ] indiferente % Poéb l Nada E

El nivel de competicidn que genero esta metodologia fue:

| Alto | Medic | Bajo | Indiferente | Ninguna |

Percibid usted esta bonificacion.

st 1/ Ino | ]

Bonificacién por Global en base a [a produccion del Grupo de trabajo por Agencia

1)

5)

Durante la implementacion de esta metodologia considera usted que se logrd consolidar
el equipo de trabajo. g

| {ntegramente | Levemente | Indiferente | Nulamente |

Los rangos establecidos para esta bonificacidn fueron medibles y realizables

e
ElNP4ALTHEN

Esta metodolegia de bonificacion lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

En escala del 1 al 5 siendo e1/5~ei mayor seleccione:

1 12 3714 |5 |

Fue llamativa para usted la bonificacién propuesta.

| Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Poca”| Nada |

Recibié usted esta bonificacion.

P
(st {7 [no [ |

2de3



Villacrés 158

Formulario de percepcidn de los trabajadores

F) De los modelos de bonificacion efectuados en el dltimo afic cual Io motivo pura
aumentar su rendimiento.

g

@, 1) Por Rangos (Bonificacion en base a produccidn por cuadrilla).

{ | 2} Por Posicion General {Bonificacidn del Primer y Segundo Lugar).

| } 3} Global (Bonificacidn percibida por produccién general bonificacién
para todas [as cuadrillas de forma indiferente),

Nombres y Apellidos: Fecha:

A é?)‘ﬁ%'ﬂ dro 4:@-;9@*:5;?

Cargo: pusesfinn £leeTarcs Edad: » ¢

Tiempo de laboral en la compafiia:

Muchas Grocias por vuestra colaboracion,

3de3



Villacrés 159

Formulario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacion utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccion entre las metodeloglas utilizadas.

Favor solo seleccione una opeidn como respuesta

A) Las bonificaciones para incentivar ta produccion en base af desempefio son:

| Excelente |  Bueno | X Regular | Malo |

B} Elobtener una honificacion lo recompensa al final de un periodo mensudl

S [ X [No ] %

Durante ef Septiembre de 2013 ol 2014 se utitizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tres ftems C, Dy E favor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante o implementacion de cada una.

¢} Bonificacion por rangos en base ¢ la produccion por coda unidad

1} Losrengos establecidos para ssta bonificacién fueren medibles y realizables

pse | A [No | |

i

2} Esta metodologia de honificacion lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas,

st | ino [ |

3} Fue [lamativa para usted I bonificacion propuesta.

| Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Poco J i Nada |

4} Recibid ysted esta bonificacion,




Villacrés 160

Formulario de percepcion de los trabajadores

D} Bonificacion por alcanzor fo mejor posicion en el ranking global en tabla de

E}

produccién primeros Jugares

1} Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

[ss [ xino | ]

2} Fue llamativa para usted la bonificacién propuesta.

| Totalmente I Parcialmente | Indiferente | Pocd’| Nada |

3} El nivel de competicién que genero esta metodologia fue:

| Alto | Medio”| Bajo | Indiferente | Ninguna

4} Percibié usted esta bonificacion.

[ss | /Ino | |

Bonificacion por Global en base a la produccion del Grupo de trabajo por Agencia

1) Durante la implementacién de esta metodologia considera usted que se logré consolidar
el equipo de trabajo. /

| integramente | Levemente’] Indiferente | Nulamente |

2) Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

5[ 7 Ino 1 ]

3} Esta metodologia de bonificacidn lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.
En escala del 1 al 5 siendo el 5 el mayor seleccione:

tr J2 j3 74 [5 |

4} Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta.

| Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Pocos] Nada |

5} Recibi6 usted esta bonificacién. /
ENRIPAITE N

2de3



Villacrés 161

Formulario de percepcidn de los trabajadores

F) De los modelos de bonificacién efectuados en el ultimo afio cual fo motive pora
agumentar su rendimiento.

_ ,)C I 1} PorRangos (Bonificacién en base a produccidn por cuadrilla).

i 2) Por Posicidn General (Bonificacion del Primer y Segundo Lugar).

D 3} Global (Bonificacidn percibida por produccién general bonificacion
para todas las cuadrillag de forma indiferente).

3 ' - g ji A B ) " N
Nombres y Apellidos: A& D £ /AN HAHAED popa: Oz — 20/

B b Fe e Edad: 5

Cargo: A ; =

Tiempo de laboral en la compafifa; 450 v a2 <s

Muchas Gracias por vuestra colgboracién,

3de3

&
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Villacrés 162

Formulario de percepcidon de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacidon el grado de
satisfaccion entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn como respuesta
A} Las bonificaciones para incentivar la produccion en base gf desempeiio son:

/

| Excelente |  Bueno |  Regular /| Malo

B) El obtener una bonificacion lo recompensa of final de un periodo mensusi

H

ERESLN i

Duronte el Septiembre de 2013 af 2014 se utifizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tres ftems C, D y £ favor contestar de acuerdp a lo experimentado
durante la implementacion de cada una.

C} Bonificacidn por rongos en base a la produccion por cade unidad

1) Llosrangos establecidos para esta bonificacidn fueron medibles v realizables

BT oo [

2} Esta metodologla de bonificacién lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

3} Fue lamativa para usted la bonificacidn propuesta.

| Totaimente | Parcialmente | indiferente | Poco | Nada ;

4} Recibid usted esta bonificacién,




Villacrés 163

Formulario de percepcion de los trabajadores

B} Bonificacion por glcanzar la mejor posicion en el ranking global en tabla de
produccion primeros lugores

£}

1

2}

3)

4)

Esta metodologfa de bonificaddn lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

-

-
Wl
{si | . iNC |

—

Fue Hlamativa para usted la bonificacidn propuesta.

.

[ Totalmente | Parciaimente | Indiferente | Poch | Nada |

El nivel de competicion gue genero esta metodotogia fue:

| Alto | Medio| Bajo | Indiferente | Ninguna |

i

Percibid usted esta bonificacidn.

Bonificacion por Global en base a la produccion del Grupo de trabajo por Agencio

1

2j

3}

4

Durante iz implementacién de esta metodologia considera usted que se logrd consolidar

el equipo de trabajo. /

| ntegramente | Levemente] indiferente | Nulamente |

Los rangos establecidos para esta bonificacidn fueron medibles v realizables
-

s 17 Ino | |

Fsta metodologia de bonificacidn o incentive a realizar todas lss actividades
encomendadas.
En escala del 1 al 5siendo ef 5 gl mayor seleccione:

i1z 7 5]

Fue Hamativa para usted 1a bonificacidn propuesta,

| Totalmente | Parcialmente | indiferente | Poco’| Nada |

Recibié usted esta bonificacian. ,

e

EN G LT .

2de3



Villacrés 164

Formulario de percepcidn de los trabajadores

F] De los modeios de bonificacién efectuados en el Gitimo afio cual io motive pora
gumentar su rendimiento.
Py
1 P 1) Por Rangos {Bonificacién en base a produccién por cuadritlal,

D 2} Por Posicidn Generat {Bonificacion del Primer y Segundo Lugar).

D 3}  Global {Bonificacién percibids por produccién general bonificacidn
para todas las cuadrillas de forma indiferente).

Nombres vy Apellidos: 92% gfézw %;} Wﬁ«;l Fecha:
cargo:  Auirfing el co— Edad: 36

Tiempo de laboral en la compaiiia: /¢ WesPS

Muchas Gracias por vuestra cofaboracion.

Tdeld



Villacrés 165

Formulario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccidn entre ias metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcién como respuesta

A} Las bonificaciones para incentivar o produccin en base of desempefio sory

| Excelente |  Bueno |  Regular | Mato |

B} El obtener una bonificacion lo recompensa al finat de un periodo mensual

;’/.A

lss |/ ino | }

Durante el Septiembre de 2013 af 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tres ftems C, D v F favor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacion de coda una.

C} Bonificacion por rangos en base a la produccién por cada unidad

1} Los rangos establecidos para ests bc?iﬁcacién fuero éedibiesy realizables
ist_ 1 / iwno | / |

2) Esta metodologiz de bonificacién lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

/
s 1/ [no | |

3} Fue Harnativa pars usted la bonificacidn propuesta.

{ Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Poch l Nada |

~
4} Recibid usted esta bonificacién, /

[si | / [no | |

-



Villacrés 166

Formulario de percepcion de ios trabajadores

D} Bonificacidn por alconzar lo mejor posicion en el ranking global en tabla de
produccion primeros lugares
ff
1} Esta metodologiz de bonificacion J0 incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas. /

ENRNAR LTI

/

2} Fue Hamativa para usted ia bonificacién propuesta

| Totalmente | Parcialmente | Indifgrente | Poco | Nada |

3} €l nivel de ::c;mpeticiéﬁ gue genero esta metodologha fus:

| Alfo_| Medio | Bajo Tindiferente | Ninguna |

4} Percibid usted esta bonificacién,

ENNIVALITN

£} Benificacion por Global en bose o I produccidn def Grupo de trabajo por Agencia

1) Durante la implementacion de esta métodologia considera usted que s& logrd consolidar
el equipo de trabajo.

I Integramente % Levémente [ indiferente ; Nulamente _[

2) iosrangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

st | ./ im0 ;]

3} Esta metodologia de bonificacidn lo incentive a reslizar todas las actividades
gncomendadas,
En escala del 18l Ssiendo el § e}fnavar seleccione:

2 _J2 (3 a7 ]5 |

4) Fue Hamativa para usted la bonificacién pmpzses’ty ’

[ Totalmente | Parciaimente | Indiferénte | Poco | Nada |

5} Recibid usted esta bonificacion.

lsi_{ / [no | J

2des



Villacrés 167

Formulario de percepcion de los trabajadores

F] De los modelos de bonificacion efectuados en el dftimo afio cual o motivo pora
aumentor su rendimiento.

) / 1} PorRangos {Bonificacién en base a produccidn por cuadrilla).

D 2} Por Posicién General (Bonificacion del Primer y Segundo Lugar).

D 3} Global {Bonificacidn percibida por produccion general bonificacién
para todas las cuadrillas de forma indiferentel.

Ay %‘; '
Nombres y Apellidos: /7 @4 /fj"%’“‘é g Z /G Fecha: Z(i Ai / / 5
onmrd -

7 7 A .
Cargo: ﬁw{;&p 7 é}m;@ Edad: 7 %
Tiempo de laboral en Ia compafiia:

A omo Y 0/

Muchas Gracius por yuestra colgboracion.,

3de



Villacrés 168

Formulario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacidn el grado de
satisfaccidn entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn como respuesta
A} Las bonificaciones para incentivar fa produceion en base al desempefio son:

A

[ Excelente | Bueno .~ |  Regular | Malo |

B} El obtener una bonificacién lo recompensa of final de un periodo mensual

Durante el Septiembre de 2013 ol 2014 se utilizaron tres metodologios de bonificaciones los
mismas que encontraran en tres ftems C, D y E favor contester de aecuerdo o lo experimentado
durante la implementacion de coda una.

¢} Bonificacion por rangos en bose o la produccion por cada unidod

1} Los rangos establecidos para esia bonificacion feeron medibles y realizables

ER T

2} Esta metodofogia de bonificacidn lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

st 1 7 inNOo | |

3} Fue Hamativa para usted la bonificacigepropuesta.

| Totalmente | Parcialmente”” | Indiferente | Poco Nada

4% Recibid usted esta bonificacion. / :
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Formulario de percepcion de los trabajadores

D} Bonificacidn por dlcanzar la mejor posicion en el ronking globol en tobla de

E}

produccién primeros lugares

1} Esta metodolegia de bonificacién o incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas. /

lst_ {7 iwo | |
2) Fue flamativa para usteWcaciéﬁ propussta.

| Totalment? | Parcialmente | Indiferente | Poco | Nada |

3} El nivel de competicién que genero esta metodologia fue:

| Alto | Medi6 | Bajo | indiferente | Ninguna |

4} Percibid usted esta benificacion. /s

Bonificacién por Global en base a Ia produccion del Grupo de trabajo por Agencia

1} Durante la implementacidn de esta metodologia considera usted que se logrd consolidar
el equipo de trabajo.

| Integramente | Levemente | Indiferente | Nulamente |

2} los rangos establecidos para esta b@/iﬁﬁéa fueron medibles y realizables

tsi | 7 INO | i

3} Esta metodologia de bonificacidn lo incentive a realizar todas las actividades
encomandadas.

En escala del 1 al 5 siendo e 5 el mayor sel/ec;/m,.ﬂ

21z 3 e |5 |

4} Fue llamativa para usted Ia baniﬁeaciéifzﬂopﬁes‘ta‘

f Totaimente § Parcialmente § indiferente | Poco 1 Nada |

5} Recibid usted esta bonificacién,

(st ]~ Tno | |

2de3
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Formulario de percepcion de los trabajadores

F) De los modelos de bonificacion efectuados en el uftimo ofio cugl lo motive pora
aumentar su rendimiento.

N

1}  Por Rangos [Bonificacidn en base a produccbn por cuadrilla),

2} Por Posicidn General (Bonificacidn del Primer y Segundo Lugar),

N

3} Global {Bonificacion percibida por produccién general bonificacién
para todas las cuadriilas de forma indiferente).

Nombres y Apellidos: ?;i%;; haeael g %ﬁﬁh& 2 o fchas
Cargo: Foxiltat. glEeiaic o Edad:

Tiempo de laboral en la compadifa: [6 Me ST 4

Muchas Gracias por vuestra colaboracion.
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Formularic de percepcidn de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccion entre ias metodologias utilizadas,

Favor solo seleccione una opcién comao respuesta

A} Las bonificaciones para incentivor la produccion en base al desempeiio son:

7/

Z

{  Excelente /|  Bueno |  Regular | Malo |

B} El obtener uno bonificacion lo recompensa al final de un periodo mensusi

LSl 1 /7 INO ] ]

Durante el Septiembre de 2013 of 2014 se utifizaron tres metodologias de bonificaciones fus
mismas gue encontraran en tres ftems C, D y E favor contestar de acuerdo a io experimentado
durante lo implementacion de cada uno.

C) Bonificacion por rangos en base ¢ fo produccion por cado unidod

1} Losrangos estabiecidos para esta bonificacién fueron medibles v realizables

tst | 7 ino | |

2} Esta metodologia de bonificacién lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas. Ve

st 1/ Ino | |

3} Fue lamativa para usted la bonificacitn propuesta.

| Totalmente | Parcialmente z"! indiferente | Poco ! Nada ?

4} Recibid usted esta bonificacion.
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Formulario de percepcion de los trabajadores

0} Benificacién por dolconzar lo mejor posicion en ef ranking global en tabiy de
produccion primeros lugores

£}

1

2)

4)

Esta meiodologia de bonificacién lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas. /

ENN AL

Fue Hlamativa para ustedfja bonificacion propuesta.

&

| ?&%aimenta;% Parcialmente i indiferente j Poco 1 Nada !

El nivel de competicidn gue generc esta metodologia fue:

| Alto/] Medio | Rajo | Indiferente | Ninguna |

Percibid usted esta bonificacion, s

Bonificacion por Global en base a la produccién del Grupo de trabajo por Agencia

1}

3

5

Burante Is implementacion de ests metodologia considera usted gue se logro consofidar
el eguipo de trabajo. /

| ntegramente | Levemente/] Indiferente | Nulamente |

Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

G T T ]

Esta metgdologia de bonificacion ko incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.
En escala del 1 a1 § siendo el 5 el mayor seleccione:

Gz 15 & 57]

Fue lamativa para usted la bonificacidn propuesta.

| Totalmente | Parcialmentes] Indiferente | Poco | Nada |

Recibib usted esta bonificacion. P

/
ERALTE |

2de 3
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Formulario de percepcién de los trabajadores

F} De los modelos de bonificacién efectuados en el uftimo afio cual io motivo pora
aumentar su rendimiento.

1} Por Rangos {Bonificacion en base a produccion por cuadrilia).

2} Por Posicion General {Bonificacidn del Primer y Segundo Lugar).

DD!

3} Giobal {Bonificacion percibida por produccién general bonificacidn
para todas las cuadrillas de forma indiferente).

i ; ' L
Ncmbrasvﬁpeﬂi&ss;ﬁg@ig 7 g/:‘é’.gs‘if?) {g@g éﬁg@wﬁ Sy Fecha:
v

# lg. AU N —
Cargo: ;&&tuw} éﬁ Lieces Loond Edad: 75 o053

Tiempo de laboral en la compaiia: f?i aso U ueses

i
4

Muchags Gracias por vuestra colaborocion.

3ded
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Formulario de percepcién de los trabajadores

Tema: Metodologias de honificacién utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacidn el grado de
satisfaccion entre {as metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn como respussta

A} Las bonificaciones para incentivar lo produccion en base of desempefio somn:

| Excelente | [Bueno | |  Regular | Malo |
e’

B} Elobtener una bonificacion fo recompensa al finol de un pericdo mensuaf

(5T Twe T

7

N’

Durante el Septiembre de 2013 i 2014 se utilizoron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontroran en tres ftems C, Dy E favor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementacién de cado una.

€} Bonificacion por rangos en base o lo produceion por cada unidad

1} Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles v realizables
PN

T e T
e

2} Esta metodologia de bonificacion o incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

i
] T .
A\

3} Fue llamativa para usted la bonificacion propuesta,

| Totalmente | Pafcialmente } | Indiferente Poco | Nada

N

4} Recibid usted esta bonificacion.

AT o ]
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Formulario de percepcién de los trabajadores

D} Benificacion por alcanzar la mejor posicion en el ranking global en tabla de

E)

produccion primeros lugares

1) Esta metodologia de bonificacion lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.

[nvo | ]

{st /]
R

2} Fue Hamativa para usted la bonificacién propuesta.

T
| Totalmente | Pafcialmente | indiferente | Poco | Nada |

3) Elnivel de competicion que genero esta metodologia fue:

| Alto 1{?&&&0‘}‘ Bajo | Indiferente | Ninguna E
N

4} Percibid usted esta bonificacion.

P
3

@/I [NO | |

Bonificacién por Global en base a fa produccion del Grupo de trabajo por Agencia

1} Durante la implementacion de esta metodologia considera usted gue se logré consolidar
el equipo de trabajo,
T
] Integramenie J/Lex?emenjé ] Indiferente [ Nulamente [

2} Los rangos establecidos para esta bonificacién fueron medibles y realizables

ol _[wno [ ]

3) Esta metodologia de bonificacion lo incentivo s realizar todas las actividades
encomendadas.
En escala del 1 al 5 siendo el 5 el mayor seleccione:

5

1 1z /BJ4 |5 |
N’

4) Fue llamativa para usted la bonificacidn propuesta.

| Totalmente |/Bafciaimenge | Indiferente | Poco | Nada |
e gyttt

5} Recibié usted esta bonificacion.

e

@El [no ||

2de3
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Formulario de percepcidn de los trabajadores

F) De los modelos de bonificacion efectuados en el ditimo afio cuol o motive para
aumentor su rendimiento.

1} Por Rangos {Bonificacitn en base a produccién por cuadrillal.

2} Por Posicion General {Bonificacidn del Primer y Segunda Lugar}.,

¥ 3} Globha! {Bonificacién percibida pof produceidn general bonificacidn
para todas las cuadrillas de forma indiferente).

L

,(/‘

£ iy é‘ {
Nombres y Apellidos: /aZc Avdics Ficd QatieZ  Fecha: ﬁgf‘ I 2ot

.: Pt

N S

A8
G
7 ¢

Cargo: g.‘zuxj LAl & {eerr > Edad:

Tiempo de laboral en la compaiila: 1| ACC

Muchas Gracias por vuestra colaboracion.

3de3
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Formulario de percepcion de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacion utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

la finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccidn entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn comao respuesta

A} Las bonificaciones para incentivar fa produccion en bose ol desempefio son:

| Excelente | Bueno | Regular | Malo
M

B} El obtener una bonificacion lo recompensa af final de un periodo mensuoi

[si |s: [no | |

Durante el Septiembre de 2013 ol 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones las
mismas que encontroran en tres items C, Dy E favor contestar de acuerdo a o experimentado
durante la implementacion de coda una.

€} Bonificacion por rangos en base a la produccion por coda unidad

1} Losrangos establecidos para esta honificacion fueron medibles v realizables

ENEAEITH 5

2} Esta metodologia de bonificacién lo incentivo a reglizar todas las actividades
encomendadas.

E 1'5! [NO_ | |

3} Fue Hamativa para usted |3 bonificacidn propuesta.

| Totalmente | Parcislmente | Indiferente | Poco | Mada
_f,//(
4) Recibld usted esta bonificacidn,




Villacrés 178

Formulario de percepcion de ios trabajadores

D} Bonificacion por alcanzar o mefor posicion en el ranking global en tabla de
produccion primeros lugares

£}

1}

2}

3}

4

Esta metodelogia de bonificacién lo incentivoe a realizar todas lss actividades
encomendadas.

st |

Wy

. INO ] |

Fue Hamativa para usted la bonificacién propuesta.

7

| Totalmente | Parcialmente| Indiferente | Poco | Nada |

Ei nivel de competicion gue genero esta metodologis fue:
i

i Atte | Medéa\ii Bajo | indiferente | Ninguna |

Percibid usted esta bonificacién,

Bonificacion por Global en base a la produccion del Grupo de trabajo por Agencia

1)

2}

4}

5)

Durante la implementacion de esta metodologia considera usted gque se logré consolidar

e equipo de trabajo. )
H

ﬁﬂtégmmen’te | Levemente |l Indiferente | Nulamente ]

Los rangos establecidos para esta bonificacién fueron medibles v realizables

ENERI N

Esta metodologia de bonificacién lo incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.
En escala del 1 8l 5 siendo el 5 el mayor seleccione;

(1 J2 13 18 [5*]

Fue llamativa para usted Ia bonificacion propuesta.

| Totalmente | Parcialmente | Indiferente | Poco | Nada |

v

Recibicé usted esta bonificacion.

2de3
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Formutario de percepcién de los trabajadores

F} De fos modelos de bonificacién efectuados en el ditime afic cual lo motive pora
aumentar su rendimiento.

1} PorRangos {Bonificacién en base a producdidn por cuadrilla).

2} Por Posicion General {BonificaciGn del Primer y Segundo Lugar).

3} Global {Bonificacion percibida por produccidn general bonificacion
para todas jas cuadrilias de forma indiferente},

Nombresy Apellidos: \ o conrid w2 . o . ..  Fecha: zw Jlz S AT
wFEIGE Bavn, ofe e
P '
Cargo: cio e Edad: 3 &

Tiempo de laboral en la compafia: 7 o:0 . o0 e

Muchas Gracigs por vuestrag colahotacion.
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Formulario de percepcién de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacion utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalidad de la siguiente entrevista es determinar en vuestra evaluacion el grado de
satisfaccion entre las metodologias utllizadas.

Favor solo seleccione una opcidén comao respuesta

A} Las bonificaciones para incentivar ka produccion en base of desempefio son:

i Excelente 1 Bueng l Regular E Malo [

B} El obtener una bonificacién lo recompensa ol final de un periodo mensual

Durante el Septiembre de 2013 al 2014 se utilizaron tres metodologias de bonificaciones fas
mismas gue encontraran en tres items C, D v £ favor contestar de acuerdo a lo experimentado
durante la implementocion de cada uno.

C) Bonificacion por rangos en base a lo produccion por cado unidad

1) Losrangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

st 14 Iwo | |

2) Esta metodologla de bonificacion lo incentive a reslizar todas las actividades
encomentadas.

T T T

k

3} Fue llamativa para usted [z bonificacion prapuesta.

| Totaliriente | Parcialmente | Indiferente | Poco | Nada i

4} Recibid usted esta bonificacidn. )
)

st |7 jwno | |




Villacrés 181

Formulario de percepcion de los trabajadores

D) Bonfficacién por alcanzor la mejor posicion en el ranking globol en tobia de

£}

produccion primeros lugares

1) Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

-
s [ ° jnO | |

2} Fue llamativa para usted fa bonificacion propuesta.

| Totalmedte | Parcialmente | Indiferente | Poco | Nada |

3} El nivel de competicidn que genero esta metodoelogia fue:

Z

| Alfo | Medio | Bajo | Indiferente | Ninguna |

4} Percibid usted esta bonificacion.

P

Ist | ¢ ino | i

Bonificacion por Global en base a fo produccién del Grupo de trabajo por Agencio

1} Durante la implementacion de esta metodologia considera usted que se Jogrd consplidar
el equipo de trabajo.

| integramente | Levemente | Indiferente | Nulamente |

2} Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibies v realizables

EINEARITHEN

3} Esta metodologia de bonificacidn 1o incentive a realizar todas las actividades
encomendadas.
En escals del 1 al 5 siendo el B el.mayor seleccione:

(FN R ER A

4} Fue flamative para usted ig bonificacion propuests.
/

[ Totalmedte | Parcialmente | Indiferente | Poco | Nada |

5} Recibié usted esta bonificacion.

2de3
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Formulario de percepcidn de los trabajadores

F) De los modelos de bonificacion efectuados en el dltimo afio cucl fo motivo para
aumentar su rendimiento,

1} PorRangos (Bonificacion en base a produceién por cuadrilia).

2} Por Posicidn General {Bonificacion del Primer y Segundo Lugar).

@ 3} Global (Bonificacion percibida por produccién general bonificacién
para todas las cuadrillas de forma indiferente).

v
Nombres y Apellidos: gf}%@w& JEFTL T piaciéd  Eacha: 23~ el ASS-
Carge: ¢ A7 4bcR tdad: wf 3 Wz:»,. .

Tiempo de laboral en la compaiiia: (30 aJ0 }/ Ta sestd

Muchas Gracigs por vuestra colaboracion.
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Formulario de percepcién de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacion utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 3 Septiembre de 2014

La finalidad de Iz siguiente enfrevista es determinar en vuestra evaluacién el grado de
satisfaccidn entre las metodologias utilizadas.

Favor solo seleccione una opcidn coma respuests

™

a3 x . . . s TN o od s gl L 3 1) s gy 2 5 e
i Lo boniflcaciones Dere incenliver i progduccion g DUSE O GRRsmBeno sd

4 & o
e
| Excelente |  Buenc ¥ |  Regular | Malo |
& Efoiiznerung bonfficarion lo recompensa of finol d2 un periodo mensuot
.
tst 4 < iwno | !

Durante ef Septiembre de 2013 ol 2014 se utifizoron tres metodelogias de bonificaciones las
mismas que encontraran en tres ftems C, Dy £ favor contestor de ocuerdo o lo experimentado
durante la implementacién de cada una.

L Boaificacidn por rangas en buse o jo produceién por coda enided

1} Llos rangos establedidos parz esta bonificadsn fueron madibles y reslizables

E 7w ]

2} Estz mwetodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades
encomendadas.

3} Fue Hamativa pars usted Ia bonificacion propuesta.

| Totalmentes| Parcizlmente | indiferente | Poco | Nada |

4} Recihi6 usted esta bonificacion.

T ino [y 1




Formutario de percepcion de los trabajadores

O} Bonificacion por

REs

s

arcanzar fo mefor posicién en 2! renking giobo!

Villacrés 184

e tobls de

produccitn primeres lugores
1} Esta metodologia de bonificacidén o incentivo 3 realizar todas las actividades
encomendadas.
i

(st | 7 Ino | |
2} Fue Hamativa para usted |5 bonificacion propuesta.

/1‘

{'fataimen‘igfa’j Parciaimente | Indiferente | Poco | Nada |
3} El nivel de competicidn gue genero esta metodologia fue:
/
{ Ales] Medio | Bajo | Indiferente | Ningura |

4} Percibié usted esta honificacién, ;

(st | iNo [« |
Bonifi 3 & 1

g Z ™ v 2 4 7 F e £ 5 e 43 e -
Hicacion por Slobof en bose o lo produccian del Grups de troboio por Sgeocia

1} Durante 3 implementacidn de esta metodologia considera usted que se logrd consolidar

2}

4)

el equipo de trabajo.
£
7

| Integramente’| Levemente |

indiferente | Nulamente |

Los rangos establecidos para esta bonificacion fueron medibles y realizables

S|

Z

/
7TNG ]

J

Esta metodologia de bonificacidn lo incentive a2 realizar todas las sctividades

sncomendadas.

En escala def 1 al 5 siendo el 5 el mayor seleccione:

Z

FE

ENRE

EXd

Fue Hamativa para usted ta bonificacidn propuesta.

l Tota%mentafi Parcialmente % Indiferente f Poco f Nada f

Recibio usted esta bonificacién.

/.

K

!

7 | NO

E

—
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Formuiaric de percepcion de las trabajadores

Fi De ios modeios de bonificocidn efectuodos en of diiime offo cual lv motivo para

summentar sy rendiviiento.

1} Por Rangos [Bonificacion en base a produccién por cuadriila).

S . 2} Por Posicién General {Bonificacién del Primer y Segundo Lugar).

P 3} Global {Bonificacion percibida por produccién general bonificacion
para todas ias cuadrillas de forma indiferente}.

s

Nombres y Apellidos: Ui iSiian S060 (05100 AGWAAYD pecha: S0 1141 5L E T
LT e £ 3 ml SAOS
Carge: upgrviSh Edad: 3 a0

Tiempoe de laboral en la compafifa: |5 77z SES

Muchas Gracias por vuesirg colaboracion.
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Formulario de percepcidn de los trabajadores

Tema: Metodologias de bonificacidn utilizadas en la empresa
Periodo de estudio: Septiembre de 2013 a Septiembre de 2014

La finalided de la siguienie entrevisiz es determinar en vuesira evaluacién el grado de

satisfaccion entre las metodologias utilizadas,

Favor solo seleccione una opcidn come respuesta

A} Los bonificadionss porg inventivar ja pro
s
H ¢ }g
| Excelente | Bueno X | Regular | Malo }
ot boniflcacidn fo recompensa of fingl de un pericds mensugl

Durante el Septiembre de 2013 ol 2014 se utilizaron fres metodologias de bonificaciones los
mismuas que encontraran en tres ftems C, Dy £ favor contestar de ocuerdo a lo experimentado

durante fo implementocidn de coda una.
Hr por cotlo anidngd

1} Losrangos establecidos para este bonificacidn fueron medibles v realizables

st [ » Ino | ]

2} Esta metodologia de bonificacion lo incentivo a realizar todas las actividades

encomendadas.

[si_ | x Tno | |

3} Fue Hamativa para usted |z bonificacidn propuesta.

Poco ] Nada

Parcéaimenﬁes{% Indiferente §

| Totalmente |

4} Recibid usted esta bonificacidn.




Villacrés 187

Formulario de percepcién de los trabajadores

4} Bonificoclén por olcorzar fo mejor posicidnr en & ronfing globo! en tobla de

predguceidn grimerss lugores

1} Estz metodologia de bonificacién lo incentivo 2 realizar todas las actividades
encomendacdas.

st [ % [no | !

2} Fue Hamativa para usted la bonificacion propuests.

[ Totalmente | Parcialmentd¥| Indiferente | Poco | Nada |

3} H nivel de competicién que genero esta metodologia fus:

{ Altgd| Medio | Bajo | Indiferente | Ninguna ‘

4} Percibid usted esta bonificacion,

N [no | x|

175 ST e s T gt 2 —— By e o ok 3% L f T stz T s Do e S s e x 7,
Bonificocidn por Giabal en bose o Ip produccicn del Grupo de rabajo por Ageacls

1} Burante la implementacion de esta metodologia considera usted que se logrd consolidar
el equipo de trabzie,

[ Integramente’| Levemente | Indiferente | Nulamente |

2) Los rangos establecidos para esta bonificacidn fueron medibles y realizables

(s Tw Ino | |

3) Esta metodologia de bonificacidn lo incentivo a reslizar todas las actividades
encomendadas.
En escala de! 1 al 5 siendo el 5 &l mayor seleccione:

b1 2 13 s isX |

4} Fue Hamativa para usted la bonificacion propuests.

| Totalmente| Parcislmente | lndiferente | Poco | Nada i

51 Recibid usted sste honificacidn.

st ] ¥ inNO | i

2de3
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Formulario de percepcidn de jos trabajadores

i De ios modslos de bonificacidén sfectuados epn ef |

pumentar sk rendimisnto.
1} PorRangos {Bonificacion en base a produccidn por cuadriilal.

2} Por Posicidn General {Bonificacion del Primer y Segundo Lugar).

"5& 3} Global (Bavificacién percibida por produccidn generat bonificacian
J para todas fas cuadriflas de forma indifergntel,

O s
\ e . STV k JiA o ¥
‘ . Ponse VAU MOt 3T e o ]
Nombres y Apeliidos: < :C SO LROT douneion Fecha:r 23 12
2
g P
Ne 1 94 Af0
Cargor L7 0i LOTIOTY Edad: 4 GIILD

Tiempo de iaboral en la compafifa: ;5

Muchas Gracias por vuesira colaboracion,

Zdes
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