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RESUMEN

Se trata de la investigacion de la relacion de trastornos de la salud y personal
administrativo usuario de pantallas de visualizacion de datos, mediante el analisis de
morbilidad de la empresa Hilsea Investments, y se aplica adicional una encuesta a
usuarios de PVD, para correlacionar las patologias osteomusculares, oculares, y de la
piel. Las patologias y molestias osteomioarticulares fueron encontradas segun la
morbilidad de 2018 de la empresa, como segunda causa de consulta. La encuesta
aplicada revela que los trastornos de salud relacionados con el uso de pantallas de
visualizacion estadisticamente significativos fueron de predominio osteomioarticular
caracterizados por dolor de hombros, cuello y espalda, por lo que se confirma la

hipétesis de la relacidn de trastornos de salud con el uso de PVD.

ABSTRACT

This is an investigation of the relationship between health disorders and the use of data
display screens in administrative employees, through the morbidity analysis of the
company Hilsea Investments, and a survey is also applied to computer users, to
correlate the pathologies musculoskeletal, ocular, and skin. The musculoskeletal
pathologies and discomforts related, were found according to the morbidity of 2018 of
the company, as a second cause of medical visits. The applied survey revealed that
health disorders related to the use of display screens were predominantly characterized
by shoulder, neck and back pain, so the hypothesis of the relationship between health

disorders and use of computer has been confirmed.

PALABRAS CLAVE: Pantalla de visualizacion de datos, ergonomia.

KEYWORDS: Data display screens, ergonomics.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccion

La introduccion de nuevas tecnologias desde los afios 50 ha sido de gran ayuda para la
el desempefio y productividad de grandes y pequefias empresas segn la Comision de
Salud Publica de Madrid 1999. Una pantalla de visualizacion de datos: (PVD) es
definida segun el RD 488/1997 (Sociales, 1997) como una pantalla alfanumeérica o
grafica que incluye aquellas de visualizacion convencionales, asi como las pantallas
basadas en otras tecnologias (de plasma, de cristal liquido, etc.), que sin duda, son
herramientas indispensables hoy en dia para analisis de datos, introduccion de
informacidn de forma mas ordenada, comunicaciones, etc. Pero con el pasar del tiempo
se van observando afectaciones a la salud en personal que usa una pantalla de
visualizacion de datos, y que no se toman en cuenta como factor de riesgo para
aparicion de las mismas. En este estudio se pretende analizar la morbilidad laboral del
afio 2018 en el personal administrativo, y conjuntamente mediante la aplicacién de una
encuesta determinar si existen molestias de salud tales como fatiga visual, molestias
dermatoldgicas, cefaleas tensionales por la carga laboral, o trastornos
osteomioarticulares en personal que es considerado como un usuario de PVD, para
proponer medidas preventivas y correctivas a ser aplicadas en el personal. Las
conclusiones del estudio fueron segin morbilidad del afio 2018 de la empresa:- las
patologias mas frecuentes en el personal administrativo son las enfocadas en tracto
respiratorio alto, trastornos osteomioarticulares y gastrointestinales. La encuesta reveld
que el 80% de los trabajadores administrativos son considerados usuarios de pantallas
de visualizacién de datos. Las molestias que mas presentan dichos usuarios son dolor de

cuello, hombros, espalda, trastornos oculares; atribuyéndose las mismas al uso constante
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de PVD en su lugar de trabajo. Es necesario controlar el brillo, el contraste y la distancia
del monitor para el desempefio de las labores diarias. Los trastornos cutaneos o de piel
son poco frecuentes y no son atribuidos al uso de PVD. Es necesario para los

trabajadores realizar pausas dentro del horario de trabajo.
1.2 Planteamiento del problema

Los computadores considerados como herramienta de trabajo hoy en dia, permiten
recopilar, almacenar, procesar y distribuir rapidamente grandes cantidades de
informacion. La introduccion de esta tecnologia ha optimizado las labores diarias y ha
producido mejoras en el medio ambiente de trabajo, al mismo tiempo que ha reducido la

carga del mismo.

El monitor como parte del computador se considera como una pantalla de visualizacion
de datos (PVD), y es quizés el ejemplo mas caracteristico de cdmo una nueva tecnologia
puede suponer la introduccion de nuevas molestias a la salud en los trabajadores: segln
la INSHT, los problemas en ojos y vision, osteomioarticulares, fatiga mental y
dermatoldgicos pueden ser los de mas comun aparicion. Actualmente, han comenzado a
ser evidentes los efectos sobre la salud el uso de estos equipos, dependiendo no sélo de
las caracteristicas de la pantalla y del disefio del puesto de trabajo, sino también de la
naturaleza y estructura de las tareas u organizacién segun (Instituto Sindical de Trabajo

ambiente y salud. , 2000).

Por este motivo, se han creado guias técnicas de evaluacién y prevencion de riesgos
relativos a la utilizacion de equipos con pantallas visualizacion, que serviran como
pautas de reconocimiento de problemas de salud y medidas preventivas para su
aplicacion dentro del lugar de trabajo al personal que esté en necesidad de utilizar

pantallas de visualizacién. La comision de salud publica de Madrid en el afio 1999
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propone cuestionarios o encuestas dirigidas al personal para ayudar al reconocimiento
de molestias de salud que puedan presentarse, como parte de un plan de vigilancia de

salud en las empresas.

La normativa relativa a PVD esta recogida en (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 1997), en el Real Decreto espafiol 488 de 1997 del 14 de abril;
donde se ha determinado que el personal expuesto a pantallas de visualizacion presenta
trastornos musculoesqueléticos, dermatologicos, fatiga mental y visual entre otros.
Segun el andlisis de morbilidad realizado en la empresa de aplicacidn del estudio en el
2018, se observa que los trastornos osteomioarticulares son comunes, asi como cefaleas
tensionales; por lo que es necesario encontrar pautas de posturas correctas al momento
de la utilizacién de diferentes equipos de trabajo, entre otras medidas que puedan ayudar

a disminuir molestias de salud.

Por medio de esta investigacion y de sus resultados, se propondran medidas para el
mejoramiento y organizacion del trabajo, tiempos permisibles de exposicion, posturas
correctas, distancias adecuadas, posibles pausas o descansos, entre otras medidas a

adoptar para prevenir patologias.

Se ha visto la necesidad de realizar este estudio, por ser los trastornos
osteomioarticulares una de las causas mas notorias de consulta a departamento médico
dentro de las empresas y casas de salud, siendo el area administrativa una de las mas
comunes. Si se analiza, el personal de oficina tiene en comin el uso de monitores como
parte importante de la computadora para desempefiar el trabajo y labor diaria, por lo que
se presume al uso de las mismas como causante de las afecciones presuntivas en

estudio.
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1.3 Objetivo general

Estudiar la prevalencia de la morbilidad laboral en el personal administrativo de la

empresa Hilsea Investments expuesta a pantallas de visualizacidn de datos.
1.3.1 Objetivos especificos

o Identificar cuéles son los trastornos de salud en personal administrativo
relacionado a la exposicion de PVD dentro de su jornada laboral.

e Analizar los factores de riesgo que favorecen la aparicion de alteraciones de
la salud en el personal administrativo de la empresa expuestos a PVD.

e Generar propuestas de uso correcto del equipo de oficina en personal
administrativo para prevencion de alteraciones de salud en el personal de

estudio.

1.4 Preguntas de investigacion
Sobre lo descrito, subyacen las siguientes interrogantes de la investigacion:

e ;Existen problemas de salud como cervicalgias, lumbalgias, trastornos oculares
y dermatoldgicos, en personal administrativo considerado como usuario de
pantallas de visualizacién de datos?

e ;Cuales son las pautas basicas desde el punto de vista ergonémico y general para

evitar afecciones a la salud; producto del riesgo por exposicion a PVD?

1.5 Justificacion de objetivos.

Es importante investigar el tema, puesto que en personal administrativo no se toman en

cuenta los riesgos a los que estan expuestos en su lugar de trabajo pudiendo acarrear
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afecciones a su salud. La idea es identificar los trastornos de salud mas comunes en
personal expuesto a pantallas de visualizacion de datos, para llegar a aplicar en el plan
de vigilancia de salud control de este personal y aplicacién de medidas preventivas ante
las patologias que puedan presentar los trabajadores. Es de importancia la realizacion
de este estudio pues se sabe que hoy en dia en todo lugar de trabajo se usan PVD como
parte de las herramientas de trabajo, por lo que hay un gran nimero de personas
expuestas que corren el riesgo de sufrir trastornos de salud. Las medidas preventivas
que se propongan ante los resultados del estudio serviran para disminuir la aparicién de
enfermedades tanto osteomioarticulares, como visuales, dermatoldgicas y estrés o fatiga
mental que puedan presentar los trabajadores, por lo tanto, tendra un impacto positivo al
generar conocimientos sobre posturas adecuadas, y buen ambiente de trabajo con
herramientas adecuadas que el personal debe tener. La investigacion ayudara a
determinar si existen trastornos de la salud relacionados con el uso de PVD en el

personal administrativo, y adoptar medidas preventivas para disminuirlas.

Existen muchas implicaciones préacticas dentro del estudio, pues se pueden aplicar
medidas no complicadas y sin necesidad de gastos econdmicos por medio de
concientizar a personal de la importancia de posturas adecuadas y uso de pantallas a
distancia y caracteristicas Optimas de las mismas para evitar molestias a la salud.
Adicionalmente se manejaria de mejor manera como tematica el ausentismo por
problemas de salud relacionados, y contribuiria a la prevencion de patologias crénicas
aumentando productividad en el ambiente laboral. El alcance del estudio es a nivel
administrativo de la empresa, y de manera general se puede impartir la informacién a
las personas que se identifiquen como usuarios de pantallas de visualizacion de datos.
Para el logro efectivo del estudio propuesto, se necesito la autorizacion por parte de

gerencia general de la empresa, el tiempo para aplicar las encuestas, el tiempo de
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analisis de datos y la difusion de las medidas correctivas y preventivas que salgan a

partir de los resultados encontrados.

1.6 Hipotesis

La exposicion a pantallas de visualizacion de datos en personal de la empresa esta

directamente vinculada con los trastornos de salud presentados en los mismos.

1.6.1 Hipdtesis nula

La exposicion a pantallas de visualizacion de datos en personal de la empresa es un

factor que no incide en los trastornos de salud presentados en los mismos.

1.6.2 Hipotesis alternativa

Los trastornos de salud presentados en personal de la empresa se deben a factores como

carga laboral y tiempos de trabajo establecidos.

1.7 Metodologia

Se trata de un trabajo de investigacion transversal que analizara la prevalencia de las
patologias que se presentan en el personal administrativo expuesto a pantallas de
visualizacion de datos de una empresa. Se hara analisis de morbilidad 2018 y se aplicara
una encuesta de 25 preguntas para conocer la percepcion del trabajador sobre su puesto
de trabajo y posibles molestias de salud. Se tom6 una muestra de 68 personas que es la

totalidad de personal administrativo en la empresa.
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2. CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 Contexto nacional e internacional - Pertinencia

El estudio tiene importancia en la actualidad pues se basa en la lectura de algunas
fuentes sobre todo de la legislacion espafiola que es un referente internacional por
medio de la Guia de Usuarios de pantallas de visualizacién de datos. Segun el Decreto
488/1997; indica que las ultimas tendencias con respecto al uso de pantallas de
visualizacion de datos en los lugares de trabajo son a nivel general. Sin embargo, no se
encuentran muchos estudios en nuestro medio, 0 son poco conocidos los riesgos para la
salud que puede implicar para todos los usuarios el uso de las mismas. De manera
global e internacional, (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015), la Agenda
2030 propone el bienestar de todas las personas como esfera fundamental en todos los
ambitos de su vida incluyendo el &rea laboral de manera que tengan vida plena y
prospera teniendo en cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de
desarrollo de cada uno y respetando sus politicas y prioridades nacionales. Dentro del
objetivo 8 de mencionada agenda propone “la promocién del crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos, mediante la proteccion de los derechos laborales garantizando un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.” Asi mismo, el objetivo 9 de
dicha agenda propone “modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades

respectivas.”
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Con respecto al contexto nacional, el (Consejo Nacional de Planificacion de la
Republica del Ecuador, 2017) en el Plan de desarrollo Toda una Vida indica “buscar
una sociedad que se desarrolle de manera inclusiva, equitativa y solidaria”, y toma en
cuenta de manera global a toda la poblacién ecuatoriana; es por tal razon que no
podemos dejar atrds a ningun individuo ni trabajador en el contexto de este estudio. El
Plan sugiere en todo contexto desarrollar una “planificacion pertinente y permanente de
manera que garantice a cada uno el cumplimiento de derechos y obligaciones” aun
tomando en cuenta recursos econémicos necesarios. Asi mismo dentro de los ejes de
trabajo que propone el plan es la “seguridad integral” de los trabajadores en donde
podemos ver inmerso el tema de salud y prevencion de patologias de origen general,
pero enfocandonos en este caso a lo laboral. Una persona sana y conforme en su
ambiente laboral, es potencialmente productivo para la sociedad, trayendo realizacion
personal y familiar. La formacion por parte de las empresas a su personal crea
competitividad y mas conocimiento en los individuos por lo que es otro punto que
siempre debe estar incluido dentro de las acciones a tomar en los trabajadores, de

manera de lograr su colaboracion activa y participativa.

Es asi que se considera pertinente la realizacion de este trabajo, dando enfoque al
bienestar del trabajador usuario de pantallas de visualizacion de datos, por medio de
darles a conocer, a que riesgos estan expuestos por el uso de una PVD, que debe ser
tomado en cuenta, y que existen medidas preventivas que no son conocidas por todos,
pero pueden aportar a la no aparicion de enfermedades profesionales por la exposicion
de factores de riesgo ergonomico y fisico. En general, el presente trabajo trata de crear
conocimiento y concientizar a los trabajadores de las medidas preventivas que se deben

adoptar en las actividades que requieren del empleo de las PVD, de manera de no
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enfocarse solamente en el proceso productivo de la empresa tomando en cuenta a la

salud del personal administrativo que puede ser pasado por alto muchas veces.

2.2 Resefa histoérica

En el afio 1950, aparece el primer trabajo que enfoca la importancia de la aplicacion del
computador como ayuda indispensable para el crecimiento del control industrial, donde

reconoce que las principales aplicaciones de un computador:

e Recoleccion de datos: recopilacion, modificacion y almacenamiento de
informacion.

e Supervision: Los computadores pueden ser conectados a los controladores
reguladores, por medio de un sistema de comunicacion serial o por una red de
comunicaciones industrial de tal manera que ayuda al operador de planta
proporcionando informacion elaboradas como pueden ser alarmas, tratamiento
de fallos, procedimientos de mantenimiento, entre otros. Ademas, es posible el
control de informacion referente a la empresa por parte de los altos directivos en
caso de ser necesario.

e Analisis de datos: por medio de programas que sirven como herramientas para

el andlisis de informacion productiva que desempefia la empresa.

Es asi que, a finales de los afios 50, se inicia la aplicacion de computadoras para el
control industrial, pasando de procesos manuales o semi manuales, a tecnologias mas
avanzadas. El primer computador dedicado a control industrial se instal6 en la refineria

de Port Arthur, en Texas. La compafiia Texaco Company instalé un RW-300 de la casa



Canelos Gabriela 16

Ramo-Wooldridge. La refineria comenzo a funcionar controlada en bucle cerrado por

computador el 15 de marzo de 1959.

Figura 1. Thompson Ramo Wooldridge Computers Company.

A finales de los afios sesenta y principios de los setenta se desarrollan los
Minicomputadores que encuentran gran aplicacion en el control de procesos
industriales. En pocos afios el nimero de ordenadores dedicados a control de procesos

pasa de 5000 en 1970 a 50000 en 1975.

Posteriormente en el afio de 1983 y 1995 se acopla un nuevo modelo de computadores
con un “lenguaje universal” ADA, que facilit6 el uso de las maquinas al personal de las
empresas productivas; gracias a tecnologias de software avanzadas, incluyendo
concurrencia, tiempo real, acceso a recursos, transportabilidad de las mismas,

legibilidad, eficiencia, seguridad.

En el afio 1994 solo existia una fuente de estadisticas sobre el uso de los computadores
y ordenadores mundial: The Computer Industry Almanac (Juliussen y Petska-Juliussen
1994). Esta hace énfasis en datos estadisticos sobre la distribucion internacional actual

del uso de los ordenadores. La informacion de las cifras que se muestran en la Gltima
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edicion indican que el nimero de ordenadores aumenta de forma exponencial, con un
aumento especialmente importante a principios del decenio de 1980, cuando comenz6 a
popularizarse el uso de los ordenadores personales. Actualmente en toda empresa se
cuenta con pantallas de visualizacion de datos para el desarrollo de las actividades

diarias.

2.3 Pantallas de visualizacion de datos.

La legislacion sobre PVD se encuentra en El Real Decreto 488/1997 que contiene
disposiciones de seguridad y salud para los puestos de trabajo que tengan que ver con el
uso de estos dispositivos. Dicho decreto se da a conocer a través del Instituto de
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo mediante la realizacién de la Guia
Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de
equipos incluyendo las PVD, editado en el 2006. La guia permite dar a conocer los
riesgos a los que el personal puede encontrarse expuesto, para reconocerlos en nuestras
propias empresas y nos dan pautas de prevencion que pueden ser aplicadas. Si bien la
legislacion citada es espafiola y no es obligatoria en nuestro pais, es de gran ayuda
conocerla y usarla por el bienestar de los trabajadores, buscando la disminucién de la
aparicion de enfermedades y accidentes laborales. EI personal administrativo por lo
general, desconoce los riesgos que su actividad demanda; es un puesto de trabajo que
puede ser pasado por alto o no tratado con la importancia que se merece. Hoy en dia con
el avance de la tecnologia es necesario el uso de pantallas de visualizacion de datos,

pero esto conlleva a riesgos no identificados.

El concepto de salud segln la Organizacion Mundial de la Salud abarca el bienestar

fisico, mental y social, en donde la ergonomia entra a ser una herramienta técnica
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fundamental para lograr que el trabajador tenga condiciones y materiales adecuados
para efectuar su labor, que el contenido del trabajo no conlleve a sobrecarga mental y
estrés, y que la organizacién del trabajo sea adecuado de tal manera que el individuo
tenga tiempos de descanso adecuados y labore las horas indicadas sin llegar a
sobreexposiciones. Esto nos lleva a una de las definiciones més acertadas de ergonomia
propuesto por la INSHT: “Conjunto de técnicas cuyo objetivo es la adecuacion entre el

trabajo y la persona”.

Existen otras definiciones que nos ayudan a comprender mejor la ergonomia como
aquella de Human Engineering en (I. Leiros, 2009).- y que va bastante aplicado a este
tema de investigacion: “el esfuerzo que busca acoplar a los seres humanos con
maquinas, de forma que la combinacion resultante sea confortante, segura y mas
eficiente”, que de seguro indica cual es la meta a lograr en los trabajadores en general,
pero en este caso se enfocard a los usuarios de pantallas de visualizacion de datos en el

medio y contexto nacional.

Definiciones.

El real Decreto 488/1997 define:

e “Pantalla de visualizacion de datos como “Una pantalla alfanumérica o gréfica,
independientemente del método de representacion visual utilizado.”

e Puesto de trabajo: al constituido por un equipo con pantalla de visualizacion
provisto, de un teclado o dispositivo de adquisicién de datos, de un programa
para la interconexion-persona/maquina, de accesorios ofimaticos (de oficina) y
de un asiento y mesa o superficie de trabajo, asi como el entorno laboral

inmediato.
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e Trabajador: cualquier trabajador que habitualmente y durante una parte relevante

de su trabajo normal utilice un equipo con pantalla de visualizacién.”
Usuario de pantalla de visualizacion de datos

Para ser condiderado usuario de PVD existen varios parametros que el decreto 488/1997
ha establecido (nombrados posteriormente), pero es importante delimitar la actividad,
por lo que exiten asi mismo exclusiones que no seran tomados en cuenta como personal

expuesto a PVD:

e “Puestos que incorporan una cabina de conduccion en vehiculos 0 maquinas
(gruas y excavadoras).

e equipos con pantalla de visualizacion utilizados por el pablico en general para
realizar operaciones de corta duracion, como: cajeros automaticos bancarios,
equipos con pantalla para consultas en bibliotecas, centros comerciales,
aeropuerto, etc.

e otros instrumentos con pequefias pantallas para mostrar digitos: Las
calculadoras, cajas registradoras, herramientas que necesiten comprobaciones en
lineas de montaje, tareas de mantenimiento, controles de calidad, talleres de
reparacion, etc., o bien ir incorporados a las propias maquinas o equipos para el

control eventual de su funcionamiento.”

Clasificacion de usuario de pantallas de visualizacion de datos.

La primera clasificacion da a conocer tres categorias que ayudan a reconocer si una

persona es 0 no usuario de pantalla de visualizacion de datos.
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“Se considera como usuario de PVD a todos aquellos que superen las 4 horas
diarias 0 20 horas semanales de trabajo efectivo condichos equipos.

No se considera como usuario de PVD a todos aquellos cuyo trabajo efectivo
con pantallas de visualizacion sea inferior a 2 horas diarias o 10 horas
semanales.

Se podria considerar un usuario de PVD a todos aquellos que realicen entre 2y 4
horas diarias (0 10 a 20 horas semanales) de trabajo efectivo con estos equipos,
si cumplen al menos 5 de las siguientes condiciones:

a. Depender del equipo con pantalla de visualizacion para hacer su trabajo,
no pudiendo disponer facilmente de medios alternativos para conseguir
los mismos resultados.

b. No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pantalla
de visualizacion para realizar su trabajo

c. Necesitar una formacion o experiencia especificas en el uso del equipo,
exigidas por la empresa, para hacer su trabajo.

d. Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacion durante
periodos continuos de una hora 0 mas.

e. Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi
diariamente, en la forma descrita en el punto anterior

f. Que la obtencidn rapida de informacion por parte del usuario a través de
la pantalla constituya un requisito importante del trabajo.

g. Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte
del usuario; por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error

puedan ser criticas.”
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Radiacion.

La radiacion en el articulo de (Berlinguet & Berthelette, Medical eye examination
strategies for VDT operators, 1990), es definida como la emision o transferencia de
energia radiante. Esta sin lugar a dudas puede ir acompafiada por la emision de otros
fendmenos como calor y sonido especialmente, pero también en algunos casos como
radiacion infrarroja y ultravioleta, entre otros. Las emisiones de estas pueden tener
efectos negativos, o incluso efectos biologicos destructivos, en especial cuando la
intensidad es elevada y la duracién de la exposicién prolongada. Hace algunas décadas,
se introdujeron limites de exposicion para diferentes formas de radiacion, con el fin de
proteger a la gente. No obstante, actualmente se cuestionan algunos de estos limites, de
hecho no son tomadas en cuenta en usuarios de PVD, sin embargo se indica que los
niveles de radiacion ultravioleta e infraroja, en caso de ser detectables, son muy

inferiores a los niveles de exposicion laboral.

La Unica posibilidad de emision de cualquier tipo de rayo que sea potencialmente
peligroso es la radiacion X de los monitores de tipo TRC, que hoy en dia han sido
sustituidos en su gran mayoria por pantallas planas LCD que no emiten radiacién X en
cualquier condicién de funcionamiento, mientras que los monitores TRC tienen
potencial de emision de radiacion X, si la alta tension se eleva mas alto de lo normal. El
monitor TRC puede emitir radiacion peligrosa si algunos de los circuitos de proteccion
no funcionan bien, de ahi la importancia de mantenimiento preventivo. Los fabricantes
de los monitores TRC, para vender sus monitores en los Estados Unidos, debian
comprobar sus disefios y certificar que no habia radiacion X significativa, sin fallas del
circuito, y que todos los controles de ajuste estén de tal manera que no maximicen la

radiacion X. Estos requisitos son requeridos en los EE.UU. por la Norma Federal de
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Desempefio administrado por la Food and Drug Administration del Departamento de
Salud y Servicios Humanos. El fabricante de un monitor TCR debia colocar una
etiqueta a sus productos que acredite que cumple con la norma, si queria venderlo. Los
monitores de LCD y monitores de plasma no se consideran sujetos a la norma porque no
tienen el potencial de emision de radiacion X por lo tanto son considerados mas

Seguros.
Calidad de imagen

En la (Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo, 1999); refiere a la calidad de
imagen como “percepcion y legibilidad de los simbolos alfanuméricos de la pantalla,
por parte del usuario”. Algunos de los criterios de calidad usados por los ergobnomos
describen las propiedades oOpticas como el contraste, el tamafio o el ancho de los
caracteres, caracteristicas dependientes del tipo de tecnologia, como el parpadeo de las

imagenes, su persistencia o la uniformidad del contraste, brillo.
Resolucion

Segun el (Ministerio de eduacion Espafiol, 2008), la resolucion se define por el nimero
de pixeles por pulgada que es capaz de mostrar en una presentacion visual, refieriéndose
al detalle méas pequefio discernible o mensurable. En general, la resolucién de la
mayoria de las pantallas de un ordenador es bastante inferior a los 100 ppp (pixeles por
pulgada); algunas pantallas graficas alcanzan hasta 150 ppp, pero a costa del brillo, de

manera que se requiere un alto contraste.
Frecuencia de regeneracion

Las imagenes de las PVD de TRC y de otro tipo no son imagenes persistentes, a

diferencia de las imagenes impresas. La apariencia de estabilidad se logra gracias a un
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mecanismo del ojo. En cualquier caso, esto no se logra sin molestias, ya que la imagen
tiende a parpadear si no se regenera constantemente. El parpadeo puede afectar al
rendimiento tanto como al confort del usuario y deberia evitarse siempre.
Ventajosamente en la actualidad las pantallas de TRC han sido en su mayoria

sustituidas por otras pantallas.
Temblor de la imagen

Se puede presentar por la inestabilidad espacial de la imagen. Es un elemento visual
determinado que no aparece en la misma posicion en la pantalla. No se puede separar la
percepcion de temblor de la percepcion de parpadeo. Es posible que el temblor
provenga de la propia PVD, o inducido por otro tipo de equipo del lugar de trabajo,
como una impresora u otras maquinas en cercania que genere movimiento. Son
movimientos que resultan molestos y requieren mayor esfuerzo ocular en el trabajador

por lo que deben ser evitados.
Contraste

Conocida como la relacidon entre el fondo de un objeto y la luminancia del mismo. Una
caracteristica fotométrica muy importante para que los datos sean comprendidos y sean
visibles. Generalmente se usa la relacion de 3:1 objeto brillante — fondo oscuro, u objeto
oscuro- fondo brillante, para que el contraste sea adecuado. Los monitores actuales
vienen con luz de fondo incorporada lo cual es de gran utilidad para el desempefio del
trabajo, sin embargo, la iluminacién ambiental es importante también para no realizar

esfuerzo ocular innecesario.
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2.4 Problemas de salud causados por el uso de pantallas de

visualizacion de datos.

El Insituto Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) espafiol; da referencia a 5

aspectos de la salud que pueden aparecer por el uso de PVD.
2.4.1 Trastornos oculares

Segun los datos de la (Instituto Nacional de estadistica, 2007) en la sexta Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo espafiol; un 7,1% de los trabajadores manifiestan
padecer fatiga visual derivada de su ocupacién. Atribuyen estas patologias por el
desarrollo de tareas que obligan al trabajador a permanecer de manera prolongada
delante del ordenador que ha ido en aumento en las ultimas décadas. Los sintomas
oculares son bien conocidos e incluyen prurito, enrojecimiento, escozor y lagrimeo; y
estan relacionados con la fatiga de la funcién de acomodaciéon del ojo. Las molestias son
generalmente acompariados por cefalea localizada en zona frontal y pueden inclusive
perjudicar a la agudeza visual del individuo. Se presume que las molestias visuales
estan relacionadas sea con el puesto de trabajo propiamente dicho, pero también con
factores de la organizacion del trabajo, como las horas de trabajo, las pausas que se
realizan, iluminacion, reflejos en la pantalla, parpadeo de la imagen, ambiente, y
calidad de caracteres, que pueden aumentar las molestias. En estudios en campo
realizados por (Akabri & Kons, 1991), se observo que las molestias visuales
aumentaban en funcion del ndmero de cambios de acomodacion que los 0jos
necesitaban realizar para el desempefo de la tarea. Sin embargo y para la tranquilidad
de quienes realizan medicina ocupacional; la OMS ha dado ha conocer que en el trabajo
con PVD, no se identifican efectos adversos graves sobre los 0jos y no se ha detectado

un nivel peligroso de radiaciones asociado con los problemas visuales, a pesar de que
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existan muchas molestias por parte del usuario, no existen indicios de que el trabajo con

PVD “cause lesion o enfermedad”.

2.4.2 Trastornos musculo-esqueléticos.

Generalmente los usuarios de PVD requieren mantener el cuerpo en una postura fija. La
necesidad de los trabajadores de tener concentracion en sus labores y mirar la pantalla
también puede producir un aumento de la carga estatica, junto a la colocacién
inadecuada de la pantalla, del teclado u otras herramientas pueden dar lugar a posturas
que pueden favorecer la aparicion de molestias osteoarticulares. El trastorno mas comdn
identificado es la cervicalgia, seguido por lumbalgia y las menos comunes las molestias
de brazos por falta de apoyos, o de mufiecas en aquellos usuarios que realizan
movimientos repetitivos en el uso de teclado y mouse. La posicion de la cabeza-cuello
en cuanto a la flexién o torsién de los mismos al escribir o mirar la pantalla, es esencial
en el desarrollo de estas patologias, que de hecho llegan a ser cronicas, y es la

contractura muscular en la zona cervical la causante de la aparicion de los sintomas.
2.4.3 Riesgos para la reproduccion.

No existen estudios en humanos que identifiquen efectos teratogénicos relacionados con
el uso de PVD. Varios estudios en ratas indican una posible asociacion que no ha
podido ser comprobada. Sin embargo, la seguridad de las pantallas de visualizacién de
datos, en relacion con consecuencias para la reproduccion, sigue siendo cuestionada. A
pesar de lo indicado, (Nielsen, 1992) indica que el riesgo sobre todo ergonémico en
personal que cursa embarazo usuario de PVD y el aparecimiento del estrés son

consecuencias muy conocidas.
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2.4.4 Problemas de la piel

Algunos autores (Hernandez, Mufioz, Sanchez, & Castillo, 2015), indican que, si la
dosis de radiacion es pequefia pero prolongada, puede llegar a afectar las células que
constituyen la piel. En el afio de 1985 se reconocio en Suecia una enfermedad dérmica
como enfermedad profesional en un usuario de pantallas de visualizacion de datos; sin
embargo, no se ha demostrado desde entonces estudios concluyentes de que haya
relacion directa, y se presume que las molestias pueden ser méas bien por factores
externos incluido estrés por aumento de hormonas como testosterona, prolactina y

tiroxina, entre otras, que son sensibles ante cambios de humor.
2.5.5 Fatiga mental

Usando la definicion de (Parra, 2003); la carga de trabajo es “el conjunto de
requerimientos mentales y fisicos a que se ve sometido un trabajador o una trabajadora
para la realizacion de su tarea”. Si el trabajo no es controlado y gestionado de manera
organizada, puede llegar a producir fatiga, insatisfaccion, accidentes laborales,
enfermedades profesionales, problemas interpersonales, de autoestima, etc. La
sobrecarga de trabajo y la concentracion que un usuario de PVD debe tener -que muchas
veces pueden ser acompafiados de horarios extra, turnos, baja paga salarial, mal
ambiente y relaciones laborales- afectan el estado psicologico del trabajador,
provocando consecuencias como la baja productividad que perjudica al empleador o a la
empresa, pero que indirectamente implica al trabajador cuando hablamos de salud. Las
cefaleas tensionales y contracturas musculares sobre todo cervicales son sintomas muy

bien conocidos causados por estrés.
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2.6 Medidas preventivas

Las medidas indicadas se explicaran de manera que en la empresa de estudio sean

entendibles y aplicables a todo el personal que esté expuesto a PVD.

En el articulo de (Cakir, 2003) en la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo
2003, se menciona el disefio adecuado del puesto de trabajo con pantallas de
visualizacion de datos. Siempre se incluye al menos un monitor de computadora y un
dispositivo de entrada como un teclado o mouse. Se tomaré en cuenta a la mayoria de
usuarios de PVD como parte de un trabajo sedentario, pues es una actividad que
necesita por lo general con el apoyo de una silla a pesar que no es imposible que haya

personal que trabaje de pie.

Segun la Enciclopedia de Salud y Seguridad espafiola, una computadora tiene una vida
util de 10 a 15 afios. La renovacion de las herramientas de trabajo debe realizarse segun
funcionamiento y por los avances tecnoldgicos que aparecen a través del tiempo, que
llegan a facilitar el trabajo de los individuos. Para el disefio adecuado de trabajo se debe
tomar en cuenta que toda computadora que se adquiera debe entrar en un programa de

mantenimiento preventivo.

La versatilidad y flexibilidad del puesto de trabajo es importante pues permitiran
realizar el trabajo de manera comoda y eficiente, deben estar en cercania adecuada a

lugares de necesidad del trabajador y debe haber facilidad de movimiento.

La adaptabilidad es otro punto con el que se debe contar al momento de realizar el
disefio de puesto de trabajo. Debe ser como su nombre lo indica, “adaptable” a diversos
usuarios y diferentes actividades que deban desempefiar; es decir que tanto el mobiliario

como todas las herramientas de puesto deben acoplarse al personal individualmente,
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incluyendo a posibles trabajadores con discapacidades. Se recomienda tomar en cuenta
a la poblacién general entre estaturas P5 y P95, asi como personas entre 18 y 60 afios,
pero nunca se debe olvidar el pequefio posible porcentaje que puede encontrarse fuera
de dichos rangos. Garantizar una buena adaptabilidad es esencial para la salud y la
seguridad de cada uno de los usuarios, ya que los problemas musculoesqueléticos
asociados con el uso de PVD son frecuentes e importantes. Lo ideal por ende es realizar

adquisiciones de mobiliario ajustable.

Otra de las directrices recomendadas concierne las posturas a las que estara expuesto el
trabajador en su sitio de trabajo con PVD. Visto que la carga muscular estatica produce
fatiga e incomodidad y puede llegar a producir problemas osteomioarticulares no solo
agudos sino cronicos; se debe considerar: una silla que permita moverse facilmente
sobre todo la parte superior del cuerpo, espacio suficiente para colocar un apoyo para
los papeles, dispositivos de entrada sea el teclado en distintas posiciones durante el dia,
y el mouse; mesa a altura adecuada, apoyo de pies en caso de ser necesario, entre otras
herramientas, que son estratégicas para favorecer el movimiento del cuerpo cuando se

trabaja con una PVD.
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CIENCIAS APLICADAS A DISTINTAS
RAMAS DE LA ERGONOMIA

ANATOMIA
ANTROPOMETRIA « BIOMECANICA

FISIOLOGIA
CONSUMO ENERGETICO « ENTORNO FiSICO

ORGANIZACION
METODOS Y TIEMPOS » COMUNICACIONES

PSICOLOGIA
ACTITUDES = APTITUDES » CARGA MENTAL

PEDAGOGIA
ADIESTRAMIENTO » FORMACION » PARTICIPACION

INGENIERIA
PLANIFICACION « DISENO

ARQUITECTURA
ESPACIOS * ACCESOS

Figura 2. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (1997)

Se debera tomar en cuenta por parte del empleador:

a) El tiempo promedio de utilizacion diaria del equipo.

b) El tiempo méaximo de atencion continua a la pantalla requerido por la tarea habitual

c) El grado de atencion que exija dicha tarea.

La (Guia Técnica de evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizaciéon de
equipos con pantallas de visualizacion de datos., 2006) da a conocer las caracteristicas

adecuadas de los mobiliarios a utilizar en el lugar de trabajo.

Segun la opinién de muchos expertos, como (Akabri y Konz 1991); la distancia 6ptima
para el confort visual, dejando espacio suficiente para el teclado, parece ser de unos 65

cm; a pesar de no ser una distancia obligatoria, ya que el enfoque individual debe ser
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tomado en cuenta. Otra referencia muy usada es colocar el monitor a la distancia que da

el brazo en posicion horizontal.

El borde superior de la pantalla debe quedar a la altura de los ojos o algo por debajo.

La comodidad del usuario es primordial, siempre los caracteres deben ser del tamarfio de

tal manera que sean visibles y comprensibles.

La frecuencia del parpadeo de la pantalla, aumenta al aumentar el brillo y es por eso que

el brillo de las computadoras no debe llegar al rango mas alto disponible.

El contraste ideal en la pantalla es cuando el objetivo a visualizar y el fondo es maximo:

(letras negras sobre fondo blanco).

Se deben realizar pausas y permitir que el reflejo de acomodacién se desarrolle
mediante ejercicios que fortalezcan la musculatura ocular; y dejar al trabajador un

desplazamiento ocasional del lugar de trabajo a otros sitios.

Asegurarse de que la iluminacion tanto artificial como natural sea adecuada y suficiente;

evitando reflejos y que se encuentre de preferencia perpendicular al monitor.

El mobiliario no debe encontrarse por detrds o delante de la fuente de luz para evitar
ambiente oscuro o destellos. Es ideal que la ventana se encuentre perpendicular a la

maquina.

No se recomienda uso de lentes bifocales ni oscuros.

Evitar ambientes muy secos que disminuyan el parpadeo ocular y afecten la humedad

natural de los ojos.

Realizar vigilancia médica en el lugar de trabajo.

Adoptar posturas correctas a los angulos sugeridos.
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Figura 3. Posicion de rodillas a 90°. (Ministerio de Sanidad y Consumo, 1999)

8 cm.
8 cm. de espacio

Figura 4. Espacio adecuado entre borde de silla y pisada. (Ministerio de Sanidad y
Consumo, 1999)

Reposa-
brazos

en linea
con el

hombro,

relajado

Figura 5. Reposabrazos. (Ministerio de Sanidad y Consumo, 1999)
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Figura 6. Respaldo de silla. (Ministerio de Sanidad y Consumo, 1999)

Uso
del
Monitor

Posicion ideal

Figura 7. Altura adecuada de monitor con respecto a mirada del usuario. (Ministerio de
Sanidad y Consumo, 1999)

Uso
del
Teléfono

Teléfono
una mano o
manos libres

Figura 8. Uso del teléfono. (Ministerio de Sanidad y Consumo, 1999)

Uso
del
Raton

Figura 9. Uso de mouse. (Ministerio de Sanidad y Consumo, 1999)

Raton en linea
con €l hombro
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Muriecas

USG rectas

del hombros

€ relajados
Teclado

Figura 10. Uso del teclado. (Ministerio de Sanidad y Consumo, 1999)

Proporcionar informacién y formacion a los trabajadores sobre riesgos a los que estan

expuestos.
Pausas activas de calentamiento y de estiramiento en horarios sefialados.

Dentro de prevencion de afectacion psicosocial en los trabajadores en general, se
incluye ademas de los items mencionados anteriormente: reconocimiento al personal
por su trabajo, autonomia, descansos, formacion, flexibilidad de horarios, pago de horas
extra que deben ser ocasionales, evitar monotonia o repetitividad en las tareas, asegurar

estabilidad laboral, sueldo justo.



Canelos Gabriela 34

3. CAPITULO IIl - METODOLOGIA

Se trata de un trabajo de investigacion transversal de tipo observacional en donde se

analizan datos de variables recopilados en un periodo de tiempo sobre una poblacién

muestra predefinido; que pretende evaluar la prevalencia de las patologias que se

presentan en el personal expuesto a pantallas de visualizacion de datos de una empresa.

Se realizara:

Andlisis de morbilidad del personal administrativo en el afio 2018 para
determinar cuales son las patologias mas prevalentes por el que los trabajadores
acuden a consulta médica. Se tomaran en cuenta las tres primeras causas de
consulta del personal administrativo en los consultorios médicos de la empresa.
No se estudiaran patologias aisladas, pero si por grupos asociados en aparatos y
sistemas.

Se aplicara una encuesta dirigida a todo el personal administrativo de la empresa
basada en 25 preguntas formuladas por la estudiante de maestria en seguridad y
salud ocupacional en funcién a conceptos e informacion proporcionada desde el
INSHT espafiol, y con asesoria de profesionales docentes; que permitird conocer
la percepcion del trabajador con respecto al uso de su PVD, y de su estado de
salud en general.

Se realizara tabulacion de las encuestas por medio de programa EXCEL, y se
emitiran gréaficos al respecto para mejor entendimiento y analisis de resultados.
Mediante resultados obtenidos se propondran desde el punto de vista de
reconocimiento médico medidas preventivas dirigidas al personal en estudio

para evitar problemas de salud.
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3.1 Tamano de muestra.

El tamafo de la muestra fue en base a todo el personal administrativo de la empresa.
Fueron tomados en cuenta todos los trabajadores que desempefian actividades de
administracion por estar todos expuestos a pantallas de visualizacion de datos. La

muestra es de 68 personas.

3.2 Tiempo de recopilacion.

Los datos para analisis de morbilidad en el personal administrativo se obtuvieron a
partir de la matriz de atenciones que se realiza en la empresa donde se desarrolla el
estudio. Se tomd en cuenta la matriz de morbilidad del afio 2018. Por otro lado, se
realiz6 una encuesta dirigida al personal que en némina de la empresa se encuentra en
administracion; la cual se la desarrollé en aproximadamente en una semana, se busco
aprobacion de la misma tanto en la universidad como por el director de tesis; como
autorizacion de aplicarla en la empresa. Para llevar a cabo el desarrollo de las encuestas

al personal de interés tomo aproximadamente una semana mas.

Variable dependiente: perfil de morbilidad laboral.

Variable independiente: exposicion a pantallas de visualizacion de datos.



3.3 Operacionalizacion de variables
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DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES
CONCEPTUAL
Se refiere a cualquier pantalla X. Horas de exposicién.
alfanumérica o grafica capaz de X. Resolucion de
Pantalla de

visualizacion de datos

representar texto, nimeros o
gréaficos y forman parte de un

equipo informatico.

Usuarios de PVD

pantalla.
X. Distancia

X. lluminacion.

Trastornos de salud.
(Osteomioarticulares,
oculares,

dermatoldgicas)

Los trastornos
osteomioarticulares  es el
conjunto de lesiones
inflamatoria o degenerativas de
tendones,

los musculos,

articulaciones, ligamentos vy
nervios. Los trastornos oculares
incluyen alteracion de vision, o
molestias como ardor o
lagrimeo de uno o varios 0jos.
Las alteraciones dermatoldgicas
son aquellas que afectan la piel
de irritacion,

por medio

lesiones, manchas y las

molestias que conllevan.

Sintomas y signos

X Dolor de cuello y
hombros
X Dolor lumbar.

X Molestias oculares

X Trastornos de piel.
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4. CAPITULO IV - ANALISIS DE DATOS

Analisis de los resultados cualitativos y cuantitativos.

v" Morbilidad 2018 — personal administrativo de la empresa.

La informacion ha sido recopilada mediante la obtencion de las matrices de morbilidad
que cada médico de empresa (seis) lleva como parte diario. A partir de esto se realiza un
informe mensual, y se envia al médico ocupacional para la union de todas las atenciones
en todos los sitios de trabajo a traves del afio. Se ha filtrado la informacién
exclusivamente del personal administrativo excluyendo a todo trabajador que realice sus

tareas en el area productiva de la empresa (produccién de flores).

Traumatismo Agudo

1% Porcentaje Enfermedades Atendidas

CardiovaSbutstogia

Neurologia

0,
% Neumologia

0%
Dermatologia
2%
Osteomioarticular
22% Urologia
3%

Medicina Interna
ORL >
Oftalmologia

0,
25% 1%
Procedimiento
Imagenologia/ L N
Laboratorio Sin clasificar JPreventiva Quirdrgica Odontologia

0% 1% 3% 1% 0%

Gréfico 1.
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A lo largo de todo el afio, en la empresa Hilsea Investments, se dieron 531 atenciones a
personal administrativo. Se puede observar en el gréfico que las 3 causalidades més

comunes por las que acuden los individuos a consulta son:

ORL (25%): Otorrinolaringologia. Se trata sobre todo de patologias de tracto
respiratorio alto, debidas generalmente por cambios climaticos que suceden a lo largo
del afio y la transmision de virus respiratorios. En este grupo se encuentran inmersos el
resfriado comun, la faringoamigdalitis de origen viral o bacteriana, rinitis, sinusitis,
otitis, conjuntivitis, que a nivel general son las patologias que mas aquejan a la
poblacién y que son independientes del trabajo que se desempefie. A nivel de empresa,
por ser una de las primeras causas de morbilidad desde hace algunos afos, se han
aplicado medidas preventivas como el uso de mascarilla para evitar transmisién viral,
incentivar el lavado de manos de manera adecuada, el evitar cambios bruscos de
temperatura, cerciorarse del uso adecuado de ropa de trabajo, reposo en caso de ser

necesario, y seguimiento del curso de la enfermedad.

OSTEOMIOARTICULAR (22%). Como se puede observar en el grafico, casi a la par
de las causas por ORL, van inmediatamente seguidas las causas por patologias
osteomioarticulares. En este caso el personal consulta al médico sobre todo por
lumbalgias y cervicalgias. Cabe recalcar que en este grupo no se incluyen a dolores
articulares o musculares debido a traumatismos agudos ya que eso corresponde a otro
grupo que como se puede ver en el grafico se lleva el 4% de atenciones. Por lo indicado,
este grupo de trastornos son por lo general molestias cronicas debidas a malas posturas:
estaticas o posiciones forzadas que pueden aparecer perfectamente por el tipo de trabajo
que realicen. El plan preventivo seria dar a conocer al personal las posibles causas de
estos dolores dentro de su trabajo, y darles recomendaciones de cuales son las

posiciones adecuadas en el mismo para evitar dichos trastornos, ademéas de la
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tramitacion de permiso por gerencia para obtener tiempos de descanso adecuados y
realizacion de pausas activas; ademas de intentar proveer el ambiente propicio para el
trabajo, con herramientas comodas que favorezcan el desarrollo de las actividades del

personal.

GASTROENTEROLOGIA (13%). La tercera causa de morbilidad observada en el
personal administrativo de la empresa son los trastornos gastroenteroldgicos. EIl grupo
comprende dolores abdominales de origen no quirurgicos, gastritis, y sobre todo
gastroenteritis de origen bacteriano y viral causantes de diarreas. El plan aplicado para
prevenir estas patologias es el control mediante analisis de laboratorio de alimentos y
aguas que se consumen en la empresa, revision médica del personal de catering, control
médico del menud que se sirve el personal, el incentivo del correcto lavado de manos,
campafas de desparasitacion anual, vigilancia de la salud con exadmenes periddicos

complementarios que incluya analisis coproparasitario.

ANALISIS DE ENCUESTA

Generalidades

Atenciones personal administrativo por
edad

80,0 73,5
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60,0
50,0
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Gréfico 2

La edad del personal administrativo de la empresa a la que fue aplicada la encuesta fue
en un 73,5% de 26 a 40 afos, es decir sobre todo adultos jovenes. Mientras que el

personal menor a 25 afios y de 41 a 59 afios presentan los porcentajes restantes.

Atenciones por sexo

B FEMENINO ® MASCULINO

Grafico 3.

Se observa en el gréafico que 59% de las personas encuestadas fue de sexo masculino,

mientras que el 41% de sexo femenino.
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Tiempo de trabajo de personal atendido (%)
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Gréfico 4.

Es indispensable tomar en cuenta el tiempo de trabajo del personal para determinar la
exposicion y el posible desarrollo de enfermedades profesionales. En este caso se
observa que el 41,2% del personal encuestado ha trabajado en la empresa exponiéndose
a PVD por 1 a 5 afios; seguido por el 35,3% que corresponde a trabajadores que han
estado brindando sus servicios por 11 a 15 afios; 11,8% de 6 a 10 afios y por ultimo el

8,8% menor a un afio.

Trabaja con una PVD mas de 20 horas por semana?

=S| =NO

Graéfico 5.
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El 79% del personal encuestado respondi6 trabajar mas de 20 horas por semana con su
pantalla de visualizacion de datos. EI 21% que no considera trabajar dichas horas, puede
ser personal administrativo que se encarga de realizar otras actividades que no tienen
que ver con computadoras, o que administran el tiempo de diversa manera

combinandolo con otras labores.

¢ Trabaja con una PVD mas de 20 horas por semana? En relacion al Tiempo de

Trabajo en la empresa

Tiempo de Trabajo
1.-Menor un afio | 2.- De1ab5 afios 3.- 6 a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Si 100,00 78,57 50,00 83,33 100,00 79,41
2 No 0,00 21,43 50,00 16,67 0,00 20,59
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 6,54 Prob= 0,1620

Tabla 1.

Es importante manifestar que el trabajo con un PVD de 20 horas por semana
estadisticamente no se ven afectadas por el tiempo de trabajo en esta empresa pues la

Chi-cuadrada fue de 6.45 con una probabilidad p>0,05.
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Trabaja mas de 4 horas al dia con
su PVD?

mS| mNO

Gréfico 6.

Otro parametro para considerar si el trabajador es usuario de pantalla de visualizacién
de datos es si trabaja méas de 4 horas al dia con su PVD. En este caso, cercano a las
respuestas anteriores, el 82% del personal considera que si trabaja mas de 4 horas al dia
con exposicion. Esto nos indica que aproximadamente el 80% del personal
administrativo de la empresa puede ser considerado como usuario, que tiene exposicion,
y por ende riesgo de desarrollar patologias sobre todo de origen osteomioarticulares

pero también las otras mencionadas.

¢ Trabaja mas de 4 horas al dia con su PVD? En relacion al Tiempo de Trabajo en

la empresa
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un afio 2.-Delabafios | 3.-6a 10 afios 4.-11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1Si 100,00 78,57 50,00 91,67 100,00 82,35
2 No 0,00 21,43 50,00 8,33 0,00 17,65
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 9,18 Prob=0,0567

Tabla 2.
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Al establecer la tabla de contingencia entre si trabaja mas de 4 horas al dia con su PVD
y el tiempo de trabajo en la empresa se determind que estadisticamente que el trabajo
mas de 4 horas diarias no se ven influidas por el tiempo de trabajo en esta empresa pues

la Chi-cuadrada fue de 9.18 con una probabilidad p>0,05.

RESOLUCION DE PANTALLA

La calidad de la imagen le
permite diferenciar los
distintos caracteres?

SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

Grafico 7.

El gréfico indica que el 65% de todo el personal que ha sido encuestado encuentra
“siempre” una buena calidad de imagen de manera que le permite diferenciar los
caracteres alfanuméricos del monitor de la computadora. Si a dicha respuesta
aumentamos el 21% del personal que “casi siempre” considera una buena calidad de
imagen, se suma un total de 86% de personal que en general refiere no tener
inconveniente con respecto al tema. Sin embargo, hay un pequefio grupo del 15% que
solamente “a veces” considera que la calidad de la imagen es Optima, por lo cual nos

obliga de todas maneras a dar revision por medio de mantenimiento preventivo de las
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maquinas y de incorporar nuevas tecnologias cuando lo sea necesario con el fin de

garantizar una calidad de imagen Optima para todos.

¢La calidad de la imagen le permite diferenciar los distintos caracteres? En

relacion al tiempo de trabajo en la empresa.

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un afio 2.- De 1a5afios 3.- 6 a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 100,00 57,14 50,00 66,67 100,00 64,71
2 Casi siempre 0,00 28,57 25,00 16,67 0,00 20,59
3 Aveces 0,00 14,29 25,00 16,67 0,00 14,71
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 6,66 Prob=0,5740

Tabla 3.

Estadisticamente la calidad de la imagen que permite diferencias los distintos caracteres

no se ve influenciado por el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea ya que la Chi-

cuadrada fue de 6,66 con una probabilidad p>0,05

Cuando contempla su PVD

durante las tareas habituales
percibe movimientos molestos en
la imagen de la pantalla?

SIEMPRE

Grafico 8

CASI SIEMPRE

AVECES

CASI NUNCA

NUNCA

La INSHT recomienda esta pregunta sobre todo por las tecnologias TCR de hace 1 -2

décadas aproximadamente que todavia se encontraban en uso. Estas ademas de emitir
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radiacion, se caracterizaban por tener iluminacién intermitente e incluso movimientos
en sus monitores. De hecho, como indica el gréfico el 85% responde “nunca” y “casi
nunca” respectivamente, por lo tanto, no perciben movimientos molestos en la imagen
de su pantalla. De todas maneras, hay un pequefio porcentaje entre “a veces” 12% y
“siempre” 3%” que si los perciben, por lo que es necesaria nuevamente la
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y de control de los

computadores y de ser necesario reemplazo con nuevas tecnologias.

¢Cuando contempla su PVD durante las tareas habituales percibe movimientos

molestos en la imagen de la pantalla? En relacion al tiempo de trabajo en la

empresa
Tiempo de Trabajo

1-Menorunafio | 2~ Delab5afios 3-6al0afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Mas 20 afios | Total
1 Siempre 0,00 0,00 0,00 833 0,00 2,94
2 Casi siempre
3 Aveces 0,00 28,57 0,00 0,00 0,00 11,76
4 Casi nunca 33,33 42,86 50,00 50,00 100,00 47,06
5 Nunca 66,67 28,57 50,00 41,67 0,00 38,24
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 19,77 Prob=0,0715

Tabla 4.

El tiempo de trabajo en la empresa Hilsea no afecta los movimientos molestos en la
imagen de la pantalla cuando contempla su PVD durante las tareas habituales, pues la
tabla de contingencia establecida presento una Chi-cuadrada de 19.77 con una

probabilidad de p>0,05
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Cree que su PVD tiene demasiado
brillo?

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

Gréafico 9.

Un brillo muy bajo en el monitor hard que el contenido alfanumérico sea demasiado
oscuro para ver con claridad y presente colores muy apagados. Por otra parte, un brillo
demasiado muy alto puede provocar tensién en los 0jos. Segun la encuesta el 9% refiere
que “siempre” tiene el brillo muy alto; el 35% “a veces”; el 29% y el 26% consideran
que casi nunca 0 nunca respectivamente, tienen el brillo de su monitor demasiado alto.
Esta funcion es facilmente regulable en cada computador, sin embargo, nos
encontramos nuevamente ante desconocimiento de cdmo regularlo por cada usuario, por
lo que desde el area de sistemas se solicitard una capacitacion de regulacién de brillo,
entre otras funciones basicas que poseen las computadoras con el fin de crear mas

confort al realizar el trabajo.
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¢Cree que su PVD tiene demasiado brillo? En relacion al tiempo de trabajo en la

empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.- De 1ab5 afios 3.- 6 a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
2 Casi siempre
3 A veces 66,67 3571 50,00 25,00 0,00 35,29
4 Casi nunca 33,33 35,71 0,00 33.33 0,00 29,41
5 Nunca 0,00 21,43 50,00 25,00 100,00 26,47
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 17,88 Prob=0,1195

Tabla 5.

El tiempo de trabajo en la empresa Hilsea afecta la percepcion de que su PVD tiene

demasiado brillo, ya que la taba de contingencia establecida presento una Chi-cuadrada

de 17.88, con una probabilidad p>0,05.

DISTANCIA

Cree que la distancia entre sus ojos y
su monitor es la adecuada?

SIEMPRE

Graéfico 10.

CASI SIEMPRE

AVECES

CASI NUNCA

NUNCA
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El 41% del personal considera que la distancia entre el monitor y sus ojos es “siempre”
adecuada; el 15% de los encuestados piensan que “casi siempre”; el 38% “a veces”; y el
6% entre “casi nunca” y “nunca” respectivamente. ESto indica que en un pequefio
porcentaje de trabajadores puede haber imposibilidad de ajustar la computadora o la
silla a la distancia que permita al usuario ver adecuadamente, o que haya
desconocimiento por parte del empleado de cuédl es la distancia adecuada para

desarrollar el trabajo.

¢Cree que la distancia entre sus 0jos y su monitor es la adecuada? En relacion al

tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 0,00 35,71 50,00 41,67 100,00 38,24
2 Casi siempre 66,67 35,71 50,00 41,67 0,00 41,18
3 A veces 0,00 28,57 0,00 8,33 0,00 14,71
4 Casi nunca 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00 2,94
5 Nunca 0,00 0,00 0,00 8,33 0,00 2,94
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 37,84 Prob=0,0016

Tabla 6

El tiempo de trabajo en la empresa Hilsea afecta la certificacion de los empleados en la
creencia de que la distancia entre sus 0jos y su monitor es la adecuada, pues la tabla de
contingencia establecida presento una Chi-cuadrada de 37,84 con una P<0,01. Esto se
debe a que el 100% de los empleados que trabajan mas de 20 afios que siempre la
distancia entre sus ojos y el monitor es la adecuada, mientras que ninguno de los
empleados que han trabajado menos de un afio creen que siempre la distancia entre sus
0jos y su monitor es adecuada, en el resto de tiempos de trabajo la calificacion de

siempre se encuentra en porcentajes intermedios,
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En su trabajo tiene la posibilidad de
ajustar la distancia entre sus ojos y su
PVD mediante la movilizacidon de su
silla o su monitor?

S|
B NO

Gréfico 11.

El gréfico revela que en general (97%) del personal si tiene la facilidad de acomodar sea
la silla o el monitor a la distancia adecuada de tal manera que permita una visualizacion
adecuada. Sin embargo, como se comento anteriormente, puede haber desconocimiento
de cudl sea dicha distancia. En este punto, es importante cerciorarse de que las sillas
sean adecuadas para un usuario de PVD y que incluyan 5 ruedas en buen estado para
poder movilizarse, con altura ajustable, y que asi mismo el monitor de la computadora

tenga facilidad de ajustarse.

¢En su trabajo tiene la posibilidad de ajustar la distancia entre sus ojos y su PVD
mediante la movilizacion de su silla o su monitor? En relacion al tiempo de trabajo

en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo
1.-Menor un afio 2.-Delabafios | 3.-6a10afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1Si 66,67 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2 No 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 21,29 Prob=0,0003

Tabla 7.
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Se manifestd un efecto del tiempo de trabajo en la empresa Hilsea sobre la posibilidad
de ajustar la distancia entre sus 0jos y su PVD mediante la movilizacion de su silla o su
monitor ya que la Chi-cuadrada obtenida en la tabla de contingencia fue de 21.29 con
una p<0,01, esto se debe a que el 66,67% de los trabajadores con menos de un afio de
trabajo consideran que si pueden ajustar la distancia entre sus ojos y su PVD mediante
la movilizacion de su silla o su monitor, mientras que con trabajadores con mayor

numero de afos de trabajo lo manifiestan en un 100%.

ILUMINACION

La luz disponible en

su puesto de trabajo En su puesto de trabajo
le resulta suficiente dispone de persianas o
para leer sin cortinas para atenuar la
dificultad? luz en exceso?
S| 38%

:

SIEMPRE  CASI  AVECES  CASI NUNCA

SIEMPRE NUNCA L.
Gréfico 13.

Graéfico 12.

En general, en la empresa se usan oficinas con luz natural y artificial. La pregunta se
enfoca en luz en general y si ésta es suficiente para que los usuarios de PVD puedan leer
sin dificultad. Como se observa, el 62% “siempre” le resulta suficiente la iluminacion,
seguido por el 24% que ha respondido “casi siempre”, y 12% “a veces”. Un minimo
porcentaje del 3% piensa que la iluminacion “nunca” es la adecuada. Como se observa

en el otro gréfico, solo el 38% del personal indica contar con cortinas que atenden la luz
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en exceso. En este caso es necesario analizar la iluminacion de todas las oficinas, y la
combinaciéon de luz natural con luz artificial de manera que garantice una buena
iluminacién. Se pueden realizar estudios por medio de un técnico que haga mediciones
con un luxémetro y determinar los puestos en los que es necesario cambio de

iluminaria, recolocacién de las mismas, e incorporacién de cortinas regulables.

¢La luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente para leer sin

dificultad? En relacion al tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menorunafio | 2.- Delab afios 3.- 6 a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Tota
1 Siempre 100,00 42,86 75,00 66,67 100,00 61,76
2 Casi siempre 0,00 28,57 25,00 25,00 0,00 23,53
3 Aveces 0,00 21,43 0,00 8,33 0,00 11,76
4 Casi nunca
5 Nunca 0,00 714 0,00 0,00 0,00 2,94
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 13,25 Prob=0,3511

Tabla 8.

El tiempo de trabajo en la empresa Hilsea no tiene ninguna relacion con la luz
disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente para leer sin dificultad, pues la
tabla de contingencia establecida presento una Chi-cuadrada de 13.25 con una p>0,05.

¢En su puesto de trabajo dispone de persianas o cortinas para atenuar la luz en

exceso? En relacion al tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo
1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a 10 afios 4.-11 a 15 afios 5.- Mas 20 afios Total
1 Si 33,33 28,57 0,00 58,33 100,00 38,24
2 No 66,67 71,43 100,00 41,67 0,00 61,76
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 13,46 Prob=0,0092

Tabla 9.
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El tiempo de trabajo en la empresa Hilsea si influye sobre la disposicion de persianas o
cortinas para atenuar la luz en exceso, pues la tabla de contingencia realizada presento
una Chi-cuadrada de 13,46, con una p<0,01. Se puede apreciar que los empleados de
mayor tiempo de trabajo en un mayor porcentaje si disponen de persianas 0 cortinas
para atenuar la luz en exceso, mientras que los empleados menores a 11 afios de trabajo

en un menor porcentaje inferiores al 34%..

Su puesto de trabajo esta orientado
adecuadamente con respecto a las
ventanas? Ni delante ni detras de
ellas?

m S|

= NO

Gréfico 14.

La recomendacion como la pregunta lo refiere; es que las pantallas estén orientados
perpendicularmente a la ventana puesto que delante o detras de la misma ocasiona
destellos, sombras, o incluso luz insuficiente. En la pregunta el 47% respondio que su
puesto de trabajo NO esta ubicado adecuadamente, por lo que es una vez mas necesario
el andlisis de cada uno de los puestos y cambiar la orientacion de las herramientas de

trabajo.

¢Su puesto de trabajo esta orientado adecuadamente con respecto a las ventanas?
¢Ni delante ni detras de ellas? En relacion al tiempo de trabajo en la empresa.

Tabla de contingencia
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Tiempo de Trabajo

1.-Menor un afio

2.- De 1 a5 afios

3.- 6 a 10 afios

4.- 11 a 15 afios

5.- Més 20 afios

Total

1si

33,33

42,86

50,00

75,00

0,.00

52,94

2 No

66,67

57,14

50,00

25,00

100,00

47,06

Total

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100

Chi-cuadrado =9,03

Prob=0,0603

Tabla 10.

El tiempo de trabajo de los empleados no influye sobre la orientacion adecuada con

respecto a las ventanas, pues la tabla de contingencia establecida presento un Chi-

cuadrada de 9,03 con una p>0,05.

MOLESTIAS OSTEOMIOARTICULARES

Durante el uso de su PVD, siente

dolor localizado en sus hombros?

SIEMPRE

Graéfico 15.

CASI SIEMPRE
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CASI NUNCA

NUNCA

El grafico indica que el 47% del personal encuestado presenta ocasionalmente dolor de

hombros, seguido por el 21% y 15% que casi nunca y nunca respectivamente presentan

esta molestia respectivamente. Asi mismo, observamos el 9% que si presentan siempre

y casi siempre dolor.
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¢Durante el uso de su PVD, siente molestias o dolor localizado en sus hombros? En

relacion al tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un afio 2.-Delabafios | 3.-6a10afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Mas 20 afios Total
1 Siempre 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 8,82
2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
3 Aveces 33.33 64,29 25,00 4167 0,00 47,06
4 Casi nunca 66,67 28,57 0,00 0,00 100,00 20,59
5 Nunca 0,00 0,00 75,00 16,67 0,00 14,71
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 63,00 Prob= <0,0001

Tabla 11.

Es interesante que los empleados de la empresa Hilsea durante el uso de su PVD, siente
molestias o dolor localizado en sus hombros se ve afectados por el tiempo de trabajo
pues la tabla de contingencia establecida presento una Chi-cuadrada de 63,20 con una p
<0,01. Pudiéndose apreciar que los empleados de mayor tiempo de trabajo (més de 20
afios) manifestaron en el 100% que casi nunca sienten molestias o dolor localizado en
los hombros durante el uso de la PVD, posiblemente se debe a que en este grupo apenas
estan 2 personas, posiblemente muy eficientes para durar un mayor tiempo de trabajo en
esta empresa. Por otro lado entre los tiempos de trabajo de 6 a 10 afios el mayor
porcentaje de personas 75% nunca sintieron molestias y dolor del hombro durante el

uso de la PVD.
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Durante el uso de su PVD, siente
dolor localizado en su cuello?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Gréfico 16.

El grafico indica que el 35% del personal encuestado presenta “a veces” dolor de cuello,
seguido por el 26% que “casi nunca”, 21% que si presentan “casi siempre” y 9% nunca
y siempre respectivamente. En este caso la mayoria contesta si sentir molestias de este

tipo, por lo que es indispensable tomar medidas preventivas y correctivas.

Si usted presenta dolor en hombros o
cuello, piensa que es causado por el
uso constante de su PVD?

|
mNO

Graéfico 17.
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El 53% de los trabajadores que realizaron la encuesta, piensan que el dolor de hombros
y cuello que pueden presentar “SI” se deben a la actividad laboral que desempefian en la

empresa por exposicion a PVD.

¢Durante el uso de su PVD, siente molestias o dolor localizado en su cuello? En

relacion al tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 8,82
2 Casi siempre 0,00 21,43 0,00 33.33 0,00 20,59
3 A veces 33,33 57,14 25,00 16,67 0,00 35,29
4 Casi nunca 66,67 21,43 25,00 16,67 100,00 26,47
5 Nunca 0,00 0,00 50,00 8,33 0,00 8,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 50,75 Prob= <0,0001

Tabla 12.

Las molestias o dolor localizado en el cuello durante el uso de la PVD se ven afectadas
por el tiempo de trabajo en la empresa, ya que al establecer la tabla de contingencia la
Chi-cuadrada fue de 50,75 con una p<0,01, esto se refleja en que ninguno de los
trabajadores de menos de un afio y de 1 a 5afios de trabajo nunca sintieron molestias o
dolor localizado en su cuello durante el uso de su PVD, no se discute el tiempo de

trabajo de mas de 30 afios por su baja frecuencia de apenas dos trabajadores,

Si usted presenta dolor en hombros o cuello, ¢piensa que es causado por el uso
constante de su PVD? En relacion al tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de

contingencia
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Tiempo de Trabajo

1.-Menor un afio | 2.- De1ab5 afios 3.- 6 a 10 afios 4.-11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1Si 100,00 57,14 25,00 50,00 0,00 52,94
2 No 0,00 42.86 75,00 50,00 100,00 47,06
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 10,37 Prob= 0,0346
Tabla 13.

El tiempo de trabajo en la empresa Hilsea afecta la consideracion de que la presencia de

dolor en hombros y cuello es causada por el uso constante de su PVD pues la tabla de

contingencia establecida presento una Chi-cuadrada de 10.37 con una probabilidad de

p<0,05. Esto se aprecia en los diferentes porcentajes manifestados en los diferentes

tiempos de trabajo de los empleados de esta empresa, los trabadores que han

permanecido menor tiempo en la empresa en un 100% piensa que si, mientras que en el

resto de edades se encuentra compartidos entre el si y el no, no discutimos la edad de

mayor de 20 afios, por la minima frecuencia de trabajadores a esa edad.

Durante el uso de su PVD, siente

dolor localizado en su espalda?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA

Graéfico 18.

NUNCA

Con respecto a lumbalgias, la encuesta revela que el 38% del personal encuestado

presenta ocasionalmente este tipo de molestias. El 9% y 12% “siempre” y “casi
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siempre” tienen dolor; y el 32% y 9% refieren que “casi nunca” y “nunca” las tienen

respectivamente.

¢Durante el uso de su PVD, siente molestias o dolor localizado en su espalda? En

relacion al tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un afio 2.-Delabafos | 3.-6a10afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 8,82
2 Casi siempre 0,00 21,43 0,00 833 0,00 11,76
3 A veces 33,33 50,00 0,00 41,67 0,00 38,24
4 Casi nunca 66,67 28,57 25,00 25,00 100,00 32,35
5 Nunca 0,00 0,00 75,00 0,00 0,00 8,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 79,96 Prob= <0,0001

Tabla 14.

Los trabajadores de la empresa Hilsea se ven afectados por el tiempo de trabajo sobre la
consideracién que, durante el uso de su PVD, siente molestias o dolor localizado en su
espalda, pues la tabla de contingencia establecida presento una Chi cuadrada de 79,96
con una probabilidad de p<0,01, esto se refleja en que el 75% de los trabajadores
comprendidos en el tiempo de trabaja de nunca sintieron molestias o dolor localizado en

su espalda mientras que el resto si lo tuvieron.
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En caso de tener dolor de espalda,
siente que es causado por su
constante trabajo con su PVD?

S|
mNO

Gréfico 19.

El 53% del personal piensa que la lumbalgia que pueden presentar “SI” se debe al uso
constante de su PVD y en si, a las diversas posiciones que pueden adoptar en el lugar de

trabajo.

Durante su trabajo siente la
necesidad de parar la tarea para
realizar estiramientos de espalday
articulaciones?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Graéfico 20.



Canelos Gabriela 61

En el grafico se observa que 36% del personal “siempre” o “casi siempre” necesita
realizar pausas en su trabajo, seguido por el 41% que necesita parar “a veces”. A pesar
de que la mayoria si necesita tiempos de descanso se observa también que hay personas
(21%) que casi nunca quieren parar sus actividades, y 3 % que nunca lo desea. Es
necesaria la autorizacién por parte de gerencia para establecer horarios sefialados para la
realizacién de pausas activas de tal manera que se prevengan trastornos a la salud

incluyendo estreés.

¢Durante su trabajo siente la necesidad de parar la tarea para realizar
estiramientos de espalda y articulaciones? En relacién al tiempo de trabajo en la

empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 33,33 7,14 25,00 25,00 0,00 17,65
2 Casi siempre 0,00 21,43 0,00 25,00 0,00 17,65
3 A veces 33.33 64,20 25,00 25,00 0,00 41,18
4 Casi nunca 33,33 0,00 50,00 25,00 100,00 20,59
5 Nunca 0,00 7,14 0,00 0,00 0,00 2,94
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 33,09 Prob= 0,0072

Tabla 15.

Al establecer la tabla de contingencia entre el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea
con la consideracion de que durante su trabajo siente la necesidad de parar la tarea para
realizar estiramientos de espalda y articulaciones se manifiesta que el tiempo de trabajo
si influye pues la Chi-cuadrada alcanzo 33,09 con una probabilidad de p<0,01. El mayor
porcentaje 64,30 % dentro de los trabajadores con tiempo de trabajo de 1 a 5 afios

manifestaron que a veces siente la necesidad de parar la tarea para realizar estiramientos
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de espalda y articulaciones, mientras que en el resto de tiempos los porcentajes estan
repartidos entre 3 y cuatro alternativas.
MOLESTIAS OCULARES

Durante el uso de su PVD, siente
dificultad para ver

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

Grafico 21.

El 41% del personal refiere no sentir “casi nunca” dificultad para ver, seguido por el
24% que “a veces” si la presenta. El 21% indica que “nunca” tiene dificultad, y el 9%
“casi siempre”, comparado con el 6% que “siempre” la presenta. De todas maneras, Si
bien el porcentaje que siempre y casi siempre presenta dificultad para ver es
relativamente bajo, obliga al médico ocupacional indicar medidas correctivas a la

situacion, y poner atencién a que dichos porcentajes no aumenten.

¢Durante el uso de su PVD, siente que no ve adecuadamente? En relacion al

tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia
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Tiempo de Trabajo
1.-Menor unafio | 2.- De1ab5 afios 3.- 6 a 10 afios 4.-11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total

1 Siempre 0,00 7,14 0,00 8,33 0,00 5,88
2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
3 Aveces 0,00 42,86 0,00 16,67 0,00 23,53
4 Casi nunca 66,67 21,43 50,00 50,00 100,00 41,18
5 Nunca 33.33 21,43 50,00 8,33 0,00 20,59
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 25,02 Prob=0,0695

Tabla 16.
El tiempo de trabajo en la empresa Hilsea no afecta que, durante el uso de su PVD,
siente que no ve adecuadamente pues la tabla de contingencia establecida presenté una

Chi cuadrada de 25.02 con una p>0,05,

Siente la necesidad de usar lentes
para llevar a cabo su actividad?

32%
29%
21%
12%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Graéfico 22.

El gréfico a diferencia de otros, muestra una distribucion bastante equitativa entre 3 de
las respuestas. El 32% y 6% refieren necesitar el uso de lentes al trabajar; el 29% dice
que a veces los necesita; y el 12% y 21% “casi nunca” y “nunca” piensan que es

necesario para ellos usar lentes al momento de realizar sus actividades laborales.
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¢ Siente la necesidad de usar lentes para llevar a cabo su actividad? En relacion al

tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 33.33 35,71 25,00 33,33 0,00 32.35
2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 0,00 100,00 5,88
3 A veces 0,00 21,43 50,00 41,67 0,00 29,41
4 Casi nunca 33,33 14,29 0,00 8,33 0,00 11,76
5 Nunca 33.33 21,43 25,00 16,67 0,00 20,59
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 43,74 Prob= 0,0002

Tabla 17.

En la encuesta establecida si se detectd una influencia de la edad de trabajo en la

empresa Hilsea sobre la necesidad de usar lentes para llevar a cabo su actividad pues la

tabla de contingencia establecida fue de 43.74 con una probabilidad de p<0,01. A las

mayores edades de trabajo (6 al0 afios y 11 a 20 afios) un mayor porcentaje superiores

al 40% de trabajadores manifiesta que a veces siente la necesidad de usar lentes,

mientras, en los otros tiempos de trabajo los porcentajes son méas bajos en las diferentes

alternativas.

Durante su trabajo con PVD,
tiene lagrimeo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA
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Gréfico 23.

La mayoria de individuos encuestados refieren que “nunca” (41%) ni “casi nunca”
(29%) han presentado lagrimeo al realizar actividades laborales con PVD. Sin embargo,

el 29% indica que presenta esta molestia “a veces”.

¢Durante su trabajo con PVD, tiene lagrimeo? En relacion al tiempo de trabajo en

la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre
2 Casi siempre
3 A veces 33,33 35,71 0,00 33,33 0,00 29,41
4 Casi nunca 33,33 21,43 50,00 33,33 0,00 29,41
5 Nunca 33,33 42,86 50,00 33,33 100,00 41,18
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 8,28 Prob=0,4066

Tabla 18.

En la encuesta el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea no afecta la presencia del
lagrimeo durante uso de su PVD, pues la tabla de contingencia establecida presentd una

Chi cuadrada de 8,28 con una probabilidad p>0,05.
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Durante el uso de su PVD, siente
ardor de ojos?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Gréfico 24.

El ardor de ojos se presenta “a veces” en el 35% de las personas en estudio, seguido por
el 26%, que refiere que no tiene la molestia, luego el 21% dice que casi nunca y un
porcentaje menor del 9% para personas que “siempre” y “casi siempre”

respectivamente, tienen ardor ocular.

Durante el uso de su PVD, siente ardor de ojos En relacion al Tiempo de Trabajo

en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a 10 afios 4.-11 a 15 afios 5.- Més 20 afios Total
1 Siempre 33,33 7,14 0,00 8,33 0,00 8,82
2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
3 A veces 0,00 42,86 25,00 41,67 0,00 35,29
4 Casi nunca 33,33 14,29 25,00 16,67 100,00 20,59
5 Nunca 33,33 28,57 50,00 16,67 0,00 26,47
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 22,65 Prob=0,1233

Tabla 19.
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En la encuesta el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea no afecta el ardor de los 0jos
significativamente durante uso de su PVD, pues la tabla de contingencia establecida

presentd una Chi cuadrada de 22.65 con una probabilidad p>0,05.

Durante el uso de su PVD, siente
dolor ocular y de cabeza?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Grafico 25.

El 47% de los participantes en estudio presenta “a veces” dolor ocular o cefaleas.
Seguido por el 26% que “nunca” las presenta, luego el 15% que “casi nunca”; 9% que
siempre tiene estas molestias y 3% casi siempre. Generalmente el tipo de dolor es de
origen tensional por la carga de trabajo, o se observé que existe un pequefio porcentaje
de personal que sufre de migrafias crénicas. De aqui, se concluye la importancia de

establecer una planificacion de trabajo, en conjunto con la realizacion de pausas.

¢Durante el uso de su PVD, siente dolor ocular y de cabeza? En relacion al tiempo

de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2.-Delabafios | 3.-6a 10 afios 5.- Mas 20 afios Total
afio 4.- 11 a 15 afios
1 Siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
2 Casi siempre 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00 2,94
3 Aveces 0,00 50,00 25,00 66,67 0,00 47,06
4 Casi nunca 33,33 21,43 25,00 0,00 0,00 14,71
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5 Nunca

33,33

21,43

50,00

16,67

100,00

26,47

Total

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100

Chi-cuadrado = 44,13

Prob=0,0002

Tabla 20.

Los porcentajes de los trabajadores de la empresa Hilsea difieren en el sentimiento de
dolor ocular y de cabeza durante el uso de su PVD por efecto del tiempo de trabajo es
asi que de 1 a 5 afios y de 11 a 15 afios el mayor porcentaje corresponde A veces,
mientras que de 6 a 10 afios Nunca presenta el mayor porcentaje, esta diferencia esta
enmarcada en una Chi cuadrada de 44,13 con una probabilidad de p<0,01 al establecer

la tabla de contingencia respectiva.

En caso de tener molestias
oculares, siente que son
causadas por el uso constante
de su PVD?

S|
B NO

Gréfico 26.

En caso de que el personal en estudio presente molestias oculares; atribuyen las mismas

en un 57% al uso de su PVD.
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¢En caso de tener molestias en su piel, siente que son causadas por el uso constante

de su PVD? En relacion al tiempo de trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un afio

2.- De 1 a5 afios

3.- 6 a 10 afios

4.- 11 a 15 afios

5.- Mas 20 afios

Total

1 Si

0,00

2,57

0,00

41,67

0,00

16,18

2 No

100,00

96,43

100,00

58,33

100,00

83,82

Total

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100

Chi-cuadrado = 17,87

Prob=0,0013

Tabla 21.

Al establecer la tabla de contingencia entre el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea
con la pregunta En caso de tener molestias en su piel, siente que son causadas por el uso
constante de su PVD?, se determind una Chi-cuadrada de 17,87 con una p<0,01,
determindndose el efecto del tiempo de trabajo sobre esta respuesta es altamente
significativo, debido a que en todos los tiempos de trabajo el 100% de los trabajadores
manifestd que las molestias en la piel no son causadas por el uso constante de la PVD a
excepcion del tiempo de trabajo de 11 a 15 afios donde el 41,67% de los trabajadores

manifiestan que si son los causantes.
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MOLESTIAS CUTANEAS

Ha experimentado Ha experimentado
manchas en su cara resequedad de su cara
ultimamente? ultimamente?

mS|
ENO

Grafico 27. En caso de tener molestias ~ Grafico28.
en su piel, siente que son
causadas por el uso
constante de su PVD?

m Sl
®NO

Gréfico 29.

El 68% del personal encuestado refiere NO experimentar ultimamente manchas en la
piel. EI 32% que indica que si; sin embargo, la mayoria no atribuyen dichas molestias al
uso de PVD. Es necesario determinar el origen de las mismas, puesto que seguin lo
estudiado las PVD de los Gltimos afios no emiten demasiada radiacion ni otro tipo de
rayos que puedan afectar directamente a la piel, mas bien se atribuyen estas molestias a
la exposicion solar por el paso de rayos ultravioleta tipo A, B y C que son dafinos para

la piel, y que han comenzado a aquejar a la mayoria de poblacion.

HS|
ENO
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¢Ha experimentado manchas en su cara ultimamente? En relacion al tiempo de

trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un afio 2.- De 1 a5 afios 3.- 6 a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Mas 20 afios Total

1 Si 33,33 14,29 75,00 33,33 100,00 32,35

2 No 66,67 85,71 25,00 66,67 0,00 67,65

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100

Chi-cuadrado = 15,02 Prob= 0,0047

Tabla 22.

La concepcidn de que ha experimentado manchas en su cara ultimamente se ve afectada
altamente significativa por el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea y es asi que la
tabla de contingencia realizada con una Chi cuadrada de 15,02 alcanz6 una probabilidad
de p<0,01. Los mayores porcentajes de que no ha experimentado manchas en su cara se
presentan en todos los tiempos de trabajo en la empresa a excepcion del tiempo de

trabajo de 6 a 10 afios donde la presencia de las manchas en la cara manifiesta el 75%.

¢Ha experimentado resequedad de su cara ultimamente? En relacion al tiempo de

trabajo en la empresa. Tabla de contingencia

Tiempo de Trabajo
1.-Menor unafio | 2.-Delab5afios | 3.-6a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Mas 20 afios Total
1 Si 66,67 17,86 75,00 33,33 0,00 33,82
2No 33,33 82,14 25,00 66,67 100.00 66,18
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100.00
Chi-cuadrado = 13,17 Prob=0,0105

Tabla 23.

La tabla de contingencia establecida entre el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea y la
pregunta Ha experimentado resequedad de su cara ultimamente? manifestd una Chi-

cuadrada significativa con una probabilidad de p<0,05, esto se debe a las diferentes
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respuestas pues los mayores porcentajes que manifiestan la resequedad de su cara se
presentaron el los trabajadores con menos de un afio de trabajo y de 6 a 10 afios con
porcentajes superiores al 66%, en el resto de tiempos de trabajo la no presencia de

resequedad supera a la si.

¢En caso de tener molestias en su piel, siente que son causadas por el uso constante

de su PVD?
Tiempo de Trabajo

1.-Menor unafio | 2.- De1ab5 afios 3.- 6 a 10 afios 4.- 11 a 15 afios 5.- Mas 20 afios Total
1 Si 0,00 2,57 0,00 41,67 0,00 16,18
2 No 100,00 96,43 100,00 58,33 100,00 83,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 17,87 Prob=0,0013
Tabla 24.

Al establecer la tabla de contingencia entre el tiempo de trabajo en la empresa Hilsea
con el caso de tener molestias en su piel, siente que son causadas por el uso constante de
su PVD se obtuvo una Chi cuadrada de 17.87 con un probabilidad de p<0.01 altamente
significativa, debido a las respuestas porcentuales diferentes casi en todas las edades
casi el 100% de los trabajadores manifestaron no tener molestias en la piel atribuibles al
uso constante de su PDV a excepcion de la edad de 11 a 15 afios que Unicamente

manifestaron un 58.33%.




Canelos Gabriela 73

5. CAPITULO V - PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

Los resultados obtenidos del estudio constituyen un buen insumo para la gerencia de la
empresa, como fuente de informacion. Se daran a conocer cuéles son las 3 causas de
morbilidad que aquejan més al personal administrativo. Dentro de éstos se encuentra los
trastornos osteomioarticulares, que es donde se enfocaran las medidas preventivas y
correctivas; sin dejar a un lado el posible aparecimiento de molestias oculares, y otro
tipo de patologias. La mayoria de acciones a realizar no necesitan de un presupuesto en
si, ya que pueden proponerse cambios tales como orientacion de los escritorios,
regulacion de sillas y asientos, capacitacion e informacién al personal, etc. Y aquellos
cambios requeridos, se realizard un presupuesto para una posible aprobacion o no por

parte de gerencia.

Las propuestas que se dan como parte del reconocimiento médico son:

o Dotacion de herramientas o o
Mantenimiento . Formacion, capacitacion
de trabajo

eSolicitar al personal eSolicitar a departamento de * Sobre regulacién de brillo,

capacitado, un cronograma sistemas la dotacion contraste y otras funciones
preventivo en el que se dependiendo de de los dispositivos para
analice la calidad de presupuesto mensual con el garantizar el confort de los
imagen, movimientos no que siempre cuentan: trabajadores.
deseados, conexiones, o Dotacién de mouse  Posiciones ergondmicas
cables, etc. de todas las y teclado ergonémico a adecuadas para realizar el
maquinas. todo el personal usuario trabajo, altura normal de

para evitar usar el cursor los asientos, distancias,

incorporados en pausas, etc.

computadoras portatiles,

o Reemplazo de

laptops por

computadoras fijas.
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Moviliario Mediciones Adquisicién de cortinas

¢ Analizar puestos de
trabajo incluyendo
escritorio adecuado,
sillas ergondmicas
ajustables con ruedas,
espaldar, apoyo de
computadora de ser
necesario, reposapiés,
etc.

¢ Se propondra la
adquisicion para quienes
lo necesiten de acuerdo
a presupuesto y
aprobacion ir

reemplazando moviliario.

Programa de pausas
activas

e Se solicitara al técnico
de seguridad una
medicion de iluminacion
por medio de luxdmetro
en los puestos de trabajo
para saber si la luz
disponible es la
adecuada o de ser
necesario tomar medidas
al respecto.

Programa de salud visual

eSe propone la compra de

cortinas para todas las
ventanas igualmente
esperando aprobacion
dependiendo de
presupuesto.

Anilisis riesgo psicosocial

¢ En la empresa se deben
realizar generalmente
por 2 ocasiones: a las
7h00y a las 10h00. (A las
16h00 en caso de laborar
horas extra.) El tiempo
de éstas son de 10
minutos y los ejercicios
son sobre todo de
estiramiento.

* Se realizaran examenes
periédicos por medio de
convenios con épticas
que gratuitamente
acuden al lugar de
trabajo para realizar
medicién optométrica a
los trabajadores, y de ser
necesario lentes, los
proveen de manera mas
econdmicay con
facilidades, con cargo al
rol de pagos de cada
trabajador.

e Se realizard un analisis

de carga mental y estrés
laboral por medio de
medicidn de riesgo
psicosocial con la ayuda
de herramientas
validadas.
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Control oficinas Seguimiento

¢ Luego de anadlisis, en caso de eLlevar seguimiento de todas las
ser necesario se realizaran medidas propuestas.
cambios con respecto a
disposicidn de los escritorios de
tal manera que se encuentren
de manera perpendicular a la
luz y no por detrds o delante.

Propuesta de protocolo de vigilancia de la salud para uso de PVD.

El presente protocolo esta disefiado para el personal que durante su trabajo normal
utiliza una pantalla de visualizacion de datos con el fin de promover condiciones de

trabajo seguras a los trabajadores.

e Analisis del puesto de trabajo.

Se visitaran los puestos de trabajo de los usuarios para analizar los riesgos que existan y
se debe establecer un diagnéstico de partida mediante herramientas (check list,
encuesta, aplicacion de programa ergonémico ROSA, entre otros), para que los
hallazgos anormales puedan ser mejorados a través de la implantacion de medidas

preventivas a fin de reducir los riesgos al minimo.

¢ Vigilancia médica

Realizado por personal profesional competente. Se hara a cada trabajador:
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v Analisis médico inicial: al iniciar sus labores en la empresa o al incorporarse a
un nuevo puesto de trabajo que impliquen nuevos riesgos. Los examenes de
salud incluyen como herramienta principal una historia clinica ocupacional en la
que estan los datos de la anamnesis, conocimiento de antecedentes personales
patoldgicos, exploracion fisica completa, controles de laboratorio en funcién de
los riesgos inherentes al trabajo. Ademas, se dara a conocer al trabajador el
detalle del puesto de trabajo desde el punto de vista de salud; y los riesgos
detectados en el andlisis realizado del puesto de trabajo. Se explicaran medidas
de prevencion que deben ser seguidas. Entre los puntos importantes a tomar en
cuenta es descartar desde el inicio problemas oftalmolégicos. EI médico puede
explorar vision por medio de un examen fisico adecuado empezando por la
inspeccion, con ayuda de luz observar reflejo pupilar y de acomodacién, control
de agudeza visual con instrumentos como la tabla de Snellen, equilibrio
muscular, motilidad, vision de colores, etc. Luego de dicho analisis, si se
encuentra una persona sana y con capacidad visual adecuada; el médico puede
realizar la hoja de aptitud declarando APTO al trabajador. En caso de dudas, se
indica un analisis por especialista (oftalmdlogo), y se podria intentar hacer un
ensayo en el puesto de trabajo, citando algunas semanas después para reevaluar.
Las pocas contraindicaciones que existen para que se califigue como NO APTO
al postulante, desde el punto de vista oftalmoldgico son las anomalias oculares
graves o0 evolutivas como glaucoma, entre otros.

Con respecto al examen osteomuscular lo primero que hay que analizar, es si
hay desviacion del eje de columna vertebral. Con el paciente de pie, a la simple

inspeccion por medio de lineas imaginarias se pueden observar si hay asimetria
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entre hombros, crestas iliacas, y apofisis espinosas. Sin embargo, no se
reemplaza al diagnostico definitivo de radiografia de escoliosis o cifosis.
Mediante palpacion se buscan puntos dolorosos en articulaciones y se analizan
movimientos tanto activos como pasivos de aduccién, abduccion, flexion,
extension, rotacion interna, rotacion externa. Si el interrogatorio es adecuado se

puede declarar APTO para el puesto de trabajo.

Anélisis de reintegro: a quienes reanudan su trabajo, luego de ausencia o
permisos médicos para asegurarse de que no se ha contraido nuevas afecciones

de salud durante su tiempo fuera de la empresa.

Analisis periodicos: de manera consecutiva luego de cierto tiempo prudente
considerado por el médico. Se considera en este punto también las atenciones
por demanda del trabajador. Se realiza una inspeccién ocular garantizando que
no haya deterioro en la funcion visual. Se puede incluir una revision optométrica
dependiendo de presupuestos, convenios y autorizaciones por parte de gerencia.

Con respecto al area osteomuscular son adecuados los examenes
complementarios (Rx convencional) previo indicacion y analisis médico,
acompafiado de sintomatologia y sospecha de anormalidades. Como parte de
prevencion de estas patologias, se incentiva a la realizacion de pausas activas y
posturas adecuadas en el trabajo, entre otras medidas descritas.

Es necesario como parte de analisis periodico tomar en cuenta carga mental
mediante herramientas como encuestas validadas en donde se incluyen
informacién general, factores ambientales, organizacion del trabajo,

sintomatologia que refleje mal manejo de estrés o adaptacion a cambios,
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incapacidad laboral, satisfaccion personal. Los resultados deben ser analizados y
presentados a altos mandos para tomar las decisiones mas apropiadas con la

finalidad de bienestar del trabajador.

Analisis postocupacional: al momento de retirarse de la empresa para asegurar
que el paciente no ha adquirida patologia alguna dentro de su tiempo de

prestacion de servicios.
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6. CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones

e Las causas de morbilidad mas comunes en el personal administrativo de la
empresa son los trastornos respiratorios altos, seguidos por las molestias
osteomioarticulares y por ultimo las enfermedades gastroenteroldgicas.

e EI 80% del personal administrativo de la empresa es considerado como usuario
de pantalla de visualizacion de datos.

e Los trastornos de salud relacionados con el uso de pantallas de visualizacién
estadisticamente significativos fueron de predominio osteomioarticular
caracterizados por dolor de hombros, cuello y espalda, por lo que se confirma la
hipétesis de la relacidn de trastornos de salud con el uso de PVD.

e Con respecto a las molestias osteoarticulares; el 65% del personal sometido a
encuesta refiere que al menos a veces presenta dolor de hombros y cuello, de los
cuales el 53% piensa que dichas molestias Sl se deben al uso constante de PVD
que su trabajo conlleva.

e Los datos estadisticamente significativos encontrados con respecto a las
herramientas de trabajo fueron la importancia del control de brillo y distancia
adecuada del monitor, asi como la colocacién de cortinas.

e Se encontrd relacion estadistica de la necesidad de control ocular y de ser el caso

uso de lentes en el personal que usa PVD.
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Las molestias oculares méas presentadas son falta de vision y ardor de ojos. En
caso de que el personal en estudio presente molestias oculares; atribuyen las
mismas en un 57% al uso de su PVD, sin embargo, los resultados no son
estadisticamente significativos a excepcion de la necesidad del posible uso de
lentes.

No se ha encontrado relacion entre molestias cutaneas y el uso de PVD,
resultando los datos estadisticamente significativos.

Con respecto a cefaleas no se ha encontrado relacion estadistica con el uso de
PVD, a pesar de que los trabajadores refieren este tipo de molestias, se la
atribuye a factor estrés y carga laboral.

Se ha detectado la necesidad de los trabajadores de tener tiempos de descanso o
pausas durante la jornada de trabajo.

Se han generado propuestas para aplicar en la empresa con el fin de prevenir
trastornos de salud relacionados con el uso de pantallas de visualizacién de

datos.

6.2 Recomendaciones

Tomar en cuenta al personal administrativo de las empresas en general, y a los
riesgos a los que esta expuesto para poder prevenir enfermedades profesionales.
Aplicar todas las propuestas sugeridas y medidas ergondmicas y de salud en
general recomendadas en el personal.

Continuar con estudios al respecto de pantallas de visualizacion de datos.
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Edad
Edad Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Menos de 25 afios 33,33 7,14 0,00 0,00 0,00 5,88
226 a 40 afios 66,67 64,29 75,00 91,67 0,00 73,53
341 a 59 afios 0,00 28,57 25,99 8,33 100,00 20,59
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 22,73 Prob=0,0037
Sexo
Sexo Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Femenino 66,67 35,71 25,00 50,00 0,00 41.18
2 Masculino 33,33 64,29 75,00 50,00 100,00 58,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 4,99 Prob=0,2883
1. Trabaja con una PVD més de 20 horas por semana?
1.Trabaja con una PVD Tiempo de Trabajo
>20 horas/semana? 1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Mas 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Si 100,00 78,57 50,00 83,33 100,00 79,41
2 No 0,00 21,43 50,00 16,67 0,00 20,59
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 6,54 Prob= 0,1620
2.Trabaja mas de 4 horas al dia con su PVD?
2.Trabaja mas de 4 Tiempo de Trabajo
horas al dia con su 1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
PVD? " . “
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1Si 100,00 78,57 50,00 91,67 100,00 82,35
2 No 0,00 21,43 50,00 8,33 0,00 17,65
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 9,18 Prob= 0,0567

3.La calidad de

caracteres®?

la imagen le permite diferenciar los distintos
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3.La calidad de la
imagen le permite
diferenciar los
distintos caracteres?

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un 2.-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Siempre 100,00 57,14 50,00 66,67 100,00 64,71
2 Casi siempre 0,00 28,57 25,00 16,67 0,00 20,59
3 A veces 0,00 14,29 25,00 16,67 0,00 14,71
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 6,66 Prob= 0,5740

4. Cuando contempla su PVD durante las tareas habituales percibe
movimientos molestos en la imagen de la pantalla?

4. Cuando contempla su
PVD durante las tareas
habituales percibe

Tiempo de Trabajo

movimientos molestos en 2-Delabs 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
la imagen de la 1.-Menor un afios
pantalla? afio 4.- 11 a 15 afios
1 Siempre 0,00 0,00 0,00 8,33 0,00 2,94
2 Casi siempre
3 Aveces 0,00 28,57 0,00 0,00 0,00 11,76
4 Casi nunca 33,33 42,86 50,00 50,00 100,00 47,06
5 Nunca 66,67 28,57 50,00 41,67 0,00 38,24
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 19,77 Prob=0,0715
5. Cree que la distancia entre sus ojos y su monitor es la adecuada?
5. Cree que la Tiempo de Trabajo
distancia entre sus = 2 =
0305 y su momitor es la 1.-Menor un 2.- Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Méas 20 afios | Total
adecuada? afio anos 4.-11 a 15 afios
1 Siempre 0,00 35,71 50,00 41,67 100,00 38,24
2 Casi siempre 66,67 3571 50,00 41,67 0,00 41,18
3 A veces 0,00 28,57 0,00 8,33 0,00 14,71
4 Casinunca 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00 2,94
5 Nunca 0,00 0,00 0,00 8,33 0,00 2,94
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 37,84 Prob=0,0016
6. Durante el uso de su PVD, siente que no ve adecuadamente?
6. Durante el uso de su PVD, Tiempo de Trabajo Total
siente gue no ve adecuadamente? 1-Menorun [ 2-Delab 3.-6a10afios 5.- Mas 20 afios

afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Siempre 0,00 7,14 0,00 8,33 0,00 5,88
2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
3 Aveces 0,00 42,86 0,00 16,67 0,00 23,53
4 Casi nunca 66,67 21,43 50,00 50,00 100,00 41,18
5 Nunca 33,33 21,43 50,00 8,33 0,00 20,59
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 25,02 Prob=0,0695

7.En su trabajo tiene la posibilidad de ajustar la distancia entre sus

ojos y su PVD mediante la movilizacidén de su silla o su monitor?

7.En su trabajo tiene la
posibilidad de ajustar la
distancia entre sus ojos y
su PVD mediante la
movilizacién de su silla o

Tiempo de Trabajo

su monitor? 1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios

1Si 66,67 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

2 No 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Chi-cuadrado = 21,29 Prob= 0,0003

8. La luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente

para leer sin dificultad?

8. La luz disponible en
su puesto de trabajo le
resulta suficiente para
leer sin dificultad?

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un 2.-Delabs 3.- 6 a 10 afios 5.- Méas 20 afios | Tota
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Siempre 100,00 42,86 75,00 66,67 100,00 61,76
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2 Casi siempre 0,00 28,57 25,00 25,00 0,00 23,53
3 Aveces 0,00 21,43 0,00 8,33 0,00 11,76
4 Casi nunca

5 Nunca 0,00 7,14 0,00 0,00 0,00 2,94
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = v13,25 Prob=0,3511

9. En su puesto de trabajo dispone de persianas o cortinas para
atenuar la luz en exceso?

9. En su puesto de trabajo dispone

de persianas o cortinas para Tiempo de Trabajo

atenuar la luz en exceso? 1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Méas 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios

1Si 33,33 28,57 0,00 58,33 100,00 38,24

2 No 66,67 71,43 100,00 41,67 0,00 61,76

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Chi-cuadrado = 13,46 Prob=0,0092

10. Su puesto de trabajo estd orientado adecuadamente con respecto a
las ventanas? Ni delante ni detréas de ellas?

10. Su puesto de trabajo

esté orientado adecuadamente Tiempo de Trabajo

con respecto a las ventanas? 2-Delabs 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 Total

Ni delante ni detras de 1-'Me~nor un afios 4: 11a15 afios

ellas? afio afios

1 Si 33,33 42,86 50,00 75,00 0,.00 52,94

2 No 66,67 57,14 50,00 25,00 100,00 47,06

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100

Chi-cuadrado =9,03 [ Prob=0,0603

11. Cree que su PVD tiene demasiado brillo?

11. Cree que su PVD tiene Tiempo de Trabajo

demasiado brillo? 1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios

1 Siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82

2 Casi siempre

3 Aveces 66,67 3571 50,00 25,00 0,00 35,29

4 Casinunca 33,33 3571 0,00 33,33 0,00 29,41

5 Nunca 0,00 21,43 50,00 25,00 100,00 26,47

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Chi-cuadrado = 17,88 Prob=0,1195

12, Durante el uso de su PVD, siente molestias o dolor localizado en
sus hombros?

12, Durante el uso de su PVD,

siente molestias o dolor localizado Tiempo de Trabajo

en sus hombros? 1.-Menor un 2-Delas 3.-6a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios

1 Siempre 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 8,82

2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82

3 A veces 33,33 64,29 25,00 41,67 0,00 47,06

4 Casi nunca 66,67 28,57 0,00 0,00 100,00 20,59

5 Nunca 0,00 0,00 75,00 16,67 0,00 14,71

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100

Chi-cuadrado = 63,00 Prob= <0,0001

13. Durante el uso de su PVD, siente molestias o dolor localizado en
su cuello?

13. Durante el uso de su

PVD, siente molestias o Tiempo de Trabajo

dolor localizado en su 1.-Menor un 2.-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
cuello? afio anos 4.- 11 a 15 afios

1 Siempre 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 8,82
2 Casi siempre 0,00 21,43 0,00 33,33 0,00 20,59
3 Aveces 33,33 57,14 25,00 16,67 0,00 35,29
4 Casinunca 66,67 21,43 25,00 16,67 100,00 26,47
5 Nunca 0,00 0,00 50,00 8,33 0,00 8,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 50,75 Prob= <0,0001

14. Si usted presenta dolor en hombros o cuello, piensa que es causado
por el uso constante de su PVD?
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14. Si usted presenta
dolor en hombros o
cuello, piensa que es
causado por el uso

Tiempo de Trabajo

constante de su PVD? 1.-Menor un 2-Delabs 3.- 6 a 10 afios 5.- Mas 20 afios | Total

afio afios 4.- 11 a 15 afos
1Si 100,00 57,14 25,00 50,00 0,00 52,94
2 No 0,00 42.86 75,00 50,00 100,00 47,06
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 10,37 Prob= 0,0346
15. Siente la necesidad de usar lentes para llevar a cabo su
actividad?

Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2.-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Méas 20 afios | Total

afio afios 4.- 11 a 15 afos
1 Siempre 33,33 3571 25,00 33,33 0,00 32.35
2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 0,00 100,00 5,88
3 Aveces 0,00 21,43 50,00 41,67 0,00 29,41
4 Casinunca 33,33 14,29 0,00 8,33 0,00 11,76
5 Nunca 33,33 21,43 25,00 16,67 0,00 20,59
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 43,74 Prob= 0,0002

16. Durante el uso de su PVD,

siente molestias o dolor localizado en su

espalda?
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2.-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios

1 Siempre 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 8,82
2 Casi siempre 0,00 21,43 0,00 8,33 0,00 11,76
3 Aveces 33,33 50,00 0,00 41,67 0,00 38,24
4 Casinunca 66,67 28,57 25,00 25,00 100,00 32,35
5 Nunca 0,00 0,00 75,00 0,00 0,00 8,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 79,96 Prob= <0,0001

17.

realizar estiramientos de espalda y articulaciones?

Durante su trabajo siente la necesidad de parar la tarea para

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios

1 Siempre 33,33 7,14 25,00 25,00 0,00 17,65
2 Casi siempre 0,00 21,43 0,00 25,00 0,00 17,65
3 A veces 33,33 64,20 25,00 25,00 0,00 41,18
4 Casi nunca 33,33 0,00 50,00 25,00 100,00 20,59
5 Nunca 0,00 7,14 0,00 0,00 0,00 2,94
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 33,09 Prob=0,0072

18. En caso de tener dolor de espalda, siente que es causado por su
constante trabajo con su PVD?
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1Si 100,00 57,14 0,00 58,33 0,00 52,94
2 No 0,00 42,86 100,00 41,67 100,00 47,06
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 17,06 Prob=0,0019
19. Ha experimentado manchas en su cara Ultimamente?
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1Si 33,33 14,29 75,00 33,33 100,00 32,35
2 No 66,67 85,71 25,00 66,67 0,00 67,65
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 15,02 Prob=0,0047
20. Durante el uso de su PVD, siente dolor ocular y de cabeza?
[ Tiempo de Trabajo |
| 1.-Menorun [ 2.-Dela5 [ 3-6al0afios [ 4-1lal5afios | 5.- Mas20afos | Total
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afio afios
1 Siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
2 Casi siempre 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00 2,94
3 A veces 0,00 50,00 25,00 66,67 0,00 47,06
4 Casinunca 33,33 21,43 25,00 0,00 0,00 14,71
5 Nunca 33,33 21,43 50,00 16,67 100,00 26,47
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 44,13 Prob=0,0002
21. Durante su trabajo con PVD, tiene lagrimeo?
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2.-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afos
1 Siempre
2 Casi siempre
3 Aveces 33,33 35,71 0,00 33,33 0,00 29,41
4 Casinunca 33,33 21,43 50,00 33,33 0,00 29,41
5 Nunca 33,33 42,86 50,00 33,33 100,00 41,18
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 8,28 Prob= 0,4066
22. Durante el uso de su PVD, siente ardor de ojos?
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Méas 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Siempre 33,33 7,14 0,00 333 0,00 8,82
2 Casi siempre 0,00 7,14 0,00 16,67 0,00 8,82
3 A veces 0,00 42,86 25,00 41,67 0,00 35,29
4 Casi nunca 33,33 14,29 25,00 16,67 100,00 20,59
5 Nunca 33,33 28,57 50,00 16,67 0,00 26,47
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Chi-cuadrado = 22,65 Prob=0,1233
23. Ha experimentado resequedad de su cara Ultimamente?
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2.-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1Si 66,67 17,86 75,00 33,33 0,00 33,82
2 No 33,33 82,14 25,00 66,67 66,18 66,18
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 13,17 Prob=0,0105

24,

el uso constante de su PVD?

En caso de tener molestias en su piel,

siente que

son causadas

por

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un 2-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1Si 0,00 2,57 0,00 41,67 0,00 16,18
2 No 100,00 96,43 100,00 58,33 100,00 83,82
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 17,87 Prob=0,0013

25.

En caso de tener molestias oculares,

el uso constante de su PVD?

siente que son causadas por

Tiempo de Trabajo

1.-Menor un 2.-Delab 3.- 6 a 10 afios 5.- Méas 20 afios | Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
1 Si 100,00 53,57 25,00 66,67 0,00 57,35
2 No 0,00 46,43 75,00 33,33 100,00 42,65
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Chi-cuadrado = 11,59 Prob=0,0207
Tiempo de Trabajo
1.-Menor un 2.-Delabs 3.- 6 a 10 afios 5.- Més 20 afios Total
afio afios 4.- 11 a 15 afios
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100

Chi-cuadrado =

Prob=




