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RESUMEN

Actualmente las empresas publicas y privadas estan en la obligacion de implementar
normas relacionadas a la Seguridad y Salud Ocupacional que contribuyan positivamente en el
personal administrativo y operativo, con lo cual se busca disminuir el porcentaje de incidencia
de riesgos y/o accidentes como también enfermedades laborales, con lo cual ademas se logra
continuidad en la produccién de la industria alimenticia incrementando la productividad en un
entorno de trabajo 6ptimo, adecuado, seguro y responsable. En la empresa alimenticia del
Cantdn Jujan, se identifico los riesgos mediante un diagndstico y evaluacion del impacto de los
mismos con una matriz IPER(Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos), ademas,
mediante el modelado de técnicas de Gestion basadas en la Normativa ISO 45001 se plantearon
instrumentos para el incumplimiento en la ejecucion de las normas de seguridad y salud
ocupacional, esto se lo realiz6 debido a la falta de informacion, interés, recursos, entre otros
factores por parte de las personas involucradas. Por lo tanto, para el desarrollo de la propuesta
fue necesaria la realizacién de un manual de seguridad y salud ocupacional desarrollado en
base al ciclo de mejora continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), y la Norma 1SO
45001 sirviendo como guia de ayuda durante la etapa inicial y final de un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa alimenticia del Cantén Jujan.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé pensando en la implementacién de
normativas de seguridad lo que podria llegar a lograr cuidar la integridad fisica y
psicoldgica del trabajador y sobre todo garantizar que el entorno de trabajo se encuentre
en perfecto estado y con adecuadas medidas de prevencién, disminuyendo la

probabilidad de ocurrir accidentes y enfermedades laborales.

Palabras Claves: Evaluacion del riesgo, Seguridad y Salud Ocupacional, Accidn correctiva y

preventiva, Sistema de Gestion, Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

X1



ABSTRACT

Currently, public and private companies are obliged to implement norms related to
Occupational Health and Safety that contribute positively to administrative and operational
personnel, which seeks to reduce the incidence of risks and / or accidents as well as
occupational diseases. , which also achieves continuity in the production of the food industry
by increasing productivity in an optimal, adequate, safe and responsible work environment. In
the food company of the city of Jujan, the risks were identified through a diagnosis and
evaluation of their impact with an HIRA (Hazard Identification and Risk Assessment) matrix,
in addition, through the modeling of Management techniques based on the ISO 45001 Standard,
instruments for non-compliance were proposed In the execution of occupational health and
safety standards, this was done due to the lack of information, interest, resources, among other
factors by the people involved. Therefore, for the development of the proposal it was necessary
to carry out an occupational health and safety manual developed based on the PHVA (Plan-
Do-Verify-Act) continuous improvement cycle, and the 1ISO 45001 Standard serving as a guide
for help during the initial and final stage of an Occupational Health and Safety Management

System for a food company of the city Jujan.

This research work was developed thinking about the implementation of safety
regulations, which could lead to take care of the physical and psychological integrity of the
worker and above all ensure that the work environment is in perfect condition and with

adequate prevention measures, reducing the probability of accidents and occupational diseases.

Key Words: Risk assessment, Occupational Health and Safety, Corrective and preventive

action, Management System, Occupational Health and Safety Policy.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Introduccién

La empresa alimenticia objeto del presente estudio se encuentra ubicada en el
canton Jujan, Provincia del Guayas, teniendo como actividad laboral la fabricacion de
productos enlatados, como son vegetales, embotellados como son jugos, mermeladas, salsa
de tomate entre otros. Posee alrededor de 124 trabajadores y su estructura organizacional

esta conformada por:

o Departamento Administrativo, que comprende las &reas de recursos humanos, financiero,
gerencia, supervision de fabrica.

e Bodega Materia Prima, donde se recepta y almacena la materia prima para la
elaboracion posterior de los productos.

e Bodega de Producto Terminado, donde se almacena el producto para la entrega los
cuales se encuentran en pallets, para su posterior distribucion al mercado.

« Areade Autoclave, donde se esteriliza los alimentos enlatados. Es un quipo importante
para poder bajar los niveles de riegos de materiales peligrosos y pulso cortantes tambiéen
permite trabajar en un nivel de alta presion permitiendo una estilizacion con el vapor
del agua.

« Areade Calidad, donde se hacen las respectivas pruebas de la calidad de los alimentos
procesados, para verificar que se encuentren aptos para el consumo y comercializacion.

o Area o Linea de Vegetales, donde se realiza el trabajo del personal como pelado,
cortado, lavado, maquillado, seleccion de la materia prima.

e Area de Concentrados, area estéril donde se produce el envasado a través de

maquinas, de los jugos, salsa de tomate y mermeladas.



« Areade Etiquetado, rea donde se encuentra los cartones y etiquetas para el respectivo
empaquetamiento de los productos ya listos para la distribucion.

o Areade Embalado, area donde se procesa el acondicionamiento de los productos para
protegerlos y agruparlos de forma temporal, para su posterior manipulacion, transporte
y almacenamiento.

e Centro de Pesado, donde se realiza el pesado de la materia prima que ingresa y egresa

de la empresa.

Y a su vez, cuenta con todos los permisos y reglamentos necesarios para su

funcionamiento y operatividad.

Debido a las evaluaciones realizadas en la empresa, se pudo conocer la falta de
utilizacion de manuales y/o procedimientos que les permita efectuar controles y/o
mitigaciones de riesgos en los cuales sus trabajadores se encuentran expuesto, ya que la
realizacion de las tareas diarias, pueden causar dafios tales como; contraer enfermedades
profesionales o comunes, dafios fisicos en el cuerpo humano originados por caidas,
resbalones, lesiones, y/o alergias mediante la inhalacion o contacto de agentes quimicos,

entre otros debido al desconocimiento en el manejo de equipos industriales o prevencion.

Con respecto al area de mantenimiento, calidad y produccion se evidencia la
carencia de normativas de seguridad por parte de sus trabajadores ya que se realizan
diversos tipos de trabajo en donde la manipulacion de sustancias toxicas (desengrasantes,
acido sulfurico, etc) o inflamables (bunker, diésel, gas licuado de petroleo) para el
mantenimiento de las maquinarias o procesos para la fabricacion de alimentos se efectla
a veces sin las debidas protecciones de seguridad. Por lo tanto, el desarrollo de la propuesta
es una alternativa beneficiosa para la organizacion, comprometiendo a todo el personal en

la aplicabilidad de normativas procedimientos y metodologias que mejoren la gestion de



1.2.

la seguridad y salud ocupacional, demostrando que, aunque los riesgos pueden ocasionarse
en cualquier momento, los controles y soluciones ante los problemas son ejecutados
inmediatamente. La finalidad de haber realizado la presente investigacion es aportar
informacion sobre las medidas de control y/o prevencion de riesgo laboral, seguridad y
salud a todos los empleados que trabajan en la empresa aplicando la jerarquia de controles
(eliminacion, sustitucion, ingenieria, administrativos y equipos de proteccién personal)

(1ISO Tools, 2016).

Planteamiento del problema

Las organizaciones pertenecientes a los paises consideradas como potencias
mundiales poseen leyes que garantizan la seguridad y salud de los trabajadores, tal es el
caso de China que en el afio 2014 modifico la legislacion aplicando sanciones mas fuertes
que involucran grandes cantidades de multas economicas por no cumplir con las normas o
procedimientos relacionado la seguridad y salud laboral. Las empresas que no acaten la
reforma de la Ley de Seguridad en el Puesto de trabajo el gobierno Chino estipula
sanciones extremas equivalentes que van desde los 200.000 a 20 millones de yuanes, que
en dolares seria de $32.540 $3,25 millones por accidentes laborales graves como la muerte
de uno o mas trabajadores. Y en accidentes laborales hasta 100.000 (Emol.Economia,

2014).

Estudios realizados a través de la Organizacion Panamericana de Salud? detalla que
en América Latina ocurren alrededor de 330 millones de accidentes laborales en las
empresas, a su vez, se diagnostican cerca de 160 millones de enfermedades provenientes

de los accidentes ocurridos y se registran un estimado de 2 millones de muertes anuales.

! Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) es el organismo especializado de salud del sistema
interamericano, encabezado por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), y también esta afiliada a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).



Estos problemas se deben a que los trabajadores encuentran expuesto a innumerables
factores de riesgos asociados al empleo para el cual fue contratado (a), por lo tanto, se esta
optando por crear e implementar en las universidades nuevas carreras académicas que
abarquen temas relacionadas a la seguridad laboral con la finalidad de que el profesional

actue rapidamente ante alguna eventualidad de riesgo. (Universia México, 2014)

En Argentina los empleadores deben impartir charlas relacionadas a la seguridad
laboral a todos sus trabajadores como también cumplir con las normativas propuestas sobre
salud ocupacional y seguridad en el trabajo. En caso de suscitarse alguna eventualidad de
riesgo el empleado tiene el derecho de tomar medidas legales contra los duefios de la
empresa y exigir la reparacion inmediata de cualquier dafio fisico interno, externo,
psicoldgico ocasionado por accidentes y/o enfermedades dentro del entorno de trabajo. Es
importante que los empleadores adopten y apliquen correctamente las medidas adecuadas
de salud y seguridad con la finalidad de proteger la vida e integridad de sus empleados, a
su vez comprobar que su organizacion posea los cuidados ambientales e higiene adecuada,
principalmente en maquinarias, suministro de equipo de proteccion, instalaciones, entre

otros. (Wagellndicator, Elsalario.com.ar, 2019)

En Ecuador se reportaron accidentes ocupacionales en cinco provincias tales como:
Guayas con alrededor de 656 casos, Pichincha con 422 casos, Azuay con 76 y Manabi con
58 casos reportados. Con respecto a los lugares suscitados el 56,6% ocurrieron en centros
de trabajo, el 22,5% al momento de dirigirse o volver al trabajo, el 2,5% en comision de
servicios, 10,0% en desplazamiento de las areas que conforman la empresa, 8,4% en otros
lugares de trabajo por motivo de inspeccion o visitas de extensiones. Con respecto a las

enfermedades ocupacionales y estadisticas obtenidas Pichincha reporta 29 casos, seguido



de Guayas con 10 casos, Azuay con 2 casos. ( Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

s.f.)

A nivel nacional las industrias alimenticias se han dedicado a la elaboracién y
comercializacion de nuevos productos comestibles en latas cuya finalidad principal es
deleitar el paladar de sus consumidores e incrementar sus ventas diariamente, motivo por
el cual invierten grandes cantidades de dinero para mejorar la calidad de sus productos o
fabricarlos mediante nuevas y novedosas maquinarias industriales, optimizando el tiempo
en la labor de sus empleados. Sin embargo, deben aplicar normativas de seguridad
precautelando la integridad fisica y psicolégica del trabajador y sobre todo garantizar que
el entorno de trabajo se encuentre en perfecto estado y con adecuadas medidas de

prevencién, disminuyendo la probabilidad de ocurrir accidentes laborales.

1.3. Formulacion y sistematizacion del problema

1.3.1. Formulacién del problema

¢Como se pueden prevenir situaciones de riesgos y/o enfermedades laborales en una

empresa dedicada a la produccion de alimentos enlatados, y embotellados?

1.3.2. Sistematizacion del problema

e ;Cudles son los principales factores que provocan los accidentes y enfermedades laborales en
el personal que labora en una empresa de produccion de alimentos vegetales enlatados, y
embotellados?

e ;Cuadles son los peligros que estan asociados a cada area de trabajo y que nivel de riesgo es el
correspondiente?

e ;Cbémo reducir la tasa de accidentes y enfermedades en la empresa alimenticia de produccion

de alimentos vegetales enlatados y embotellados?



1.4. Delimitacion del problema

La presente investigacion fue realizada en una empresa de productos vegetales
enlatados, y embotellados tales como jugos mermeladas y salsa de tomate entre otras, ubicada
en la Provincia del Guayas, Canton Jujan en el afio 2018. Tuvo una duraciéon de 4 meses
comprendida entre los meses de agosto, septiembre, octubre, y noviembre, en donde se recopild
informacion a través del personal administrativo y operarios pertenecientes a las areas que

conforman la organizacion, y donde también se da el desarrollo de la propuesta.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Como objetivo general se propone un “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional para una empresa alimenticia del cantén Jujan en el periodo 2018”.

1.5.2. Objetivos Especificos

A continuacion, se describe los siguientes objetivos especificos que permitiran efectuar
un correcto disefio de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para una empresa

alimenticia.

e Analizar los principales factores que provocan los accidentes y enfermedades comunes
y laborales en la empresa alimenticia.

e Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a cada area de trabajo de la
organizacion

e Diseflar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los

accidentes y enfermedades en la empresa de alimentos vegetales enlatados.



1.6. Hipdtesis

El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional podra disminuir la
tasa de accidentes y enfermedades laborales en la empresa alimenticia en el cantén Jujan

Provincia del Guayas.

1.7. Metodologia

Se utilizaron métodos descriptivos, analitico-sintético, enfoque mixto (cuantitativo-

cualitativo) y técnicas de recopilacién de informacion como son encuestas y entrevistas.



INTRODUCCION ALMARCO TEORICO.

La empresa alimenticia objeto del presente estudio se encuentra ubicada en el Canton
Jujan provincia del Guayas, teniendo como actividad laboral la fabricacion de productos
enlatados, como son vegetales, embotellados como son jugos, mermeladas, salsa de tomate.
Posee alrededor de 124 trabajadores y su estructura organizacional esta conformada por areas

administrativas y operacionales.

El trabajo se desarrolla en funcion de establecer la necesidad de la empresa de la
creacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, esto debido a los
problemas que han generado para la organizacion, pasando directamente a un analisis tedrico
del sistema de gestion como tal, tomando conceptos de seguridad laboral, definiendo los
accidentes que se pueden suscitar, mediante el conocimiento de los factores de riesgos
asociados a los accidentes ocupacionales y enfermedades comunes y laborales, para lo cual es
necesario conocer los reglamentos internos, nacionales e internacionales relacionados con la
materia de seguridad y salud ocupacional, es asi que se consideraron los siguientes,
reglamentos del seguro general de riesgos del trabajo, reglamento de sistema de auditoria del
trabajo en Ecuador, Ley Organica de Salud y Seguridad del trabajo, Normas ISO 45001,

Reglamento CD 513.

Para realizar la propuesta se ha basado en el ciclo de Deming, de tal forma que se lo
establece en Anexo 4 Manual SG-SSO, para abordar estos temas, de igual forma se accedio al
desarrollo histérico en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. De igual forma, la
metodologia que se aplico en relacion entre la Seguridad y Salud Ocupacional se ha
fundamento en estudios exploratorios, descriptivos donde el método utilizado fue el analitico,
sintético ademas del bibliografico para la recoleccién de informacion, con ello, las técnicas y

herramientas a las que se recurrié fueron, la entrevista, la encuesta, la observacion directa.



Mediante la evaluacion realizada en la empresa a cada una de las areas, se pudo
identificar una deficiencia en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos a los cuales
estan expuestos cada uno de los trabajadores en cada uno de los puestos de trabajo, esto debido
a laausencia de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, y con esto la ausencia
de manuales, procedimientos, formatos y planes de gestion como tal, que les permita efectuar
controles y/o mitigaciones de riesgos, en los cuales sus trabajadores se encuentran expuestos,
ya que la realizacién de las tareas diarias, pueden causar dafios tales como; contraer
enfermedades profesionales o dafios fisicos originados por los factores de riesgo, cuya
consecuencia puede generar accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y en el caso mas
optimista solo incidentes, de tal forma que son consecuencia de los diferentes riesgos a los que
son expuestos los empleados de la empresa, para lo cual se han planteado las situaciones que

originaron accidentes en la empresa planeando acciones correctivas.

Conjuntamente se han identificado algunos puntos criticos con respecto a las areas de
mantenimiento, calidad y vegetales, donde se evidencia la carencia de gestion de seguridad por
parte de los trabajadores ya que se realizan diversos tipos de trabajo donde existen riesgos
quimicos, riesgos ergonomicos, riesgos fisicos, riesgos mecanicos, conjuntamente, se
evidencio la ausencia de control y EPP (Equipo de Proteccion Personal) necesario para realizar
las actividades. En la mayoria de los accidentes identificados y enfermedades laborales son
generadas por desconocimiento de los procesos de produccion, reglamentos de Higiene,
Seguridad y Salud Ocupacional. Por lo tanto, el desarrollo de la propuesta fue una alternativa
beneficiosa para la organizacion, comprometiendo a todo el personal en la aplicabilidad de
normativas, procedimientos y metodologias que mejoren la gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional, demostrando gque, aunque los riesgos pueden ocasionarse en cualquier momento,
los controles y soluciones ante los problemas son ejecutados inmediatamente. La finalidad de

haber realizado la presente investigacion es aportar con documentos que son los puntos clave



para la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, de tal forma que son un aporte fundamental
para administrar los controles y planes de prevencion en materia de seguridad y salud

ocupacional.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica-epistemoldgica

2.1.1.Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) contiene una disciplina
que procura anticipar las lesiones y las enfermedades que, por causa de las condiciones de
trabajo, de la misma manera la proteccion y promocion de salud de cada uno de los empleados.
Su objetivo principal es mejorar la salud, condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, que
conlleva la promocion de la reparacion del bienestar fisico, mental y social de los empleados.
El SG-SST este tiene que estar al mando e implantado por el jefe, en conjunto con todos los
empleados, lo que les permita garantizar la aplicacion de las medidas de seguridad y salud
dentro del area laboral, el mejoramiento del comportamiento de los empleados, las condiciones
y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar que

desempefian sur actividades. (Isotools, 2016)

De acuerdo con el parrafo anterior el SG-SST (sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo) es aquel sistema que tiene como funcion primordial prevenir cualquier tipo de
riesgos que conllevan afectar la salud de los trabajadores en el entorno laboral. El propietario
0 jefe de la empresa es la persona encargada de implementarlo dentro de la organizacion y velar

que sus empleados cumplan con todos los protocolos descritos.

Se considera un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aquella normativa
que tiene como funcién primordial prevenir dafios, lesiones y enfermedades
ocupacionales causadas por el entorno de trabajo inadecuado, y/o falta de medidas de
proteccion, perjudicando la salud de todos los trabajadores. Su objetivo principal

consiste en el mejoramiento de las condiciones y del ambiente de trabajo, de la misma
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manera la salud en el trabajo que contiene la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus ocupaciones. Como objetivo
de la Seguridad y Salud en el Trabajo trata de la prevencion de las enfermedades
profesionales, la proteccion a los trabajadores de los riesgos a su salud que se
encuentran dentro del ambiente laboral donde se desempefian, y establecen condiciones
del medio ambiente adecuadas a las condiciones y capacidades fisicas y psicolégicas

de los trabajadores. (Universidad De Santander, 2018).

El sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo esta conformado por un conjunto
de normas y procedimientos las cuales todos aquellos trabajadores que ejercen sus actividades
dentro de la organizacion deben cumplirla obligatoriamente, ya que esto permite que aquellos
riesgos puedan ser mitigados y prevenir cualquier otro problema que involucre la salud fisica

y psicoldgica.

2.1.2.Seguridad Industrial

La seguridad industrial es una disciplina de obligado cumplimiento en cualquier
empresa. Se aplica en los usos de herramientas y de maquinaria independientemente
del tipo de facilidad o dificultad que precise su utilizacion. De hecho, se aplica en todos
los aspectos laborales ya que, su objetivo final, pasa por que el trabajador se sienta
seguro en cualquier entorno laboral. Toda empresa o industria debera tener siempre
claros los aspectos de responsabilidad que tiene en relacion con sus trabajadores. Para
ello, se deberan tomar todas las medidas consideradas como necesarias con el fin de
que el ambiente de trabajo cumpla con una serie de normas y condiciones que
garanticen que la seguridad y la proteccidn, si no es completa, por o menos lo es en la

mayor medida de lo posible. En este sentido, se puede hablar desde indumentaria
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como cascos industriales, botas o guantes, hasta herramientas especificas que reduzcan

el riesgo de sufrir un accidente laboral (Infaimon, 2018).

En las pequeiias/medianas y grandes empresas industriales deben proporcionar al
trabajador a través de capacitaciones informacién en donde se destaque las medidas de
seguridad que deben tomar al momento de realizar las labores en las cuales se utilicen

herramientas y maquinarias de baja/mediana y alta peligrosidad.

Hoy en dia la seguridad industrial abarca terminologias més actualizadas, en la cual su
concepto no solo se basa en prevenir riesgos ante alguna inseguridad fisica, sino
también establecer un entorno de trabajo que brindé bienestar, ambiente correcto,
inversion adecuada de presupuesto por parte de los directivos a través de modernos
equipos y capacitaciones constante, con la finalidad de que el equipo de trabajo efectué
sus actividades laborales con plena seguridad. Determinado como el conjunto de
normas y procedimientos que van encaminadas a la prevencion la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mantener las instalaciones
materiales, maquinas, equipos y herramientas en buenas condiciones para los

trabajadores. (Delgado, 2016)

La seguridad industrial se destaca principalmente en cumplir normativas de prevencion
en la salud de los trabajadores en empresas que poseen recursos industriales tales como
maquinarias, brazos robdticos, materia prima, entre otros, para asi poder prevenir problemas
que afecten de manera fisica y psicologica el organismo del empleado y precautelar que el

entorno ambiental se encuentra seguro y en optimas condiciones.

La seguridad industrial comprende la aplicacion de instrucciones, metodologias y
elementos para el reconocimiento, evaluacion y control de agentes perjudiciales que se

presentan en actividades del trabajo productivo y de servicios. La salud, tiene cierta
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relacion con laseguridad e higiene industrial, sin embargo, es importante
establecer, que resulta mas facil identificar un accidente laboral debido a que este se
puede observar, mientras que la enfermedad laboral demanda un diagnostico y analisis

médicos. (Ordofiez, 2016, pag. 1)

Es muy importante que las empresas obliguen a todos los empleados a cumplir punto
por punto todas las instrucciones y métodos en la normativa de la seguridad industrial de la
empresa, ya que proporcionara informacion a todos los involucrados sobre la técnica y manejo

de herramientas industriales en la ejecucion de sus actividades.

2.1.3. Importancia de la Seguridad Industrial

Para que una empresa tenga éxito, sus trabajadores cumplen un papel esencial, ya que
ellos son la motivacion, la satisfaccion y la calidad de vida de la sociedad, al contribuir
con la productividad y el desarrollo del pais; por esto, es necesario que las
organizaciones generen y promuevan el trabajo sano y seguro, con buenos ambientes
de trabajo, realzando su bienestar fisico, mental y social (Guevara Lozano, 2015, pag.

34).

Se considera de vital importancia la seguridad industrial porque mediante las técnicas
e instrucciones aplicadas garantiza la salud del empleado, previniendo cualquier enfermedad
y/o lesiones ocasionado por el mal manejo de herramientas, maquinarias, materia prima entre

otros.

La seguridad industrial es un factor importante en el momento de ocurrir un accidente
teniendo como pérdida el potencial humano, lo que ocasiona pérdida de productividad,
es decir esta seguridad mejora el rendimiento laboral de los trabajadores. La seguridad

industrial debe contener caracteristicas especificas fisicas y logisticas que brinden una
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seguridad a los trabajadores, la responsabilidad del auto cuidado de todos los

trabajadores, el ambiente laboral, comportamientos, etc. (Francor, 2016)

La seguridad industrial provoca en el trabajador la completa realizacion de las funciones
laborales con buena actitud y maximo rendimiento, ya que le permite sentir seguridad y
confianza en que la ejecucién de tareas no ocasionara accidentes o afectaciones fisicas que

perjudiquen la salud propia.

La seguridad industrial es de vital importancia en cualquier empresa con el fin de
reducir la probabilidad de accidentes de trabajo o una enfermedad profesional, por lo
que estos problemas traerian consecuencias que pueden ser perjudiciales para las
compafiias. Dentro de los objetivos de las medidas de prevencion esta reduccion de la
probabilidad de que se genere un accidente de trabajo o una enfermedad

profesional. (Bedoya, 2018)

Finalmente, todas las empresas deben implementar normativas que permitan a sus
empleados ejecutarlas de manera segura los procesos industriales y que proporcione

informacion sobre el manejo de los recursos.

2.1.4.Seguridad Laboral

La Seguridad en el Trabajo hace referencia a la forma, conjunto de normas y métodos
que van dirigidos a la reduccion de la incidencia de los accidentes, riesgos y enfermedades
ocupacionales de los trabajadores, estas pueden generarse dentro o fuera del ambiente de
trabajo, factor negativo porque genera ausentismo laboral, también una disminucién en la
productividad de la organizacion, también se generan pérdidas considerables ocasionadas por

dafos personales, ademas de los equipos 0 materiales. Se cree importante crear una conciencia

15



de prevencion, se fomenta la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo. (Nuevas Normas I1SO, 2015)

Prevenir riesgos es una tarea que todos los trabajadores deben efectuarlo dia a dia y esto
se logra gracias al cumplimiento de normativas relacionadas a la seguridad laboral, para asi

reducir su porcentaje de incidencia relacionado a los accidentes y/o enfermedades laborales.

La seguridad dentro del trabajo aquella disciplina dirigida a la prevencién de riesgos
laborales con el objetivo de aplicar medidas y desarrollo de actividades importantes para la
prevencion de riesgos derivados del trabajo. También conocido como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen como finalidad la eliminacion o disminucion del riesgo de que se
produzcan accidentes laborales. El objetivo de la seguridad en el trabajo es evitar los accidentes

de trabajo graves y mortales. (quironprevencion, 2017)

La seguridad laboral abarca un conjunto de medidas y técnicas permitiendo mitigar
riesgos (accidentes, lesiones, problemas de alergia, entre otros) no solo en los trabajadores,
sino también en el empleador (jefe y/o propietario) y en el entorno ambiental de la

organizacion.

La seguridad en el trabajoes béasicamente el conjunto de medidas técnicas,
psicoldgicas, médicas y educacionales que sirven para la prevencion de accidentes en
dentro del trabajo permitiendo evitar condiciones poco seguras en el ambiente e instruye

a los profesionales para recurrir a practicas de prevencion. (Gestién.org, 2019)

Entre las medidas que se pueden observar en normativas de seguridad laboral se
encuentra el uso adecuado de herramientas, equipo de proteccion, utilizacién de extintores,

limpieza en el area de la organizacion, entre otros.
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2.1.5. Accidentes ocupacionales

Los accidentes ocupacionales constituyen el mayor problema de salud para la poblacién
trabajadora. Las lesiones por accidente de trabajo causan un importante impacto a la
persona, a laempresay a la sociedad en su conjunto, como consecuencia del ausentismo
laboral, la pérdida de productividad, los costos sanitarios, prestaciones econémicas y

los gastos de administracion. (Molina, 2012, pag. 2)

Los accidentes ocupacionales que pueden suscitarse en la empresa usualmente son
ocasionados por la falta y/o mal manejo de las normativas de seguridad, de las cuales las

lesiones constituyen una de las afectaciones mas comunes en los empleados.

Un accidente ocupacional son lesiones organicas o de perturbacion funcional, ya sea
inmediata o posterior, 0 la muerte que sea producida repentinamente mediante el ejercicio o
con motivo de trabajo, en el lugar y en el tiempo en el que este se presente. Se considera
accidente de trabajo el que se produce al trasladarse al trabajo o del trabajo al domicilio. (Arias,
2016, pag. 2)

El accidente ocupacional no solo produce dafios a nivel fisico del empleado, sino
también de manera interna tales como alergias, alteraciones en la respiracion debido a la

inhalacion de gases toxicos, alteracion auditiva entre otros.

2.1.6. Factores de riesgos asociados a los accidentes ocupacionales

Existen muchos factores asociados a los accidentes ocupacionales detallados a

continuacion:

Riesgo de seguridad: Aquellos elementos como son los objetos pesados, maquinarias,
equipos eléctricos, herramientas manuales, entre otros que se encuentren en estados

inutilizable, deplorable, no funcional o falta de mantenimiento contribuyen un aumento en la
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produccion de accidentes ocupacionales en el empleado o empleador, ocasionando golpes,

torceduras, quemaduras, lesiones en el cuerpo, y demas problemas en la salud.

e Riesgos en el entorno ambiental fisico:
e Altas temperaturas (Exceso de calor), bajas temperaturas (Exceso de frio),
e Contaminacion acustica, poca/alta iluminacion.

e Contaminantes quimicos: gasolina, kerex, fertilizantes, aerosoles, entre otros

Contaminantes bioldgicos: Parasitos, bacterias, virus, hongos, entre otros. (Franco &

Alarcon, 2014, pags. 27,28)

Existen muchos factores que contribuyen el aumento de accidentes ocupacionales, tales
como el uso inadecuado de sustancias quimicas/toxicoldgicas que origina dafios en la piel del
empleado tales como gasolina, fertilizantes, acidos, entre otros. También se encuentran las altas
y bajas temperaturas ya que esto origina problema de salud a nivel respiratorio 0 aumento de
la presion arterial. Existen otros factores los cuales conllevan a generar accidentes laborales,

tales como:

Causas inmediatas o basicas: Son aquellas que se produce cuando el accidente es de
forma directa y se conforman mediante actos poco seguros (comportamientos no adecuados

por parte de los trabajadores los que pueden originar un incidente laboral).

Condiciones poco seguras (Instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que se
encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir un accidente a los trabajadores).

(Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes, & Chavarro, 2016, pag. 1)

La actitud en como se realizan las actividades también originan accidentes
ocupacionales, ya que una mente ofuscada y estresada no permite efectuar tareas

conscientemente (mal uso de los materiales, recursos y maquinas, agentes quimicos). La
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inexperiencia en cémo se desarrolla el trabajo también ocasiona riesgos dentro de la

organizacion.

2.1.7.Enfermedades Ocupacionales

Enfermedades Cardiovasculares: El sindrome de Vibracion Brazo-Mano es uno de los
principales factores de enfermedades ocupacionales, provocando una alta tasa de mortalidad
en los empleados, ya que se encuentra caracterizada por aquellos problemas arteriales/venales,

hipoacusia neurosensorial (sordera nerviosa) e inflamacion cronica esqueletal.

Enfermedades Neuropsicoldgicas: Se encuentran directamente relacionada con la
contaminacion por ruido, los cuales originan problema en la salud tales como: alteracién y/o

pérdida en la audicion.

Enfermedades Otoldgicas: Son enfermedades inflamatorias en la parte auditiva, dafio

0seo, entre otros.

Enfermedades Musculo esqueléticas: Son aquellas afectaciones relacionada a zonas
musculares-esqueléticas del trabajador, entre esas tenemos tendinosis, roturas en los discos

vertebrales, lesiones de ligamentos, rodillas entre otras

Enfermedades Respiratorias: (Sanchez, Betsabé, Gonzalez, & Pedn, 2017, pags.
4,5,6,7)

Las enfermedades ocupacionales suelen ser muy variadas y cuando no se logran
detectar a tiempo provoca la muerte diaria en una tasa estimada de1000 trabajadores debido al
uso inadecuado de los elementos con los cuales se trabaja dentro de la empresa. Cominmente
las alergias, asma, gripe, dermatitis, problemas auditivos, lideran la tabla de aquellas

enfermedades laborales.
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Hoy en dia debido a la falta de recursos que les permita garantizar la integridad y
seguridad del empleado, ha provocado la aparicion de nuevas enfermedades laborales,
de las cuales con mayor incidencia se encuentra: la hipoacusia (Disminucién y/o
pérdida del sentido auditivo), posturas incorrectas en el lugar de trabajo (usualmente se
presentan debido a sobrecarga de peso, mala posicion, entre otros), dermatitis de
contacto, lumbago (dolores en la zona baja de la columna), enfermedades crénicas del

aparato respiratorio, entre otros. (Mejia, Cardenas, & Gomero, 2015)

Es de mayor importancia que las empresas decidan invertir en nuevos recursos en la
que destaque como principal factor la seguridad de los empleados, mitigando riesgo y

previniendo cualquier tipo de enfermedad o accidente ocupacional.

2.1.8.Salud ocupacional

La salud ocupacional es un aspecto de capital irrelevante en el desarrollo laboral del
sector laboral del pais, en este sentido se encarga de estudiar los procesos que se relacionan
con las condiciones de trabajo del talento humano de las organizaciones. En este sentido,

Flores, Jiménez y Peralta (2017) exponen que:

La Salud Ocupacional, constituye uno de los cimientos fundamentales en el desarrollo
de un pais, a mas de ser una estrategia para disminuir las brechas de pobreza; sus
acciones tienen un enfoque en la promocion y proteccion de la salud de todos los
trabajadores y de igual manera la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales que sean ocasionadas por condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales

en diversos sectores econdémicos. (Flores, Jimenez, & Peralta, 2017, pag. 1)

La salud ocupacional es de vital importancia en todas las empresas, ya que la

productividad radica en las labores que se efecttan dentro de la organizacién. Por ello,
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Segun la OIT?y la OMS?, la salud ocupacional es "las promociones y mantenimientos
de mayor bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en cada una de las
ocupaciones de acuerdo a la prevencion de las desviaciones de la salud, control de
riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo"1. La
definicién varia en gran manera, ya que las condiciones y el ambiente de trabajo son
factores muy conocidos que contribuyen a la salud. (Organizacién Panamericana de la

salud, s.f., pag. S/P)

Mantener un correcto estado de salud se logra gracias a la prevencion de diversas
situaciones de riesgo, ya sea que involucren la manipulacion de recursos en el trabajo, o fuera
de la organizacion, ya que de esta manera su permanencia laboral ser duradera y su

productividad aumentara.

2.1.9.Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

2.1.9.1. Capitulo I: Generalidades sobre el Seguro General de Riesgos del Trabajo

Art. 1.- Naturaleza. - De conformidad con lo previsto en el articulo 155 de la Ley de
Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador, mediante programas de prevencion de los riesgos
derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica, mental y la

reinsercion laboral (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017).

2 OIT: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia especializada de la ONU que se encarga de
las cuestiones relacionadas con el trabajo en el mundo (UNAIDS, 2019).
¥ OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
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Art. 4.- Prestaciones Basicas. - De conformidad con la ley, la proteccion del Seguro

General de Riesgos del Trabajo otorga derecho a las siguientes prestaciones basicas:

a)
b)

d)

9)

Servicios de prevencion de Riesgos Laborales.

Servicios médico asistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortopedia a través
del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal para
trabajar;

Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional o laboral, segun la importancia de
la lesién cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial que no justifique el
otorgamiento de una pension de incapacidad laboral.

Pensidn de incapacidad laboral;

Pension de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del afiliado;
Y,

Aquellas que lo determine la normativa vigente en la materia. (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2016)

Todo empleado que se encuentre afiliado en el instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS) es totalmente beneficiario de todas las prestaciones médicas en caso de haber

padecido alguna enfermedad dentro de la organizacion o fuera de esta, ya sea por emergencia

0 a través de citas.

2.1.9.2. Capitulo I1. De las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Art. 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Son afecciones cronicas,

causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién u ocupacion que realiza el

trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no

incapacidad laboral. Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las
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publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi como las que
determinare la CVIRP* para lo cual se debera comprobar la relacion causa - efecto entre el
trabajo desempefiado y la enfermedad crénica resultante en el asegurado, a base del informe

técnico del SGRT. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Art. 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Se
consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u
ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico,

bioldgico, ergondémico y psicosocial. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Segun los articulos expuestos en el reglamento del IESS detallan que las enfermedades
ocupacionales son aquellas que el empleado contrae dentro del lugar de trabajo, perjudicando

la salud fisica, psicol6gica, como también en el ambito laboral.

2.1.9.3. Capitulo I11. Accidentes de trabajo

Art. 11.- Accidente de Trabajo.- Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo
es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia 0 con ocasion
del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione
en el afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata

0 posterior. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Art. 12.- Eventos calificados como Accidentes de Trabajo. - Para efectos de la
concesion de las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo, se consideraran los siguientes

como accidentes de trabajo:

4 CVIRP: El comité de Valuacion de Incapacidades y de Responsabilidad Patronal en conjunto con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social tienen como funciones principales garantizar, controlar y hacer cumplir los
derechos de los aportantes.
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a) El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él, con ocasiobn o como
consecuencia del mismo, o por el desemperio de las actividades a las que se dedica el
afiliado sin relacion de dependencia o autonomo, conforme el registro que conste en el
IESS;

b) EI que ocurriere en la ejecucién del trabajo a érdenes del empleador, en mision o
comision de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con ocasion o como
consecuencia de las actividades encomendadas;

c) Elque ocurriere por la accion de terceras personas o por accion del empleador o de otro
trabajador durante la ejecucién de las tareas y que tuviere relacion con el trabajo;

d) EIl que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el trabajador
se hallare a orden o disposicion del empleador; vy,

e) El que ocurriere con ocasion o como consecuencia del desempefio de actividades
gremiales o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en formacion.

f) El accidente "initinere” o en transito, se aplicara cuando el recorrido se sujete a una
relacion cronoldgica de inmediacion entre las horas de entrada y salida del trabajador.
El trayecto no podra ser interrumpido o modificado por motivos de interés personal,

familiar o social. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Finalmente, en los articulos 11 y 12 del reglamento del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Laboral expresa que los accidentes ocupacionales pueden ser suscitados al momento
de ejercer las actividades laborales o que se encuentre en estado de inactividad debido a la caida

de un objeto o provocado por algin desastre natural.
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2.1.10. Ley Organica de Salud y Seguridad del Trabajo

2.1.10.1.0bligaciones de la maxima autoridad

Articulo 4.-Son obligaciones de la maxima autoridad en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo las siguientes:

a)

b)

d)

Observar y cumplir con las disposiciones de la presente Ley, convenios ratificados por
el Ecuador con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Decretos Ejecutivos,
Codigo del Trabajo y de Salud, Resoluciones, Acuerdos Internacionales y demas
normativa legal vigente en prevencion de riesgos laborales establecidas por el Instituto
Nacional de Seguridad, Higiene, Salud y Bienestar Laboral.

Garantizar la identificacion y evaluaciones de los riesgos laborales que pueden incidir
en las funciones de procreacion de los trabajadores en especial en actividades penosas,
peligrosas, toxicas e insalubres expuestos a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondémicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias.
Formular la politica de seguridad y salud de su centro de trabajo y hacerla conocer a
todo su personal, esta prevera los objetivos, recursos, responsables y programas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entregar un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo a cada
trabajador, debidamente aprobado por la autoridad competente, dejando constancia de
dicha entrega y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de aplicacion
en los centros de trabajo.

Garantizar el desarrollo gratuito de programas de capacitacion y entrenamiento y
actualizacion a todos los trabajadores y de manera especial a los responsables de los
departamentos y unidades de seguridad y salud, a través de profesionales especializados

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyos temas deben estar vinculados a
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los indicadores tempranos de afectacion de los factores de riesgo laboral, identificados
y evaluados, ademas de las caracteristicas psicofisioldgicas del trabajador en los centros

de trabajo. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

La maxima autoridad encargada de verificar el cumplimiento de salud y seguridad del
trabajo en las empresas, debe siempre evaluar y auditar que todas las medidas y procedimientos

sean cumplidas en el entorno laboral tanto los empleados como el empleador.

2.1.10.2.Derechos de los trabajadores

Articulo 8.-Son derechos de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo las siguientes:

a) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su Seguridad y Salud
en el Trabajo.

b) Desarrollar sus labores con la dotacion adecuada de equipos de proteccion
individual, ropa de trabajo conforme a las caracteristicas particulares necesarias
para proteger su Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Estar informados sobre los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales
vinculados a las actividades que realiza y las posibles consecuencias sobre su salud
y en especial atencion sobre los riesgos laborales vinculados a las actividades

penosas, peligrosas, toxicas e insalubres (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

Asi como el empleador debe cumplir con el deber de implementar normativas de
seguridad en la organizacion, los trabajadores también tienen el deber de cumplir totalmente
con cada uno de los puntos detallados, precautelando su integridad fisica/emocional laborando

en una empresa segura, propicia y adecuada.
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2.1.11. Normas 1SO 45001

La Norma 1SO 45001 es la pionera en normas internacionales que determinan los
requisitos principales para introducir un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que ayuda a las empresas a desarrollar de manera integrada con normas establecidos en otras
normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la
Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). Esta se ha desarrollado
con el objetivo de ayudar a las organizaciones a facilitar un lugar de trabajo seguro y saludable
para todos los trabajadores, de la misma manera al resto de personas (proveedores, contratistas,
vecinos, etc.) y, de esta manera, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la

seguridad y salud (Campos, y otros, 2018).

La ISO 45001 es aquella normativa internacional, en donde se detalla todos los puntos
que debe contener un Sistema de Gestion de Seguridad del Trabajo, en caso que el duefio o
propietario de la empresa desee crear e implementar, para asi garantizar que todos los miembros

de la organizacion laboren en un entorno seguro y saludable.

La norma ISO 45001 establece cada requisito necesario que permita implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud dentro del Trabajo, fomentando la mejora
continua. Entre los cambios principales tenemos: La norma OHSAS 18001 que es la
norma ISO, determinandose como I1SO 45001 con la implicacion que se le brinde.
OHSAS 18001 queda derogada. La norma no simplemente se queda en la gestion de la
seguridad y salud, sino también hace referencias al bienestar laboral. El sistema va entre
el liderazgo y el compromiso de la direccidon, de la misma manera cuenta con la

participacién de los empleados (TDGI, 2018).
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Es interesante destacar que esta norma agrupa aspectos de gran relevancia en el

desarrollo del proceso organizacional, porque permite el empoderamiento y la participacion de

los trabajadores en algunas areas, todo ello con el propoésito de buscar su propio bienestar, y de

esta forma, sea posible avanzar en el desarrollo de una labor, basada en la satisfaccion de sus

demandas.

2.1.11.1.Beneficios de la Norma I1SO 45001

Proteccion de los trabajadores: tiene un enfoque sumamente estructurado para la
tipificacion de peligros y la gestion de riesgos aporta con él mantenimiento de un
ambiente de trabajo saludable y seguro, ademas a la reduccion del nimero de accidentes
y los problemas de salud producidos dentro del lugar de trabajo.

Reduccion de los riesgos: El enfoque global colabora con la interpretacion de los
resultados de riesgo en planes de accion adecuados para la evaluacion, verificacion,
inspeccion, revision legal e investigacion de accidentes, con la finalidad de reducir los
riesgos, proteger a los trabajadores y controlar las amenazas en infraestructura que
causan accidentes.

Cumplimiento legal: es aquella que colabora con un mecanismo para la identificacion
de la legislacion vigente y la introduccidn de los requisitos aplicables.
Responsabilidad: se crea una certificacion que permita incentivar y demostrar a sus
partes interesadas la responsabilidad y compromiso en materia de Seguridad y Salud en

el trabajo (Lloyd’s Register, 2018).
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2.1.12. Reglamento CD 513

2.1.12.1.Capitulo 1. Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Articulo 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Son afecciones
cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion
que realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que
producen o no incapacidad laboral. Se considerardn enfermedades profesionales u
ocupacionales las publicadas en la lista de la Organizacién Internacional del Trabajo
OIT, asi como las que determinare la CVIRP para lo cual se deberd comprobar la
relacion causa — efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad crénica resultante

en el asegurado, a base del informe técnico del SGRT (IESS, pag. 10).

2.1.12.2.Capitulo I 1. Accidente de Trabajo

Articulo 11.- Accidente de Trabajo. - Para efectos de este Reglamento, accidente
del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada
con el puesto de trabajo, que ocasione en la afiliada lesion corporal o perturbacion
funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior. En el caso del trabajador
sin relacion de dependencia o autonomo, se considera accidente del trabajo, el siniestro
producido en las circunstancias del inciso anterior. Para los trabajadores sin relacion de
dependencia, las actividades protegidas por el Seguro de Riesgos del Trabajo seran
registradas en el IESS al momento de la afiliacion, las que deberan ser actualizadas cada

vez que las modifique. (IESS, pag. 11).
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b)

d)

9)

Articulo 12.- Eventos calificados como Accidentes de Trabajo. - Para efectos de
la concesidn de las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo, se consideraran los

siguientes como accidentes de trabajo:

El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él, con ocasion o como
consecuencia del mismo, o por el desempefio de las actividades a las que se dedica el
afiliado sin relacion de dependencia o auténomo, conforme el registro que conste en el
IESS;

El que ocurriere en la ejecucion del trabajo a 6rdenes del empleador, en misién o
comision de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con ocasion o como
consecuencia de las actividades encomendadas;

El que ocurriere por la accion de terceras personas o por accién del empleador o de otro
trabajador durante la ejecucion de las tareas y que tuviere relacion con el trabajo;

El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el trabajador
se hallare a orden o disposicion del empleador; y,

El que ocurriere con ocasion o como consecuencia del desempefio de actividades
gremiales o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en formacion.

El accidente “in itinere” o en transito, se aplicard cuando el recorrido se sujete a una
relacion cronoldgica de inmediacidn entre las horas de entrada y salida del trabajador.
El trayecto no podra ser interrumpido o modificado por motivos de interés personal,
familiar o social. En estos casos debera comprobarse la circunstancia de haber ocurrido
el accidente en el trayecto del domicilio al trabajo y viceversa, mediante la apreciacion
debidamente valorada de pruebas investigadas por el Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

En casos de accidentes causados por terceros, la concurrencia de culpabilidad civil o

penal del empleador, no impide la calificacion del hecho como accidente de trabajo,
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salvo que éste no guarde relacion con las labores que desempefiaba el afiliado (IESS,

pags. 11,12).

2.1.13. Ciclo Deming

El Ciclo PDCA (o circulo de Deming), es un modelo sistematico mas utilizado para
implementar un sistema de mejora continua en la que su objetivo principal es la autoevaluacion,
teniendo en cuenta los puntos destacados que hay que tratar de mantener y las areas de mejora
en las que se debe regir. El ciclo PDCA de mejora continua estd compuesta por cuatro etapas
ciclicas de manera que una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el
ciclo (Garcia, 2016).

El Ciclo de mejora continua es una herramienta que permite efectuar diversas
evaluaciones para asi determinar aquellos fallos relacionados a la parte laboral o estructura
fisica de la empresa, logrando cambiar errores por nuevas estrategias beneficiando a todos los

integrantes de la organizacion.

2.1.13.1.Planificar

La planificacion es un proceso: Se buscan las actividades aptas de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para encontrar Para buscar posibles mejoras se pueden
realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas

tecnologias mejores a las que se estan usando ahora, etc. (Jimeno, 2019).

En esta primera etapa se recopila informacion de diversas fuentes (trabajadores,
propietario y demas personas) para asi poder determinar qué actividades necesitan ser

mejoradas.
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2.1.13.2.Hacer

Luego de la planificacion, empieza la fase de implementacion. El equipo o el individuo
ahora tiene que aplicarse lo que se ha planeado en la primera fase. Lo aconsejable es continuar
con pasos pequefios y cuestionar la implementacidn varias veces. De esta manera, nos podemos
asegurar de no perder el control durante estas implementaciones y de que nos constrefiimos al
plan. En la practica, de igual manera se ha probado con éxito que el proceso de cambio solo se
puede probar a pequefia escala, por ejemplo, primeramente, en un producto y no en toda la

gama de productos, o en un departamento mas no en toda la empresa. (lonos, 2019)

Una vez que se ha determinados los puntos que requiere alguna mejora o cambio, se
procede a implementar dentro de la organizacion toda la planificacién que se efectu6 en la

primera etapa.

2.1.13.3.Comprobar

Es un aspecto que estd mas enfocado en la construccion de esquemas de control y de
supervision, que en los insumos que dicha supervision puede aportar. La verificacion y
comprobacion se estructura a partir de la desconfianza y del ego asociado al poder de quien la

ejerce. (Martinez, 2016 ).

En la tercera fase denominada comprobacion o verificacion se logra conocer si se ha
obtenido cambios y mejoras gracias a la implementacion de las planificaciones efectuadas en

la primera etapa.

2.1.13.4.Actuar

En este Gltimo paso se comprueba si se cumplieron los objetivos comparando los nuevos

resultados con los obtenidos antes de realizar los cambios. Si se observa que implantar esta
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mejora ha resultado provechoso se extrapolara al resto de la empresa, si no, se revertira y se
buscarén nuevas vias de mejora. (Fuente, 2017) Finalmente, en esta etapa se pone en marcha
de manera total la ejecucion del plan de mejoras, y en caso de haber obtenido beneficios, se

procede a ejecutarla a nivel institucional.

2.1.14. Codigo del trabajo

2.1.14.1.Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador

Art. 347.- Riesgos del trabajo. Riesgos del trabajo son las casualidades dafiosas a que
estan sujetos cada uno de los trabajadores, con ocasion o que haya sido generada por su
actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador son considerados riesgos del

trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes (Congreso Nacional, 2015).

Art. 348.- Accidente de trabajo. Es conocido como todo suceso imprevisto y repentino
que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por

consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena (Congreso Nacional, 2015).

Art. 349.- Enfermedades profesionales. — son aquellas afecciones agudas o cronicas que
han sido causadas de manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que producen incapacidad. (Congreso Nacional, 2015)

2.2. Desarrollo historico

2.2.1. Historia de la salud ocupacional

En el inicio de los sistemas de produccion, cuando el manejo artesanal primaba y eran
los individuos quienes realizaban cada una de las actividades pertinentes para que un producto
quedara terminado, y donde los talleres de trabajo estaban ubicados generalmente dentro de las

viviendas o en sectores de campo abierto cuando se demandara la labor, se dan los primeros
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asomos de interés hacia la salud ocupacional. El individuo griego llamado Hipdcrates fue el
primer médico en expresar la importancia de conocer los factores ambientales en los cuales el
trabajador se encuentra rodeado a través de fichas de historiales, la cual debia contener
informacion sobre su familia, entorno domiciliario, tipo de agua consumida, alimentacién y

niveles socio-econdmicos. (Botella & Barbosa, 2018).

2.2.2.Revolucién Industrial

Al inicio de la industria las maquinarias que era utilizadas tenian un grado alto riesgo
para los operarios. En esa época, los artefactos disefiados exclusivamente para agilizar la
produccion y no se tomaba en cuenta la seguridad de los trabajadores. Tampoco Por otra parte,
no existia ningun interés en identificar todos los riesgos potenciales de las maquinas o las otras
herramientas de trabajo. Es por esta razon, las lesiones profesionales, e inclusive la muerte,

eran amenazas reales y con mayor frecuencia para los empleados de la industria.

Ademas, las leyes y reglamentos para disposiciones de seguridad, esquemas de
compensacion como los que existen actualmente no existian. Por otra parte, los trabajadores
corrian un alto riesgo de perder su medio de sustento. En ese tiempo, existia con frecuencia
casos en el que un empleado resultaba herido perdiendo por completo la posibilidad de trabajar
en cualquier fabrica. En estos casos, los empleadores no tenian ninguna responsabilidad, por

lo tanto, las personas quedaban sin ninguna proteccion. (Caro, 2019).

2.2.3.Salud ocupacional en la actualidad

Hoy en dia se considera de vital importancia que las empresas inviertan recursos en el
ambito de la salud ocupacional, ya que esto garantiza correctamente el bienestar, salud y las
condiciones de trabajo de cada uno de los trabajadores de la organizacion. La figura de la salud

ocupacional dentro de una organizacion es de mayor relevancia teniendo en cuenta que ademas
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de procurar el més alto bienestar fisico, mental y social de los empleados, éste también busca
establecer y mantener un ambiente seguro y sano. De la misma manera el clima laboral se ve
beneficiado al momento en el que los empleados ven que la organizacion se preocupa por

su bienestar y salud fisica y mental. (Espriella, 2015)

Esto permite entender que, es de suma importancia para las empresas proveer las
condiciones para que los trabajadores desarrollen un trabajo de forma grata y seguros que se
les esta brindando el apoyo y reconocimiento para que desarrollen una labor 6ptima. Sin duda,
la garantia de condiciones al trabajador representa un aspecto de importancia para que este
pueda rendir en sus actividades laborales. Asi como también sea posible la preservacion de su

salud fisica como mental.

2.2.4.Matriz de Riesgo

La Matriz de Riesgos se la conoce como aquel instrumento de gestion que ayuda la
determinacion de manera objetiva los riesgos de mayor relevancia para la seguridad y salud de
cada uno de los trabajadores por los que atraviesa una organizacion. Su llenado es sumamente

simple y requiere del estudio de las tareas que desarrollan los trabajadores. (RIMAC, 2014)

2.2.5.Metodologia para la identificacion de riesgos

2.2.5.1. Entrevistas estructuradas/semiestructuradas

Son utiles cuando es dificil reunir a un grupo de expertos para identificar los riesgos.
Este método también se usa para apreciar la eficacia de los controles existentes como parte del
analisis del riesgo. Se puede realizar en cualquier fase de un proceso. Antes de iniciar las
entrevistas se deben tener claros los objetivos de las mismas, una lista de entrevistados y un

conjunto de preguntas bien preparadas. Estas preguntas que guiaran al entrevistador durante el
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proceso, deben ser abiertas y concretas, o més sencillas posibles y formuladas en un lenguaje

que el entrevistado entienda.

Como parte de las recomendaciones, durante la entrevista, se debe procurar no
influenciar al entrevistado, ni poner en su boca las respuestas, asi como tampoco forzar al
entrevistado a inclinarse por una respuesta deseable. Por consiguiente, no dar ninguna respuesta
por errénea y no entrar en discusiones. Se deben tener también preparadas preguntas de
seguimiento para obtener aclaraciones. Los resultados obtenidos son las opiniones de todas las
partes interesadas sobre los riesgos debatidos. Estas opiniones se deben analizar y emitir unas

conclusiones que permitan seguir el proceso de apreciacion del riesgo. (Cienfuegos, 2016).

2.2.5.2. Método Delphi

Se define como un proceso donde convergen una serie de personas considerados
expertos con el fin de obtener un consenso frente a una tematica o problematica en comun.
Generalmente se consulta a personas con experiencia, diferente formacion y/o jerarquia. Es
iterativo y estructurado al considerar una serie de etapas que tiene como objetivo alcanzar un

consenso entre los asistentes a la reunion. (Ingenio Empresa, 2015).

2.2.5.3. Método Montecarlo

El método de Montecarlo es aquel método que no es determinista ni estadistico
numérico, es de gran utilidad para aproximar expresiones matematicas que se las determina
complejas y costosas de determinar con exactitud. Este método se lo denomino de esta manera
en referencia al Casino de Montecarlo (Ménaco) por ser “la capital del juego de azar”, ya que
este esta es la ruleta que genera simple de nimeros aleatorios. EI método de Montecarlo brinda
soluciones que estan aproximadas a una variedad de problemas matematicos ayudando a la

realizacidn de experimentos con muestreos de nimeros pseudoaleatorios en una computadora.
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El método es aplicable a cualquier tipo de problema, ya sea estocastico o determinista. A
diferencia de los métodos numéricos que se basan en evaluaciones en N puntos en un espacio

M-dimensional para producir una solucion aproximada. (Universidad de Alcala, 2019).

2.2.5.4. Inspeccion

Esta herramienta es de gran relevancia y esencial para identificar los riesgos. Su
aplicacion es especial dentro de las industrias manufactureras y dentro de proyectos que se
encuentra vinculados con construcciones 0 montajes de maquinaria. La inspeccion permite, de
manera objetiva, revisar cada uno de los puntos de la industria o del montaje. Finalmente se
obtiene una identificacion imparcial de los riesgos, teniendo en cuenta que es el fruto del
recorrido por las instalaciones de las organizaciones y del contacto fisico de los integrantes de

la evaluacion con el entorno. (Calle, 2017).

2.2.5.5. Normas Técnicas Peruanas

Son aquellos documentos que establecen las especificaciones o requisitos de Calidad
para la estandarizacion de los productos, procesos y servicios. Son elaboradas por profesionales
que hacen parte de los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN), y estan integrados por
representantes de tres sectores que son: Productores / Empresa Privada, Consumidores /

Entidades Publicas y Técnicos / Academia (Inacal, 2016).

2.2.5.6. Método Guia Técnica Colombiana 45

La Guia Tecnica Colombiana GTC 45 aquella metodologia que fue disefiada para
identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo. En 1997
aparecié por primera vez esta version de documento el que era un instrumento destinado,
basicamente, a elaborar un diagnoéstico de las condiciones laborales. Su objetivo era construir

un panorama global de los factores de riesgo (Safetya, 2019).
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2.2.5.7. Método Triple Criterio

Este método denominado como PGV o también llamado Triple Criterio ayuda a obtener
una estimacion del riesgo mediante la suma del puntaje 1 a 3 de cada uno de los pardmetros
involucrados, los cuales dardn como resultado puntuaciones entre 3y 9, a través de la cual se

puede obtener la categorizacion de la empresa y sus actividades (Gaona, 2019).
2.2.5.8. Andlisis de Modo y Efecto de Fallo

Es una metodologia que nos ayuda a estimar y predecir los fallos que puede tener un
producto que estad en fase de disefio, con la finalidad de incorporar, desde el inicio, los
componentes y funciones del producto que garanticen su fiabilidad, seguridad y el
cumplimiento de los parametros de las funciones que los clientes exigiran de ese nuevo

producto (Progressa Lean, 2019).

La autora a través de su tema investigativo denominado “LA GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU IMPACTO EN EL CLIMA DE
SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
FERTILIZANTES EN CAJEME, SONORA” fue realizado en base a la necesidad que
presentaba la empresa debido a la falta de un sistema que les permita a todos sus empleados

laborar en un ambiente seguro y confiable.

Por lo tanto, a través de las técnicas de recopilacion denominada entrevistas y encuesta
se pudo conocer aquellos departamentos que carecen aplicabilidad de la normativa, y a traves
de la informacion obtenida fue necesario utilizar como herramienta un cuestionario
conformado por 32 preguntas con escala de Likert cuyas interrogantes estuvieron relacionadas
con las practicas de monitoreo y control de las actividades, como también del clima de

seguridad. (Patifio, 2014).
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Los autores por medio de la presente investigacion denominado “SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN OHSAS
18001:2007 EN UN HOSPITAL” fue implementado dentro del Hospital Roberto Gilbert
ubicado en la ciudad de Guayaquil, Provincia de Guayas, ya que tuvo como finalidad
primordial favorecer el bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores del establecimiento

médico.

En este sentido, fue necesaria la realizacion de una matriz de riesgos para conocer
aquellos peligros a los que se encuentran expuestos los empleados de la institucién en las areas
de emergencia incluyendo sus instalaciones de apoyo, como laboratorio clinico y rayos x; como
también se elabordé una matriz de cumplimiento legal cuyo propdsito principal fue tener
conocimiento sobre el desempefio de la institucion en lo que respecta al cumplimento de la
legislacion ecuatoriana referente a seguridad y seguridad ocupacional. También se determind
la ejecucion de la norma OHSAS 18001:2007 con el objetivo de conocer el grado de
cumplimiento de la institucion con los requisitos que dispone la norma. (Caicedo & Pluas,

2017).

En el proyecto investigativo denominado “PROPUESTA DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA FACULTAD DE
EDUCACION FISICA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL” la autora expresa que las
instalaciones de la institucidn carecian de un sistema de gestion que le permita conocer aquellas
inseguridades que generan accidentes o enfermedades ocupacionales en los empleados. Para lo
cual se propuso dicho proyecto logrando identificar, medir, evaluar, controlar, corregir dichos
peligros en base a la informacion obtenida por medio de entrevistas y encuesta. Es importante
destacar que el presente proyecto fue elaborado gracias al reglamento Andino 957 y el Sistema

de Auditorias de Riesgos de Trabajo. (Hurtado, 2016).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

3.1.1. Estudio Exploratorio

A través de la exploracidn nos permitié conoce aquellas areas o departamentos que no
cuentan con las medidas de seguridad para laborar en la empresa como también aquellos
trabajadores que efectlan sus tareas sin las medidas de proteccion adecuadas, debido al
desconocimiento de las normas y procedimientos que poseen los sistemas de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

3.1.2. Estudio descriptivo

Por medio de este estudio y gracias a la observacion directa se describieron aquellas
situaciones de riesgos en las cuales sus trabajadores se encontraban expuestos (manipulacion
inadecuada de la materia prima, mal manejo de maquinarias, falta de higiene en el area de
produccion, entre otros) en la empresa por la falta de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

3.2. Método de estudio

3.2.1. Método analitico-sintético

Este método permitiré efectuar un analisis y sintesis de la informacion recopilada sobre
las actividades internas que realizan los empleados en los distintos departamentos relacionados
al uso de insumos, medidas de proteccion, materia prima, maquinarias, el entorno ambiental de
las areas, entre otros, como también conocer si cumplen con todas las normativas de seguridad

durante la ejecucion de sus tareas.
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3.2.2. Método bibliografico

Este método fue una de los recursos muy importante dentro del proyecto investigativo,
ya que a través de las fuentes bibliograficas tales como revistas cientificas (Scielo, Redalyc,
Dialnet), articulos académicos, tesis, informes y sitios web se pudo obtener gran cantidad de

informacion aportando beneficios desde el comienzo y culminacion del trabajo.

3.3. Técnicas y herramientas de recopilacion de informacion

3.3.1. Entrevista

Se elabor6 una ficha de entrevista conformada por 8 interrogantes, la cual fue dirigida
al Personal, teniendo como principales objetivos: conocer si la entidad contaba con normativas

relacionadas al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. (Ver anexo #1).

3.3.2. Encuesta

La encuesta estuvo compuesta por 7 preguntas dirigidas a 103 empleados que laboran
en la empresa alimenticia, logrando conocer cémo se efectian los procesos internos
diariamente como también el uso de los recursos y protecciones de seguridad que les permita

prevenir situaciones accidentes y/o enfermedades ocupacionales. (Ver anexo #2)

3.3.3.Observacion

Finalmente, la observacidn permitio tener conocimientos mas claro, preciso, concreto
y real sobre la manera como se lleva a cabo las actividades laborales y a su vez, verificar si
cada departamento cumple con los estandares de seguridad, para lo cual fue necesario utilizar
fichas en forma de matrices para conocer aquellos factores de riesgo fisicos, mecanicos,

bioldgicos, ergonémicos, psicosociales.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1.Poblacion

Se tomd6 como cantidad poblacional a un total de 124 trabajadores distribuidos en los
distintos departamentos de la empresa: bodega, administracién, mantenimiento, autoclave,

produccion, calidad entre otros, que laboran en una empresa alimenticia en el cantén Jujan.

3.4.2. Muestra

Para obtener la muestra real del niUmero de encuestado, fue necesario utilizar la formula

del tamafio muestral con poblacidn finita, descrito de la siguiente manera:
Formula para determinar el tamafio muestral

ZZ*N*p*q
Ce2(N—-1)+2Z2xpx*q

n
e n= Tamafo de la muestra: 103
e N= Tamafio de la poblacion: 124
e p=Probabilidad de ocurrir alguna eventualidad: 0,2
e (= Probabilidad de que NO ocurra alguna eventualidad: 0,8
e e= Error admisible: 0,01
e Z= Nivel de confianza: 1,96

_ 1,962 * 124 (0,2) (0,8)
T 0,012(124—-1) + 1,962 * (0,2) (0,8)

n

~ 3,8416 * 19,8
"= 0,001(123) + 3,8416 (0,2) (0,8)
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7621
" =0123+061

n = 103 trabajadores

e Una vez realizado el célculo de la muestra y aplicado la encuesta se procede a analizar

los resultados.
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3.5. Resultado de la encuesta dirigida a los empleados de la empresa alimenticia De la
ciudad de Guayaquil

Pregunta 1. ; Tiene conocimiento sobre la Salud y Seguridad ocupacional?

Tabla 1
Conocimiento sobre salud y seguridad ocupacional

Opciones Personal encuetado Porcentaje
Sl 75 73%
No 28 27%

TOTAL 103 100%

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 1. Conocimiento sobre
seguridad y Salud Ocupacional

Sl No
Figura 1 Conocimiento sobre salud y seguridad ocupacional
Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de la pregunta N°1: EI 27% de los empleados encuestados expresaron no tener
conocimiento claro sobre definiciones y/o temas relacionados a la seguridad y salud
ocupacional, ya que en la empresa no se ha proporcionado capacitaciones continuas o claras en
donde les brinden informacion sobre la misma, mientras que el 73% si poseen los

conocimientos ya que refieren que han recibido capacitaciones.
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Pregunta 2. ;Dentro de la empresa se han suscitado accidentes laborales? En caso de ser

afirmativo, responda en la columna Descripcién

Tabla 2
Descripcion de accidentes laborales en la empresa alimenticia.
Opciones N° Empleados Descripcion Porcentaje
16 Caidas al mismo nivel 15%
25 Golpes en extremidades superiores 24%
Si 2 Golpes en extremidades inferiores 2%
40 Cortes leves sin sutura 40%
10 Quemaduras de primer grado 10%
1 Contactos Eléctricos leves 1%
3 Esguince de tobillo 3%
3 Cuerpo extrafio en 0jos 3%
3 Picadura de insecto 2%
TOTAL 103 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta 2. Descripcion de accidentes laborales
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Figura 2 Descripcion de accidentes laborales originados en la empresa alimenticia
Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis de la pregunta N°2: El 15% de los empleados encuestados expresaron haber
experimentado caidas leves dentro de la empresa al momento de efectuar sus labores
cotidianas, el 24% sufrieron golpes en extremidades superiores, el 2% sufrieron golpes en
extremidades inferiores, el 40% cortes leves sin sutura, el 10% ha tenido quemaduras de primer
grado por el mal uso del gas, el 1% ha sufrido pequefias contactos eléctricos leves, el 3% ha
padecido de esguince de tobillo, el 3% expresa haber tenido cuerpo extrafios en los 0jos

mientras que el 3% han tenido picaduras de insectos.
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Pregunta 3. ¢Ha contraido algin(as) enfermedad(es) dentro de la empresa durante la

realizacién de sus tareas laborales? En caso de ser afirmativo, responda en la columna

Descripcion
Tabla 3
Enfermedades que se presentan frecuentemente por el trabajo
Opciones N° Empleados Descripcion Porcentaje
40 Dolor de espalda 39%
10 Fatiga visual 10%
Si 9 Sobrepeso 9%
14 Estrés 14%
8 Gastritis 8%
2 Cefalea 2%
20 Malestar 19%
TOTAL 103 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3. Enfermedades que se presentan
frecuentemente por el trabajo.
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Figura 3 Descripcion de enfermedades que se originan en la empresa alimenticia
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la pregunta N°3: El 14% de los empleados encuestados manifestaron haber
padecido dolores en la parte de la espalda, principalmente en la zona lumbar y columna y
ciatica. EI 10% expresa sufrir de fatiga visual debido a la falta de iluminacion en algunas areas
de la empresa, lo cual origina el forzamiento de la visidn en la realizacién de las actividades
cotidianas. ElI 9% manifiesta haber sufrido de sobrepeso. El 38% de los trabajadores sufren
constantemente de estrés laboral, ocasionado por el exceso de trabajo. EI 8% ha padecido de
gastritis, ya que no tienen un horario fijo de alimentacion ademas refieren que necesitan de
snacks a media mafiana y tarde ya que sienten hambre debido a que desayunan muy temprano.
El 2% se relaciona con aquellas enfermedades tales como cefalea. Finalmente, el 19% de los

empleados detallan que no han sufrido hasta ahora algin tipo de enfermedad laboral.
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Pregunta 4. ;La empresa proporciona elementos de seguridad que les permita prevenir riesgos

dentro de la empresa? En caso de ser afirmativo, responda en la columna Descripcion

Tabla 4

Elementos de seguridad existentes en la empresa alimenticia.

Opciones N° Empleados Descripcién Porcentaje
72 Cascos 70%
72 Guantes industriales 70%
Si 9 Mascarillas 10%
77 Botiquines 75%
93 Extintor 90%
98 Tapones auditivos 95%
89 Botas antideslizantes y puntas de acero 93%
10 Gafas 11%
Total Sobre 103 trabajadores Sobre el 100%

Fuente: Elaboracién propia.

PREGUNTA 4 : ELEMENTOS DE SEGURIDAD
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Figura 4 Elementos de seguridad existentes en la empresa alimenticia
Fuente: Elaboracion propia

Anédlisis de la pregunta N°4: El 70% de los empleados encuestados detallaron haber
recibido cascos como medida de proteccion al momento de realizar el traslado e ingreso de
productos enlatados desde el area de bodega. El 75% manifesto recibir guantes industriales
para la realizacion de mantenimiento de tuberias, maquinarias, computadoras. Mientras que el
10% utiliza mascarilla al momento de manipular agentes quimicos ya sea para el
mantenimiento o actividades relacionadas a la materia prima. El 75% de los trabajadores
expresaron tener botiquines en ciertas areas de la empresa, las cuales contiene alcohol, gasa,
esparadrapo, crema para golpes. EI 90% sefiala que, si cuentan con extintores en los
departamentos de la empresa, el 95 % utilizan tapones auditivos mientras que el 93% si usan
botas antideslizantes con puntas de acero. Finalmente, el 11% usan gafas para la realizacion de
mantenimientos de maquinarias.
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Pregunta 5. ;La empresa brinda capacitaciones y/o seminarios relacionados a temas de

seguridad y salud ocupacional?

Tabla 5
Capacitaciones y/o seminarios de seguridad y salud ocupacional
Opciones Personal Encuestado Porcentaje
Si 60 58%
No 43 42%
TOTAL 103 100%

Fuente: Elaboracién propia.

PREGUNTA 5. CAPACITACIONES Y/O
SEMINARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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Figura 5 Capacitaciones y/o seminarios de seguridad y salud ocupacional
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis pregunta N°5: El 58% de los trabajadores expresaron si haber recibido
capacitaciones por parte del departamento médico, mientras que el 42% de los empleados
expresaron no recibir capacitaciones en temas de seguridad y otros muy seguidos en la empresa.
Sin embargo, consideran que obtener cursos, seminarios o las capacitaciones permitira efectuar
sus labores de manera ordenada y mas segura, ya que conoceran las normativas, protocolos y
procedimiento a seguir con la finalidad de prevenir riesgos, accidentes y/o enfermedades

ocupacionales.

48



Pregunta 6. ;Usted conoce los aportes beneficiosos que proporcionaria un sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional en la empresa?

Tabla 6
Beneficios de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Opciones Personal Encuestado Porcentaje
Si 65 63%
No 38 37%
TOTAL 103 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6. Beneficios de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional
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Figura 6 Capacitaciones y/o seminarios de seguridad y salud ocupacional
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de la pregunta n°6: El 37% de los empleados no tienen claro sobre lo que es
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y a su vez lo beneficios que aporta en
los trabajadores, ya que nunca se le ha proporcionado informacion adecuada relacionado al
dicho sistema. Mientras que el 63% si tienen conocimiento ya que su nivel de educacion les
permite conocer mas acerca de los temas de seguridad y salud ocupacional, ademéas de tomar

interés por los mismos y poner en practica lo impartido.
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Pregunta 7. ¢Usted cumpliria con las normativas expuesta en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en caso que la empresa requiera la implementacion,

permitiendo prevenir riesgos, accidentes y/o enfermedades laborales?

Trﬁg:ngentacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Opciones Personal Encuestado Porcentaje
Si 103 100%
No 0 0%
TOTAL 103 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 7. Implementacion de un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional
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Figura 7 Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de la pregunta N°7: EI 100% de los empleados expresaron cumplir en su
totalidad con todas las normativas descritas en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional, para asi poder prevenir riesgos, accidentes y/o enfermedades ocupacionales.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de los principales factores que provocan los accidentes y enfermedades

laborales

4.1.1. Anélisis de la tasa de riesgo

Dentro de los objetivos y metas que se plantean en la propuesta y dentro de la propuesta
en el manual que se encuentra anexado en el presente trabajo en la pégina 37, la tasa de
incidencia, como directriz de la politica de seguridad, esto es recomendable para cualquier
empresa no solamente para empresas alimentarias de tal forma que a continuacién se explica

cdémo sacar esta tasa.

Se utiliza de forma general para poblaciones laborales la base mil, para interpretar que
el evento en el periodo determinado se presenta en un % tal por cada mil habitantes, se pueden
utilizar otros numeros de base 10 pero siempre citar en la definicion y resultados (Colmena

Compariia de Seguros S.A.).

4.1.1.1. Tasa de Incidencia

Tasa de incidencia — # de Accidentes + # Incidentes < 1000
5@ de mAdencs = Y rotal de Trabajadores Expuestos

Donde:

N° total de accidentes esta informacion fue recolectada del analisis de la situacion
inicial de la empresa Tabla 8
Resumen de los Accidentes laborales. De esta formula se puede modificar los valores de 1000

en multiplos dependiendo los trabajadores que estan laborando es asi que se ha utilizado 100
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e Numero Total de accidentes = 102

En el estudio no se considero datos de incidentes dado que esta informacion no se esta

recolectando como debe de ser actualmente en la empresa entonces.

e Numero de incidentes =0

El nimero de trabajadores que actualmente laboran en la empresa es de 124

e Numero total de horas trabajadas = 3266

o ] 102+ 0
Tasa de incidencia = —Toa X 100 = 82

En el periodo 2018 en la empresa de alimentos se accidentaron 82 personas por cada

100 trabajadores.
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4.1.2. Andlisis de los accidentes laborales originadas en la empresa

Investigar y analizar los accidentes laborales en una empresa fue de vital importancia tanto para los directivos como el empleado, ya que

permitié conocer cuales fueron las causas y si existieron lesiones que perjudiquen la integridad fisica y psicologica del trabajador. Por lo tanto, se

procedié a detallar en la tabla cada uno de los accidentes con sus propios conceptos, tipos de riesgos, causas y el motivo por el cual se originé en

la empresa:

Tabla 8

Resumen de los Accidentes laborales

Resumen de los Accidentes laborales

Event
0S
suscit
ados
12

21

Accidentes Tipo de
riesgo
caidas al Mecanic

mismo nivel o

Caidas al Mecanic
mismo nivel o

Golpes en Mecanic
extremidade o
S superiores

Factor de
Riesgo

Limpieza

Piso

Maquina de
trabajo

Condicion/
Acto

Condicion
Inseguro:

Condicion
Insegura

Acto
Inseguro/A
ctividad
Rutinaria

Consecuencias

Lesion leve sin
intervencion médica
registrada

Lesion leve sin
intervencion médica
registrada

Lesion leve sin
intervencion médica
registrada (Golpe en los
brazos)

Situacion que origino el
accidente

Falta de orden y aseo

Piso fuera de norma o
especificaciones

Intento inapropiado por
ahorrar tiempo o esfuerzo
/ evitar lo inconfortable

Accidn correctiva

Establecer
procedimientos de
Limpieza
rutinarios/BPM-5S
Mantenimiento de
Infraestructuras/BP
M-5S

Implementar
Procedimiento de
operaciones/Capacit
aciones
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16

11

13

Golpes en
extremidade
S superiores

Golpes en
extremidade
s inferiores

Golpes en
extremidade
s inferiores

Cortes leves
sin sutura

Cortes leves
sin sutura

Cortes leves
sin sutura

Quemadura
s de primer
grado
Quemadura
s de primer
grado

Contactos
eléctricos
leves

Mecanic
0

Mecanic
0

Mecanic
o}

Mecanic
o}
Mecanic
0
Mecanic
0

Fisico

Quimico

Mecanic
0

Manipulacio
n de cargas

Ejecucion
de los
trabajos

Ejecucion
de los
trabajos/Ma
quinas
Maquina de
trabajo

Herramienta
S

Maquina de
trabajo
Maquina
Grasas y
aceites

minerales

Instalacione
s eléctricas

Acto
Inseguro:

Acto
Inseguro:

Acto
Inseguro:

Condicion
Insegura

Acto
Inseguro:

Acto
Inseguro:
Condicion
Insegura

Acto
Inseguro:

Condicion
Insegura

Lesion leve sin
intervencion médica
registrada (Golpes en
los brazos)

Lesion leve sin
intervencion médica
registrada (Golpe en la
cadera)

Lesion leve sin
intervencién médica
registrada (Golpe en el
pie)

Cortes leves sin
intervencion médica

Cortes superficiales en
las manos
Cortes superficiales en

las manos

Quemaduras
superficiales

Quemaduras

superficiales

3 semanas de
ausentismo laboral para

Practica inadecuada

Practica inadecuada

Practica inadecuada

Equipos sin mantenciones

0 revisiones de
funcionamiento
Manipulacion de
herramientas manuales

Operacién de equipos o
herramientas con partes
en movimiento

Proteccion de maquinaria

inexistente o insuficiente

Operaciones con
sustancias peligrosas

Conductores eléctricos sin

proteccion o falta de
aislacion

Implementar
Procedimiento de
operaciones/Capacit
aciones
Implementar
Procedimiento de
operaciones/Capacit
aciones
Capacitacion/Contro
I de la utilizacion de
los EPP

Planes de
mantenimiento TPM

Capacitacion/Imple
mentar
Procedimiento de
operaciones
Capacitacion/Planes
de mantenimiento
TPM

Planes de
mantenimiento TPM

Capacitacion/Imple
mentar
Procedimiento de
operaciones

Planes de
mantenimiento TPM

54



su proceso de
recuperacion.
1 Esguince de Mecanic Manipulacio Acto Esguince de tobillo Manejo manual de cargas  Capacitacion/Imple
tobillo 0 ndecargas Inseguro: mentar
Procedimiento de
operaciones

2 Esguince de Mecénic Organizacio Condicion  Esguince de tobillo Falta de orden y aseo Implementar
tobillo 0 nde Insegura 5S/Capacitaciones
espacios
3 Cuerpo Mecanic  Maquina Acto Lesion leve con No usar equipo de Capacitacion
extraioen 0 Inseguro: intervencion médica proteccion personal
0jos registrada (Lavado de
0j0s)
2 Picadurade Biologic Insecto Factor ronchas y comezon en la  Accion de terceros Establecer
insecto 0S Ambiental piel procedimientos de
(Agentes Limpieza
ViVO0S) rutinarios/BPM-5S
Total 102
Total, Bioldgico 1
Total, Mecanico 920
Total, Quimico 10
Total, Fisico 1

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede verificar en la tabla anterior Se observa un total de 102 eventos citados como accidentes laborales de los cuales 90 son
mecanicos 10 quimicos o un riesgo fisico y un riesgo biologico ademas de esto podemos verificar los factores de riesgo las condiciones bajo las
cuales sucedieron estos accidentes las consecuencias que tuvieron en la situacion que originé el accidente ademas de la accion correctiva que se
debe implementar.
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4.1.3. Andlisis de las enfermedades ocupacionales originadas en la empresa alimenticia

En la siguiente tabla se procedié a describir las enfermedades laborales que se han suscitado durante la jornada laboral en la empresa

alimenticia, concepto, tipo de riesgos, causas y el motivo por el cual sucedi6 la(s) enfermedad(es).

Tabla 9

Resumen de las enfermedades laborales

Resumen de las enfermedades laborales

Eventos Enfermeda Tipo de Factor de Condicion/Acto Consecuencias Situacion que origino  Accidn correctiva
suscitados des riesgo Riesgo la enfermedad
Ocupacion
ales
24 Doloresde  Ergonomi Ritmode  Actos Inseguro  Dolores leves que Movimientos Colocar sillas con
espalda co ejecucion afectan el rendimiento  repetitivos altura
de los de los operadores regulable/pausas
trabajos activas
12 Doloresde  Ergonomi  Posturas Actos Inseguro  Dolores leves que Mantenimiento de Capacitacion sobre
espalda co afectan el rendimiento  maquinaria ergonomia y
de los técnicos de posturas
mantenimiento
4 Doloresde Ergondmi  Manipulac Actos Inseguro  Dolores de espalda Manipulacion de Capacitacion sobre
espalda co ion de que afectan el cargas ergonomia y
cargas rendimiento de los posturas
empleados
10 Fatiga Fisico [luminacié Condicion Fatiga visual Bajo rendimiento Aumentar la
visual n Insegura iluminacién en las
areas que lo

necesiten verificar
el decreto 2393
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Eventos Enfermeda Tipo de Factor de  Condicion/Acto Consecuencias Situacién que origino  Accion correctiva
suscitados des riesgo Riesgo la enfermedad
Ocupacion
ales
9 Sobrepeso  Psicosocia NA Factores NA Perjudica en el NA
I personales rendimiento de la
jornada laboral,
depresion y baja
autoestima.
3 Estrés Psicosocia Informaci  Factores del Tension (estreés) Mala organizacion de  Control
I on trabajo (medio las actividades administrativo
Document ambiente laborales mediante
aday laboral) herramientas de
Organizaci gestion
on
2 Estrés Psicosocia Inventario Factores del Tension (estrés) Mala organizacién de  Posibilidad de
I trabajo (medio las actividades implementar JUST
ambiente laborales IN TIME y
laboral) KAMBAN
5 Estrés Psicosocia Ejecucion  Factores del Tension (estrés) Fallas de control de Turnos rotativos
I de los trabajo (medio Calidad para control de
trabajos ambiente calidad
laboral)
4 Gastritis Fisico Ejecucion  Factores del Dolores graves de Alimentacion fuera de  Hacer respetar los
de los trabajo (medio  abdomen Horario horarios
trabajos ambiente establecidos
laboral)
4 Gastritis Fisico Ejecucién  Factores del Dolores graves de Alimentacion fuerade  Hacer respetar los
de los trabajo (medio  abdomen Horario horarios
trabajos ambiente establecidos
laboral)
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Eventos Enfermeda Tipo de Factor de  Condicion/Acto Consecuencias Situacién que origino  Accion correctiva

suscitados des riesgo Riesgo la enfermedad
Ocupacion
ales
2 Cefalea Fisico Ejecucién  Factores del Dolores graves de NA NA
de los trabajo (medio cabeza
trabajos ambiente
laboral)
10 Malestar Ergondbmi  Ritmode  Factores del malestares en algunas  Movimientos Pausas activas
co ejecucion  trabajo (medio  zonas del cuerpo, por  repetitivos
de los ambiente lo general (cintura 'y
trabajos laboral) cuello)
10 Malestar Ergonémi  Posturas Condiciones Dolores que afectan el permanecer de pie por Pausa
co inseguras: rendimiento largas horas activa/colocar
seleccionando, sillas/Rotar en los
controlando y puestos de trabajo
verificando la materia
prima
Total 99
Total, Ergonomico 60
Total, Fisico 20
Total, Psicosocial 19

Fuente: Elaboracion propia.

De las enfermedades laborales identificadas en la empresa se contabilizaron 99, de las cuales 60 eran de tipo ergonomico, 20 de tipo fisicas
y 19 de tipo social de igual manera se establecieron algunas pautas para tomar como acciones correctivas la situacion en las cuales se originaron

este tipo de enfermedades, las consecuencias que las originan y el factor de riesgo por el cual suscitaron las mismas.
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4.2. ldentificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a cada area de trabajo de la

organizacién

Se utiliz6 la Guia Técnica Colombiana 45, debido a la facilitacion de plantillas o
matrices de riesgo clara, concisa y completa ya que permitié identificar y describir cada uno
de los factores de riesgos, peligros evidenciados, valorizaciones y medidas de seguridad
necesarias en las areas que hacen parte de la empresa de productos enlatados. Es importante
mencionar que la matriz se encuentra estructurada en varias secciones detalladas a

continuacion:

e Proceso: Son aquellas actividades realizadas por uno mas individuos para la obtencién
de un resultado final en la empresa.

e Zona/lugar: Entorno fisico de la empresa.

e Actividades: Actividad(es) efectuada en la empresa.

e Tareas: Labores que realizan uno 0 mas trabajadores.

e Rutinario si/no: Labores realizadas diariamente.

e Peligro: una situacion en la que exista posibilidad o amenaza de que ocurra un
contratiempo.

e Descripcion: Detalle de aquella(s) eventualidades que generen amenazas o dafios.

e Clasificacion: Tipo de peligro.

e Efectos posibles: Descripcién de los dafios leves, medios y extremos que puede
ocasionar el riesgo.

e Controles existentes: Son aquellos controles que implementa la organizacion para
disminuir y/o mitigar riesgos

e Evaluacion del riesgo: es una actividad que se lleva a cabo para detectar amenazas que

afecten la seguridad y salud de los trabajadores.
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4.2.1.El nivel de deficiencia

Es utilizado para determinar la deficiencia en el conjunto de medidas de prevencion de
incidentes, accidentes y enfermedad ocupacional, para la evaluacién netamente se utiliza el
criterio descrito en la Tabla 10

Nivel de deficiencia, detalladas a continuacion:

Tabla 10
Nivel de deficiencia

Nivel de ND Significado
Deficiencia
MMuy  Alto 10 La posibilidad de que se generen accidentes peligrosos se los
(vVIA) determina como muy posibles, o la eficacia del conunte de

medidas preventivas existentes respecto al resgo es nula o no
existe o ambos.

Alto (A) & =e han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a
consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, ¢ ambos.

Iedio (V) 2 e han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del
conuntoe de medidas preventivas existentes es moderada, o

atnbos.
Eajo (B) IMose  Mosehadetectado anotnalia destacable alguna, o la eficacia del
asigha  conjunto demedidas preventivas existentes es alta, o ambos. El
valor riesgo esta controlado.

Fuente: ( Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2010)

4.2.2.El nivel de exposicion

Es utilizado para la determinacion del nivel de exposicion al que estan expuestos los
trabajadores en un determinado puesto de trabajo y se los valoriza en como muestra la Tabla

11

Nivel de exposicion.
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Tabla 11

Nivel de exposicion
Nivel de
Exposicion NE Significado
(NE)

Continua (EC) 4

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Frecuente (EF) 3

Ocasional (EO) 2

Esporadica
(EE)
Fuente: ( Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2010)

1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

4.2.3.Nivel de probabilidad (ND*NE)

Es la multiplicacion del valor obtenido entre el nivel de deficiencia y nivel de
exposicion, este nivel muestra el nivel de deficiencia relacionado directamente con la
exposicion lo que establece la probabilidad de que un riesgo se materialice ver Tabla 12

Nivel de probabilidad.

Tabla 12
Nivel de probabilidad

Nivel de NP Significado
Probabilidad
(NP)
Muy Alto (MA)  Entre  Situacion deficiente con exposicion continua, o0 muy deficiente
40y 24 con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del
riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A) Entre  Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
20y 10 bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
esporadica. La materializacion del riesgo es posible que

suceda varias veces en la vida laboral.
Medio (M) Entre 8 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
y 10  situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es

posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)
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Entre 4  Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, 0
y?2 situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo,

aunque puede ser concebible.
Fuente: ( Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, 2010)

4.2.4.Nivel de consecuencia

Para determinar el nivel de consecuencia, es la parte fundamental del analisis dado que
en esta determina los dafios significativos que pueden sufrir los trabajadores siendo el méas
grave la muerte y la mas leve lesion sin necesidad de atencion médica especializada, se procede
a valorizar en base la Tabla 13

Nivel de consecuencia.

Tabla 13

Nivel de consecuencia

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
(NC)
Mortal o 100  Muerte ().
catastrofico (M)
Muy Grave 60 Lesiones graves irreparables (incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal.
Leve 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion.

Fuente: ( Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2010)

4.2.5.Nivel de riesgo

Los datos obtenidos en el nivel de probabilidad y nivel de consecuencia son
determinantes para conocer el nivel de riesgo y dar una valoracidon cualitativa. Conjuntamente
la Interpretacion del NR: Es el significado obtenido mediante el resultado del nivel de riesgo
ver. Figura 7 Nivel de riesgo y la Tabla 14

Significado del nivel de riesgo.
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Nivel de Riesgo y de intervencion

NR =NP X NC

Nivel de Probabilidad (NP)

100
400-200

it
Nivel de 60 IT - 1T
480-360
Consecuencias (NC
NO it it 111
25
500-250 | 200-150 100-50
il 111
10 IT - TIT I - TV
400-240 80-60
Figura 8 Nivel de riesgo
Fuente: ( Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2010)
Tabla 14
Significado del nivel de riesgo
Nivel de NR Significado
Riesgoy de
intervencion
I 4000 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
600 bajo control. Intervencion urgente.
I 500 Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo,
150 suspenda actividades si el nivel de consecuencia esta por encima
de 60.
i 120 Mejorar si es posible.  Seria conveniente justificar la
40 intervencion y su rentabilidad.
v 20  Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian

considerar soluciones 0 mejoras y se deben hacer
comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es
tolerable.

Fuente: ( Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2010)
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4.2.6.Valoracion del riesgo

Es la aceptabilidad del riesgo de tal forma que permite conocer si los riesgos detectados

son aceptables o no.

Tabla 15 Aceptabilidad del riesgo
Nivel de Riesgo (NR) Significado
I No Aceptable
I No Aceptable
i Aceptable
v Aceptable

Elaboracidn propia. Es elaboracién propia

Ademas, se necesita fijar varios criterios que permitan establecer controles: En estos se
describen si es necesario controles nuevos o que Unicamente sean mejorados de acuerdo a la
jerarquia descrita considerando los costos relativos, los beneficios de la reduccion de riesgos y

la confiabilidad de las opciones disponibles. Algunos ejemplos de estos son:

N° expuesto: Se describe el niUmero de trabajadores que se encuentran expuestos al
riesgo.

e Peor Consecuencia: Otros dafos evidenciados.

e Existencia de requisito legal especificado: Normativa legal donde consta los parametros

a seguir para la realizacion de las tareas laborales.

e Medidas de intervencion / Medidas de prevencién y control: conjunto de medidas que
tratan de eliminar y/o controlar los riesgos ocupacionales, desde el origen
e Eliminacion: Implementacion de medidas que permiten eliminar el riesgo.

e Sustitucion: Reemplazar recursos por otros de menos peligrosidad.
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e Controles de ingenieria: Uso de recursos tecnoldgicos

e Controles administrativos, sefializacion, advertencia: Implementar sefialéticas o
adhesion de iméagenes que permiten prevenir algun(os) riesgo(s).

e Equipos/elementos de proteccion personal: Recurso que permiten salvaguardar la

integridad fisica de los trabajadores.

4.3. ldentificacion de peligros en las areas respectivas de la empresa.

La empresa alimenticia objeto del estudio aqui desarrollado cuenta con diferente area
siento estas: Departamento administrativo, que comprende las areas de recursos humanos,
financiero, gerencia, supervision de fabrica. El area  mantenimiento, trabaja en la
infraestructura y maquinaria de laempresa, bodega materia prima, donde se almacena material
de empaque, bodega de producto terminado, donde se almacena el producto para la entrega,
autoclave, donde se esteriliza los alimentos enlatados, calidad &rea donde se hacen las
respectivas pruebas de la calidad de los alimentos procesados que se encuentren aptos para el
consumo y comercializacién, conforme las BPM y los reglamentos del ARCSA, linea de
vegetales, el area donde se realiza el trabajo del personal como pelado, cortado, lavado,
maquillado, seleccion, concentrados area estéril donde se produce el envasado de los jugos,
etiquetado area donde se encuentra los cartones y etiquetas para su respectivo
empaquetamiento, embalado donde los recipientes y otros componentes o materiales que se
necesitan para que el receptaculo sea idéneo a su funcién de contencion y permita satisfacer
las condiciones de embalaje, centro de pesado donde se realiza el pesado del material materia
prima que entra y sale, y a su vez cuenta con todos los permisos y reglamentos necesarios para

su funcionamiento y operatividad.
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4.3.1. Area administrativa

PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO

INTERPRETACION DEL

DECRIPCION CLASIFICACION NIVEL DE RIESGO (NR)

ZONA / LUGAR
ACTIVIDADES

>3
W=
0z
—ou
w O
>0z
ZLLJ'-,'_J
Xz

Figura 8 Matriz de riesgo area administrativa
Fuente: Matriz de riesgo (anexo 3)

Para conocer los resultados de los distintos niveles (deficiencia, exposicion,
probabilidad, consecuencia, riesgo, interpretacion, y aceptabilidad de riesgo) del area
administrativa fue necesario utilizar las formulas y tablas descritas, quedando detallado de la
siguiente manera: Para conocer los resultados de los distintos niveles del area de bodega de
materia prima fue necesario utilizar las formulas y tablas descritas, quedando detallado en la

matriz IPER GT45, ver. Anexo 3 Matriz IPER CTG 45.

Dentro del area administrativa existe un par de actividades que se encargan de elaborar
y editar los diferentes documentos que se manejan dentro de la empresa, los archivos que se
almacenan y las llamadas, de acuerdo a la descripcion de actividades de enfermedades

ocupacionales que se desarrollan en esta area se tiene la deficiencia de luz, el estrés, la gastritis
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y la picadura de insectos, estos a su vez, posee diferentes riesgos tanto fisicos, psicosociales
como bioldgicos, generando niveles de probabilidad que van desde el cuarto y sexto hasta el
doceavo, lo que implica la necesidad de mejorar cada riesgo, por lo que es conveniente

justificar la intervencion y rentabilidad.

4.3.2. Area de Bodega de Productos Terminados.

PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO

INTERPRETACION
DEL NIVEL DE RIESGO
(NR)

DECRIPCION CLASIFICACION

ZONA/LUGAR
ACTIVIDADES

NIVEL DE
RIESGO (NR) e
INTERVENCION

L Il Mejorar si es posible.
Movimientos . : iy
corporales Ergonémico Sena_convemgr)te justificar
repetitivos la intervenciéon 'y su
P rentabilidad.
Il Mejorar si es posible.
Golpes en . ; =
extremidades Mecénico ie"aiﬁfe'xgﬂﬁgf Ju;nﬁc:l:
superiores rentabilidad.
Bodega de Control de inventario, Szzlrli a'v(lgr?\:z;is e;ne;se Pt?sstlil}:gér
productos verificar salida y entrada | Sobrepeso Psicosocial lai e
terminados de productos enlatados aintervencion y su
rentabilidad.
111 Mejorar si es posible.
Estrés Psicosocial Serfa conveniente justificar
la intervencién y su
rentabilidad.
11l Mejorar si es posible.
p - Seria conveniente justificar
Caida de altura Mecénico la intervencion y su
rentabilidad.

Figura 9 Matriz de riesgo area de bodega de productos terminados
Fuente: Matriz de riesgo (anexo 3)

Para conocer los resultados de los distintos niveles (deficiencia, exposicion,
probabilidad, consecuencia, riesgo, interpretacion, y aceptabilidad de riesgo) del area de
bodega de productos terminados fue necesario utilizar las férmulas y tablas descritas, quedando

detallado en la matriz IPER GT45, ver. Anexo 3 Matriz IPER CTG 45

El almacenamiento de la materia prima de productos terminados son de gran interés por
lo que en esta area se tiene control de inventario, verificacion de entrada y salida de la materia

prima como vegetales y frutas y productos enlatados que se encuentran en buen estado,
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generando enfermedades o lesiones como los movimientos corporales repetitivos, golpes en
extremidades superiores, también sobrepeso, estrés y caida de altura, asi como el
sobreesfuerzo, situacion que en base al tipo de riesgo estos son denominados ergonémicos,
mecanicos y psicosociales, que bajo el analisis realizado se tuvo valores que parten desde el 2,
4y 10, lo que sefiala que se debe conservar las medidas de control que existen, sin embargo es
importante que se considere las diferentes mejoras, realizando comprobaciones periddicas que

aseguren el riesgo sea tolerable.

4.3.3. Area de Concentrado

PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO

INTERPRETACION
DEL NIVEL DE
RIESGO (NR)

DECRIPCION CLASIFICACION

@
<
o
=}
-
<
Z
(e}
N

ACTIVIDADES

NIVEL DE
RIESGO (NR) e
INTERVENCION

Il Mejorar si es
posible. Seria
conveniente justificar
la intervenciéon y su
rentabilidad.

Il Corregir y adoptar
medidas de control
inmediato. Sin
embargo,  suspenda
actividades si el nivel
de consecuencia esta
por encima de 60.

Cortes leves sin sutura Mecanico

Envase de materia
Avrea de prima, trituracion

concentrado de envases de

vidrios

Gastritis Psicosocial

Figura 10 Matriz de riesgo area de bodega de concentrado
Fuente: Matriz de riesgo (anexo 3)

Para conocer los resultados de los distintos niveles (deficiencia, exposicion,
probabilidad, consecuencia, riesgo, interpretacion, y aceptabilidad de riesgo) del area de
concentrados fue necesario utilizar las formulas y tablas descritas, quedando detallado en la

matriz IPER GT45, ver. Anexo 3 Matriz IPER CTG 45

Respecto al area de concentrado se tiene que este realiza actividades en cuanto a los
envases de materia prima y la posterior trituracion de los envases de vidrios, generado como

lesiones leves cortes sin sutura al igual que la gastritis, interpretdndose como riesgo mecanico
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y psicosocial, designando un nivel 4 y 6 que sefiala mejorar la posibilidad, en la cual es
necesario justificar la intervencion y por ende la rentabilidad, ademés de ser importante corregir
y adoptar medidas de control de forma inmediata, que genere la suspension de actividades si y

solo si el nivel de consecuencia est& por encima de 60.

4.3.4. Areade Linea De Vegetales

PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO
5 R
e = g
3 2 = ‘%% INTERPRETACION DEL
~ > Z. . .| w
<Z( = DECRIPCION CLASIFICACION |_|>J 8 i NIVEL DE RIESGO (NR)
Q -
3 X =2k
xz
- 11l Mejorar si es posible. Serfa
Movimientos Ergondmico conveniente justificar la
corporales repetitivos . L o
Recentar materia intervencion y su rentabilidad.
P fima Contacto eléctrico Mecénico #N/A
P Golpes en 11l Mejorar si es posible. Seria
extremidades Mecénico conveniente justificar la
inferiores intervencion y su rentabilidad.
Il Corregir y adoptar medidas de
Golpes en control inmediato. Sin embargo,
extremidades Mecéanico 240 | suspenda actividades si el nivel de
- superiores consecuencia estad por encima de
Contabilizar la 60

Area de linea

de vegetales IIl Mejorar si es posible. Seria

conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

Cortes leves sin sutura | Mecéanico

11l Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.
11l Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

11l Mejorar si es posible. Seria
Caida al mismo nivel Mecénico conveniente justificar la

cantidad recibida
Estrés Psicosocial

Verificar estado del | Malestar Psicosocial
producto

intervencion y su rentabilidad.

Figura 11 Matriz de riesgo area linea de vegetales
Fuente: Matriz de riesgo (anexo 3)

Para conocer los resultados de los distintos niveles (deficiencia, exposicion,
probabilidad, consecuencia, riesgo, interpretacion, y aceptabilidad de riesgo) del area de linea
de vegetales fue necesario utilizar las formulas y tablas descritas, quedando detallado en la

matriz IPER GT45, ver. Anexo 3 Matriz IPER CTG 45
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De acuerdo al area de linea de vegetales se tiene tres actividades que se realizan, siendo
la recepcion de materia prima, la contabilizacion respecto a la cantidad recibida y posterior
verificacion del estado del producto, generando lesiones y enfermedades como movimientos
corporales repetitivos, contacto eléctrico, golpes en extremidades inferiores y superiores, cortes
leves sin sutura, estrés, malestar y caida al mismo nivel, que define los riesgos como
ergondmicos, mecanicos y psicosociales que corresponden a un nivel 4 y 12 que indica la
necesidad de mejorarlo si es posible y observando una justificacion conveniente y justificable

de acuerdo a la rentabilidad.

4.3.5. Area de Etiquetado

PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO

INTERPRETACION DEL

DECRIPCION CLASIFICACION NIVEL DE RIESGO (NR)

ACTIVIDADES

x
<
O
=
=
<
pd
O
N

NIVEL DE
RIESGO (NR) e
INTERVENCION

Seleccionar y etiquetas al
Avrea de envase Comprobar la Cortes leves sin
etiquetado adhesion de etiquetas con sutura
el envase terminado

11l Mejorar si es posible. Serfa
Mecénico conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

Figura 12 Matriz de riesgo area de etiquetado
Fuente: Matriz de riesgo (anexo 3)

Para conocer los resultados de los distintos niveles (deficiencia, exposicion,
probabilidad, consecuencia, riesgo, interpretacion, y aceptabilidad de riesgo) del area de
etiquetado fue necesario utilizar las férmulas y tablas descritas, quedando detallado en la matriz

IPER GT45, ver. Anexo 3 Matriz IPER CTG 45.

En esta area se desarrolla la seleccion y etiquetado del envase que se utiliza, ademas de
comprobar la adhesion de las mismas etiquetas al envase terminado, en esta se tiene lesiones

como cortes leves sin sutura que se denomina como un tipo de riesgo mecanico, que posterior
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al analisis se considera de nivel 4, en la cual se establece que es necesario mejorar de ser

posible, ademas de justificar la intervencion y rentabilidad.

4.3.6. Area de Mantenimiento

< i
9 2
3 g
= >
. 5
S g

Cambiar agentes
lubricantes a la
maquinas

Area de
mantenimiento

PELIGRO

DECRIPCION

CLASIFICACION

NIVEL DE
RIESGO (NR) e
INTERVENCION

Dolor de espalda | Fisico

Quemadurade | Quimico 210
;:nuggg: BLTERD Mecéanico

Estrés Psicosocial

Malestar Psicosocial

Figura 13 Matriz de riesgo &rea de mantenimiento

Fuente: Matriz de riesgo (anexo 3)

EVALUACION DEL RIESGO

INTERPRETACION DEL NIVEL
DE RIESGO (NR)

Seria
conveniente justificar la intervencién y su
rentabilidad.

Il Mejorar si es posible.

1 Corregir y adoptar medidas de control
inmediato. Sin embargo, suspenda
actividades si el nivel de consecuencia
estd por encima de 60.

Il Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

Il Mejorar si es posible. Serfa
conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

Il Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la intervencién y su
rentabilidad.

Para conocer los resultados de los distintos niveles (deficiencia, exposicion,

probabilidad, consecuencia, riesgo, interpretacion, y aceptabilidad de riesgo) del area de

etiquetado fue necesario utilizar las formulas y tablas descritas, quedando detallado en la matriz

IPER GT45, ver. Anexo 3 Matriz IPER CTG 45

En cuanto al mantenimiento se tiene como actividad el cambio de lubricantes en las

maéquinas, lo que genera lesiones como dolor de espalda, quemadura de primer grado, cuerpos

extrafios en los ojos y enfermedades como estrés y malestar, denominadndose como riesgo

fisico, quimico, mecénico y psicosocial, por lo que el nivel de probabilidad es 4, indicando la
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necesidad de mejorar siempre que sea posible, ademas de realizar intervencion y rentabilidad
si es conveniente, por lo que corregir y adoptar medidas de control inmediato pueden llevarse
a cabo sin necesidad de suspender actividades pero solo si el nivel de consecuencia esta por
encima de 60.

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional permitié a la empresa
brindar una herramienta muy valiosa, la cual estara estructurada por leyes, temas de
capacitaciones, medidas preventivas relacionada a los riesgos y accidentes identificados
previamente. Es de vital importancia expresar que los directivos de empresas alimenticias

pueden considerar e implementar el sistema disefiado para prevenir y/o mitigar futuros riesgos
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Capitulo V: Propuesta

5.1. Tema: Disefio de un manual como herramienta fundamental para el manejo adecuado del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

5.2. Antecedentes

La empresa alimenticia ubicada en el Canton Jujan, Provincia del Guayas no poseen un
buen sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional como se ha observado se han
suscitado 102 accidentes Tabla 9
Resumen de las enfermedades laborales y 99 enfermedades laborales Tabla 9
Resumen de las enfermedades laborales, ademéas la empresa no cuenta con una gestion
establecida que les permita mitigar y/o eliminar riesgos, accidentes /o enfermedades laborales,
motivo por el cual se procedio con el disefio del mismo quedando en plena decision de los

directivos su posterior implementacion.

5.3. Justificacion

La presente propuesta denominada “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL” permitira ofrecer a todos los integrantes de la
empresa una herramienta valiosa la cual se basara en la prevencién de riesgos laborales como
también la difusion de informacion relacionada a la seguridad que deben tomar al momento de

ejecutar sus actividades.

5.4. Objetivos

En base a los antecedentes, la justificacion y el estudio previo a la propuesta de disefio
de un manual como herramienta fundamental para el manejo adecuado del Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud Ocupacional se han establecido los siguientes objetivos.
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5.4.1. Objetivo General

Disefiar un manual como herramienta fundamental para el manejo adecuado del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

5.4.2. Objetivos Especificos

Establecer, documentar, mantener y mejorar en forma continua el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSO de acuerdo con los requisitos del ciclo
de Deming y la normativa respectiva a la materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Desarrollar actividades acordes con los programas del Sistema de Gestion de la Salud
y Seguridad establecidos en el Manual SG-SSO.

e Mediante la propuesta establecer una guia para abordando el problema de la falta de
capacitacion encontrada en el apartado

e Anadlisis de los principales factores que provocan los accidentes y enfermedades

laborales, como herramienta fundamentada en el Manual SG-SSO.

5.5. Descripcién de la propuesta

La presente propuesta ofrece el disefio de un SGSSO compuesta por una serie de
actividades, las cuales, en caso de solicitar su implementacion, todos los colaboradores deberan
cumplir total y obligatoriamente para asi poder mitigar y/o reducir cualquier tipo de riesgo que

presente peligro en la salud y bienestar laboral de los empleados.

Cada una de estas actividades se las resumen en el manual de seguridad adjunto en el
anexo manual del presente trabajo, ahi se establecen los lineamientos necesarios a seguir, asi
como la informacion documentada necesaria para desarrollar la implementacion y la forma en

la que se debe tratar, esto segun la metodologia PHVA y los requisitos de la ISO 45001.
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5.5.1. Recurso humano de la empresa alimenticia

Actualmente la empresa alimenticia cuenta con un personal humano que efectla

diariamente actividades laborales en las areas asignadas, tales como:

e Administracién: Posee 29 empleados, encargados de organizar, gestionar y controlar la
informacion contable, humana, financiera y técnica como también la realizacion de
aquellas gestiones directivas para el buen funcionamiento de la empresa

e Bodega de materia prima: Cuenta con 2 empleados, cuya funcién laboral es la obtencion
y distribucién de la materia prima para la elaboracion de los productos enlatados.

e Bodega de productos terminados repuestos y herramientas: Cuenta con 3 empleados en
las cuales como actividades a realizar se encuentra la organizacion, supervision y
correcto almacenaje de los productos enlatados ya terminados y listo para su
comercializacion.

e Lineas de vegetales: Dicha area posee 30 trabajadores, encargados del control,
seleccion y descarte de la materia prima (frutas y vegetales) para su posterior enlatado.

e Concentrado: Cuenta con 13 empleados en donde se efectan el traspaso de la materia
prima en las maquinas de moler y a su vez el envase de los alimentos.

e Etiquetado: Cuenta con 25 personas, cuyas actividades se encuentran la elaboracion y
adhesion y etiquetas en los envases enlatados y vidrios.

e Mantenimiento: Posee 12 trabajadores, las cuales efectan mantenimientos a los
equipos cortadores de vegetales, trituracion, extraccion de residuos, entre otros.

e Autoclave: Esta area posee un personal de 4 empleados, las cuales sus actividades son
el traspaso de las mercaderias enlatadas y vidrios de un area a otra por medio del uso

de graas.

75



e Calidad: Finalmente cuenta con 6 trabajadores, y se encargan de supervisar que los

productos se encuentren en optimas condiciones para su comercializacion.

5.5.2. Elaboracion del Disefio del Sistema de Gestién y Seguridad Ocupacional

En conformidad con de la alta direccion se debe revisar y aprobar los documentos que
se vayan desarrollando en pro de completar lo establecido en el manual y el reglamento de
seguridad de la empresa, estos documentos son legales y deben ser revisados por la autoridad
gubernamental pertinente el presidente o gerente de la empresa y el representante de seguridad

de la empresa (jefe de seguridad).

Ademas, es de vital importancia el nombramiento de los encargados de llevar a cabo la

SGSSO, asi como de mantenerlo en el tiempo.

La implementacién del SGSSO debe realizarse segun los puntos establecidos en el
manual donde indica y sefiala segun la metodologia PHV A como establecer la gestion tomando
en cuenta cada una de las directrices importantes para que la empresa cumpla con las

disposiciones legales.

Los procesos se deben realizar de manera formal dado que estos documentos son

auditables y se debe preservar la creacion como las modificaciones de los mismos.

El Manual de Gestion es el documento madre del sistema de Gestién Conjuntamente
con la matriz de informacién documentada la una porque establece como se debe llevar a cabo
el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL y como se
realizan los planes de gestién, como hacer los controles y procesos de gestion, verificar que la
informacion se esta gestionando de una forma adecuada y registrar las acciones correctivas y
preventivas aplicadas para garantizar que la gestion esta funcionando conjuntamente con las
auditorias que se llevan a cabo, el otro lleva la gestion en si de todos y cada uno de los
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documentos que sustentan el sistema de gestion donde estdn quien los tienen quien es el
encargado de aplicar las revisiones correcciones y evaluaciones de los riesgos. Cabe indicar
que estos documentos se rigen en la normativa nacional vigente como en la internacional 1SO

45001.

En la informacion documentada sostiene de igual manera como se estan realizando la
formacién del personal en cuanto a responsabilidad y desarrollo de una cultura de prevencion

de riesgos en pro de garantizar la seguridad de cada uno de los individuos y sus compafieros.

Las Auditoria Interna se tratan en el ultimo apartado del Manual de Gestion aqui se
examina a la organizacién con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con la
que se manipulan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos en el manual que

son los que rigen el sistema de gestion.

La revision por la direccion es importante dado que el tema de la SSO es auditado por
el IESS ademas de costarle a la empresa sumas considerables de dinero en el caso de suscitarse
accidentes en la empresa. Ademas, la certificacion es una garantia de la empresa dandole

reconocimiento social a nivel nacional como internacional en el manejo de sus operaciones.

Atendiendo a las necesidades de accion correctiva establecido en la Tabla 8
Resumen de los Accidentes laborales y la Tabla 9
Resumen de las enfermedades laborales, en funcién del sistema de gestion y el proceso que
aplica siguiendo el manual que se encuentra en los Anexo 4 Manual SG-SSO se ha disefiado
un programa de capacitaciones, ademas de un formato de registro y con ello se ha planteado
una propuesta de desarrollo de una guia técnica de charlas de 5 minutos ver Anexo 5
Cronograma de Capacitacion Propuesta para el afio 2020, Anexo 6 Programa de capacitacion
y entrenamiento, Anexo 7 Formato registro de asistencia de SG-SSO, para los supervisores de

la empresa alimenticia mismos que deben realizar estas charlas una vez a la semana reuniendo
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a todos sus trabajadores de tal forma que se traten los siguientes puntos. De tal forma que cada
una de las semanas se realicen las capacitaciones en base a un manual que ser& desarrollado

por el inspector de seguridad mismo que verificara el cumplimiento de las capacitaciones.
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CONCLUSIONES

A continuacidn, se describe en base a los objetivos planteados, las conclusiones del
trabajo realizado sobre el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

para una empresa alimenticia ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Basados en los requisitos legales y reglamentos en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional aplicables, se establece el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
para la empresa alimenticia ubicada en el canton Jujan, como una herramienta cuyo objetivo
es administrar los recursos, promover buenas practicas de manera segura, generando una
cultura de prevencién de accidentes y enfermedades que puedan tener lugar en la institucion,
en virtud de esto la empresa alimenticia esta comprometida en brindar a cada uno de los
miembros de la empresa asi como contratistas y visitantes un medio ambiente seguro, esto
mediante la identificacion, prevencion, priorizacion y control de factores de riesgo que pueden
afectar la Salud y la Seguridad de las partes interesadas, de tal forma se ha desarrollado el
Manual SG-SSO, este documento refleja las actividades que conlleva el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, para lo cual fue desarrollado de forma logica y por etapas cuyos
principios se fundamentan en el ciclo de Deming PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) de
tal forma que logren servir como lineamiento general para la compafiia, con lo cual se plantea
desarrollar una planificacién adecuada para hacer frente a los riesgos presentes en las diferentes

areas de la empresa.

Al iniciar la investigacion se ha analizado los accidentes laborales en la empresa, de tal
forma que se busca generar una conciencia de seguridad en los directivos asi como en los
empleados de la compafiia, identificando las causas que generaron accidentes y enfermedades
comunes y ocupacionales, buscando prevenir que estos perjudican la integridad fisica y

psicoldgica de los trabajadores, por lo tanto se identificaron 90 riesgos de tipo mecanico, 10
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riesgos de tipo quimico, 1 riesgo de tipo bioldgico y 1 riesgo de tipo fisico, con un total de 102

riesgos en él analisis de los accidentes laborales.

Mientras que en cuestion de las enfermedades laborales se identificaron 60 riesgos de
tipo ergondmico, 20 riesgos de tipo fisico y 19 de riesgos de tipo psicosocial, con un total de
90 riesgos, de tal forma que para cada uno de estos riesgos se realizé un anélisis de las
condiciones sobre las cuales se generaron los eventos y las consecuencias de las mismas
ademas de la situacion fuente de la enfermedad o el accidente ocupacional para lo cual
posteriormente se procedio a realizar el planteamiento de acciones correctivas especificas para
cada uno de los casos planteados ver. Tabla 8
Resumen de los Accidentes laborales y Tabla 9
Resumen de las enfermedades laborales, de igual manera en el Anexo 5 Cronograma de
Capacitacion Propuesta para el afio 2020, Anexo 6 Programa de capacitacion y entrenamiento,
Anexo 7 Formato registro de asistencia de SG-SSO se puede verificar un control y una mejora
planteando charlas de 5 minutos con periodicidad semanal en base al sistema de gestion y
siguiendo cada uno de los pasos y actividades que estan especificadas en el Manual SG-SSO

Anexo 4 Manual SG-SSO

Cumpliendo al identificar peligros y evaluar riesgos que estan asociados a cada area de
trabajo de la organizacion, se identifico los peligros evaluacion y valoracion de los riesgos esto
en la Anexo 3 Matriz IPER CTG 45 en la misma se analizaron cada uno de los procesos, la
zona en la que se genera el incidente o accidente, las actividades que se realizan dentro de esas
zonas, con esto se busca realizar la identificacion y descripcion de las actividades y tareas que
se desarrollan en el proceso como tal, es asi que se identifican si éstas actividades son rutinarias

0 no, ademas, las clasifican en base al tipo de riesgo y los defectos posibles para la salud.
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Se realizan los controles existentes para lo cual es necesario identificar la fuente en la
cual se generan estos riesgos, el medio y el individuo (el individuo hace referencia a algin
elemento de proteccion personal EPP que estuvo presente al momento de suscitarse algin
evento en materia de Seguridad o Salud Ocupacional), en esta matriz se evaltan los riesgos
mediante la clasificacion del nivel de deficiencia, el nivel de exposicion, el nivel de
probabilidad, la interpretacion del nivel de probabilidad es importante dado que se evalua si es
baja, alta, 0 media, el nivel de consecuencia y el nivel de riesgos o intervencion también son

evaluados.

De este modo, al final se obtiene la interpretacion del nivel de riesgos, que permite
brindar una guia para la valoracion del riesgo es decir si es aceptable, inaceptable o en realidad
tiene que tener una correcciéon de manera inmediata, ademas, dentro de la materia se identifican
a los individuos expuestos a estos riesgos, la peor consecuencia que se puede suscitar en cada
uno de los puestos de trabajo y las actividades que realizan, al mismo tiempo, identificar la
existencia de algun requisito legal asociado a la Seguridad y Salud Ocupacional, de la igual
forma se plantea si estos riesgos se pueden eliminar o sustituir mediante controles
administrativos o de ingenieria o si se pueden integrar; puestos de trabajo, operadores, equipos
0 elementos de proteccion EPP esto en base a lo desarrollado en el apartado Identificar los

peligros y evaluar los riesgos asociados a cada area de trabajo de la organizacion.

El objetivo especifico final del trabajo fue disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional con el fin de reducir los accidentes y enfermedades suscitados en la
empresa de alimentos y vegetales enlatados, en el momento de iniciar la gestion de acuerdo
con la normativa pertinente se debe fijar en la fecha en la que se comienza a desarrollar la

informacion documentada que sustente el sistema como tal, ademéas se debe proveer con

81



antelacion la culminacion de toda la informacion documentada ver. ANEXOS para poder

comunicarla a toda la organizacion.

En el desarrollo de este periodo es importante el que se mantenga la continuidad y el
seguimiento por parte de la direccidn, del comité de implementacion y de los asesores ya sean
internos o externos, este proceso puede variar dependiendo de la experiencia de la organizacion
en la Gestion de los Procesos. El éxito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dependera del liderazgo y compromiso de la organizacion, esto debe de ser
apoyado por todos los niveles de la organizacion y debe incluirse en las funciones de la
empresa, para ello es importante el contar con el apoyo de los altos mandos de la empresa que
deberan conocer los beneficios que aporta y asumir el protagonismo qué conlleva la
responsabilidad del deber de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, ademas,
esto se encuentra en el marco legal establecido, conjuntamente es necesario el nombramiento
de un representante de la alta direccion que facilite la implementacion del sistema de gestion

mostrando su liderazgo y compromiso sin limitarse exclusivamente a definir politicas.

En base a todo lo analizado a lo largo del desarrollo de la tesis en todos los capitulos y
la propuesta aqui planteada se han consolidado las ideas principales asi como las actividades
gue son necesarias para mantener un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es
decir con el Anexo 4 Manual SG-SSO se ha fundamentado el disefio del sistema como tal dado
que en este se establecen los principales lineamientos que fundamentan y debe de seguir la
autoridad encargada de la implementacion de los procesos de gestion de seguridad y salud
ocupacional asi como la formacion e implementacién del sistema mismo que sera controlado
por el proceso de auditorias que posteriormente seran revisados por la alta direccién Claro esta
gue conjuntamente con la realizacion de esto y garantizar la mantencién continua del sistema

de gestion se puede lograr una certificacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que sea un profesional el que dirige el sistema de implementacion ya
sea a un especialista de cuarto nivel o un auditor (De primero o segundo nivel) que maneje el
marco legal de la ISO 45001 y Sistemas de Gestion Integrados, con lo cual se buscaria no sélo
fundamentar los procesos de gestion en base a la Seguridad y Salud Ocupacional, sino que
servirian como apoyo para los demas procesos de la empresa, podria implementarse el disefio
por un afio para poder evaluar la eficacia de este, y saber si es el ideal y si funciona para la

empresa alimenticia.

Es recomendable que todo Sistema de Gestion sea fundamentado en cada uno de los
puntos con documentos legales y auditables de tal forma que se debe resguardar la fecha de
modificacién, la fecha de creacion y las personas que lo realizaron, asi como, la ribrica de las
personas que realizaron la elaboracion, revision y aprobacion de cada uno de los documentos

generados.

Ademas, es indispensable que cada uno de los departamentos de la empresa colaboren
de manera unificada en la implementacion del sistema como tal, dado que las acciones
correctivas no corresponden solamente el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
sino que en la mayoria de los casos tienen que ir de la mano con el Departamento de Calidad,

con el Departamento de Produccién y con el Departamento de Mantenimiento netamente
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ANEXOS

Anexo 1 Ficha de entrevista dirigida al personal administrativo de la Empresa Alimenticia
del Cantén JUJAN

Ficha de entrevista dirigida al personal administrativo de la Empresa Alimenticia del
Cantén JUJAN

@UNI\E_BsmAD
PAciFico

Escuela de Negocios

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
FICHA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
EMPRESA ALIMENTICIA DEL CANTON JUJAN
Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento del gerente general sobre la seguridad y salud
ocupacional y si tienen implementado un SGSSO (sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional) en la empresa.

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Posee seminarios, cursos y/o capacitaciones en seguridad y salud ocupacional?

2. ¢Conoce usted la definicién de seguridad y salud ocupacional?

3. ¢Conoce usted la definicion de accidentes laborales?

4. ¢Conoce usted la definicion de enfermedades ocupacionales?

5. ¢Sus trabajadores utilizan alguna normativa donde se detallen los procedimientos y
recursos de seguridad que deben utilizar diariamente para las funciones laborales?

6. ¢Conoce usted la definicién de un SGSSO (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional)?

7. ¢Cuales son los beneficios que obtendria la empresa a través de la implementacion de

un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional?
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8. ¢Estaria de acuerdo usted en implementar en la empresa un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional? En caso de ser afirmativo ¢Por qué?

Fuente: Elaboracion propia.

94



Anexo 2 Ficha de encuesta dirigida a los empleados de la empresa alimenticia del Cantén
jujan

Ficha de encuesta dirigida a los empleados de la empresa alimenticia del Canton
JUJAN.

@UNI!EBSIDAD
PAciFico

Escuela de Negocios

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
FICHA DE ENCUESTAA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
ALIMENTICIA DEL CANTON JUJAN.
Objetivo: Conocer si los empleados cumplen con normativas relacionadas a la seguridad y
salud ocupacional durante la realizacion de actividades laborales

Nombre del encuestado:

Nombre del encuestador:

Fecha de la encuesta:

1. ¢Tiene conocimiento sobre la Salud y Seguridad ocupacional?

Opciones Marque con una (X)

Si

No

2. ¢Dentro de la empresa se han suscitado accidentes laborales? En caso de ser

afirmativo, responda en la columna Descripcion

Opciones  Marque con una (X) Descripcion

Si

No
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3. ¢Ha contraido algun(as) enfermedad(es) dentro de la empresa durante la realizacion

de sus tareas laborales? En caso de ser afirmativo, responda en la columna

Descripcion
Opciones  Marque con una (X) Descripcion
Si
No

4. ¢Laempresa proporciona elementos de seguridad que les permita prevenir riesgos

dentro de la empresa? En caso de ser afirmativo, responda en la columna Descripcion

Opciones  Marque con una (X) Descripcion

Si

No

5. ¢Laempresa brinda capacitaciones y/o seminarios relacionados a temas relacionados

a la seguridad y salud ocupacional?

Opciones Marque con una (X)

Si

No

6. ¢Usted conoce los aportes beneficiosos que proporcionaria un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional en la empresa?

Opciones Marque con una (X)

Si
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No

7. ¢Usted cumpliria con las normativas expuesta en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en caso que la empresa requiera la implementacion, permitiendo

prevenir riesgos, accidentes y/o enfermedades laborales?

Opciones Marque con una (X)

Si

No

Fuente: Elaboracion propia
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INTRODUCCION

La empresa alimenticia “EMPRESA ALIMENTICIA” dando
cumplimiento a los requisitos establecidos en el Art. 326, numeral 5 de la
CONSTITUCION DEL ECUADOR, la RESOLUCION C.D. 513
REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
reformado 01-jun.-2017 y la normatividad vigente del DECRETO EJECUTIVO
2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, disefio e
implemento el siguiente sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
la industria alimenticia (SG-SSO), que tiene como finalidad estructurar la accion
conjunta entre cada uno de los miembros de la empresa “EMPRESA
ALIMENTICIA”. Aplicando medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSO)
a través del mejoramiento continuo de las condiciones, ambiente laboral, control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su desarrollo, la empresa “EMPRESA ALIMENTICIA” aborda una
cultura de prevencion de lesiones, enfermedades laborales, resguardando la
proteccion y promocién de la salud ocupacional, por medio de la implementacién
de los principios del ciclo de Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
incluyendo politicas, empresa, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora.

Para cumplir con los propdsitos del SG-SSO sera de gran utilidad el
desempefio del articulado de estos elementos:

El SG-SSO, esta caracterizada por la adaptabilidad y esta difiado para ser
flexible con miras al crecimiento y modificaciones empresariales, para centrarse
en la identificacion, control de los peligros y riesgos asociados con la actividad

alimenticia.
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Las etapas para el desarrollo del esquema del sistema de gestion son las

siguientes:
e Politica
e Empresa

e Planificacion
e Aplicacion
e Valuacién Auditoria

e Mejoramiento
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma
continua el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SSO de acuerdo a los requisitos de la RESOLUCION C.D. 513
REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO reformado 01-jun.-2017 y la normatividad vigente del
DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO, en la empresa “EMPRESA
ALIMENTICIA” y determinar cdmo se cumplen estos requisitos al
identificar; peligros, valorar y controlar los riesgos, a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, con el fin de generarles un ambiente de trabajo

seguro y confiable.

Objetivos Especificos

¢ Realizar el diagnostico de las condiciones de trabajo, para identificar los

peligros, evaluar y valorar los riesgos y determinar los controles adecuados
para evitar accidentes laborales y enfermedades laborales.

Dar cumplimiento a la legislacion y normatividad en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, como requisito para el buen funcionamiento de toda
la empresa.

Disenar e implementar procedimientos, planes, programas y documentos

necesarios para controlar los peligros, identificar y cumplir los requisitos
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legales aplicables y demés requisitos del Decreto 2393 y otros que la

empresa Creyere conveniente como el

decreto de la Normativa

Colombiana (Decreto 1434, Por el cual se dictan disposiciones para la

implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SS0O).).
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Definiciones y Abreviaturas

ACCION CORRECTIVA: tomada para eliminar la causa de una no conformidad.
ACCION DE MEJORA: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SSO.

ACCION PREVENTIVA: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad.

ACTIVIDAD NO RUTINARIA. aquella que no forma parte de la operacion normal de
la empresa, que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones
bajo las cuales pudiera presentarse.

ACTIVIDAD NO RUTINARIA: Actividad que no forma parte de la operacién normal
de la empresa, que no estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones
bajo las cuales pudiera presentarse.

ACTIVIDAD RUTINARIA. Actividad que forma parte de la operacion normal de la
empresa, se ha planificado y es estandarizable.

ACTIVIDAD RUTINARIA: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
empresa, se ha planificado y es estandarizable.

ACTIVIDAD: Tipo de actividad que se da lugar en un puesto de trabajo.

ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
CONDICIONES BIOMECANICAS: Son los peligros de carga dindmica o estatica que
pueden desencadenar incidentes y enfermedades.

CONDICIONES DE HIGIENE: Son los peligros fisicos, quimicos, y biol6gicos que
puedan generar enfermedades.

CONDICIONES DE SEGURIDAD: Son los peligros mecanicos, eléctricos, locativos,
tecnologicos y de transito que puedan desencadenar incidentes.

CONDICIONES PSICOSOCIALES: Comprenden los aspectos intralaborales, los

extralaborales o externos de la empresa y las condiciones individuales o caracteristicas
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intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas
EFECTIVIDAD: Logro de los objetivos de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la méxima eficacia y maxima eficiencia.

EFECTOS POSIBLES: Efectos que reflejen las consecuencias de cada peligro
identificado, es decir que se tengan en cuenta consecuencias a corto plazo como los de
seguridad (accidente de trabajo), y las de largo plazo como las enfermedades.
EFICACIA: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion.

EFICIENCIA: Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
EMERGENCIA: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata
y coordinada ocupacional, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

EXPUESTOS: Numero de personas expuestas directa a un(os) peligro(s). Especifique si
son de vinculados, temporales, de cooperativas o independientes.

GESTION ORGANIZACIONAL (estilo de mando, pago, contratacion, participacion,
induccion y capacitacién, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de
cambios)

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de éste.

ILUMINACION (luz visible por exceso o deficiencia)

INDICADORES DE ESTRUCTURA: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y empresa con que cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SSO.

INDICADORES DE RESULTADO: Medidas demostrables de los cambios alcanzados
en el periodo definido, en la que se tiene como base la programacion hecha y la aplicacion
de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

LOCATIVO: trabajo en alturas, trabajo en espacios confinados, almacenamiento,
superficies de trabajo.

MATRIZ LEGAL.: en esta se copilan los requisitos normativos exigibles a la empresa de
acuerdo con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SSO, el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

MECANICO (elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar, materiales
proyectados solidos o fluidos)

MEDIDAS DE CONTROL.: Medidas implementadas en la fuente, medio o persona con
el fin de minimizar la ocurrencia de incidentes.

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SSO de la empresa.
NIVEL DE CONSECUENCIA (NC): Es una medida de la severidad de las
consecuencias.

NIVEL DE DEFICIENCIA (ND): Es la magnitud de la relacion esperable entre (1) el
conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2)
con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

NIVEL DE EXPOSICION (NE): Es la situacion de exposicion a un riesgo que se presenta
en un tiempo determinado durante la jornada laboral.
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NIVEL DE PROBABILIDAD (NP): Es el producto del Nivel de Deficiencia (ND) por el
Nivel de Exposicion (NE).

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo resultante del producto del Nivel de
Probabilidad (NP) por el Nivel de Consecuencia (NC).

NO CONFORMIDAD: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros.

PELIGRO: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en terminos de enfermedad o
lesion a las personas, 0 una combinacion de estos (NTC OHSAS 18001).

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Es el compromiso de la alta
direccién de una empresa con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas
formalmente, que define su alcance y compromete a toda la empresa.

POSTURA (prolongada mantenida, forzada, antigravitaciones)

PROCESO: Secuencia de pasos dispuestos con algun tipo de logica del proceso donde se
estan identificando las condiciones de trabajo.

RENDIMIENTOS NATURALES: Son los fendmenos naturales que afectan la seguridad
y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad.

REQUISITO NORMATIVO: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la empresa.

REVISION PROACTIVA: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SGSSO.
REVISION REACTIVA: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de, trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado
por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).
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SG-SSO: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SSO: Seguridad y salud en el trabajo.

Adicional a esto dentro del documento se encontraran referencias a documentos que se

encuentran incorporados en este manual por medio de hipervinculos y que se mostraran

con iconos, que guia a los documentos: Manual, Politica, Formatos, Reglamento,

Programa, Procedimiento, Manual, Plan etc.
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ESQUEMA SG-SSO

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

" v Estable prioridades
v Cuantifica objetivos

>

¢

( Doiacionde | La b La v Metas
planificacion S G | v Indicadores
incluye: ™ & CLLL B v Responsabilidades

recusos
adecuados.

v Recursos humanos
v Financieros

v Apoyo técnico R
(RSN v Confirmacion de

de criterios
de medicion. objetivos alcanzados

Figura # 1 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional
Fuente: (Gonzales Barbaran)

’ Ing. Rodrigo Samuel Gonzales Barbarén [g77T,
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POLITICAS DEL SG - SSO

La alta direccion con la participacion del COPASSO/Vigia SSO ha definido una
politica de SSO es comunicada y divulgada a través de procesos de induccion,
actividades y ciclos de formacion, capacitacion y por medio de material
publicitario, adicionalmente se encuentra publicada en las instalaciones
administrativas en todas las sedes de trabajo debe cumplir con los articulos 12, 13,
14, 17 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (Ecuador,
2012).

La politica es revisada periodicamente en reuniones de revision por la direccion;
en caso que se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y en materia

de SSO sera actualizada fechada y firmada por el representante legal.

Tabla # 1 Politicas de SSO

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL

ARCHIVO
DOCUMENTO
. ] ] Adjuntar
PLT-SSO-001 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ]
Vinculo
PLT-SS0O-002 Politica de Prevencion del Consumo del Alcohol, Adjuntar
Tabaco y Otras Sustancias Psicoactivas Vinculo
PLT-SS0O-003 Politica de Preparacién, Prevencion y Respuesta Adjuntar
Ante Emergencias Vinculo
) ) Adjuntar
PLT-SSO-004 Politica de Prevencién de Acoso Laboral
Vinculo
) ) Adjuntar
PLT-SSO-005 Politica de Elementos de Proteccidn Personal
Vinculo
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Informacion Bésica de la Empresa

EMPRESA

RUC

Razon Social:

Direccioén:

Ciudad:

Departamento:

Teléfono:

N o o AW

Representante Legal:

Actividad Econdmica

Fabricacion de productos alimenticios

Numero de Trabajadores

La empresa “EMPRESA”, cuenta con 103 empleados

Descripcion de Productos y Servicios

De la empresa
Misién:
De la empresa
Vision:

De la empresa
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Mapas de Procesos

MAPA DE PROCESOS
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Figura # 2 Mapa de Procesos
Fuente: (EvaluandoERP, s.f.)

Organigrama
De la empresa
Turnos de Trabajo — Horarios

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la
fuerza de trabajo de la empresa:

Tabla # 2 Turnos laborales

Area Horarios de Dias Descanso
trabajo

.. . 08:00a 17:30 Lunes a viernes 12:00 a
Administrativa 13:30
08:00 a 13:00 Sabados N/A

0 fi 08:00a17:30 Lunes a viernes 12:00 a
perativa 13:30
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Funciones y Responsabilidades

La empresa “EMPRESA” es responsable, por la proteccion de la seguridad y
la salud ocupacional, acorde con lo establecido en el CODIGO DEL TRABAJO
Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic.-2005, DECRETO EJECUTIVO 860.
SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES Y CAPACITACION
PROFESIONAL, DECRETO EJECUTIVO 2393. REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES y demas reglamentacion
aplicable. Para lo anterior la empresa ha definido un Manual de Funciones por
cargos en donde se asignan las responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo
para los niveles directivos, medios y operativos. Adicionalmente se definen los
cargos que deberan rendir cuentas y que tendran autoridad para gestionar las

acciones en seguridad y salud en el trabajo.

Tabla # 3 Manual de Funciones

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL ARCHIVO
DOCUMENTO

MAN-SSO-001 Manual de Funciones y Adjuntar
Responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo Vinculo

Aspectos juridicos y laborales

Reglamento Interno de Trabajo

La empresa “EMPRESA ALIMENTICIA” cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo aprobado por el Ministerio del trabajo, mismo que debera ser entregado a cada

uno de los trabajadores para que estén al tanto de sus obligaciones como empleados y de

las obligaciones de los empleadores.
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Tabla # 4 Reglamento Interno
CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL ARCHIVO
DOCUMENTO
R-SS0O-001 Reglamento Interno de Trabajo Adjuntar
Vinculo

Reglamento de higiene y seguridad industrial

Tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en
condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los trabajadores,
conforme a lo dispuesto en la legislacion Ecuatoriana.

La empresa “EMPRESA ALIMENTICA” cuenta con un Reglamento de higiene y
seguridad industrial aprobado por el Ministerio del trabajo, el cual en apego a lo
establecido en el articulo 434 del Cddigo del Trabajo, los empleadores con mas de diez
(10) trabajadores estan sujetos a elaborar y someter a la aprobacion el reglamento de

higiene y seguridad, mismo que debera ser renovado cada dos (2) afios.

Tabla#5 Reglamentq de Higiene y Seguridad Industrial ]
CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO

R-SS0-002 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial Adjuntar

Vinculo

Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo

La cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo, dando
cumplimiento al articulo 14 del Decreto Ejecutivo 2393.
El comité se reunira mensualmente y se trataran temas Unicamente relacionados con la

Seguridad y Salud. Cada reunion quedara registrada con su respectiva acta con los temas
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tratados y los acuerdos a los cuales se han llegado. Adicionalmente ser reunira si se

produjere un accidente grave o por peticion del presidente o la mayoria de los miembros

del comité.
CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL ARCHIVO
DOCUMENTO
PRC-SS0O-001 Procedimiento para la Eleccion y Conformacion del Adjuntar
COPASSO Vinculo
FT-SSO-008 Formato de Inscripcion  de Candidatos | Adjuntar
al COPASSO Vinculo
FT-SSO-009 Formato para Votos de Eleccion del COPASSO Adjuntar
Vinculo
FT-SS0O-010 Formato de Apertura de Eleccion del COPASSO Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-011 Registro de Votantes para el COPASSO Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-012 Formato Acta de Cierre de las VVotaciones para el Adjuntar
COPASSO Vinculo
FT-SS0O-013 Formato Acta de Conformacion del COPASSO Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-014 Formato Acta de Reunion del COPASSO Adjuntar
Vinculo

Definicion de Recursos

La empresa “EMPRESA”, desde el area directiva define y asigna los recursos fisicos,

financieros, técnicos y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion de

las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
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lugar de trabajo y también, para que los responsables de la SSO en la empresa incluido el

COPASSO puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

Anualmente se designara el presupuesto por medio de un presupuesto que sera aprobado

por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento. La organizacion también promueve

que los contratistas y subcontratistas locales desarrollen su propio SG-SSO. En la

asignacion de recursos para la gestion del sistema SG-SSO, en cada uno de los proyectos

esto segun el Acuerdo Ministerial AM-135 CAPITULO IV.

Tabla# 6 Presupuesto SG-SSO

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO
FT-SSO-004 Formato Asignacion  Recursos Adjuntar
Financieros, Humanos, Técnicos y Tecnoldgicos en SSO Vinculo
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Competencia Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo
Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Son las actividades que tienden a proporcionar o actualizar conocimientos, habilidades,
destrezas y aptitudes necesarias para que el trabajo sea realizado con conciencia em pro
del bienestar personal y empresarial buscando resguardar la seguridad de cada uno de los
individuos, en una ocupacion o grupo de ocupaciones para mejorar su desempefio laboral.
Es responsabilidad del personal de Seguridad y Salud Ocupacional, determinar las
Necesidades de Capacitacion Estratégicas de Induccion, como también definir las
caracteristicas del material a presentar y a entregar al personal objetivo, debiendo facilitar
la efectiva ejecucion de esta capacitacion.

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccién
completa al cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SSO acorde
al Decreto Ejecutivo 860 Registro Oficial Suplemento 666 de 11-ene.-2016.

Generalidades de la Organizacion (Mision, Vision)

e Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo  Politica
de SSO

e Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo Reglamento de higiene y
seguridad industrial

e Funcionamiento del comité paritario de Seguridad y salud en el trabajo
Funcionamiento del comité de convivencia laboral

e Plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles
Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

e Responsabilidades generales en SSO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Codigo: SG-SS0O-001

Fecha de modificacién:




Logo Empresarial Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En
Ocupacional Para La Industria Alimenticia

SG-SSO: SG-SS0-001

SG-SSO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha:

OCUPACIONAL PARA LA INDUSTRIA ALIMENTICIA  |version: 001

Péagina 1 de X

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

e Aspectos e impactos ambientales inherentes a la actividad

La induccion debe ser evaluada por el personal de SSO para verificar su efectividad, Para
este evento se diligencia la evidencia en un FORMATO DE INDUCCION, que debera
estar firmado por la persona que recibid la informacién, La efectividad de la induccién y
la re induccion también seré evaluada.

La REINDUCCION se realiza a los trabajadores al cumplir el afio de haber recibido la
induccion, también seran sometidos a re induccion aquellos trabajadores que hayan tenido
accidentes o incidentes en la ejecucion de sus labores.

Como registro de esta induccion quedara el formato “FT-SSO-026”

Tabla# 7 Formato de Induccién SG-SSO

FT-SSO-026 Formato Induccion al SG-SSO Adjuntar Vinculo

Programa de capacitacion y entrenamiento

La empresa “EMPRESA ALIMENTICA” cuenta con un Programa de Capacitacion y
Entrenamiento con el proposito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el
trabajo necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura,
cumpliendo con estdndares de seguridad Decreto 2393, Decreto 860.

Este programa incluye una identificacion de las necesidades de entrenamiento en SSO de
acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

Este programa es revisado con la participacion del COPASSO para analizar los
indicadores  Decreto 2393, MDT-DSSO-B004 IMPLEMENTACION Y
ACTIVIDADES DEL COMITE PARITARIO.
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El principal objetivo es asegurar una adecuada capacitacion y entrenamiento del sistema
del SGSSO mediante la capacitacién de todo el personal de la organizacién y la
evaluacion de la efectividad de la capacitacion, es por ello que la empresa cuenta con un
Programa documentado de Capacitacion y Entrenamiento con el propdésito de brindar
conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempefiar sus
actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de seguridad. Este
programa incluye una identificacion de las necesidades de entrenamiento en SSO de
acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

En el programa de capacitacion y entrenamiento en SSO se deben incluir aspectos de
derechos humanos relevantes para la operacion.

El programa de capacitacion y entrenamiento debe evaluarse mediante la aplicacion de
indicadores de gestion (cobertura y conocimiento adquirido por el personal), resultado de
los mismos, andlisis de tendencias y el respectivo plan de accion o toma de decisiones y

seguimiento de acuerdo con los resultados de la evaluacion.

Tabla # 8 Documentos Programas de Capacitacion y Entrenamiento

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO
PRG-SS0O-001 Programa de Capacitacion Adjuntar

Vinculo

FT-SSO-024 Formato Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento | Adjuntar

en SSO Vinculo
FT-SSO-015 Formato Registro de Asistencia Adjuntar

Vinculo
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DOCUMENTACION, CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del sistema
de gestion y su interaccion. Adicionalmente se cuenta con un procedimiento de
control de documentos que permite el control, administracion y conservacion de
los documentos (incluyendo los registros). Se cuenta con un listado maestro de
documentos y registros de SSO que permite controlar las versiones vigentes de los
mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacion y disposicion final
de los registros de acuerdo a su criticidad e importancia para el sistema, segun
decreto 2393 articulo 15 epigrafe 2 apartado g. Acuerdo ministerial AM 135
INSTRUCTIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DE EMPLEADORES.

La empresa garantiza que estos documentos sean legibles, facilmente identificables y
accesibles y protegidos contra dafio deterioro o pérdida, adecuado al Acuerdo
Ministerial AM-135 CAPITULO IV Art, 12,13,14, contados a partir del momento en
que cese la relacién laboral del trabajador con la empresa, donde se define también cuales
son los documentos que deberan ser conservados durante este periodo.

Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, Optico o electrénico,
fotografia, 0 una combinacion de éstos y en custodia del responsable del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SSO, debe estar redactada de manera clara y entendible por las personas que
tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe Ser revisada y actualizada cuando sea
necesario difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que

les compete
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Tabla #9 Documentos Procedimiento de Control de Documentos

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO

PRC-SS0-003 Procedimiento de Control de Documentos y Registros | Adjuntar

Vinculo

FT-SSO-032 Listado Maestro de Documentos y Registros

Adjuntar

Vinculo
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Ojetivos y Metas

PLANIFICACION

En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo se ha establecido una

matriz de objetivos y metas que permiten planear de manera estratégica el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, CONVENIOS INTERNACIONALES
CVN 139, CVN 148, CVN 149.

Esta matriz define indicadores de medicion que permiten realizar seguimiento al

cumplimiento de los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza de manera

semestral con el proposito de identificar planes de accion de mejora en caso que sea

necesario
Tabla # 10 Indicadores

DIRECTRIZ DE LA
POLITICA

INDICADORES

Prevencion de ATEL

Tasa de incidencia =

#de Accidentes + #Incidentes
#
# Total de Trabajadores Expuestos

Dism Ausentismo laboral

Indice de severidad [.5. e.c.=

# de Dias perdidos x 1'000.000
# Total horas hombre trabajadas

Propender Ambientes

laborales Seguros

Indice de Lesiones Incapacitante =

IFx IS del periodo
1.000 Trabajadores Expuestos

Requisitos Legales

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad

vigente en SSO que son aplicables a la organizacion Art. 326, numeral 5 de la

Constitucién del Ecuador.
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Se tiene definido un procedimiento para la identificacion de requisitos legales y de otra

indole (requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusion y analisis

oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa. Adicionalmente define el

cémo la empresa dara cumplimiento a los requisitos legales y de otra indole identificados.

Ademas, establece una periodicidad de revision de cumplimiento de los requisitos legales

y de otra indole identificados.

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de

requisitos legales que se mantiene actualizada con todos los requisitos legales y de otra

indole en materia de SSO. Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son

comunicados a los trabajadores y las partes interesadas pertinentes.

Tabla# 11 Requisitos Legales

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO
PRC-SS0-005 Procedimiento de Identificacion de Requisitos Adjuntar
Legales Vinculo
FT-SSO-034 Formato Matriz de Requisitos Legales en SSO Adjuntar
Vinculo

Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos

La empresa “EMPRESA” cuenta con un procedimiento documentado para la continua

identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos con el objetivo controlarlos
y definir prioridades en la gestion de los riesgos, CODIGO DEL TRABAJO
CAPITULO Il Art. 38, TITULO IV DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO
Capitulo I, Acuerdo Internacional CVN 139: PREVENCION Y CONTROL DE

RIESGOS PROFESIONALES.

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades desarrolladas cuando se

realicen cambios de naturaleza fisica, tecnolégica u operacional de cualquier proceso o
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actividad y cuando las partes interesadas influyan directamente en los procesos y/o
actividades de la organizacion.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, permite la
participacion activa de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos
para establecer medidas de intervencion con el siguiente esquema de jerarquizacion:
Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o0 equipos para eliminar o reducir
los riesgos;

Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también, sustituir un
proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del peligro/riesgo
en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de ventilacion o encerramiento
de equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energia (reducir la fuerza, la
presion, la temperatura entre otros) de los sistemas de produccién, cuyo fin esté asociado
con el control de los riesgos en SSO;

Controles Administrativos: Implementacién de sistemas de sefializacion, advertencia,
demarcacion de zonas de riesgo o0 zonas de circulacion y almacenamiento,
implementacion de sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacion de
procedimientos de seguridad para ciertos procesos o0 actividades de riesgo, controles de
acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de
trabajo entre otros;

Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan controlar
en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera suministrar a sus
trabajadores la dotacién pertinente de acuerdo a sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los subprogramas de
Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial. La empresa realiza
seguimiento y medicidn periddica de la efectividad de las medidas de control de riesgos,

de acuerdo con la identificacion de peligros y control de riesgos.
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Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y

seguimiento de actos y condiciones inseguras.

Tabla # 12 Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO
PRC-SS0-014 Procedimiento de Identificacidn de Peligros, Valoracion | Adjuntar
de Riesgos y Determinacion de Controles Vinculo
FT-SS0-025 Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Adjuntar
Riesgos y Determinacion de Controles Vinculo
FT-SSO-062 Formato Reporte de Actos y Adjuntar
Condiciones Subestandar Vinculo

Programas de Gestion
Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo

El programa de medicina preventiva y del trabajo tiene como finalidad principal la
promocion, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores
de riesgo laborales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones

psicofisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.
Objetivos

e Realizar exdmenes meédicos, clinicos y paraclinicos para admision,
ubicacién segun aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de
ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o

puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.
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Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con

el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales,

accidentes laborales y educacién en salud.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y

establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y

las medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades y

accidentes laborales.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros

auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de

enfermedades laborales

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de

enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y

mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus

actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con

incapacidad temporal y permanente parcial.

Promover actividades de recreacion y deporte.

Actividades

A continuacidn, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

programa:

Tabla # 13 Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO

ARCHIVO
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PRG-SS0O-003 Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo Adjuntar
Vinculo
Tabla # 14 Documentos del Programa de M’edicina Preventiva y del Trabajo
ACTIVIDAD | DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS
ASOCIADOS
Exédmenes Dando cumplimiento a la resolucion | PRC-SSO-012 Adjunta
médicos 2346 de 2007 se realizan Procedimiento parala |r
ocupacionales | evaluaciones médicas ocupacionales | Realizacion de Vinculo
de ingreso, periddicos, retiro, post Examenes Medicos
incapacidad y reubicacion laboral. Se | Ocupacionales
cuenta con un profesiograma y un FT-SSO-046 Formato | Adjunta
procedimiento para la realizacion de | Profesiograma r
estos examenes Vinculo
Diagnostico de | Minimo una vez al afio se debera FT-SSO-043 Adjunta
salud tener un diagnostico de salud de la Diagndstico de Salud, | r
poblacion trabajadora que incluya sera entregado por el | Vinculo
como minimo los requisitos medico ocupacional
establecidos en el articulo 18 de la
resolucion 2346
de 2007
Programas de | De acuerdo a los informes de PRG-SS0-004 PVE Adjunta
vigilancia diagnostico de salud y a la Osteomuscular sera r
epidemioldgic | identificacion de peligros y entregado por el Vinculo
a valoracion de riesgos, se tienen medico ocupacional
definidos programas de vigilancia PRG-SSO-005 PVE Adjunta

epidemioldgica, definidos en

Visual seré entregado

r
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protocolos y en un documento, que por el medico Vinculo
permite planear las actividades ocupacional
asociadas al programa y hacerle PRG-SSO-007 PVE Adjunta
seguimiento. Psicosocial sera r
Adicionalmente la empresa con el entregado por el Vinculo
objetivo de dar cumplimiento a la medico
resolucion 2646 de 2006, la empresa | ocupacional
cuenta con un programa de gestion de | PRG-SSO-007 PVE Adjunta
riesgo psicosocial. Psicosocial serd r
entregado por el Vinculo
medico
ocupacional
Programas de | Como parte de los programas de PPS, | PLT-SSO-002 Politica | Adjunta
Prevenciony | la empresa desarrolla las siguientes de Prevencion del r
Promocion en | actividades: Consumo de Alcohol, | Vinculo
salud *Campafias de prevencion de Tabaco y Otras
alcoholismo, drogadiccion y Sustancias
tabaquismo. Psicoactivas
*identificacion de los RSP, propios Programa de Adjunta
de las regiones y a través de la Vacunacion para r
consulta con las entidades de salud de | Patologias Vinculo
la zona donde se esta laborando con | Inmunoprevenibles
el objetivo de establecer planes de sera entregado por el
accion para la implementacion de las | medico ocupacional
medidas de control. Procedimientos de Adjunta
*Actividades de vacunacion de Identificacion de r
enfermedades propias de la region de | Riesgos de Salud Vinculo
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acuerdo con los riesgos identificados. | Publica

Registros y
estadisticas en

salud

La empresa lleva registros
estadisticos con su respectivo
analisis, planes de accion y
seguimiento de:

Primeros Auxilios: En la empresa se
garantiza la atencion oportuna y
adecuada en primeros auxilios por
medio de personal brigadista que ha
sido capacitado y entrenado en
manejo de emergencias y primeros
auxilios.

Adicionalmente se cuenta con los
botiquines de primeros auxilios,
camillas, cuellos inmovilizadores y
demaés elementos de emergencia
requeridos para una atencion
oportuna en primeros auxilios.
Morbi-mortalidad. Ausentismo

laboral publica.

Adjunta
FT-SSO-053 Formato | r
Indicadores del SG- Vinculo
SSO

Adjunta
FT-SSO-053 Formato | r
Indicadores del SG- Vinculo
SSO
(Morbimortalidad)

Adjunta
FT-SSO-053 Formato | r
Indicadores del SG- Vinculo

SSO (Ausentismo
Laboral)
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Seguimiento a

recomendacio
nesy
restricciones
médicas,
reubicacion y
readaptacion

laboral

La empresa realiza seguimiento a los
casos medicos con recomendaciones
y restricciones médicas y en caso que
se requiera se realizan reubicaciones

laborales

Adjunta
;

FT-SS0O-090 Formato | Vinculo
Reporte Restricciones

Meédicas Laborales

Recreacion y

deporte

En convenio con las cajas de
compensacién familiar la empresa
desarrollas actividades y espacios de
recreacion y deporte para los
empleados que buscan el

esparcimiento y el fortalecimiento de

competencias y habilidades

Adjunta
r

Programa de Vinculo
Prevencion de

Lesiones Deportivas

Programa de Higiene Industrial

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al

reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden

ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus lugares

de trabajo

Obijetivos

Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periddicos, los agentes

y factores de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas

con el trabajo.
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e Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las
enfermedades laborales y verificar periodicamente su eficiencia.
e Investigar las enfermedades laborales que se presenten, determinar las

causas Yy aplicar medidas correctivas para su prevencion.

Actividades

Para la evaluacion y valoracion de los diferentes peligros higiénicos identificados, se
utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo a la identificaciéon de los peligros y valoraciéon de los riesgos, se podran
realizar estudios higiénicos de: lluminacién, ruido, evaluaciones biomecanicas, material

particulado, etc.

Tabla # 15 Programa de Higiene Industrial

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL ARCHIVO

DOCUMENTO

PRG-SS0O-010 Programa de Higiene Industrial Adjuntar
Vinculo

Para la realizacién de los estudios o mediciones higiénicas se valida que el personal que
los realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en seguridad y salud en
el trabajo y realizacion de estudios higiénicos, ademas se valida que los equipos con los
que se realizan los estudios tengan su respectiva calibracion y mantenimiento.

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran
importancia para la empresa para la medicién y valoracion de los peligros y sus

respectivos controles
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Programa de seguridad industrial

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades

destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los accidentes de

trabajo.

OBJETIVOS
Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un
accidente de trabajo.
Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos
de accidentes y verificar periédicamente su eficiencia.
Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la
implementacion de medidas de control de riesgos de accidentes y verificar
periddicamente su aplicacion.
Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y
sugerir las medidas correctivas para su prevencion.
Estudios de Seguridad y Salud en el Trabajo: se aplica la metodologia de
la Matriz de Riesgos.

Actividades

A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro

de este programa:

Tabla # 16 Documentos Programa de Seguridad Industrial

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Estandares y

procedimientos

De acuerdo a la

identificacién de peligros, Procedimiento Seguro de | Vinculo

PRC-SS0-019 Adjuntar
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valoracion de riesgos y
controles, la empresa
cuenta con
procedimientos
seguros para la
realizacion de tareas

criticas

Trabajo en Alturas

PRC-SS0-024 Trabajo Adjuntar
para Uso de Herramientas | Vinculo
Procedimiento Seguro de

Manuales

Procedimiento
de elementos
de proteccion

personal

La empresa cuenta con un
programa de

EPP por medio del cual
realiza la identificacion
técnica de los elementos de
proteccion personal
requeridos por areas
puestos de trabajo o
actividades especiales

que se desarrollan en la
empresa; la elaboracion de
un inventario el cual
incluye, por cada operacion
que se desarrolla en la
empresa, la descripcion de
los riesgos presentes en las
mismas, el nimero de
personas expuestas, los
equipos herramientas,

sustancias o materiales que

FT-SS0O-036 Formato

Matriz de Elementos de Adjuntar

Proteccion Personal Vinculo

FT-SSO-061 Formato Adjuntar
Inspeccion de Elementos | Vinculo

de Proteccion Personal

PRC-SS0O-009 Adjuntar
Procedimiento para la Vinculo
Eleccion, Inspeccion,
Reposicion, Uso y
Cuidado de los EPP
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se manejando y uso de los

elementos entregados
Productos La empresa cuenta con un Formato Hojas de Datos Adjuntar
quimicos inventario de los productos | de Seguridad de los Vinculo

quimicos utilizados para el
desarrollo de las
actividades. En los lugares
de trabajo en donde se
utilizan se encuentran
debidamente rotuladas y
etiquetadas y se cuenta con
las hojas de Seguridad.
Los trabajadores que las
utilizan son capacitados en
los riesgos derivados de la
exposicion a estos

productos quimicos.

Elementos
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APLICACION

Gestion del Cambio

La empresa “EMPRESAALIMENTICIA” evaluara el impacto sobre la seguridad
y salud, que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos
procesos, cambios en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre
otros) o los cambios externos (cambios en la legislaciéon, evolucién del
conocimiento en seguridad y salud, entre otros)

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y
control antes de su implementacion cuando asi proceda.

Un cambio se refiere a una alteracion temporal o permanente a herramientas,
equipos, estandares, procedimientos aprobados e implementados en la actividad

entre otros, Temporal o permanente respecto a:

e Laorganizacion.

e Personal.
e Sistemas.
e Procesos.

e Procedimientos.

e Equipos

e Productos.

e Materiales o sustancias.

e Normas y reglamentos

Este procedimiento tiene por objetivo establecer la metodologia para
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identificacion, evaluacion y control del riesgo en los cambios que se puedan
presentar en la operacion de la organizacion, el SGSSO o sus actividades, antes de
introducir tales cambios.

La empresa también evaluara el impacto sobre la seguridad y salud, que puedan
generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios en los
métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, variacién en el objeto del
servicio, modificacion de herramientas fundamentales en las actividades de
mantenimiento, cambios en la infraestructura , normas o reglamentos de la
compafiia, cambios significativos del personal que impacten la organizacion, entre
otros, o los cambios externos (cambios en la legislacién, evolucion del
conocimiento en seguridad y salud,.

Para la Gestion del cambio se tendran en cuenta los siguientes aspectos de acuerdo

al procedimiento:

Cambio permanente.

Cambio que se establece indefinidamente por requerimiento de la actividad, el
negocio, el cliente y el cual remplaza o modifica cualquiera de los aspectos

nombrados.

Cambio temporal.

Aquel que es planeado y efectuado con la intencién de retornar a las condiciones
de disefio originales después de un tiempo especifico. Los cambios temporales

estan sujetos a las mismas evaluaciones que los cambios permanentes.

Cambio de emergencia.

Cambio que sigue un camino corto a través del procedimiento normal de manera

que se pueda ejecutar rapidamente. La documentacion detallada requerida se
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completara posteriormente y solo entonces el cambio se clasificara como temporal

0 permanente.

Cambios organizacionales.

Aquel que garantiza que los niveles individuales y colectivos de experiencia y

conocimiento se mantengan y sean cuidadosamente considerados.

También se realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que

puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y

control antes de su implementacién cuando asi proceda, en consulta con el

COPASSO

Antes de realizar los cambios pertinentes se informa y capacita los trabajadores y

demas partes interesadas respecto a estas modificaciones.

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencia.

La organizacién mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias teniendo en cuenta el plan estratégico,

operativo e informativo su estructura y contemplando los siguientes aspectos:

e Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

e PON (Planes operativos normalizados de acuerdo al analisis de

amenazas Yy vulnerabilidad realizado).

e Recursos para la prevencion, preparacién y

respuesta ante emergencias;

Programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada
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integral para la prevencion y atencion de emergencias que incluye la organizacion

e implementacion de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacién antes, durante y después de

las emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en la empresa.

Programa de inspeccion periddica de todos los equipos relacionados con la

prevencion y atencion de emergencias

Tabla # 17 Documentos Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO
FT-SSO-073 — FT-SSO-078 Formato Analisis de amenazas y Adjuntar
vulnerabilidad Vinculo
FT-SSO-072 Formato Inventario de Equipos Contraincendios y Adjuntar
Primeros Auxilios Vinculo
PLA-SSO-001 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Adjuntar
Emergencias Vinculo
FT-SSO-079 Formato Conformacion Brigada Primeros | Adjuntar
Auxilios Vinculo
FT-SSO-080 Formato Conformacion Brigada Contra Adjuntar
Incendios Vinculo
FT-SSO-081 Formato Conformacion Brigada Aviso y Control Adjuntar
Vinculo

Control de proveedores y subcontratistas

La empresa cuenta con un procedimiento para la seleccion y evaluacion de

proveedores que tiene lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el

trabajo. A continuacion, se detallan algunos lineamientos generales
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Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar
antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la obligacion de
afiliacion a la seguridad social integral.

Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al inicio
del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo
incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como
la forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.
Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a La
empresa “EMPRESA” acerca de los presuntos accidentes y enfermedades laborales
ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la empresa ejerza las
acciones de prevencion y control que estén bajo su responsabilidad.

Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades consideradas como
de alto riesgo.

Se verifica periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud
en el trabajo por parte de los proveedores, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas.
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VERIFICACION

Supervision y Medicion de los Resultados

La empresa “EMPRESA” ha establecido un procedimiento para supervisar, medir y
recopilar con regularidad, informacion relativa al desempefio de la seguridad y salud
en la empresa.

Con la medicion y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento

de los objetivos y metas, ese determinara en qué medida se cumple con la politica y los
objetivos de SSO.
Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefio del sistema se
realizardn seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores establecidos
para la medicién de los programas de gestion detallados en el programa de gestion:
Programa de medicina preventiva, programas de vigilancia epidemiolégica, programa
de seguridad industrial, programa de higiene industrial y programas de gestion de
riesgos especificos contaran con la definicion de indicadores de: ESTRUCTURA,
PROCESO Y RESULTADO:

e Cumplimiento.
e Cobertura.

e FEficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemioldgica

adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.
Supervision proactiva

La supervision no se realizara Unicamente de manera reactiva sobre los resultados
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(estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales, entre otros) sino que
es fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion
en SSO. Periodicamente se realizara evaluacion y supervision proactiva teniendo

El intercambio de informacion con los trabajadores, sobre los resultados y su
desempefio en SSO;

a) Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control
de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

b) Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto, mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general, mejorar la gestion en
SSO de la empresa.

Supervision reactiva.

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la
notificacion y la investigacion de:

a) Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

b) Ausentismo laboral por causas asociadas con SSO;

c) Otras pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con SSO;

d) Deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestion de la SSO en la

empresa.
Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con la investigacion de los
incidentes y accidentes se busca:

a) Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SSO y servir como base

para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias;
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b) Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASSO y
atender sus observaciones y recomendaciones al respecto;

C) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas
0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias; Y,

d) Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion en
SSO y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos
externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de

Administradoras de Riesgos laborales.

Tabla # 18 Documentos Incidentes y Accidentes de Trabajo

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO
PRC-SS0-013 Procedimiento para investigacion de incidentes Adjuntar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales Vinculo
FT-SSO-048 Formato de Reporte de Incidentes y Accidentes Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-049 Formato para investigacion de Accidentes Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-050 Formato de Analisis de Accidentes Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-051 Formato de Registro de Testigos de Accidentes Adjuntar
Vinculo

6. AUDITORIA

Un auditoria es un proceso en el que se evalla la eficacia de un sistema de gestion

establecido para cumplir con varias normas o estandares.
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Las normas que definen los sistemas de gestion normalmente tienen numerosos puntos
en comun. Las auditorias integradas tienen una filosofia similar, dado que muchos
elementos son comunes entre las distintas normas a cumplir por el sistema, esos
elementos pueden auditarse una Unica vez, en lugar de hacerlo para cada una de las
normas implantadas. Esto supone una simplificacion del proceso de auditoria y un
abaratamiento del mismo.

6.1. AUDITORIAS INTERNAS

La empresa “EMPRESA”, ha establecido que, para determinar la eficacia del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectlen auditorias al Sistema, para
lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado AUDITORIAS
INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del sistema
de manera anual. Situacion que puede variar por solicitud directa de la alta direccion,
un cliente o un organismo competente.

ENTRE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS PROCEDIMIENTO EN MENCION SE
DETERMINA PLANIFICAR EL PROGRAMA DE AUDITORIAS CON LA
PARTICIPACION DEL COPASSO COMO TAMBIEN SE DEFINEN LOS
CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA DICHO EJERCICIO.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la
misma en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades
desarrolladas, los aspectos positivos de la gestién en SSO y las oportunidades de mejora

del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:
a) El cumplimiento de la politica de SSO;

b) La evaluacion de la participacion de los trabajadores;

C) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

d) La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SSO;

e) La documentacion en SSO;
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f) La forma de comunicar la SSO a los trabajadores y su efectividad,;
) La planificacién, desarrollo y aplicacién del SG-SSO;
h) La gestion del cambio;
)] La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;
), La consideracion de la SSO en las nuevas adquisiciones;
K) El alcance y aplicacion de la SSO, en los proveedores y contratistas;
1) La supervision y medicién de los resultados;

m) El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SSO en la empresa;

n) La evaluacion por parte de la alta direccion; vy,

0) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SSO, deben determinar si la

puesta en préctica del SG-SSO y cada uno de sus componentes y subcomponentes,

permiten entre otros lo siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SSO de

la empresa;

b) Determinar si promueve la participacién de los trabajadores;

c) Comprobar que se tengan en cuenta el andlisis de los indicadores y los

resultados de auditorias anteriores;

d) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en

materia de SSO y los requisitos voluntarios que en materia de SSO haya

suscrito la empresa;

e) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SSO.
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Tabla # 19 Documentos Auditorias Internas

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO
PRC-SS0-016 Procedimiento Auditorias Internas Adjuntar
Vinculo
FT-SS0-084 Formato Auditoria Interna Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-085 Formato Plan de Auditorias Adjuntar
Vinculo
FT-SSO-086 Formato Informe de Auditorias Adjuntar
Vinculo

Revision por la alta direccion

La Alta direccién de la empresa evaluard el SG-SSO minimo 1 vez al afio de
conformidad con las modificaciones en los procesos, la supervisién y medicion de los
resultados, las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre
su funcionamiento.

Esta revision permitiré:

a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los resultados esperados;

C) Evaluar la capacidad del SG-SSO, para satisfacer las necesidades globales de la
empresa y demas partes interesadas en materia de SSO;

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SSO, incluida la politica y
sus objetivos;

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los
resultados esperados;

f) Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;
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MEJORAMIENTO

Mejora Continua

La empresa “EMPRESA ALIMENTICIA “es consciente de la importancia y beneficios
que trae el contar con un SG-SSO, razén por la cual cada colaborador sabe la
importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos
como la organizacion obtienen beneficios.

La organizacion es consciente que al mantener su SG-SSO, la mejora continua se refleja
de manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas
en los procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento
del SG-SSO, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el
cumplimiento de sus propositos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

a) Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion;

b) Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SSO;

C) Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos;

d) Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SSO, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo

y los resultados y recomendaciones de las auditorias.
Acciones correctivas y preventivas

La organizacion cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el
cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los

resultados de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SSO, de las auditorias y
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de la revision por la alta direccion.
Las acciones estan orientadas a:
a) Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcion, planificacion, aplicacién, comprobacion de la eficacia y

documentacion de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos

los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Tabla # 20 Documentos Mejoramiento Continuo

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO
PRC-SS0O-018Procedimientode No  Conformidades, Adjuntar
Acciones correctivas y preventivas Vinculo
FT-SSO-089 Formato Reporte y Seguimiento de Acciones de Adjuntar
Correctiva, Preventiva y de Mejora Vinculo
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Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSO fue elaborado para La
empresa “EMPRESA “por el Administrador en Salud Ocupacional, con diplomado en Sistemas
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSO, con licencia para Prestacion de
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo N° XXXX de 20XX.

Se firmael dia__ de de 20 por:
Nombre representante Nombre Profesional
C.C. X XX XXX C.C. X XXX XXX
Representante Legal Administrador en Salud Ocupacional
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Anexo 5 Cronograma de Capacitacion Propuesta para el afio 2020

2020 TEMAS
ENERO SEM 1 Charla No. 105
RIESGOS DE RUIDO
SEM 2 Charla No. 11
VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO
SEM 3 Charla No. 106
RIESGOS DE RUIDO-PROTECCION AUDITIVA
SEM 4 Charla No. 40
SENALES DE PREVENCION DE ACCIDENTES
FEBRERO SEM 1 Charla No. 43
SEGURIDAD CON LAS MANGUERAS DE AIRE A PRESION
SEM 2 Charla No. 62
EQUIPO DE PROTECCION PARA 0OJOS
SEM 3 Charla No. 63
PROTECCION DE CAIDAS
SEM 4 Charla No. 68
PREVENCION CONTRA INCENDIOS
MARZO SEM 1 Charla No. 74
COMUNICACION DE PELIGROS
SEM 2 Charla No. 82
PROTECCION AUDITIVA
SEM 3 Charla No. 85
ASEO EN EL TRABAJO
SEM 4 Charla No. 90

RIESGOS DE LEVANTAMIENTO




ABRIL

SEM 1

Charla No. 91

LEVANTAMIENTO-LESIONES DE ESPALDA
Charla No. 1

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Charla No. 2

PREVENCION DE LAS LESIONES DE COLUMNA
Charla No. 3

PRIMEROS AUXILIOS PARA ADULTOS CONSCIENTES-
AHOGO

Charla No. 5

SEGURIDAD EN LOS TEMBLORES DE LA TIERRA

SEM 2

Charla No. 97

PROTECCION DE MAQUINARIA
Charla No. 6

RIESGOS ELECTRICOS

Charla No. 7

CONSCIENCIA AMBIENTAL
Charla No. 8

PRIMEROS AUXILIOS-DESMAYOS
Charla No. 9

EXTINTORES DE INCENDIO

SEM 3

Charla No. 100

SEGURIDAD CON LA MAQUINARIA

Charla No. 10

PREVENCION DE INCENDIOS-APARATOS DE GAS
Charla No. 11

VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

Charla No. 12

PRIMEROS AUXILIOS EN QUEMADURAS




Charla No. 13
PRIMEROS AUXILIOS EN ENVENENAMIENTOS

SEM 4

Charla No. 101

RIESGOS EN EL MANEJO MANUAL DE CARGAS
Charla No. 14

INTOXICACION CON ALIMENTOS
Charla No. 15

PROTECCION DE LOS PIES

Charla No. 16

PROTECCION DE BRAZOS Y MANQOS
Charla No. 17

HERRAMIENTAS MANUALES

Charla No. 18

PROTECCION PARA LA CABEZA

MAYO

SEM 1

Charla No. 91

LEVANTAMIENTO-LESIONES DE ESPALDA
Charla No. 19

ATAQUE DE CALOR

Charla No. 20

SEGURIDAD EN EL USO DE ESCALERAS
Charla No. 21

LEVANTAMIENTO DE OBJETOS-INFORMACION GENERAL
Charla No. 24

HERRAMIENTAS ELECTRICAS Y PEQUENOS
IMPLEMENTOS

SEM 2

Charla No. 97

PROTECCION DE MAQUINARIA
Charla No. 25

PROTECCION DE LA PIEL
Charla No. 26




RESBALONES, TROPEZONES Y CAIDAS

Charla No. 27

DATOS SOBRE EL CIGARRILLO Y CONSEJOS PARA
DEJARLO

Charla No. 28

HERRAMIENTAS

SEM 3 Charla No. 100
SEGURIDAD CON LA MAQUINARIA
Charla No. 29
TRABAJO EN CONDICIONES DE CALOR
Charla No. 30
ETIQUETAS DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
QUIMICOS
Charla No. 32
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
Charla No. 33
DETECTORES DE HUMO

SEM 4 Charla No. 101
RIESGOS EN EL MANEJO MANUAL DE CARGAS
Charla No. 34
SEGURIDAD EN LAS ESCALERAS
Charla No. 35
SEGURIDAD CON LAS MOTOCICLETAS
Charla No. 36
SEGURIDAD CON EL TELEFONO CELULAR
Charla No. 37
MANEJO A LA DEFENSIVA
JUNIO SEM 1 Charla No. 91
LEVANTAMIENTO-LESIONES DE ESPALDA
Charla No. 40




SENALES DE PREVENCION DE ACCIDENTES
Charla No. 41
REPORTE DE ACCIDENTES
Charla No. 43
SEGURIDAD CON LAS MANGUERAS DE AIRE A PRESION
Charla No. 45
IDENTIFICACION DE RIESGOS CON PRODUCTOS
QUIMICOS

SEM 2 Charla No. 97
PROTECCION DE MAQUINARIA
Charla No. 46
SEGURIDAD CON LOS PRODUCTOS QUIMICOS EN EL
LABORATORIO
Charla No. 48
ESPACIOS RESTRINGIDOS-GENERAL
Charla No. 49
ESPACIOS RESTRINGIDOS-PERMISO REQUERIDO
Charla No. 52
SEGURIDAD EN TERREMOTOS EN EL LUGAR DE
TRABAJO

SEM 3 Charla No. 100
SEGURIDAD CON LA MAQUINARIA
Charla No. 53
SEGURIDAD CON LA ELECTRICIDAD
Charla No. 54
SEGURIDAD CON LA ELECTRICIDAD EN EL TRABAJO
Charla No. 55
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA-PLANES DE
ACCION/ENTRENAMIENTO
Charla No. 56




PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA-SISTEMAS DE
ALARMA

SEM 4 Charla No. 101
RIESGOS EN EL MANEJO MANUAL DE CARGAS
Charla No. 57
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA-DERRAMES DE
PRODUCTOS QUIMICOS
Charla No. 58
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA-GENERAL
Charla No. 59
ERGONOMIA
Charla No. 62
EQUIPO DE PROTECCION PARA OJOS Y CARA

JULIO SEM 1 Charla No. 63
PROTECCION DE CAIDAS-OBJETOS QUE CAEN
Charla No. 64
PROTECCION DE CAIDAS-ANDAMIOS
Charla No. 65
PROTECCION DE CAIDAS-ARNESES CORPORALES
Charla No. 66
PROTECCION DE CAIDAS-ESCALERAS
Charla No. 67
PROTECCION DE CAIDAS-BARANDILLAS Y CUBIERTAS

SEM 2 Charla No. 68 PREVENCION CONTRA INCENDIOS-GENERAL
Charla No. 70 LIQUIDOS INFLAMABLES-MANEJO Y
ALMACENAMIENTO
Charla No. 71 OPERACION DE MONTACARGAS
Charla No. 74 COMUNICACION DE PELIGROS
Charla No. 75 INVENTARIO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PELIGROSOS




SEM 3 Charla No. 76 ROTULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS
PELIGROSOS

Charla No.
Charla No.
Charla No.

77 MATERIALES PELIGROSOS-GENERAL
78 MATERIALES PELIGROSOS-MANEJO Y USO
79 MATERIALES PELIGROSOS-

ALMACENAMIENTO

Charla No.

80 OPERACIONES CON DESECHOS PELIGROSOS

SEM 4

Charla No.
Charla No.
Charla No.

SITIO DE

Charla No.
Charla No.

81 PELIGROS-RECONOCIMIENTO Y REPORTE
82 PROTECCION AUDITIVA

83 TRABAJO EN CALIENTE-PROTECCION DEL
RABAJO

84 TRABAJO EN CALIENTE-GENERAL

85 ASEO EN EL TRABAJO

AGOSTO

SEM 1

Charla No.
Charla No.
Charla No.

86CALIDAD DEL AIRE INTERIOR
87 SEGURIDAD DEL PEATON INDUSTRIAL
88 ANALISIS DE RIESGO LABORAL-ELEMENTOS

ESPECIFICOS

Charla No.
Charla No.

89 SEGURIDAD EN ESCALERAS Y ANDAMIOS
90 RIESGOS DE LEVANTAMIENTO-CAIDA

SEM 2

SEGUNDO MANUAL

La unién hace la fuerza

Perjuicio de las diversiones ruidosas

Conservemos lo que tenemos

1
2
3. Aguafiestas
4
5

Mirar siempre antes de actuar

SEM 3

SEGUNDO MANUAL

6. Sé prohibe escupir

7. orgullo fuente inagotable de satisfaccion

8. jAy!




9. Conocimientos basicos que deben poseer los supervisores

10. Ambulancia o valla

SEM 4 SEGUNDO MANUAL
11. ;Como esta?
12. Primera norma de prevencion de accidentes
—TRABAJE CORRECTAMENTE
13. La prevencion de  accidentes  esresponsabilidad
de todos
14. Los veteranos también necesitan  ser entrenados

15. Destruccidn de mitos irrazonables

SEPTIEMBRE SEM1 SEGUNDO MANUAL
16. Combata el miedo al fracaso
17. La cooperacion
18. ¢Incluso si las lesiones son pequefias?
19. Las pequerieces de la vida

20. La puntualidad en el trabajo

SEM 2 SEGUNDO MANUAL
21. El trabajo en equipo
22. Como prevenir el estrés por calor
23. Mantenimiento del equilibrio interno del cuerpo
24. Sugerencias

25. ¢Donde esta el buzdn de sugerencias?

SEM 3 SEGUNDO MANUAL
26. Los colores hablan
27. Aguinaldos originales y practicos
28. La seguridad paga
29. Por qué tenemos un programa de seguridad
30. Los accidentes no son casuales
SEM 4 SEGUNDO MANUAL

31. Los —casi -accidentes son advertencias



OCTUBRE SEM1

32
33

34.
35.

Nadie trata de echarle la culpa a nadie
Inspecciones
Los avisos tienen un significado

Los incidentes son advertencias

SEGUNDO MANUAL

36.
37.
38.
39.
40.

Hoy no es lo mismo que ayer
Planeando lo inesperado

No maltrate sus manos

Todo el mundo esta en contra mia

Objetos que caen

SEM 2

SEGUNDO MANUAL

41.
42.
43.
44,
45.

Peligros elevados
Ayuda econémica
Cuidado de la piel
Las manos

Importancia de los primeros auxilios

SEM 3

SEGUNDO MANUAL

46.
47.
48.
49.
50.

La lucha contra el catarro

Urgencias en las emergencias médicas
Respiracion artificial

Lesiones en los vestuarios

Cadena de habitos

SEM 4

NOVIEMBRE SEM1

SEGUNDO MANUAL

o1

52.
53.

54
55

Todo es cuestion de actitud

Nunca se es demasiado viejo o gsabio para aprender
Los trabajadores que piensan evitan accidentes
Entrenamiento del trabajador nuevo

Un alfiler para desinflar el globo del panico

SEGUNDO MANUAL

56.

Es Ud. ¢{Un corre riesgos?



SEM 2

57. Sentido comdn

58. Cuando ocurre un accidente

59. Los excesos no son buenos

60. Salud y doblares

SEGUNDO MANUAL

62. Conservemos lo que tenemos

63. Trabajar en equipo evita accidentes
64. Piense primero y evite accidentes
65. Conozca su oficio

66. Los buenos habitos ayudan

SEM 3

SEGUNDO MANUAL

67. Las bromas pesadas son peligrosas

68. Qué hacer en caso de accidente grave

69. Todavia depende de Usted

70. Todos los accidentes deben ser investigados
71.Los accidentes como  resultado  del

comportamiento inadecuado

SEM 4

SEGUNDO MANUAL

75. planta

Pasillos libres de materiales

76. Mantenga sus manos siempre limpias
77. La limpieza y la seguridad

78. La ropa de trabajo

80. Qué tanto orden y limpieza

DICIEMBRE SEM1

SEGUNDO MANUAL

120. El almacenamiento adecuado evita accidentes
124. Como levantar pesos

125. Apilamiento de materiales

129. Especialidad de levantamientos

173. El candado siempre




SEM 2

SEGUNDO MANUAL

132. Ropas protectoras

133. Proteccion personal (1)
134. Proteccion para la cabeza
135. ¢{Oira Ud. tan bien mafiana?

136. Los ojos

SEM 3

SEGUNDO MANUAL

155. La bebida de la vida

156. Hay que dominar las preocupaciones
158. Seguridad después del trabajo

159. Al ir y venir del trabajo

172. Uso de candados

SEM 4

Fuente: Elaboracion Propia.

SEGUNDO MANUAL

104. EIl fuego nos puede quitar el trabajo la vida

105. Datos importantes sobre extintores portatiles

106. Se pueden evitar los incendios causados por cigarrillos
107. Prevengamos el fuego

108. Qué hacer en caso de fuego



Anexo 6 Programa de capacitacion y entrenamiento

De igual forma se establece el siguiente procedimiento que se debe seguir para aplicar las

capacitaciones.
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1. OBJETIVO

Desarrollar actividades de capacitacion acordes con los programas del Sistema de
Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo de la “Empresa alimenticia que
corresponde”, que fortalezcan las capacidades, conocimientos y actitudes tanto de
los empleados de la “EMPRESA ALIMENTICIA”, como de contratistas en
materia de Salud y Seguridad en el trabajo, modificable en base a los riesgos y

enfermedades identificados.

2. ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte del grupo operativo como administrativo
de la “EMPRESA ALIMENTICIA”, asi como y contratistas, cuyas actividades o
servicios estén relacionados directamente con riesgos a la salud y seguridad

operacional.

3. DEFINICIONES

3.1. Capacitacion: Actividades de formacion de personal en temas especificos
complementando la educacion académica del trabajador. (Jefatura de Bienestar,
seguridad y Salud Laboral).

3.2. Lider del programa: Persona encargada del desarrollo y cumplimiento a las
actividades definidas de los programas de sistema de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo. (Jefatura de Bienestar, seguridad y Salud Laboral).

Elaboré: Reviso: Aprob6: Cédigo: SG-CSTI-FT-019
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3.3. Competencia Laboral: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que, aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un
empleo como en una unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia (Min
Educacion Nacional).
4. RESPONSABLE

La responsabilidad de la implementacién de este programa esta a cargo del

responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. DESCRIPCION

El programa de capacitaciones de la “EMPRESA ALIMENTICIA?”, se divide en 5 etapas

6.1. Programacion

Los responsables de los diferentes programas definiran y programaran las
actividades de capacitacion a desarrollar a lo largo de la ejecucion de los mismos,
estos se lo realizaran en base al plan de capacitaciones realizado en base a los riesgos
identificados en cada uno de los puestos de trabajo y a los departamentos de la

empresa.
Esta programacion debe ser plasmada en cada uno de los programas, asi como el en

“Programa de capacitacion del Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el

Trabajo SG-SST” teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Tema

Elaboré: Reviso: Aprob6: Cédigo: SG-CSTI-FT-019

Fecha de modificacion:




Insertar Logo

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Programa N° PRG-SS0-001
SG-CSTI
Fecha:
PROGRAMA DE CAPACITACION Y Version: -
ENTRENAMIENTO Pagina 1 de XX

e Responsable

e Fecha de ejecucion

e Horas Dictadas

e N. Trabajadores Invitados

e Poblacién Objeto

Nota: Las capacitaciones no planeadas deberan registrarse de la misma forma

cumplimento con los pardmetros anteriormente descritos.

6.2. Ejecucion

El responsable de la capacitacion presenta la propuesta al responsable del Sistema

de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo con el fin verificar que su contenido

de apropiado segun el tema. Si es necesario que la capacitacion se realice mediante

un ente externo se solicitara previamente la presentacion para su revision.

Todos los asistentes a la capacitacion deben ser registrados en el formato FT-SST-

015

El lider de la actividad debe elaborar una Evaluacién del conocimiento sobre el tema

tratado para ser diligenciado por poblacion asistente a la actividad.

6.3. Registro de asistencia y resultado de evaluaciones

Elaboré:
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El lider de la actividad recopilara los formatos anteriormente descritos y procedera

a realizar las calificaciones de las evaluaciones de conocimiento.

Una vez sean calificadas en su totalidad seran entregadas al responsable del Sistema

de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, quien registrara los resultados en

el Programa de capacitaciones completando los items faltantes correspondientes a
e N. Trabajadores Asistentes

e 9 Cobertura

6.4. Etapa de seguimiento

Esta etapa se desarrolla con el fin de determinar las oportunidades de mejora e identificar

los diferentes factores relevantes presentados durante la capacitacion.

Resultados de la Evaluacién: Cuando el asistente no aprueba la evaluacion segln
los rangos de calificacion, se realizara una segunda retroalimentacion y aplicacion

de evaluacion con el fin de asegurar el entendimiento del tema expuesto.

Rangos de calificacion:< 70 Reprob6 >= 70 aprobd

Resultado de Cobertura: Se analizaran los factores que pudiesen incidir en la
inasistencia de los invitados a la capacitacion y se plantearan estrategias para futuras
capacitaciones teniendo en cuenta los diferentes recursos mediante los cuales se

puede brindar la informacién.
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Porcentaje aceptable de asistencia: 60% de la poblacién invitada.
Este programa sera revisado una vez al afio con la participacion del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, y estara incluido en la revisién por
la Direccion a fin de identificar acciones de mejora.

6.5. Indicadores

Los indicadores a tener en cuenta durante la ejecucion del programa son:

Cumplimiento de capacitaciones: N° de capacitaciones realizadas en un periodo /

N° de capacitaciones programadas en un periodo X 100

Cobertura de capacitaciones: N° de funcionarios que asistieron a las
capacitaciones / N° funcionarios invitados a las capacitaciones X 100
7. REGISTROS

FT-SST-015 Formato de Registro de Asistencia FT-SST-023
Formato Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento FT-SST-
025 Formato de Induccién y Reinduccién

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de

documento obsoleto.
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Anexo 7 Formato registro de asistencia de SG-SSO

De igual forma para controlar los procesos de capacitacion se establece un formato
que sera aplicado para verificar que el personal asistid a las capacitaciones
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D|IM]|A
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TEMAS
ACTIVIDAD TRATADO
REALIZADA S

Induccion — Reinduccidn ¢Cual?
Charla de SG-SSO
Reuniones
Seminario / Taller / Curso
Capacitacion y Entrenamiento
en SG-SSO
Capacitacion especifica al
cargo
Ot
ra
N Nombre del Cédula de Ca Fir
0 Trabajador Ciudadania rgo ma
1
2
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Observaciones:

Persona responsable de la actividad

Nombre

Firma
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