PaciFico

Escuela de Negocios

FORMANDO EMPRESARIOS CON VISION INTERNACIONAL

E CUADOR

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
ESCUELA DE NEGOCIOS

INGENIERIA COMERCIAL

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO COMERCIAL

TEMA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE COLOCACION EN PROGRAMAS DE ESTUDIO Y TRABAJO EN
EL EXTERIOR POR PARTE DE LA EMPRESA ORDEX EN LA CIUDAD DE
CUENCA.

AUTOR DIRECTOR
Julio César Ortiz Palacios. Ing. Joe Cueva Sarango MSc.

Cuenca — Ecuador

MARZO 2011



DECLARACION EXPRESA

Yo Julio César Ortiz Palacios de nacionalidad ecuatoriana, declaro libre y voluntariamente
que el contenido de este proyecto de Grado, “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE COLOCACION EN PROGRAMAS DE
ESTUDIO Y TRABAJO EN EL EXTERIOR POR PARTE DE LA EMPRESA ORDEX
EN LA CIUDAD DE CUENCA” es resultado de wuna investigacion personal
correspondiéndome exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la

Universidad del Pacifico (Escuela de Negocios).

(Firmas en acta de grado)

Julio César Ortiz Palacios



CERTIFICACION

Se certifica que la tesis de grado: PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE COLOCACION EN PROGRAMAS DE
ESTUDIO Y TRABAJO EN EL EXTERIOR POR PARTE DE LA EMPRESA ORDEX
EN LA CIUDAD DE CUENCA”, ha sido elaborada por Julio César Ortiz Palacios, como

autor exclusivo de la mencionada investigacion.

(Firmas en acta de grado)

Ing. Joe Cueva Sarango MSc.
Director



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios por darme la fortaleza necesaria para culminar mis
estudios; a mis padres por brindarme siempre su apoyo incondicional; a todos mis
maestros por compartir sus conocimientos y a mi director de Tesis que con sus ensefianzas

me ha sabido guiar durante este recorrido.

Deseo también participar mi gratitud a mis amigos y todas aquellas personas que han

colaborado para poder alcanzar esta meta.

Julio.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo realizado a Dios, quien con su guia, me ha dado innumerable favores; a
mis padres, mi familia, mis maestros y todos quienes estuvieron junto a mi durante todo

este tiempo, haciendo realidad este logro.

Julio.



RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis consiste en el desarrollo de un plan de entrada al mercado cuencano para

los programas de intercambio cultural en el exterior para personas de diferentes edades.

El proyecto de factibilidad tiene como meta diagnosticar la factibilidad de funcionamiento
de una nueva sucursal de corporacion ORDEX en Cuenca, mediante el estudio de mercado

de la empresa, el analisis financiero, y las oportunidades o amenazas.

La corporacion ORDEX es hoy en dia una de las méas reconocidas empresas de intercambio
cultural del pais, perteneciente al COICEC (Confederacion de las organizaciones de
intercambio cultural del Ecuador) y contando con 16 afios de experiencia, ofertando

programas de estudio y/o trabajo en el exterior en mas de 27 destinos.

El mercado para la aplicacion de éste proyecto se verad representado en los estudiantes
interesados en participar en los programas, cuya duracion de viaje es desde 4 semanas en
adelante. La mayoria de interesados desean intercambios innovadores y que se cumplan las

expectativas que ellos tienen para alcanzar sus objetivos.

Actualmente existen varias empresas que promocionan programas de intercambio cultural,

pero al mismo tiempo cada una ofrece diferentes servicios, programas y costos,

mencionando que la mayoria se encuentran en la capital.

Dentro de las oportunidades de ORDEX tenemos cuatro programas de estudio y cinco



programas para realizar una experiencia laboral o combinar ambas modalidades en el
exterior. En nuestro estudio de mercado observamos que el 12% de estudiantes interesados
en los programas de intercambio cultural aplican con ORDEX, lo que nos hace situar entre

las 4 empresas mas reconocidas en el &mbito nacional.

Mediante la implementacion de nuestras estrategias, se pretende orientar a los estudiantes
para que su prioridad sea participar en una opcion de intercambio, en un destino, tiempo y

programa idéneo.

En nuestro estudio de mercado se han ejecutado encuestas a estudiantes interesados en la
ciudad de Cuenca, para lo cual, también se llevd a cabo una serie de entrevistas con
directivos, padres de familia, amigos Yy autoridades, ya que son ellos quienes influyen sobre

los estudiantes para que realicen programas fuera del pais.

En el andlisis financiero aclaramos nuestras dudas de la factibilidad del proyecto,
presentando varios indicadores econdémicos que evidenciaron como resultado la

oportunidad de negocio para ORDEX.

La tesis consta de tres capitulos en los que se estudiaron distintos topicos seguin la

importancia que aportarian al estudio mediante la investigacion de mercado.

En el capitulo uno analizamos el entorno del servicio, mediante los anélisis econémicos,
politico, socio cultural, tecnoldgico; la oferta del mercado, la demanda y la investigacion

del mismo, realizada a un publico meta para nuestros programas, asi como su analisis de



los resultados.

El capitulo dos describe en su totalidad a la empresa para saber el objeto de estudio, sus

fortalezas y debilidades para enfrentar el desafio.

El capitulo tres describe el analisis financiero, detallando los presupuestos de gastos
operativos, de ventas proyectadas hasta el afio 2014, el balance general ajustado y
proyectado sobre la base de nuestra actividad de servicios, la estructura general del
proyecto, el estado de resultados y sobre todo los indicadores financieros del VAN (valor
actual neto) y un TIR (tasa interna de retorno) junto al punto de equilibrio del servicio que

confirmarén la viabilidad del proyecto.



CONCEPTOS Y SIGLAS

CONCEPTOS

e Matriz Boston Consulting Group: es un método grafico de analisis de cartera de

negocios desarrollado por The Boston Consulting Group en la década de 1970, es una

herramienta de andlisis estratégico. Ayuda a decidir enfoques para distintos negocios o

Unidades Estratégicas de Negocio (UEN), es decir entre empresas o areas, aquellas

donde: invertir, desinvertir o incluso abandonar.

e Matriz De Ansoff: sirve para identificar oportunidades de crecimiento en las unidades
de negocio de una organizacién. En otras palabras, expresa las posibles combinaciones
producto/mercado (o unidades de negocio) en que la empresa puede basar su desarrollo
futuro. Esta matriz describe las distintas opciones estratégicas, posicionando las mismas
segun el analisis de los componentes principales del problema estratégico o factores que
lo definen.

e Anadlisis De Las Fuerzas De Porter: es un modelo holistico que permite analizar

cualquier industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en

1979 vy, segun éste, la rivalidad entre los competidores es el resultado de la combinacion

de cuatro fuerzas o elementos.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Boston_Consulting_Group&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Unidad_Estrat%C3%A9gica_de_Negocio&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Unidades_de_negocio&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Unidades_de_negocio&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Holismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
http://es.wikipedia.org/wiki/1979

SIGLAS

e CSIET: (Council on Standards for International Education Travel).
Embajador De Estandares Para Viajes De Educacion Internacional.
e SEVIS: (Stands for Student and Exchange Visitor Information System).
Sistema De Informacion Para Estudiantes y Visitantes De Intercambio.
e COICEC: (Confederacion de Organizaciones de Intercambio Cultural del Ecuador).

e |ECE: (Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas).
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Demostrar la factibilidad y la sostenibilidad de la implementacién del servicio de
colocacion en programas de estudio y trabajo en el exterior por parte de la empresa

ORDEX en la ciudad de Cuenca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Fundamentar el asesoramiento de las oportunidades de intercambio cultural en el

exterior.

2.- Realizar un diagnéstico de los programas en el exterior, para identificar factores criticos

de éxito.

3.- Disefiar indicadores de gestion que viabilice la segmentacion de estudiantes en los

diferentes destinos que ofrece la corporacion.



INTRODUCCION

El proposito fundamental que persigue las organizaciones de intercambio cultural en el
exterior es el logro de sus objetivos corporativos para satisfacer las necesidades e intereses
comunes de un determinado grupo de estudiantes que aplican cada promocion mediante sus
programas. Esta afirmacion es frecuente observarla en la mayoria de analisis realizados por

cada agente de viaje.

En la actualidad, las empresas con alternativas de estudio y trabajo en el exterior estan
tomando programas a la vanguardia con sus principales competidores directos e indirectos,
las cuales ante la evidente realidad de veloces cambios y la necesidad de respuesta
inmediatas, requieren adecuarse a los exigentes escenarios que emergen como consecuencia

de la dindmica globalizacion internacional.

Los programas de la corporacion ORDEX presentan alternativas muy interesantes a los
estudiantes por el tiempo de duracion, costos, destinos, procesos y sobre todo por la

diversidad de los mismos.

Por medio de la corporacion en la ciudad de Cuenca, varios estudiantes podran participar en

el programa de su interés, aprovechando multiples beneficios que conllevan una



experiencia de vida en paises donde la cultura y costumbres son muy diferentes a las de

nuestro pais.

Ante la necesidad impostergable de implementar el negocio y a objeto de emprender un
proceso de factibilidad en la ciudad y adaptacion a la nueva dindmica organizacional, los
estudiantes pueden disponer de esta experiencia cultural, adquiriendo nuevos

conocimientos, amistades y una experiencia que sera muy provechosa para toda su vida.



CAPITULO |

ANALISIS DEL ENTORNO

| ANALISIS DEL ENTORNO

Para realizar este andlisis se estudio los factores macro econdmicos y de micro ambiente

entorno a nuestra sociedad, que influyen en la factibilidad del proyecto.

El entorno de las organizaciones de intercambio esta fundamentado por los participantes
(estudiantes) que quieren realizar esta experiencia, esto toma un papel primordial en el
proyecto, ya que el rendimiento de cada programa forma parte del anélisis de la
corporacion. Dada las caracteristicas del servicio, nuestra meta de mercado serén todos los
interesados en los programas de intercambio en el exterior, sin descuidar el nivel de

negociacion con nuestros proveedores.

ORDEX intercambio cultural brinda el servicio de ubicacion para programas de estudio y
trabajo en el exterior, es por eso que nuestro enfoque del objetivo de mercado para el
proyecto, lo conformarian inicialmente los estudiantes de colegios de la ciudad de Cuenca,

dirigiendo una busqueda sofisticada de participantes idoneos para los programas.

Nuestro servicio de ubicacién en diferentes alternativas de intercambio, toma auge
mediante la participacion de estudiantes con experiencias en el exterior y sus testimonios
emitidos hacia sus amistades y familiares, creando ese interés por participar en un programa

de intercambio ya sea por dos o tres meses.



El direccionamiento de la publicidad de ORDEX corresponderia a ofrecer el servicio
mencionado a un precio competitivo, que brinde varias alternativas en programas, pero sin
descuidar la calidad de asistencia antes, durante y después del viaje de cada participante, ya
que va a ser nuestra carta de presentacion en la etapa de introduccién de ORDEX en

Cuenca.

(AN ANALISIS PEST. (Politico, Econdmico, Socio — cultural,

Tecnoldgico)

I.LA1 ANALISIS POLITICO

El ambiente politico y legal que se vive en el pais es inestable; ante una serie de medidas a
nivel educativo, tanto de bachillerato como superior, relacionadas con la inclusion y

aprobacién de nuevas leyes, regulaciones, y entidades de crédito educativo y control.

Es necesario referirse a un analisis de las leyes de aplicacion que emite el actual gobierno
para aplicar los beneficios suficientes en los programas que lleva adelante la administracion
publica, tales como:

e Créditos para la Educacion (Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas)

e El impuesto para entradas y salidas de divisas.

e El cambio de la moneda con diferentes divisas.

e Paises donde necesitan visas los ciudadanos ecuatorianos (ANEXO # 3)



De éstos, un gran apoyo al proyecto es definitivamente el crédito de Educacion, ya que

aquellos estudiantes interesados en aplicar para uno de los programas podran contar con

esta ayuda adicional.

.LA.2 ANALISIS ECONOMICO

Este servicio ha tenido un acelerado crecimiento dentro del pais, como resultado de la

globalizacion y de los niveles nuevos de educacion internacional, podemos sumar a esto

que la creciente era tecnoldgica ha llevado a un mayor interés por conocer aspectos de

diferentes culturas de varios paises.

Dentro de los indicadores del mercado cambiario, (cuadro #1) el analisis econémico se

vuelve importante, ya que analizamos los cambios de la moneda (ddlar) frente a otras

divisas con las que nos manejamos en mayor cantidad en los programas de intercambio

cultural en el exterior:

Cuadro # 1: Mercado Cambiario.

Mercado Cambiario (moneda extranjera / dolar)

Moneda T/C Diario |YTD% | 1 Afo 2 Afos | 4 Afos
LIBRA ESTERLINA * 1.56 0.56 % -3.07% |-282% [(4.80% -21.64 %
EURO * 1.29 -0.66 % |-10.17 % |-10.77 % [-3.19% |-0.06 %
DOLAR NUEVA ZELANDA* |0,76 -0.71% |-911% |-586% |-17.67 % |-18.81 %
DOLAR AUSTRALIA* 0,88 -0.02% |-3.01% |-2.30% |[-11.37% |-13.05%

* Délar / Moneda Extranjera,
YTD = Acumulado Anual

Fuente: www.picaval.com.ec 10/Enero /2011



http://www.picaval.com.ec/

En este cuadro podemos evidenciar la variacion de la moneda en escalas: diario y por afios.
Identificamos claramente que la libra esterlina se encuentra en 1,56 con relacion al dolar y

su porcentaje de variacion diario es minimo. Igual con el resto de divisas.

El analisis econdémico contempla factores relacionados con el precio, inflacion, oferta y
demanda del servicio, el mismo que, bajo un analisis a través de la corporacion, servira para
identificar la estrategia utilizada para comprobar la factibilidad del proyecto.

Una vez obtenidos estos resultados, se adaptaran los productos para las necesidades de los
clientes, para diversificar la linea de programas y cubrir mayor parte del mercado

enfocandonos en diferentes sectores.

I.A.3 ANALISIS SOCIO CULTURAL

Mediante la experiencia del entorno, otras culturas influyen en el comportamiento de los
participantes, ya que evidencian nuevos habitos y costumbres que desconocian y esto
repercute de manera positiva, creando nuevas ideas para un desarrollo humano, personal y
laboral.

Al participar un estudiante en un programa de intercambio cultural como su nombre lo
indica, intercambia conocimientos de cada cultura, y es aqui donde el participante reconoce

y valora aspectos de nuestro pais, enriqueciéndose de nuevas ideas.

I.A.4 ANALISIS TECNOLOGICO.

La tecnologia en Ecuador -en lo que respecta a los sistemas informaticos- se encuentra en



vias de desarrollo, los cuales carecen de sustentabilidad por el costo y los resultados.

La tecnologia es una parte fundamental en la aplicacion del proyecto, y se implementara
informacion detallada de los programas mediante enlaces en la web como: sitio, paginas
sociales, correo electronico, etc.

Esto se logrard brindando informacion actualizada de los programas y promociones por
cada temporada creando mas competitividad, se contard con los enlaces directos a las
aplicaciones y formularios online para mejorar el proceso de inscripcién y aplicacion de

cada programa en el exterior.

I.B OFERTA DE MERCADO

El mercado de las alternativas estudiantiles y laborales en el exterior esta en auge gracias a
la globalizacion, por esta razén diferentes empresas y corporaciones se dedican a brindar la
asesoria y la comercializacién de oportunidades fuera del pais y estan siempre en la
busqueda de opciones mas convenientes para los participantes y la demanda a nivel

nacional.

Hoy en dia existen muchas empresas que solventan esta necesidad, pero la mayor parte de
éstas se encuentran en la capital del Pais (Quito), lo que produce un desconocimiento de las
alternativas en ciudades mas pequefias, por esta razén ORDEX brinda la solucion y

presenta los programas de estudio y trabajo en el exterior dentro de la ciudad de Cuenca.



Existen diversos programas, donde el gobierno aporta para la implementacién de los
mismos, permitiendo a los estudiantes viajar al exterior para realizar cursos de idiomas,
postgrados y maestrias, pero el asesoramiento sobre el proceso de inscripcion y para la
obtencion de la visas hace que muchos de ellos busquen alternativas que les brinden este

soporte y los capaciten para que el programa sea todo un éxito.

Para los estudiantes que decidan tomar cierto programa mediante el internet, es necesario
que tengan conocimiento del proceso para el viaje, y estén familiarizados con el 1éxico del
entorno. Es cuando se generan gastos innecesarios y adicionales que resulta mas costoso,
adicional a este inconveniente se afiade que al usar el servicio por medios electronicos y
becas, pierde el participante la seguridad porque no tiene un representante fisico ni un
proceso de seguimiento oportuno, ya que al aplicar con una organizacion de programas de

intercambio cultural, estara respaldado de un viaje seguro.

1.B.1 MARKETING DE SERVICIOS

El principal enfoque de la corporacion es brindar el servicio de ubicacion para los
programas de estudio y trabajo en el exterior, pero esto va ligado con un valor agregado o

servicio complementario dentro del proceso de cada programa.

I.B.1.a Servicios complementarios

Se brindan servicios facilitadores y de realce, los que daran un mayor grado de

competitividad y constituyen una ventaja para la corporacion.



Servicios facilitadores: Servicios que realzan:

1)- Informacién. 4)- Consultoria.
2)- Facturacion. 5)- Hospitalidad.
3)- Formas de pago. 6)- Seguridad.

7) - Excepciones.

I.B.1.a.(1) Servicios de Informacion

Constituye una etapa crucial en la que el participante toma una decision primordial.
e Instrucciones para llenar formularios.

e Horarios.

e Precios de los programas.

¢ Instrucciones en el viaje.

¢ Recordatorios de citas y reuniones.

e Advertencias de condiciones de participacion.

e Condiciones de venta.

e Documentacién y formularios.

e Confirmacién de reservaciones.

I.B.1.a.(2) Servicios de Facturacion
Por cada pago de cuotas que realiza el participante se emitiran recibos provisionales, y
cuando termina de cancelar el programa en su totalidad se le emite su factura con los datos

especificos y de forma correcta para que no tenga problemas.



Proceso:
¢ Recibos provisionales de cada pago.
¢ Recibos emitidos por el exterior por visas 0 pasaportes.

e Entrega de factura correspondiente al valor del programa.

I.B.1.a. (3) Formas de Pago

Opciones:

Se aceptaran tarjetas de crédito.

Pago en efectivo en cuotas hasta 15 dias antes del viaje.

Se admitiran cheques a nombre de la corporacion.

Se receptaran pagos electrénicos con tarjeta de crédito o sistema Paypal.

I.B.1.a. (4) Servicios de consultoria

Este se presenta mediante el didlogo con los posibles consumidores, ya que ellos quieren
asesorarse bien del servicio y siempre tienen varias preguntas que realizar para escoger el
programa idoneo. Estas pueden ser:

e Seguro médico y de accidentes.

e Tutorias para diferentes programas.

e El nivel de inglés.

e Entrenamiento para llenar los formularios.

e Gerencia de consultas con la representacién nacional.



I1.B.1.a.(5) Servicios de Hospitalidad

Este servicio adicional se presenta tanto en las instalaciones como fuera de ellas, cuando los
participantes viajan.

Ejemplos:

Saludos de bienvenida e informacion.

Viajes dentro del estado en el cual se realiza el intercambio.

Cuartos con comodidades y bafio privado.

Areas de espera y amenidades. (salas de espera, areas cubiertas, revistas, periédicos)

Servicio de trasporte al aeropuerto.

Seguridad mediante plan de control médico permanente.

I.B.1.a.(6) Servicios de Seguridad

Esto es totalmente para el bienestar de los consumidores:

Alojamiento adecuado.

Pdlizas de seguro vigentes para el participante.

Instalaciones sin peligrosidad.

Servicio de primeros auxilios en el trabajo.

Cobertura amplia de las pdlizas.

1.B.1.a.(7) Servicios de Excepciones

Se identificara en la aplicacion las necesidades y los requerimientos de cada participante

para indicar a la organizacion la informacion sobre la religion, comida, habitos, etc. para



gue sean colocados en familias que cumplan con las mismas creencias y no tengan
problemas:

¢ Religion de cada participante.

e Tipos de Comidas y dietas.

e Habitos en general.

Estos servicios complementarios nos dan una ventaja competitiva que estan centrados en
logisticas externas, marketing, ventas y el precio, asi como la constante comunicacion con
el participante para ayudar a continuar con su proceso, lo que presentara una ventaja

sumamente grande para que los participantes se identifiquen con los servicios.

1.B.2 PRINCIPALES COMPETIDORES

Dentro de los principales competidores consideramos las organizaciones de intercambio
cultural que brindan programas de estudio y trabajo en el exterior, que tienen alternativas
similares a las que nosotros promocionamos a estudiantes dentro de la ciudad de Cuenca.

e EF (Education First)

e PEACE

¢ YFU (Youth for Understanding)

e AFS (American Field Service)

e EXPLORER

e IDIOMAS

e ROTARY
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Fuente: informacion sitios web de las organizaciones.

En el cuadro # 2 damos a conocer una proyeccién de participacion en los diferentes

programas de intercambio en la ciudad de Cuenca.

Cuadro #2:Proyeccion De Participacion En Diferentes Programas De Intercambio En

La Ciudad De Cuenca.

Proyeccién De Participacion En Diferentes Programas De Intercambio En La Ciudad

Cuenca Afno 2011
En Namero De
Estudiantes Programas Totales
Estudio Trabajo
2 (% |3
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EF 0 55 | 35 | 15 0 0 | 10 | 0 |115 |Estudiantes
PEACE 42 0 0 0 0 0 0 0 42 | Estudiantes
YFU 38 0 0 0 0 0 15 0 53 | Estudiantes
AFS 36 0 0 0 0 0 0 0 36 | Estudiantes
EXPLORER 17 | 22 | 10 | 5 32 |21 | 5 5 117 | Estudiantes
IDIOMAS 9 33 0 0 28 | 21 | 5 6 102 | Estudiantes




ROTARY 20 0 8 0 0 15 0 0 43 | Estudiantes
ORDEX 16 | 18 3 4 25 | 10 | 5 3 84 | Estudiantes
OTROS 11 | 20 | 30 | 10 | 18 8 5 5 107 | Estudiantes
TOTAL 190| 149| 86| 34| 104| 75| 45| 19| 702|Estudiantes

Fuente: datos del investigador / proyeccion ORDEX (Quito y Guayaquil)

Esta investigacion se realiz6 mediante informacion de participantes en programas de
intercambio cultural de la ciudad de Quito y Guayaquil por parte de la empresa ORDEX,
indicando el numero de estudiantes en una proyeccién para la ciudad de Cuenca en el afio
2011, aqui vemos la distribucion de los estudiantes hacia los programas que ofrecemos y el
namero de estudiantes que tenemos en relacion con el mercado de alternativas de estudio y

trabajo en el exterior.

La organizacion EF tienen una participacion de 115 estudiantes aproximadamente cada afio
en los programas que ellos se enfocan; PEACE, YFU y AFS sélo cuenta con el programa
de afio académico entonces tiene un aproximado de 42-53-36 estudiantes respectivamente
por cada promocion, EXPLORER, e IDIOMAS cuentan con diversidad de programas como
ORDEX vy tienen una participacion de 117-102 estudiantes respectivamente. EI programa
de Rotary es un afio académico en el exterior con familias rotarias, entonces es una
alternativa bajo cupos y presentan una participacion de 43 estudiantes aproximadamente, y
ORDEX tiene un namero de estudiantes de 84 que participan en las oportunidades de
estudio y trabajo en el exterior.

En la fila de otros, mencionamos organizaciones que no estan reconocidas por el COICEC

(Confederacion de Organizaciones de Intercambio Cultural del Ecuador).




El cuadro # 3 esta representado por los porcentajes de participacion de cada programa y de
cada organizacion de intercambio cultural.

Asi mismo, refleja informacién tomada del (cuadro # 2) donde podemos notar que nuestra
proyeccion para el afio 2011 va a ser del 12% de participacion de mercado en la ciudad de

Cuenca.

Cuadro # 3: Proyeccion De Participacion En Porcentaje De Diferentes Programas De

Intercambio En La Ciudad De Cuenca.

Proyeccién De Participacion En Diferentes Programas De Intercambio En La
Ciudad Cuenca Ao 2011
En porcentaje Programas Totales
Estudio ~ Trabajo
S8 BB B | | 8
Organizaciones 5|8 & 88 s o g x| & a8 Total
e S 5-9§w§§ S_|53 3%8
II|OBlOLSE>IZCIZ2H| PO
EF 0% | 8% | 5% [2% | 0% | 0% [ 1% | 0% | 16% | participacion
PEACE 6% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 6% |participacion
YFU 5% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 2% [ 0% | 8% |participacion
AFS 5% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 5% |participacion
EXPLORER 2% | 3% | 1% | 1% | 5% [ 3% | 1% | 1% | 17% | participacion
IDIOMAS 1% | 5% | 0% | 0% [ 4% | 3% | 1% | 1% | 15% | participacion
ROTARY 3% | 0% | 1% [ 0% | 0% | 2% [ 0% | 0% | 6% | participacion
ORDEX 2% | 3% | 0% | 1% | 4% | 1% | 1% | 0% | 12% | participacion
OTROS 2% | 3% | 4% | 1% | 3% | 1% | 1% | 1% | 15% | participacion
TOTAL 27% | 21% | 12% | 5% | 15% | 11% | 6% | 3% | 100%

Fuente: datos del investigador / proyeccion ORDEX (Quito y Guayaquil)



En la fila de porcentajes vemos el correspondiente a cada organizacion de intercambio
cultural del Ecuador, donde notamos que EXPLORER es el que tiene mayor participacion

con un 17% del mercado y AFS es el de menor participacion este servicio.

1.B.3 ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores de los programas de intercambio cultural son las organizaciones que se
encuentran en el exterior y brindan soporte a la corporacién y a los estudiantes.
Tenemos 2 tipos de proveedores: las organizaciones auspiciantes y las organizaciones de:

escuelas de idiomas o0 empresas de programas de afio académico y campamentos de verano.

Las primeras brindan el servicio de ubicacion, obtienen y emiten los documentos para las
visas de los estudiantes, a su vez nos brindan todo el soporte para el proceso de visas de los
paises con los que més trabajamos.

Las segundas son netamente el lugar fisico donde el estudiante va a realizar el programa y
vigilan el bienestar de cada participante, manteniéndonos informados mediante un

seguimiento oportuno.

Nuestra confianza con los proveedores ha hecho que ellos se sientan identificados con
nosotros y tenemos exclusividad dentro de sus programas. El costo de cada programa puede
estar establecido como paqguete o estar identificado por costo semanal tanto de las clases o
seminarios y el costo del alojamiento, los mismos que son variables dependiendo del

nimero de semanas que escoja el estudiante.



Nuestro servicio de ubicacién es reconocido por nuestros proveedores mediante una
participacion del costo que el estudiante paga, con una comision detallada por cada
proveedor.

En el cuadro # 4 consta el porcentaje de comision que recibimos por cada proveedor en los

principales destinos que les interesa a los estudiantes y sus escuelas.

Cuadro # 4:Comisién Percibida Por Cada Proveedor De ORDEX Intercambio

Cultural.

Informacion De Comisiones Por Cada Proveedor De ORDEX (2010)

Comision
.. | Descuento Gastos TOt"’.II .
Proveedores Programa Curso Alojami Estudiantes | Total | Adminis Co,m|5|
ento Ecuador trativos on
Neto
1)Ceci Ao académico 20% 0% 10% 20% 5% 15%
2)Noth West ARo académico 28% 0% 10% 28% 5% 23%
3)TiwTowers Cursos de idiomas | 20% 0% 15% 20% 5% 15%
ggﬁgglst English | ¢ rsos de idiomas | 20% | 0% 15% | 20% | 5% | 15%
5)llac Cursos de idiomas | 30% 0% 15% 30% 5% 25%
6)SpreschCoffe Cursos de idiomas | 25% | 10% 0% 25% 5% 20%
7)Kaplan Aspect | Cursos de idiomas | 20% 0% 0% 20% 5% 15%
8)EmbassyCess Cursos de idiomas | 20% 0% 20% 20% 5% 15%
9)Lenguaviva Cursos de idiomas | 25% | 10% 0% 25% 5% 20%
10)United Work and travel 25% 0% 0% 25% 3% 22%
11)Use Work and travel 22% 0% 0% 22% 3% 19%
12)Ymca Camp cunsellor 30% 0% 0% 30% 5% 25%
13)Interexchange | Au pair 25% 0% 0% 25% 4% 21%

Fuente: Estudio de mercado realizado por la corporacion ORDEX cultural exchange.



Podemos observar que contamos con trece proveedores para cada programa de estudio o
trabajo en el exterior; de los cuales 2 son del programa de afio académico; 7 son del
programa de cursos de idiomas y, estudio y trabajo en el exterior; 2 son del programa de

work and travel; 1 es del programa de camp counselor, y 1 es el programa de au pair.

Como corporacion nosotros recibimos una participacion del costo de cada programa que se
encuentra detallado en la columna del porcentaje del curso, algunos de estos proveedores
también nos entregan una comisién por el alojamiento de cada estudiante, desglosado en la
siguiente columna. Restamos los gastos administrativos y tenemos como resultado el total

de comision neto de cada programa que recibe ORDEX con cada proveedor.

Entre las debilidades de los servicios de la competencia, el principal lo constituye la
capacidad y la logistica del proveedor, muchas empresas de intercambio en el Ecuador
tienen inconvenientes con la eleccion del proveedor idoneo para los programas en el

exterior por la falta de experiencia.

I.C ANALISIS DE LA DEMANDA

El desarrollo tecnoldgico generado por la globalizacién ha hecho surgir nuevas ofertas
académicas y alternativas de conexion entre diferentes paises. Esta implicacion es un factor
muy importante al momento de analizar una necesidad que se encuentra insatisfecha,
nuestro proyecto opera gracias a la demanda que generan las personas y su interés por

conocer nuevas culturas, destinos y experiencias en general. En el cuadro numero #5,



presentamos las principales instituciones educativas donde se encuentra la mayoria de

estudiantes potenciales para los programas en el exterior.

Cuadro# 5: Lista de Colegios privados del Cantén Cuenca.

COORDINACION DE EDUCACION ZONA 6
DIRECCION DE PLANIFICACION
PROVINCIA DEL AZUAY CANTON CUENCA

N. INSTITUCION PARROQUIA |REG.|JURIDS NIVEL
BILINGUE Educacién Bésica y
1| INTERAMERICANO |SUCRE Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacion Bésica 'y
2 | PORVENIR YANUNCAY Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacién Bésica y
3| LA ASUNCION HUAYNACAPAC | Sierra | Hispana | Bachillerato
HERMANO MIGUEL Educacion Bésica 'y
4| DE LASALLE HUAYNACAPAC | Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacién Bésica y
5 | SUDAMERICANO SAN BLAS Sierra | Hispana | Bachillerato
SAGRADOS SAN Educacion Bésica 'y
6 | CORAZONES SEBASTIAN Sierra | Hispana | Bachillerato
UNIDAD
EDUCATIVA LAS SAN Educacién Basica y
7 | PENCAS SEBASTIAN Sierra | Hispana | Bachillerato
ESPIRITU DE Educacion Bésica 'y
8 | SABIDURIA BANOS Sierra | Hispana | Bachillerato
TECNICO Educacién Basica y
9 | SALESIANO YANUNCAY Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacion Bésica 'y
10| LOS ANDES YANUNCAY Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacién Basica y
11| LAS CUMBRES NULTI Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacion Bésica 'y
12 | COLEGIO ALEMAN |NULTI Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacién Basica y
13 | RAFAEL BORJA BANOS Sierra | Hispana | Bachillerato
ROSA DE JESUS Educacion Bésica 'y
14| CORDERO RICAURTE Sierra | Hispana | Bachillerato
Educacidon Bésica 'y
15| NUESTRA FAMILIA |SUCRE Sierra | Hispana | Bachillerato
CENTRO
EDUCATIVO DE
FORMACION Educacidon Bésica 'y
16 | INTEGRAL MISICATA Sierra | Hispana | Bachillerato
UNIDAD Educacién Basica y
17 |EDUCATIVA EL CEBOLLAR |Sierra |Hispana | Bachillerato




SANTANA

UNIDAD

EDUCATIVA Educacién Bésica y
18 | ALBORADA SAYAUSI Sierra | Hispana | Bachillerato

MARIA Educacion Bésica 'y
19| AUXILIADORA EL SAGRARIO |Sierra |Hispana |Bachillerato

Educacién Bésica y
20 | HERLINDA TORAL TOTORACOCHA | Sierra | Hispana | Bachillerato

JOSE FIDEL Educacion Bésica 'y
21 |HIDALGO EL BATAN Sierra | Hispana | Bachillerato

LUISA DE JESUS Educacién Bésica y
22 | CORDERO SUCRE Sierra | Hispana | Bachillerato

Fuente: Direccion de planificacion provincia del Azuay (2011).

Verificamos los colegios privados que existen dentro del cantdén para cuantificar la
demanda y observamos que existen 22 instituciones que podemos influir con informacién
de las oportunidades que presentamos.

Para los colegios y universidades, nuestros programas complementarian el servicio que
ofertan en diferentes areas, es por esto que tendremos una excelente apertura de las

instituciones educativas hacia los programas de ORDEX.

1.C.1 DEMANDA GLOBAL

Dentro de las oportunidades del mercado se puede mencionar la favorable acogida y la
aceptacién de programas de intercambio al exterior. EI gobierno facilita estas oportunidades

mediante créditos educativos para los programas fuera del pais.

El Ministerio de Educacion y el Instituto Ecuatoriano de Créditos Educativos brindan pocos

cupos y limitadas opciones para programas a nivel pregrado, siendo nulo el servicio de



colocacion para los del nivel bachillerato de estudiantes ecuatorianos; por lo tanto, no se ha
definido una metodologia como indicadores que permitan reglamentar y evaluar su
planificacion operativa en el exterior, ni existe una guia metodolégica que permitan adecuar
los mismos a las necesidades de informacion que necesitan los estudiantes para aplicar a
programas internacionales.

Al tener una informacion completa se socializara a estudiantes, padres y directivos de
varias instituciones educativas, para facilitar el servicio de asesoramiento y colocacion de
estudiantes ecuatorianos en programas en el exterior de una manera eficaz, eficiente y sobre
todo brindando seguridad personal.

También en la diversidad de programas, se captard un nicho selecto ya que los estudiantes

tendran varias alternativas para su viaje.

I.C.2 SEGMENTACION

Tomamos en cuenta pardmetros relevantes mediante un andlisis de las variables de la

segmentacion para obtener resultados dentro de un margen cualitativo.

Geogréfica
Ciudad: Cuenca.

Territorio: Azuay.

Demograéfica
Edad: 15 a 28 afios.

Sexo: Masculino y Femenino.



Religion: indiferente.
Raza: indiferente.

Educacion: secundaria, universidad, egresados y graduados.

Nivel Socio Econdmico

Clase social: media, media alta.

Psicoldgica
Actividad: estudiantes, egresados, graduados, publico en general.

Hobbies: viajar, conocer otra cultura, interés en los idiomas.

Por Atributos Y Necesidades Buscadas.

Conocer una nueva cultura, amigos de otros paises.

Los que quieren aprender un idioma en el extranjero.
Cobertura en la promocion en colegios y universidades.

Tiempo de duracidon de los programas.

Mediante la seleccidn psicoldgica se captara las necesidades de compra de los clientes y de
la competencia, asi que existen diferentes motivos:

e Mejorar el nivel de inglés.

e Hacer amigos.

e Conocer diferentes destinos.

e Experiencia laboral y de estudios internacionales.



I.C.3 PROYECCION DE LA DEMANDA.

La division del sector tiene varios pardmetros para tomar en cuenta, primero se enfocara en
las necesidades y deseos de los consumidores orientados en la segmentacion demografica,

psicologica, y situacional de nuestro mercado.

La proyeccion de la demanda dependera de los resultados de la investigacion primaria y
secundaria en la cual se implanta el respectivo anélisis, aqui se analizara la proyeccion

mediante nimeros exactos.

Nuestra proyeccion de la demanda, se establece mediante informacion de los afios
anteriores y la participacion de estudiantes en los programas de intercambio de las ciudades

de Quito y Guayaquil.

En la siguiente informacion (cuadro #6) identificamos la aceptacidn de los programas de la
corporacion y las variables resta el porcentaje de participacion por diferentes motivos

mencionados en columna numero uno.

Cuadro # 6: Porcentaje De Participacion De Mercado De La Corporacién ORDEX.

Determinacion del numero de estudiantes con éxito para el viaje.

- . Total % | Diferencia % 2011 2012
ANO(periodo) . o X X . .
negativa | aceptacion | Total | Diferencia | Total | Diferencia
'Fl)'rootglrapr););)slamon interesados en los 100% 900 0 1035 0
Decision de los padres 22% 78% 702 198 807 228
Participacion del mercado ORDEX | 88% 12% 84 618 97 710
Aceptacion de visas 2% 98% 83 2 95 2
Nivel de idioma aceptable 16% 84% 69 13 80 15
Problemas externos 10% 90% 62 7 72 8




Porcentaje de participacion por programa

Afio académico 20% 12 14
Cursos de idiomas 22% 14 16
Work and travel 30% 19 22
Work and Study 12% 7 9
Au pair / Camp Counselor 9% 6 6
Otros 7% 4 5
TOTAL 100% 62 72

Fuente: analisis previo realizado mediante encuestas a los interesados / proyeccion
mediante informacion de ORDEX (Quito y Guayaquil).

En el cuadro identificamos el numero de estudiantes segin nuestra participacion de
mercado que sera de 84 para el afio 2011, pero en la siguiente fila tomamos en cuenta: la
aceptacion de visas, el nivel adecuado del idioma del pais al cual va a participar y

problemas externos como indecision para viajar, enfermedad, etc.

Tenemos un total de 62 estudiantes repartidos en los programas que promocionamos: Afio
academico 12 estudiantes, cursos de idiomas 14 estudiantes, Work and Travel 19
estudiantes, Work and Study 7, Au Pair y Camp Counselor 6 y otros 4 estudiantes que se

espera participen en los programas que oferta ORDEX dentro de la ciudad de Cuenca.

La importancia de la proyeccion en el mercado anunciard el potencial para la
implementacién y control de los recursos, esto dara la pauta para tomar un camino correcto

mediante las personas que aplican a los programas de intercambios.



I.D METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

I.D.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El incremento de los préstamos educativos que se han establecido por la legislacion
ecuatoriana a partir de la Gltima disposicion del estado han facilitado el acceso al dinero
destinado para la educacion, sin embargo una gran poblacion de estudiantes de la ciudad,
desconocen las alternativas que hay en el exterior, esto no permite evaluar de manera
adecuada las reacciones del mercado hacia estas nuevas oportunidades fuera del pais como
son: afio académico, cursos de idiomas, campamentos vacacionales, ubicacidn universitaria,
Camp Counselor, Work and Travel, Working Holiday Program, Au Pair, Work and Study y

pasantias en el exterior.

Otro elemento del cual no se beneficiarian es mejorar o progresar en el idioma de otros
paises y reconocer grandes aspectos culturales de varios destinos que se puede apreciar

cuando se vive en el exterior como estudiante embajador del Ecuador.

Considerando lo sefialado anteriormente se plantea la siguiente interrogativa:

¢Con la implementacion del servicio de colocacion para programas de estudio y trabajo en
el exterior por parte de la empresa ORDEX en la ciudad de Cuenca se podra fomentar a los

estudiantes a participar en programas de intercambio cultural?



1.D.2 INVESTIGACION DEL MERCADO

La investigacion de mercado identificara el segmento de los posibles participantes para los
programas de intercambio en el exterior, esta segmentacion se realizard mediante varios

parametros asignados para un resultado exitoso.

1.D.2.a Definicion del Plan de muestreo

La poblacion objetiva para la presente investigacion, esta representada por los estudiantes y
participantes potenciales interesados en participar en los programas de estudio y trabajo en
el exterior, que estd conformado por 82 personas (cuadro #7), con quienes se evaluaran

varios aspectos mediante una encuesta, por lo que no es necesario extraer una muestra.

Cuadro # 7:Determinacion De La Muestra Por Parte De ORDEX.

Determinacién De La Muestra

ESTRATO POBLACION |MUESTRA
ESTUDIANTES DE COLEGIOS 600

PRIVADOS 6TO CURSOS

E?TUDIANTES DE COLEGIOS 200

PUBLICOS

ESTUDIANTES EGRESADOS DE 100

COLEGIOS

TOTAL  ESTUDIANTES DE

COLEGIO PERIODO 2009 - 2010. 900 82




Fuente: datos del investigador.

n= Z?’*P*Q*N

e 2 *(N-1)+Z >*P*Q

n= 095°* 0,5 * 0,5 * 900

0,05% *(900-1)+0,95%*0,5%0,5
n = 82 estudiantes.

n= tamafo de la muestra

N= poblacion

Z=0.95 (nivel confianza 95%)

P= probabilidad de éxito 0.5

Q= probabilidad de fracaso 0.5

e= 5% error de estimacion 0.05

Reemplazando la formula obtenemos una muestra de 82 estudiantes que seran nuestro

punto de partida para la investigacion.

Cuadro # 8:Distribucién De La Muestra Por Parte De ORDEX.

Distribucion de la muestra

ESTRATO Estudiantes porcentaje
Muestra 82 100%
ESTUDIANTES DE COLEGIOS

0,
PRIVADOS 6TO CURSOS % 67,07%
ESTUDIANTES DE COLEGIOS 18 21 05%

PUBLICOS




ESTUDIANTES EGRESADOS DE
0
COLEGIOS 9 10,98%
TOTAL _ ESTUDIANTES  DE
0
COLEGIO PERIODO 2009 - 2010. 82 100,00%

Fuente: datos del investigador.

Nuestra muestra esta identificada por 82 estudiantes (cuadro #8), resultado del reemplazo
de la formula de muestreo, que representan un 100% de estudiantes encuestados. De los
cuales se ha extraido un 67% de colegios privados que representan en 55 estudiantes, de

colegios publicos 18 estudiantes y de otras promociones y egresados 9 estudiantes.

I.D.3 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este estudio se recurrio a la investigacion documental para recabar
informacion tanto de fuentes primarias, por medio de la obtencién de la informacién de
expertos en la materia, como de fuentes secundarias. En la practica de campo se conectan
personas relacionadas con la tematica planteada: estudiantes con interés de viajar, padres de
familia y amistades con sus experiencias anteriores; de igual manera se analizé diferentes
textos en fuentes bibliogréaficas, revistas, publicaciones especializadas e internet en el area
de desarrollo, comportamiento estudiantil y analisis de los destinos, la observacion y la
exploracion de las fuentes de informacion en estos medios permitié nutrir tedrica y

conceptualmente el estudio planeado.



En la recolecciéon de la informacién utilizando la Escala de Actitud o de LINKERT con las

CC 499 ¢

alternativas “si”- “no” a las que se les asignaron diferentes valores.

El instrumento se fundamentd en un cuestionario (Anexo #1) que permitié analizar e
interpretar las respuestas dadas por los encuestados; al efecto se requirié asesoria de
expertos metoddlogos, pues las preguntas a formularse debian interpretarse dentro del
enfoque cualitativo, representado por el andlisis de los perfiles de los estudiantes y
expectativas de los programas de intercambio cultural en el exterior.

Se formularon 8 items que conformaban la estructura del cuestionario; algunos de estos
items se discriminaron en letras, con el proposito de medir diferentes indicadores; asi se
dispusieron 14 planteamientos dentro de la encuesta.

La validez del instrumento empleado se determiné mediante el juicio del experto u opinion
del director de tesis por medio de una plantilla en la cual se emitié un juicio favorable en
relacion con el mismo.

Se aplico una prueba piloto a un nimero reducido de estudiantes (5), de acuerdo a la
recomendacion de los expertos. Dicha prueba arrojo resultados favorables, pues los
encuestados respondieron sin dificultad los items planteados, manifestando claridad de
redaccion y correspondencia con las variables estudiadas. Para el procesamiento de la
informacion se elabord una matriz para ordenar y tabular los datos. (Anexo # 2).

Una vez recopilada la informacion requerida en la encuesta aplicada se tabul6, clasifico,
analizd e interpreto los resultados indicados para determinar la factibilidad de nuestro

proyecto.



I.D.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Presentamos el analisis de los resultados producto de la investigacion objetiva de estudio

del proyecto.

I.D.4.a Caracterizacion del perfil del estudiante

Imagen#1: Identificacion Del Sexo De Los Encuestados.

DESCRIPCION FRECUENCIA 60
SEXO ESTUDIANTES|[PORCENTAIJE| *°
Hombres 46 56% u

N 30 IE’
Mujeres 36 44% b
TOTAL 82 100% A

0
HOMBRES MUJERES

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Un mayor porcentaje de encuestados fueron hombres, con un 12 % mas que las mujeres,

aqui tomamos en cuenta parametros en los que escogen los programas por género.

Imagen#2: Identificacion De Las Edades De Los Encuestados.

DESCRIPCION FRECUENCIA

ANOS ESTUDIANTES |[PORCENTAIE
15-16 a1 50%
17-18 32 39%
19-20 7 9%

200 MAS 2 2% O15-16
TOTAL 82 100%

m17-18

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



La mayoria de estudiantes estan entre las edades de 15 y 16 afios, que esta representado con

un 50%, de ahi aparecen los de 17 y 18 afios con un 39% de participacion.

.D.4.b Informacion del Historial de Viaje del Estudiante Encuestado.

Imagen#3: Informacion De Viajes Hacia El Exterior.

DESCRIPCION FRECUENCIA
HISTORIAL DE VIAIE |ESTUDIANTES [PORCENTAIE ’
Sl 61 74% osi
NO 21 26% mno
TOTAL B2 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Evidenciamos que la mayoria de estudiantes han viajado al exterior, un 74% de los
encuestados alguna vez lo han hecho; esto nos da una perspectiva para analizar las
oportunidades de otorgamiento de visas dentro de un pardmetro de historial de viajes.

En analisis oportunos podemos ver que la mayoria de estudiantes que han viajado
previamente no tienen problemas en obtener sus visas, ya que la embajada tiene un respaldo

de que el estudiante ha realizado su viaje y ha retornado al pais en el tiempo establecido.

Imagen#4: Paises Que Han Viajado Los Estudiantes Encuestados.

DESCRIPCION FRECUENCIA
PAISES DE VIAJE ESTUDIANTES |PORCENTAIJE 80
AMERICA DEL SUR 48 46% 50 _
AMERICA DEL NORTE 33 31%
EUROPA 13 12% 40— 1
REINO UNIDO 6 6%
AFRICA 2 2% 21
ASIA 2 2% 0 ’_‘ 1 — —_—
OCEANIA 1 1% Sur América Norte América Europa  Reino Unido Africa Asia Oceania
TOTAL 105 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



En los paises de Suramérica la mayoria sélo solicitan pasaporte para los estudiantes
Ecuatorianos, en cambio para Norte América y para los demés continentes, los participantes
deben de obtener visa previa a su viaje. Observamos que por lo menos 48 estudiantes de
los 61 que han viajado tuvieron visas, lo que nos da una perspectiva que un 46% de los
estudiantes encuestados no van a tener ningun tipo de problema para obtenerlas, en el otro

54% se analizardn més variables en la que puedan tener importancia.

Imagen#5: Tiempo De Duracion Del Viaje De Los Estudiantes.

DESCRIPCION FRECUENCIA
TIEMPO DE DURACION |ESTUDIANTES|PORCENTAJE
ENTRE 2 - 3 DIAS 17 28%
UNA SEMANA 7 11%

15 DIAS 26 42% q
30 DIAS 8 14% R
3 MESES 3 5%
TOTAL 61 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Observamos en estos graficos que la mayoria de estudiantes viajan por periodos cortos de

tiempo en donde el indicador mas relevante es de 15 dias.

Imagen#6: Motivo Del Viaje De Los Estudiantes.

DESCRIPCION FRECUENCIA 3
MOTIVO DEL VIAIE ESTUDIANTES |PORCENTAIJE| enfermedad I
TURISMO 53 87% negocios
ESTUDIOS 3 5% :
NEGOCIOS 3 5% estudios |E|
SALUD 2 3% turismao
TOTAL 61 100% o o 100

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



Claramente notamos que la mayoria de interesados viajan por turismo después por
estudios, negocios y por salud. Este pardmetro nos indica que la mayoria de personas que
han viajado ya conocen algunos lugares interesantes y ahora son ellos los que escogen su
destino para realizar un programa de intercambio estudiantil. Este anlisis nos sirve para
seleccionar los destinos de los estudiantes que viajan para Estados Unidos, Inglaterra,

Europa, etc.

Imagen#7: Informacion De Visas Negadas De Los Estudiantes.

DESCRIPCION FRECUENCIA
NEGACION DE VISAS ESTUDIANTES |PORCENTAIE
sl 7 9%
NO 75 91%
TOTAL 82 100% ] .

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Dentro del analisis de factibilidad, destacamos que la mayoria de estudiantes no les han
negado la visa, esto nos da una perspectiva para poder influenciar a su vez en la
participacion de los estudiantes, podemos recalcar que el 9% de la poblacién de estudiantes
tuvieron un resultado negativo de su visa. A través de esta pregunta sondeamos la
probabilidad que tienen para obtener visas de diferentes paises y la respuesta esta dada en

porcentaje: 91% que se vuelve muy ostentoso.

Imagen#8: Informacion De Los Paises De Las Visas Negadas.

DESCRIPCION FRECUENCIA | DEstadosUnidos  BCanadd  OMéxico
PAIS DE NEGACION ESTUDIANTES |PORCENTAIE 6
ESTADOS UNIDOS 5 71% i
CANADA 1 14% 3
MEXICO 1 14% i
TOTAL 7 100% 0




Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Analizamos esta variable y tenemos que la mayoria de visas negadas son la de Estados

Unidos, esto representa un porcentaje del destino més frecuente. Tomamos en cuenta este

ndmero de participantes, y una vez identificado este sector, tratamos de una manera

especial a estos estudiantes, quienes se les recomienda viajar a otros destinos, ya que no es

Optimo que se vuelvan a presentar para la visa que les negaron, segun cada caso.

Imagen#9: Detalle Del Motivo De Negacion De Las Visas De Los Encuestados.

l DESCRIPCION FRECUENCIA
MOTIVOS DE NEGACION (ESTUDIANTES [PORCENTAIE
SIN MOTIVOS 4 57%
FALTA DE DOCUMENTOS 2 29%
SIN VINCULO DE RETORNO 1 14%
TOTAL 7 100%

1

L

o]

Sin motivo

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Falta de
documentos

Sin vinculo
de retorno

Dentro de esta variable estamos sujetos a las politicas de cada embajada; en el consulado en

los Estados Unidos no les informan a los solicitantes el motivo por negacion de su visa y

se crea una incertidumbre para volverse a presentar, es por eso que debemos tomar en

cuenta estos aspectos para la seleccion de cada destino interesado segun un record de visas

de los estudiantes.



Imagen#10: Informacion De Estudiantes Que Poseen Visas Vigentes.

DESCRIPCION FRECUENCIA
VISAS VIGENTES ESTUDIANTES |PORCENTAIE
Sl 25 31%
NO 57 69%
TOTAL 82 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

25 Personas de la muestra indican que tienen visas vigentes, aqui podemos analizar que
este 31% no va a tener ningun problema obteniendo su nuevo visado segln su programa, lo
que nos da una perspectiva para analizar la demanda y las posibilidades de viaje, también
notamos que la mayoria no tienen visas vigentes, pero tenemos que tomar en cuenta los

aspectos econdmicos de estos estudiantes.

Imagen#11: Detalle De Los Paises De La Visa De los Estudiantes.

30

DESCRIPCION FRECUENCIA 25
PAIS VISA VIGENTE ESTUDIANTES|PORCENTAJE| =*
ESTADOS UNIDOS 23 92% 13
CANADA 2 8% 14
TOTAL 25 100% ®

a
Estados Unidos

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
En donde tienen mas visas vigentes es en Estados Unidos, esto se debe a que los padres

tenian un visado anterior y sacaron para los hijos, también vemos que un 8% poseen este



documento vigente para Canada, lo que nos da una perspectiva para tomar en cuenta en los

estudiantes que escogen su destino para medir la factibilidad de viajar a un pais.

Imagen#12: Duracién De Las Visas De Los Estudiantes.

25
DESCRIPCION FRECUENCIA

DURACION DE LA VISA |ESTUDIANTES|PORCENTAJE| **
cINCO ANOS 21 84% 15

UN ANO 2 8%
10

UN MES 2 8%
TOTAL 25 100% 3

Cinco afios o mas Un afic Un mes

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
La duracion de la visa también nos demuestra la factibilidad que tienen los estudiantes para
escoger el destino idoneo, mediante este analisis sabremos diferentes aspectos que pueden

servir para entregar informacion de los programas, costos y destinos.

Imagen#13: Informacion De Visas Anteriores De Los Encuestados.

DESCRIPCION FRECUENCIA
VISAS ANTERIORES  |ESTUDIANTES|PORCENTAIJE
sl 16 19% msi
NO 66 81% gn
TOTAL 82 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



Gran cantidad de los encuestados indicaron que si han tenido visas anteriores, demostrado
con el 19% de la poblacion, con este indicador podemos tomar consideraciones al momento

de establecer parametros para la seleccion de cada programa.

Imagen#14: Detalle De Los Paises De Las Visas Previas.

DESCRIPCION FRECUENCIA ®
PAIS VISA ANTERIOR  [ESTUDIANTES [PORCENTAIE| =
ESTADOS UNIDOS 16 100% 10
OTROS 0 0% . EI
TOTAL 16 100%

Extados Unidos Otros

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
Con respecto a las visas anteriores que han obtenido, el 100% indicé que fue para Estados
Unidos, aqui podemos influenciar en programas que se realizan en ese destino y que son la

mayoria de los que tenemos.

Imagen#15: Informacion Participacion Previa En Algun Programas De Intercambio

Cultural.
DESCRIPCION FRECUENCIA 100
INTERCAMBIO CULTURAL |ESTUDIANTES [PORCENTAJE| 70
S| 7 9% i
NO 75 91% o
TOTAL 82 100% | 3°
10

Sl NO

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



Un porcentaje minoritario de los encuestados respondié que ha participado en un programa
de intercambio, aqui analizamos que la mayoria de estudiantes no han tenido experiencia; a
estos estudiantes se les convence en participar en programas en donde compartan todo el
tiempo con una familia anfitriona voluntaria, que va a cuidar de ellos como miembro de la

familia, donde el participante se va a sentir respaldado y tendré una excelente experiencia.

Imagen#16: Paises En EI Que Participé En EI Programa.

DESCRIPCION FRECUENCIA
PAIS DEL INTERCAMBIO |ESTUDIANTES|PORCENTAIE TSP
ESTADOS UNIDOS 5 71% mAlemania
ALEMANIA 1 14% I Méxieo
MEXICO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

La mayor parte ha realizado su participacion en Estados Unidos, aqui se puede analizar los
destinos mas frecuentes, los costos de los programas que se realizan en estos destinos y
quiza indicarles otros destinos a estos estudiantes que ya tuvieron experiencia previa, pero
para eso debemos medir el grado de aceptacion y la experiencia que les dejé ese

intercambio.

Imagen#17: Informacion De Participacion Previa De Programas De Intercambio En

El Exterior.
| DESCRIPCION FRECUENCIA ®
PROGRAMA INTERCAMBIO| ESTUDIANTES |PORCENTAJE s
CAMP COUNSELLOR 1 14% 4
CAMPAMENTO DE VERANO 4 57% 3
ANO ACADEMICO 2 29% 2
TOTAL 7 100% 1
L]

T
Camp Counsellor Ano Academico



Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

También evidenciamos que los programas en los que ellos participaron son alternativas que

nosotros ya tenemos, por lo que podemos medir el rendimiento, las expectativas que

tuvieron y si se cumplieron para asi lograr darle un valor agregado a nuestros programas.

Imagen#18: Detalles De La Organizacion Que Realizé El Programa.

DESCRIPCION FRECUENCIA
ORGANIZACION DEL VIAJE|ESTUDIANTES |PORCENTAIE
AYF 3 43%

O AYF

ROTARY 2 29%
mRotary

OTROS 2 29%

TOTAL 7 100% potros

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
Dentro de la competencia tenemos las organizaciones de intercambio que realizan estos
programas, entonces debemos analizar todos los aspectos influyentes por lo que los

estudiantes escogieron esa organizacion.

Imagen#19: Nivel De Idioma Actual De Los Estudiantes.

INGLES | FRANCES | ALEMAN | ITALIANO
bisico 48 10 8 21
intermedio 29 0 2 9
avanzado 23 0 0 2

50

40

30 Ebasico BEintermedio

20
Oavanzado

10 avanzado

basico

INGLES ALEMAN



Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Esta variable toma en cuenta el nivel de cada participante y segin esta encuesta realizada
podemos concluir que el inglés es el idioma que méas aceptacion tiene, esto se debe al
interés por estudiar esta lengua, también un 70% de los programas que tenemos se realizan
en este idioma. Representa un 48% de todos los encuestados, después vemos el francés,
aleman, e italiano; lo que nos ayudard para que los que tengan un nivel adecuado de estos

idiomas escojan diferentes destinos.

I.D.4.c Interés En Una Alternativa De Estudio Y Trabajo En EI Exterior.

Imagen#20:Deseo De Participar En Un Programa De Intercambio Cultural.

DESCRIPCION FRECUENCIA
DESEO DE PARTICIPAR |ESTUDIANTES |PORCENTAJE
S 65 79%
NO 17 21%
TOTAL 82 100% si no

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

El interés de los estudiantes por participar en una experiencia de intercambio es sumamente
grande, vemos que un 79% quiere aplicar a cualquier edad en un programa de intercambio,
esto es lo que nos hace ser mas competitivos, ya que la demanda es muy grande y aqui es

donde debemos de aplicar las estrategias comerciales.



La importancia de la demanda es fundamental para crear nuevos programas o para ubicar a
los estudiantes desde su etapa de colegio; se brindan varias alternativas que los clientes
pueden escoger y aplicar desde los 15 a los 28 afios, es por eso que el marketing es
fundamental para llegar a la mente del consumidor y generar la accion. En nuestro caso la
accion es en el momento que se decide a realizar la inscripcion en cualquier alternativa

seleccion.

Imagen#21: Interés De Los Estudiantes Por Viajar En Las Vacaciones Del Colegio.

DESCRIPCION FRECUENCIA .
VACACIONES DE COLEGIO | ESTUDIANTES [PORCENTAJE| «
sl 21 32% N i
NO 44 68% 0
TOTAL 65 100% | °

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Observamos una participacion de un 32% de los estudiantes de colegio que quieren tomar
como opcién el programa de campamentos de verano; el afan de este programa es porque
no se desigualan de las materias pero pueden tener varias alternativas para viajar. El otro
porcentaje de los que les interesa viajar al exterior quisiera hacerlo en otros programas.

Podemos incurrir para realizar grupos homogéneos para que viajen iguales en los

campamentos.



Imagen#22: Intereses Por Viajar En El Programa De Campamentos De Verano.

DESCRIPCION FRECUENCIA
CAMPAMENTO DE VERANO |ESTUDIANTES |PORCENTAJE
sl 17 81% Os
NO 4 19% @no
TOTAL 21 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

La mayoria que escogié un programa para viajar en las vacaciones del colegio, quieren
escoger la opcién de campamentos de verano, el resto tal vez vio alguna alternativa de la
competencia, o el programa que quieren esta fuera de la edad que ellos tienen, es por eso
que se les puede mencionar los otras elecciones para que puedan participar después de
cumplir 18 o ver las alternativas que brinda la competencia para hacer una analisis del

entorno.

Imagen#23: Intereses Por Viajar En El Programa De Afio Académico.

DESCRIPCION FRECUENCIA
ANO ACADEMICO  |ESTUDIANTES|PORCENTAIE
sl 24 55%
NO 20 45%
TOTAL a4 100% ] .

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
De los estudiantes encuestados un 29% de la muestra manifiesta que quisiera hacer sexto
curso en el exterior, podemos deducir que les atrae porque es un programa muy bueno y

tienen muchas ventajas, ya que los padres quieren que lleguen en familias anfitrionas y que



perfeccionen su nivel del idioma. Los estudiantes también escogen esta alternativa, porque

han tenido muy buenos comentarios de los familiares, amigos, etc.

Imagen#24: Paises de Interés Para Estudiar, De Los Estudiantes Que Demostraron El

Interés Por Participar En El Programa De Afio Academico.

DESCRIPCION FRECUENCIA
PAIS DE NEGACION ESTUDIANTES |PORCENTAIE
ESTADOS UNIDOS 7 29% musA
CANADA 2 8% ECANADA
INGLATERRA 7 29% OINGLATERRA
PAISES EUROPEQS 5 21% DEUROPA
AUSTRALIA 3 13% Jde W AUSTRALIA
TOTAL 24 100%

Dentro de los programas que nosotros brindamos tenemos diferentes destinos; los
estudiantes prefieren Inglaterra, después Estados Unidos, etc. Aqui asumimos una
diversificacion de destinos y lo bueno es que contamos con el programa de afio académico
en todos los paises mencionados, asi podemos cubrir la demanda generada y nos

proyectamos a una mayor posicién en el mercado.

Imagen#25: Tiempo De Duracién Del Programa, De Los Estudiantes Que

Demostraron El Interés Por Participar En El Programa De Afio Académico.

DESCRIPCION FRECUENCIA .
DURACION DEL PROGRAMA | ESTUDIANTES [PORCENTAIJE| Acaoemico
SEMESTRE ACADEMICO 9 38% B
ANO ACADEMICO 15 63% SEMIESTRE
TOTAL 24 100% : : .

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



La mayor parte de los encuestados prefieren realizar el programa en un afio académico que
equivale 10 meses, esto se da por las fechas de inicio de clases; los que prefieren los 6
meses, es para tener la oportunidad de viajar més tiempo, por hacer alguna actividad

laborar.

Imagen#26: Alojamiento Preferido, De Los Estudiantes Que Demostraron El Interés

Por Participar En EI Programa De Afio Académico.

DESCRIPCION FRECUENCIA
ALOJAMIENTO PREFERENTE | ESTUDIANTES [PORCENTAJE ——
FAMILIA ANFITRIONA 19 79%
RESIDENCIA ESTUDIANTIL 5 21% " encodanti
TOTAL 24 100%

Los padres de los estudiantes quieren que sus hijos viajen y lleguen donde una familia, es
por eso que la mayor parte de los que viajaron llegaron a un hogar anfitrién y ahora los
nuevos interesados prefieren de igual manera llegar a este tipo de alojamiento.

Vemos claramente la preferencia por compartir con una familia en vez de una residencia
estudiantil. También influye la edad de los participantes, ya que ellos son jovenes entre 15

y 18 afios.

Imagen#27: Presupuesto Destinado De Los Estudiantes Que Demostraron El Interés

Por Participar En El Programa De Afio Académico.

12
DESCRIPCION FRECUENCIA 10
PRESUPUESTO DESTINADO | ESTUDIANTES|PORCENTAIE & p—
$3000 - $5000 8 33% j 1] [=]
$5000 - $7000 7 29% L [
$7000 - $10000 6 25% o
MAS DE $10000 3 13% Sieo00  s7000. Sio000  Tiooon
TOTAL 24 100%




Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

En el costo del programa la mayoria prefiere un programa econémico y dentro del primer
rango esta el programa de Afio académico a Estados Unidos, es por eso que podemos
manifestar diferentes alternativas en respuesta al dinero que estan dispuestos a gastar en su
programa de intercambio, aqui también debemos citar los gastos extras como es el costo del

ticket aéreo, gasto mensual del estudiante, costo de la visa y los impuestos.

Imagen#28: Interés Por Viajar Durante Las Vacaciones De La Universidad.

DESCRIPCION FRECUENCIA
VACACIONES DE LA UNIVERSIDAD | ESTUDIANTES [PORCENTAIE|
Sl 9 45% [=]
NO 11 55% =
[ TOTAL 20 100% M

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Notamos que un 11% en relacién a la muestra quisiera participar en las vacaciones de la
universidad, por lo que podemos deducir que la mayoria quiere continuar sus estudios.

Dentro de los programas en las vacaciones de la universidad pueden tomar varias
alternativas, aqui la demanda puede subir notablemente ya que son programas
especificamente disefiados para estudiantes universitarios y duran desde 8 a 12 semanas,

que es el promedio de vacaciones que tienen los participantes.



Imagen#29: Interés En Programas De Trabajo.

DESCRIPCION FRECUENCIA
PROGRAMA DE TRABAIO |ESTUDIANTES|PORCENTAIE —
sl 9 100% mno
NO 0 0%
TOTAL ] 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Notablemente vemos que el 100% dentro del grupo de los que quisieran participar en un
programa en las vacaciones de la universidad, quieren hacerlo mediante la opcion de
trabajo en hoteles, parques de diversiones y restaurants en los Estados Unidos; éste
programa tiene muchas ventajas para los estudiantes y es uno de los mas demandados,

quizas ellos ya han oido de esta alternativa, ya sea por sus amigos y familiares.

Imagen#30: Interés Por Viajar Durante La Carrera Universitaria.

DESCRIPCION FRECUENCIA
DURANTE LA UNIVERSIDAD |ESTUDIANTES |PORCENTAIE A
S| 5 45% 6.5
NO 6 55% ‘ E
TOTAL 11 100% 55 | _) .

5i no

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

También podemos constatar que hay un ndmero minimo de estudiantes que quisieran
realizar su programa de intercambio durante su carrera universitaria, en esta etapa ellos

pueden realizar diferentes programas como cursos de idiomas, work and travel, etc.



Vemos que podemos influenciar mediante publicidad para enfocarnos en los beneficios de

los programas y asi los clientes lo tomarian como una necesidad.

Imagen#31: Interés En El Programa De Cursos De Idiomas.

DESCRIPCION FRECUENCIA >

CURSO DE IDIOMAS | ESTUDIANTES|PORCENTAJE| **
S| 3 60%
NO 2 40% s
TOTAL 5 100% " es 1 12 2 s

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Tomamos como referencia un programa de los que nosotros verificamos la aceptacion, y
dentro de este nivel, observamos claramente que es un porcentaje minimo, pero representa
un 60% de los estudiantes que quisieran realizar un programa durante su carrera
universitaria.

Percibimos que el otro 40% quisiera realizar una pasantia en Inglaterra o Canada, podemos
ver que se enfocan en este programa, porque ya tienen una experiencia previa. Y asi

logramos hacer una base de datos de los interesados y los prospectos.

Imagen#32: Interés En El Programa De Estudio Y Trabajo.

DESCRIPCION FRECUENCIA
WORK AND STUDY ESTUDIANTES |PORCENTAIE E
Sl 2 100%
NO 0 0% L
TOTAL 2 100%




Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
Los estudiantes que no tomaron la opcién de cursos de idiomas, quieren tener la

experiencia de estudio y trabajo en el exterior.

Imagen#33: Presupuesto Destinado Para El Programa a Los Estudiantes Que Les

Interesa Aplicar Al Intercambio Durante La Carrera Universitaria.

DESCRIPCION FRECUENCIA 25

PRESUPUESTO DESTINADO |ESTUDIANTES|PORCENTAIE N

$3000 - 55000 2 40% s

$5000 - $7000 1 20% )

$7000 - $10000 1 20% 05

MAS DE 510000 1 20% o
TOTAL 5 100% $3000 a $5000 a $7000a masde$

$5000 $7000 $10000 10000
Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

Dos estudiantes estan dispuestos a pagar entre tres mil y cinco mil dolares para su programa

esto representa el 40% de la muestra.

Imagen#34: Interés Por Viajar Al Concluir La Carrera Universitaria.

DESCRIPCION FRECUENCIA
CULMINANDO LA UNIVERSIDAD| ESTUDIANTES |PORCENTAJE
S| 6 100%
NO 0 0% i E
TOTAL 6 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

En muy bajo porcentaje notamos que los estudiantes encuestados quisieran participar en un

programa después de culminar sus estudios universitarios, aqui podemos aplicar una



estrategia para fomentar que los estudiantes participen méas en estas experiencias culturales,

asi cuando hayan terminado sus estudios, tendran una experiencia previa en el exterior para

realizar su programa.

Imagen#35: Interés En El Programa De Cursos De Idiomas.

DESCRIPCION FRECUENCIA
CURSO DE IDIOMAS ESTUDIANTES |PORCENTAIE —
sI 3 50% o
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.

De la mayoria que quieren participar en un programa después de concluir el estudio
universitario, vemos que desean perfeccionar su nivel del idioma en un programa de curso
de idiomas en el exterior, aqui podemos aplicar una informacion para los estudiantes de
universidad que quieran perfeccionar el idioma, tal vez para conseguirse un buen empleo,

realizar un postgrado o para poner en practica en su nueva empresa.

Imagen#36: Interés Para Realizar Un Postgrado O Maestria.

DESCRIPCION FRECUENCIA )
POSGRADO EN EL EXTERIOR | ESTUDIANTES [PORCENTAJE| °
S| 3 100%
NO 0 0% a
TOTAL 3 100% . " " N

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



La mayor parte de interesados dentro del parametro (postgrados o maestrias en el exterior)
quisieran realizar su programa en Inglaterra, esto representa un 3% de todos los

encuestados, lo que se considera un porcentaje minimo.

Imagen#37: Presupuesto Destinado Para El Programa Para Los Estudiantes Que

Desean Viajar Al Concluir La Carrera Universitaria.

DESCRIPCION FRECUENCIA 3 /
PRESUPUESTO DESTINADO |ESTUDIANTES |PORCENTAIE
$3000 - $5000 2 33% 2
$5000 - $7000 1 17% 1
$7000 - $10000 1 17% 0
MAS DE 510000 2 33% $3000a S$5000a 570008 masdes
TOTAL 6 100% %5000 57000 510000 10000

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
Observamos que la mayoria podrian gastar mas de 10000 dolares en su programa, esto se
debe a que muchos quieren escoger una especializacion o un postgrado en el exterior

después de culminar sus estudios universitarios.

Imagen#38: Informacion De Apoyo De Los Padres Para Realizar la Experiencia

Cultural.
60
DESCRIPCION FRECUENCIA “
APOYO DE LOS PADRES |ESTUDIANTES |PORCENTAJE| .,
sl 44 68% 30 5]
NO 21 32% 2
TOTAL 65 100% 10

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.



Vemos claramente que la mayor parte de padres de familia apoyan que sus hijos viajen; el
porcentaje minoritario lo tomaremos en cuenta para realizar una campafa para informar los

beneficios de los programas de intercambio.

Imagen#39: Medios De Comunicacion idoneos la publicidad.

DESCRIPCION FRECUENCIA
MEDIO DE COMUNICACION [ ESTUDIANTES|PORCENTAJE E——
PRENSA 5 8% —
RADIO 2 3% o
TELEVISION 3 5% —
INTERNET 11 17%
W REVISTAS
REVISTAS 7 11%
OOFICINA
OFICINA 13 20%
BAMIGOS
AMISTADES 24 37%
TOTAL 65 100%

Fuente: datos del investigador/ investigacion de mercado.
La mayoria de estudiantes obtendria informacion de los programas mediantes las amistades,

como segunda opcion se encuentra las visitas a las oficinas y después mediante el internet.



I.E ESTRATEGIAS DEL PROYECTO

Mediante la investigacion de mercado realizada, se ha podido realizar diferentes estrategias

de precios, marketing, distribucion y servicio postventa.

I.E.1 PROPUESTA ESTRATEGICA DE PRECIO

Dentro de la investigacion realizada con dicho segmento de mercado, se observa una

estrategia para la implementacion de los precios.

e Costos

Se determinaran los costos que genera el programa en su primera instancia; se observa el
gasto por el servicio de: entrevistas, inscripcion, documentacion, costo del mismo en el
exterior, transferencias internacionales, Courier, seguro médico y de accidentes etc.

Se tomara en cuenta estos aspectos para saber la proyeccion y el gasto del programa. El
costo sera el punto limite en el cual se quisiera competir, pero el objetivo no es pelear por

el precio, es por eso que se analizar las utilidades por comisiones que cada uno genera.

e Utilidad
La utilidad esta en un punto de equilibrio entre el costo de cada programa y la maxima
cantidad a pagar por el estudiante para cubrir las expectativas que tienen del programa.

Entonces la utilidad percibida por la corporacion estara dada por la comision del proveedor



segun cada programa identificado en el cuadro # 4, que va desde 15% hasta el 30%
dependiendo de cada socio internacional.

Dentro de los presupuestos establecidos se debe tomar en cuenta la utilidad, este es el factor
que considera la ventaja competitiva. Cada programa genera diferente utilidad que vamos a
detallar en la proyeccién de las ventas.

Segun nuestra utilidad en las comisiones, sabremos el maximo que podemos descontar en
cada opcion de intercambio cultural, dependiendo de las modalidades que escoja cada
interesado como: semanas del programa, opciones de alojamiento, nimero de horas en los

cursos de idiomas, destinos y fechas de viaje.

e Competencia.
Este analisis observard diferentes variables del entorno, dentro de las empresas de
intercambio competidoras en el austro. Aqui se analiza los precios y los servicios

brindados, asi como varios aspectos relacionados con lo que se les incluye en el programa.

Nuestra estrategia sera tomar en cuenta el precio de los programas de la competencia para
abaratar el precio de los programas de ORDEX restando el porcentaje de nuestras
comisiones 0 negociando con los proveedores, para recibir descuentos o bonos por un

determinado nimero de participantes que vayan al mismo destino y en la misma modalidad.



I.E.2 PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING

El vinculo con el mercado es la promocion que se genera, esto obliga a obtener la

informacién detallada de los medios de comunicacién mas factibles para nuestro target

destinado.

Desde el inicio de la campafa de marketing, se seleccionara los canales de comunicacion

que los interesados van a recibir, este dato estd demostrado mediante la encuesta realizada

previamente a los estudiantes.

La estrategia de mercadeo esta establecida en varios pilares de la comunicacion, entre ellos

se observan:

e La primera propuesta de la comunicacion es la fuente que puede generar el interés y el
deseo: los estudiantes.

e El segundo pilar se cimienta en la fuente que genera y establece pardmetros de calidad,
credibilidad y seguridad personal.

e Y la tercera parte son los convivientes y el ambiente que rodea a los participantes:

colegios/universidades, amigos, comunidad, barrios, etc.

Tomando en cuenta estos pilares fundamentales la comunicacion estara enfocada para el
sector de interés y las estrategias comunicacionales seran disefiadas en funcion con la

cooperacion de nuestros pilares establecidos por el sector de las empresas de intercambio.

Se plantearan diferentes planes estratégicos en virtud de los recursos de la corporacion que

son:



Ferias y reuniones informativas en diferentes institutos educativos: donde se afianzara
la confianza de los padres y sus hijos, brindaré el soporte necesario y se manifestara el

vinculo para generar el interés de visitarnos, ya sea en el portal web o en las oficinas.

Otra estrategia que se establecerd serd en redes sociales de internet como: facebook,
twitter, blackberry messenger etc. por el alcance que tiene hacia el mercado objetivo,
las paginas darén el aporte para hacer un grupo de seguidores, enviar informacion

permanente y lanzar anuncios para los programas en cada temporada.

Material POP, como revistas, volantes, boligrafos, etc., esto facilita a los estudiantes

para recordar la marca y buscar informacion oportuna en el momento que necesiten.

Y estrategia publicitaria mediante las referencias personales, por su credibilidad y

soporte que genera en las personas interesadas en algun viaje al exterior.

Imagen Publicitaria

Se centraran los esfuerzos de mercadeo identificado con las ventajas que se demostraran a

la hora de la seleccidn. Para atraer y enfocar mas a los clientes, la comunicacion entrelazara

variables apropiadas para el mercado meta como:

e La ubicacion y atmosfera de un lugar de entrega de servicio, que consiste en las

caracteristicas visibles y palpables del medio.



o Las caracteristicas de disefio corporativo, imagen, atracciones, artes, banners, juego en el

uso de colores y elementos graficos.

e La apariencia y comportamiento de los colaboradores de la corporacion, esto influye
como una tarea dominante en el uso de los conocimientos y la preparacion previa del

personal.

o El disefio del sitio web, ya que los clientes acceden a un medio de facil ubicacion por el
factor tiempo; esto hace que se identifique con la imagen corporativa y la cantidad de

informacion que pueden encontrar.(ANEXO # 4).

k INTERCAMBIO CULTURAL



I.E.3 PROPUESTA ESTRATEGICA DE LA DISTRIBUCION

e Audiencia Meta
Dentro de la audiencia estaran involucrados los posibles participantes, personas entre 15y
30 afios que deseen incluirse en los programas de estudio y trabajo en el exterior,

convirtiéndose en el punto de partida donde se iniciara la comunicacion.

e Logros De Comunicacion.

La comunicacién de la corporacion se basa en pardmetros fundamentales que son el

determinante para la obtencidn de los clientes:

o Enfocarse en la trayectoria de la corporacion, los logros alcanzados y las menciones de
los estudiantes que han logrado en el exterior, asi se dard a conocer la importancia de
participar en uno los programas mediante los beneficios resultantes del mismo.

o Las alternativas y sugerencias para cada participante de acuerdo con su edad,
conocimientos del idioma, destinos, climas, oportunidades y diversiones, alternativas de
vuelos, precios etc. Se entregara al estudiante la mejor opcion posible tomando en
cuenta todos los aspectos referentes para su participacion exitosa.

o Y por ultimo comunicar el ambiente de trabajo de la corporacion, tanto su personal con

sus responsabilidades para ayudarles en el momento que mas lo necesitan.

e Proceso Y Enfasis En La Comunicacion.
La clave estd en la eleccion del medio méas idoneo, que es donde interviene una

combinacion de medios BTL y ATL, como una estrategia dirigida.



Lo que maés se enfocara son las presentaciones y ferias en los colegios y universidades, aqui
se proyectard una imagen nacional y de prestigio, también se invitaran a ex participantes de
Quito y Guayaquil para que den su testimonio en el programa que ellos han realizado.

Los medios de comunicacion mas frecuentes son la radio y el periddico en donde se
proporcionara informacion de algun programa nuevo por temporadas.

Mediante auspicios se dara a conocer la marca y se colaborara con empresas o proyectos de

ambito educativo y cultural.

e Momento De La Comunicacion
La seleccion de la temporada de cada programa se enfoca con las fechas limites de
aplicacion e inscripcion, es por eso que se pondra una fecha limite en la campafia de

publicidad, con mucho tiempo de anticipacion para lograr éxitos posteriores.

e Objetivos Comunicacionales

o Informar y enfocarse a los sectores mas idoneos.

o Crear imagenes memorables con nuestra marca.

o Obtener respuesta del mercado.

o Familiarizar a los participantes con nuestro producto.

o No desperdiciar espacios en cada programa.



I.E.4 PROPUESTA ESTRATEGICA DE POSTVENTA Y SERVICIO

El servicio al cliente es indispensable para la promocidn posterior, este aspecto tomara en

cuenta los productos mediante un seguimiento oportuno de cada estudiante, es un vinculo

estrecho para que las proximas promociones sigan participando en los programas.

Cada estudiante realizara una asesoria al momento del viaje, en el programa y después

cuando regresa al Ecuador, se le ayudara con diferentes aspectos como:

O

O

Orientacion antes de la salida del estudiante.

Coordinacion con los vuelos para que lo recojan en el aeropuerto.
Coordinacion con la escuela de idiomas para su primer dia de clases/ trabajo.
Cambios de familia, trabajo, escuela, etc.

Convalidacion de notas a los participantes que necesiten el pase de afio.
Transferencias por conceptos de alojamiento, alimentacion o clases extras.
Envios a sus domicilios en el exterior.

Consejeria permanente a los padres, amigos, etc.

Asesoramiento gratuito para obtencién de visas, cartas de invitacion para sus familiares.

En esta estrategia tomamos en cuenta:

o

o

o

Indagacion para ver si los participantes tienen familiares que deseen viajar con la
corporacion, mediante la inscripcion que los estudiantes llenan al momento de participar
en su programa y en la evaluacion que realizan los participantes al momento que
regresan de su programa de intercambio.

Envio de informacién de programas innovadores.

Reconocimientos en fechas importantes.



CAPITULO 11

ANALISIS DE LA EMPRESA: ORDEX INTERCAMBIO

CULTURAL

IILA ORDEX INTERCAMBIO CULTURAL

Se ha seleccionado la corporacion ORDEX para nuestro proyecto por la novedad en los
programas de intercambio por parte de los estudiantes, por sus afios de trayectoria, por

facilitarnos la informacion y por el conocimiento de la misma.

ILAl HISTORIA

ORDEX, es una Corporacion legalmente constituida en el Ecuador, reconocida por el
Ministerio de Educacion y Cultura, que promueve el intercambio cultural a través de
oportunidades de estudio y/o pasantias laborales en el exterior; mediante sus actividades

ofrece becas para ciertos programas culturales fuera del pais.

El contacto inicial para funcionar como corporacion fue realizado en el afio 1992; cuenta la
actual directora de programas que formaba parte del personal de la Embajada
Norteamericana y tenia como interés, proporcionar programas de intercambio cultural a
participantes ecuatorianos. Ante la implementacion de la empresa ORDEX y gracias a los
resultados de los estudios economicos, financieros y legales realizados en afios anteriores,

Ilegamos a la conclusion que para aprovechar al maximo los recursos adquiridos en nuestra



matriz y sucursales, debemos promocionar nuestra imagen corporativa enfocandonos a las
oportunidades de estudio y trabajo en el Ecuador hacia los estudiantes interesados en los
programas de la corporacion, también es necesario demostrar los logros alcanzados
mediante los afios de experiencia adquiridos y la integracion del COICEC (Confederacion

De Organizaciones De Intercambio Cultural Del Ecuador).

La corporacién cuenta con varios programas y destinos en los que pueden escoger los
clientes potenciales, programas de estudio y de trabajo o modalidades que combinan las dos
opciones para que el participante se pueda pagar su programa de intercambio, el mismo que
puede durar entre 2 hasta 52 semanas en destinos como: Estados Unidos, Canada, Brasil,
Argentina, Inglaterra, Francia, Alemania, Sudafrica, Malta, Austria, Portugal, Italia, paises

escandinavos, Australia y Nueva Zelanda.

ORDEX es una organizacion lider en innovacion de programas en el campo de la educacion
internacional, cuenta con una oficina matriz en Quito, una en Guayaquil y representaciones
en Ambato, Machala e Ibarra y sus colaboradores entienden lo que es vivir y estudiar en el

extranjero, porque muchos han sido ex — participantes de programas de intercambio.

Los socios internacionales son organizaciones que combinan décadas de experiencia en el
campo de la educacion internacional. Todos los programas de intercambio en USA son

afiliados al CSIET (Council on Standardsfor International Educational Travel)-

www.csiet.org, que es la organizacion gubernamental de EEUU encargada de supervisar

estandares internacionales en los diferentes programas.



Como corporacion reconocida mediante la confederacion de organizaciones de intercambio
cultural en el Ecuador, ORDEX tiene exclusividad con la mayoria de los socios
internacionales y son los principales agentes en Ecuador para ofrecer los programas nivel

internacional en més de 25 destinos.

Las organizaciones internacionales pueden brindar descuentos adicionales al costo de los
programas 0 promociones especiales como un servicio exclusivo para participantes de

ORDEX, por el poder de negociacion que tienen entre ellos.

En base a la actual demanda del servicio, en los programas de ORDEX, se ha visto de gran
oportunidad, cubrir el mercado con nuevas sucursales de la corporacién, y vemos un
mercado objetivo dentro de la provincia del Azuay, especificamente en la ciudad de

Cuenca.

Es por eso que nuestro proyecto va a demostrar la factibilidad en este sector del Ecuador
mediante el tema: Proyecto De Factibilidad Para La Implementacion Del Servicio De
Colocacién En Programas De Estudio Y Trabajo En El Exterior Por Parte De La Empresa
ORDEX En La Ciudad De Cuenca; demostrando asi la importancia de tener sucursales en
el pais, viendo un equilibrio en el margen de participacion de mercado y los costos

generados por implementar nuevas oficinas.



11.LA.2 MISION

Lograr que sus participantes se conviertan en ciudadanos del mundo, aportando

positivamente al desarrollo del pais.

11.LA.3 VISION

Ser la principal agencia de intercambio cultural del Ecuador con el apoyo de nuestros
socios a nivel mundial, lo que nos permite ofrecer una gama de programas de estudio y
trabajo al exterior, que seguro se convertiran en experiencias inolvidables, con la garantia y

respaldo de una institucion seria y de reconocido prestigio.

I1.LA.4 ORGANIGRAMAS Y MANDOS JERARQUICOS.

Imagen #40: Organigrama Corporaciéon ORDEX (Quito Y Guayaquil)

TERESA RIVERA
DIRECTORA
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AGENCIA GYE

KATTY BARAGAN
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PROGRAMAS




Fuente: Informacion ORDEX intercambio cultural.

Imagen #41: Organigrama Del Proyecto.

TERESA RIVERA
DIRECTORA

REA
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Fuente: Informacién ORDEX intercambio cultural.

I1.LA.5 ESPECIFICACION DE LAS FUNCIONES EN ORDEX

e Director General

El director general se encarga basicamente de:

o Contacto y comercializacion con los proveedores y organizaciones internacionales para

el proceso del servicio de ubicacion.

o Verificacion de los procesos de cada estudiante.



o Presenta informes mensuales de las nuevas normativas de las embajadas y programas de

interés de los estudiantes.

o Tiene la responsabilidad financiera del departamento, puesto que el director general

tienen toda la facultad para el uso y manejo financiero de la empresa.

e Asistentes de ventas

El asistente de ventas se encarga basicamente de:

o Dar atencion a los clientes dentro de las instalaciones de ORDEX.

o Tener relacion comercial con los proveedores, las mismas que pueden ser por internet o

por teléfono.

o Se encargan del manejo operativo de la oficina.

o Coordina la recepcion y revision de los informes de ventas, de acuerdo a los

cronogramas establecidos.

Los asistentes de marketing

El asistente de marketing se encarga basicamente de:

o Coordinar la publicidad y las promociones.

o Tener relacién comercial con los proveedores, las mismas que pueden ser por internet o

por teléfono.



o Coordina la recepcién y revision de los informes de ventas, de acuerdo a los

cronogramas establecidos.

e El contador

El contador se encarga basicamente de:

o Responsabilizarse de cuadrar el manejo de la contabilidad de la Corporacion.

o Aprobar roles de pagos y emitir egresos con la autorizacion del Director general.

o Analizar errores y éxitos financieros dentro del proceso de cada pago de los estudiantes.

o Verifica informacion sobre el cambio de la moneda con otras divisas.

o Presenta un reporte de los ingresos mensuales tanto en programas culminados como en

proceso.

El mensajero

El mensajero se encarga basicamente de:

o Recepcidn e ingresos de sobres y carpetas de diferentes destinos.

o Entregay recepcion de documentos en las embajadas.

o Organiza el despacho de aplicaciones fisicas tanto para los estudiantes,como para los

agentes en cada provincia.



I1LA.6 SALARIOS

En el siguiente cuadro mostramos la distribucion de los salarios:

Cuadro #9: Salarios De Los Colaboradores De ORDEX Intercambio Cultural 2011.
SUELDOS Y SALARIOS CORPORACION ORDEX INTERCAMBIO CULTURAL
IESS Fondos
Salario salarios Decimo | Decimo | Vacaci Total
Nombre Mensual anual 3ro 4to ones de Anual
aporte ) Reserva
patronal
Gerente
General $1.500,00 $ 18.000,00 $1.683,00| $1.500,00| $264,00|$750,00| $1.500,00| $23.697,00
Asistente de
Programas $ 500,00 $ 6.000,00 $ 561,00 $500,00 | $264,00 | $250,00 $500,00 | $8.075,00
Asistente de
Programas $ 500,00 $ 6.000,00 $ 561,00 $500,00 | $264,00 | $250,00 $500,00 | $8.075,00
Asistente de
Programas $ 500,00 $ 6.000,00 $ 561,00 $500,00 | $264,00 | $250,00 $500,00 | $8.075,00
Gerente de
Sucursal $ 700,00 $ 8.400,00 $ 785,40 $700,00| $264,00|$350,00 $700,00 | $11.199,40
Contador $ 400,00 $ 4.800,00 $ 448,80 $400,00 | $264,00 | $200,00 $400,00| $6.512,80
Secretaria $ 350,00 $ 4.200,00 $392,70 $350,00 | $264,00 | $175,00 $350,00 | $5.731,70
Vendedor $ 350,00 $ 4.200,00 $392,70 $350,00| $264,00|$175,00 $350,00| $5.731,70
Vendedor $ 350,00 $4.200,00 $ 392,70 $350,00 | $264,00|$ 175,00 $350,00| $5.731,70
Mensajero $ 300,00 $ 3.600,00 $ 336,60 $300,00| $264,00|$ 150,00 $300,00| $4.950,60
$
TOTAL $ 5.450,00 $ 65.400,00 $6.114,90 $5.450,00 | $2.640,00 | 2.725,00 $5.450,00 | $87.779,90

Fuente: informacion proporcionada por corporacion ORDEX. Enero 2011.




11LA.7 PROGRAMAS QUE BRINDA LA CORPORACION ORDEX.

I1LA.7.A Programas De Estudio.

e 1) ANO ACADEMICO

ANEXO # 6

Este programa brinda la oportunidad de estudiar en un colegio publico o privado en el
extranjero, conocer una nueva cultura, y compartir experiencias inolvidables con una

familia anfitriona.

Beneficios

o Practicar el idioma las 24 horas.

o Lograr inmersion cultural.

o Hacer amistades para toda la vida.

o Ganar experiencias de vida para un futuro exitoso.

Requisitos

o 15 a 18 % afios maximo hasta el mes de Agosto. (Canadé hasta antes de cumplir los 18
anos)

o Nivel intermedio del idioma oficial del pais de su eleccion.

o Evaluaciones, psicométricas y culturales.

o Promedio de aprovechamiento minimo 14 equivalente a C.

o Compromiso de conservar un buen rendimiento y observar las reglas del programa.

o Asistir obligatoriamente a los talleres de crecimiento personal y orientacion intercultural.



Destinos
o Estados Unidos, Francia, Alemania, Austria, Bélgica, Canada, China, Argentina,

Inglaterra, Italia, Noruega, Sudéafrica, Suecia, Suiza, Nueva Zelanda, Australia.

e 2) CURSOS DE IDIOMAS

ANEXO # 7

Este programa permite estudiar el idioma en una escuela privada de idiomas que cuenta con
15 a 40 afios de experiencia.

Las técnicas de ensefianza de nuestras Escuelas Internacionales cuentan con los mejores
profesionales, ademas de estar a la vanguardia de los métodos de ensefianza.

Los profesores utilizan una amplia gama de materiales para potenciar las capacidades
orales, de lectura, escritura y comprension.

También el estudiante se beneficia de un aprendizaje eficaz al hacer uso de las instalaciones
informéticas y recursos multimedia, lo que permite pulir aptitudes en vocabulario y
pronunciacion.

Durante el curso, su progreso sera supervisado con regularidad, en las reuniones con un
profesor, quién identificara las areas para mejorar, y luego de una evaluacion autorizara el
siguiente nivel.

Al final del curso se recibe un Certificado que detalla el nivel de conocimientos del idioma

escogido.

Beneficios

o Descuentos exclusivos para nuestros participantes.



o Inmersién total, clases 24/7; la mejor forma de aprender un idioma es practicarlo las 24
horas del dia, 7 dias a la semana.

o Ensefianza personalizada con la Ultima tecnologia y con un nimero limitado de
estudiantes por aula.

o Estadia en residencias seleccionadas cuidadosamente.

o Ex&menes de suficiencia y asesoramiento para ingreso a Universidades.

o Prestigiosos grupos educativos, lideres en lograr el éxito académico desde hace 70 afios.

o Excitantes actividades de grupo.

o Amistades alrededor del mundo.

o Diplomas reconocidos.

Requisitos:
o De 17 afios en adelante

o Compromiso de conservar un buen rendimiento y observar las reglas del programa.

Destinos:

o Alemania: Berlin, Frankfurt, Munich, Wiesbaden, Colonia.

o Australia: Sidney, Brisbane, Gold Coast, Melbourne, Perth.

o Canada (Inglés y Francés): Otawa, Montreal, Toronto, VVancouver.

o China: Shangai, Beijin.

o Estados Unidos: Nueva York, Washington DC, Filadelfia, Chicago, Seattle,
Sacramento, San Francisco, San Diego, Los Angeles, Boston, Fort Lauderdale.

o Francia: St. Malo, Paris, Arcachon, Montpellier, La Ciotat, Vichy.

o Italia: Roma, Milan, Florencia, Siracusa, Lignano.



o Malta: Sliema.

o Nueva Zelanda: Auckland, Christchurch.

o ReinoUnido: Brighton, Londres, Oxford, Cambridge, Hastings, Bournemouth, Torbay,
Edimburgo.

o Sudéfrica: Ciudad del Cabo, Durban.

o Portugal: Lisboa.

e 3) CAMPAMENTOS DE VERANO

ANEXO # 8

En el programa de campamentos de verano, se estudia en reconocidas escuelas de idiomas
y se realiza actividades de distraccion durante la semana.

Permite experimentar diferentes e interesantes culturas durante algunas semanas en una
atmosfera cosmopolita. Se puede combinar clases del idioma del pais que se visita con
experiencias increibles como pasar una semana de campamento en el Club Chelsea de
Inglaterra, uno de los méas famosos del mundo, con jugadores estrella como John Terry y

Frank Lampard.

Beneficios

o Alojamientos cuidadosamente seleccionados.

o Monitoreo constante por parte de nuestros tutores.
o Aprendizaje y précticas del idioma.

o Hacer buen uso de las vacaciones.

o Gozar de actividades turisticas y recreativas.

o Conocer amigos de todas partes.



Requisitos:
o Estudiantes entre 13 a 17 afios
o Nivel del inglés intermedio

o Interés por participar y cumplir las reglas del programa.

Destinos:

Inglaterra, Francia, Estados Unidos, Canada.

e 4)UBICACION UNIVERSITARIA EN EL EXTERIOR

ANEXO #9

Luego de un analisis de aptitudes, cualidades, personalidad, motivaciones y presupuesto se
revelaran alternativas en EE.UU, Canada, Australia, Inglaterra o Nueva Zelanda. Cada
Universidad o Instituto Superior tiene requisitos de idioma, costos de educacién, vivienda,
servicios adicionales y fechas especificas para aplicar; por esto es importante que se llene la
solicitud de nuestros servicios con suficiente anticipacién y para contar con el

asesoramiento de ORDEX durante este proceso.

Carreras

La Corporacion ubica estudiantes principalmente en carreras a nivel de licenciaturas y
masterados en una amplia gama de especializaciones. Ademas ofrece cursos preparatorios
en las siguientes modalidades:

o Carreras cortas de 6 meses a 3 afios.

o Preparatoria para MBA (Master in Business Administration).

o Foundation Program, preparacion para ingreso a universidades.



o Preparacion para TOEFL, GMAT, GRE, IELTS, Cambridge.

o Cursos vocacionales.

Beneficios

o Ahorro de tiempo y dinero. ORDEX se encarga de coordinar y establecer contactos con
los centros educativos de interés.

o Asesoramiento individualizado, para determinar objetivos académicos.

o Las aplicaciones se pueden presentar durante todo el afo.

o Admisién garantizada a las Instituciones asociadas, sujeta al cumplimiento de los

requisitos.

Requisitos
o Suficiencia en el idioma del pais de destino.
o 18 afios 0 mas.

o Presupuesto estimado para un afio académico.

Destinos:

e Estados Unidos, Argentina, Inglaterra, Australia.



I1LA.7.b Programas De Trabajo.

e 5) CAMP COUNSELORS

ANEXO # 10

Este programa permite al estudiante ser un guia o tutor de un campamento vacacional en
los Estados Unidos. Si le gusta viajar y hacer amigos de muchos paises, mientras practica
su inglés y trabaja con nifios y adolescentes de diferentes edades, el programa Camp
Counselor (Asesor de campamento) lo ayudaréa a lograrlo.

Puede ser un embajador de tu pais, y generar un cambio positivo en el mundo, y en la vida

de nifios y jovenes participantes.

Beneficios

o Alojamiento, alimentacién y lavanderia sin costo.

o Convivencia con personas de diferentes culturas y lugares.

o Aprender a ser independiente, haciendo amigos para toda la vida.
o Perfeccionar el idioma inglés y mejorar habilidades de liderazgo.
o Ambiente seguro y positivo.

o Practicar destrezas propias.

o Oportunidad para compartir experiencias con los campistas.

Requisitos
o 18- 30 afios.

o Nivel Intermedio de Inglés.



o Madurez, trabajo en equipo y ganas de compartir con grupos de jovenes.

o Capacidad de adaptacion, flexibilidad y cortesia.

Destinos

o Estados Unidos

¢ 6) WORK AND TRAVEL

ANEXO # 11

Esta dirigido a jovenes universitarios dinamicos entre 18 y 28 afios que deseen conocer el
ambiente laboral de Estados Unidos mientras practican inglés en un trabajo temporal

remunerado.

ORDEX provee el soporte necesario para la obtencion de una visa J-1, la misma que

permite viajar por un periodo de hasta 30 dias al finalizar el programa.

Beneficios

o Diversidad de empleadores.

o Experiencia laboral internacional.

o No se interrumpe los estudios universitarios.

o Préctica constante del idioma inglés.

o Amigos de todo el mundo.

o Inmersién Cultural, evidenciando la cultura y costumbres de otro pais.
o Administracion de un presupuesto propio.

o Adquisicion de nuevas habilidades, ganando madurez, independencia, y capacidad de



decision.
Requisitos
o Estudiantes Universitarios 18 - 28 afios.
o Modalidad presencial a tiempo completo.
o Nivel intermedio de Inglés.

o Madurez, adaptabilidad, flexibilidad e independencia.

Destino:

o Estados Unidos

e 7) AU PAIR

ANEXO # 12

Este programa esta disefiado para jovenes que quieran llegar con una familia anfitriona y
responsabilizarse del cuidado de los nifios dentro de esa familia.

Como un miembro de la familia, ellos comparten sus vivencias y actividades en un
ambiente sano, seguro y ademas, cuentan con la oportunidad de asistir a una escuela para
reforzar el nivel de idioma. En sus vacaciones pueden viajar a diferentes lugares dentro y

fuera del pais.

Los Au-Pair cuidan a nifios de entre 0 a 15 afios, de acuerdo a su eleccién, y colaboran

hasta 45 horas por semana. Las actividades a realizar son:

o Llevar y traer a los nifios de la escuela.
o Ayudarles en sus tareas.

o Mantener ordenadas sus cosas.



o

Colaborar con la preparacién de alimentos

Los Au- Pair son responsables del cuidado de los nifios, no de las tareas generales de la

casa. Nuestro programa en Estados Unidos ofrece un seminario internacional de

capacitacion durante una semana.

Beneficios

o Actividad remunerada.

o Conocer amigos de todo el mundo.

o Total inmersién cultural al compartir con una familia anfitriona seleccionada.
o Perfeccionamiento del idioma del pais anfitrion en un centro educativo.
o Seguro médico completo.

o 2 semanas de vacaciones pagadas.

o Auto propio.

o Alojamiento y alimentacion.

o Boleto aéreo sin costo.

o 5dias de Orientacion Internacional (Nueva York o San Francisco).

o Posibilidad de extender la visa por un afio adicional.

o Salidas durante todo el afio.

Requisitos

o Edad 18 - 26 afios.

o Nivel intermedio del idioma del pais anfitrion.

o Licencia de manejo.



200 horas de experiencia en el cuidado de nifios.

o

Titulo de Bachiller.

(@]

o No fumador.

o Madurez, responsabilidad y flexibilidad.

Destinos

o EE.UU, Canada, Alemania, Francia, Suiza, Holanda.

e 8) WORK AND STUDY

ANEXO # 13

Este programa permite perfeccionar el idioma inglés dentro de un ambiente laboral
internacional. EIl realizar labores rutinarias en un lugar donde se habla otro idioma, hace
que el aprendizaje del mismo sea rapido y efectivo. Este programa esta acreditado por el

Consejo Nacional de Post-Educacion del Reino Unido y Canada.

Fases del Programa

1. Curso de inglés: Orientado al ambiente laboral con temas sobre:

Habilidades para buscar y aplicar a un empleo.

(@]

o

Recomendaciones para una entrevista de trabajo.

Trabajo en equipo

o

Atencioén al cliente

o

Cultura britanica

O



2. Experiencia laboral. Existen dos opciones:

o Trabajo en posiciones no administrativas asignadas por los empleadores dentro de
hoteles, resorts, casinos, parques de diversiones ubicados en cualquier lugar del Reino
Unido, incluyendo Escocia, Gales e Irlanda del Norte. No se requiere entrenamiento
previo.

o Pasantias no remuneradas en posiciones afines a la carrera del aplicante (sujeto a

disponibilidad).

Beneficios

o Diversidad de empleadores.

o Experiencia laboral internacional.

o Practica del idioma inglés.

o Amigos de todo el mundo.

o Inmersién Cultural.

o Administracion de un presupuesto propio.

o Adquisicién de nuevas habilidades.

o Soporte permanente. Asistencia antes, durante y después del viaje.

o Servicio de Calidad; ORDEX es una organizacion seria, que cuenta con mas de 10 afios

de experiencia en Programas de Intercambio Cultural.

Requisitos

o Edad minima 18 afos.



o Nivel de Inglés intermedio — avanzado.

o Madurez, flexibilidad e independencia.

Destinos

o Inglaterra, Canada.

e 9) PASANTIAS EN EL EXTERIOR

ANEXO # 14

Una pasantia profesional es una excelente inversion en el futuro porque da una dimension
internacional al curriculo del estudiante, donde podra conocer los métodos de trabajo en

otros paises y los podra aplicar a su regreso.

Detalles del programa;
Una pasantia es una herramienta para ganar experiencia en el campo laboral y cultural.

Después de terminar la universidad es importante agregarle préactica a la teoria recibida.

Opciones

En Inglaterra el programa permite al participante combinar un curso de lengua inglesa con
un trabajo remunerado a medio tiempo. En Estados Unidos la pasantia es a tiempo
completo, mientras que en Australia también se puede combinar un curso de idiomas con
trabajo remunerado en diversas industrias.

El 90% de las ubicaciones son en areas de hoteleria y turismo, lo que hace de este programa
una opcion éptima para estudiantes con carreras afines. También existen oportunidades

para estudiantes de otras especialidades.



Requisitos

o Egresados, profesionales o recién graduados con experiencia laboral.

o 21 -30 afios. Participantes con ubicacion propia hasta 35 afios.

o Fluidez en idioma Inglés. Terminologia de su area (preferencia TOEFL).

o Madurez, independencia, honestidad y flexibilidad.

Beneficios

o Reuvitaliza su espiritu emprendedor.

o Ampliasu vision del mundo.

o Obtiene un certificado internacional.

o Conoce nuevos amigos y futuros contactos.

o Dominio del Idioma Inglés en su &rea. Tiene la oportunidad de practicar el idioma y de
aprender vocabulario técnico relacionado con su especialidad.

o El programa garantiza un salario por hora.

Destinos

o Estados Unidos: Boston, New York, Houston, Los Angeles, San Diego.



11.B OBJETIVOS DE COMERCIALIZACION

ORDEX Intercambio Cultural cree en el concepto de responsabilidad social como
mecanismo de reinversion para hacer de nuestras sociedades, mas justas y con igualdad de

oportunidades en acceso de educacion y tecnologias.

11.B. RENTABILIDAD

e Incrementar los indices de rentabilidad, investigando los nichos de mercado existentes

con estrategias comerciales de precio y distribucion.

e Socializar nuestra capacidad de negociacion con los proveedores en el exterior mediante

un incremento masivo de estudiantes hacia un programa de intercambio cultural.

11.B.2 MERCADO

e Manejar una cadena de comunicacién en imagen publicitaria en las ciudades importantes

de Ecuador (Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Machala, Loja).
e Comercializar todos los programas que brinda ORDEX intercambio cultural.

o Ser referencia nacional, de calidad, seleccion y seguridad de programas de intercambio

cultural del Ecuador.



11.B.3 CALIDAD

o Satisfacer las necesidades del mercado, ofertando servicios complementarios y

programas innovadores.

e Establecer parametros de calidad y seguridad personal en los programas de ORDEX.

e Constante capacitacion en tramites para los procesos de los programas y visas de todos

los destinos.

¢ Implementacion del sistema de control de satisfaccion de los participantes que regresan

de su intercambio cultural en el exterior.

11.C ANALISIS FODA ORDEX

Mediante el analisis FODA, se podra obtener diferentes estrategias con un analisis cruzado,

enfocandose en los siguientes puntos:

e Establecer comunicacion permanente con los estudiantes.

e Motivar a los interesados para que seleccionen servicios adicionales que se brindan la
corporacion y el servicio post venta.

e Fomentar a participar en otras alternativas de viaje al exterior a los estudiantes que

carezcan de un requisito indispensable de algun programa.



Imagen #42: Analisis De Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas De

ORDEX

Fortalezas

Diversidad de
intercambio.
Asesoria en convalidacion de notas
para los estudiantes que necesiten
pase de afio.

Comunicacién permanente con el
participante.

Asesoramiento exclusivo para el
tramite de visas, preparacion para el
viaje y devolucion de impuestos.
Alto poder de negociacion con los
proveedores.

Contamos con oficinas en Quito y
Guayaquil y con representantes en
varias ciudades.

programas de

Oportunidades

Diversidad de proveedores
(alternativas de organizaciones en
el exterior)

Participacion de los clientes en
varios programas.

Descuentos con agencias de
viajes.

Asesoria y respaldo de oficiales
consulares.

Fechas de viaje iddneas para los
interesados.

Podemos participar en cualquier
feria  nacional con nuestras
alternativas en el exterior.

Debilidades

Poco conocimiento de nuevos
programas por parte de los
interesados.

Desconocimiento de los medios de
comunicacion idéneos para llegar a
los prospectos.

No contamos con organizaciones
propias en el exterior.

No presentamos programas de
voluntariado.

Amenazas

Nivel del idioma inadecuado del
estudiante para participar en su
programa de intercambio.
Existencia de programas de
voluntariado en el exterior.
Cambio de fechas de entrada y
salida de clases.

Incrementos en el honorario de
salida de divisas.

Poca predisposicion de los padres
para enviar a sus hijos de
intercambio.

Fechas limites para la entrega de
aplicaciones y para inscripcion en
los programas de intercambio en
el exterior.

Fuente: investigacion de mercado Corporacion ORDEX




I1.D ANALISIS DEL SERVICIO

Mediante el analisis del servicio observaremos informacion externa que sirve para la
corporacion en el proceso de viaje de cada interesado y para disefiar una estrategia
publicitaria exitosa. A continuaciéon detallaremos un andlisis de esquemas de marketing

involucrados en nuestro servicio.
11.D.1 CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

El andlisis del ciclo de vida presente de la corporacion ORDEX demuestra el nivel actual
de los programas mencionados dentro del mercado de las oportunidades de intercambios
cultural en el Ecuador; demostrando que se ubica en una etapa de crecimiento dentro de la
demanda primaria. En la mayoria de programas evidenciamos su auge en el mercado de la

ciudad, esto hace que se presente beneficioso al mercado de Cuenca.

Imagen #42 Ciclo De Vida De Los Programas De ORDEX.

Ciclo de Vida del Producto

A Desarrollo Introduccion Crecimiento Madurez Declive

/\ Crecimiento
\% Ventas

Ventas de Producto

Tiempo

Fuente: www.e-conomic.es/programa/qglosario/definicion-cvp



http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-cvp

11.D.2 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

La participacion de mercado de los programas promocionados por la corporacion es alta, se

constatd que hay un nimero elevado de interesados en nuestros programas.

La expectativa de crecimiento se vera influenciada por los analisis y presupuestos de afios
anteriores, aqui se constata que cada afio se incrementara el nimero de inscritos para las

temporadas de cada programa en el exterior.

Imagen #43: Matriz Boston Consulting Group Con Los Programas De ORDEX.

Matriz Boston Consulting Group
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Crecimiento en el Mercado

Fuente: investigacion de mercado ORDEX



Dentro de la matriz se enfoca todos los programas que tiene la corporacion en Quito y
Guayaquil, aqui se observa que los programas de Work and travel y Camp Counselor estan
ubicados en el primer cuadrante, lo que les da una prioridad frente a los otros debido a su

alta participacion dentro del mercado asi como su tendencia a un alto crecimiento.

Los otros programas tienen menos participantes, como se contempla en la misma imagen,
hay una diversificacion de los programas en los demas cuadrantes tanto por la participacion
del mercado como por su crecimiento, mostrando una pauta para tomar estrategias de
comunicacion en la difusion de los programas y las alternativas para diferentes grupos de
interés.

Estos datos fueron obtenidos basados en un analisis de presupuestos de afios anteriores en
dichas ciudades, en conjunto con una proyeccién anual detallada, lo que ayudara a su

implementacion en la ciudad de Cuenca.

11.D.3 MATRIZ DE ANSOFF

La compariia concentra sus esfuerzos en el desarrollo de nuevos programas en nuevos
mercados. Esta es una de las opciones resultantes de la matriz de Ansoff, pero a diferencia
de las anteriores, la estrategia de crecimiento no es intensiva, la participacion aumenta, pero
esto también involucra que diferentes clientes intervengan en programas clasicos de
intercambio cultural como lo son los de afio académico y cursos de idiomas en varios

destinos.



Imagen #44: Matriz De Ansoff Producto/ Mercado
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El objetivo de nuestro desarrollo es la comunicacion mediante campafas publicitarias para
lograr que el mercado tenga una informacién que le permita tomar una decision oportuna en
sus programas de intercambio.

Representan varias influencias en la diversificacion, se analizan aspectos y sobre todo los

esfuerzos que estan concentrados en todos los programas.

11.D.4 MARKETING Y VENTAS

Mediante la comunicacién en el proceso de servicio, se analizan diferentes parametros
como son: marketing directo, medios masivos, gestion de ventas, atencion al cliente,

proceso de ventas, y servicio post venta.



11.D.4.a Marketing directo

Se realizaran politicas y estrategias en donde los participantes toman un gran papel, son
ellos los que calificaran nuestro servicio y recomendaran a mas personas interesadas, es
aqui donde se generard una red de participantes potenciales, ellos identificaran nuestra

marca con un nombre de prestigio, porque ya tuvieron una referencia pertinente.

En el marketing directo interviene la calificacion y segmentacion de los grupos para que
cumplan con sus propésitos de informacion dentro del medio donde se encuentran, esto
provoca una reaccion muy realista de las alternativas de los intercambios, se utilizara para
esto la estrategia de captacion de nuevos interesados a traves de referidos de clientes
satisfechos.

Las labores de marketing directo en la corporacion son:

e Anuncios online.

e Entrega de solicitudes a los colegios interesados.

¢ Planificacion de visitas a cada colegio.

e Visita a los colegios, presentacion de videos, charlas informativas.

e Colocacion de un banner y entrega de volantes.

e Participacion de las denominadas “semanas del estudiante” en diferentes colegios y

universidades.

11.D.4.b Medios Masivos

Nos referimos directamente a la difusion en diferentes medios: periddico y radio.



Imagen #45: Publicidad Del Programa Camp Counselor En El Periddico 2011
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11.D.4.c Gestién de Ventas

e Seguimiento mediante mails y llamadas telefdnicas.

e Bonos de participacion y sorteos.

11.D.4.d Atencion al Cliente

¢ Informacidn de las promociones y descuentos en diversas temporadas.
e Asesoramiento en la seleccion del programa.
¢ Informacién de procesos de visas.

e Soporte y ayuda para tramites, visas, y cambios de cada programa.



11.D.4.e Procesos de ventas

Los procesos de venta dentro de ORDEX, involucran una cadena muy interactiva entre los
participantes y la corporacion, en esta etapa se difundira las expectativas y los intereses de
los programas; es por eso que la corporacion proporciona todo el énfasis al personal que
recluta y proporciona informacién a los diferentes centros, ofrece charlas informativas,
conferencias, etc. y una continua preparacion con los agentes para explicarle todos los
beneficios de los programas, destinos, fechas de viaje, proceso de visas e inscripcion de los
programas que ofrece.

Después de este proceso se recibiran las inscripciones online o en las oficinas, se procesara
la informacion en la base de datos que pasa a los archivos en la matriz en Quito y
se realizara una cotizacion con todos los incrementos adicionales al programa como son: el
codigo del SEVIS (Sistema de Informacion de Estudiantes y Visitantes de Intercambio),
seguro médico, de accidentes y los envios de Courier. El total serd revisado y tomaran la

decision los representantes o el propio participante.

11.D.4.f Servicio postventa

El servicio se complementard con una etapa donde el cliente se afianzard en la marca.Se
ejecutan procesos postventa, donde se revisa el comportamiento de los participantes,
después se analizara su rendimiento en el programa mediante una encuesta y se encontraran
las ventajas para ellos.

Dentro de las actividades post venta estan:

e Entregar bonos para utilizar en otros programas.

e Llamadas en los cumpleafios.



e Entrega de informacién de nuevos programas para ex participantes.
e Exémenes para experiencias donde ponen a prueba lo aprendido y son testimonio para
futuros aspirantes.

e Visitas a los padres de familia.

11.D.5 INFRAESTRUCTURA

I1.D.5.a Oficinas

Las instalaciones son muy adecuadas para la comodidad de los clientes; dependiendo del
servicio se toman en cuenta ciertos aspectos fundamentales para la ubicacién de las oficinas
como: sitios de acceso, distancias de los clientes, transportes, tréfico, parqueadero, sitios de

la competencia, etc.

11.D.5.b Propdsito del entorno del servicio

Se representa mediante la imagen de la compafiia, tomando en cuenta el posicionamiento
del mercado y se observara la factibilidad de las oficinas en Cuenca, de igual manera se
deberd demostrar cumplir el objetivo de los estudiantes y ser comparado con las metas a
corto o0 mediano plazo de la corporacion.

El servicio es un factor muy determinante para la empresa, la experiencia hace que futuros
participantes escojan los programas y se genere un lazo de familiaridad entre el estudiante y

la corporacion.



El entorno dentro de las oficinas estara disefiado para que la gente se encuentre
familiarizada con un viaje al exterior, donde encontraremos: fotos, folletos, tripticos con

varias imagenes de los programas en el exterior.

11.D.5.c Sistemas redes

Se presenta toda la infraestructura del sistema con el cual tienen conexiéon los
coordinadores internacionales y la matriz en Quito.

Este proceso es muy eficiente ya que debemos tener una muy buena comunicacion con
nuestros proveedores internacionales para no tener inconvenientes en el proceso de

inscripcion de cada estudiante, su respectiva entrevista y aceptacion en el programa.

Se utilizan aplicaciones muy serviciales como: Onlead, Outlook, Skype, Messenger, entre
otros, lo que permite un sistema de comunicacion apropiado para las oficinas.

También se realizaran las aportaciones en cuentas bancarias de la Corporacion, se recibiran
todas las tarjetas de crédito, lo que brindara una cobertura a nivel nacional y brindara un

servicio agregado para comodidad de los clientes.

11.D.6 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

11.D.6.a Personal

El personal sera sumamente calificado, tendrd un entrenamiento mensual, charlas
informativas y seminarios en Quito. Esta calificacion representa la imagen, ya que el

personal es el que transmite la informacion a todos los interesados.



Dentro de los requerimientos para seleccionar al personal se destacard el conocimiento
minimo de 3 lenguas con un dominio del idioma inglés. Esto ayudard a trabajar de una

manera efectiva con los contactos internacionales.

11.D.6.b Desarrollo tecnolégico

La corporacién hace uso de varias herramientas tecnologicas que optimiza su trabajo y

permite ofrecer un mejor y mas eficiente servicio a los clientes.

Las aplicaciones se llenaran online y se realizaran videoconferencias con los directivos de
los programas para la seleccion de los participantes iddneos. Son las etapas en las cuales los
participantes demostraran su compromiso con el trabajo adquirido, su nivel del idioma y
sobre todo la disponibilidad y el compromiso para su programa.

Un desarrollo tecnolégico muy importante es que ahora los participantes pueden hacer
hasta un 80% de su proceso mediante internet, esto facilita mucho la comunicacién y la

distribucién adecuada del servicio.

II.E CADENA DE VALOR DEL PROCESO EN LA CORPORACION

ORDEX

Imagen #46: Secuencia Del Proceso De Aplicacion A Los Programas De ORDEX
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Fuente: investigacion de mercado Corporacion ORDEX

Debemos mencionar que los procesos de la competencia se dejan a criterio de los
participantes para que realicen la entrevista con la organizacion en el exterior y elaboren los

formularios. Al contrario de esto, la corporacion ORDEX brinda todo este servicio. Aqui



los participantes tienen una ayuda fundamental que es un gran determinante para la ventaja

competitiva.

II.F ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

Il.LF.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES O CLIENTES

El poder de negociacion con los clientes en la corporacion se va a localizar mediantes
referencias de otros estudiantes que participaron en programas anteriores. EI volumen de
los compradores va a ser dentro del porcentaje de participacion generado, lo que vamos a

tratar es de tener la mejor seleccién de los candidatos a los programas.

El costo de los clientes no deseados (clientes que por su nivel bajo del idioma del pais
anfitrién o con probabilidades altas de negacion de visas tienen insistencia por participar en
el programa inadecuado) va nivelado bajo el peso de tener una mala imagen frente a los

clientes.

Ofrecemos programas sustitutivos para estudiantes que no apliquen el proyecto por varios

motivos.

Il.LF.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES O VENDEDORES

La amenaza que Se nos presenta esta ostentada por nuestros proveedores u organizaciones

internacionales, nosotros vamos a evidenciar el rendimiento de los estudiantes que viajaron



a varios destinos en diferentes escuelas u organizacion, esto nos servird mucho para

proyectar y promocionar los destinos, y poder tener muy buenos resultados.

Tenemos exclusividad con varias organizaciones en el exterior.

La diferenciacion de la programas frente a la competencia se enfoca en dos partes, la
primera es la asesoria que ORDEX ofrece a los participantes, la segunda es el canal de

comunicacion que tenemos con las organizaciones en el exterior.

Nos proyectamos para que los clientes escojan a ORDEX porque presentamos el mismo
costo de programa, inclusive si el estudiante decidiera aplicar directamente con la
organizacion. Nuestros proveedores respetan nuestro trabajo por el rendimiento econémico

que obtienen laborando con nosotros.

II.F.3 AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

La presencia de nuevas organizaciones en la ciudad de Cuenca no representa un problema
crucial para ORDEX, ya que los afios de experiencia y la integracién con el COICEC
(Confederacion de Organizaciones de Intercambio Cultural del Ecuador) ha hecho que los

estudiantes nos seleccionen por la calidad y seguridad.

Los costos de cada programa para una nueva organizacion serian elevados para solventar

los gastos de introduccion en el mercado.



Il.F.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Los programas sustitutivos representarian nuevas alternativas para los estudiantes, puesto

que los clientes analizaran precios, seguridad, calidad, transparencia y resultados.

En el area de los intercambios culturales, se observa varias alternativas, pero la rentabilidad

sera el punto a tomar en cuenta para la promocién de cada programa en el exterior.

Nosotros tenemos baja propension que los clientes que viajaron con nosotros, quieran
tomar otras alternativas a futuro en diferentes organizaciones de intercambio cultural, ya
que la evaluacion que realizaron al momento de regresar de su programa refleja el grado de
satisfaccion en la calidad de servicio que brinda ORDEX, y no van a arriesgar con otras

organizaciones de intercambio.

II.LF.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

El resultado del andlisis de la fuerzas de Porter indica que nuestros competidores trataran de

seguir las estrategias de ORDEX, asi como se rescatara lo provechoso de sus servicios.

La corporacién observa en el estudio de mercado realizado previamente, que la rentabilidad
generada en funcién a la participacion de mercado, genera interés en los directivos para

seguir trabajando con nuestros proveedores y clientes de la corporacion.



CAPITULO III

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO.

I11. ANALISIS FINANCIERO

Este capitulo detalla de manera cuantitativa la proyeccion financiera que alcanzara el
proyecto de la corporacion ORDEX. Se realizara a continuacion, todos los cuadros de
calculos necesarios para llegar a un flujo de caja proyectado, donde se puede demostrar la
rentabilidad que generara el servicio, con relacion al mercado en el cual nos dirigimos en la
etapa inicial. También demostraremos una proyeccion enfocada en el analisis de mercado
realizado con anterioridad y con la informacién de la corporacion en las ciudades de Quito

y Guayaquil.

Por los ingresos que recibe la corporacion ORDEX no solamente se encuentra la comision
gue acoge por cada programa, también consta el valor de la inscripcion, registro y procesos
continuos. Los colaboradores estan conscientes que cada accion que ejecutan o dejan de

realizar representa un costo adicional para la empresa.

Nuestro analisis financiero se lleva a cabo tomando en cuenta el tipo de servicio de
programas de estudio y trabajo en el exterior y considerando su entorno, su mercado y

sobre todo elementos cualitativos.



I1ILA PRINCIPALES ANALISIS DEL PROYECTO

A continuacién detallaremos todos los anélisis financieros a tratar para llegar a nuestras
conclusiones del proyecto, también tenemos que mencionar que hemos realizado una
proyeccion de 5 afios por la clase de servicio que ofrecemos, en donde vemos el horizonte

financiero para identificar nuestro flujo de efectivo.

e Presupuesto De Ventas.

e Presupuesto De Gastos Administrativos.

e Presupuesto De Gastos Operativos.

e Toma De Decisiones Financieras.

e Balance General.

e Presupuesto De Compras.

e Presupuesto De Utilidad.

e Estado De Pérdidas Y Ganancias.

e Flujo De Caja Proyectado.

e Punto De Equilibrio.



I11.LA.1 PRESUPUESTO DE VENTAS

Hemos desarrollado el presupuesto de ventas generado para la proyeccion hasta el afio
2014, tomando en cuenta el costo promedio de los programas de intercambio cultural y

nuestra proyeccion de estudiantes segun la participacién de mercado actual.

En el cuadro # 10 analizaremos la proyeccion de los costos de los programas,
contemplando la inflacion de los paises més relevantes donde se realiza las opciones de

intercambio cultural. (Anexo#15).

Cuadro # 10: Proyeccion Del Costo De Los Programas De ORDEX Intercambio

Cultural.
PROYECCION DEL COSTO DE LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO ORDEX
EN DOLARES NORTEAMERICANOS
ORDEX: 2010 2011 2012 2013 2014
ANO ACADEMICO $6.150,14 $6.341,00 $6.531,86 $6.728,47 $6.931,00
%’RSOS DE IDIOMAS $7.167,56 $7.390,00 $7.612,44 $7.841,57 $8.077,60
(Clg)RSOS DE IDIOMAS $13.553,38 | $13.974,00 | $14.394,62 | $14.827,90 | $15.274,22
WORK AND TRAVEL $1.407,32 $1.451,00 $1.494,68 $1.539,66 $1.586,01
WORK AND STUDY $9.637,90 $9.937,00 $10.236,10 | $10.544,21 | $10.861,59
CAMP COUNSELORS $674,08 $695,00 $715,92 $737,47 $759,67
AU PAIR $1.158,06 $1.194,00 $1.229,94 $1.266,96 $1.305,10
CAMPAMENTOS DE
VERANO $2.822,41 $2.910,00 $2.997,59 $3.087,82 $3.180,76
UBICACION
UNIVERSITARIA EN EL $7.436,22 $7.667,00 $7.897,78 $8.135,50 $8.380,38
EXT.
MAESTRIAS Y
POSTGRADOS $12.673,68 $ 13.067 $13.460,32 | $13.86547 | $14.282,82




TOTALES

$50.007,07

$51.559,00

$53.110,93

$54.709,56

$56.356,32

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

La inflacion promedio de los principales paises donde se realizan los programas de

intercambio es del 3,01%, es por eso, que cada afio incrementamos el porcentaje del valor

de cada programa, en referencia de nuestros socios internacionales que aumentan

aproximadamente ese valor de la inflacion segun el destino.

Para determinar las ventas anuales, tenemos que considerar el nimero de participantes que

aplicaran cada afio; para realizar el cuadro #11, hemos tomado la informacion del cuadro #

6, y para hacer la proyeccion hemos incrementado un 10% en el numero de los estudiantes

de cada promocion con resultado del estudio de mercado realizado previamente.

Cuadro # 11: Proyeccion Del Numero De Participantes De ORDEX Intercambio

Cultural.

PROYECCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES DE ORDEX CUENCA

EN NUMERO DE ESTUDIANTES

ORDEX: 2010 2011 2012 2013 2014
ANO ACADEMICO 11 12 13 15 16
CURSOS DE IDIOMAS (6) 6 7 8 8 9
CURSOS DE IDIOMAS (10) 6 7 8 8 9
WORK AND TRAVEL 17 19 21 23 25




WORK AND STUDY 6 7 8
CAMP COUNSELORS 3 4 4
AU PAIR 3
CAMPAMENTOS DE VERANO 2 2 2 2 3
UBICACION UNIVERSITARIA EN EL
1 1 1 1 1
EXT.
MAESTRIAS Y POSTGRADOS 1 1 1 1 1
55 62 68 75 83
TOTAL ESTUDIANTES:

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

El presupuesto de ventas de la corporacion ORDEX determinada en el cuadro # 12 es

resultado de la multiplicacion del costo de cada programa de intercambio por el nimero de

estudiantes que viajan anualmente en cada opcion y destino seleccionado. Detallamos ésta

proyeccion en la siguiente informacion.

Cuadro #12: Presupuesto De Ventas Corporacion ORDEX.

CUANTIFICACION DE LAS VENTAS TOTALES DE LOS PROGRAMAS.

EN DOLARES NORTEAMERICANOS
ORDEX: 2010 2011 2012 2013 2014
ANO ACADEMICO $67.651,40 | $76.092,00 | $84.914,23 | $100.927,10 | $110.896,00
CURSOS DE IDIOMAS (6) | | $43.005,37 | $51.730,00 | $60.899,51 | $62.732,50 | $72.698.44
E:llé)RSOS DE IDIOMAS $81320,30 | $9781800 | ¢\ oo, | $118623,16 | $137.467,94
WORK AND TRAVEL $23.92452 | $27.569,00 | $31.388.18 | $35.412,20 | $39.650,22
WORK AND STUDY $57.827,38 | $69.559,00 | $81.888.83 | $84.35368 | $97.754.32
CAMP COUNSELORS $2.022,24 | $2.08500 | $2.147.76 | $2.949.87 | $3.038,67
AU PAIR $3.47418 | $3582,00 | $3.689,82 | $5.067,84 | $5.220.38
CAMPAMENTOS DE V. $5.644,82 | $5.82000 | $5.99518 | $6.17564 | $9.542,29




UBICACION

UNIVERSITARIAEN EL $7.436,22 $7.667,00 $7.897,78 $8.135,50 $8.380,38
EXT.
MAESTRIAS Y
POSTGRADOS $12.673,68 | $13.067,00 | $13.460,32 | $13.865,47 $14.282,82
$304.980,21 $354.989,00 $407.438,54 $438.243,15 $498.931,46
TOTALES

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

En la proyeccion de las ventas, se considera el margen o la ponderacion de la comision

generada por cada programa, es bueno mencionar el nimero de participantes que se tiene

anualmente, también se toma en cuenta el margen de ganancia de cada programa. Es por

es0, que se considera esta ponderacion para tener un estimado real del valor neto en cada

programa que brinda la corporacion.

Las ventas se obtuvieron mediante el costo estimado de cada programa, multiplicado por el

numero de aspirantes interesados en participar.

I11.A.2 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Este presupuesto, contempla los rubros que ORDEX debera cubrir, para poder realizar sus

procesos. Los rubros estan calculados, con un incremento proporcionado igual a la inflacion

anual del pais.

Cuadro #13: Gastos Administrativos.




GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS

ADMINISTRACION 2010 2011 2012 2013 2014
Arriendo oficina $2.900,10| $3.000,00| $3.099,90| $3.203,13| $3.309,79
Energia eléctrica $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
Agua potable $69,60 $72,00 $74,40 $76,88 $79,43
Internet $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
Teléfono y celular $324,81 $336,00 $347,19 $358,75 $370,70
Utiles de oficina $174,01 $180,00 $185,99 $192,19 $198,59
Mantenimiento local $116,00 $120,00 $124,00 $128,13 $132,39
Courier y envios $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
Capacitaciones $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
Articulos de limpieza $92,80 $96,00 $99,20 $102,50 $105,91
Mantenimiento equipos $58,00 $60,00 $62,00 $64,06 $66,20
TOTAL GASTOS SERVICIO | $5.127,38( $5.304,00( $5.480,62( $5.663,13| $5.851,71

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

En los costos administrativos mencionamos los pagos anuales de arriendo de las oficinas y

las necesidades basicas, internet y mantenimiento de los equipos.

I11.A.3 PRESUPUESTO DE GASTOS OPERATIVOS.

A continuacién, detallaremos los costos establecidos por los salarios y las remuneraciones
de los colaboradores de la corporaciéon ORDEX, tomando en cuenta factores legales que los
ampara. Se ha proyectado un crecimiento anual de un 5% por politicas internas de ORDEX
en el caso de todos los directivos y asistentes que trabajan en la corporacion, y en los
calculos establecidos estan presentes las comisiones que reciben por cada participante

inscrito, que representara el total de los costos en el informe del estado de resultados.



En las oficinas de ORDEX Cuenca hemos analizado que para la introduccién tendremos 2
colaboradores que trabajaran en las instalaciones, el gerente de oficina y la asistente de los
programas, cuyos sueldos seran de 500 y 300 dolares respectivamente como lo detallamos

a continuacion.

Cuadro #14: Gastos Operativos.

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS

ADMINISTRACION 2010 2011 2012 2013 2014
Sueldos $9.120,00| $9.600,00| $10.080,00| $10.584,00| $11.113,20
Aporte Patronal 21.5% | $1.960,80| $2.064,00| $2.167,20| $2.275,56| $2.389,34
Fondos de Reserva $760,00 $800,00 $840,00 $882,00 $926,10
Décimo Tercer Sueldo $760,00 $800,00 $840,00 $882,00 $926,10
Décimo Cuarto Sueldo $501,60 $528,00 $554,40 $582,12 $611,23
Vacaciones $380,00 $400,00 $420,00 $441,00 $463,05
TOTAL GASTOS

SERVICIO $13.482,40| $14.192,00 | $14.901,60 | $15.646,68 | $16.429,01

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

En los gastos administrativos estd detallado los sueldos de los colaboradores y los aportes
legales como el aporte al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), décimo tercer

sueldo, décimo cuarto sueldo y las vacaciones.



111.B. TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS.

Los Estados Financieros nos muestran la situacion actual y la trayectoria historica de la
corporacion  ORDEX, de esta manera podemos anticiparnos, iniciando acciones

estratégicas y analizando la factibilidad del proyecto.

Los Indicadores Financieros obtenidos en el analisis de la matriz de ORDEX y mediante

nuestra investigacion de mercado nos sirven para preparar Estados Financieros

Proyectados, y tratar de ser lo mas semejantes a la realidad.

A continuacion presentamos el balance general proyectado de ORDEX.

111.B.1 BALANCE GENERAL.

Cuadro #15: Balance General.

CORPORACION ORDEX INTERCAMBIO CULTURAL

BALANCE GENERAL

(En U.S. Délares)

2010 2011 2013 2014 2015
proyectado proyectado proyectado proyectado

$ $ $ $ $
ACTIVO 56.184,40 67.836,16 79.218,99 86.862,47 100.376,82
DISPONIBLE
Caja y Bancos $ 46.374,40 $ 57.235,66 $ 67.758,46 $74.465,91 $86.961,14
Inversiones C. Plazo $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Cuentas por Cobrar Clientes $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Provision cuentas

incobrables $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Otras cuentas por cobrar $ 1.650,00 $ 1.815,00 $ 1.996,50 $2.196,15 $ 2.415,77
Gastos e impuestos anticipados $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Inventarios Inscripciones $ 3.000,00 $ 3.300,00 $ 3.630,00 $ 3.993,00 $4.392,30
Total Activos Corrientes $51.024,40 $ 62.350,66 $ 73.384,96 $ 80.655,06 $ 93.769,20




Equipo de computacién $ 3.000,00 $ 3.150,00 $ 3.307,50 $ 3.472,88 $ 3.646,52
Depredacién acumulada
equipos de computacién $ 990,00 $ 1.039,50 $1.091,48 $ 1.146,05 $1.203,35
Muebles y enseres $ 2.000,00 $2.100,00 $ 2.205,00 $ 2.315,25 $2.431,01
Depredacion acumulada
muebles y enseres $ 200,00 $ 210,00 $ 220,50 $ 231,53 $ 243,10
Equipos de Oficina $ 1.500,00 $ 1.650,00 $1.815,00 $ 1.996,50 $2.196,15
Depredacion acumulada
equipos de oficina $ 150,00 $ 165,00 $ 181,50 $ 199,65 $ 219,62
Total Activo Fijo $5.160,00 $ 5.485,50 $5.834,03 $ 6.207,40 $ 6.607,61

$

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

$9.602,66

12.257,12

Impuesto al valor agregado por

pagar $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Impuesto a la renta por pagar $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Participacion de colaboradores $6.102,66 $ 7.478,65 $ 8.928,00 $9.786,12 $11.496,38
Sueldos por pagar $ 0,00 $ 760,00 $ 800,00 $ 840,00 $ 882,00
Décimo cuarto sueldo $ 0,00 $41,80 $ 44,00 $ 46,20 $ 48,51
Décimo tercer sueldo $ 0,00 $ 63,33 $ 33,33 $ 35,00 $ 36,75
Fondos de Reserva $ 0,00 $ 63,33 $ 66,67 $ 70,00 $ 73,50
Instituciones Bancarias $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Porcion Corriente Deuda

Bancaria $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Emisién Deuda - Papel

Comercial $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
Cuentas por pagar Proveedores $ 1.500,00 $ 1.650,00 $ 1.815,00 $ 1.996,50 $2.196,15
Compaiiias Relacionadas $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Total Pasivos Corrientes $ 7.602,66 $ 10.057,12 $ 11.687,00 $12.773,82 $ 14.733,29
Obligaciones largo plazo

compairiias relacionadas
Instituciones Bancarias Largo
Plazo $ 2.000,00 $ 2.200,00 $ 2.420,00 $ 2.662,00 $ 2.928,20
Emisién de Obligaciones Largo
Plazo $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Total Pasivo Exigible $ 2.000,00 $ 2.200,00 $ 2.420,00 $ 2.662,00 $2.928,20

PAIR ONIO 46.58 4 9,04 0 99 420,0 $ 8
Capital Social $ 10.000,00 $ 11.000,00 $ 12.100,00 $ 13.310,00 $ 14.641,00
Reserva Legal y facultativa $ 2.000,00 $ 2.200,00 $ 2.420,00 $ 2.662,00 $2.928,20

Utilidades retenidas

Utilidad del ejercicio

PASIVO + PATRIMONIO

$ 0,00
$34.581,74

$
56.184,40

$0,00
$ 42.379,04

$
67.836,16

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

$ 0,00
$50.591,99

$
79.218,99

$ 0,00
$ 55.454,65

$
86.862,47

$0,00
$65.146,13

$
100.376,82




Dentro de los activos podemos evidenciar la presentacion financiera de nuestros recursos
obtenido por el ente econémico como resultado de eventos suscitados en la corporacion, de

los cuales ORDEX espera beneficios futuros dentro del nuevo proyecto.

En el pasivo tenemos la representacion financiera de una obligacion presente de la
corporacion como resultado de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en el

futuro se deberan transferir recursos o proveer de servicios a otros entes.

Nuestro patrimonio constituye el valor residual de los activos del ente econdmico después

de deducir todos sus pasivos.

111.B.2 PRESUPUESTO DE COMPRAS

Para llegar a concluir la informacion mediante el cuadro de pérdidas y ganancias, debemos
tener claro el panorama de las compras que realiza la corporacion mediante los
proveedores. (cuadro # 16) donde se indica las compras o la proyeccion de los pagos de los
programas de intercambio cultural a nuestro socios internacionales, que obtienen mediante
el costo del programa que paga cada estudiante (cuadro # 12) menos la utilidad que percibe

la corporacion que indica el cuadro # 4.

Cuadro #16: Proyeccion De Los Pagos A Nuestros Proveedores.

PROYECCION DE PAGOS DE LOS PROGRAMAS A NUESTROS

PROVEEDORES (COMPRAS
2010 2011 2012 2013 2014
proyectado proyectado proyectado proyectado




ANO ACADEMICO $52.768,17| $59.351,76| $66.233,10|  $78.723,14 $ 86.498,88
CURSOS DE IDIOMAS $ 35.264,40 $ 42.418,60 $ 49.937,60 $51.440,72 $59.612,72
CURSOS DE IDIOMAS $ 66.682,64 $80.210,76 $94.428,69 $97.270,99 $112.723,71
WORK AND TRAVEL $18.182,64 $20.952,44 $ 23.855,01 $26.913,34 $30.134,17
WORK AND STUDY $ 45.105,35 $ 54.256,02 $ 63.873,29 $65.795,87 $ 76.248,37
CAMP COUNSELORS $1.516,68 $ 1.563,75 $1.610,82 $2.212,41 $2.279,00
AU PAIR $2.744,60 $2.829,78 $2.914,96 $4.003,60 $4.124,10
CAMPAMENTOS DE

VERANO $4.233,61 $ 4.365,00 $ 4.496,39 $4.631,73 $7.156,71
UBICACION

UNIVERSITARIA $5.948,98 $ 6.133,60 $6.318,22 $ 6.508,40 $ 6.704,30
MAESTRIAS Y

POSTGRADOS $10.138,95 $10.453,60 $10.768,25 $11.092,38 $11.426,26
TOTAL $242.586,02 | $282.53531| $324.436,33| $348.59257 $ 396.908,23

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

111.B.3 PRESUPUESTO DE UTILIDAD

La utilidad viene a ser la informacién mas requerida en la finalidad de nuestro analisis,
descontando el costo de los gastos obtendremos la utilidad neta para saber con exactitud la

viabilidad del proyecto.

En el cuadro #17 tenemos informacion de la utilidad que recibe ORDEX por los programas
de intercambio, multiplicado por el nimero de estudiantes que van a aplicar en la ciudad de

Cuenca.

Cuadro #17: Proyeccion De La Utilidad En Los Programas De ORDEX.

PROYECCION DE LAS COMISIONES SEGUN CADA PROGRAMA
(UTILIDAD)
2010 2011 2012 2013 2014
proyectado proyectado proyectado proyectado
ANO ACADEMICO $14.883,33| $16.740,24|  $18.681,13 $22203,96| $24.397,12
CURSOS DE IDIOMAS $ 7.740,97 $9.311,40 $10.961,91 $11.291,87 $13.085,72
CURSOS DE IDIOMAS $ 14.637,65 $17.607,24 $ 20.728,25 $21.352,17 $ 24.744,23
WORK AND TRAVEL $5.741,89 $ 6.616,56 $7.533,16 $ 8.498,95 $9.516,05
WORK AND STUDY $12.722,02 $ 15.302,98 $ 18.015,54 $ 18.557,81 $ 21.505,95




CAMP COUNSELORS $ 505,56 $521,25 $ 536,94 $ 737,47 $ 759,67
AU PAIR $ 729,58 $ 752,22 $ 774,86 $1.064,25 $ 1.096,28
CAMPAMENTOS DE

VERANO $1.411,20 $ 1.455,00 $ 1.498,80 $1.543,91 $ 2.385,57
UBICACION

UNIVERSITARIA $1.487,24 $1.533,40 $1.579,56 $1.627,10 $1.676,08
MAESTRIAS Y

POSTGRADOS $2.534,74 $2.613,40 $ 2.692,06 $2.773,09 $ 2.856,56
TOTAL $ 62.394,18 $ 72.453,69 $ 83.002,21 $89.650,58 | $102.023,23

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

I11.B.4 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

En el cuadro #18 presentamos informacion de los ingresos de la corporacion, gastos de la

operacion, utilidad, participacion de colaboradores, pago de impuestos y la utilidad neta del

ejercicio.

Cuadro #18: Estado de Pérdidas y Ganancias.

CORPORACION ORDEX INTERCAMBIO CULTURAL

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS DEL EJERCICIO

(En U.S. Délares)

INGRESOS / SERVICIOS 2010 2011 2013 2014 2015
proyectado proyectado proyectado proyectado

INGRESOS

OPERACIONALES

VENTAS NETAS $304.980,21 $ 354.989,00 $407.438,54 $438.243,15 $498.931,46
OTROS INGRESOS $- $- $- $- $-
TOTAL INGRESO

OPERACION $ 304.980,21 $ 354.989,00 $ 407.438,54 $438.243,15 $498.931,46
INVENTARIO INICIAL $- $- $- $- $-
COMPRAS $242.586,02 $282.535,31 $ 324.436,33 $ 348.592,57 $ 396.908,23
COMPRAS TOTALES $ 242.586,02 $282.535,31 $ 324.436,33 $ 348.592,57 $ 396.908,23
INVENTARIO FINAL $- $- $- $- $-
COSTO DE VENTAS $ 242.586,02 $282.535,31 $ 324.436,33 $ 348.592,57 $ 396.908,23




UTILIDAD EN

OPERACION $62.394,18 $ 72.453,69 $83.002,21 $89.650,58 $102.023,23
SUELDOS $9.120,00 $9.600,00 $10.080,00 $10.584,00 $11.113,20
APORTES AL IESS $1.960,80 $2.064,00 $2.167,20 $2.275,56 $2.389,34
FONDOS DE RESERVA $760,00 $800,00 $840,00 $882,00 $926,10
DECIMO TERCERO $760,00 $800,00 $840,00 $882,00 $926,10
DECIMO CUARTO $501,60 $528,00 $554,40 $582,12 $611,23
VACACIONES $380,00 $400,00 $420,00 $441,00 $463,05
GASTOS DE VENTAS $13.482,40 $14.192,00 $ 14.901,60 $ 15.646,68 $ 16.429,02
ARRIENDO OFICINA $2.900,10 $3.000,00 $3.099,90 $3.203,13 $3.309,79
ENERGIA ELECTRICA $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
AGUA POTABLE $69,60 $72,00 $74,40 $76,88 $79,43
INTERNET $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
TELEFONO Y CELULAR $324,81 $336,00 $347,19 $358,75 $370,70
UTILES DE OFICINA $174,01 $180,00 $185,99 $192,19 $198,59
MANTENIMIENTO LOCAL $116,00 $120,00 $124,00 $128,13 $132,39
COURIER Y ENVIOS $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
CAPACITACIONES $348,01 $360,00 $371,99 $384,38 $397,17
ARTICULOS DE LIMPIEZA $92,80 $96,00 $99,20 $102,50 $105,91
MANTENIMIENTO
EQUIPOS $58,00 $60,00 $62,00 $64,06 $66,20
GASTOSDE
ADMINISTRACION $5.127,38 $ 5.304,00 $5.480,62 $5.663,13 $5.851,71
MANTENIMIENTO DE
CUENTAS BANCOS $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
COMISIONES TARJETAS
DE CREDITO $ 2.550,00 $ 2.550,00 $ 2.550,00 $ 2.550,00 $ 2.550,00
TRANSFERENCIAS $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
GASTOS FINANCIEROS $ 3.100,00 $ 3.100,00 $ 3.100,00 $ 3.100,00 $ 3.100,00

TOTAL GASTOS
OPERACIONES

‘ $21.709,78 ‘ $22596,00 $23.482,22 $24.409,81 $ 25.380,73

UTILIDAD BRUTA

$40.684,40

$ 49.857,69

$59.519,99

$65.240,77 $76.642,50

INGRESOS NO
OPERACIONALES

UTILIDAD DEL

EJERCICIO

PARTICIPACION DE
EMPLEADOS

$ 40.684,40 ‘

$ 6.102,66

$ 49.857,69

$ 7.478,65

$59.519,99

$8.928,00

$65.240,77 $ 76.642,50

$9.786,12 $11.496,38

IMPUESTO A LA RENTA

$-

$-

UTILIDAD NETA $34.581,74 $ 42.379,04

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

$-
$50.591,99

$-
$ 55.454,65

$-
$65.146,13




Tanto el balance generado como el estado de resultados, nos muestran informacion

comparando en cifras en forma vertical.

En el cuadro anterior vemos como resultado la utilidad neta, lo que muestra una tendencia a
incrementarse en un 18,4% como pronostico de que en el afio 2011 se tendra una mayor
participacion de estudiantes y se mantendran los costos fijos anualmente, demostrando una

mayor utilidad por cada periodo.

111.B.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Con esos datos en el cuadro #19 tenemos que analizar el flujo de caja para poder
diagnosticar una tasa interna de retorno y el valor actual neto mediante los flujos de
efectivo, descontando la inversion inicial de $40000 en préstamo a las instituciones

financiaras y $10000 con fondos propios.

Cuadro #19 Flujo de Caja Proyectado.

CORPORACION ORDEX INTERCAMBIO CULTURAL
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
(En U.S. Délares)

2010 2011 2012 2013 2014

proyectado | proyectado | proyectado | proyectado

UTILIDAD NETA $34581,74 $42.379,04 $50.591,99 $55.454,65 $65.146,13
Gastos de capital 10.000
Formacion de capital 10.000
(inversion - caja
banco)
Flujo econémico (10.000) 0 0 0 0 0




Préstamos -40.000 0 0 0 0 0
Mantenimiento 0 170 176 181 187 194
cuentas
Intereses préstamo 2.033 4.066 6.099 8.132 10.165
Pagos capital 2.667 5.333 8.000 10.667 13.333
prestamo
Dev. Impuesto a la 0 0 0 0 0
renta
Flujo financiero (50.000) 4.870 9.575 14.280 18.986 23.691
(+) Aportes de capital 0
(-) Dividendos
f;'go final flujo de -50.000 27.045 27.471 28.312 25.802 28.121
VALOR ACTUAL NETO $43.854,17
TASA INTERNA DE RETORNO 46,54%
TASA DE DESCUENTO ANUAL 14,00%

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

Sin lugar a dudas, el principal indicador para nuestro proyecto es el efectivo disponible,
este vital elemento refleja su trascendencia en el proceso del negocio, de los empleados, de

las familias, de los proveedores y clientes.

En el flujo de caja vemos una inversion inicial de $50.000 doélares, de los cuales el 80%
corresponde a préstamos con instituciones financieras, donde cada afio se descuenta el valor
de los intereses y del capital en una amortizacion detallada en la columna de intereses

préstamo y pagos capital préstamo.

Después evidenciamos el costo de mantener las cuentas bancarias para llegar finalmente al

flujo de caja proyectado para nuestro analisis.

Dentro de los indicadores de gran explicacion financiera tenemos: VAN (Valor Actual



Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno). Ambos conceptos se basan en o mismo, y es la
estimacion de los flujos de caja que tenga la empresa (simplificando, ingresos menos gastos

netos).

Para analizar esos indicadores, debemos tener la inversion inicial de $50000 y nos
generard flujos de caja positivos a lo largo 5 afios en la que esta realizada nuestra
proyeccion. Habra un punto en el que recuperemos la inversién pero, si en lugar de invertir
el dinero en un proyecto empresarial lo hubiéramos invertido en un producto financiero,
también tendriamos un retorno de dicha inversion. Es por eso, que vemos nuestra TIR debe
ser mayor a la tasa pasiva del las instituciones financieras para que sea viable el proyecto,

considerando la variable riesgo en el negocio.

En nuestro caso tenemos una TIR del 46,5 por ciento y un VAN de $43854,17 esto nos
indica que nuestro proyecto esta por buen camino y es rentable, ya que ese porcentaje es

alto dentro del tipo de servicio que brindamos y el riesgo que tenemos es minimo.

111.B.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Analizamos el punto de equilibro, ya que es una herramienta financiera para determinar el
momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores,
porcentaje y/o unidades, ademéas mostrara la magnitud de las utilidades o pérdidas de la
corporacion cuando las ventas excedan o caigan por debajo de este punto, de tal forma que
éste viene a ser un punto de referencia a partir del cual, un incremento en los volumenes de

venta de programas generara utilidades, pero también un decremento ocasionara perdidas,



por tal razon, se deberan analizar algunos aspectos importantes: costos y ventas.

Cuadro #20 Punto De Equilibrio En Las Ventas De Los Programas

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS DE LOS PROGRAMAS

PROGRAMAS ESTUDIANTES PROGRAMA VENTAS

ORDEX: PROYECTADO | P. DE EQUI. VALOR TOTALES

ANO ACADEMICO 12 4 $6.341,00 $ 25.588,52
CURSOS DE IDIOMAS (6) 7 2 $ 7.390,00 $18.036,30
CURSOS DE IDIOMAS (10) 7 2 $ 13.974,00 $30.323,58
WORK AND TRAVEL 19 6 $1.451,00 $ 8.546,39
WORK AND STUDY 7 2 $9.937,00 $21.563,29
CAMP COUNSELORS 3 1 $ 695,00 $ 646,35
AU PAIR 3 1 $1.194,00 $1.110,42
CAMPAMENTOS DE VERANO 2 1 $2.910,00 $1.804,20
UBICACION UNIVERSITARIA 1 0 $7.667,00 $2.760,12
MAESTRIAS Y POSTGRADOS 1 0 $13.067,00 $ 4.060,77
TOTALES 62 19 $110.439,90

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

En el cuadro #20 vemos que nuestra proyeccion de las personas interesadas en participar

estaba determinada por 62 estudiantes en el afio 2011, pero segin nuestro punto de

equilibrio sélo necesitamos 19 estudiantes; 4 para el programa de afio académico, 4 para

cursos de idiomas, 6 para work and travel, 2 para work and study, 1 para camp counselor, 1

para aupair, y 1 para campamentos de verano para cubrir los costos generados. A partir del

proximo estudiante, se verificara la utilidad.

Para la determinacion del punto de equilibrio tenemos nuestros costos fijos detallados a




continuacion, para saber el valor exacto que debemos cubrir para llegar a tener una utilidad

de cero.

En el siguiente cuadro presentamos el balance de pérdida y ganancias en donde la utilidad
de la operacidn esta nivelada con los costos de operacién dando como resultado ni pérdida

ni ganancia del proyecto.

Cuadro #21 Punto De Equilibrio En El Balance De Pérdidas Y Ganancias.

PUNTO DE EQUILIBRIO
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2011
INGRESOS OPERACIONALES
TOTAL INGRESO OPERACION $110.439,90
COSTO DE VENTAS $ 87.843,90
UTILIDAD EN OPERACION $22.596,00
GASTOS DE VENTAS $14.192,00
GASTOS DE ADMINISTRACION $5.304,00
GASTOS FINANCIEROS $3.100,00
TOTAL GASTOS OPERACIONES $ 22.596,00
UTILIDAD BRUTA $0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $0,00
PARTICIPACION DE EMPLEADOS $0,00
IMPUESTO A LA RENTA S-
UTILIDAD NETA $0,00

Fuente: datos del investigador. Enero 2011

Nuestro objetivo econdémico es la mayor participacion de estudiantes, pero mediante el

punto de equilibrio podemos saber con exactitud cuanto deben ser las ventas, en este caso



$110439 ddlares, asi la utilidad en operacion va a ser $22596 igual que el gasto de

operaciones, dando como resultado la utilidad neta de $0,00.

Nuestra participacion de mercado demuestra que tenemos 62 estudiantes interesados, pero
solo se necesita 19 que representa el 31% para cubrir los costos fijos y llegar a nuestro

punto de equilibrio.

Si tenemos mas estudiantes, dependiendo del numero serd nuestra utilidad que genera el

proyecto.



CONCLUSIONES

El futuro del interés de la mayoria de los estudiantes es tener una experiencia de estudio y
trabajo en el exterior. Y hoy en dia que el mundo esta globalizado, muchas personas
quieren tener esta experiencia de vivir fuera del pais por un periodo especifico y conocer

aspectos de la cultura que como turista no se puede evidenciar.

Los intercambios culturales, son programas sistematizados, por medio de las cuales las
personas pueden viajar, estudiar, y trabajar durante un periodo de tiempo, en un pais
anfitrion, logrando apreciar, aprender, valorar y comparar formas diferentes de convivencia
social, comunitaria, familiar y estudiantil; ofreciendo la oportunidad de comprender y
manejar un idioma extranjero en un nivel dptimo, representando una herramienta y un

capital para los jovenes dentro de su futuro.

La calidad de los programas estd determinada por los estudiantes que viajan y son ellos
quienes dan crédito de su experiencia adquirida, para que nuevos estudiantes viajen por
medio de la corporacion, brindandoles confianza y seguridad personal para que puedan

realizar esta opcion de intercambio en el exterior.

Por medio de la informacion de los programas de intercambio, pudimos distinguir que

dentro de la corporacion hay alternativas en el exterior que no tienen una participacion de



mercado deseada, y demuestra muy poca participacion de estudiantes en estos tipos de
programas, es por eso que debemos delegar responsabilidad, para que estos procesos lo

realicen directamente desde la matriz de la corporacion.

Con la experiencia adquirida en los afios de funcionamiento de ORDEX, se aprovechara
estos conocimientos para capacitar al personal que trabajara en las oficinas en Cuenca,
siendo ellos capaces de tomar las decisiones en varios aspectos, teniendo la préctica
necesaria para seleccionar los estudiantes en diferentes destinos dependiendo de los

requisitos necesarios para la inscripcion en el programa y procesos de visas para cada pais.

El anélisis de mercado nos indica un nivel de aceptacién importante por parte de los
clientes, correspondiente al 12% para solicitar nuestros servicios de programas de

intercambio cultural en el exterior.

A través del andlisis financiero del proyecto se ha logrado determinar la factibilidad para

poner en marcha el negocio.

El proyecto es capaz de generar una rentabilidad atractiva para los inversionistas como
oportunidad de negocio, considerando un bajo nivel de riesgo e incertidumbre; de acuerdo a
lo mencionado, tener pérdidas en esta inversion se daria en el remoto caso de tener una tasa
de descuento de 46,5% la cual esta fuera de las tasas promedio exigidas por el mercado,

generando un VAN a esta tasa igual a cero.



Después de revisar los beneficios de los programas de intercambio y la aceptacion del
mercado, se puede concluir que el proyecto es totalmente viable y presenta una oportunidad
de negocio para la Corporacion ORDEX Intercambio Cultural ya que se pudo analizar
indicadores financieros, teniendo una favorable respuesta de las utilidades percibida, de la
tasa interna de retorno y el valor actual neto de los flujos del caja anual del proyecto

teniendo en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Realizamos una proyeccion de 5 afios, la misma que demuestra la sustentabilidad del

proyecto a largo plazo.

Los aspectos tecnoldgicos han dado muchos beneficios a este proyecto a la hora de mejorar
los procesos con los proveedores. La corporacion ORDEX esté estructurada nacionalmente

al ser una de las empresas de intercambio mas reconocidas en el pais.

Los conocimientos adquiridos en las aulas de clase fueron necesarios para realizar el
trabajo de factibilidad, aplicando cada uno de ellos en la ejecucion de la misma;
desafortunadamente existieron ciertos vacios en cuanto al marco tedrico se refiere, pero
éste obstaculo fue superado a través de investigaciones realizadas a lo largo del proceso de

elaboracion de este proyecto.



RECOMENDACIONES

Evidenciando que los programas de intercambio son una alternativa de enriquecimiento
personal y profesional que brinda la opcidn de estudio en el exterior, es necesario que
dentro de nuestro medio educativo, se inicie una apertura a oportunidades de viajes e
intercambios culturales, tanto nacional como internacional, de manera que un estudiante
participante, pueda distinguir, valorar y apreciar su cultura, y darle un valor agregado a su

perfil profesional.

La Corporacion debe formular procedimientos enfocados a incentivar su actividad social,
otorgando programas de becas para intercambios culturales a instituciones educativas de
sectores de escasos recursos, y personas con caracteristicas merecedoras de estas
oportunidades, ademas representaria una ventaja competitiva ante la competencia, ya que le
va a brindar a la corporacion una imagen solidaria, poniendo en evidencia los valores que

promulga.

Para que una empresa tenga éxito en su medio es necesario contar con la aceptacion de sus
clientes; pero para alcanzar su aceptacion es relevante satisfacer de manera eficiente,
efectiva y econdmica sus necesidades; por lo que ORDEX, debe orientar sus actividades,
sus proyectos y su trabajo hacia la optimizacion del servicio, para que los aplicantes se

encuentren conformes y satisfechos.



Varios topicos dentro del proceso de aceptacion al programa de intercambio podrian
simplificarse mediante el correcto direccionamiento del personal que colabora en la
corporacion. Ademéas mediantes la nueva era tecnoldgica, se puede aprovechar de la mejor

manera estos recursos para disminuir el tiempo de anticipacion que los estudiantes

necesitan antes de su viaje.
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ANEXO # 1: Encuesta Para La Investigacion De Mercado.

~ ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE COLEGIO

SEXO:
EDAD:
ANO DE ESTUDIO:
1. ¢Has viajado alguna vez al exterior? Si: |:| no:|:| ir a la pregunta 6.
A QUE PAIS(E5):uuriuerererireeiesisetisteeststestssetesesssassete st sessssassstesessesess st sassesass st sessesass stessssesassstensnsesensensans
oY ol =] o} o I 41T 1 4]'e Yo PP
ECUAI fue €l MOLIVO dE U VIGJE 7 ittt sttt st st s e et se e aneana s
2. ¢éte han negado alguna visa? Si:[ | no:[ ]
EA QUE PAIS? it IMIOTIVOS: ...ttt ettt s e s e e s e aens
3. ¢Tienes vigente alguna visa? Si: |:| no:|:|
EA QUE PAIS? i duracion de 1a Visai....uveeeeceece e e
4. ¢Has tenido visas anteriores? Si: [ | no:[ |
EA QUE PAIS? it duracion de 1a Visa:......cceeeveeececeeceeeesee e
5. ¢éHas participado en algtiin programa de intercambio? sii_ 1 no: []
PaiS e (o [U 1= ol o o LTSRN
CEN QUE PrOSramaT ... . iciicececeetecte sttt e et et et seetestesbeste e e e s besteb et st ensasesaesbesse e s sennsansersansanns
Cual fue la organizacion de INtercambiO:. ...ttt e e
Cual es tu nivel del idioma:
Ingles: basico [ _]intermedio [ | avanzado [ ]
Francés: basico[ | intermedio[ | avanzado[ ]
Aleman: basico| | intermedio[ | avanzado| |
Italiano: basico[ | intermedio| | avanzado[ ]
6. équisieras viajar en algin programa de intercambio al exterior? si:_| no:[]

B ado oo [N =X PP
(Si respondiste que no, ahi termina nuestra encuesta, muchas gracias)

A) EN LAS VACACIONES DEL COLEGIO :

si:[ ] no: [ | iralaseccién B.
éTe gustaria ir a un campamento de verano?

(Comparte con estudiantes de otros paises, realiza excursiones, compras, visitas a lugares turisticos, estudia ingles y
aldjate con una familia anfitriona)

st: []
NO:[ ]

B) ESTUDIAR EL ULTIMO ANO DEL COLEGIO O REPETIRLO EN OTRO PAIS (INTERCAMBIO):

si:[ ] no | iralaseccién C.

v



éA qué pais quisieras viajar para estudiar?
USA:[ ] Canada:[_] Argentina: [ ] Inglaterra: [_] Francia: [_|Alemania: [ ]

C) EN LAS VACACIONES DE LA UNIVERSIDAD :
si:[ ] no: [ | ir a la seccién D.
éTe gustaria ir a un programa de trabajo en Estados Unidos por 10 semanas?
st: []
No:[]

D) DURANTE TU CARRERA UNIVERSITARIA :
si:|:| no:|:| ir a la pregunta E.
¢Te gustaria ir a un curso de Idiomas en el exterior?
sti: []
NO:[ )
¢Te gustaria ir a un programa estudio y trabajo en Inglaterra?
st: []
NO:|:|
éTe gustaria hacer el curso de graduacion en el exterior?
sti: []
NO:[ ]
Cuanto gastarias en tu programa:
Entre $3000 a $5000[ | entre $5000 a $7000[ | entre $7000 a $10000[_] més de
$10000

E) DESPUES DE TERMINAR UNA CARRERA UNIVERSITARIA:
si:[] no:[ |
¢Te gustaria ir a un curso de Idiomas en el exterior?
si: [ 1
NO:
¢Te gustaria ir a un programa estudio y trabajo en Inglaterra o Canada?
Si: [ ]
NO:
¢Te gustaria hacer un posgrado o maestria en Inglaterra, Australia o Argentina?
Si: [ ]
NO:
Cuanto gastarias en tu programa:
Entre $3|%|0 a $5000[ ] entre $5000 a $7000[ ] entre $7000 a $10000[ | mas de
$10000

7. ¢éCrees que tuvieras el apoyo econédmico y psicoldgico de tus padres para tu programa?

Si:|:| no: |:| no se: |:|

B 0] (o LU L PSP PPPPT PRI

8. ¢Cuadl es el medio de comunicacion que usted acudiria para buscar informacion de
programas de intercambio?

Prensa: |:| radio:|:| tv: |:| internet:|:| revistas:|:| visitaalasoficinas:D
[]

Referencias de amigos:



ANEXO # 2: Cuadro De Tabulacion De Resultados.

MATRIZ DE INFORMACION PARA LOS RESULTADOS

Caracterizacion
del perfil del
A | estudiante

Identificacién De Las Edades De Los
Encuestados.

Identificacién Del Sexo De Los
Encuestados.

B | Informacidn del historial de viaje

Informacion De Viajes Hacia El
1 | Exterior.

Paises Que Han Viajado Los
2 | Estudiantes Encuestados.

Tiempo De Duracion Del Viaje De Los
3 | Estudiantes.

4 | Motivo Del Viaje De Los Estudiantes.

Informacion De Visas Negadas De Los
5 | Estudiantes.

Informacién De Los Paises De Las
6 | Visas Negadas.

Detalle Del Motivo De Negacion De Las
7 | Visas De Los Encuestados.

Informacion De Estudiantes Que
8 | Poseen Visas Vigentes.

Detalle De Los Paises De La Visa De los
9 | Estudiantes.

Duracion De Las Visas De Los
10 | Estudiantes.

Informacién De Visas Anteriores De
11 | Los Encuestados.

Detalle De Los Paises De Las Visas
12 | Previas.

Informacion Participar Previa En
Algun Programas De Intercambio
13 | Cultural.

Paises En El Que Participo En El
14 | Programa.

Informacién De Participacion Previa
De Programas De Intercambio En El
15 | Exterior.

Detalles De La Organizacion Que
16 | Realiz6 El Programa.

Nivel De Idioma Actual De Los
17 | Estudiantes.

Interés En Una Alternativa De Estudio Y Trabajo En El
C | Exterior.

Deseo De Participar En Un Programa
1 | De Intercambio Cultural.

Interés De Los Estudiantes Por Viajar
2 | En Las Vacaciones Del Colegio




2a

Intereses Por Viajar En El
Programa De Campamentos De
Verano.

2b

Intereses Por Viajar En El
Programa De Afio Académico.

2C

Pais De Intereses Para Estudiar, De
Los Estudiantes Que Demostraron
El Interés Por Participar En El
Programa De Afio Académico.

2d

Tiempo De Duracion Del Programa,
De Los Estudiantes Que
Demostraron El Interés Por
Participar En El Programa De Afio
Académico.

2e

Alojamiento preferido, De Los
Estudiantes Que Demostraron El
Interés Por Participar En El
Programa De Afio Académico.

presupuesto destinado De Los
Estudiantes Que Demostraron El

2 Interés Por Participar En El
Programa De Afio Académico.
Interés Por Viajar Durante Las
Vacaciones De La Universidad.
3a | Interés En Programas De Trabajo.

Universitaria.

Interés Por Viajar Durante La Carrera

da

Interés En El Programa De Cursos
De Idiomas.

4b

Interés En El Programa De Estudio
Y Trabajo.

4c

Presupuesto Destinado Para El
Programa a Los Estudiantes Que
Les Interesa Aplicar Al Intercambio
Durante La Carrera Universitaria.

Interés Por Viajar Al Concluir La
Carrera Universitaria.

5a

Interés En El Programa De Cursos
De Idiomas.

5b

Interés Para Realizar Un Postgrado
O Maestria.

5c

Presupuesto Destinado Para El
Programa Para Los Estudiantes
Que Desean Viajar Al Concluir La
Carrera Universitaria.

D

Informacion De Apoyo De Los Padres Para Realizar la
Experiencia Cultural.

E

Medio De Comunicacidn idéneos la publicidad.

ANEXO # 3: Listado De Paises Que Requieren Visa Los Ciudadanos Ecuatorianos.




Listado de paises que requieren visa a los ciudadanos ecuatorianos
(Actualizado al 1 de febrero del 2010)

I

Afganistan
Alemania

Angola

Antigua y Barbuda
Argelia

Australia

Austria

Bahrein

Bélgica

Belice

Botswana

Brunei Darussalam
Bulgaria

Burkina Faso
Burundi

I

Cambodia

Camerun

Canada

Chad

China (Rep. Popular de)
Chipre

Congo

Congo (Rep. Democratica del)
Corea (Rep. Popular Democratica)
Costa Rica

Croacia

Cuba

Dinamarca
Djibouti

|



Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos
Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia

Estados Unidos de América
Estonia

Etiopia

|

Finlandia
Francia

H

Gabodn

Gambia

Georgia

Ghana

Gran Bretafia (Reino Unido de)
Grecia

Guatemala

Guinea

I

Haiti
Hungria

India

Indonesia

Irak

Iran (Rep. Islamica del)
Irlanda

Italia

|

Japén
Jordania

I

Kenya
Kuwait

|

Laos (Rep. Democratica Popular de)
Lesotho

Letonia

Libano



Lituania
Luxemburgo

H

Macedonia (ex Rep. Yugoslava de)
Madagascar

Malawi

Malta

Marruecos

México

Mobnaco

|

Namibia
Nicaragua
Niger

Nigeria
Noruega

Nueva Zelandia

Paises Bajos
Pakistan
Palestina
Panama
Polonia
Portugal

Republica Centro Africana
Republica Checa

Rumania

Rusia (Federacion de)
Rwanda

|

Santo Tomé y Principe
Senegal

Siria (Rep. Arabe)
Somalia

Sudén

Suecia

Suiza

I

Tailandia

Tanzania (Republica Unida de)
Tanez

Turkmenistan



H

Ucrania
Uganda

||

Vaticano
Venezuela (solo para pasajeros via terrestre)
Viet Nam

<
)
3
@
S
N |

Zambia
Zimbawe

ANEXO # 4: Informacion Publicitaria De Las Organizaciones De Intercambio.

EF
PEACE
AYF



AFS (American Field Service) E dieara

Firat
EXPLORER =
(]

LY

IDIOMAS )
)

ROTARY

EF (Education First)

CONTACTANOS| CONOCEEF| "™ ECUADOR [CHANGE]

at

277 W
lfl’)lll : . . Lidmanos: (02) 2 465 335, 2248651
.((\- = The World | eader in International Education 2SN sess

Inscribete ahora | Folleto gratis

Bachillerato Cursos de Idiomas en el Extranjero Vacaciones e Idiomas en el extranjero

Jovenes extranjero 9 h Duracion del curso:de 2a 6

Aduitos de mas de 25 EF Escuelas Internacionales de 3 g semanas

S— Idiomas #Aprende un idioma en el pais donde se

Ejecutivo y Corporativo EF Afio Académico en el habla mientras disfrutas de tus
Extranjero Vi i con divertidas
Aprende inglés en Quito compartiendo con amigos de 100 paises!

EF School of English — Trail Estudia en Inglaterra, Irlanda, Malta, USA
Blazers ; y Francia.

Iralapagina »
Folleto gratis »

Financiamiento y

Fuente: www.ef.com.ec

AYF

ECUADOR Youth or

éQuiénes somos ? y Qué hacemos?
2 Quiénes
sSomos
En 1951 el Departamento de 4 y

: ! e 5 =
para 75 adolescen 2 entonces miles de familias alrededer del mundo han abiert ] (J ) que
entendimiento, Intercambio Internacional) ) 1a creacidn de un mundo m:

* YFU es una organizacién intemacional
universidad.

* El Centro Internacional de YFU estd localizado en Washington, D.C., Estados Unido
YFU tiene oficinas nacionales en més de 50 p: miembrt
YFU cuenta con una participacion anual de mas de 7.000

YFU otorga orientacidn intercultural y

Fuente: www.yfu.org.ec
AFS (American Field Service)




Go to AFS in your country -

Home : Site Map : Contact | FAQ's | Useful Resources | About Us

CONNECTING LIVES, SHARING CULTURES

———_—

12/512009 - AFS Announces the 2009 Galatti Award Winners

AFS Headlines AFS Highlights

« AFS Announces the 2009 Galatti Award Winners

Getting Involved with AFS

High School Exchange

Community Service

Hosting

Today, in celebration of International Volunteer Day, AFS Intercuttural

Volunteering

Programs is proud to a

Haiti, Count on Us

Learn About AFS

"Haiti, Count on Us" Fundraising Campaign

What We Do

AFS Around the World

Our 90 Year History

Benefits of Intercultural
Study

BECOME AN
EXCHANGE

Support AFS

STUDENT.

Fuente: www.afs.org

ROTARY

A—
About Us Contribute

* Youth programs

Rotary Youth Leadership
Avwards (RYLA)

Rotaract

Interact

» Rotary Youth Exchange

Table of Contents

-

Making a world of
difference

Why Youth Exchange?
Howv it works
Howr to apphy

Rotarian roles and
responsibilities

Interactive First Night
Questions

I TERNATIONAL
f FOUNDATION

Educational Programs

Change font gize: a A ]

Club Locator

Member Access Shop

T —
Members Media and News

Students and Youth

T
Sernvice and Fellowship

Aldumni

Rotary Youth Exchange o Print

=] E-mail page

Making a world of difference

POTAR,

s a Rotary Youth Exchange student, you'll spend up to a year living
with & few host families and attending school in a different country.

Whether you participate in Rotary's long-term or short-term Youth Exchange
programs, you'll learn a new way of living, a great deal about yourself, and maybe °<,,_~ EK‘___@r
even a new language. You'll also be an ambassador, teaching people you meet

about your country, culture, and ideas. You can help bring the world closer — and make some good friends

inthe process.

More than 8,000 young people each year have experiences like these through Rotary Youth Exchange. It's
the opporunity of a lifetime. Are you ready for it?

Find out what countries paricipate by contacting Rotarians or the Youth Exchange chair in your area.

Enr mara informatinn _raad tha fall ino r

Fuente: www.rotary.org/en/StudentsAndYouth.

PEACE



http://www.rotary.org/en/StudentsAndYouth

WELCOME TO P.E.A.C.E.!

*40 Water Street, Suite 700, New Philadelphia, PA 17950*

phone: 800.3 2/fax: 570.277.06

The Fall Newsletter is Here! Go to our page to view it now!

A U.S. State Dspartment Designated Program
Supervised by the Bureau of Educational And Cultural Affairs
A State D, Desi; 1 O izatie

Fuente: www.peace-inc.org

GRUPO IDIOMAS

Find uson
IADEVIAJKES || WORKPROGRAMS || _CREDENCIALES Facebook
Inicio > Work Programs > WAT USA Viernes 29 de enero de 2010

Work & Travel USA

Vive la aventura de trabajar y viajar!

WORK AND TRAVEL (WAT USA) es el programa ideal para Universitarios entre 18 y 26
afios que quieren vivir 1a oportunidad de viajar y trabajar en Estados Unidos de
manera regular. Es un programa Departamento de Estado de los Estados Unidos que
permite asi poder gozar de viajar y trabajar legalmente durante sus vacaciones.

El Programa

Empresas tales como Restaurantes, Hoteles, Parques, Resorts, y otras empresas similares quieren incluir en su
staff a jovenes de diferentes paises con actitud amigable y aventurera, al servicio de sus clientes, que con mucha
practica mejoraran su nivel de inglés.

Programa por tan solo USD $750.00

Contactenos
{ El programa incluye | El programa no incluye
i Examen de inglés computarizado Bolétos aéreos, ni terrestres en general

Impuesto y tasas de embarque, gastos de traslado,
alojamiento y alimentacién en Ecuador y USA

| Seguro médico y accidentes (por 4 meses)

Fuente:www.idiomas.com.ec
XPLORER



http://www.idiomas.com.ec/

-

w plorer

Xplorer

% 3
| comtacto News

(1) home

Intercambio de Colegio:

Las inscripciones ya estan abiertas para jovenes
entre 15 y 18 afios.

Aprovecha la oportunidad para disfrutar de un
ano maravilloso en el extranjero, vivir con una

AuPairCare
LIVE-IN CNILOCARE

i familia anfitriona, aprender un nuevo idioma y

asistir a un colegio.

Tenemos 20 paises en los 5 continentes a tu

eleccion.

' Awar

Work and Travel Universitario

Super promocion
Hasta el 31 de Dic.
La mejor oportunidad para universitarios que en

En el afio 2007 Xplorer fue acreedo
al premio "President’s" a la mejor

Fuente: www.xplorer.com.ec

ORDEX

Cada afio cientos de jovenes de
todo el mundo viven y estudian
en el extranjero con Xplorer.
Ofrecemos la oportunidad de
adquirir experiencia internacional,
perfeccionar un segundo idioma y
fortalecer la confianza en si
mismos al vivir un periodo en el
extranjero.

"plorer 510 veean0.. VIVE LA MEJOR EXPERIENCIA DF TU VIDAY

CONTACTENOS

PROGRAMAS DE ESTUDIO

DESCARGA
NUESTRO
BROCHURE

colicecC

PAESIGIO CALIDAD EXPERIENCIA

Celebramos 12 afios de vida, la experiencia adquirida garantiza a
nuestros participantes la mejor inversion en su futuro. En este
aniversario estrenamos nueva sede en Quito y nueva pagina Web.

-

MINISTERIO DE

ENLACES
'

ORDEX informa que:

Esta afiliado a COICEC
Confederacion de
Organizaciones de Intercambio
Cultural del Ecuador, entidad
legalmente constituida, que
garantiza prestigio, calidad vy
experiencia en programas de
Intercambio cultural a nivel
nacional e internacional.

anan

Fuente: www.ordex.org

ANEXO # 5: Informacion Publicitaria De Los Programas De ORDEX.
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ANEXO # 6 Hoja Informativa Del Programa Afio Académico.

El aflo gue cambiara tu vs_

El aho académico es una experiencia de vida que ennquece tu personahdad y te
permite descubrirnuevasmetas paraelfuturo.Este programate brlnda laoportunidad

Opciones:

ARo académico
Duracién: 10 meses

Semestre Académico

Duracién: 5 meses

& Ordex

LOS COLEGIOS

Pueden ser publicos o privados,
varian en tamafho e infraestructura.
Generalmente estan ubicados en
ciudades pequenas.

Puedes tomar de cinco a siete materias
por dia, las obligatorias son el idioma
e historia del pais anfitrion ademas de
las asignaturas de tu especializacién.
Las optativas pueden ser teatro,
computacion, fotografia, arte, entre
otras. Un consejero te guiard en este
proceso.

de estudiar en un colegio publico o privado en el extranjero, conocer una nueva
cultura, y compartir experiencias inolvidables con una familia anfitriona. '

También puedes formar parte de los
clubes de deportes o ciencias, cada
colegio tiene sus propias regulaciones
sobre la participacion de estudiantes
de intercambio.

Tu nivel académico serd determinado
porlasautoridades educativastomando
en cuenta: edad, tipo de estudios y
nivel de idioma del pais de origen.
Todos los estudiantes estan obligados
a mantener un promedio de notas
minimo de C (14/20).

Al elegir un colegio publico te alojaras
con una familia anfitriona. Los colegios
privados son en su mayoria internados.

Para mayor informacion visita www.ordex.org
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“EL PRINCIPAL BENEFICIO DEL

2 PROGRAMA ES QUE PUEDES REGA-
SRR LARTE LA OPORTUNIDAD DE VISITARY
o CONOCER OTRA CULTURA, Y SABER COMO
REACCIONAS!”

LVILIAS ANFITRIONAS
 Las familias anfitrionas son voluntarias,
no reciben ningtin pago por acoger
a estudiantes de intercambio. Son
cuidadosamente  seleccionadas y
te harén sentir en casa, les interesa
conacer sobre tu cultura y tradiciones.
Tienen diverso arigen y pueden vivir
en un departamento o casa; en la
ciudad o en el campo, pueden tener
hijos pequefos o de tu edad, a veces
son parejas jovenes que alin no tienen
ninos, o parejas adultas cuyos hijos ya
han salido del hogar.

Para mayor informacion visita ww

RESIDENCIAS

Durante tu estadia bajo esta modalidad,
desarrollards amistades para toda
la vida con tus compafieros de
internado. Tendras acceso a servicios
como: equipos con tecnologia de
punta, cafeterfa,  impresionantes
facilidadades deportivas, areas sociales
y recreacionales. Las  residencias
ofrecen dormitorios separados para
hombres y mujeres y cada habitacion
puede ser doble o triple. Los colegios
hacen el esfuerzo de situar estudiantes
de distintas regiones del mundo para
propiciar un verdadero intercambio
cultural.

Cada habitacién tiene acceso telefonico
individual, ademas de conexién a
internet.

7

e
"

La  familia anfitriona te . proveera
“vivienda, comida, guia, y la experiencia
- de la vida diaria en el pais que elijas.

~ CURRICULARES.

7:00 PM. - 8:00 PM. ACTIVIDADEES RE-

0 PM - 6:00 PM ACTIVIDADES EXTRA
0 PM. - 6:45 PM. CENA

CREATIVAS E HIGIENE PERSONAL

8:30 PM. -10:00 PM. ESTUDIO EN EL SA-
LONBAJO SUPERVISION DETUTORES CIN-
CO VECES A LA SEMENA.

11:PM HORA DE DORMIR.




INCLUYE:
1]
+Registro en un colegio secundario
acreditado.

-Ubicacién con una familia anfitriona
seleccionada.

‘Documentacion para aplicar a la
Visa de Estudiante.

Seguro médico internacional
+Orientacion antes de salir del pais.
«Consejeria y supetvision  del
representante del drea durante todo
el periodo de permanencia en el
exterior.

-Actividades de integracion entre
familias y estudiantes.
«Convalidacion de notas en el
Ministerio de Educacion y Cultura
(para estudiantes que necesiten
aprobar el ano)

Sesiones  de  evaluacion y
recomendacién psicolégica a cargo
de un profesional en el area.
«Soporte de Ordex antes, durante y
después del viaje.

NO INCLUYE:

«Ticket aéreo

«Dinero para gastos personales. Se
recomienda una cantidad mensual
de 200 a 250 USD / EU.

-Material de estudios, uniformes y
gastos que no cubra el colegio
-Costo de pasaporte y visa
<Impuestos de Salida del pafs.
Actividades extracurriculares

Para mayor informacién visita www.ordex.org

ANEXO # 7 Hoja Informativa Del Programa Cursos De Idiomas.



Nuestras
- ESCUELAS

No importa el nivel de idioma que
tengas, en Ordex encontraras el curso
que se ajuste a tus necesidades.

Las técnicas de ensefanza de nuestras
Escuelas Internacionales cuentan con
los mejores profesionales, ademas de
estar a la vanguardia de los métodos de
ensefianza.

Los profesores utilizan una amplia
gama de materiales para potenciar tus
capacidades orales, de lectura, escritura
y comprension.

También podrds beneficiarte de un

aprendizaje eficaz al hacer uso de las
instalaciones informaticas y recursos
muitimedia, lo que te permitird
pulir aptitudes en vocabulario vy
pronunciacion.

Durante el curso tu progreso serd
supervisado con  reguralidad, en
las reuniones con tu profesor se
identificaran las dreas para mejorar, v
luego de una evaluacién estaras listo
para el siguiente nivel.

Alfinal del curso recibirés un Certificado
que detalle tu nivel de conocimientos
del idioma escogido.

Para mayor informacion visita www.ordex.org
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DESTINOS

-

ﬁNCLUYE: - N

20, 24 0 30 horas de clases a la semana
+  Paquete informativo y de bienvenida.
- Accesogratuitoal centroinformatico, multimedia
e internet.
«  Certificado de participacion.
- Transferencia de Aeropuerto
+  Varias opciones de alojamiento. -
Seguro médico internacional. NO INCLUYE:
+  Soporte de un coordinador en el destino.
Asistencia permanente de Ordex.
«  Documentacién para aplicacion a la Visa.

«  Ticket aéreo.
- Costos de pasaporte, visado, e impuestos.
«  Dinero para gastos personales.

) }
&8 Ordex

r

Para mayor informacidén visita www.ordex.org

ANEXO # 8: Hoja Informativa Del Programa Campamentos De Verano.



>>Campamentos de Verano

Diviértete mientras aprendes!!!

Seran las mejores vacaciones de tu vida! Conoceras lugares maravillosos llenos
de magia, podras realizar excursiones, visitar centros turisticos, parques de
diversiones, zooldgicos, playas, ciudades de gran tradicién y monumentos

Nuestro
PROGRAMA

Te permite experimentar diferentes y
interesantes culturas durante algunas
semanas en unaatms<fera cosmopolita.
Puedes combinar ciases del idioma
del pais que visitec zon experiencias
increibles como pasar una semana de
campamento en el CTlub Chelsea de
Inglaterra, uno de lo: més famosos del
mundo, con jugadcias estrella como
John Terry y Frank Lampard.

Te esperamos para vivir esta
emocionante aventural!l

En todos los destinos, contaremos con
un coordinador, quien estard a cargo
del bienestar de los participantes
y organizarda el cronograma de

actividades.

Podrés participar en emocionantes

excursiones, actividades comunitarias

y visitarés los sitios mas atractivos de

la zona.

DURACION DEL
PROGRAMA:

3 a5 semanas

APLICACION

Minimo un mes antes de iniciar el
programa.

Para mayor informacién visita www.ordex.org



“Yo la pasé muy bien, pude
mejorar mi inglés muchisimo, cono-
cimos lugares fantésticos, hicimos un
grupo de amigos super unido, quisiera
b irme todos los afos”

Campus

Generalmente se alojarén en el campus de
las universidades mas cercanas durante la
temporada de vacaciones. En estas facilidades
pueden desarrollar actividades recreativas,
deportivas.

Los dormitorios pueden ser compartidos
o individuales. En caso de viajar en grupo
de amigos se podran alojar en la misma
habitacion.

Todos los dormitorios estaran debidamente
monitoreados por adultos que se encargaran
de la seguridad de los estudiantes durante el
periodo del programa.

OUeJISA 9P SOIUBU.IQC'LUE:)<<

Familias

ANFITRIONAS
Te reciben con gran carifio y
generosidad, quieren aprender sobre
tu cultura y compartir las tradiciones.

Las familias anfitrionas pueden tener
hijos pequerios o jovenes de tu edad.

A veces son parejas que aun no tienen
hijos, parejas adultas cuyos hijos han
salido del hogar, o padres solos con al
menos un hijo viviendo en casa.

Lo importante es que estan dispuestas
a vivir contigo y ser un soporte en tu
periodo lejos de casa.

Para mayor informacién visita www.ordex.org



>>Campamentos de Verano

Podras ser parte de un curso intensivo de fatbol,
aqui desarrollards tus destrezas en todos los
aspectos futbolisticos, el entrenamiento estara
a cargo de instructores del Chelsea.

Los estudiantes son divididos en pequenos
gruposde 12a 14.

El alojamiento sera con familias
anfitrionas en la cuidad de Harrow,

y en el tiempo libre es posible
descubrir la fantéstica ciudad de

Londres.

ESTADOS UNIDOS 14-22 2-7 Finales de Junio o Excursiones a parques de diversiones, Washington DC, Philadelphia,
Filadelfia - Florida hatsa Julio 15 reservas naturales, cuidades, deportes, New York, Disney World, Busch
Chicago - California talleres de arte, juegos de mesa. Gardens, Universal Studios, Lago
iF diar?a Michigan, Six Flags, Sacramento,
Nueva Orléans San Francisco, Nueva Orleéns
Hawal. Hawai.
Canada 10-17 2-6 Finales de Junio + 15 horas de clases de inglés ala semana, ma- | Eycursiones a: Museo de Ciencias,
(Vancouver para terial didactico y certificado de estudios. Lalslade Granvllle, Puente Colgan-
nifios y adolescentes) » Clases opcionales como: arte, musica, baile, | te de Capilano (230 pies de altura),
deportes y ensefianza de nuevas destrezas. La Montafia Grousse, el Acuario de
& - Excursiones tres dias a la semana Vancouver, parque Stanley, la Ciu-
« Actividades deportivas y de recreacion. dad de Whisler y Victoria,
«Transporte diario desde y hasta el centro
Francia 12-17 2-8 Finales de Junio Excursiones a: Museo de Ciencias, Saint Malo, Arcachon,
Lalsla de Granville, Puente Colgan-
te de Capilano (230 pies de altura),
La Montafia Grousse, el Acuario de
Vancouver, parque Stanley, la Ciu-
dad de Whisler y Victoria
ATI Z i i . City tour Londres, Castillo de
INGLATERRA 13-19 2.6 Finales de Junio 20 horas de clases de inglés a la semana Wiv}:dsor, sagan én barcaParel o
Guildford - Brighton - Certificado de estudios TAresis. vicita aWinchest eh
Bournemouth - Bristol, + Excursiones dos dias por semana oTI?lseI;}‘églreasta en"k;?ciilsetean (8253
Southampton » Actividades deportivas: futbol, tenis de P 5
Salisbury mesa, basketball, aerébicos, etc.
Londres
Italia 14-16 2-4 Finales de Junio +20 lecciones dg |ta!iano porsemana Venecia, Verona, Trieste, Aquileia
Lignano, +Deportes Tennis, Futbol, natacion, basketball,

EOrdex

y actividades de tiempo libre

Para mayor informacién visita www.ordex.org
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Alojamiento cuidadosamente selecccionado
Monitoreo constante por parte de tutores
Aprendizaje y préctica del idioma

Hacer buen uso de las vacaciones

Gozar de actividades turisticas y recreativas

Conocer amigos de todas partes

(INCLUYE:

Alojamiento y alimentacién

Traslado desde / hasta aeropuerto

15 - 20 lecciones de inglés a la semana y material
didactico

Excursiones y visitas a lugares turisticos
Actividades deportivas y de tiempo libre (futbol,
tenis de mesa, basketball, aerébicos, videos, etc)
Actividades extras: juegos, fiestas, compras, tours,
deportes, etc

Uso del centro informético, laboratorio y
multimedia

Orientacidn antes de la salida

Seguro médico internacional

Certificado de participacion

Servicio permanente de un coordinador

oueiap 3p sojuswedwer<<

DESDEUSD 1430
\

NO INCLUYE:

+  Ticket aéreo

+  Costos de pasaporte, visado, e impuestos
+  Dinero para gastos del estudiante

4

ANEXO # 9: Hoja Informativa Del Programa Ubicacion Universitaria.



& Ordex

La puerta hacia el exitoll!

E

Estudiar en el exterior es el paso més importante hacia una vida profesional exitosa.
ORDEX te ofrece excelentes opciones académicas en carreras universitarias y
masterados en centros internacionales de prestigio.

N0 S el Luego de un analisis de aptitudes, cualidades, personalidad, motivaciones y

M%ﬁ g&%’ presupuesto se revelaran alternativas en EE.UU, Canada, Australia, Inglaterra

PROGRANA o Nueva Zelanda. Cada Universidad o Instituto Superior tiene requisitos de

idioma, costos de educacion, vivienda, servicios adicionales y fechas especificas

> para aplicar. Por esto esimportante que llenes la solicitud de nuestros servicios
con suficiente anticipacién y cuentes con el asesoramiento de Ordex durante
este proceso.

@%%‘Y@:‘ﬁ“@ﬁ Ordex ubica estudiantes principalmente en carreras a nivel de licenciaturas y
. masterados en una amplia gama de especializaciones. Ademas ofrece cursos
preparatorios en las siguientes modalidades:
. Carreras cortas de 6 meses a 3 afios
»  Preparatoria para MBA (Master in Business Administration)
. Foundation Program, preparacion para ingreso a universidades
«  Preparacién para TOEFL, GMAT, GRE, IELTS, Cambridge
«  Cursos vocacionales

& Suficiencia en el idioma del pais de destino
Requisitos o

Presupuesto estimado para un aino académico

Para mayor informacién visita www.ordex.org



“Elegi ECU por sus instalaciones y
tecnologia. Es una universidad muy
completa. Otra razon importante fue el nivel de
vida en Perth. Es
cémodo vivir aqui”t

» El servicio de Ubicacion Universitaria de Ordex se extiende a todo tipo de centros educativos a nivel mundial, y en casi todas
las area de estudios. Ordex garantiza la admisién, bajo convenios exclusivos, en las siguientes Universidades:

Seneca College - Canada

Con mas de 2.000 estudiantes internacionales provenientes de 75 paises, es el centro
educativo mas grande de Canadd y cuenta con 7 campus alrededor de Toronto. Ofrece
a sus estudiantes programas de licenciatura y post grado en artes, ciencias, informacion,
negocios, ingenierias y tecnologia.

Arizona Western College - Estados Unidos
Ubicado en la histérica ciudad de Yuma, con una poblacién estudiantil de mas de 20
paises. Ofrece programas pre grado y post grado en modalidad presencial y a distancia
en mas de 90 4reas de estudio, las més reconocidas son : artes, negocios y ciencias. Las
actividades deportivas tienen gran apertura.

Sunderland University - Inglaterra

Ubicada al nor- este de Inglaterra, ofrece carreras universitarias, post grados y PHDs. En
el afo 2005 fue reconocida por el periédico “The Times” como la Universidad que brinda
mejor experiencia y soporte al estudiante. Nace en 1901 como una institucion técnica,
hoy ofrece carreras en todas las dreas.

Sussex University - Inglaterra

Cuenta con una reconocida trayectoria multidisciplinaria, fue fundada en la década de
los 60, esté localizada en un area rural afamada por su belleza natural. Ofrece carreras
en areas de ingenieria, administracion de negocios, economia, artes, estudios sociales,
idiomas y relaciones internacionales.

ECU (Edith Cowan University) - Australia

Es la segunda universidad mas grande de Australia, fundada en 1902, cuenta con
" alrededor de 23.000 estudiantes. Ofrece titulos de pre grado, masteradoy doctorado. Se

especializa en carreras orientadas hacia los servicios, ofrece programasen leyes, educacion

y especialmente artes, con énfasis en profesiones relacionadas con la comunicacion y
medios.

ANEXO # 10: Hoja Informativa Del Programa Camp Counselor.



INTERSANDIO CULTURAL

5 Si te gusta viajar y hacer amigos de muchos paises, mientras practicas tu inglés y trabajés'con ninos y adol‘éscentesT
de diferentes edades, el programa Camp Counselor (Asesor de campamento) te ayudara a lograrlo. Puedes ser un

- embajador de tu pais, y generar un cambio positivo en el mundo, y en la vida de ninos y jovenes participantes.

Muchos hemos disfrutado la experien-
cia de un campamento durante el vera-
no con amigos o familiares.
Sinembargo, el programa Camp Couse-
lors en Estados Unidos lleva el concep-
5 to de“acampar”a otro nivel.

Es un programa basado en valores que
tienen un impacto positivo y global,
motiva la integracién intercultural.

El programa nace en 1959 como de in-
tercambio cultural'y es reconocido por
el gobierno de los Estados Unidos.
Conoceras a lideres y tutores de dife-
rentes partes del mundo, anadiendo el
componente internacional, gue permi-

15 Mayo - 20 Junio

10 semanas
+ 30 dias de turismo

&5 Ordex

te gue seas parte de un grupo de alre-
dedor de 3000 personas de mas de 80
paises. RN :
Los participantes ingresan al pais bajo
una visa J-1 como visitante durante las
vacaciones de verano.

Tu trabajo consistird en asistir a los
campistas en actividades de apoyo en
cafeterfa, mantenimiento, distribucion
de alimentos, generar conversaciones,
organizar actividades, compartir tus
habilidades, y contarles sobre tu propio
pais.

Deberds mostrar paciencia, integridad,
sentido del humor y autocontrol.

Para mayor informacion visita www.ordex.org
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CAMPAMENTO

~ Residente

CARACTERISTICAS

Estan situados en areas rurales fuera de la ciudad y del transporte. Los campistas y el personal se alojan
en el campamento, experimentando un horario a tiempo completo de actividades durante el dia, y
durmiendo en cabinas o tiendas durante la noche.

Campamentos Diurnos

Estos campamentas estan | situados en i urbanos. Los campistas llegan cada
mafana y regresan a sus casas en la tarde, en la mayorfa de casos el personal internacional vive con
familias anfitrionas y son capaces de imentar |a vida ia en los Estados Unidos.

Campamentos al aire libre

Algunos camp tienen p de paseo o ciclismo. El personal que trabaja en estas dreas
llevaré a grupos de nifios lejos del campamento para escalar, remar, o simplemante acampar por varios
dias.

- Campamentos Girl Scout

Son bien planificados, y sirven a chicas. El personal y los campistas viven en carpas, las condiciones de
vida son generalmente rusticas.

Religiosos

Son operados por izaciones de afiliacion . Estos ¢ 1tos proveen un amplio rango
de actividades al aire libre enmarcadas en la promocion de valores de positivos vida, de acuerdo con
las tradiciones particulares de cada religion.
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...  pDESDEUSDA% ,
: waNCLUYE: z 3 %
3 +  Ubicacion por tus destrezas y habilidades, S SoRm SERResane
tomando en cuenta tus preferencias por 10 ZoRy !
{ semanas : fk N 5
i} +  Pago minimo de USD 1500 netos I
+ Documentacién para la aplicacién a la visa J-I : NO INCLUYE:
. Orientacion antes, durante y después del viaje +  Boleto aéreo internacional
. Seguro médico internacional o «  Transporte al lugar del destino final
+  Aplicacién para tarjeta de Seguro Social : + Dinero para gastos personales
. Soporte de un coordinador Internacional : +  Costos de pasaporte, visado, impuestos
- Posibilidad de viajar al finalizar su programa |+ Impuestos de salida del pais i
Pago de Sevis } ; & Aﬁé e

~ Para mayor informacién visita www.ordex.org

ANEXO # 11: Hoja Informativa Del Programa Work And Travel.



Viaja, trabaja y diviértete!ll

INTERCANSIO COLTURAL

ORDEX te da la oportunidad tinica de ganar experiencia laboral en Estados Unidos
y vivir la cultura americana, mientras conoces gente de todo el mundo, durante tus
vacaciones de verano o invierno. Este programa lo puedes tomar sélo mientras eres

estudiante universitario, NO TE LO PIERDAS...

Nuestro
PROGRAMA

chas
DE SALIDA:

Duracion:

Esta dirigido a jovenes dindmicos
que deseen conocer el ambiente
laboral de Estados Unidos mientras
practican inglés en un trabajo temporal
remunerado.

Ordex te provee el soporte necesario
para la obtencion de una visa J-1, la
misma que te permite viajar por un
periédo de hasta 30 dias al finalizar tu
programa.

INVIERNO
Diciembre - Marzo

PRIMAVERA
Marzo - Mayo

10-16 semanas
+ 30 dias de turismo

Ordex te ofrece ubicaciones en hoteles,
parques de diversiones, casinos, resorts,
restaurantes, centros de convenciones,
parques nacionales, museos, de
acuerdo con la lista de disponibilidades
de la temporada. Silas condiciones de
tu ubicacion lo permiten, puedes optar
por un segundo trabajo en el tiempo
libre.

VERANO
Junio - Septiembre

Para mayor informacion visita www.ordex.org



“Mi experiencia fue excelente,
conoci muchos de lugares e hice amigos
de todos lados. Cuando regresé tenia dinero
ahorrado, con el que voy a viajar el préximo

1. FULLPLACEMENT v

ORDEX conseguira tu oferta de trabajo entre tres opciones que
tu escojas, ademas te proveera de toda la documentacién y
asesoramiento para el proceso de visa. Nuestros coordinadores te
informaran sobre las plazas existentes.

También puedes ser seleccionado/a directamente por los
representantes de los empleadores, en nuestros JCE FAIRS

Ordex organiza varios JOB FAIRS durante el ano, inscribete YA para
reservar tu cupo !l!

2. SELF-PLACED

Si ya tienes un empleador y tu oferta de trabajo aprobada, ORDEX
hara el proceso necesario para proveerte de los documentos que te
permitiran acceder ala Visa J-1.

Mas que una experiencia cultural...
» ..:Una experiencia de vidalll

Para mayor informacidn



Casinos .
Centros de convenciones Anfitrion

Hoteles de lujo An_ﬁtriones
Parques acuaticos Asistente de campos de golf

Asistentes de bodega

Parques de diversiones §
Ayudantes de cocina

Resorts

Restaurantes Bar tender

Ski resorts BO'tones.
Cajero

Creador de sandwiches
Despachador de comidas radipas
Fotégrafos

Guias de museo guias tiuristicos
Control de calidad
Meseros
Operadores de juegos
Recepcionistas
Salvavidas
Seguridad
Vendedores

Para mayor informacién visita www.ordex.org
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“Nunca me voy a olvidar de lo
bien que pasé las vacaciones en Estados
Unidos como salvavidas, conoci tanta gen-
telll. No puedo esperar para volverair......"

&

INCLUYE: g
+  Documentos para la obtencién de la visa J-1
+  Ubicacion en un trabajo temporal \
+  Pago basico de por lo menos 6 USD por hora, tra- NO INCLUYE:
bajo entre 35 a 40 horas por semana s " Boloto acicolinternacional

«  Opciones de alojamiento proporcionadas por el
empleador, los cuales pueden ser dormitorios o
apartamentos compartidos dentro de sus insta-
laciones o fuera de ellas. Los costos de renta y
mantenimiento seran deducidos de su cheque
de pago -

+  Planes de comida con descuento, de acuerdo con
la actividad del empleador

= Orientacién antes de salir del pais k 3 J

«  Seguro Médico / Aplicacion para tarjeta de segu- ;
ro social

+ Soporte de un coordinador Internacional en los
Estados Unidos

+  Coordinacién para obtener SEVIS y transferencias
de aeropuerto

\_ v,

« Transporte al lugar del destino final |

»  Dinero para gastos personales |

+  Costos de pasaporte, visado, impuestos y ho-
norarios de SEVIS (Valor de registro estudiatil
en Estados Unidos)

»  Costos de vivienda y alimentacion

» Impuestos de salida del pais

& Ordex

Para mayor informacién visita www.ordex.org

ANEXO # 12: Hoja Informativa Del Programa Au Pair.



PROGRAMA

amblente sano, seguro y ademas, tienes l ) opor unldad de asistir a una escuela
para reforzar el nivel de idioma. En tus v caciones puedes viajar a dlferentes :
Iugares dentro y fuera del pais.

Los Au-Pair cuidan a nifos de entre 0 a 15 anos, de acue'do atu elecc
colaboran: hasta 45 horas por semana. Las actnwdades a reai

Llevary traer alos nifios de la escuela.
Ayudarles en sus tareas.

Mantener ordenadas sus cosas. 3
Colaborar con la preparacién de ahmentos

de capacutacxon durante una semana.

Para mayor informacién v




Nunca olvidaré mi afio como au
pair, aprendi sobre la responsabi-
lidad de tener un hijo. Hasta ahora
tengo una hermosa amistad con la
familia que me acogid.

Maria Victoria Ribadeneira
AuPair2003

‘ ,‘B‘I-CACION

vdn- espec:almente escogldas por nuestros socios
nternacnonales, ellos desean ofrecer un lugar seguro,
confortable % acogedor

Ta biénfes’perari‘_cbntar con una persona como tu,
que 'garantite la seguridad de sus hijos. Ellos serdn un
soporte; podran compartir sus ideas, responsabilidades
y-aprender de una nueva cultura al intercambiar formas
‘de pensar y actividades. ;

Una familia tipica puede estar conformada por
profesionales que trabajen. Generalmente viven en
zonas residenciales cercanas a ciudades importantes y
tienen entre 2 a 3 hijos, muchos han recibido Au Pairs
de otros paises anteriormente. :

lled ny<<

Seras consuderada comoun miembro més dela familia....

Beneficios

Actividad remunerada, puedes recuperar la inversion y.
ganar dinero extra

Conocer amigos de todo el mundo

Total inmersion cultural al compartiv con una familia
anfitriona seleccionada tienes la oportunidad de vivir &l
estilo devida del pais que tu eljas

Perfeccionamiento del idioma del pais anfitrion en
un centro educativo, podras tomar clases de lo que tu
desees en un instituto y lograr dominar el idioma en el
menor tiempo posible

Seguro medico completo

2 semanas de vacaciones pagadas

Auto propio

Alojamiento y alimentacion

Boleto aéreo sin costo

9 dias de Orientacion Internacional {(NuevaYork o San
Francisco)

Posibilidad de extender Ia visa por un ano adicional
Salidas durante todo el aiio

mayor informacién




REQUISITOS

«Edad 18 - 26 anos
« Nivel intermedio del idioma del pais anfitrion
s Licencia de manejo

+200 horas de experiencia en el cuidado de nifos
« Titulo de Bachiller

+No fumador

= Madurez, responsabilidad y flexibilidad

UN DIA COMO AU PAIR

7:00_Suena el despertador
7:30 Hacer el desayuno para los nifios » i
8:30 LlevaraAnnaalaescuela : s e o
9:00 Ir de compras al super = : (—_— :
- 10:00 Llevar a Mike a dar un paseo S o

INCLUYE:

« Ticket aéreo (solo EE.UU) i
- Documentos para obtencion

~11:00 Recogef a Anna de la escuela:
- 12:00 Preparar la comida para los nmos
12:45 Llevarlos al Parque
14:00 Los ninos toman una siesta

16:00 Ayudar a mi host mom a preparar la cena el .Vlsa. : s
« Ubicacion con una familia.
17:30 Cenar todos juntos : :
calificada

 18:00 Asistir a clases

51:30 Regrese acas » Habitacion privada y

alimentacion

«  Remuneracién semanal

» Bono para estudios

- Dos semanas de vacaciones
pagadas

« 40 -45 horas de trabajo por
semana

- Orientacién de 5 dias (EEUU)

- Seguro médico internacional

- Traslado al destino final
(después de la orientacion)

: : : « Posibilidad de extender el

= : ; : programa por un afo mas

"’S’e“mana de orientaciéon EE.UU

.« Bienvenida en el Hotel

. Introduccion al seminario

- Clases varias (primeros auxilios,

cultura americana, desarrollo
infantil, etc)

. City Tour

- Despedida y viaje hacia tu

familia anfitriona

NO INCLUYE: \
Gastos personales

Traslado de aeropuertos
Pasaporte

Derechos de Visa

Para mayor informacién visita www.ordex.org:

ANEXO # 13: Hoja Informativa Del Programa Work And Study.



>> Work Experience Uk

Work

EXPERIENCE

L

UK

Mira hacia el futuro !!!

INTERCANSIO CULTURAL

Este Programa estd disefado para aquellos estudiantes que deseen
combinar un curso de inglés con experiencia laboral remunerada
en hoteles, resorts, restaurantes, centros de convenciones del Reino
Unido. Ademas se pueden realizar pasantias no remuneradas en areas
especificas.

Nuestro
PROGRAMA

-

Permite perfeccionar el idioma
inglés dentro de un ambiente
laboral intenacional.

El realizar labores rutinarias en un
lugar donde se habla otro idioma,
hace que el aprendizaje del mismo
sea rapido y efectivo.

Este programa esta acreditado
por el Consejo Nacional de Post-
Educacion del Reino Unido.

Fases del programa:

1. Curso de inglés. Orientado al
ambiente laboral con temas sobre :

- Habilidades para  buscar y
aplicar a un empleo.
. Recomendaciones para una

entrevista de trabajo

.  Para mayor informacién visita www.ordex

Trabajo en equipo
Atencién al cliente
Cultura britanica

Experiencia laboral.
Existen dos opciones:

Trabajo en posiciones no
administrativas asignadas por
los empleadores dentro de
hoteles, resorts, casinos, parques
de diversiones ubicados en
cualquier lugar del Reino Unido,
incluyendo Escocia, Gales e
Irlanda del Norte. No se requiere
entrenamiento previo.

Pasantias no remuneradas en
posiciones afines a tu: carrera
(sujeto a disponibilidad). e




@

R _ | s
MODALIDADES DEL PROGRAMA

( 27 semanas)
4 semanas de clases + 22 semanas de trabajo a tiempo completo + 1 semana de evaluacién

(35 semanas)
12 semanas de clases + 22 semanas de trabajo a tiempo completo + 1 semana de evaluacion

(39 semanas)
16 semanas de clases + 22 semanas de trabajo a tiempo completo + 1 semana de evaluacién

Short Stay (17 semanas)
8 semanas de clases + 8 semanas de trabajo a tiempo completo + 1 semana de evaluacion

ADVANCED (52 semanas Unicamente en Londres)
4 semanas de clases intensivas + 47 semanas de trabajo a tiempo completo + 1 semana de evaluacién
(30 hrs de clases a la semana)

WORK AND STUDY. (28 semanas) sélo Brighton y Bournemouth

BENEFICIOS

Diversidad de empleadores

Experiencia laboral internacional. Mejoras tu hoja de vida.
Practica el idioma inglés. Perfeccionas tus habilidades en tu
trabajo.

Amigos de todo el mundo. Conoces gente de diferentes
lugares y culturas.

Inmersion Cultural. Vives y compartes con la sociedad
britanica.

Gana dinero. Administras tu propio presupuesto.

Adquiere nuevas habilidades. Ganas madurez,
independencia, y capacidad de decision.

Soporte permanente. Asistencia antes, durante y después
de tu viaje.

Servicio de Calidad. Ordex es una organizacion seria, que
cuenta con mas de 10 afos de experiencia en Programas de
Intercambio Cultural.

)N dusuadxg pIom <<




REQUISITOS

» Edad minima 18 anos.

 Nivel de Inglés intermedio — avanzado
. Madurez, flexibilidad e independencia

I OPCIONES DE ALOJAMIENTO

Familia Anfitriona

Las familias son cuidadosamente seleccionadas para proveer alojamiento y alimentacién durante el periodo
de estudios. En la etapa laboral el empleador ofrecera opciones de alojamiento dentro o fuera de sus
instalaciones, la renta sera descontada de su remuneracion.

Otras Opciones
Tienes la posibilidad de encontrar tu propio alojamiento, muchos estudiantes forman grupos de amigos que
deciden compartir un apartamento.

DESTINOS

>> Work Experience Uk

Londres > salisbury astbourne

r DESDEUSD 3800

INCLUYE:

«  Clases de Inglés (15 lecciones por semana)

«  Ubicacién en una pasantia remunerada a tiempo
completo (38 a 40 horas a la semana)

- Remuneracion de 5,35 libras esterlinas la hora
(4,45 libras esterlinas para menores de 22 afos)

- Soporte de un Coordinador

- Asistencia en el proceso, asesoramiento para
tramite de visa, preparacion para el viaje y
devolucion de impuestos

i . Certificado de experiencia laboral de Ila

i Universidad de Cambridge (opcional)

. Diploma de suficiencia de su Escuela de Idiomas

« Certificado de participacion auspiciado por el

: Consejo Nacional de Post-Educacion

i «  Seguro Médico Internacional durante todo el

t %ﬁk programa

NO INCLUYE:

«  Costos de traslados ( Aproximadamente 85 libras
esterlinas desde el aeropuerto Heathrow )

Ticket aéreo

Costos de Pasaporte y Visa

Alojamiento y alimentacién

- Para mayor informacién visita www.ordex.org

ANEXO # 14: Hoja Informativa Del Programa Pasantias Internacionales.
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" He aprendido nuevas
expresiones en inglés de mis colegas,
conocido a mucha gente todos los dias y
desarrollado buenas destrezas de trabajo
en equipo.”




&
INCLUYE:

Ubicacién con un empleador seleccionado : sz

Remuneracion establecida antes del viaje O INCLUYE:

Planes de alojamiento y alimentacién recomen- : Ticket aéreo

dados por el empleador 7 Transferencia de aeropuerto
Soporte de un coordinador internacional Gastos personales
Asistencia antes, durante y después del viaje Costos de pasaporte y visa
Documentacion para el tramite de visa : Impuestos

Reuniones de preparacion para el viaje

Seguro médico internacional




ANEXO # 15: Promedio De Inflaciéon Anual Varios Paises Afio 2010.

PROMEDIO DE INFLACION ANUAL
VARIOS PAISES DONDE SE REALIZA LOS
INTERCAMBIOS
PAIS ANO PORCENTAIJE
ECUADOR 2010 3,33
REINO UNIDO 2010 3,70
ESTADOS UNIDOS 2010 1,50
CANADA 2010 3,26
UNION EUROPEA 2010 2,60
AUSTRALIA 2010 2,70
NUEVA ZELANDA 2010 4,00
PROMEDIO 2010 3,01

Fuente: informacion sitios web
ECUADOR:www.hoy.com.ec/...ecuador/inec-inflacion-de-2010-fue-de-333-451683.html
REINO UNIDO: www.cincodias.com/.../inflacion-
ReinoUnido...2010.../20110118cdscdseco_ 11/

ESTADOS UNIDOS : www.misfinanzasenlinea.com/.../la-inflacion-en-eeuu-en-2010-es-
la-mas-baja -en-dos-anos

CANADA: blog.finanzas.ca/2011/02/.../1a-inflacion-en-canada-ano-2010

UNION EUROPEA: globedia.com/inflacion-europa-diciembre

AUSTRALIA: www.rateinflation.com/consumer.../australia-cpi.php

NUEVA ZELANDA: www.rbnz.govt.nz.



http://www.rbnz.govt.nz/

