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RESUMEN

El presente documento da a conocer como WV GROUP
ENTRETENIMIENTO forma una empresa pionera en la ciudad donde se
enfoca en servicios no convencionales en lo que son las empresas enfocadas
en el show business y restaurantes.

Analizando informacion real de la empresa y manteniendo su misién y
vision delimita los objetivos e indicadores evaluados.

Desarrolla estratégias y actividades para posicionarse en este mercado
Cautivo aun en nuestra ciudad.
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INTRODUCCION

Resumen ejecutivo

El presente documento da a conocer como WV GROUP ENTRETENIMIENTO forma una
empresa pionera en la ciudad donde se enfoca en servicios no convencionales en lo que son
las empresas enfocadas en el show business y restaurantes.

Analizando informacion real de la empresa y manteniendo su mision y

Vision delimita los objetivos e indicadores evaluados.

Desarrolla estrategias y actividades para posicionarse en este mercado

Cautivo aun en nuestra ciudad.
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CAPITULO |

LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.1. Objetivos del estudio

1.1.1. Objetivo General

Demostrar la factibilidad y sostenibilidad en el tiempo de la implementacion del servicio de
show-entretenimiento y el servicio de bar—restaurant que WV GROUP desea implementar en

la ciudad de Cuenca.

1.1.2. Objetivos Especificos

Analizar las diversas variables en los distintos segmentos dentro del mercado que permita

identificar las necesidades y los potencializadores de valor de nuestros clientes potenciales.

Implementar indicadores de gestion que viabilice la segmentacion de cada grupo.
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Realizar una planeacion estratégica que permita ayudar a la sostenibilidad en el tiempo de la

empresa y a su vez identifique los diversos factores criticos de éxito.

1.2. Justificacion del objetivo

Cuenca fue fundada por el espafiol Gil Ramirez Davalos, el 12 de Abril de 1557. Santa Ana
de los Rios de Cuenca, se asienta en el valle cafiari de Guapondélig que significa campo
florido. Tiene un clima primaveral debido a que la temperatura es de 15y 18 grados como
promedio. Por encontrarse en la cordillera de los Andes su altitud es de 2530 metros sobre el

nivel del mar.

Don Juan Pio de Montufar y Frasso, del orden de Santiago, Marqués de Selva Alegre del
Consejo e Su Majestad Presidente de la misma Real audiencia, Gobernador y Capitan general

de las provincias de Quito. Escribié un documento en el afio 1754 sobre la ciudad de Cuenca.

El 2 de Diciembre de 1999, Cuenca, fue declarada por la UNESCO Patrimonio Cultural de la
Humanidad. La Organizacion de Estados americanos, OEA, tiene la sede permanente del

Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares, CIDAP.

"Las llanuras de lo que hoy es la Ciudad de Cuenca, antes de la llegada de los espafioles,

estaban habitadas por los Incas, quienes conquistaron a los Cafiaris en tiempos de Tupac-
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Yupanqui. Durante la permanencia de los Incas, se construyd la ciudad de "Tomebamba”, que

tenfa una extension de unas cuarenta hectareas.

En esta ciudad se destacaban el templo del dios Viracocha y el Coricancha o Templo del Sol.
El 12 de Abril de 1557, Don Gil Ramirez Davalos, por encargo personal del Virrey del Perd,
Don Andrés Hurtado de Mendoza, funda la ciudad de Cuenca al noroeste de la destruida

ciudad de Tomebamba, en la llanura de Paucarbamba.

El sitio para la fundacion se elige cuidadosamente, una amplia meseta regada por cuatro
hermosos rios con clima benigno y de gran fertilidad. Cuenca, una ciudad Culta. En la época
de la colonia ya los cuencanos se destacan en el area de la cultura, y se admiran preciosas
obras anénimas en pintura, escultura, tallado y artesanias; se domina los secretos de la

escultura, la joyeria, la fundicion, la ebanisteria y la arquitectura.

Es llamada la Atenas del Ecuador por su majestuosa arquitectura, su diversidad cultural, su
aporte a las artes, ciencias y letras ecuatorianas y por ser el lugar de nacimiento de muchos
personajes ilustres de la sociedad ecuatoriana. Sombreros hechos a mano son una especialidad

en el Ecuador y se venden a los turistas de todo el mundo que visitan Cuenca.

Etapa Moderna

Para inicios del Siglo XX, Cuenca habia sido relegada del plano nacional debido a que estaba

bien establecidos los principales centros urbanos del pais en Quito y Guayaquil, ademas no
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era una ciudad grande ya que se habia estancado en varios aspectos de la sociedad como la
industria, el comercio y la cultura. A mediados de siglo se toma conciencia de esta situacion y
se impulsa el crecimiento regional, se mejoran los servicios basicos con la creacion de la
EMLAT (Empresa de Electricidad, Agua Potable y Teléfono, hoy ETAPA), se eleva la tasa de
crecimiento urbano, se fundan universidades, se realizan estrategias y alianzas comerciales
para elevar la produccion, se toma a las artesanias (inversion en la industria de la paja
toquilla) y al turismo para impulsar la imagen de la ciudad que poco a poco volvio al plano

nacional demostrando que es la tercera ciudad en importancia en el Ecuador.

En la década de 1960 la ciudad empez6 a experimentar un importante crecimiento fisico y
poblacional. Para 1964, el area urbana de Cuenca tenia cerca de 80.000 habitantes y ocupaba
una superficie de aproximadamente 1.000 hectéareas o 10 km?2.18 La ciudad que ya habia
rebasado los limites del rio Tomebamba y de la Calle Larga (que hoy en dia separan la parte
antigua de la parte moderna de la ciudad) continu6 su expansion en todas direcciones. Durante
los afios 1970 también se impulsan los deportes lo que da lugar a la creacion del Club

Deportivo Cuenca.

El 29 de marzo de 1993 sucede el Desastre de la Josefina, en el sector de La Josefina al este
de Cuenca, en la cuenca media del Paute. Se produjo un macro deslizamiento del Cerro
Tamuga de 30 millones de m3, el cual provocé el represamiento de los rios Cuenca y Jadan
con un volumen aproximado de 200 millones de m3 de agua, almacenados por el lapso de un

mes. Finalmente el 1 de mayo se reabri6 el flujo de agua.19 Aunque la tragedia afectd
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gravemente al vecino canton Paute, la inundacién no llego a la ciudad de Cuenca pero si corto
sus principales vias de comunicacion con el norte del pais incluyendo la carretera
Panamericanay el ferrocarril, y mientras que la carretera fue reparada el ferrocarril no ha

llegado a la ciudad desde ese momento.

Durante la década de 1990 la ciudad mantiene su crecimiento, fomentando la educacion y la
cultura, y para finalizar el milenio en el afio de 1999 es declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad en reconocimiento de la arquitectura de su Centro Histdrico, un evento que

marcaria la identidad de la ciudad.

Actualidad

Para el afio 2000 ya contaba con una poblacion de mas de 417.000 personas en todo el cantdn
y durante el transcurso de la década inici6 un proceso de recuperacion del su patrimonio, en
especial en el Centro Histdrico, y también se inicio un proceso de modernizacion. Las
remesas enviadas por los inmigrantes también han tenido un fuerte impacto (tanto positivo

como negativo) en la ciudad, en especial en la parte rural.

10
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CUENCA EN LA ACTUALIDAD

IMAGEN 1.01

Fuente: Elmercurio.com-Hemeroteca virtual

Durante los siguientes afios, Cuenca también se va consolidando como un atractivo turistico
internacional.21 Ademas, en enero de 2011, Cuenca fue declarada por la Asamblea Nacional

del Ecuador como una ciudad universitaria.

Se considera que Cuenca es una de las ciudades del Ecuador con mayor calidad de vida del

pais, lo que ha atraido retirados de EEUU, Canada y Europa.

El canton se encuentra bajo la administracién de la Alcaldia de Cuenca (antes llamada
Municipalidad de Cuenca). Al frente de alcaldia se encuentra el Consejo Cantonal, encargado

de proponer, aprobar y modificar leyes y ordenanzas; se compone por 16 miembros: 15
11
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concejales mas el Alcalde, que también es el que preside el concejo, siendo todos ellos

elegidos de forma democratica y por sufragio universal para un periodo de 4 afios.

CUENCA COLONIAL

Alcaldia de la ciudad de Cuenca Gobernacioén de la

Provincia del Azuay

IMAGEN 1.02

Fuente: Elmercurio.com-Hemeroteca virtual

Debido a que Cuenca es la capital de la provincia del Azuay, en la ciudad también se

encuentran las oficinas principales de la Gobernacion del Azuay, junto con el Gobernador del

12
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Azuay, y de la Prefectura del Azuay, junto con el Prefecto del Azuay. Tanto los edificios de
la Alcaldia de Cuencay el de la Gobernacion del Azuay se encuentran en el parque Abdon
Calderodn, en el centro de la ciudad, aunque para la atencion a la ciudadania la alcaldia utiliza

otro edificio.

La ciudad esta situada a 432 km por carretera al sur de Quito, capital de la Republicay a 191

km por carretera al este de la ciudad de Guayaquil, principal puerto ecuatoriano.

Se encuentra en la Regidn Interandina del Ecuador (Region Sierra) en la parte sur. Esta
dividida naturalmente en tres terrazas y subdividida en dos partes por el rio Tomebamba,
demarcando el centro histdrico en él se encuentra en la terraza media en donde se hallan sus
majestuosas y vistosas iglesias, estrechas calles dominando el paisaje por las celestes clpulas
de la Catedral Nueva y, hermosas casas coloniales y republicanas hasta el "Barranco™
accidente natural y limite entre el centro histdrico y la parte moderna de Cuenca esto ya en la
terraza baja en donde encontramos modernos edificios, barrios residenciales, centros
comerciales y amplias avenidas, amplias areas verdes; Cuenca esté atravesada en varios

sectores por los rios Tomebamba, Yanuncay, Torqui y Machangara.

Su plaza central esta situada a 2.550 msnm. La Superficie del area urbana de la Ciudad de
Cuenca es de72 kilébmetros cuadrados aproximadamente. La ciudad, particularmente en su

zona historica y central, conserva su trazado en cuadras perpendiculares o en damero, propio

13
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de los canones urbanisticos espafioles de la época de su fundacion. Su Centro Historico esta
constituido por una ciudad de aires coloniales, pero que es, en verdad, republicana, pues la
mayoria de sus atractivas construcciones proceden del siglo XIX. Hay también algunas
edificaciones del siglo XVI1II, sobre todo los dos conventos de clausura, el de EI Carmeny el
de la Inmaculada Concepcion, parte de la antigua Catedral, y unas pocas casas particulares, y
el conjunto esta constituido por 26 edificios de valor monumental, 602 de valor arquitectonico
y 830 de valor ambiental. Segun el documento de la UNESCO, se reconoce en Cuenca "la
belleza de su centro histdrico, con un tipo particular de arquitectura republicana” y "la

armonia que guarda con su entorno geografico".

En la actualidad, Cuenca es una de las ciudades que tiene una de las mas altas coberturas de
servicios basicos, tanto en los sectores rural y urbano, en relacion con el resto del Ecuador y
de otras ciudades de la region. Por ejemplo, el agua potable y el alcantarillado llegan al 97.5%
por ciento de la poblacién urbana y al 93% de la poblacion rural. El pueblo vive el conflicto
entre la modernizacion y la conservacion de su patrimonio arquitectonico y urbanistico que le
dio méritos para su declaratoria por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad,
en algunas calles los adoquines antiguos fueron cambiados por pavimento moderno, y algunas
casas coloniales y muchos talleres y negocios tradicionales como carpinterias, panaderias a
base de horno de lefia, tiendas de sombreros, entre otros, estan siendo sustituidos por
edificaciones modernas y negocios de servicios, restaurantes, internet, cabinas telefonicas,
cuya estética amenaza desdibujar la imagen y el encanto tradicional de la ciudad, afectada

también, como muchas urbes modernas, por el creciente trafico vehicular y la consiguiente

14
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contaminacion ambiental, especialmente de ruido. Sin embargo el municipio y sus propios

habitantes aun logran cuidar y mantener su patrimonio.

Demografia

Cuenca es la tercera ciudad més poblada del Ecuador, después de Guayaquil y Quito, con
331.888 habitantes en el area administrativa urbana; en datos reales de aglomeracion urbana
con las zonas suburbanas en la que se incluyen cabeceras rurales ya fusionadas con el casco
urbano en las que se cuenta a Bafos, Ricaurte, San Joaquin, Turi y Sayausi, determinan la
poblacion real de la ciudad de Cuenca con 385.456 habitantes. También cabe mencionar que
el cantdn en su conjunto tiene 505.585 habitantes. Todos estos datos segun el tltimo censo
realizado el 28 noviembre de 2010 siendo la zona urbana la que posee la mayor cantidad de
habitantes. Eso se debe, en parte, al incremento de las fuentes de trabajo disponiblesy a la
construccién de viviendas. La conurbacién de Cuenca que incluye el cantdn homénimo, al
igual que los cantones de la Provincia de Cafiar de Azogues, Biblian y Déleg pone la
poblacién metropolitana a 602.566 en la denominada conurbacion Cuenca-Azogues. Para
muchos se le puede llamar a esta region metropolitana como la zona de planificacion nimero

10.

En la siguiente tabla se detalla el nUmero de habitantes de la ciudad de Cuenca a partir de la

década de los afios 50.
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DEMOGRAFIA HISTORICA DE LA CIUDAD DE CUENCA

TABLA 1.01
ANO NGmero de habitantes
1950 122.434
1962 143.031
1974 213.027
1982 275.070
1990 506.090
2001 599.546
2010 712.127

Fuente: INEC, www.inec.gob.ec

Elaborado por: El Autor

Actividades culturales

Cuenca es conocido por su actividad cultural, tanto por su pasado histdrico como por la gran

cantidad de actividades que realiza como EIl Festival de Artes Escénicas y es sede del unico

evento de artes plasticas oficial del pais la Bienal Internacional de Cuenca.

16



Salazar

Valverde

También goza de una extensa variedad de programas culturales y tradicionales a lo largo del
afio como la fiesta del Corpus Christi que es celebrada en junio y la Fiesta de los Fieles
Difuntos que se celebre en el Ecuador a nivel nacional el dia 2 de Noviembre y se hace una
sola festividad con las festividades del 3 de Noviembre durante las fiestas de conmemoracion
de la independencia, en la cual se realiza un certamen patrocinado por el Municipio en el que
se elige a la "Chola cuencana" del afio que presidiré la Fundacion del mismo nombre, entidad
que impulsa varias obras sociales en las parroquias rurales. Otra gran festividad carga de
tradicion es el Pase del Nifio Viajero que se realiza el dia 24 de diciembre en las calles del
Centro Historico (aunque muchas personas también lo realizan durante el transcurso de los
meses de Diciembre y Enero, llegando en algunas ocasiones hasta Febrero), en el que nifios
disfrazados de personajes de la Biblia, pastores, mayorales, cholas, gitanas, y otros, recorren
las calles, organizados por familias, comunidades educativas, barriales, religiosas y

parroquiales.

Considerando en si lo que la denominada industria del entretenimiento engloba, hay que tener
claro la definicién de entretenimiento, asi como el tipo de actividades que

consuetudinariamente realizan los Cuencanos con el propdsito de entretenerse.

El entretenimiento “es una diversion con la intencion de fijar la atencion de una audiencia o
sus participantes. La industria que proporciona entretenimiento es llamada industria del

entretenimiento. El entretenimiento también se fusiona con la educacién, produciendo
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formas mas eficientes y répidas de aprender. El entretenimiento es actividad destinada a dar

a la gente el placer o la relajacion.” es.enciclopediaviva.org)

Se llama industria del entretenimiento (o showbusiness) al conjunto de empresas e
instituciones cuya principal actividad econdmica es la produccion de cultura con una finalidad

lucrativa.

Pueden considerarse medios de produccion cultural:

a) Latelevision

b) Laradio

c) Los diarios y revistas
d) Elcine

e) Los videojuegos

f) Las editoriales

g) Elteatro

h) Ladanza

i) Lamusica, etc.

Todos estos medios son elaborados buscando a la vez aumentar el consumo de sus objetos

culturales, y pueden modificar los habitos sociales, educar o informar.
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La intencion de la empresa es brindar estratificada mente a los ciudadanos Cuencanos
alternativas de entretenimiento, basado en el concepto de shows en vivos y servicio de
restaurante. Para justificar el objetivo general se considera pertinente hacer un analisis de lo
que han constituido estos dos elementos (musica- shows y restaurantes) a través de los

tiempos en el contexto mundial.

Historia de la MUsica

Para el hombre primitivo habia dos sefiales que evidenciaban la separacion entre vida 'y
muerte. El movimiento y el sonido. Los ritos de vida y muerte se desarrollan en esta doble
clave. Danza y canto se funden como simbolos de la vida. Quietud y silencio como simbolos

de la muerte.

El hombre primitivo encontraba musica en la naturaleza y en su propia voz. También aprendid
a valerse de rudimentarios objetos (huesos, cafas, troncos, conchas) para producir nuevos

sonidos.

Hay constancia de que hace unos 50 siglos en sumeria ya contaban con instrumentos de
percusion y cuerda (liras y arpas). Los cantos cultos eran mas bien lamentaciones sobre textos

poéticos. En Egipto (siglo XX a.C.) la voz humana era considerada como el instrumento mas
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poderoso para llegar hasta las fuerzas del mundo invisible. Lo mismo sucedia en la India.
Mientras que en la India incluso hoy se mantiene esta idea, en Egipto, por influencia
mesopotamica, la masica adquiere en los siguientes siglos un caracter profundo, concebida

como expresion de emociones humanas.

Hacia el siglo X a.C., en Asiria, la musica profana adquiere mayor relieve gracias a las
grandes fiestas colectivas. Es muy probable que hacia el siglo VI a.C., en Mesopotamia, ya
conocieran las relaciones numéricas entre longitudes de cuerdas. Estas proporciones, 1:1
(unisono), 1:2 (octava), 2:3 (quinta), y 3:4 (cuarta), y sus implicaciones armonicas fueron
estudiadas por Pitagoras (siglo 1V a.C.) y llevadas a Grecia, desde donde se extenderia la

teoria musical por Europa.

El término "musica"” proviene del griego "musiké" (de las musas). Por eso la paternidad de la
musica, tal como se la conoce actualmente, es atribuida a los griegos. En la mitologia griega,
las musas eran nueve y tenian la mision de proteger las artes y las ciencias en los juegos
griegos. En la antigua Grecia la musica abarcaba también la poesia y la danza. Tanto la
danza como el atletismo se sabe que tenian su acompafiamiento musical en tiempos de

Homero.

Hacia principios del siglo V a.C., Atenas se convirtio en el centro principal de poetas-musicos

que crearon un estilo clasico, que tuvo su expresion mas importante en el ditirambo. El
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ditirambo se originé en el culto a Dionisos (Baco). Las obras -tragedias y comedias- eran
esencialmente piezas musico-dramaticas. La poesia, la musica y la danza se combinaban y las

piezas eran representadas en los anfiteatros por cantores-actores-danzadores.

Desde el siglo IV a.C., el musico comenzd a considerarse a si mismo mas como ejecutante
que como autor. El resultado fue el nacimiento del virtuosismo y el culto al aplauso. La
musica, en general, se habia convertido en mero entretenimiento, por lo que el masico perdié
mucho de su nivel social. La ensefianza musical acusé un gran descenso en las escuelas, y los
griegos y romanos de las clases elevadas consideraban degradante tocar un instrumento. La
division entre el ciudadano y el profesional ocasiond el divorcio social y artistico que en

nuestro tiempo todavia afecta a la musica europea.

La musica en la edad moderna

La Edad Moderna, en cuanto al ambito artistico se refiere, surge con el Renacimiento que se

caracteriza por una ruptura total con el estilo anterior.

Siguiendo con la Edad Moderna, destacaremos a Mozart que fue uno de los musicos més
importantes de aquella época. A los seis afios ya tocaba a la perfeccidn instrumentos de tecla 'y

el violin, improvisaba y componia.
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Considero adecuado dentro de la justificacion del objetivo general esbozar algunas razones
histéricas por las cuales la poblacion ecuatoriana y en especifico aquella ubicada en la ciudad
de Cuenca se deleita con la masica, para lo cual cito una breve resefia historica de la misma

en varias lineas a continuacion.

De la masica indigena, anterior al periodo colonial, apenas quedan

rastros, debido fundamentalmente a, que las diversas nacionalidades autoctonas carecieron de
un sistema de notacion musical. Sabemos con cierto grado de certeza que se trataba de
musica pentafonica, que utilizaba basicamente instrumentos de percusion y

de viento, construidos con materiales propios de cada una de las zonas: cafia

guadua, materiales vegetales huecos, huesos o plumas de ave para los instrumentos de viento-
dulzainas, ocarinas, flautas de pan, rondadores-, troncos, pieles de animales curtidas, lascas

minerales para los de percusién, bombos, cajas, primitivos xiléfonos.

En la época colonial e incluso hasta inicios de la republicana la musica es basicamente de
carécter religioso: lirica devota y popular religiosa. Los musicos de la época tenian una
estrecha relacion con la Iglesia, ya que habitualmente desempefiaban funciones de maestros
de capilla o directores de los coros. La musica profana se expresaba fundamentalmente en las
bandas-parientes cercanas de las murgas espafiolas, que se utilizaban en las festividades
populares y religiosas para divertir al pueblo, algo de musica de cAmara se escuché en los
salones de la Real Audiencia de Quito, principalmente gracias al apoyo de determinadas

autoridades coloniales. Los escasos compositores orientaban su trabajo hacia la realizacion
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de piezas para ser interpretadas en los oficios religiosos, coros, canciones de alabanza y las
primeras canciones populares, siempre con motivos religiosos. Surgen asi los villancicos, que

alin se cantan en la actualidad.

El primer compositor del que se tiene noticia en el siglo XVI1I es Diego Lobato de Sosa quien
alcanza una gran figuracion en la sociedad de la época. Podemos destacar ademas hasta
mediados del siglo XIX a Francisco Coronel, Manuel Blasco, Mariano Baca, Ignacio Mifio,
Antonio Altuna, Agustin Baldedn, Juan Agustin Guerrero, Manuel Jurado, Crisanto Castro,

entre otros.

El acento en los primeros afios republicanos se da en la masica popular: liberada la sociedad
del estrecho compromiso con la religién, genera mecanismos fundamentalmente ludicos, lo
gue en la musica se expresa en la profusion de bandas de pueblo. Existe también un
destacado trabajo en la ejecucion de musica militar, ya que todas las unidades del ejército
contaban con cuerpos de masica. En los salones del siglo XIX se bailan valses, polcas,
mazurcas y pasodobles, musica importada de Europa, musica galante y ligera. En las fiestas
populares se escuchan también pasodobles y valses, pero predomina la musica mestiza que
tendra un mayor desarrollo en el siglo siguiente: pasacalles, aires tipicos. En los sectores
campesinos e indigenas, se conserva un indeclinable amor por los acentos de instrumentos
ancestrales: rondadores, pucunas, dulzainas, bombos, y por una mdsica que aunque suena
triste para oidos extrafios, continua teniendo una significacion propia, ceremonial, para los
herederos de quitus, cafaris e incas. Obviamente estas expresiones musicales se encuentran

fuertemente influenciadas por mas de tres siglos de dominacion espafiola.
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La fundacion del primer Conservatorio de Musica por el Presidente Garcia Moreno a
mediados del siglo X1X, genera los primeros musicos académicos, aunque la formacion se
orienta Unicamente hacia la interpretacion. Se destaca Carlos Amable Ortiz quien aporta
significativamente al pasillo ecuatoriano y hacia el final de su vida a un ritmo proveniente

del sur del continente, el tango. Cabe mencionar las marchas funebres de Antonio Nieto, joyas

musicales difundidas por las bandas institucionales y de los pueblos.

Hacia el fin del siglo, el estudio de Godoy destaca a Pedro Pablo Traversari Salazar, estudioso
de la musica, quien conformé una importante coleccion de instrumentos musicales universales
-actualmente se la puede disfrutar en el museo que lleva su nombre en la Casa de la Cultura,
en Quito-, aparte de su produccion e investigacion musical. Corresponden también a este

periodo Nicolas Guerra y Rafael Valdivieso.

La revolucion liberal y la transformacion social que produjo, trae consecuencias también para
la mUsica: irrumpe una generacion que intenta encontrar un lenguaje musical propio, base de
la masica académica nacionalista. La figura mas destacada es Segundo Luis Moreno Andrade,
alumno de Domingo Brescia en el Conservatorio fundado por el presidente Eloy Alfaro.
Moreno, aporta significativamente a la historia de la mdsica ecuatoriana. Otros

musicos académicos de esta generacidn son Francisco Salgado, Sixto Maria Duran, Alberto

Moreno Andrade y Salvador Bustamante Celi.
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La formacion académica de los nuevos musicos y la profunda influencia que significo la
apertura del Ecuador hacia el mundo, se refleja en los primeros afios del siglo XX, en los
cuales, compositores con buena formacién académica incursionaron en la musica de cdmara

y sinfdnica, dejando de lado lo estrictamente popular, pero sin renegar de sus raices. El
musico mas trascendente de la primera parte del siglo y uno de los mas importantes del
Ecuador, es Luis Humberto Salgado, compositor ecléctico entre "los aires tipicos y la forma
sonata"”, compuso cerca de 150 obras. Influenciado no solo por los clasicos sino por las
nuevas formas tonales y seriales, Salgado dejo para la posteridad piezas de impecable factura
como su "Sanjuanito futurista”, composiciones de camara, obras sinfénicas y numerosas obras
de masica popular. Otro personaje destacado es Belisario Pefia Ponce, compositor de himnos

sacros, jaculatorias y misas.

“Esta es la época en que alcanza esplendor el pasillo, con un numeroso grupo de
compositores que convierten a esta melodia en la mas representativa del acervo popular del
Ecuador. Cuentan para ello con un ritmo que ya tenia preferencia entre la poblacion y
utilizan letras de los grandes poetas de la época especialmente de los modernistas de la
"generacion decapitada” Medardo Angel Silva, José Maria Egas, Arturo Borja, Ernesto
Noboa, cuyos poemas han sido musicalizados y profusamente difundidos, al igual que mucho
de los posmodernistas como Alfredo Gangotena, Jorge Carrera Andrade, Miguel Angel Ledn,
Gonzalo Escudero, Abel Romeo Castillo, César Andrade y Cordero, Remigio Romero

y Cordero, etc.-, asi como otras de su propia inspiracion”. (janeth_haro.tripod.com)
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Pertenecen a esta generacion José Ignacio Canelos con su aporte al pasillo y a la musica sacra,
Juan Pablo Mufioz Sanz, Aurelio Ordofiez Gonzalez, Carlos Brito Benavides, compositor del
difundido pasillo Sombras, Francisco Paredes Herrera, compositor y poeta; Segundo Cueva
Celi; Guillermo Garzon Ubidia, Angel Lednidas Araujo, Jorge Araujo Chiriboga, Rudecindo
Inga Vélez, que populariza el fox incaico, Victor Valencia, Miguel Angel Casares, César
Baquero, quien difunde el pasacalle, Luis Anibal Granja, entre muchos otros compositores. El
pasillo encuentra en Enrique Ibafiez y Nicasio Safari el dueto Ecuador, a sus mejores
intérpretes de la época inicial, cuando se graban -en discos de carbén, en los Estados Unidos-,

las primeras canciones ecuatorianas.

Hacia la cuarta década del siglo, se vive el esplendor de los intérpretes de la
musica ecuatoriana, especialmente del pasillo. Carlota Jaramillo es la figura sefiera de la
época, por su excepcional voz y el intenso dramatismo de su interpretacion. Se debe sefialar

también a los conjuntos orquestales de Luis Anibal Granja, Victor Salgado y Blacio Jr.

Los cincuenta constituyen un momento de transicion: el pasillo sigue reinando pero en frontal
competencia con ritmos extranjeros que incursionaron en el mercado gracias a la enorme
popularidad de la radio: boleros, tangos, valses y ritmos tropicales como la guaracha, el
merecumbé, la cumbia. La produccion fonogréfica, pero en especial los espacios en vivo de la

radio, tornan extraordinariamente populares a intérpretes como el dueto de Luis Alberto
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Valencia y Gonzalo Benitez, Hnos. Montecel, las Hnas. Mendoza Sangurima, Hnas. Mendoza

Suasti, Los Coraza y Marco Tulio IDROVO.

En la composicidn, especialmente de musica popular, se destacan Cristébal Ojeda Davila,
Gonzalo Vera Santos, Marco Tulio IDROVO, Leonardo Péez, Rafael y Alfredo Carpio,

Clodoveo Gonzélez.

Cabe destacar a intérpretes de gran trascendencia como Julio Jaramillo Laurido, quien no
descoll6 como compositor (su obra es escasa) pero sin lugar a dudas, es uno de los personajes
mas importantes y reconocidos de la musica popular latinoamericana del siglo XX;

Olimpo Cérdenas, Fausto Gortaire, Los Montalvinos, Los Locos del Ritmo, Los Embajadores,
Los Indianos, Los Brillantes, Los Reales, el Dto de los Hnos. Mifio Naranjo y

Eduardo Zurita.

Lo més destacado del siglo es la presencia de compositores académicos con importante
trayectoria tanto en el pais como en el exterior. Se destaca Mesias Maiguashca, con larga
trayectoria en Alemania, quien alcanza reconocimiento internacional por su aporte a la musica
electroacustica. Importantisimo es el aporte del enorme compositor Gerardo Guevara, con
s6lida formacién musical, cuya obra impacta por su contenido social con textos de escritores
como Jorge Enrique Adoum, Carrera Andrade y Pablo Neruda. Carlos Alberto Cobo Andrade,
en cuya obra se percibe una fuerte influencia de la musica tradicional andina; Milton Estévez,
compositor y promotor cultural, propulsor del Departamento de Investigacion, Creacion

y Difusion del Conservatorio de Musica de Quito; Edgar Palacios, excepcional intérprete de la

trompeta, fundador del Sistema Nacional de MUsica para Nifios Especiales; Terry
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Pazmifio, Hugo Oquendo y César Leon, virtuosos guitarristas; Diego Luzuriaga; Julio Bueno
Arévalo, Marcelo Ruano, ganador de varios premios internacionales; Arturo Rodas. A esta

generacion pertenece Alvaro Manzano, destacado Director de la Orquesta Sinfénica Nacional.

Entre los compositores e intérpretes populares se destacan Segundo Bautista Vasco, quien
es uno de los mejores intérpretes de guitarra, requinto, piano y acordeon. lgualmente cabe
mencionarse a Homero IDROVO, virtuoso de la guitarra con alto nivel técnico. Polibio
Mayorga, compositor de musica popular bailable. Y los grupos que impulsan la Nueva
Cancidn Ecuatoriana y Latinoamericana, de los cuales Jatari y Pueblo Nuevo son los mas
destacados. También aparecen solistas como Jaime Guevara, Abdullah Arellano, Hugo
Idrovo, Ataulfo Tobar, los Hnos. Diablo y Héctor Napolitano. En la interpretacion vocal
clasica cabe destacar a Galo Cardenas, Francisco Piedra, Beatriz Parra, Hernan

Tamayo, Astrid Achig y Juan Borja.

La musica indigena y negra se enriquece también con la presencia del imbaburefio Enrique
Males, el chimboracense Rosendo Aucancela, el amazonico Carlos Pascual Alvarado, el
esmeraldefio Segundo Quinteros. Sin embargo lo mas destacable es la presencia de un nutrido
grupo de nuevos compositores que tientan caminos tanto en la musica popular como en
composiciones académicas, revalorizando la herencia musical ecuatoriana y redescubriendo

ritmos, instrumentos y letras del acervo de nuestra cultura.
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Cuenca y sus diversas manifestaciones culturales, entre ellas los shows en vivo y el deleite
musical expresado por talentos ecuatorianos y extranjeros, han provocado un crecimiento del
numero de adeptos a estilos plenamente diferenciados, producto mismo de la evolucion de los
pueblos y del contagio de la denominada modernidad musical internacional. Los estilos

musicales son propios segun las edades y los estratos sociales.

SHOWS EN VIVO EN LA CIUDAD DE CUENCA

IMAGEN 1.03

Fuente: www.elmercurio.com

En la actualidad Cuenca es una ciudad moderna que cuenta con miles de habitantes, los
cuales tienen diferentes tendencias y preferencias por los shows y espectaculos pablicos, a

mas de ser una zona muy rica en lo que a gastronomia se refiere. Para tal efecto descriptivo es
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importante considerar en el Ecuador hay 14°306.876 de personas, segun el resultado del VII
Censo de Poblacion y VI de Vivienda, efectuado a finales del 2010, de los cuales la provincia

del Azuay cuenta con una poblacion de 702.893 con un incremento del 14.75%.

En lo que tiene que ver con los restaurantes y el servicio de exclusividad que se quiere ofrecer
a la poblacion de la ciudad de Cuenca a través de la empresa constituida legalmente, se
esbozan algunas descripciones teoricas de lo que la comida representa para el ser humano en
la historia de las sociedades, para posteriormente analizar la misma desde un escenario propio

de las empresas especializadas en servicio de restaurante.

La propuesta consiste en vincular la empresa con el sector de servicios alimenticios, para lo
cual se debe tener muy claro los conceptos y definiciones de los elementos que constituyen el
arte gastronémico. El justificativo para nuestro objetivo es que la gastronomia® se constituye
en uno de los referentes de la cultura de un pueblo en especifico, dado que por miles de afios
las diferentes culturas y los respectivos asentamientos poblacionales, tenian y tienen hasta la

actualidad diferentes gustos y preferencias por la comida.

El emprender con un servicio como los restaurantes implica conocer al detalle la estructura
de la gastronomia ecuatoriana, la cual es muy variada, pese a ser el Ecuador territorialmente

hablando muy pequefio en relacion con los vecinos paises latinoamericanos.
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Cada zona geografica en el pais tiene sus platos o comidas tradicionales, siendo en la

provincia del Azuay el cuy (Diccionario Enciclopédico Vox 1.) y el mote (Diccionario Enciclopédico

Vox 1) los preferidos por sus habitantes.

GASTRONOMIA CUENCANA

IMAGEN 1.04

Plato de cuy Plato de mote con fritada

Fuente: www.platostipicosecuatorianos.com

“Eulalia Vintimilla sefiala como un elemento esencial dentro de la cocina cuencana al maiz,

que se halla presente en una variedad infinita de platos tipicos” (mercurio.com.ec)
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El apego del cuencano hacia este producto se puede deber a la excelente calidad de nuestro
maiz, éste es de fama en otras provincias, aunque también y debido a las mezclas que se han

introducido, su sabor no es el mismo de antes.

El mote, ya sea pelado o con cascara, es infaltable en la mesa de los cuencanos tradicionales y
puede ser consumido de varias maneras: revuelto con huevo, el motepillo; revuelto con
manteca negra de chancho, el mote sucio; revuelto con manteca de color, cebollas y
condimentos como ajo, comino, aji, el mote sazonado; o simplemente el mote como un

delicioso acompafiante para los diferentes platos.

La comida tipica cuencana esta llena de platillos con caracteristicas muy especiales y Unicos
que se realizan con frecuencia, originales, inigualables de esa tierra, lo cual hace de ese punto

geogréfico ecuatoriano algo Unico en el mundo entero.

En la gastronomia del Azuay, y principalmente de Cuenca, convergen productos de todos los
climas, ya sea caliente, templado o frio y esta enorme gama de ingredientes y sus mezclas son
las que hacen de la alimentacion de los ciudadanos de la zona austro un verdadero deleite

para el paladar de propios y extrafios.
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Se puede decir con total certeza que la cocina cuencana y los restaurantes en su gran mayoria
de platos, estan constituidos por una mezcla de la cocina espafiola con la indigena, todo ello
producto de la mezcla de culturas, lo cual se evidencia en la variedad culinaria existente y

sobre todo en la exquisitez de la misma.

Los restaurantes cuencanos ofrecen entre sus especialidades aquellos platos cuya base es el
locro (.wordreference.com) de papas con quesillo y leche, asi como los potajes hechos en base

al maiz.

Desde épocas pasadas a raiz de la inauguracion del primer restaurante del mundo moderno
(Restaurante Sobrino de Botin), en 1.725 en un casén madrilefio se ofrecia diversidad de
comidas para los viajeros y pobladores locales. Después de varios siglos el memorable
restaurante se mantiene al servicio de sus clientes. Es asi que la denominacién como

restaurante aparece en Francia, para hacer referencia a sitios de exclusividad y lujo.

En nuestros dias el uso cotidiano que se le da a los restaurantes va en el sentido de propiciar

confort y deleite al paladar de los clientes.
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RESTAURANTE MAS ANTIGUO DEL MUNDO

IMAGEN 1.05

Fuente: www.guiaderestaurantesespafioles.com

La ciudad de Cuenca posee una gran variedad de restaurantes, sin embargo a través de este
estudio tematico se pretende ofrecer a la poblacion cuyo exigente paladar demanda de
productos gastronémicos de alta calidad, lo cual nos permitira ofrecer productos

diferenciados.
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Segun datos del ultimo Censo Econdmico llevado a cabo por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos en el pais existen 33.938 restaurantes, de este nimero, apenas existen en
la provincia del Azuay 3.297 establecimientos dedicados a prestar servicios de alimentacion,
siendo fundamental esta actividad para la generacion de empleo directo e indirecto,
destacandose que trabajan alrededor de 8.790 personas, lo que provee de dinamismo

economico y social a la colectividad del austro ecuatoriano.

En referencia a actividades de entretenimiento y establecimientos destinados a este fin, se
detalla que existen 391 y ocupan a 1.414 (inec.gob.ec) personas, evidenciandose que existe un
potencial mercado y un conjunto importante de ciudadanos que poseen gustos y preferencias
exclusivas, en tal sentido el objetivo del proyecto se cumpliria a satisfaccion de la empresa

WV GROUP.

1.3. Metodologia utilizada

La presente investigacion requiere del uso de métodos adecuados al nivel de obtencion de la
informacidn, es asi que se utilizara el método analitico descriptivo, el cual utiliza un conjunto
de elementos de analisis a través de la separacion de las partes, claro esta se debe hacer uso de

diferentes métodos segun las tematicas a describirse y analizarse en los diferentes capitulos,
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dado que muchos de ellos son complementarios y ayudaran al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

La estrategia para la recoleccion de la informacion indispensable para el desarrollo de la
investigacion utiliza técnicas investigativas de carécter bibliogréfico y estadistico de caracter
secundario publicadas por organismos oficiales como el INEC, asi como informacion extraida
de revistas especializadas en lo referente a restaurantes y aquella informacion a nivel

internacional y nacional sobre entretenimiento y shows.

El estudio propuesto considera el analisis al detalle de las condiciones de mercado en las
cuales incursionara la empresa WV GROUP, asi como los diferentes estratos a los cuales

servira con la prestacion del servicio de restaurant y los shows de entretenimiento.

Se propone realizar en capitulos siguientes los respectivos anélisis de involucrados, asi como
de factores criticos de éxitos y el correspondiente estudio de factibilidad econdmico-

financiero, a través del método descriptivo y analitico.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

2.1. El Mercado

2.1.1. Andlisis de variables del Entorno Externo

2.2. Factores Econémicos

En este espacio es importante describir algunos aspectos econémicos que se constituyen en

determinantes del éxito de una organizacion, méas aun tratandose de un sector como el

alimenticio y de entrenamiento tan competitivo.

En este espacio se deben analizar algunas variables que pertenecen al ambito econémico,

entre las cuales a continuacion de describen y analizan.

2.2.1. Tarifas
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A raiz de la dolarizacion, es decir hace como una década atras los precios tuvieron

fluctuaciones considerables hacia el alza, asi lo reportan los organismos especializados.

2.2.2. Impuestos

El tema de los impuestos debe ser analizado desde la arista de la tributacién de los
mecanismos fiscales que utiliza el Gobierno Central para financiar el presupuesto general del

Estado.

La Teoria Normativa General de la Tributacion establece que “el derecho tributario,
pertenece a la categoria de derecho publico, que es un conjunto de normas juridicas que
regulan las relaciones entre el Estado y los particulares; en esta regulacion el Estado actla

con poder y soberania” (Teoria Normativa General de Tributacion)

Acorde a la cita planteada puedo mencionar que la tributacién constituye el instrumento
mediante el cual se imponen los tributos, sean estos de caracter directo o indirecto tanto a las
personas naturales como juridicas, con el propdésito de destinar los recursos a los diferentes
estamentos e instituciones publicas y sobre todo atender las obligaciones del Estado para con

sus acreedores.
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El articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que “EI régimen
tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia, y suficiencia recaudatoria. Se

priorizaran los impuestos directos y progresivos.

“La Politica Tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de
bienes y servicios y conductas ecoldgicas, socialesy econdémicas responsables” (Constitucion

de la Republica del Ecuador 2008).

En el caso del Ecuador en lo que se refiere a impuestos internos, los cuerpos normativos

fuente de derecho tributario han sido los siguientes:

El Codigo Tributario

e LaLey de Régimen Tributario Interno y la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria en el Ecuador y su Ley Interpretativa.

e LaLey de creacion del Servicio de Rentas Internas

e La Ley de Registro Unico de Contribuyentes

e LaLey parala Reforma de las Finanzas Publicas

e LaLey Organica de Aduanas

39



Salazar

Valverde

En el caso especifico del restaurante y el entretenimiento, en la ciudad de Cuenca, este tipo de
emprendimiento tiene que cumplir con ciertas ordenanzas de cardcter municipal, entre las que
se citan la ordenanza para la determinacion, administracion, control y recaudacion del
impuesto de patentes municipales, la ordenanza para la determinacion, control y recaudacién
del impuesto del 1.5 por mil sobre los Activos Totales y la ordenanza que reglamenta la
determinacion, administracion, control y recaudacion del impuesto de patentes municipales,
dentro de la cual se expresa en el “Art. 1.- impuesto de patente: La patente es un impuesto que
deberé ser pagado por todas las personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal que
ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y

profesionales”

2.2.3. Subsidios

El subsidio es un apoyo econdémico o en especie que otorga un Gobierno para compensar
recursos que una personay grupos de personas dejan de recibir por diversas razones. “Los
subsidios no son ni buenos ni malos, son ventajosos o perjudiciales segun cumplan o dejen de

cumplir sus objetivos” (Mauricio Pozo Crespo)

Los subsidios estan establecidos para cumplir el rol de proteger a sectores desposeidos y no

deben producir efectos perjudiciales para el resto de la economia.
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En Ecuador los subsidios representan confrontacion entre quienes se benefician de ellos y
quienes se perjudican por efectos de los mismos, tomando como Unico elemento de analisis la
parte cuantitativa, sin embargo realizando un andlisis profundo de caracter econdémico, los
mismos constituyen elementos de politica econdmica estratégicos, debido a que por un lado el
Estado pierde recursos, pero sus gobernantes tienen réditos y aceptacion politica, asi lo
demuestran los subsidios al gas y a los combustibles, lo que resta recursos que podrian ser
invertidos en proyectos de gran alcance, sin embargo los sectores especialmente periféricos

toman como bandera de lucha el contar con este “beneficio”.

Lo extrafio de toda esta dinamica segun varios estudios es que los mas beneficiados son los
gue mas poder adquisitivo tiene, mas no asi el comin denominador de ciudadanos. Los
problemas se agudizan con la fuga de combustibles a través del contrabando a otros paises y
nuevamente los sectores mas opulentos de la sociedad sacan provecho porque teniendo mayor

poder adquisitivo pagan lo minimo.

En conclusidn el Estado y sus representantes en el poder deben evaluar bien la carga
subsidiaria y mejor atn generar instrumentos que en realidad beneficien a los mas necesitados
de la sociedad, de esta manera se cumpliria aquella sentencia tributaria que hace referencia al

gue mas tiene mas paga, que en lo personal me parece adecuado, y sobre todo re direccionar
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los recursos a obras 0 proyectos de inversion que permitan a nuestro aletargado pueblo ser

competitivo y dinamico.

“Estudios sobre a quiénes benefician los subsidios a los combustibles demuestran que el 85%
de ellos favorece al 20% de la poblacion de mas altos ingresos y que este grupo se beneficia
cinco veces mas del subsidio al gas que el 20% de la poblacién de mas bajos ingresos. De
otro lado, la diferencia abismal de precios de los combustibles en el Ecuador en relacién con

los paises vecinos incentiva un imparable contrabando” (Diario Hoy: 23 de Enero de 2012)

La intencion de los gobernantes es establecer en el préximo afio (2013) un sistema de control
del subsidio, sobretodo del gas a través de las denominadas tarjetas inteligentes. Considero
que las autoridades deberian hacer mucho més en este tema y cabe sefialar que al ser mi
propuesta el establecimiento de restaurantes y dotar a la poblacion cuencana de
entretenimiento, la afectacion en el caso de que se apliquen nuevas medidas en el tema de
combustibles y energia eléctrica, afectaria directamente a la propuesta economica

emprendedora.

2.2.4. Controles de precios
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Antes de la dolarizacién los diferentes mercados (financiero, monetario, real, bienes y
servicios) eran eminentemente especulativos, situacion acrecentada por la intromision de

organismos internacionales a traves del délar.

Es comun ver en los noticiarios los seudo intentos de las autoridades por “controlar” los
precios, lo cual se constituye en una cortina de humo para desvelar la real situacion que
atraviesa el ciudadano comun al adquirir bienes y servicios sin ningun tipo de proteccion y

quedando expuesto a merced de los especuladores.

Desde la palestra politica se manifiesta abiertamente que los controles de precios seran
exhaustivos, asi lo dice la Ministra Jeanette Sdnchez (coordinadora de la Politica Econémica)
de manera textual se cita el comentario “Nosotros seremos los primeros en monitorear y en
estar atentos de como se mueve el nivel de precios, controlar con las intendencias y hacer un
Ilamado a la ciudadania, para que nos alerte sobre problemas de precios en productos que a
lo mejor son atacados mas por temas especulativos que por otras explicaciones” (Agencia

Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica).

Ecuador cerro diciembre del 2011 con una inflacion anual del 5,41 %, con lo cual supero6 la
meta prevista por el gobierno del 4,5 %, lo que dista mucho de los comentarios emitidos por

las autoridades.
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El fendmeno inflacionario afecta directamente a los consumidores, los cuales al ver disminuir
su capacidad adquisitiva optan por consumir productos y servicios sustitutos, lo que repercute
directamente en lo que se va a realizar como parte del proyecto del restaurante y el

entretenimiento, que se origina a través de la demanda ciudadana de servicios diferenciados.

2.2.5. Racionamiento

Los racionamientos en el pais sobre todo aquellos de caracter energético han provocado
millones de dolares en pérdidas para el pais, debido que la consecuencia de esta falta de
prevision de los gobiernos de turno provocan que el sector productivo del pais paralicen sus
operaciones, lo cual repercute directamente en los trabajadores y en la sociedad que no puede
adquirir bienes y servicios, con lo cual la dinAmica econémica sufre perturbaciones que no le

permite al pais generar desarrollo.

A la presente fecha (2012) de analisis le corresponde una situacion esperanzadora en temas
energéticos, debido a varios proyectos que se estan realizando en el pais, como son el Toachi
Pilaton y el Coca Codo Sinclair, permitiendo asi al pais contar con la generacion de varios
megavatios de energia que posibiliten el adecuado desarrollo de la industria y de todos los

sectores economicos del pais.
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Cabe anotar que sin embargo la tarea ain no esta completa debido al incremento paulatino de
la poblacion, por lo cual se hace emergente el disefio y construccion de proyectos de gran
envergadura que viabilicen los emprendimientos de los ecuatorianos a largo plazo a traveés del

suministro permanente de energia.

2.2.6. Tasas de interés

La tasa de interés por décadas ha constituido un referente del estado de la Economia Nacional,
sin embargo al perder el pais y el Banco Central del Ecuador la facultad para emitir dinero a
través de la denominada Politica Monetaria, la tarea encomendada al organismo estatal entre
otras es el fijar las tasas de interés para que las entidades financieras publicas y privadas
puedan manejar sus paquetes crediticios sin estar al margen de la ley. La siguiente tabla

muestra a la fecha las tasas de interés

TASAS DE INTERES

TABLA 2.01

ACTIVA Y PASIVA REFERENCIAL

Tasa Activa Efectiva % anual Tasa Activa Efectiva % anual

Referencial para el segmento Méxima para el segmento
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Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.2 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.3
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion | 22.44 Microcrédito Acumulacion | 25.5
Ampliada Ampliada
Microcreédito Acumulacion | 25.2 Microcrédito Acumulacion | 27.5
Simple Simple
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.5

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Depositos a plazo 4.53 Depositos de Ahorro 1.41

Depdsitos monetarios 0.6 Depodsitos de 0.63
Tarjetahabientes

Operaciones de Reporto 0.24

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
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Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361 y mas 5.35

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: el Autor

2.2.7. Balanza de pagos

Es muy util analizar la Balanza de pagos de los paises para evaluar la salud econdmica de los

mismos, sin embrago como punto de partida se debe conocer con exactitud en que consiste

este importante instrumento de analisis.

“La balanza de pagos registra las transacciones entre agentes residentes y no residentes en

términos de flujo, es decir, las operaciones econémicas realizadas durante un periodo

determinado, mientras que no reporta el monto de activos y pasivos financieros al final del

periodo, en términos de stock (o saldo)” (Notas metodoldgicas de la balanza de pagos del ecuador

(BCE)).
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La balanza de pagos se compone de tres cuentas macros que son:

Cuenta Corriente: en esta cuenta se registran todas las transacciones en valores economicos
(salvo recursos financieros) que se realizan entre agentes residentes y no residentes. Las

clasificaciones principales son: bienes, servicios, renta y transferencias corrientes.

Cuenta Capital y financiera: esta cuenta tiene dos componentes

Cuenta Capital: los principales componentes de esta cuenta son las transferencias de capital y

la adquisicion/enajenacion de activos no financieros no producidos.

Cuenta Financiera: los componentes de la cuenta financiera e clasifican en categorias
funcionales, siendo éstas: inversion directa, inversion de cartera, instrumentos financieros

derivados, otra inversién y activos de reserva.

Errores y omisiones: en términos teoricos la balanza de pagos esta siempre equilibrada, sin
embargo, por el tipo de informacion de base que se utiliza para su elaboracion, ésta arroja

créditos o débitos netos que se registran como errores y omisiones.

La Balanza de Pagos presenta un panorama integral de las relaciones econdmicas de un pais
con el resto del mundo, incluyendo cuentas y transacciones necesarias para el analisis
econémico y, consecuentemente, para la adopcion de politicas comerciales y de

financiamiento.
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La elaboracion de la balanza de pagos es complejo en el Ecuador debido al esquema de
dolarizacion vigente, y debido a que los agentes realizan transacciones con el exterior sin

comunicar a las autoridades locales, lo cual dificulta el control y seguimiento.

Los reportes contenidos en los informes trimestrales que realiza el Banco Central del Ecuador
evidencian que en el altimo trimestre del afio 2011 existié un saldo negativo en la cuenta
corriente, lo que se originod por un deéficit en la balanza comercial, que no es otra cosa que la
diferencia existente entre las exportaciones y las importaciones, teniendo el pais un saldo de
(USD -680.7 millones), lo que refleja que nuestra nacién al igual que muchas otras
latinoamericanas se ha convertido en un bastién del mercado mundial y que las sociedades se
han incrementado los niveles de consumo, mientras que por otro lado las empresas estan en
recesion y en definitiva el aparato productivo del pais no abastece la gran demanda de los
ecuatorianos y ademas porque con el fenémeno migratorio los patrones de consumo

cambiaron radicalmente.

Es alarmante la cifra presentada en cuanto a la balanza comercial lo cual indica que cada vez

los ecuatorianos compramos mas de lo que vendemos.

Comparando el saldo de la Cuenta Corriente del tercer trimestre de 2011 (USD-700.6

millones) versus el mismo periodo de 2010 (USD-936.5 millones), se observa que el déficit
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de la Cuenta Corriente se redujo en USD 235.9 millones, constituyendo en valores relativos el

25.2%.

Segun la misma fuente (BCE) el total de las exportaciones ecuatorianas se redujo en 6.3%

debido fundamentalmente a la disminucion del precio del crudo ecuatoriano.

Por su parte la balanza de transferencias corrientes fue superavitaria en USD 639.0 millones,

principalmente por el ingreso de remesas enviadas por ecuatorianos que residen en el exterior.

El flujo de inversion extranjera directa neta en el pais fue de USD 55.2 millones, de los cuales
USD 28.2 millones corresponden a nuevos capitales y USD 62.1 millones a utilidades

reinvertidas.

2.3. Factores Gubernamentales

2.3.1. Sistema Politico Imperante

El presidente de la Republica, Rafael Correa, cuando estuvo en campafia electoral tenia como
propuesta de la misma el rechazo a la firma del denominado Tratado de Libre Comercio, y
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justificando esas tesis en el conjunto de perjuicios que ha sufrido América Latina a
consecuencia de la adopcion de politicas de caracter estructuralista promulgadas desde el

Consenso de Washington y que posibilitan el despliegue de liberalizacion comercial.

La Politica Econdmica disefiada desde el exterior y adoptada por los gobernantes del pais
desde los afios ochenta estan plenamente conjeturadas como de carécter neoliberal, tesis que
parte de que los mercados nacionales e internacionales resuelven todas las cuestiones en
materia econdmica, inclusive aquellas sociales con la corrupcion inmersa y sobretodo la

exigencia de servir la deuda externa.

Siguiendo el orden establecido se debe remitir el investigador a citar a la Constitucién de la
Republica, la cual enmarca las nuevas estructuras del Estado y los Objetivos permanentes
para el buen vivir, todos ellos en el marco de los Objetivos del Milenio expuestos y
promulgados por la ONU. Con el proposito de lograr la implementacién efectiva de la
Constitucion, el equipo Gubernamental del Econ. Rafael Correa elabord el Plan del Buen

Vivir, el cual es parte del Plan Nacional de Desarrollo.

En lo referente a las relaciones internacionales, gran parte de los paises latinoamericanos
tienen acuerdos de libre comercio, con paises o grupos de paises desarrollados, en especial

con los Estados Unidos y con la Unién Europea.
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Muchos paises comercializan sus productos en los mercados comunes, en el caso del Ecuador
se mantiene una politica de comercializacién con la Unién Europea cuyos objetivos
prioritarios son: la reduccion de los aranceles de los bienes industriales y agricolas, todo ello

en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio.

En Ecuador después de la victoria del partido “Alianza Pais” se mantiene como estandarte de
luchas y conquistas a la denominada “Revolucion Ciudadana” la cual esta lidera por
personajes afines a la tesis del Presidente de promulgar el bien comun y de trabajar de manera
discursiva a favor de las grandes mayorias, sin embargo se evidencia tareas pendientes de este
gobierno, como son la atencion a los servicios de salud, mejorar las condiciones y fomento del

empleo y la inversion econdémica con el caracter de sostenible.

El Ecuador transita un momento histérico que esta marcado por la “crisis econémica
internacional” (Pablo Villagémez) que ha provocado caos en todo el mundo, afectando
principalmente a millones de seres humanos que estan sin empleo, la emergencia de un
mundo bipolar en el cual se ve con coraje interno las desigualdades existentes y la falta de
oportunidades , debido a que siguen mas vivos que nunca los paises periféricos pero nada
pueden hacer en materia comercial y econdémica frente a potencias del primer mundo, que no
ha dejado de ver en América Latina el patio trasero para poner sus sobrantes, asi también se
puede mencionar que la nacion méas poderosa del mundo EEUU va en declive producto del
capitalismo y del consumo a ultranza de sus sociedades, ademas de la crisis del

multilateralismo.
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2.4. Factores Tecnoldgicos

2.4.1. Cambios Tecnologicos

El acelerado despliegue de la ciencia y la tecnologia en paises de primer mundo ha
ocasionado que la dinamica econdémica a nivel mundial cambie su orientacion, asi se explica
de manera tedrica que logros experimentales se han traducido en mejoras productivas y

competitivas tanto de las maquinas como del propio ser humano.

El mundo actual a cambiado considerablemente a raiz del amplio despliegue de las Tics (Las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién) que permiten el flujo de la informacion de
manera acelerada lo cual ha derrumbado mitos acerca de las fronteras infranqueables de los
paises, pues vemos dia tras dia que la informacién fluye dindmicamente, claro esta con ciertas

restricciones de caracter econémico, politico o social-cultural en algunas naciones del planeta.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién no constituyen la panacea para los
problemas del mundo entero, mas sin embargo si son parte del instrumental propuesto por las
naciones para el cumplimiento de los objetivos del milenio promulgados por la Organizacion

de Naciones Unidas.
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Cada vez es mas frecuente en los paises el uso del internet y los computadores por los
habitantes, lo que permite disminuir la brecha tecnoldgica e informatica entre naciones,
permitiendo al comin denominador de los individuos de todo el mundo tener mejores

oportunidades de desarrollo.

“Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion y
particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes necesarias para

convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla”. (enciclopediamiga.com)

Se puede reagrupar las TIC segun:

e Lasredes.
e Los terminales.

e Los servicios.

Es notorio el cambio de nuestras sociedades y amplio despliegue de dispositivos tecnologicos
al servicio de las empresas y de los seres humanos en general, claro est& no todos tienen el
poder adquisitivo necesario para adquirir tecnologia, sin embargo en el Ecuador es muy
comun ver a personas de estratos econdmicos extremadamente bajos haciendo uso de
dispositivos de comunicacion modernos y sofisticados, debido sobre todo a que la migracién

permitid a estos estratos mejorar su perspectiva de cara al mundo capitalista.
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Los negocios como los restaurantes y centros de entretenimiento no quedan al margen del
despliegue tecnolégico dado que existen muchos elementos tecnoldgicos predispuestos para

brindar comodidad y confort a los clientes.

La siguiente imagen corresponde al proceso evolutivo del ser humano en un entorno
eminentemente tecnoldgico, debe al avance cada vez mas vertiginoso del &mbito investigativo
y cientifico. En el futuro cercano los microcomponentes seran el medio mediante el cual los
pensamientos humanos se transformen en bienes y servicios, para lo cual las sociedades de
primer mundo ya estan preparandose, no asi el Ecuador que esta con cuentas pendientes en
esta materia debido a la falta de gestion por parte de los gobernantes de turno y por la miopia

prospectiva de los lideres ecuatorianos.

PROCESO EVOLUTIVO TECNOLOGICO DEL SER HUMANO

IMAGEN 2.01
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Fuente: iméagenes Google

El mundo exige a los profesionales de todas las ramas estar conectados en red, por eso se
crearon muchas redes sociales de tal manera que la informacion fluya, permitiendo hacer

negocios mas rapido y con bajos costos.

No es extrafio en nuestra sociedad ver a todo el mundo frente a un computador, muchas veces
involucrando sentimientos con alguien mas en otra parte del mundo, asi como también al
cumulo de profesionales y estudiantes que mejoran su rendimiento basados en el uso de

dispositivos tecnoldgicos.
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En el caso de Gobierno del Ecuador existe como eje estratégico de su gestion el posibilitar
que varios sectores de la sociedad se conecten a través de la telefonia fija y celular, para ello
las inversiones son muy grandes, lo cual es muy bueno para los ecuatorianos, claro esta las

autoridades podrian hacer mucho mas en esta materia.

El &mbito de competencia de esta investigacion por supuesto son los restaurantes que
definitivamente requieren de un conjunto de mecanismos y dispositivos tecnoldgicos que

permitan hacer eficiente el servicio al cliente, asi como la parte pertinente al entretenimiento.

COMPETENCIA Y TECNOLOGIA

IMAGEN 2.02
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Fuente: iméagenes Google

La informacion al momento de realizar negocios es muy importante porque permite tener una
ventaja competitiva fuerte, que en el corto plazo puede ser determinante para el éxito

empresarial.

El ser humano utiliza un sinnimero de dispositivos tecnolégicos que le permiten permanecer

en el mundo globalizado con informacion oportuna para tomar las mejores decisiones.

TECNOLOGIA

IMAGEN 2.03

Fuente: imagenes Google
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En otro aspecto los presupuestos destinados a investigacion y desarrollo en nuestras naciones
latinoamericanas son bajos, manteniéndose las desigualdades norte-sur. Los paises avanzados
invierten una proporcion del PIB cuatro veces mayor, y tienen diez veces mas investigadores
por millon de habitantes que América Latina. “Las desigualdades entre paises de la region
también son enormes. Brasil invierte una proporcién de su ingreso 10 veces mayor que
Colombia, Perd y Ecuador, los demés paises tienen cifras marginales” (Ponencia presentada

ante el Congreso “Universidad y Cooperacion para el Desarrollo”)

2.5. Factores Demograéficos

Los aspectos demogréaficos constituyen el factor determinante del progreso de las sociedades,
debido a que muchas personas en ambientes no tan favorables y sin recursos no generan

produccién lo que es perjudicial para su propio bienestar.

Segun datos del INEC la pobreza nacional en 2011disminuy6 en 4 puntos porcentuales

respecto al 2010 y con respecto al 2006 la reduccién fue de 9.1 puntos porcentuales.

La pobreza nacional urbana se redujo entre diciembre de 2010 y diciembre de 2011 en 5.1

puntos porcentuales.
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El coeficiente de GINI disminuye 3.1 puntos entre los meses de diciembre de 2010y 2011y

entre los meses de diciembre de 2006 y 2011, 6.6 puntos.

El desempleo se redujo 1 punto porcentual en relacion a diciembre de 2010, se observa

también reduccion en el subempleo, y un aumento en la ocupacion plena.

Segun reporta el INEC y de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda efectuado en el 2010
somos 14.483.499 ecuatorianas y ecuatorianos, de los cuales en la provincia del Azuay se
ubican 375.083 mujeres y 337.044 hombres y en el canton Cuenca hay 266.088 mujeres y

239.497 hombres.

El Ecuador tiene 56.5 habitantes por kilémetro cuadrado, con la mas alta densidad poblacional
de América del Sur. La poblacion ecuatoriana es etnoracialmente diversa, pero resulta dificil
establecer porcentajes exactos a distintos grupos ya que la definicién que tenia no es
equivalente a la de raza, y las estadisticas sobre la composicién etnoracial del pais segun

diferentes fuentes varian por este motivo.

Segun datos publicados por el INEC sobre el censo de poblacion y vivienda 2010, mostrd
ciertas peculiaridades de la evolucion del comportamiento del pais y que refleja también una

mejora y tendencia de comportamiento a tener una demografia propia de un pais desarrollado.
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Entre algunas caracteristicas, el acceso a tecnologias por sus habitantes que llega a un
considerable porcentaje. La piramide poblacional muestra una tendencia cada vez mas
perpendicular, lo que denota, menor nimero de hijos por pareja, mayor porcentaje de adultos

mayores, y una poblacion que en la actualidad su mayoria esta en edad de trabajar.

También se cabe destacar que el Ecuador crece 2.5 millones de habitantes cada 10 afios. La
diferencia entre el censo del 2001 al 2010 fue de 9 afios y no 11 afios como entre 1990 y el
2001 cuando el Ecuador subié su poblacion de 9.6 millones en 1990 a 12.2 millones en el
2001, Una diferencia de 2.6 millones de habitantes en 11 afios, y de 12.1 millones de
habitantes en el 2001 a 14.5 millones en el 2010, Una diferencia de 2.4 millones de habitantes
en 9 afios. Se estima que para el proximo censo que seria en el afio 2020 la poblacién
ecuatoriana seria de 17.0 a 17.5 millones de habitantes y para el 2030 el Ecuador tendria 21
millones de habitantes, posiblemente pasandole a Chile en poblacion o emparejandose ambas

naciones sudamericanas.

POBLACION ECUADOR

IMAGEN 2.04
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Fuente: im&genes Google

En el Ecuador se considera analfabeta a las personas mayores de 15 afios que no saben leer y
escribir. EI promedio nacional de analfabetismo esta en el 6.8 por ciento. EI promedio
nacional de analfabetismo digital esta en el 29.4 por ciento. Esto refiere a las personas que
tiene conocimientos basicos de manejo de tecnologias como computadores, Internet, entre

otros. El promedio de afios de escolaridad para personas mayores o igual a 10 afios es de 9.0.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en su censo de poblacion y vivienda del
28 de Noviembre de 2010, establecié mediante la pregunta: Como se identifica usted SEGUN
SUS COSTUMBRES Y CULTURA, refiriéndose mas alla del color de piel de la persona 'y
sus rices a sus costumbres y cultura propia del individuo. Eso, al margen de la peculiaridad
del ecuatoriano promedio en desconocer razas o etnias bajo el concepto de que toda persona
es mezcla de etnias durante su historia, lo que causo una variacion en las cifras obtenidas

anteriormente que no reflejan castas o apariencias fisicas, sino culturas.

COSTUMBRES Y CULTURA

IMAGEN 2.05
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Fuente: im&genes Google

Asi quedo determinado que los grupos étnicos existentes en Ecuador bajo este concepto son

los siguientes:

El mestizo (indigena + latino) con 55% de la poblacion actual,
e Los montubios (campesino del litoral ecuatoriano) con el 7.4%
e Afro ecuatoriano o afro descendiente con el 7.2%

e Los amerindios o indigenas con 7%.

e Los latinos con el 6.1%

e Otros grupos 0.4%

Los latinos en su mayoria, son descendientes de espafioles y otros paises europeos. Pero
también destacan un numero notable provenientes de norteamericanos, del cono sur de

América y arabes en baja medida.
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El afro ecuatoriano o afro descendiente tiene origenes de africanos subsaharianos.

Los montubios, son habitantes rurales de los interiores de las provincias de la costa

ecuatoriana.

Los mestizos son descendientes de la mezcla de indigenas o amerindios con latinos.

2.6. Factores Culturales

La cultura ecuatoriana es una mezcla de las influencias del conquistador espafiol, con las
tradiciones ancestrales de pueblos precolombinos. La poblacion de Ecuador pertenece a

muchas etnias diferentes, por lo tanto es diversa.

Los grupos étnicos mas grandes son los mestizos (aquellos de linaje mixto espafiol y

Amerindio) y constituyen el 65% de la poblacion.

Existe una minoria de ecuatorianos afro, incluyendo entre estos a los mulatos y zambos; la
poblacién del ecuador se asienta podriamos decir que en términos iguales en la region Costa
como en la region Sierra, ademas de un amplio grupo poblacional cuyo asentamiento cada vez
mas creciente esta dado en la region Amazdnica y un escaso numero de habitantes pero no por

ello menos importantes en las Islas Galapagos.
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La cultura ecuatoriana asi como sus costumbres y tradiciones esta influenciada por el medio

internacional, segun los estudiosos de tematicas socioldgicas el predominio del fendmeno

migratorio ha provocado un cambio cultural de gran trascendencia lo cual involucra cambios

en el lenguaje adoptado, las formas diversas de comportamiento, la moda musical, el
vestuario, asi como la idiosincrasia misma, lo que por muchos autores es cuestionado y

referido como si se tratare de una perdida de la identidad.

Para el caso de los negocios y emprendimientos es muy favorable siempre y cuando se
establezcan patrones adecuados de demanda de los clientes, recordando una vez méas que
nuestro servicio y productos tienen el componente diferenciador de caracter exclusivo en la
zona austral, y ademas por ser una de las zonas de mayor influencia migratoria, los gustos y
preferencias de los consumidores también es diferente, motivo por el cual los restaurantes y
centros de entretenimiento deben poseer una amplia gama de productos y servicios

apetecibles por clientes exigentes y con poder adquisitivo.

2.7. ldentificacion o Caracterizacion del Servicio

El presente proyecto, tiene como finalidad mostrar la factibilidad que tienen dos lineas de

negocios como son:
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Restaurant de comida gourmet

Entretenimiento con conciertos de artistas nacionales e internacionales

Y como ya se hablo en el capitulo anterior sobre los gustos de los clientes meta, que no son

mas que los habitantes de la ciudad de Cuenca.

El servicio de restaurant, serd de comida gourmet, siendo su comida, presentacion del servicio
de forma elegante y sofisticada, ademas, contara con masica en vivo para ambientar la comida
de los clientes. El servicio de entretenimiento, contara con la participacion de artistas
nacionales e internacionales siendo sus presentaciones en lugares seleccionados como teatros

y coliseos de la ciudad de Cuenca.

2.6.1. Anadlisis de los Posibles Clientes

2.6.2. Andlisis de la Demanda

La poblacién cuencana cuenta con 331.888 habitantes, hombres y mujeres, comprendidos en

edades entre 0 a mas de 65 afios de edad. De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos, en el ultimo censo 2010, aclara que el 51.20% de la

poblacion son mujeres y el 48.77% hombres, distribuidos en edades de acuerdo a la siguiente:

DISTRIBUCION POBLACIONAL CIUDAD DE CUENCA

TABLA 2.02

HOMBRES

Hombres
10,03

Menores | %

de 10
afos 33.281 33.281
Hombres
7,88%
:10a 17
afnos 26.148 26.148

Hombres 11,21
118229 %

afos 37.206 37.206
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Hombres

:30a39

afos

6,43%

21.348

21.348

Hombres

:40a49

afnos

5,60%

18.586

18.586

Hombres

:50 a 64

afnos

4,91%

16.281

16.281

Hombres
: 65 afios

y mas

2,71%

9.004

9.004

161.854

102.425

MUJERES
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Mujeres:

Menores

de 10

afos

9,42%

31.271

31.271

Mujeres:

10a 17

afnos

7,83%

25.998

25.998

Mujeres:

18a29

afos

11,21

%

37.190

37.190

Mujeres:

30a39

afios

7,59%

25.189

25.189

Mujeres:

40 a 49

afios

6,38%

21.173

21.173

Mujeres:

50 a 64

afnos

5,48%

18.184

18.184

Mujeres:

3,29%
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65 afios y 10.925 10.925

mas

169.930 112.661

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Autores

El servicio de restaurante se caracteriza por ser un servicio para un segmento poblacional con
ingresos superiores a los 600 ddlares, de igual forma el servicio de entretenimiento esta

destinado a personas con ingresos superiores a los 600 usd mensuales.

2.6.3. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado que se realizo, se la hizo sobre la base de la aplicacion de
encuestas y el conocimiento de los autores en cuanto a estas dos lineas de negocios, la misma

gue se muestra los resultados obtenidos a continuacion.

2.6.4. Encuesta

70



Salazar

Valverde

Se aplicé dos tipos de encuesta, la una dirigida a analizar las preferencias de los cuencanos en
cuanto a preferencias de restaurantes y otra para conocer los gustos en cuanto a la asistencia a

conciertos de musica nacional e internacional.

Para determinar si la encuesta definitiva tenia las preguntas necesarias para la investigacion y
era aceptada dentro del mercado meta, se aplicd una encuesta piloto, la ayudo a discernir y
despejar dudas en cuanto a estas lineas de negocio, por lo que finalmente se aplico la siguiente

encuesta a la muestra poblacional calculada:

Encuesta de servicio de restaurante:

ENCUESTA

Lugar y Fecha: No.:

Muy buen dia, agradeceré nos ayude llenando la siguiente encuesta que tiene la finalidad de

medir el grado de aceptacion del servicio de restaurante de comida dentro de la poblacion
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cuencana. Lea detenidamente y si alguna pregunta no comprende o tiene dudas, preglntele

encuestador.

Come usted con frecuencia fuera de casa?

Si No

Con frecuencia come usted fuera de casa?

Todos los dias

Solo en horarios de oficina

Solo fines de semana

De vez en cuando

Nunca

Con cuantas personas sale frecuentemente a comer?

Solo

Otra persona mas conmigo

De tres a cuatro personas
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De cinco o mas personas

Para la hora de comer, le gustaria haya musica en vivo para acompafarlo?

Si

No

Prefiere usted un sitio con ambiente:

Familiar

Gourmet

Ambiente de bar

Otro

Cuando usted prefiere pagar por plato?

73



Salazar

Valverde

De3a5aotares

De 6 a 10 doélares

De 11 a 15 délares

De 16 a méas dolares

Tiene algun restaurante de preferencia?

Si No

Estaria usted de acuerdo en cambiar de restaurant?

Si No

Que servicios le gustaria ofrezca el restaurante:

e Servicio de platos a la carta

e Servicio de bar

e Servicio de pasteleria

e Servicio de zona entretenimiento
e Servicio de parqueadero

e Zona juegos infantiles
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De los siguientes platos de comida, cual le parece més apetitosa, califiquela del 1 al 10,

considerando a 10 como la calificacion mas alta

Servicio de comida

Carne frita

Boliche

Alitas de pollo

Filete de pescado al limén

Filete de pescado varadero

Guarnicion congri y tostones

Pescado al limén

Pollo a la crema

Pollo a la naranja

Rabo encendido

Sudado de pollo

Yuca con chicharrén
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Servicio de bar

Tequila mojito

Margarita mango

Limonada guaro jengibre

Sangria tropical

Coctel playitas

Tico sour

Chimi cas

Pasion de amaretto

Monkey dancer

Servicio de pasteleria

Arroz con leche

Casquitos de guayaba

Dulce de fruta bomba (papaya)

Dulce de coco con queso crema

Flan de leche

Pudin diplomatico
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Encuesta de servicio de entretenimiento, conciertos artistas nacionales e internacionales:

ENCUESTA

Lugar y Fecha: No.:

Muy buen dia, agradeceré nos ayude llenando la siguiente encuesta que tiene la finalidad d

medir el grado de aceptacion del servicio de restaurante de comida dentro de la poblacion

@D

e al

cuencana. Lea detenidamente y si alguna pregunta no comprende o tiene dudas, pregunte
/

encuestador.

Ha asistido a algin concierto en la ciudad de Cuenca?

Si No

Cual es su preferencia cuando asiste a un concierto? 7
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Musica nacional

Artistas nacionales

Artistas internacionales

Con que frecuencia usted asiste a conciertos en vivo?

De una a tres veces al afo

Mas de 4 veces

Nunca

Cuanto esta usted dispuesto a pagar por entrada a un concierto de su preferencia?

De 5a 10 usd

De 11 a 20 usd

De 21 a 40 usd

De 41 en adelante

Lo que usted esta dispuesto a pagar por entrada a un concierto depende de:

El artista que se presenta
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El escenario

El motivo de la realizacion del concierto

La empresa que lo auspicia

Al afio a cuantos conciertos asiste normalmente?

1 vez al afo

2 veces al afio

3 veces al afo

4 veces al ano

5 0 mas veces al afio

Cuando asiste a un concierto cual es su preferencia de compra de entrada?

Preferencia Gold General

Mdasica nacional ~ -seeeeeeeem e

Artistas nacionales ~ —--eeeeeee- 0 eeeees e

Artistas internacionales ~  ----------- e e
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GRACIAS POR SU COLABORACION

Las encuestas fueron realizadas en la ciudad de Cuenca, de lunes a sdbado en horarios de la

mafiana y tarde, a hombres y mujeres comprendidos en edades de 18 a 65 afios 0 mas.

2.6.5. Tamano de la Muestra

Para el célculo de la muestra, se tomo en cuenta la poblacion de la ciudad de Cuenca
Unicamente, al segmento poblacional comprendido entre mujeres y hombres de entre 18 a 65

afios 0 mas, utilizando la siguiente formula:

CALCULO DE MUESTRA

FORMULA 2.01
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k2xpxqXxXN
n =
(e2x (N—-1))+k2Xxpxq
Donde:
N: Es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles encuestados).
k: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de

confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos:
un 95 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad

del 5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 955% 99%

e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos

si preguntaramos al total de ella.

p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.

Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcion mas

segura.
g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).
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Asi se propone que el tamafio de la muestra a estudiar serd bajo un nivel de confianza en las

encuestas de 95% y un margen posible de error de 5%.

Aplicando la formula se tiene:

B 1,962 x 0,5 X 0,5 X 215.086
™= (0,052 x (215.086 — 1)) + 1,962 x 0,5 x 0,5

n = 383 personas

Siendo la misma muestra para las dos lineas de negocio de este proyecto.

Resultados de la Investigacion

Al realizar las encuestas, se obtuvo los siguientes resultados:

Resultados Encuesta de servicio de Restaurante:

82



Come usted con frecuencia fuera de casa?

PREGUNTA 1

TABLA 2.03
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 299 78%
No 84 22%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Autores

Salazar

Valverde
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PREGUNTA 1

GRAFICO 2.01

80%
60%
40% -
20%

CONSUMO DEL SERVICIO

0%

Si No

Elaborado por: Autores

Andlisis:

El 78% de los encuestados aseguro comer con frecuencia fuera de casa, mientras que el 22%

dijo que no lo hacia, lo que muestra un alto grado de aceptacion en los cuencanos de consumir

alimentos fuera de casa.

Con frecuencia come usted fuera de casa?
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PREGUNTA 2

TABLA 2.04

Alternativa Cantidad Porcentaje
Todos los dias 35|9%

Solo en horario de oficina 123|32%

Solo fines de semana 184 | 48%

De vez en cuando 42 111%
Nunca - | 0%
TOTAL 383 |100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 2

GRAFICO 2.02

FRECUENCIA DE CONSUMO

489

50%

40%

30%

20%
10%

0%
Todos los dias Solo en Solo fines de De vez en Nunca
horario de semana cuando
oficina

Elaborado por: Autores

Analisis:

El 48% de los encuestados opinaron que salen a comer los fines de semana, el 32% lo hace
solo en horarios de oficina, el 11% lo hace de vez en cuando, y Unicamente el 9% lo hace

todos los dias.



Con cuantas personas sale frecuentemente a comer?
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PREGUNTA 3

TABLA 2.05
Alternativa Cantidad Porcentaje
Solo 50 [13%
Otra persona mas y yo 180 |47%
De tres a cuatro personas mas 150 [39%
De cinco a més personas 4 1%
TOTAL 383 |100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 3

GRAFICO 2.03

NUMERO DE CONSUMIDORES
PROMEDIO

50%
40%
30%
20%
10%

0%

1%

y

Solo Otra persona De tres a cuatro De cinco a mas
masy yo personas mas personas

Elaborado por: Autores

Anélisis:

Al realizar esta consulta a los cuencanos seleccionados, el 47% de ellos opinaron salir entre
dos personas a comer, el 39% lo hace entre tres a cuatro personas, el 13% lo hace solo y

unicamente el 1% lo hace con més de cinco personas.



Para la hora de comer, le gustaria haya masica en vivo para acompafiarlo?

PREGUNTA 4

TABLA 2.06
Alternativa | Cantidad Porcentaje
Si 330 86%
No 54 14%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 4

GRAFICO 2.04

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Elaborado por: Autores

Anélisis:

Al 86% de los encuestados opinaron que les gustaria tener musica en vivo mientras comen, y

solo el 14% opino que no le gustaria.

Prefiere usted un sitio con ambiente:
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PREGUNTAS

TABLA 2.07
Alternativa Cantidad Porcentaje
Familiar 165 43%
Gourmet 46 12%
ambiente de bar 150 39%
otro 23 6%
TOTAL 211 100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 5

GRAFICO 2.05

PREFERENCIAS DEL SERVICIO

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Familiar Gourmet ambiente de bar otro

Elaborado por: Autores

Anélisis:

El 43% de los encuestados opinaron que les gustaria un ambiente familiar, 39% le gustaria

tenga un ambiente de bar y el 12% opina que le gustaria un ambiente gourmet.

Cuando usted prefiere pagar por plato?



PREGUNTA 6

TABLA 2.08

Alternativa Cantidad Porcentaje
De 3 a5 dolares 199 52%

De 6 a 10 ddlares 84 22%

De 11 a 15 dolares 58 15%

De 16 a mas dolares 42 11%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 6

GRAFICO 2.06

COSTO DEL SERVICIO

60%
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30%
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De3a5 De6al0 Del1llal5 De16amas
dolares dolares dolares dolares

Elaborado por: Autores

Andlisis:

El 52% de los encuestados esta dispuesto a pagar por consumo en comida de 3 a 5 usd, el
22% de 6 a 10 usd, el 15% pagaria de 11 a 15 usd, y unicamente el 11% pagaria de 16 usd o

mas por plato.
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Tiene algun restaurante de preferencia?

PREGUNTA 7

TABLA 2.09
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Si 69 18%
No 314 82%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 7

GRAFICO 2.07

COMPETENCIA'Y CLIENTES
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Elaborado por: Autores

Andlisis:

El 82% de los encuestados no tienen un restaurante de su preferencia, mientras que el 18% si

lo tiene.

96



Salazar

Valverde

Estaria usted de acuerdo en cambiar de restaurant?

PREGUNTA 8

TABLA 2.10
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Si 249 65%
No 134 35%
TOTAL 383 100%

Elaborado por:

Autores
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PREGUNTA 8

GRAFICO 2.08

DEMANDA INSATISFECHA Y
CLIENTES
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Elaborado por: Autores

Andlisis:

El 65% de los encuestados estarian dispuestos a cambiar de restaurant, mientras que el 35%

no lo haria.

Que servicios le gustaria ofrezca el restaurante:

98



Salazar

Valverde
PREGUNTA 9
TABLA 211
Alternativa Cantidad Porcentaje
Servicio de platos a la carta 104  |27%
Servicio de bar 88 |23%
Servicio de pasteleria 42 |11%
Servicio de zona entretenimiento 9% |25%
Servicio de parqueadero 46 |12%
Zona juegos infantiles 8 2%
TOTAL 383 |100%
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PREGUNTA 9
SERVICIOS ADICIONALES
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GRAFICO 2.09

Elaborado por: Autores

Andlisis:

El 27% de los encuestados, les gustaria el servicio de platos a la carta, el 25% opinaron que
seria agradable que el restaurant proporcione una zona de entretenimiento, el 23%, tenga
servicio de bar, el 12% que tenga servicio de parqueadero y un 2% desearian una zona con

juegos infantiles.

De los siguientes platos de comida, cual le parece mas apetitosa, califiquela del 1 al 10,

considerando a 10 como la calificacién mas alta
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PREGUNTA 10

TABLA 2.13

Alternativa Cantidad |Porcentaje
Lomo a la pimienta 230 60%
Lomo en tres salsas 288 75%
Alitas de pollo 353 92%
Filete de Corvina al vapor 153 40%
Filete de Corvina a la plancha 96 25%
Nachos con Queso 138 36%
Ensalada Cesar 142 37%
Filetes de pechuga asados 65 17%
Camarones al Ajillo 299 78%
nachos con queso 284 74%
Sopa de Cebolla 341 89%
Ensalada Vegetariana 242 63%
Servicio de bar
mojito 176 46%
margarita 326 85%
baylis 180 47%
sangria 245 64%
Cosmopolitan 69 18%
pisco sour 372 97%
daiquiri 314 82%
amaretto 257 67%
Martini 372 97%
Servicio de pasteleria
duraznos con crema 334 87%
flan de coco 261 68%
torta de chocolate 360 94%
muse de chocolate 215 56%
flan de leche 299 78%
helado de vainilla 280 73%

Elaborado por: Autores
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Andlisis:

Se noto un alto interés y agrado por los platos propuestos que tendra el restaurante, lo que

ayuda a dar una imagen mas clara de cudles seran los platos que se entregaran a los clientes.

Encuesta para servicio de Entretenimiento y conciertos en vivo:

Ha asistido a algun concierto en la ciudad de Cuenca?

PREGUNTA 1

TABLA 2.14
Alternativa | Cantidad Porcentaje
Si 261 |68%
No 123 | 32%
TOTAL 383 | 100%

Elaborado por: Autores

PREGUNTA 1
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GRAFICO 11

CONOCIMIENTO DEL SERVICIO
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Elaborado por: Autores

Analisis:

Unicamente el 68% de los encuestados ha asistido a un concierto en la ciudad de Cuenca, y el

32% no lo ha hecho.

Cual es su preferencia cuando asiste a un concierto?

PREGUNTA 2

TABLA 2.15

Alternativa Cantidad Porcentaje
artistas internacionales nivel 1 180 47%
Artistas internacionales nivel 2 53%
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203

TOTAL 383 100%

Elaborado por: Autores

PREGUNTA 2

GRAFICO 2.12

PREFERENCIAS DEL SERVICIO
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Elaborado por: Autores

Analisis:

El 47% de los encuestados gustan de asistir a conciertos de muasica con artistas internacionales

nivel 1, el 53% gusta de conciertos con artistas internacionales nivel 2 .
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Con que frecuencia usted asiste a conciertos en vivo?

PREGUNTA 3

TABLA 2.16
Alternativa Cantidad Porcentaje
de una a tres veces 314 82%
mas de 4 veces 65 17%
Nunca 4 1%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Autores

PREGUNTA 3
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GRAFICO 2.13

FRECUENCIA DE CONSUMO
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Elaborado por: Autores

Anélisis:

El 82% de los encuestados ha asistido de una a tres veces a un concierto, el 17% lo ha hecho

mas de 4 veces y el 1% no lo ha hecho nunca.

Cuanto esté usted dispuesto a pagar por entrada a un concierto de su preferencia?

PREGUNTA 4

TABLA 2.17
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Elaborado por:

Alternativa Cantidad |Porcentaje
De 5a 10 usd 27 7%

De 11a 20 usd 54 14%

De 20 a 40 usd 119 31%

De 41 en adelante 184 48%
TOTAL 383 100%
Autores
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PREGUNTA 4

GRAFICO 2.14

MONTO DE PAGO POR CLIENTE
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Elaborado por: Autores

Andlisis:

El 48% de los encuestados estarian dispuestos a pagar 41 dolares o mas en entradas a
conciertos, el 31% esta dispuesto a pagar entre 20 a 40 usd, el 14% pagaria de 11 a 20 usd en

entradas a conciertos.

Lo que usted esta dispuesto a pagar por entrada a un concierto depende de:
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PREGUNTAS
TABLA 2.18

Alternativa Cantidad Porcentaje

El artista 284 | 74%

El escenario 35|9%

El motivo de la realizacion del concierto 46 | 12%

La empresa que lo auspicia 19 5%

TOTAL 383 |100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 5

GRAFICO 2.15

PREFERENCIAS DE PAGO
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Elaborado por: Autores

Anélisis:

Los encuestados escogen el asistir a un concierto el 74% por el artista que se presenta, el 12%

lo hace por el motivo de la realizacién del concierto

Al afio a cuantos conciertos asiste normalmente?
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PREGUNTA 6
TABLA 2.19
Alternativa Cantidad Porcentaje
1 vez al afio 150 | 39%
2 veces al afio 115|30%
3 veces al afo 104 | 27%
4 veces al afio 12|3%
5 0 mas veces al afo 411%
TOTAL 383 |100%

Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 6

GRAFICO 2.16

CONCURRENCIA A EVENTOS
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Elaborado por: Autores

Analisis:

El 39% de los encuestados opinaron asistir una vez al afio a un concierto, el 30% hasta dos
veces, el 27% hasta 3 veces al afio, el 3% opinaron asistir hasta cuatro veces al afio y solo el

1% asiste a méas de cinco conciertos.

Cuando asiste a un concierto cual es su preferencia de compra de entrada?
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PREGUNTA 7
TABLA 2.20
Artistas Preferencia Gold General
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
artistas internacionales nivel 18 32 50
1 69 % | 123 % | 192 %
artistas internacionales nivel 44 21 35
2 169 % |81 % (134 %

Elaborado por: Autores

PREGUNTA 7

GRAFICO 2.17

PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR

100%

80%
60%
40%

20%
0%

1 rence 3 al

M artistas internacionales nivel 1 m W artistas internacionales nivel 2

Elaborado por: Autores
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Analisis:

El 18% de los encuestados aseguraron escoger entradas de preferencia, el 32% para entradas
Gold y 50% para entradas en general cuando asisten a conciertos de artistas internacionales de
nivel 1;en conciertos con artistas internacionales nivel 2 el 44% adquieren entradas de

preferencia el 21% para Gold y finalmente el 35% compra para General.

2.7. Demanda

Se conoce a la demanda como la cantidad de bienes o servicios que una persona esta
dispuesta a adquirir en el mercado a un precio y en un momento determinado. La demanda
en términos generales estéd en funcion del nivel de precios; no obstante existen otros factores

determinantes de la demanda, ajenos al precio.

2.7.1. Demanda Futura

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, se puede decir que existe una gran aceptacion

a este tipo de servicios, es decir, del 78% de los encuestados —pregunta 1 de la encuesta-, y
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sobre la base de los resultados obtenidos, se puede decir que para la empresa se tiene la

siguiente demanda futura proyectada para las dos lineas de negocio propuestas, considerando

el crecimiento poblacional de la ciudad de Cuenca de 2.01% anual®:

SERVICIO DE RESTAURANTE

DEMANDA PROYECTADA A CINCO ANOS

TABLA 2.21
ANIO1 [ ANIO2 | ANIO3 | ANIO4 [ ANIOS

Servicio de comida
Lomo a la pimienta 100.660  |102.683 |104.747 |106.852 |109.000
Lomo en tres salsas 125.825 128.354 [130.934 |133.566 |136.251
Alitas de pollo 154346 |157.448 |160.613 |163.841 |167.134
Filete de Corvina al vapor 67.107 68.456  |69.832  |71.236  |72.668
Filete de Corvina a la plancha 41.942 42 785 43.645 44.522 45.417
Nachos con Queso 60.396 61.610  |62.848 |64.111  |65.400
Ensalada Cesar 62.074 63.322 64595 [65.893 |67.217
Filetes de pechuga asados 28.520 20093 [29.678 |30.275 |30.884
Camarones al Ajillo 130.858  |133.488 |136.171 |138.908 |141.700
nachos con queso 124148 |126.643 |129.189 |131.786 [134.435
Sopa de Cebolla 149.313  |152.314 |155.376 |158.499 |161.685

Ensalada Vegetariana

% Censo 2010, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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105693  |107.817 [109.984 |[112.195 |114.450
Servicio de bar
mojito 77.173 78.724  |80.306  |81.920  |83.567
margarita 142.602 145.468 |148.392 |151.375 |154.418
baylis 78.850 80.435 |82.052 |83.701 |85.383
sangria 107.371 109.529 |111.731 |113.977 |116.268
Cosmopolitan 30.198 30.805 31424  |32.056  |32.700
pisco sour 162.734 166.005 |169.342 |172.746 |176.218
daiquiri 137.569  |140.334 |143.155 |146.032 |148.967
amaretto 112.404 114663 |116.968 |119.319 |121.717
Martini 162734 |166.005 |169.342 |172.746 |176.218
Servicio de pasteleria
duraznos con crema 145957  |148.891 [151.884 |154.937 |158.051
flan de coco 114082 |116.375 |118.714 [121.100 |123.534
torta de chocolate 157.701  |160.871 |164.105 |167.404 |170.769
muse de chocolate 93.950 95.838  |97.764  |99.729  |101.734
flan de leche 130858  |133.488 |136.171 |138.908 |141.700
helado de vainilla 122470 |124.932 |127.443 [130.005 |132.618

Elaborado por: Autores

De igual forma, se tiene la demanda establecida para el servicio de entretenimiento y

conciertos en vivo, que segun los resultados de la encuesta, se puede decir que el 99% del

mercado objetivo tiene aceptacion por este tipo de servicios —pregunta 4 de la encuesta-, la
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misma que se estima un crecimiento anual del 2.01%, como en el caso del otro servicio de la

empresa.

De lo que se tiene la siguiente proyeccion de demanda:

SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO Y SHOW EN VIVO

PROYECCION DE DEMANDA A CINCO ANOS

TABLA 2.22

ANIO 1 ANIO2 | ANIO3 | ANIO4 | ANIOS
Paquete 1 (artistas
internacionales nivel 1) 300.239 306.274 |312.430 |318.710 |325.116
Preferencia 54.043 55.129 56.237 57.368 58.521
Gold 96.076 96.076 96.076 96.076 96.076
General 150.120 153.137 |156.215 [159.355 |162.558
Paquete 2 (artistas
internacionales nivel 2) 338.567 345.372 |352.314 |359.396 [366.620
Preferencia 148.969 151.964 |155.018 |158.134 |161.313
Gold 71.099 72.528 73.986 75.473 76.990
General 118.498 120.880 1123.310 |125.789 |128.317

Elaborado por: Autores
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2.8. Analisis de la Oferta

La oferta es el namero de unidades de un bien o servicio que los productores estan dispuestos
a vender en el mercado, a un determinado precio. La cuantificacion de la oferta existente
puede efectuarse, mediante la determinacion de los principales productores, capacidad

instalada y utilizada, participacion en el mercado, capacidad técnica y administrativa.

2.8.1. Oferta Futura

En la ciudad de Cuenca existen varios restaurantes de diferentes tipos y para los diferentes
gustos de los clientes, en cuanto al servicio de entretenimiento y show en vivo no existen
empresas especializadas que lo proporcionen, y son abastecidos por empresas provenientes de

otras provincias o de orden internacional.

Para el presente proyecto en cuanto al servicio de restaurante se estima una cobertura de la
oferta del 18% y para el servicio de entretenimiento y show en vivo, se estima una captura de
la oferta del 78%, sobre la base de las encuestas realizadas, por lo que siguiendo el mismo
criterio de la proyeccion de la demanda, se la proyectara en un 2.01% tal y como se muestra a

continuacion.
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SERVICIO DE RESTAURANTE

PROYECCION DE LA OFERTA A CINCO ANOS

TABLA 2.23
Serviciodecomida | ANjo1 | ANIO2 | ANIO3 | ANIO4 | ANIOS

Captura aproximada

anual 38.715 39.493 40.287 41.097 41.923
Servicio de comida
Lomo a la pimienta 23.999 23 696 24.172 24.658 25.154
Lomo en tres salsas 29 036 29.620 30.215 30.823 31.442
Alitas de pollo 35.618 36.334 37.064 37.809 38.569
Filete de Corvina al

vapor 15.486 15.797 16.115 16.439 16.769
Filete de Corvina a la

plancha 9.679 9.873 10.072 10.274 10.481
Nachos con Queso 13.937 14.217 14.503 14.795 15.092
Ensalada Cesar 14.325 14.612 14.906 15.206 15.512
Filetes de pechuga

asados 6.582 6.714 6.849 6.986 7.127
Camarones al Ajillo 30.198 30.805 31.424 32.056 32.700
nachos con queso 28.649 29 295 20.812 30.412 31.023
Sopa de Ceholla 34456 |35149  [35.855 36576 |37.311
Ensalada Vegetariana 24.390 24.881 25381 25.891 26.411
Servicio de bar
mojito 17.809 18.167 18.532 18.905 19.285
margarita 32908 33569  |34.244  |34.932  |35.635
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baylis 18.196 18.562 18.935 19.316 19.704

sangria 24.778 25.276 25.784 26.302 26.831

Cosmopolitan 6.969 7.100 7.252 7.397 7.546

pisco sour 37.554 38.308 39.078 39.864 40.665
daiquiri 31.746 32.384 33.035 33.700 34.377
amaretto 25.939 26.460 26.992 27.535 28.088
Martini

37.554 38.308 39.078 39.864 40.665

Servicio de pasteleria

duraznos con crema | 44 sos 34.359 35 050 35.754 36.473

flan de coco 26.326 26.855 27.395 27.946 28.508

torta de chocolate 36.392 37.123 37.870 38.631 39.408

muse de chocolate 21.680 22116 22 561 23.014 23.477

flan de leche 30198 |30.805  |31.424  |32.056  |32.700

helado de vainilla

28.262 28.830 29.410 30.001 30.604

Elaborado por: Autores

Los restaurantes de la ciudad proporcionan diferentes tipos de comida, por lo que, sobre la
base de la encuesta realizada se traslado su distribucion de la oferta para cada plato, tal como

se puede observar en la tabla anterior.

SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO Y SHOW EN VIVO

PROYECCION DE LA OFERTA A CINCO ANOS

TABLA 2.24
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ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5

Paquete 1 (artistas
internacionales nivel 1) 68.741 70.123 71.532 72.970 74.437
Preferencia 12.373 12.622 12.876 13.135 13.399
Gold 21.997 22.439 22.890 23.350 23.820
General 34.371 35.061 35.766 36.485 37.218
Paquete 2 (artistas
internacionales nivel 2) 77.517 79.075 80.665 82.286 83.940
Preferencia 34.107 34.793 35.492 36.206 36.934
Gold 16.279 16.606 16.940 17.280 17.627
General 27.131 27.676 28.233 28.800 29.379

Elaborado por: Autores

2.9. Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es la diferencia que existe entre la demanda actual y la oferta

existente, de la cual se tiene al trasladarlo a este proyecto lo siguiente:
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SERVICIO DE RESTAURANTE
PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA
TABLA 2.25
ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
DEMAN DEMAND DEMAND DEMAND DEMAND
DEMAND | OFERTA | DA DEMAND A DEMAND A DEMAND A DEMAND A
A INSATIS | A OFERTA | |NsATISE | A OFERTA | |NsATISE | A OFERTA | |NSATISE | A OFERTA | |NSATISE
FECHA ECHA ECHA ECHA ECHA
Servici
o de
comida
Lomo
ala
pimient
a 100.660 |23.229 |77.431 [102.683 |23.696 |78.987 |104.747 |24.172 |80.575 |106.852 |24.658 |82.194 |109.000 |25.154 |83.846
Lomo
en tres
salsas |125.825 |29.036 |96.789 |[128.354 |29.620 |98.734 |[130.934 |30.215 |100.719 |133.566 |30.823 |102.743 |136.251 |31.442 |104.809
A
P 154,346 |35.618 |8 157.448 |36.334 |121.114 |160.613 |37.064 |123.549 |163.841 |37.809 |126.032 |167.134 |38.569 |128.565
Filete
de
Corvina | 67.107 |15.486 |51.621 |68.456 |15.797 |52.659 |69.832 |16.115 |53.717 |71.236 |16.439 [54.797 |72.668 |16.769 |55.899
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al vapor

Filete
de
Corvina
ala
plancha

41.942

9.679

32.263

42.785

9.873

32.912

43.645

10.072

33.573

44.522

10.274

34.248

45.417

10.481

34.936

Nachos
con
Queso

60.396

13.937

46.459

61.610

14.217

47.393

62.848

14.503

48.345

64.111

14.795

49.316

65.400

15.092

50.308

Ensalad
a Cesar

62.074

14.325

47.749

63.322

14.612

48.710

64.595

14.906

49.689

65.893

15.206

50.687

67.217

15.512

51.705

Filetes
de
pechuga
asados

28.520

6.582

21.938

29.093

6.714

22.379

29.678

6.849

22.829

30.275

6.986

23.289

30.884

7.127

23.757

Camaro
nes al
Ajillo

130.858

30.198

100.66

133.488

30.805

102.683

136.171

31.424

104.747

138.908

32.056

106.852

141.700

32.700

109.000

nachos
con
gueso

124.148

28.649

95.499

126.643

29.225

97.418

129.189

29.812

99.377

131.786

30.412

101.374

134.435

31.023

103.412

Sopa
de
Cebolla

149.313

34.456

114.85

152.314

35.149

117.165

155.376

35.855

119.521

158.499

36.576

121.923

161.685

37.311

124.374

Ensalad
a

105.693

24.390

81.303

107.817

24.881

82.936

109.984

25.381

84.603

112.195

25.891

86.304

114.450

26.411

88.039
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Vegetar
iana
Servici
o de
bar
mojito 77.173 |17.809 |59.364 |78.724 |18.167 |60.557 |80.306 |18.532 |[61.774 |81.920 |18.905 [63.015 |83.567 |19.285 |64.282
margari 109.69
ta 142.602 |32.908 |4 145.468 | 33.569 |111.899 |148.392 |34.244 |114.148 |151.375 |34.932 |116.443 |154.418 |35.635 |118.783
baylis 78.850 |18.196 |60.654 |80.435 |18.562 |61.873 |[82.052 |18.935 |63.117 |83.701 |19.316 |64.385 |85.383 |19.704 |65.679
sangria |107.371 |24.778 |82.593 |109.529 |25.276 |84.253 |111.731 |25.784 |85.947 |113.977 |26.302 |87.675 |116.268 |26.831 |89.437
Cosmop
olitan 30.198 |[6.969 |[23.229 |30.805 |[7.109 |23.696 |31.424 |7.252 |24.172 |32.056 |7.397 |24.659 [32.700 |7.546 |25.154
pisco 125.18
sour 162.734 |37.554 |0 166.005 | 38.308 |127.697 |169.342 |39.078 |130.264 |172.746 |39.864 |132.882 |176.218 |40.665 |135.553
daiquiri 105.82

137.569 |31.746 |3 140.334 | 32.384 |107.950 | 143.155 |33.035 |110.120 |146.032 |33.700 |112.332 |148.967 |34.377 |114.590
amarett
0 112.404 |25.939 |86.465 |[114.663 |26.460 |88.203 |116.968 |26.992 [89.976 |119.319 |27.535 [91.784 |121.717 |28.088 |93.629
Martini 125.18

162.734 |37.554 |0 166.005 | 38.308 [127.697 | 169.342 [39.078 |130.264 |172.746 |39.864 |132.882 |176.218 |40.665 |135.553

124




Salazar

Valverde

Servici
ode
pastele
ria
durazno
scon 112.27
crema |145.957 |33.682 |5 148.891 |34.359 [114.532 |151.884 |35.050 |116.834 |154.937 |35.754 |119.183 |158.051 |36.473 |121.578
flan de
coco 114.082 |26.326 |87.756 |116.375 |26.855 |89.520 |118.714 |27.395 |91.319 |[121.100 |27.946 |93.154 |123.534 |28.508 |95.026
torta
de
chocola 121.30
te 157.701 |36.392 |9 160.871 |37.123 |123.748 | 164.105 |37.870 |126.235 |167.404 |38.631 [128.773 |170.769 |39.408 |131.361
muse
de
chocola
te 93.950 |[21.680 |72.270 |95.838 |[22.116 |73.722 |97.764 |22.561 |75.203 |99.729 |23.014 |76.715 |101.734 |23.477 |78.257
Iefcl:?]re] de 100.66

130.858 |30.198 |0 133.488 | 30.805 [102.683 | 136.171 |31.424 |104.747 |138.908 |32.056 |106.852 |141.700 |32.700 |109.000
helado
de
vainilla [122.470 |28.262 |94.208 |124.932 |28.830 |96.102 |127.443 |29.410 |98.033 |130.005 |30.001 |100.004 |132.618 |30.604 |102.014

Siguiendo el mismo criterio para la demanda insatisfecha del servicio de entretenimiento y show en vivo se tiene:
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SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO Y SHOW EN VIVO
PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA
TABLA 2.26
ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
DEMA DEMA DEMA DEMAN DEMAN
pEMA |ofFer |NPA _Ipema |oFer |NPA_Ipema |orer |NPA_ IpEmA |oFer |PA DEMA |OFER |PA
NDA TA INSAT NDA TA INSATI NDA TA INSATI NDA TA INSATI NDA TA INSATI
ISFEC SFECH SFECH SFECH SFECH
HA A A A A
entretenimiento
Paquete 1
(artistas
internacionales
nivel 1) 300.239 |68.741 |231.498|304.343 |70.123 |234.220 {308.529 |71.532 |[236.997 [312.799 |72.970 |239.829 |317.155 |74.437 |242.719
Preferencia 54.043 12.373 |41.670 |[55.129 12.622 |42.507 |56.237 12.876 |43.362 57.368 13.135 |44.233 58.521 13.399 |[45.122
Gold 96.076 21.997 |74.079 |96.076 |[22.439 |73.637 |96.076 |22.890 |73.186 96.076 |23.350 |72.726 96.076 | 23.820 |72.257
General 150.120 |34.371 |115.749|153.137 |[35.061 |118.076 |156.215 |35.766 |120.449 |159.355 |36.485 |122.870 |162.558 |37.218 |125.340
Paquete 2
(artistas
internacionales
nivel 2) 338.567 |77.517 |261.050 |345.372 |79.075 |266.297 |352.314 |80.665 |271.649 |359.396 |82.286 |277.110 |366.620 |83.940 |282.680
Preferencia

126




Salazar

Valverde
148.969 |34.107 |114.862|151.964 |34.793 |117.171 |155.018 |35.492 |119.526 |158.134 |36.206 |121.928 |161.313 |36.934 |124.379
Gold 71.099 16.279 54.821 72.528 16.606 55.922 73.986 16.940 57.046 75.473 17.280 58.193 76.990 17.627 59.363
General 118.498 27.131 91.368 120.880 27.676 93.204 123.310 28.233 95.077 125.789 28.800 96.989 128.317 29.379 98.938

Elaborado por: Autores
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De acuerdo a la capacidad de planta de la empresa —criterio que se amplia en el capitulo del
estudio técnico-, se estima una captura de la demanda insatisfecha de la empresa para el

servicio de restaurante Unicamente el 0,04% como se muestra a continuacion:

SERVICIO DE RESTAURANTE

CAPTURA DE DEMANDA INSATISFECHA

CAPTURA DE DEMANDA INSATISFECHA
ANIO1 |ANIO2 |ANIO3 | ANIO4 | ANIOS
0,04%
31 32 32 33 34
39 39 40 1 42
47 48 49 50 51
21 21 21 22 22
13 13 13 14 14
19 19 19 20 20
19 19 20 20 21
9 9 9 9 10
40 41 42 43 44
38 39 40 41 41
46 47 48 49 50
33 33 34 35 35
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24 24 25 25 26
44 45 46 47 48
24 25 25 26 26
33 34 34 35 36
9 9 10 10 10
50 51 52 53 54
42 43 44 45 46
35 35 36 37 37
50 51 52 53 54
45 46 47 48 49
35 36 37 37 38
49 49 50 52 53
29 29 30 31 31
40 41 42 43 44
38 38 39 40 41

Elaborado por: Autores

En cuanto al servicio de entretenimiento se estima una captura de la demanda insatisfecha del

4.50%, tal como se muestra a continuacion:
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SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO Y SHOW EN VIVO
CAPTURA DE DEMANDA INSATISFECHA
TABLA 2.28
CAPTURA DE DEMANDA INSATISFECHA
ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
4,50%

10.417 10.540 10.665 10.792 10.922
1.875 1.913 1.951 1.990 2.031
3.334 3.314 3.293 3.273 3.252
5.209 5.313 5.420 5.529 5.640

11.747 11.983 12.224 12.470 12.721
5.169 5.273 5.379 5.487 5.597
2.467 2.517 2.567 2.619 2.671
4112 4.194 4,278 4.364 4.452

Elaborado por: Autores
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2.10. Marketing Mix

Se conoce al Marketing Mix como “un sistema total de actividades mercantiles, encaminada
a planear, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen las

necesidades de los consumidores potenciales” @stiopolis.com)

Dentro del Marketing Mix se establecen varios componentes como:
Precio,

Promocion,

Plaza,

Producto,

2.10.1. Producto

El producto o servicio de una empresa es “el conjunto de atributos fisicos o suma de
caracteristicas que lo componen en este enfoque, la funcién de marketing consiste
Unicamente en vender el producto proporcionado por el departamento de produccion”(

CASADO, Dias Ana 185)
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Los servicios que entregara la empresa pertenecen a dos lineas diferentes de negocio:

Servicio de Restaurante

Servicio de entretenimiento y show en vivo

Dentro de la linea de restaurante se entregaran los siguientes platillos como “especialidad de

la casa”:

POSTRES

132



Salazar

Valverde

Y en cuanto al servicio de entretenimiento y show en vivo se pretende entregar dos tipos de

conciertos:

Musica con artistas Internacionales Nivel 1

IMAGEN 2.06

IMAGEN 2.07
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Musica con artistas internacionales Nivel 2

IMAGEN 2.08

2.10.2. Marca

La marca es “el nombre, término, simbolo o disefio, 0 una combinacién de ellos, asignado a

un producto o a un servicio, por el que es su directo responsable. Esta es quien debe darlo a
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conocer, identificar y diferenciar de la competencia; debe garantizar su calidad y asegurar

su mejora constante”

Es por eso, que la empresa que prestara el servicio de entretenimiento tendrd por nombre:

MARCA DE LA EMPRESA

IMAGEN 2.09

GROUP l

e g N Lo

Elaborado por: Autores

Se escogio este nombre por ser diferente y facil de ser recordado por los posibles clientes.

2.10.3. Precio
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El precio establecido se considera para el servicio de restaurante en funcién de la utilidad
sobre el costo de produccion por plato, es asi, que se considera un 70% de utilidad, por lo que

la lista de precios sera:

LISTA DE PRECIOS DE PLATOS EN RESTAURANT

TABLA 2.29

Servicio de comida Precio
Lomo a la pimienta 9,00
Lomo en tres salsas 8,00
Alitas de pollo 7,00
Filete de Corvina al vapor 9,00
Filete de Corvina a la plancha 9,00
Nachos con Queso 7,00
Ensalada Cesar 8,00
Filetes de pechuga asados 9,00
Camarones al Ajillo 8,00
nachos con queso 7,50
Sopa de Cebolla 8,10
Ensalada Vegetariana 7,60
Servicio de bar

mojito 8,00
margarita 7,00
baylis 8,00
sangria 8,00
Cosmopolitan 8,00
pisco sour 7,00
daiquiri 7,00
amaretto 8,00
Martini 7,00
Servicio de pasteleria

duraznos con crema 4,00
flan de coco 5,00
torta de chocolate 4,20
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muse de chocolate 4,20
flan de leche 450
helado de vainilla 450

Elaborado por: Autores

2.10.4. Promocion

Dentro de la promocion se considera a la publicidad, siendo la publicidad “una forma
destinada a difundir o informar al publico sobre un bien o servicio a través de los medios de
comunicacion con el objetivo de motivar al espectador/publico hacia una accion de

consumo”

Por ser el mercado objetivo los habitantes de la ciudad de Cuenca, se trabajara principalmente

para la publicidad con canales que lleguen a esta zona, como por ejemplo:

Medios Televisivos: Teleamazonas 2 6 3 transmisiones al dia; Tv Hoy 2 6 3

transmisiones al dia

Prensa escrita: Diario “El Mercurio”

Radio: Radio “América”, espacio “Festival del Humor”

Radio “Canela”
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Asi como también se propone la creacion de una pagina web, con historia de la empresa,

descripcion de actividades, menus del dia, proximos conciertos, entre otros.

Es asi que la publicidad de la empresa se la llevara a cabo a través de hojas volantes, carteles

publicitarios principalmente ubicados a las afueras de colegios, universidades y oficinas.

2.10.5. Plaza

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan bienes tangibles o intangibles, tienen interés
en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio, entrega, distribucion, ubicacion
0 cobertura). Es decir, cdmo ponen a disposicion de los usuarios las ofertas y las hacen
accesibles a ellos. La plaza es un elemento de la mezcla del marketing que ha recibido poca
atencion en lo referente a los servicios debido a que siempre se la ha tratado como algo

relativo a movimiento de elementos fisicos.

La empresa estara ubicada sus oficinas en la ciudad de Cuenca, en un sitio estratégico donde
sea facil el acceso, con transporte, cercania a proveedores, entre otros factores beneficiosos

que se analizaran en el capitulo siguiente.
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Con lo que se refiere a los Canales de Distribucion, la empresa utilizard un canal directo de

entrega, el mismo que seré a través de la entrega directa de sus servicios.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO

Uno de los aspectos determinantes en el desarrollo del proyecto para la implantacion de la
nueva empresa WV GROUP ENTRETENIMIENTO, constituye el estudio técnico que
permite establecer la viabilidad de la propuesta, en el cual se definiran todos los aspectos que
se relacionan en cuanto a insumos y suministros, personal, tamafo del proyecto, localizacion

geograéfica, tecnologia e infraestructura.

3.1. Tamafio del Proyecto
En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de prestacion de servicio y
todos los requerimientos que sean necesarios para el desarrollo del servicio por ello se debe

tomar en cuenta la demanda a captar, asi como también de equipos con los que cuenta la

empresa, y de esta manera determinar la proporcion necesaria para satisfacer la demanda.

El tamafio del proyecto esta definido por su capacidad fisica o real de produccion de bienes o

servicios, durante un periodo de operacion normal. Se refiere a la capacidad instalada y se
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expresa en unidades de produccion por afio. En la determinacion del tamafio de un proyecto

existen, por lo menos, dos puntos de vista: el técnico o de ingenieria y el econémico.

El primero define a la capacidad o tamafio como el nivel méximo de produccion que puede

obtenerse de una operacion con determinados equipos e instalaciones.

Para el actual proyecto, la unidad de medida para cuantificar la capacidad de la empresa, serd
en funcion del nimero de eventos que se realicen al afio y los lugares donde se realizaran los

conciertos, y para el servicio de restaurante, se tomara en cuenta la capacidad del restaurante.

3.1.1. Factores determinantes del tamafio

Dentro del anélisis para determinar el tamafo del proyecto, se tomaran en cuenta los

siguientes aspectos:

El tamafio del mercado,

La disponibilidad de recursos financieros,

Disponibilidad de mano de obra, y

Disponibilidad de materia prima

3.1.1.1. El mercado
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En la investigacion de mercado realizada en el capitulo anterior, se determiné que el presente
proyecto de creacion de una empresa que brinda el servicio de organizacién de conciertos y
show en vivo, asi como el servicio de restaurante de comida gourmet, tiene una suficiente

demanda, lo que garantiza su viabilidad.

La demanda insatisfecha con la que cuenta el proyecto para el afio 2013 personas que gustan
de compartir tiempo de calidad comiendo fuera de casa comiendo con familiares y amigos,
demanda que de acuerdo con la encuesta realizada asciende al 78%, y a personas que gustan

de asistir a ver a sus artistas actuando en vivo, demanda que asciende al 99% del mercado.

3.1.1.2. Disponibilidad de recursos financiero

Para emprender con las actividades, la empresa dispondra de capital necesario, que estara

constituido el 100% por aporte de capital propio.

El presente estudio tendré que realizar una inversion inicial, que sera utilizada tanto para
cubrir los gastos de equipos, gastos de constitucion, capital de trabajo para un mes y de otros

gastos adicionales que permitan dar el funcionamiento normal de la nueva empresa.
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3.1.1.3. Disponibilidad de mano de obra

De acuerdo al tamafio del proyecto, se contara con un grupo calificado de profesionales, 1
chefs, 2 ayudantes de cocina, 1 cajera, 3 meseros para el area del restaurante; ademas se
dispondré con personal de administracion y contable para encargarse de la importacion y

finanzas de la empresa.

3.1.1.4. Disponibilidad de materia prima

Se cuenta con los proveedores de materias primas para el servicio de restaurante, asi como de
las empresas que facilitaran el arriendo de los equipos de sonido, luminarias, ambientacion,

entre otros, para utilizarlos dentro de cada concierto y presentacion, dichos proveedores.

3.1.2. Capacidad Instalada

La capacidad instalada del restaurante es de 24 mesas distribuidas en dos pisos, de lo que se
estima el restaurante estara abierto de lunes a domingo en horarios de 11:00 a 00:00,
estimando, de acuerdo a datos proporcionados por la encuesta, un promedio de dos personas
por mesa y los 365 dias del afo, se tiene una capacidad de 8000 personas al afio; de igual
forma se tiene para el servicio de entretenimiento por conciertos, siendo el aproximado de

capacidad por evento de 7000 personas.
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3.2. Localizacion

Este elemento consiste en identificar “el lugar ideal para la implementacion del proyecto, se
debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte a la decision del
lugar especifico de la planta. La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos
admbitos: el de la macro localizacion donde se elige la region o zona mas atractiva para el
proyecto y el de la micro localizacion, que determina el lugar especifico donde se instalara el

proyecto” (Sapag, N).

3.2.1. Macro localizacion

La macro localizacion es “la seleccion preliminar de la region o zona méas adecuada,
evaluando la presencia de los atractivos necesarios para la instalacion del proyecto”

(MARTIN Hamilton).

La macro localizacion para la instalacion del proyecto sera en la provincia del Azuay, en la

ciudad de Cuenca, al centro de la misma.

3.2.2. Micro localizacion
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La micro localizacion se conoce como “la seleccién especifica del punto o terreno dentro de la

region que presenta las mejores ventajas”

3.2.2.1. Métodos recomendados

Para la micro localizacion del Restaurante se recomienda los siguientes métodos:

3.2.2.2. Método cualitativo por puntos

Este método consiste en “asignar elementos cuantitativos a un grupo de criterios relevantes
para la localizacion, lo que lleva a comparar varios sitios y escoger el que mas puntuacion

tenga” (* SAPAG, N. & Sapag R).

3.2.2.3. Método cuantitativo de Vogel

Este método requiere un *“analisis de costos de transporte, de la materia prima y los
productos terminados de tal manera que el monto de los costos determinara la mejor

localizacién

3.2.2.4. Método de Brown y Gibson

Este método consiste en “combinan factores posibles de cuantificar con factores subjetivos a

los que asignan valores ponderados de peso relativo”.
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Para la presente investigacion, se aplicara el método cualitativo por puntos, por ser éste, el

mas acorde con las necesidades de la investigacion.

Para empezar se asignaran 3 zonas de la ciudad de Cuenca estas son:

Zona A Zona Rosa
Zona B Millenium Plaza
Zona C Mall del Rio

Para la aplicacion del método cualitativo por puntos se delimitan ciertos factores que son de
incidencia basica para la ponderacion, a los factores antes mencionados, se les afiade un peso

de acuerdo al criterio del investigador, en este caso se le asigno de la siguiente forma:

Afinidad con el mercado objetivo 0,35

Costos 0,30
Parqueadero 0,15
Negocios aledafios 0,10
Seguridad 0,10

Todos estos factores sumados dan un 100% de calificacion, luego la calificacion se la
realizé en una escala del 1 al 10, siendo, 1 como el nivel inferior y 10 como el superior. La
ponderacidn, viene de multiplicar el peso por la calificacion asignada, finalmente se suman

los valores totales, obteniendo:
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METODO CUALITATIVO POR PUNTOS
TABLA 3.01
ZONA A ZONA B ZONA C
PES
FACTOR o Calificaci | Ponderaci | Calificaci | Pondera | Calificaci | Ponderaci
on on on cion on on
Afinidad
035 |7 3.15 9 2.45 8 2.8
con e target
Costos y
030 |5 1.50 8 2.70 9 2.1
servicios
Parqueader
0.15 |6 1.20 9 1.20 10 1.20
0
Negocios
0.10 |7 0.8 10 0.8 8 0.8
aledafios
Seguridad | 0.10 |6 0.7 9 0.8 8 0.7
TOTAL 1.00 |6.15 8.8 8.6

Elaborado por: los autores
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La zona que mayor puntaje obtuvo fue la Zona B, es decir, debido a que de acuerdo a la escala
de calificacion, se encuentra en una zona mas afin a nuestros clientes, esta cerca de los

proveedores cuenta con parqueadero y el local tiene un mejor costo beneficio, y un nivel de

seguridad relativamente mayor, etc.

El proyecto estara localizado en Millenium Plaza en las calles Florencia Astudillo y José

Peralta, esquina, la misma que pertenece a la zona B escogida como punto estratégico:
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3.3. Distribucion de la Planta

Se establece la siguiente distribucion de planta para la empresa:
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DISTRIBUCION DE PLANTA, 1ER PISO

IMAGEN 3.02

() o

Elaborado por: Autores

Donde:

Restaurante; Cocina; Bafio clientes; Recepcion
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DISTRIBUCION DE PLANTA, 2DO PISO

IMAGEN 3.03

%ﬂ®:®§

Elaborado por: Autores

Donde:

Restaurante

Oficinas administrativas y concentracion de trabajos de show en vivo; Bafios personal; Bafios de clientes
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3.4. Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto permite probar la viabilidad técnica del mismo, aportando
informacion que facilite su evaluacion técnica y econémica, proporcionando los fundamentos

técnicos sobre los cuales se disefiard y ejecutara el proyecto.

“La tematica se centra en los aspectos de compras, construccion, montaje y puesta en marcha
de los activos fijos y diferidos asociados a los mismos, que permitan la operacion de la

empresa para elaborar los productos o la prestacion de servicios” (MENESES Edilberto).

Para una consistente definicion de la ingenieria del proyecto se deben considerar las diferentes
etapas de la ingenieria, ya que desde que ocurre la idea de elaborar un producto o generar un
servicio hasta la definicién de su proceso de produccion, siempre hay que realizar diferentes

estudios, investigaciones, ensayos e intentos preliminares.

3.4.1. Diagrama de Flujo del proceso del servicio

Para la empresa se establecen dos flujos gramas de procesos generales, que resumen la
entrega del servicio de restaurante y la entrega del servicio de entretenimiento con show en

vivo.

PROCESO DE RESTAURANTE
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IMAGEN 3.04

Servicio de Restaurante
Cajera Mesero Chef/Cocina Cliente
Ingreso del cliente
Ubicacién del
cliente
Toma del pedido
Entrega de pedido Recepcion del
en cocina pedido en cocina
Seleccién de
ingredientes
Calculo de cuenta ¢
del cliente
Preparacion de
¢ platillo
Entrega al mesero ¢
la cuenta
Envio de platillo al Consumo del
| cliente platillo
Entrega de cuenta ¢
al cliente
v » Pago del platillo

Registro de pago

Elaborado

por: Autores
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PROCESO DE ENTRETENIMIENTO CON SHOW EN VIVO

IMAGEN 3.05

Servicio de Entretenimiento y Show

Comercializacion Administrativo

Financiero Técnico
Recepcion del
pedido de
contacto
Analisis de
requerimientos
Negociacion del
d contrato
Firma del contrato
Y v
Cobro del 60% de Contacto con
adelanto proveedores
\— v
Alquiler de
equipos y
escenario
Montaje
v

Supervision del
contrato

Cobro del 40% del
restante de pago

v

Pago a
proveedores

Elaborado por: Autores
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3.5. Programa de Produccion

El proyecto tendra el siguiente calendario de ejecucion durante el afio cero de funcionamiento,

donde se contempla el desglose de adquisiciones:

CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

TABLA 3.05

ANO 0

SEMANAS

ACTIVIDAD

Adecuacion de las instalaciones

Constitucion de la empresa

Inversién del proyecto

Adquisicion de muebles, enseres y equipos

Reclutamiento y seleccion del personal

Permisos de funcionamiento y publicidad

Inicio de operaciones
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Puesta en marcha del proyecto

Elaborado por: autores
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CAPITULO IV

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

4.1. Base legal

De acuerdo a la Ley de la Saper Intendencia de Compaiiias, se tiene:

El nombre.- “En esta especie de compafias puede consistir en una razén social, una
denominacién objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compafiias de Cuenca, o por el funcionario que para el efecto fuere
designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala Portoviejo y Loja”

(Art. 92 de la Ley de Compaiiias y Resolucién)

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“inconfundibilidad” o “peculiaridad”.

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compafiia es de su dominio de

0 propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.
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El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compafiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al control y

vigilancia de la Superintendencia de Compafiias.

4.1.1. Leyes y ordenanzas

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el titular de
un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que constatare que la
Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno o mas nombres de las sociedades bajo
su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-, a traves de
los recursos correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacion o razon

social para eliminar todo riesgo de confusién o utilizacion indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias o a su delegado
de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se
adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacién del contrato

constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compafiias).

Socios
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Capacidad: “Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e

hijos no emancipados ni entre conyuges™ (Art. 136 de la Ley de Compafiias)

NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafiia se constituird con dos socios, como
minimo, (Articulo 92 de la Ley de Compafiias) 0 con un maximo de quince, y si durante su
existencia juridica llegare a exceder este nimero debera transformarse en otra clase de

compaiiia o disolverse.

Capital

Capital minimo.- La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital

minimo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América.

El capital deberd suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de
cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario y especies a la vez. En
cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el
objeto de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara
constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a favor de la compafiia y

las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas. Estas
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seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avaltos incorporados

al contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por el

valor asignado a las especies aportadas®.

Si como especie inmueble se aportare a la constitucion de una compafiia un piso,
departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera necesario que se inserte
en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente declaracién municipal de
propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese

el departamento o local sometido a ese régimen.

Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso,
departamento o local, serd requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al
dia en el pago de las expensas o cuotas de administracion, conservacion y reparacion, asi
como el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigira como documento habilitante la

certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no podra celebrarse ninguna escritura.

El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compafiias en

concordancias con los articulos 1y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el Articulo
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Primero, inciso tercero de la Decisién 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena 'y

Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocion y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y, conforme a lo
dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafiia tampoco puede constituirse

mediante suscripcion publica.

Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e indivisibles.
La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que consta,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que por su

aporte le corresponde.

El objeto social: La compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida

por la Ley, excepcion, hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacion de ahorro.

4.1.2. Constitucion de la empresa

La empresa sera constituida en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, como Compafiia

Limitada.
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Se utiliz6 un capital de 34.000,00 usd para su constitucion, siendo el nimero de socios 2,

quienes aportaron porcentajes iguales cada uno para la compra y constitucion de la empresa.

4.1.3. Procedimiento inicial

Para la empresa se plantea sea una empresa de derecho, inscrita con escritura publica

notariada.

4.1.3.1. Requerimientos necesarios para la Constitucién de la empresa

Se tienen los siguientes requerimientos para continuar con la constitucion de la empresa.

Obtencién del RUC

El RUC, es el Registro unico de Contribuyentes, que permite que cualquier empresa funcione

con normalidad, y aporte con los impuestos pertinentes al fisco.
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Condiciones de obtencion del RUC:

Para locales nuevos

Planilla de inspeccion

Solicitud valorada de permiso de funcionamiento

Copia de titulo de profesional responsable

Lista de productos a elaborar

Certificado de Salud Ocupacional (original y copias)

Copia de cédula y certificado de votacion del representante legal.

Certificado de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, valor $11 y $25 de extintores.

Carpeta amarilla de carton

Suscripcion en la Asociacion Nacional de empresarios.

Registro empresarial otorgado por el MICIP

Permiso de Funcionamiento
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Los “Permisos de Funcionamiento” son otorgados por el Municipio de Cuenca, para el

funcionamiento de una empresa, dentro del Distrito Metropolitano.

Requisitos:

Carta al director Provincial de salud, solicitando la inspeccion del establecimiento.

Si se logra realizar la inspeccion con el técnico de la Direccion Provincial de Salud, éste le

emite el informe al director de oficina.

Cada afo el permiso debe ser renovado

Instituto de la Propiedad Intelectual

Registros de nombres comerciales o marcas del producto:

Realizar la busqueda en la Superintendencia de Compariias para que el nombre de la empresa

no se repita, certificacion.

Registro y publicacion del nombre y la marca de la empresa.
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4.2. Base Filoséfica de la Empresa

La filosofia empresarial y la cultura empresarial, definen los elementos constitutivos de la
empresa real y determinan su propio espacio ético; y de ello va a depender su capacidad

competitiva.

La definicion de la filosofia empresarial o corporativa “es el resultado de una vision
valorativa de esa evolucion de valores de una sociedad, la cual descansa sobre dos pilares

béasicos:
Todo disefio de una corporacion debe de basarse en una realidad.

Debe disponer de una capacidad de utopia, de vision de nuevas formas de poder configurar

combinaciones de factores que le permita adelantarse en el futuro a sus competidores™

La filosofia empresarial define a:

FILOSOFIA EMPRESARIAL

CUADRO 4.01
FILOSOFIA EMPRESARIAL
Propi_os Qe la VALORES DE LA Del
Institucion |NST|TUC|ON Entorno
* HER
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LEGITIMACION
INSTITUCIONA
L

(& J

\

DECISION

MANAGEMENT

)

/

=

CONTENIDOS
COMPORTAMIE
NTOS

/

Fuente: GARCIA Echevarria, Santiago; INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA

EMPRESA

Elaborado por: Autores

El esquema anterior, muestra los campos de accion donde influencia la Filosofia empresarial.

4.2.1. Principios y valores

Constituyen parte de la filosofia de la empresa, pero hablar de los principios y valores

también contribuye a la calidad de seres humanos que laboran el cualquier entidad sea ésta

econémica o no.
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4.2.1.1. Matriz Axiologica

Esta Matriz AxiolGgica, se usa como guia para la formulacién de escalas de valores, para la
cual segun Humberto Serna en su libro de Planificacién y Gestion Estratégica, se debera

definir:

Establecer cuéles son el conjunto de valores alrededor de los cuales se constituira la vida

organizacional.

Identificar los grupos de interés o grupos de referencia de la empresa.

Elaborar la matriz, en la cual se buscara horizontalmente identificar los valores que cada

grupo de interés y grupo de referencia compete.

Realizada la matriz, se formularan los principios corporativos.

Es asi que para la empresa, se tienen como grupos de Referencia:

GRUPOS DE REFERENCIA PARA FORMULACION

DE PRINCIPIOS Y VALORES

TABLA No. 4.01

GRUPO DE REFERENCIA PRINCIPIOS
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Estado

Sociedad

Clientes

Profesionales

Socios

Proveedores

Pago oportuno de impuestos.

Responsabilidad social.

Servicio de calidad.

Equidad, unidad y respeto.

Honestidad, productividad y justicia.

Pagos oportunos y cumplimiento de plazos.

Elaborado por: autores

MATRIZ AXIOLOGICA

TABLA No. 4.02

ESTA | SOCIE | CLIENT | PROFESION | SOCI | PROVEEDO
PRINCIPIOS DO DAD ES ALES 0S RES
Respeto X X X X X X
Honestidad X X X X X X
Justicia X X X
Integridad X X X X X
Calidad X X X
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Productividad X X X X X
Rentabilidad X X X
Competitividad X X X X X
Responsabilidad X X X X X X

Elaborado por: Autores

Sobre la base en la Matriz anterior, se puede formular lo siguiente:

RENTABILIDAD

Las empresas buscan alcanzar altos niveles de productividad que aseguren su rentabilidad.
Una alta rentabilidad distingue a la empresa sana y con futuro. Solo una empresa sana puede
ofrecer seguridad laboral, desarrollo humano, inversiones, y contribucion al mejoramiento de

las condiciones sociales.

Solo empresas rentables pueden crecer, asegurar su permanencia en el mercado y retribuir
adecuadamente a sus accionistas, colaboradores y sociedad en general. Es compromiso y

responsabilidad de todos lograr altos niveles de productividad y rentabilidad.
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Para asegurar un crecimiento adecuado y permanente de sus areas de actividad la empresa,
debe lograr altos indices de rentabilidad. Este es un compromiso prioritario de todos los

miembros de la organizacion.

COMPROMISO POR LA CALIDAD

La calidad del servicio que entregue la empresa, sera parte del dia a dia, un modelo de
conducta, un valor, un comportamiento, es el reto diario y permanente. Calidad en los
insumos, equipos y servicio en si, la calidad en la gestion administrativa, técnica y con
nuestros clientes es la principal preocupacién que persiguen los miembros del equipo, es por

eso que la calidad total en la organizacién es compromiso y responsabilidad de todos.

PRODUCTIVIDAD

La productividad es una de las condiciones para asegurar la permanencia y crecimiento de
toda institucidn, es por eso que la empresa, buscara llegar a alcanzar niveles éptimos de
productividad que aseguren su desarrollo y el cumplimiento de sus obligaciones y

responsabilidades para con su personal, socios, clientes, proveedores y el Estado.
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COMPETITIVIDAD

La competitividad exige conocimiento del mercado, entrega de servicios de calidad,
enfocados y con base de conocimiento los mismos que satisfaccion oportunamente las

necesidades y expectativas de los clientes.

El compromiso integral con la excelencia en el servicio posicionara en niveles de liderazgo en

el mercado, para ello hara de la calidad de su servicio su compromiso y reto permanente.

ETICA PROFESIONAL

El comportamiento ético y moral de los miembros de la empresa, estara enmarcado, en toda

circunstancia dentro de principios tales como honestidad, integridad y justicia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa se compromete a contribuir con el desarrollo del pais y de la sociedad en general

contribuyendo en las medidas de las posibilidades de la empresa, generando empleo y
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entregando un servicio eficiente y eficaz, el mismo que cubra en gran medida las necesidades

de servicio de entretenimiento que la sociedad exija.

4.3. Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento estratégico es un instrumento mediante el cual se establecen los
principales enfoques, logros esperados, indicadores, incidencia sobre el mapa estratégico
institucional y procesos responsables de la gestion de la entidad durante un afio, en

concordancia con la mision, la vision y los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

Este direccionamiento es el insumo fundamental para el despliegue de la planeacion
estratégica y operativa en nuestra organizacion, pues fija los lineamientos generales que

orientaran el quehacer institucional durante un afio.

Sobre lo antes planteado se tienen lo siguiente:

4.3. Mision
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La mision es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para
conseguir los propdsitos fundamentales, indica de manera concreta donde radica el éxito de la

empresa.

Seglin Serna®, se entiende por mision a “la formulacion de los propdsitos de una organizacion
que la distingue de otros negocio en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos,

los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propositos”.

Para establecer la mision se debe tomar en cuenta la razon de ser de la empresa: “el negocio al
que se dedica la organizacion, las necesidades que cubren con sus productos y servicios, el
mercado en el cual se desarrolla la empresa y la imagen pablica de la empresa u

organizacion®.

La mision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Para que existe la organizacion?

La misién de la empresa es:

Atender las necesidades de proveer de entretenimiento musical y servicio de restaurant,

proporcionando a sus clientes del mejor servicio, y procurar continuamente mantener la
rentabilidad creciente y sostenible y el buen nombre de sus accionistas y a sus empleados,
facilitando la posibilidad de desarrollar sus competencias profesionales.
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4.4, Vision

Se puede definir a la vision como:

Se conoce como Vision como “un conjunto de ideas generales algunas de ellas abstractas
que proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro.
La vision sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer el rumbo para lograr el

desarrollo esperado de la organizacion en el futuro™

O también como:
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““La situacion futura que desea tener la empresa, el proposito de la vision es guiar, controlar

y alentar a la organizacion en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la

organizacion™”.

La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ;Qué queremos que sea la organizacion

en los proximos afos?

Es asi que para la empresa se estipula la siguiente vision:

/ “En los préximos cinco afios ser una empresa lider y en continuo crecimiento, con \
presencia sdlida en la ciudad de Cuenca, que se distinga por proporcionar calidad de
servicio excelente a sus clientes, una rentabilidad sostenida a sus accionistas, una

ampliacion de oportunidades de desam?al y personal a sus empleados y una
contribucidn positiva a la sociedad a compromiso de ciudadania global’.

\ /

4.5. Objetivos Estratégicos

7 http://www.webandmacros.com/Mision Vision Valores CMI.htm
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Un objetivo organizacional es “una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una
imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja
de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se

busca otro para ser alcanzado™.

Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados.
En general, la consecucion de un determinado logro lleva implicita la superacion de
obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto o, al menos, dilatar su
concrecién. Ademas, el cumplimiento o incumplimiento de objetivos puede conllevar
sentimientos de euforia o frustracién, que afectaran la salud psiquica para bien o para mal de

quien se ve afectados por ellos.

El objetivo debe corresponderse con la naturaleza de los problemas y causas analizadas asi
como con las aspiraciones y expectativas organizacionales en el corto plazo. En el libro
citado por Serna, los objetivos corporativos son los resultados que una organizacion espera

alcanzar en el desarrollo y operacionalizacién concreta de su misién y vision.

4.6. Objetivo general

La empresa tiene como objetivo general:
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Entregar a los clientes servicio de entretenimiento musical y servicio de restaurant a través de
la utilizacion de insumos de calidad y satisfaccion de necesidades de los clientes dentro de la

ciudad de Cuenca.

4.7. Objetivos Estratégicos

Se establecen los siguientes objetivos estratégicos para la empresa, en base a pardmetros

como:
Objetivos de Crecimiento
Obijetivos de Rentabilidad
Obijetivos de orientacién hacia el cliente

Objetivos de calidad y orientacion al cliente

4.8. Objetivos de Crecimiento

La empresa pretende lograr una utilizacién integral e intensiva de los servicios que ofrece,
asegurando el posicionamiento y crecimiento en el mercado a través del desarrollo de
estrategias de excelencia y calidad en el servicio que presta, e innovar de acuerdo con las

necesidades y demandas del mercado. EI crecimiento sera el resultado de los niveles de
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eficacia y eficiencia que alcance la empresa en las respuestas oportunas a las demandas del

mercado.

4.9. Objetivos de Rentabilidad

Disefiar estrategias que permitan mejorar cada vez no solo los margenes en la operacion la

empresa sino los niveles de rentabilidad y retorno de la operacion total.

Procurar mayores beneficios para los socios de empresa, bajo el principio de equidad y

justicia para asegurar una buena relacién con los socios de la empresa.

4.10. Orientacion hacia el Cliente

Reconocer las necesidades y expectativas de los clientes, satisfaciendo plenamente sus
necesidades y expectativas, desarrollando mecanismos que permitan tener un pleno
conocimiento de los requerimientos del cliente, procurando su vinculacion permanente con

los miembros de la empresa logrando anticipar y resolver sus aspiraciones y problemas.

4.11. Productividad y Calidad de Servicio
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Promover el mejoramiento de la productividad a través de programas de capacitacion
dirigidos al personal los mismos que facilitaran el desempefio y flexibilidad de la
organizacion logrando hacerla cada vez més &gil y competitiva la misma que ird de la mano
con la implementacion de controles de calidad en el servicio como requisito permanente, para
esto, sera constantemente instaurados programas de mejoramiento continuo con base en

auditorias periddicas del sistema.

4.12. Seleccion de la Estrategia Competitiva

La seleccion de la estrategia competitiva, se la puede derivar de los objetivos planteados

anteriormente, y se considerara como estrategia competitiva para este negocio la siguiente:

“Entregar un servicio de entretenimiento musical, basado en parametros permitidos por las
normas vigentes, asi como también, basados en cumplir con exigencias del cliente como

luminosidad, sonido, buenos artistas.

Y para el campo del restaurant, buena comida, buen servicio de camareros, buen ambiente,

entre otras.”

4.12.1 Posicionamiento Estratégico
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El posicionamiento estratégico estara basado en posicionar en la mente del consumidor el
buen servicio que ofrece la empresa, asi como también, en la variedad de servicios y

subservicios que satisfaran las exigencias de los clientes.

4.12.2. Cadena Valor

Segun Stephen Robbins, llama a la Cadena de Valor como “la serie completa de actividades
que agrega valor en cada etapa, comenzando con el procesamiento de materias primas y
finalizando con los productos terminados en las manos de los usuarios finales. La cadena de
valor puede abarcar todo, desde los proveedores del proveedor hasta el cliente de los

clientes”

Tanto asi, que las distintas actividades que se realizan dentro de la empresa contribuyen a la
generacion del valor de los servicios finales; cada actividad influye en la posicion relativa de
los costes de la empresa o en las bases de diferenciacidn de los servicios de la empresa.
Porter. Propone la cadena de valor, para diferenciar entre las actividades primarias y las de
apoyo, refiriéndose las primarias, a la elaboracion, comercializacion y distribucion del
producto, a la logistica interna (recepcion, manejo de software) y al servicio al cliente. Las
de apoyo se refieren a los sistemas de gestion y control, gestion de recursos humanos,

desarrollo de tecnologias y compras.
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En base a lo dicho anteriormente se plantean las siguientes cadenas de valor para las distintas

areas de la hacienda:

Cadena de Valor Proceso general

Cadena de Valor Proceso Gobernante

Cadena de Valor Proceso Generador de Valor

Cadena de Valor proceso del servicio

Cadena de Valor proceso de venta

Cadena de Valor Proceso Habilitante y de Apoyo

Cadena de Valor proceso de Recursos Humanos

Cadena de Valor proceso financiero

La empresa tendra las siguientes cadenas de valor para su servicio:
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CADENA DE VALOR PROCESO GENERAL

CADENA DE VALOR 4.01

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Financiamientos Planificacion Relaciéon con Inversionistas

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento Seleccion Contratacion Capacitaciéon Evaluacion

GESTION FINANCIERA —CONTABLE

Presupuestarian Andlisis Financiero Proceso Contable
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SERVICIOS DE
RESTAURANT

v" Recepcion  de

plato elegido por
el cliente
Preparacién del
pedido

Entrega del
pedido

Personal atento
y amable

Elaborado por: autores

SERVICIOS DE
ENTRETENIMIENTO
MUSICAL
v" Recepcion de
pedidos

v' Andlisis de
necesidades de
lugar

v'  Analisis de
cliente

v' Preparacion y
entrega del
servicio

LOGISTICA INTERNA

v

Almacenamiento
de datos de
clientes

Recepcion de
necesidades

LOGISTICA EXTERNA

v

Procesamiento de
pedidos y
necesidades de
clientes

Manejo de
personal y
ambientes

COMERCIALIZACION Y VENTAS

v Fuerza de ventas
v' Contactacion Clientes
v Publicidad y promocién
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CADENA DE VALOR PROCESO GOBERNANTE

CADENA DE VALOR 4.02

INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

GESTION ORGANIZACIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CONTROL Y EVALUACION

Control de programas y
Proyectos
Auditoria de trabajo

Ajuste y seguimiento
Propuesta, informe
Gerencial
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ANALISIS EJECUCION DIRECCION
v' Andlisis de v Coordinacion v Direccion de la
indices de de planes vy . planificacion
gesion programas et
v' Andlisis de v Informallcmn y ol control
proyectos 'y asesoria v Direccion de la
perspectivas v' Direccién de la ejecucion del
empresariales ejecucion  de control
v' Anélisis de las v Direccion de
contratos operaciones instrumentos  de
control

Elaborado por: autores
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CADENA DE VALOR PROCESO GENERADOR DE VALOR

PROCESO DE ENTREGA DE SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO

CADENA DE VALOR 4.03

INTELIGENCIA DE PROCESOS

LOGISTICA INTERNA

CONTROL DE CALIDAD

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

ALMACENAMIENTO DE DATOS

DEL CLIENTE

Almacenamiento-de-contenido

Requeridos por el cliente

Actualizacion de necesidade 186
demandadas por los cliente
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Elaborado por: autores
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CADENA DE VALOR PROCESO GENERADOR DE VALOR

PROCESO DE VENTAS Y LOGISTICA EXTERNA

CADENA DE VALOR 4.04

INTELIGENCIA DE PROCESOS

INVENTARIOS DE SOFTWARE Y DATOS DISPONIBLES

INTELIGENCIA MERCADO

CONTROL Y
SEGUIMIENTO
Control de servicio y tiempos

entrega Control y seguimiento

de calidad de entrega y 188
venta

Evaluacién de Resultados

Seguimiento de cobros y
procesos
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CONTACTO MARKETING LOGISTICA
CLIENTES EXTERNA
v Plan de
v' Bases de datos marketing v Andlisis de
clientes v Producto canales de
v Precio distribucion
v
Cl.ont?Cto el v Promocién v' Andlisis de rutas
aliEniss v Plaza de entrega de
pe,rmanente v Aplicacion  de servicios
v' Busqueda de herramientas de v Proceso de cobro
nuevos control de
mercados calidad

Elaborado por: autores
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CADENA DE VALOR PROCESO HABILITANTE Y DE APOYO
PROCESO RECURSOS HUMANOS

CADENA DE VALOR 4.05

INTELIGENCIA DE PROCESOS

REQUERIMIENTOS INTERNOS DE PERSONAL

SEGURIDAD SOCIAL Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

RECURSOS INTERNOS DE LA EMPRESA

SEGUIMIENTO,
EVALUACION DE
DESEMPERNO

Seguimiento de personal
Aplicacion de pruebas
de desempefio 190

Control de personal
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RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

v' Llamamiento a
través de medios
de comunicacion

v' Aplicacion de
pruebas y
entrevistas
personales

v' Andlisis de

puestos y sueldos

Elaborado por: autores
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CADENA DE VALOR PROCESO HABILITANTE Y DE APOYO

PROCESO FINANCIERO-CONTABLE

CADENA DE VALOR 4.06

INTELIGENCIA DE PROCESOS

FINAMCIAMIENTO INTERNO Y EXTERNO

REQUERIMIENTOS INTERNOS Y EXTERNOS

POLITICAS EMPRESARIALES

OBI IGACIONES
Pago de sueldos y salarios
Pago de impuestos
Negociacién y fijacion de
Pagos a proveedores
Negociacién de deudas
bancarias
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REGISTRO
CONTABLE

v"  Recoleccion de
documentos

v" Ingreso en el
sistema contable

v' Elaboracion de
documentos
contables

ANALISIS
FINANCIERO

v" Andlisis de indices
financieros

v" Andlisis horizontal
y  vertical de
Estados
Financieros

v'  Elaboracion de
informes y
propuestas
financieras

PRESUPUESTO

v Recoleccion de
requerimientos
por areas y
macroprocesos

v'  Elaboracion de
presupuesto

v' Aprobacion de
presupuesto

v Orden de
desembolso de
dinero

Elaborado por: Autores
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4.13. La organizacion

Los organigramas en una empresa, o institucion, son a manera del “esqueleto” de éstas, dentro
de los organigramas, se muestran niveles como el de mando, nivel staff, nivel operacional y

auxiliar.

Para la empresa, se prevé una organizacion horizontal debido a que en base a la experiencia
de otras organizaciones, esta forma procura un mayor control e integracion de la empresa y

facilita las relaciones interdepartamentales.

Es por eso, que se plantean los siguientes organigramas:

e Organigrama Estructural
e Organigrama Funcional

e Organigrama de posicién

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CUADRO 4.02
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Junta de Accionistas

Gerente General

Administrativo

Financiero y
Contable

Elaborado por: Autores

4.13.1. Andlisis y Valoracion de Puestos

Comercializacion
y Ventas

Servicio

Restaurante

Show y
Entretenimiento

El anlisis del puesto se refiere a la descripcion de las tareas, deberes y responsabilidades del

cargo, asi como de los requisitos que el ocupante necesita cumplir. Podemos establecer que el

analisis de puestos es el proceso de investigacion mediante el cual, se determinan las tareas

gue componen el puesto, asi como los conocimientos y condiciones que debe reunir una

persona para poder desemperiar dichas tareas.

Esta técnica sigue un procedimiento, clasificando las actividades en grupos homogéneos asi

como delimita sus fronteras, calcula y propone conocimientos, habilidades, responsabilidades,

etc., que son necesarias para alcanzar el objetivo operacional del mismo, de tal manera, que si

no se observan esos resultados asignados de la investigacion, sera dificil lograr los objetivos

organizacionales.
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4.13.2. Perfil del talento humano

En general, el analisis de puestos se refiere a 4 areas presentes en cualquier tipo o nivel de

puesto:

Requisitos intelectuales

Tienen que ver con las exigencias del cargo en lo referente a los requisitos intelectuales que el
empleado debe poseer para desempefar el cargo de manera adecuada. Incluyen los siguientes

factores de especificaciones:

Instruccién bésica

Experiencia basica

Adaptabilidad al cargo

Iniciativa necesaria

Aptitudes necesarias

Requisitos fisicos

Tienen que ver con la cantidad y la continuidad de energia y de esfuerzos fisico y mental
requeridos, y la fatiga provocada, asi como con la constitucidn fisica que necesita el empleado

para desempefiar el cargo adecuadamente. Incluyen:

Esfuerzo fisico necesario
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Capacidad visual

Destreza o habilidad

Constitucion fisica necesaria

Responsabilidades

Se refieren a la responsabilidad que tiene el ocupante del puesto (adicional al trabajo normal y
sus funciones) por la supervision del trabajo de sus subordinados, por el material, las
herramientas o equipo que utiliza, dinero, documentos, informacion confidencial, etc. Sus

responsabilidades incluyen:

Supervision de personal

Material, herramientas o equipo

Dinero, titulos valores o documentos

Contactos internos o externos

Informacion confidencial

Condiciones de trabajo

Se refieren a las condiciones ambientales del lugar donde se desarrolla el trabajo, y sus

alrededores, que pueden hacerlo desagradable, molesto o sujeto a riesgos, lo cual exige que el
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ocupante del puesto se adapte para mantener su productividad y rendimiento en sus funciones.

Incluye las siguientes especificaciones:
Ambiente de trabajo

Riesgos

4.14. Manual de Perfiles y Funciones

En las organizaciones en que no se utilizan manuales, las comunicaciones o instrucciones se
transmiten a través de comunicados internos. Si bien el propoésito de transmitir informacion se
cumple por medio de estos Gltimos instrumentos, no se logra el objetivo de que constituyan un
cuerpo organico, por lo que resultara dificil en un momento dado conocer cuél es el total de

esas disposiciones registradas a través de comunicados aislados

4.14.1. Ventajas de la disposicion y Uso de Manuales

Se pueden mencionar las siguientes ventajas:

Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que se desarrolla en una

organizacion, elementos éstos que por otro lado serian dificiles reunir.
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La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas a improvisaciones o
criterios personales del funcionario actuante en cada momento. Sino que son regidas por

normas que mantienen continuidad en el trAmite a través del tiempo.

Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas situaciones en las que
pueden surgir dudas respecto a qué areas debe actuar o a que nivel alcanza la decision o

ejecucion.

Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion administrativa y evitan.

La formulacion de la excusa del desconocimiento de las normas vigentes.

Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de las condiciones que

configuran un sistema.

Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del tiempo.

Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas delegadas al existir. Un

instrumento que define con precision cuéles son los actos delegados.

Son elementos informativos para entrenar o capacitar al personal que se inicia en funciones a

las que hasta ese momento no habia accedido

Economizan tiempo, al brindar soluciones a situaciones que de otra manera deberian ser

analizadas, evaluadas y resueltas cada vez que se presentan.

Ubican la participacion de cada componente de la organizacion en el lugar que le

corresponde, a los efectos del cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Constituyen un elemento que posibilita la evaluacion objetiva de la actuacion de cada
empleado a través del cotejo entre su asignacion de responsabilidades segun el manual, y la

forma en que las mismas se desarrollan.

Permiten la determinacion de los estandares mas efectivos, ya que estos se basan en

procedimientos homogéneos y metddicos.

4.14.2. Limitaciones de los Manuales

Se puede mencionar las siguientes limitaciones al momento de realizar manuales:

Existe un costo en su redaccion y confeccién que, indudablemente, debe afrontarse.

Exigen una permanente actualizacion, dado que la pérdida de vigencia de su contenido

acarrea su total inutilidad.

No incorporan los elementos propios de la organizacion informal, la que evidentemente existe

pero no es reconocida en los manuales.

Resulta dificil definir el nivel 6ptimo de sintesis o de detalle a efectos de que sean Utiles y

suficientemente flexibles.

Su utilidad se ve limitada o es nula cuando la organizacion se compone de un nimero
reducido de personas y, por lo tanto, la comunicacion es muy fluida y el volumen de tareas

reducido.
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Manual de perfiles y funciones para la empresa:
MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012
Y SISTEMAS
AREA: JUNTA DE ACCIONISTAS

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Definir politicas y estrategias para conseguir objetivos que persigue la empresa.

Evaluar programas de trabajo de los trabajadores.

Conocer el informe de movimientos econémicos de la empresa.

Planificar nuevos objetivos, de conformidad al desarrollo de la empresa.

Aprueba planes y programas empresariales
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Responsables de la toma de decisiones para beneficio de la empresa, en la introduccion del

nuevo producto en el mercado.

DISENO

oYS

2012

REVISION

Macro proceso

de Apoyo

VISTO BUENO

Junta de

Accionistas

APROBACION

Junta de

Accionistas

AJUSTES

Apoyo
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MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012
Y SISTEMAS
AREA: ADMINISTRATIVA

CARGO: GERENTE GENERAL

PERFIL:

Ing. en Administracién de Empresas, Comercial, Marketing, afines.

Con 2 afios de experiencia en cargos similares

Conocimiento basico de trabajo.

Don de mando.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Planear las operaciones administrativas de la empresa, referente a la administracion de

personal.

Archivar correspondencia, documentos y registros de las actividades de la empresa.

Organizar las actividades de trabajo equilibrando cargas de trabajo, recursos humanos y

materiales.

Dirigir al personal desde el punto de vista de la Administracion general de personal y en las
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labores técnicas de produccion del servicio a realizarse.
Controlar el desempefio permanente del personal que labora en la empresa.
DISENO REVISION VISTO BUENO |APROBACION |AJUSTES
oYsS
2012 Macro proceso | Junta de Junta de Apoyo
de Apoyo Accionistas Accionistas
MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012

Y SISTEMAS
AREA: FINANCIERO - CONTABLE
CARGO: JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
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PERFIL DEL CARGO:

Dr. En Contabilidad y Auditoria

4 afos de experiencia en cargos similares, principalmente en empresas de servicios.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Elaboracion y seguimiento del presupuesto mensual

Actualizacién y Control de Flujo de Caja.

Ejecucion del proceso de compras de bienes y contratacion de servicios

Dar seguimiento y control de contratos;

Emisién de facturas a clientes

Emision de pagos y comprobantes de retencion a proveedores

Elaboracion de conciliaciones bancarias

Entregar informes de gestion para la Auditoria Interna y Externa.

Preparacion de informacion para ser entregada a los Contadores externos.

Analisis de Estados Financieros

Responsable y custodio de archivo

Responsable de Caja Chica.

Mantener contacto con instituciones bancarias, clientes y proveedores

205




Salazar

Valverde
Llevar agenda de Director General
Realizacion de conciliaciones mensuales con Operadoras.
DISENO REVISION VISTO BUENO |[APROBACION |AJUSTES
OYS
2012 Macro proceso | Gerente General |Junta de Apoyo
de Apoyo Accionistas
MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012

Y SISTEMAS

AREA: RECURSOS HUMANOS

CARGO: JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

206




Salazar

Valverde

PERFIL DEL CARGO:

Dr. En Contabilidad y Auditoria

4 afos de experiencia en cargos similares, principalmente en empresas de servicios.

Conocimiento de manejo de personal

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Realizar un estudio estratégico de las responsabilidades y competencias que el personal debe

desarrollar dentro de la empresa.

Convocar a reuniones de trabajo para analizar la similitud que adopte el personal dentro de

los planes y programas.

Analizar y dar a conocer mediante un informe las necesidades que tiene el personal como
capacitacion y mejoras para el desarrollo del talento humano logrando mayor eficacia dentro

de la empresa.

Analizar y aceptar las propuestas que presenten cada uno de los miembros y duefios de los
macro procesos con la finalidad de establecer un mejoramiento continto en el desempefio de

las funciones.

Receptar, archivar y analizar las diferentes contrataciones y desempefio de cada uno de los

miembros de cada uno de los macro procesos.

Realizar las contrataciones de acuerdo a las reglas y politicas de la empresa para las
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respectivas contrataciones.

Realizar un estudio del mejor desenvolvimiento de los empleados para poder reubicar de

acuerdo a las actitudes y aptitudes que tengan cada uno

Enviar el personal requerido para cada uno de los macro procesos de acuerdo al estudio

realizado de responsabilidades y competencias.

DISENO REVISION VISTO BUENO |APROBACION |AJUSTES
OYS Macro proceso de | Gerente General |Junta de Apoyo
Apoyo Accionistas
2012 Poy
“La Sociedad MANUAL DE CODIGO: PAG:
Anonima del Cel.” ORGANIZACION
EX 012010
Cia. Ltda.
Y SISTEMAS
AREA: PRODUCCION DEL SERVICIO
CARGO: JEFE DE MARKETING

PERFIL DEL CARGO:
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Ing. en Administracién de Empresas, Comercial, Marketing, afines.

Con 2 afios de experiencia en cargos similares

Conocimiento bésico de trabajo con telefonia celular.

Don de mando.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Estudio de Mercado

Estudio de la Competencia

Actualizacién de productos a ofertar

Coordinacion de spots para radio y tv.

Seguimiento de la publicidad en los medios

Desarrollo de servicios de mensajes de texto

Responsable de pruebas de servicio de telefonia celular.

Reporte al area técnica en caso de falla en los servicios
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DISENO REVISION VISTO BUENO |[APROBACION |AJUSTES
OYS
2012 Macro proceso | Gerente General |Junta de Generador de
Generador de Accionistas Valor /
Valor Servicios
LINEA DE ENTRETENIMIENTO AUDIO Y SONIDO
MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012

Y SISTEMAS

AREA:

PRODUCCION DEL SERVICIO
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CARGO: JEFE TECNICO

PERFIL DEL CARGO:

Ing. en Software, Sistemas, Audio y sonido, computacién o afines.

Con 2 afios de experiencia en cargos similares

Conocimiento de trabajo.

Don de mando.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Conectar la plataforma con los operadores

Configurar el sistema para sonido y luminarias

Atender solicitudes técnicas.

Reparar dafios en los servicios que haya reportado el area de mercadeo

Actualizar los servicios

Monitorear todos los servicios existentes

Solicitar la ayuda del departamento técnico de las operadoras en los casos donde haya dafios
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causados por defectos.
DISENO REVISION VISTO BUENO |APROBACION |AJUSTES
oYSs
2012 Macro proceso | Gerente General |Junta de Generador de
Generador de Accionistas Valor /
Valor Servicios
MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012
Y SISTEMAS
AREA: PRODUCCION DEL SERVICIO
CARGO: TECNICO DE OPERACION
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PERFIL DEL CARGO:

Ing. en Software, Sistemas, Audio y sonido, computacion o afines, o cursando.

Con 1 afio de experiencia en cargos similares

Conocimiento de trabajo.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Conectar la plataformas

Configurar el sistema para sonido y luminarias

Reparar dafios en plataformas

Monitorear todos los servicios existentes

Solicitar la ayuda del departamento técnico de las operadoras en los casos donde haya dafios

causados por defectos.

Llevar equipos técnicos

Organizar cableado y equipos en bodega
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DISENO REVISION VISTO BUENO |APROBACION |AJUSTES

OYS

2012 Macro proceso | Gerente General |Junta de Generador de
Generador de Accionistas Valor /
Valor Servicios

LINEA DE RESTAURANT

MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012
Y SISTEMAS
AREA: PRODUCCION DEL SERVICIO
CARGO: JEFE CHEFS

PERFIL DEL CARGO:
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Chef profesional.

Con 2 afios de experiencia en cargos similares

Conocimiento de trabajo.

Don de mando.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Planeamiento, compras,

Supervision del personal y servicio

Ensefianza al personal de cocina

Preparacion y servicio.

Gerencia la produccién de comidas,

Conocer bien las funciones y detalles en cada posicion o partida.

Administrar en el establecimiento.
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DISENO REVISION VISTO BUENO |APROBACION |AJUSTES
OYS
2012 Macro proceso | Gerente General |Junta de Generador de
Generador de Accionistas Valor /
Valor Servicios
MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012
Y SISTEMAS
AREA: PRODUCCION DEL SERVICIO
CARGO: CHEF

PERFIL DEL CARGO:

Chef profesional.

Con 1 afios de experiencia en cargos similares

Conocimiento de trabajo.
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Don de mando.
RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:
Receptar el pedido del camarero
Preparar el pedido
Supervisar la calidad del plato
Atender la ensefianza del chef principal
DISENO REVISION VISTO BUENO |[APROBACION |AJUSTES
oYsS
2012 Macro proceso | Gerente General |Junta de Generador de
Generador de Accionistas Valor /
Valor Servicios
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MANUAL DE CODIGO: PAG:
ORGANIZACION
EX 012012
Y SISTEMAS
AREA: PRODUCCION DEL SERVICIO
CARGO: CAMARERO

PERFIL DEL CARGO:

Bachiller.

Con 2 afios de experiencia en cargos similares

Conocimiento de trabajo.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Llevar los productos de compras a bodegas

Tomar pedidos de clientes

Llevar pedidos a cocina
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Retornar vajilla, cubiertos, vidrieria a cocina
Limpiar mesas y cambiar manteles
Organizar mesas y adornos del restaurant
Servir vinos y llevar platos a clientes.
DISENO REVISION VISTO BUENO |APROBACION |AJUSTES
oYS
2012 Macro proceso | Gerente General |Junta de Generador de
Generador de Accionistas Valor /
Valor Servicios
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4.15. Sistema de Remuneraciones y compensaciones

Los empleados aportan sus contribuciones fisicas e intelectuales a la empresa a cambio de una
compensacion, pero el término “compensacion” abarca mucho méas que los pagos efectuados

en la forma de sueldos y salarios.

En la administracion moderna, la compensacion incluye el campo de los incentivos, que

motivan al personal y establecen un vinculo entre los costos laborales y la productividad.

La inmensa mayoria de las organizaciones modernas de todo tipo y giro incluye una amplia
gama de prestaciones y servicios como parte del paquete total de compensacion que le

corresponde a cada empleado

La seguridad fisica y financiera a la que cada integrante de la organizacion tiene derecho
deriva también de la existencia de leyes y disposiciones legales que sefialan con claridad
cuéles son las obligaciones de las empresas respecto al personal que emplean. Como es
obvio, todo profesional de los recursos humanos debe conocer los aspectos principales de la

legislacion laboral de su pais.
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El campo de la compensacion es un area central de todo departamento de recursos humanos
en el curso de su labor de obtener, mantener y promover una fuerza de trabajo adecuada.
Aplicar de manera equitativa y productiva todas las técnicas a su disposicion en esta area
representa uno de los principales desafios de su actividad profesional. Por lo que podemos
definir la compensacion o proceso de recompensa como la gratificacion que los empleados

reciben a cambio de su labor.

La administracion de esta vital area a través del departamento de personal garantiza la
satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacion a obtener, mantener y
retener una fuerza de trabajo productiva. Sin compensacion adecuada es probable que los
empleados abandonen la organizacion y sea necesario reclutar personal de manera inmediata

con las dificultades que esto representa.

4.15.1. Fases principales de la administracion de las compensaciones

Como elemento importante dentro de la administracién de compensaciones debemos conocer
e identificar sus cuatro fases principales. Tenemos la identificacion y estudio de puestos,

igualdad interna, igualdad externay el equilibrio de valor interno y externo.

221



Salazar

Valverde

Puntos que debe contemplar un sistema de remuneracion:

Garantizar equidad

Reflejar la politica empresarial

Contar con la participacion del trabajador.

Asegurar la fuente de Ingreso mediante la rentabilidad sostenida de la empresa.

Ser equilibrado.

Estar acorde con la vision de la compafiia.

Fortalecer el trabajo en equipo

Ser mas justo y permanente.

Obedecer a una vision de largo plazo.

Ser adaptable al cambio.

La responsabilidad recae sobre al gerencia.

Remover la frustracion del trabajador.

Recompensar el cumplimiento, la iniciativa y la capacidad de ejecutar y contribuir.

Evitar decisiones de corto plazo que pudieran afectar negativamente al sistema.

Enlazar al método de remunerar con la Satisfaccion del cliente.
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Un sistema de incentivos puede tener un gran impacto sobre la Empresa y uno de sus recursos
mas importantes: sus trabajadores. Los resultados potenciales de un sistema positivo de
beneficios son muchos. Ademas de lograr el orgullo en el trabajo y mejor calidad, el mismo
puede potenciar el trabajo en equipo, la innovacion y el compromiso, ademas de la buena fe

en la Gerencia.

El problema que reta mayormente a las organizaciones es determinar la relacion entre la
remuneracion del trabajador y su desempefio. Los sistemas actuales introducen elementos de
distorsion tales como una distribucion de los sistemas de pago en una sola dimension,
agrupados conforme a su rigidez, donde los sistemas méas formales establecen relaciones

exactas entre los estdndares de desempefio y el ingreso.

Se realizara el Sistema de compensacion e incentivos basandose en el desempefio
proporcional en relacion al especifico cuantificable, el mismo que se clasificara de la

siguiente manera:

Resultados especificos de su puesto.

El servicio que proporciona a sus clientes internos y externos, lo que requiere conocer cuales
son sus expectativas de calidad que debe atender, para que cada empleado planee como

satisfacerla y pueda evaluar objetivamente el grado en que se cumplen.

Los resultados de su equipo de trabajo
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Los resultados de la empresa como un todo.

Otro sera en el caso de las comisiones a los vendedores de entretenimiento musical. Ellos
llevaran a los vendedores a vender servicios de entretenimiento musical que los clientes

pueden necesitar.

Otra forma serd llevada con el Sistema de Remuneracion que los salarios son fijos,
independientemente del desempefio, la misma que sera aplicada para todo el personal a

excepcion de los vendedores.

224



Salazar

Valverde

CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

Este capitulo permite conocer si el proyecto es factible en su ejecucion desde el punto de vista
financiero, determinando el monto total de la inversion a realizar tanto en activos fijos como
en el capital de trabajo; adicionalmente, establece los flujos futuros a generar, el Estado de
Pérdidas y Ganancias, flujo de fondos, siendo este el que sirve de base para el analisis y

evaluacion del proyecto.

Es el de elaborar los presupuestos y estados financieros aportando con informacién necesaria
para la estimacion de la rentabilidad de los recursos, insumos que son objeto de comparacion

con alternativas de inversion

5.1. Presupuestos

“Comprende la adquisicion de todos los activos tangibles necesarios para realizar las

operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo”.
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Se concibe como una herramienta que permite al inversionista proyectar los posibles ingresos
y egresos que una empresa tendra en un periodo determinado, a fin de obtener informacién

representativa que ayude a valorar un proyecto.

5.1.1. Presupuesto de Inversién

Se consideran las siguientes inversiones para la puesta en marcha del proyecto:

5.1.1.1. Activos Fijos

Se conoce a los activos fijos como “ciertos bienes de naturaleza permanente necesarios para

desarrollar las funciones de una empresa”.

Para que el presente proyecto entre en operacion se requieren de los siguientes activos fijos:

Terrenos, construccion de Oficinas, herramientas y materiales, equipos de computacion,
equipos de oficina, Muebles y enseres y maquinaria y equipos, como se detalla a

continuacion:

EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES

TABLA5.01
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Instalaciones y terrenos Cant| Valor unit | Valor total

Local para restaurant y oficinas 2 pisos 1 55.000,00 55.000,00

TOTAL INSTALACIONES Y TERRENO 55.000,00

Elaborado por: Autores

Se considera un rubro de 55.000,00 dolares proveniente del aporte de uno de los socios el que

consta de un local para el restaurante y las oficinas de la empresa.

MUEBLES Y ENSERES

TABLA 5.02

Total

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 52.078,00

Elaborado por: Autores

El rubro correspondiente a muebles y enseres para la oficina, comprende la adquisicion de
escritorios, sillas giratorias, sillones para atender a clientes, vajillas, mesas del restaurant,

adornos, adecuacion, entre otros, sumando un valor de 52.078,00 ddlares (Anexo 5.01).
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EQUIPO DE COMPUTO
TABLA 5.03
Detalle Cant Precio Total
Computadora completa color negro 1 833,18 833,18
Computadora completa color negro 1 833,18 833,18
Computadora completa color negro (recepcién) 1 418,18 418,18
Impresora laser a b/n'y color 1 230,00 230,00
Impresora EPSON 2 225,00 450,00
TOTAL 2.764,54

Elaborado por: Autores

El valor para equipo de computo como muestra la tabla anterior, da un valor de 2.764,54
dolares, valor que ayudara a adquirir computadores, impresoras y licencias de software

necesarios para programas contables y de arranque de los computadores.

5.1.1.2. Activos Intangibles

Segln menciona Autores Gudifio Davila “Los Activos diferidos son los gastos realizados por

la empresa, y que una ves pagados no son recuperables o rembolsables. Generalmente estos
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gastos se efecttan al construir la empresa y son de un valor considerable por lo cual la

legislacion permite amortizarlos hasta en 5 afios”.

Para los activos intangibles se consideran los siguientes rubros del valor para pago de
abogados y notarias, adecuaciones y un valor de varios para cualquier gasto eventual que

surja:

OTROS ACTIVOS

TABLA 5.04
Gastos de Constitucion
Permisos municipales 60,00
Abogado y notaria 300,00
Instalaciones y adecuaciones 500,00
\/arios 200,00
TOTAL OTROS ACTIVOS 1.060,00

Elaborado por: Autores

5.1.1.3. Capital de Trabajo
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El capital de trabajo es una provision que se la realiza con el fin de tener recursos econémicos

para cubrir los gastos de operacion de la empresa por un tiempo determinado.

El célculo de la inversion en capital de trabajo se determina por la siguiente formula:

CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO
FORMULA 4.01

. . Total gastos — (amortizaciones + depreciaciones)
Capital de Trabajo = 12 meses X #meses

De lo que aplicando la formula anterior, y considerando el tiempo del capital de trabajo para

un mes, se tiene:

. . 159.038,14 — (18.745,79 + 212,00)
Capital de Trabajo = X 1meses
12 meses

Capital de Trabajo = 11.673,43 dolares

5.1.1.4. Inversion total
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Para la empresa, se considera la siguiente inversion:

INVERSION TOTAL

TABLA 5.05

Parcial |[Total

Activos Corrientes

Bancos 11.673,43

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 11.673,43

Activos no Corrientes (Fijos)

Muebles y enseres 52.078,00

Equipo de Computo 2.764,54

Instalaciones y terrenos 55.000,00

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES (FIJOS) 121.515,97

OTROS ACTIVOS
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Gastos de constitucion 1.060,00
TOTAL OTROS ACTIVOS 1.060,00
TOTAL ACTIVOS 122.575,97

Elaborado por: Autores

Considerandose un valor total de inversion de 122.575,97do6lares, siendo el aporte del 100%

por los socios.

5.1.2. Presupuesto de Operacion

La empresa dedicada al entretenimiento en show en vivo y servicio de restaurante generara
una fuente de ingreso que, a mas de cubrir los costos, permitira obtener un margen de utilidad

apropiado.

5.1.2.1. Presupuesto de Ingresos

Tomando los datos obtenidos en la demanda insatisfecha de la empresa, ademas de una

utilidad del 70% por sobre el costo de adquisicion, y dando un crecimiento al precio de venta
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al publico en un 5,15% anual, valor referencial por inflacion a diciembre de 2011, se tiene la

siguiente proyeccion de ingresos para los proximos 5 afios.
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PROYECCION DE INGRESOS, SERVICIO DE RESTAURANTE
TABLA 5.06
ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
PReC |caNTID |INCRE opec [canTip |INCRE |orec |canTiD |INCRE | prec [canTiD [INCRE |prec [canTiD | INGRE
10 AD 2 10 AD o 10 AD 2 10 AD o 10 AD 2
ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL

Servicio
de comida
Lomo a
:f‘imienta 900 |660 594000 |9.46  |780 738153995 [822 817962 | 1046 | g1 0.636,74 | 110011 030 %1'332’2
Lomo en 930
tres salsas 8,00 | 630 504000 |841 |710 597252 |885 |835 7.38576 301 978 9.096,13 |9.78 | 1.010 9.87753
Alitas de 8.14
pollo 700 610 427000 7,36 |789 580743 | 7,74 |839 6.493,50 1% 1906 753593 |856 |1.076 9.207,62
Filete de
S;;(‘)’:”aa' 9,00 |615 553500 [9,46 | 755 7.14494 19,95 |889 884632 | 104 | 978 é0'233'1 11,0011 hgg ;2'091’4
Filete de
Corvinaa 1q 4, gq) 6.210,00 | 946 | 743 703138 |9.95 |876 8.716,96 | 1946 | 924 966813 | 1100|101  [111342
la plancha 3
Nachos 814
con Queso | 7,00 | 716 5.012,00 | 7,36 |756 556454 | 7,74 | 865 6.694,72 1% 1 967 7.869,59 | 856 | 1.056 9.036,48
Ensalada 9.30
Cesar 800 |630 5.040,00 | 841 |760 6.393,12 |885 |810 7.164,63 30 1 931 8.659,00 [9,78 | 1.010 9.877,53
Filetes de
gsegg(‘)’ga 900 |645 5.805,00 | 946 | 733 6.936.75 |9.95 |898 893588 | 1046 | g7g é0'233'1 11001 4 467 é1'739*3
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S:mrﬁ[‘; 800 |700 5.600,00 | 841 | 776 652771 |885 |827 731500 | 239|900 8.370,67 |978 | 1.082 %0'581’6
nachos 872
con queso | 7,50 | 789 591750 | 7,89 |734 578851 |8,29 |845 7.007,07 121909 8.10037 |9,17 |1.034 9.480,23
Sopa de
Cebolla  |810 |717 5.807.70 | 852 | 745 6.345.28 | 8.96 | 868 777362 | 9% 017 863539 |9.00 |1.019 ;0'090*1
Ensalada
;’egem”a“ 760 |698 530480 [7,99 |769 6.14539 |8,40 |834 7.00807 | 288|934 8.252,55 [9.29 |1.016 9.439,40
Servicio i
de bar - - - - - - - - - -
moJito g5 |g50 520000 |841 |879 739415 |885 |967 855333 | 230|950 8.83571 (978  [1.083 20'591’4
margarita | ; 55 |49 4.480,00 | 7,36 |878 6.462,52 | 7,74  |910 704300 | 214|960 7.812,63 |856 |1.099 9.404 44
baylis 1500 | 640 512000 | 841 |855 7192.26 | 885 | 989 874792 | 930 9g9 919844 978 | 1.067 é0'434’9
sangria g4 {730 5.840,00 | 841 | 849 714179 |885 | 940 831450 | 230 |g76 907753 978 |1.012  |9.897,09
;ﬁsm"po" 800 |800 6.400,00 | 841 | 856 720067 |885 | 937 8.287.97 | 230|019 854739 |978 | 1.089 §0'650*1
pisco 814
sour 700 |876 6.132,00 | 736|855 629323 (774 |972 752286 1% 1935 760917 | 856  [1.067 9.130.61
daiquiri 1259 | 700 5530,00 | 7,36 | 822 6.050,33 | 7,74  |922 713588 | 214|912 7.422,00 | 856 |1.024 8.762,64
amaretto g 09 | 820 6.560,00 [8,41 |878 738574 [8,85 | 965 853564 | 230|952 8.854,31 |9.78 |1.078 20'542’5
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Martini 1750|890 6.230,00 | 7,36 | 845 6.219.62 | 7,74 | 967 748416 | o1 965 7.853,32 |856 | 1.046 8.950,90
Servicio
de -
pasteleria i i j i i i i i
duraznos 465
con crema |4,00 | 979 3.916,00 | 421 | 998 419759 | 4,42 | 946 4.183,79 0 | 954 4.436,46 [489 |1.025 5.012,11
flan de 581
C0Co 500 |870 4.350,00 | 526 | 867 455825 | 553 | 900 4.975,44 °1 1 936 544094 |6,11 |1.032 6.307,93
torta de 488
chocolate |4,20 |720 3.024,00 | 442 |863 3.811,27 | 464 |927 4.304,75 %% | 961 469246 | 513  [1.037 5.324,33
muse de 488
chocolate |4,20 | 800 3.360,00 | 442 |821 3.62578 | 4,64 |910 4.22580 9% | 932 4550,86 | 5,13 | 1.089 5.591,32
flan de 593
leche 450 |779 3.505,50 | 4,73 | 800 378540 | 4,98 |934 4.647,06 23 | 967 5.059,02 | 550 |1.027 5.649,63
helado de 593
vainilla 450 |689 310050 | 4,73 | 889 420653 | 4,98 |67 333,35 23 1 978 5.116,57 | 550 | 1.056 5.809,16

PROYECCION DE INGRESQOS, SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO

TABLA 5.07
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ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO
PRECIO gANTIDA ANUAL gRECI CANTIDAD ANUAL gRECI SANTIDA ANUAL gRECI gANTIDA ANUAL gRECI CANTIDAD ANUAL
Paquete 1 (artistas internacionales
nivel 1)
4.189,0
General 8,00 0 9.600,00 -
12.00 2.700,0 | 32.400,0 25,0 |3.400,0 | 85.000,0
Preferencia ' 0 0 0 0 0
9500 1.200,0 | 104.725, 35,0 | 1.200,0 | 42.000,0
Gold ' 0 00 0 0 0
146.725, 127.000,
TOTAL TAQUILLA 00 00

Paquete 2 (artistas internacion
nivel 2)

ales

18,0 | 12.508,0 | 225.144, 35,0 |2.280,0 | 79.800,0 |15,0 |14.500,0 |217.500,

General 0 0 00 0 0 0 0 0 00
30,0 187.200, 50,0 |1.350,0 | 67.500,0 | 25,0 182.500,

Preferencia 0 6.240,00 00 0 0 0 0 7.300,00 00
45,0 53.100,0 85,0 42.500,0 |40,0 212.000,

Gold 0 1.180,00 0 0 500,00 0 0 5.300,00 00
465.444, 189.800, 612.000,

TOTAL TAQUILLA 00 00 00

Elaborado por: Autores
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5.1.2.2. Presupuesto de Egresos

Esté integrado por costos de operacion, gastos de administracion y gastos de ventas; en estos

valores se incluyen todas las erogaciones en las que se incurren para la prestacion de los

Servicios.

Entre los gastos se tienen:
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COSTOS DE RESTAURANTE
TABLA 5.08
ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
Costo Costo Costo
Costo . Total Costo Total . . Total . . Total . . Total
unitario Cantidad Costo unitario | Cantidad | Costo I FERTY REANIC Costo LniarCantid Costo unieariyRCantid Costo
0 ad 0 ad 0 ad

Servicio
de
comida
Lomo
ala 1.030,0
pimienta | 6,30 660,00 4.158,00 |[6,62 780,00 5.167,07 |6,97 822,00 |[5.725,73 |7,32 921,00 |[6.745,72|7,70 0 7.932,59
Lomo
en tres 1.010,0
salsas 5,60 630,00 3.528,00 |[5,89 710,00 4,180,76 (6,19 835,00 [5.170,03 |6,51 978,00 [6.367,29 6,85 0 6.914,27
Alitas
de pollo 1.076,0

4,90 610,00 2.989,00 |5,15 789,00 4,065,20 |5,42 839,00 |4.545,45 |5,70 926,00 |5.275,15 5,99 0 6.445,33
Filete
de
Corvina 1.099,0
al vapor | 6,30 615,00 3.874,50 |6,62 755,00 5.001,46 |6,97 889,00 |6.192,43 |7,32 978,00 |7.163,20 (7,70 0 8.463,99
Filete
de
Corvina
ala 1.012,0
plancha |6,30 690,00 4.347,00 [6,62 743,00 492197 (6,97 876,00 (6.101,87 |7,32 924,00 [6.767,69 7,70 0 7.793,96
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Nachos
con 1.056,0
Queso | 4,90 716,00 3.508,40 |5,15 756,00 3.895,18 |[5,42 865,00 |4.686,31 |5,70 967,00 |5.508,72 (5,99 0 6.325,53
Ensalad 1.010,0
a Cesar |5,60 630,00 3.528,00 |5,89 760,00 447518 |6,19 810,00 |5.015,24 |6,51 931,00 |6.061,30 6,85 0 6.914,27
Filetes
de
pechuga 1.067,0
asados |6,30 645,00 4.063,50 |6,62 733,00 4.855,72 |6,97 898,00 |6.255,12 |7,32 978,00 |7.163,20(7,70 0 8.217,54
Camaro
nes al 1.082,0
Ajillo 5,60 700,00 3.920,00 |5,89 776,00 4569,40 |6,19 827,00 |5.120,50 |6,51 900,00 |5.859,47 | 6,85 0 7.407,17
nachos
con 1.034,0
queso 5,25 789,00 4.142,25 |5,52 734,00 4.051,96 |5,80 845,00 [4.904,95 |6,10 929,00 |5.670,26 | 6,42 0 6.636,16
Sopa
de 1.019,0
Cebolla |5,67 717,00 4.065,39 |5,96 745,00 4.441,69 |6,27 868,00 |5.441,53 |6,59 917,00 |6.044,78 | 6,93 0 7.063,08
Ensalad
a
Vegetari 1.016,0
ana 5,32 698,00 3.713,36 |5,59 769,00 4.301,77 |5,88 834,00 |4.905,65 |6,18 934,00 |5.776,79 | 6,50 0 6.607,58
Servicio
debar |- - - - - - - - - - - - - - -
mojito 1.083,0

5,60 650,00 3.640,00 |5,89 879,00 5.175,90 |[6,19 967,00 |5.987,33 | 6,51 950,00 |6.185,00 | 6,85 0 7.414,02
margarit | 4,90 640,00 3.136,00 |5,15 878,00 4523,76 |5,42 910,00 |[4.930,10 |5,70 960,00 |5.468,84 | 5,99 1.099,0 |6.583,11
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a 0
baylis 1.067,0

5,60 640,00 3.584,00 |5,89 855,00 5.034,58 |6,19 989,00 |[6.123,54 | 6,51 989,00 |6.438,91 (6,85 0 7.304,48
sangria 1.012,0

5,60 730,00 4.088,00 |5,89 849,00 499925 |6,19 940,00 |5.820,15 |6,51 976,00 |6.354,27 | 6,85 0 6.927,96
Cosmop 1.089,0
olitan 5,60 800,00 4.480,00 |5,89 856,00 5.040,47 |6,19 937,00 |5.801,58 |6,51 919,00 |5.983,17 | 6,85 0 7.455,09
Sglﬁco 1.067,0

4,90 876,00 4.292,40 |5,15 855,00 4.405,26 |5,42 972,00 |5.266,00 |5,70 935,00 |5.326,42 (5,99 0 6.391,42
daiquiri 1.024,0

4,90 790,00 3.871,00 |5,15 822,00 423523 |5,42 922,00 |4.995,12 |5,70 912,00 |5.195,40 (5,99 0 6.133,85
amaretto 1.078,0

5,60 820,00 4,592,00 |5,89 878,00 5.170,02 6,19 965,00 |5.974,94 |6,51 952,00 [6.198,02 (6,85 0 7.379,79
Martini 1.046,0

4,90 890,00 4.361,00 |5,15 845,00 4.353,74 |5,42 967,00 |5.238,91 |5,70 965,00 |5.497,32 (5,99 0 6.265,63
Servicio
de
pasteler
fa - - - - - - - - - - - - - - -
durazno
s con 1.025,0
crema 2,80 979,00 2.741,20 |2,94 998,00 2.938,31 3,10 946,00 |2.928,65 | 3,26 954,00 |3.105,52 (3,42 0 3.508,48
flan de
€0Cco 3,50 870,00 3.045,00 |3,68 867,00 3.190,78 |3,87 900,00 |3.482,80 |4,07 936,00 |3.808,66 |4,28 1.032,0 | 4.415,55

242




Salazar

Valverde
0

torta de
chocolat 1.037,0
e 2,94 720,00 2.116,80 |3,09 863,00 2.667,89 |[3,25 927,00 |3.013,32 |3,42 961,00 |3.284,72 (3,59 0 3.727,03
muse
de
chocolat 1.089,0
e 2,94 800,00 2.352,00 |3,09 821,00 2.538,05 |[3,25 910,00 |2.958,06 |3,42 932,00 |3.185,60 | 3,59 0 3.913,92
Jonde

3,15 779,00 2.453,85 [3,31 800,00 2.649,78 |3,48 934,00 |3.252,94 |3,66 967,00 |3.541,32 3,85 0 3.954,74
helado
de 1.056,0
vainilla | 3,15 689,00 2.170,35 [3,31 889,00 2.94457 3,48 67,00 233,35 3,66 978,00 |3.581,60 | 3,85 0 4.066,41

113.794,9 130.071, 147.558, 172.163,0
96.761,00 5 61 31 0

COSTOS DE ENTRETENIMIENTO, PAQUETE 1
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TABLA 5.09
ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
. Costo Costo . | Costo | Costo . Costo Costo . | Costo | Costo . | Costo | Costo
Cantida . Canti - Cantid . Canti - Canti :

Gastos Artistas d unit Total dad unit Total ad unit Total dad unit Total dad unit Total
Artista Telonero 1,00 200,00 200,00 1,00 150,00 |150,00

14.000, |14.000,0
Cachet 1,00 22.000,00 |22.000,00 1,00 00 0
hotel 12,00 80,00 960,00 17,00 |80,00 1.360,00
pasajes aéreos 10.200,0
internacionales 12,00 500,00 6.000,00 17,00 600,00 |0
pasajes aéreos
locales 12,00 89,00 1.068,00 17,00 |90,00 1.530,00
Viaticos: 2 dias 12,00 40,00 480,00 17,00 |60,00 1.020,00
Transporte interno,
2 dias 1,00 400,00 400,00 1,00 500,00 |500,00
Gastos de
Produccion

6.000,0
Alquiler Coliseo 1,00 4.500,00 |4.500,00 1,00 0 6.000,00
Escenario, sonido y 7.000,0
luces 1,00 8.000,00 |8.000,00 1,00 0 7.000,00
Alquiler de
generadores 1,00 1.200,00 |1.200,00 1,00 690,00 |690,00
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Policia (20) 1,00 300,00 300,00 1,00 300,00 | 300,00
Control puertas (10) | 1,00 300,00 300,00 1,00 300,00 | 300,00
Caterin 1,00 400,00 400,00 1,00 550,00 |550,00
Personal de
seguridad (10) 1,00 300,00 300,00 1,00 380,00 |380,00
Acomodadores (6) | 1,00 140,00 140,00 1,00 140,00 |140,00
Alquiler 2 bafios
VIP
Pago de tramites y 3.200,0
permisos 1,00 1.800,00 |1.800,00 1,00 0 3.200,00
2.500,0
SRI 1,00 2.500,00 |2.500,00 1,00 0 2.500,00
1.800,0
SAYCE 1,00 2.000,00 |2.000,00 1,00 0 1.800,00
Publicidad y
Promocién
1.200,0
periédico 1,00 1.000,00 |1.000,00 1,00 0 1.200,00
marketing 1,00 1.000,00 |1.000,00 1,00 400,00 |400,00
Cufia de radioy Tv. |1,00 200,00 200,00 1,00 200,00 |200,00
1.000,0
Pauta Radios 1,00 2.000,00 |2.000,00 1,00 0 1.000,00
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PAUTA TV 1,00 1.000,00 |1.000,00 1,00 - -
I pp 1,00 600,00 600,00 1,00 - -
30000 volantes y
distribucion 1,00 1.500,00 |1.500,00 1,00 700,00 |700,00
2 dummies para
puntos de venta 1,00 120,00 120,00 1,00 100,00 |100,00
Disefio grafico 1,00 100,00 100,00 1,00 - -
Produccién 1,00 2.400,00 |2.400,00 1,00 - -
1.500,0
varios | 1,00 2.000,00 |2.000,00 1,00 0 1.500,00
56.720,0
64.468,00 0
COSTOS DE ENTRETENIMIENTO, PAQUETE 2
TABLA5.10
Paguete 2 (artistas ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
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internacionales segundo
nivel)
Gastos Artistas dad d dad dad dad
3.500,0
ARTISTA TELONERO 1,00 400,00 |400,00 - - - 1,00 |0 3.500,00
250.000, |250.000,0 50.000, |50.000, 280.00 |280.000,0
Cachet 1,00 00 0 1,00 |00 00 1,00 |0,00 0
2.500,0
comisién manager 1,00 1.500,00 |1.500,00 1,00 |450,00 |450,00 {100 |O 2.500,00
Pasajes aéreos 10.200,
internacionales 22,00 700,00 15.400,00 15,00 |680,00 |00 30,00 | 700,00 |21.000,00
pasajes aéreos locales 30,00 |110,00 |3.300,00
1.425,0
Viaticos: 2 dias 22,00 90,00 1.980,00 1500 [9500 |0 30,00 |110,00 |3.300,00
1.500,0
Hotel, 2 dias 22,00 110,00 2.420,00 15,00 [100,00 |0 30,00 |115,00 |3.450,00
1.200,0
Transporte interno, 2 dias 1,00 900,00 900,00 1,00 |500,00 |500,00 {100 |O 1.200,00
Impuestos de salida de PRy
Ecuador 22,00 40,00 880,00 15,00 [42,00 |630,00 |30,00 [45,00 |1.350,00
Gastos de Produccién
Alquiler Local 1,00 12.000,0 |12.000,00 1,00 ]9.500,09.500,0 [1,00 15.000, | 15.000,00
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0 0 0 00
18.000,0 11.000, | 11.000, 40.000,
Escenario, sonido y luces 1,00 0 18.000,00 1,00 |00 00 1,00 |00 40.000,00
5.000,0
Alquiler de generadores 1,00 2.000,00 |2.000,00 1,00 |- - 1,00 |0 5.000,00
Policia (20) 1,00 400,00 |400,00 1,00 |300,00 /300,00 [1,00 |600,00 |600,00
Control puertas (10) 1,00 350,00 350,00 1,00 |300,00 /300,00 |[1,00 |800,00 |800,00
1.500,0
Caterin 1,00 600,00 600,00 1,00 |350,00 |350,00 0
Personal de seguridad (10) 1,00 500,00 500,00 1,00 |300,00 /300,00 |[1,00 [900,00 |900,00
Acomodadores (6) 1,00 200,00 200,00 1,00 150,00 | 150,00 |1,00 |400,00 |400,00
Alquiler 2 bafios VIP 1,00 180,00 180,00 - - - 1,00 |[300,00 |300,00
Pago de tramites y 3.300,0 | 3.300,0 11.000,
permisos 1,00 6.900,00 |6.900,00 1,00 |0 0 1,00 |00 11.000,00
2.500,0 | 2.500,0 14.000,
SRI 1,00 5.000,00 |5.000,00 1,00 |0 0 1,00 |00 14.000,00
1.000,0 | 1.000,0 5.000,0
SAYCE 1,00 2.000,00 |2.000,00 1,00 |0 0 1,00 |0 5.000,00
10.000,0 3.500,0 | 3.500,0 16.000,
Publicidad y Promocién 1,00 0 10.000,00 1,00 |0 0 1,00 |00 16.000,00

periddico
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1,00 1.400,00 |1.400,00 1,00 |600,00 |600,00 1,00 |2.000,0 |2.000,00
0
Cufia de radio y Tv. 1,00 300,00  |300,00 1,00 180,00 | 180,00 |1,00 |500,00 |500,00
1.600,0
Pauta Radios 1,00 1.000,00 |1.000,00 1,00 |700,00 | 700,00 (100 |O 1.600,00
PAUTA TV 1,00 800,00 800,00 1,00 400,00 /400,00 1,00 |900,00 |900,00
I pp 1,00 200,00 200,00 1,00 |200,00 | 200,00 |1,00 |450,00 |450,00
30000 volantes y 1.300,0 | 1.300,0 2.500,0
distribucién 1,00 1.500,00 | 1.500,00 1,00 |0 0 1,00 |0 2.500,00
2 dummies para puntos de
venta 1,00 100,00 100,00 1,00 100,00 | 100,00 |1,00 |300,00 |300,00
Disefio grafico 1,00 100,00 100,00 1,00 100,00 | 100,00 |1,00 |300,00 |300,00
2.800,0 | 2.800,0 7.500,0
Produccion 1,00 4.000,00 |4.000,00 1,00 |0 0 1,00 |0 7.500,00
14.000,0 3.000,0 | 3.000,0 45.000,
varios 1,00 0 14.000,00 1,00 |0 0 1,00 |00 45.000,00
TOTAL GASTOS 355.010,0 106.285 489.650,0
PAQUETE 3 0 ,00 0

COSTOS DE ENTRETENIMIENTO, PAQUETE 2
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Se estiman como gastos administrativos: los sueldos y beneficios de ley de los trabajadores de
la empresa, el pago de servicios basicos, internet, suministros de limpieza, depreciaciones y
amortizaciones de activos fijos; dentro del valor destinado a comercializacion, se tiene el

sueldo del vendedor, beneficios de ley, suministros de oficina (Anexo 02).

5.1.2.3. Estructura de Financiamiento

Para el financiamiento de la empresa, se plantea adquirir el 100% con dinero propio

proveniente de los dos socios en cuestion.

ESTRUCTURA FINANCIERA

TABLA5.11
% VALOR
Socio A |60% 73.545,58
Socio B |40% 49.030,39

TOTAL |100% | 122.575,97

Elaborado por: Autores
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5.2. Estados Financieros

Pronostican un panorama futuro del proyecto y se elaboran con base a los presupuestos

estimados de cada uno de los rubros que intervienen desde la ejecucion del proyecto hasta su

operacion.

“Las proyecciones de los estados financieros se calculan para cierto nimero de afios, este
minimo dependera de la clase de empresa y de la posibilidad de estimar dichas proyecciones

lo mas pegado a la realidad”.

5.2.1. Estado de Situacion Inicial

Se plantea el siguiente Estado de Situacion Inicial para la empresa:

ESTADO DE SITUACION INICIAL

TABLA5.12

ACTIVOS
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Activos Corrientes

Bancos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Activos no Corrientes (Fijos)

Muebles y enseres

Equipo de Computo

Instalaciones y terrenos

TOTAL ACTIVOS NO

CORRIENTES (FIJOS)

OTROS ACTIVOS

Gastos de constitucion

11.673,43

11.673,43

52.078,00

2.764,54

55.000,00

109.842,54
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1.060,00

TOTAL OTROS ACTIVOS 1.060,00

TOTAL ACTIVOS 122.575,97

PASIVOS

Pasivo corriente -

Pasivo no corriente -

TOTAL PASIVOS -

PATRIMONIO

Capital social 122.575,97
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TOTAL PATRIMONIO 122.575,97

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 122.575,97

Elaborado por: Autores

5.2.2. Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias

El estado de resultados o de pérdidas y ganancias indica en un afio de ejercicio contable si la
empresa obtuvo rentabilidad o perdida, el cuadro correspondiente al proyecto se muestra a

continuacion.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
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TABLA .13

ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
Ventas 284.955,00 628.008,21 312.816,58 400.597,59 857.947,14
Ingresos restaurant 138.230,00 162.564,21 185.816,58 210.797,59 245.947,14
Ingresos show y
entretenimiento 146.725,00 465.444,00 127.000,00 189.800,00 612.000,00
Costo de ventas 208.200,96 518.195,97 238.726,26 308.452,60 719.234,67
Utilidad bruta en ventas 76.754,04 109.812,24 74.090,32 92.144,98 138.712,47
Gastos no operacionales
Gasto administrativo 28.142,96 28.860,62 29.615,24 29.578,54 30.412,88
Gasto Comercializacion 1.600,00 1.682,40 1.769,04 1.860,15 1.955,95
TOTAL GASTOS NO
OPERACIONALES 29.742,96 30.543,02 31.384,29 31.438,68 32.368,83
Utilidad antes de impuestos | 47.011,07 79.269,22 42.706,03 60.706,30 106.343,64
25% Impuesto a la renta 11.752,77 19.817,31 10.676,51 15.176,57 26.585,91
Utilidad antes de
participacion trabajadores | 35.258,31 59.451,92 32.029,52 45.529,72 79.757,73
15% Participacion
trabajadores 5.288,75 8.917,79 4.804,43 6.829,46 11.963,66
UTILIDAD DEL
EJERCICIO 29.969,56 50.534,13 27.225,09 38.700,27 67.794,07

Elaborado por: Autores

5.2.3. Flujo Neto de Fondos

Ubica los ingresos y egresos que tendra la empresa en un periodo determinado, si la

implementacion del proyecto necesita el financiamiento o si se va a contar con recursos

propios para cubrir diversas obligaciones.

La determinacion del flujo de fondos es uno de los elementos mas importantes para evaluar el

proyecto, porque de sus andlisis y resultados se determina su rentabilidad.
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Se destina a cubrir primero las obligaciones de operacién, administrativas, es decir, en este
flujo se considera el costo de capital de terceros, ya que los fondos provienen de la aportacion

de los socios.

El flujo de Fondos queda representado como una serie cronoldgica de valores monetarios,
con signos o valores negativos y positivos por unidad de tiempo, como se demuestra a

continuacion;

Se tiene el siguiente Flujo de Fondos de la empresa, proyectado a 5 afios:

FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

TABLAGL.14
ANIO
ANIO 0 ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO5 |6

284.955,0 |628.008,2 |312.816,5 |400.597,5 |857.947,1
Ventas 0 1 8 9 4

208.200,9 [518.195,9 |238.726,2 |308.452,6 |719.234,6
Costo de ventas 6 7 6 0 7

109.812,2 138.712,4

Flujo en ventas 76.754,04 |4 74.090,32 [92.144,98 |7
Gastos no operacionales
Gasto administrativo 13.935,17 |14.652,83 |15.407,45 |16.200,94 |17.035,28
Gasto Comercializacion 1.600,00 1.682,40 1.769,04 1.860,15 1.955,95
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TOTAL GASTOS NO
OPERACIONALES 15.535,17 |16.335,23 |17.176,50 |18.061,09 |18.991,23
Depreciacion 13.995,79 |13.995,79 |13.995,79 |13.165,60 |13.165,60
Amortizacién 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00
Valor residual activos 16.476
fijos ,38
Capital de trabajo 5.208,93
110.902,5
Inversion 4
116.111,4 106.343,6
Flujo antes de impuestos | 7 47.011,07 |79.269,22 |42.706,03 |60.706,30 |4
25% Impuesto a larenta | - 11.752,77 |19.817,31 |10.676,51 |15.176,57 |26.585,91
Flujo antes de -
participacion 116.111,4
trabajadores 7 35.258,31 [59.451,92 |32.029,52 |45.529,72 |79.757,73
15% Participacion
trabajadores - 5.288,75 [8.917,79 |4.804,43 |6.829,46 |11.963,66
116.111,4
Flujo del negocio 7 29.969,56 |50.534,13 |27.225,09 |38.700,27 |67.794,07
Depreciacion - 13.995,79 |13.995,79 |13.995,79 |13.165,60 |13.165,60
Amortizacion - 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00
116.111,4
Flujo del inversionista 7 44.177,35 |64.741,92 |41.432,89 |52.077,87 |81.171,67
116.111,4
Flujo deflactado 7 44.177,35 |61.239,38 |[39.191,37 |49.260,45 |76.780,28

Elaborado por: Autores

5.3. Evaluacion Financiera

Es la parte final de toda secuencia de analisis de factibilidad del proyecto, luego de haber

determinado el probable flujo de fondos de efectivo del proyecto para cinco afios de
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operacion, es necesario demostrar que la inversion propuesta serd economicamente rentable o

no.

Este estudio se basa en el analisis de parametros de evaluacién como la TIR, EL VAN, LA

TMAR, la relacién costo beneficio entre otros.

5.3.1. Determinacion de las tasas de descuento

Para determinar la tasa de descuento o la Tasa minima aceptable de retorno (TMAR) del
inversionista es necesario conocer el costo ponderado de capital, que esta dado por el costo de

oportunidad y la tasa de interés del crédito obtenido. .

Se ha considerado para el célculo de la TMAR, aspectos como la tasa bancaria, y la inflacién,

dando un total de 34%.

CALCULO DE LA TMAR
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TABLA5.15

Parametros de medicion %
Tasa bancaria pasiva 7%
Inflacion 5,15%
TOTAL 12%

Elaborado por: Autores

5.3.1.1. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion que se utilizaran en este proyecto son:

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Relacion Costo Beneficio.

5.3.1.1.1. Valor Actual Neto (VAN)
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El valor actual neto, es la “medida del beneficio que rinde un proyecto de inversién a través
de toda su vida util; se define como el valor presente el valor de su flujo de ingresos futuros
menos el valor presente de su flujo de costos” Vale decir, “es un monto de dinero

equivalente a la suma de los flujos de ingresos netos que generara el proyecto en el futuro”.

La tasa de actualizacion o descuento utilizada para calcular el valor presente neto deberia ser

la tasa de costo alternativo del capital que se invertira.

Para la interpretacion del VAN, se tiene:

VAN >0 La inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida. El

proyecto puede aceptarse

VAN <0 La inversion produciria pérdidas por debajo de la rentabilidad exigida. El

proyecto deberia rechazarse

VAN =0 La inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas Dado que el proyecto no
agrega valor monetario por encima de la rentabilidad exigida, la decision deberia basarse en
otros criterios, como la obtencién de un mejor posicionamiento en el mercado u otros

factores.
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Para el calculo del VAN, se tiene la siguiente formula:

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

FORMULA 5.02

¢ Q> Q>

VAN = A
Tary T v x<a+ky) T avx .. a+k)

Donde,

A = Valor de la Inversion

Qi = Valor neto de los distintos flujos de caja. Se trata del valor neto asi cuando en un

mismo periodo se den flujos positivos y negativos serd la diferencia entre ambos flujos.
Ki = Tasa de retorno del periodo.

Lo que aplicando, se tiene:

FLUJOS NETOS DE LOS INVERSIONISTAS
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TABLA 5.16
ANIO 0 ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5

Flujo del -

44.177,35 |61.239,38 [39.191,37 |49.260,45 |76.780,28
inversionista |122.575,97
Flujo -

44.177,35 |61.239,38 [39.191,37 |49.260,45 |76.780,28
deflactado 122.575,97

Elaborado por: Autores

Se tiene un VAN de 66.133,07 ddlares al final de los 5 afios de haber trabajado la empresa.

5.3.1.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR%b)

La tasa Interna de Retorno; es aquella que al utilizarla para actualizar los flujos futuros de

ingresos netos de un proyecto de inversion, hace que su valor presente neto sea igual a cero.

Es decir, “es una medida de rentabilidad de una inversion, mostrando cudl seria la tasa de

interés mas alta a la que el proyecto no genera ni pérdidas ni ganancias”.
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La regla para realizar una inversién o no utilizando la tasa interna de retorno es la siguiente:

Cuando la tasa interna de retorno es mayor que la tasa de descuento, el rendimiento que
obtendria el inversionista realizando la inversién es mayor que el que obtendria en la mejor

inversion alternativa, por lo tanto, conviene realizar la inversion.

Si la tasa interna de retorno es menor que la tasa de descuento, el proyecto debe rechazarse.

Cuando la tasa interna de retorno es igual a la tasa de interés, el inversionista es indiferente

entre realizar la inversion o no.

Es decir:

Tasa interna de retorno > i => realizar el proyecto

Tasa interna de retorno < i => no realizar el proyecto

Tasa interna de retorno = i => el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no

Para el céalculo del TIR, se tiene la siguiente formula:

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

263



Salazar

Valverde

FORMULA 5.03

Ch Cfe Cta

otaxor Ta+nz T aron

Donde,

lo = Inversion inicial

| = Tasa de descuento

Cf = Flujo de fondos anuales

De lo que aplicando, se tiene:

FLUJOS NETOS DE LOS INVERSIONISTAS

TABLA5.17

ANIO 0 ANIO 1 ANIO 2 ANIO 3 ANIO 4 ANIO 5
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Flujo del

44.177,35 |61.239,38 [39.191,37 |49.260,45 |76.780,28
inversionista |122.575,97
Flujo -

44.177,35 |61.239,38 [39.191,37 |49.260,45 |76.780,28
deflactado 122.575,97

Elaborado por: Autores

Es asi que se tiene una TIR de 34,13%, siendo éste mayor que la TMAR calculada, lo que

significa que para el inversionista es una buena decision incursionar en este tipo de proyectos,

porque tiene mayores beneficios que si solo estuviese invertido en alguna entidad bancaria.

5.3.1.1.3. Periodo de Recuperacion
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Con este método se “determina el nimero de afios requeridos para recuperar la inversion

con las utilidades, resultado que se compara con el nimero de PRI aceptable para el

inversionista™.

Por lo que para su calculo se tiene la siguiente formula:

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FORMULA 5.04
PRI=—0__4
T A-K

Donde,
A = Flujo acumulado menor o igual a la inversion inicial, inmediato a la

Inversion inicial
lo = Inversion inicial
K = Flujo del afio siguiente al acumulado menor a la inversién inicial.
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De lo que aplicando se tiene:

FLUJOS DE FONDOS ANUALES Y ACUMULADOS

TABLA5.18
Tiempo en afios | Flujo de Fondos | Flujo de Fondos Acumulado

0 116.111,47

1 44.177,35 44.177,35
2 61.239,38 105.416,73
3 39.191,37 144.608,10
4 49.260,45 193.868,55
5 76.780,28 270.648,84

Elaborado por: Autores

De lo que se tiene:

122.575,97

= -1
PRl = 105416,73,83 — 39.191,37

PRI = 3,68

Lo que significa que en se recupera la inversion inicial en tres afios, nueve meses y 14 dias.

5.3.1.1.4. Relacion Beneficio Costo (R B/C)
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El valor de la Relacion beneficio/costo, es igual al valor actualizado de los beneficios entre el

valor actualizado de los costos.

Esta relacion debe ser “como minimo 1; cualquier valor inferior es motivo para descartar la

inversion, ya que los beneficios son menores que los costos’®.

Su célculo viene de aplicar la siguiente formula:

CALCULO DE RAZON BENEFICIO/COSTO

FORMULA 5.5

Y. Beneficio Actualizado

Beneficio — Costo =
f Y Costo Actualizado

Lo que para su calculo se tiene:

RAZON BENEFICIO/COSTO

® RODRIGUEZ Fabian; CRIA RENTABLE DE RANAS; Edit. Continente; Brasil; 2004;Pg. 51

268



Salazar

Valverde

TABLA 5.19
RAZON BENEFICIO COSTO (B/C)

Benefici Coeficiente
Afio (ﬁ%el";gézs Costos 0 Alztel?:lfiizcaigo Actﬁgﬁgdo

Proyectados) 12%
0 116.111 47 116.111,47
1 284.955,00 | 508 200,96 0,8785| 250.332,07 | 182.904,55
2 028.008.21 | 51819507 | 0,7718| 484.673,03 | 399.924,09
3 31281658 | )33 72626 | 0,6780| 212.08749 | 16185477
4 400.597.59 | 38 452,60 0,5956| 238.602,72 | 183.719,61
5 857.947.14| 71903467 | 05232| 448.92042 | 376.339,19
1.634.616,63 | 1.304.742,19

B/C= 1,25

Elaborado por: Autores

El valor obtenido de aplicar la formula, se tiene de 1,25 lo que significa que por cada délar

invertido en la empresa, se tiene una utilidad de 24 centavos.

5.4. Analisis de sensibilidad

Se establecieron dos escenarios adicionales al actual, teniéndose como variables:

Escenario “A”:
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Incremento en ventas en un

3%

Incremento en Costo de ventas

Escenario “B”:

Decremento en ventas

Decremento en costo de ventas

1%

3%

3%

De lo que se obtuvo los siguientes datos, al ser remplazados en el Flujo de Fondos de la

empresa (Anexo 02):

CUADRO COMPARATIVO DE ESCENARIOS

TABLA 5.20
ESCENARIO
INDICADOR eTUAL ESCENARIO A ESCENARIO B
TEMAR 12.15% 12.15% 12.15%
VAN 66.133,07 86.573,59 25.341,24
TIR 34.13% 40.11% 21%
B/C 1,25 1,28 1,19

Elaborado por: Autores
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Lo que se puede concluir es que el proyecto es bastante estable a cambios bruscos de

mercado, lo que indica que es un negocio bastante seguro para su implementacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusiones luego de haber realizado cada uno de los estudios relacionados con este
proyecto se puede acotar que existe un entorno favorable para el desenvolvimiento de este
proyecto de emprendimiento. Con una economia en desarrollo la cual sobrellevd la crisis
mundial de una buena manera, en el &mbito social se presenta la ventaja de que el poder
adquisitivo de la poblacion va en aumento lo que nos favorece para que la acogida de nuestro
proyecto sea exitosa.

En cuanto al sector politico, el riesgo pais sigue siendo alto y es un gobierno en el que existe
incertidumbre en relacion con la toma de decisiones que se puedan dar, ya que son muy
variables, sin embargo sabemos que se esta apoyando a los proyectos de emprendimiento en
el pais y mas aun cuando fomentamos turismo, relaciones con otros paises como es el caso de
los eventos con artistas internacionales e incluso en el tema de la gastronomia, sumandole a la
nuestra una resefia internacional de comida fusion en el mundo actual.

De igual manera con el estudio de mercado también se comprobd la viabilidad del proyecto,
ya que si existe una demanda insatisfecha en la ciudad, quienes exigen cada vez un mejor
servicio, atencion e incluso el nivel de shows y el momento en el que vendrian al pais.
Ademas con el tema de restaurantes cada vez la clientela exige un mejor desenvolviendo, esto
quiere decir, servicio, comida y sobre todo hacerles sentir realmente bien cuando se esta
cobrando por algo como es en el tema gastronémico. Mediante este estudio se determind la
importancia de la competitividad y como se viene desenvolviendo en la ciudad y en el pais,

puesto que nuestro mercado es complicado y hay que analizar muchisimas variables que son
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determinantes en cualquier momento, nuestra idea a sido mejorar muchas de ellas pero
sobretodo crear nuevas alternativas no convencionales al servicio de entreteniendo, shows y
restaurantes con nuevas caracteristicas enfocadas en algo no antes visto en la ciudad con el fin
de obtener una demanda que este contenta con el servicio prestado y con el nivel de eventos
que se desarrollan en el pais y asi mismo con la gastronomia, cada vez mas innovadora y
diferente de la competencia.

En cuanto al plan estratégico se determinaron una serie de lineamientos para ingresar
exitosamente en el mercado, cubriendo la demanda de todos aquellos consumidores que se
encuentran insatisfechos como son la tendencia de nuevas estrategias para espectaculos en el
pais, lugares donde se desarrollan, organizacion, marketing e incluso la publicidad de los
mismos, asi como en restaurantes la idea de nuevas cartas, nuevas maneras de ordenar los
pedidos e incluso tendencia a cancelar por el servicio una vez finalizada una cena por
ejemplo.

Con el analisis FODA se demuestra la importancia de la diferenciacion con nuestra
competencia, ya que nos hemos valido de las oportunidades en el momento justo para
desarrollar una idea y siempre analizando las debilidades de la competencia, nuestra clave a
sido la de ser pioneros y por eso analizando el mercado hemos sacado lo mejor de nuestras
fortalezas y hemos tratado de minimizar las debilidades para combatir riesgos, permitiéndole
al proyecto mejorar su funcionamiento.

Se determin0 la estructura organizacional del proyecto, en la que tendremos que explicarlas
por separado al tratarse de 2 negocios dentro de una empresa.

En cuanto al show business el personal inmerso dentro de esto es temporal, esto quiere decir

gue se arma una estructura por show, dependiendo de la magnitud del mismo, dejando en
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claro que hay una base, un equipo de trabajo que encabeza cada area como son la produccion,
el marketing y publicidad, la seguridad e integridad y asi mismo una cabeza encargada de los
temas financiero y otra para todo lo que son permiso municipales y deméas requerimientos de
ley.

En cuanto tiene que ver con el restaurante, se ha armado un equipo de trabajo que se divide en
2 partes, y son el administrativo y el operativo, siendo el primero un equipo formado por 3
personas, un gerente, una secretaria y una contadora. Y el operativo consta de un equipo
formado por quienes son parte del restaurante estos son cocineros, chef, administrador, cajera
y Meseros.

Financieramente el proyecto se presenta viable y factible, ya que los indices financieros
analizados todos resultaron muy optimistas. De igual manera separando cada negocio para su
respectivo analisis.

En el tema del restaurante con una inversion aproximada de $54.000.00 délares con lo que se
adecua al local y del aprovisionamiento de inventario se completa esta inversion siendo los
fondos de capital propio con una expectativa de recuperacion de la inversion no mayor a 2
anos de vida del local. Vale la pena acotar a todo esto, siempre y cuando el local sea propio y
donde se pueda implementar este proyecto.

Con el tema de espectéaculos es muy diferente puesto que lo que se hace es levantar una
inversion que cubra el gasto que representa el show, donde incluye artista, desarrollo del
evento, preparacion del mismo, y un cinemero de detalles. Este es un evento organizado por
esta empresa pero a su ves los inversores del proyecto vienen de diferentes lugares, la
empresa WV GROUP se encarga de presentar el proyecto y conseguir los inversionistas los

cuales aportaran de acuerdo a su decision personal una vez analizado el proyecto del show.
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Una parte de la inversién del show siempre la invierte la empresa promotora con sus fondos
propios.

Todos los factores analizados anteriormente, revalidan el objetivo de este estudio al aprobar la
factibilidad de desarrollar estos proyectos en el pais brindandole a la ciudad mejores
oportunidades de espectaculos e imponiendo restaurantes como en las grandes ciudades del

mundo.

RECOMENDACIONES

En lo que tiene que ver a las recomendaciones del Restaurante:

Es importante tener un mend que se esté cambiando cada cierto tiempo, para poder darnos
cuenta de los platos que rotan y de los que no se venden, asi sabremos los cambios que hay q
realizar para mejorar el consumo.

Asi mismo la capacitacion de cada uno de los miembros del equipo operativo del restaurante
donde los meseros sean personas con un conocimiento profundo de lo que estan vendiendo y
cada vez mas educados, haciéndole sentir al cliente realmente la persona que es y por ende
recibir un trato privilegiado.

En la cocina se necesita rapidez, agilidad ya que es muy importante que en nuestro restaurante
nos caractericemos por un servicio de tiempo en plato servido realmente asombroso.

La improvisacion del chef con sus clientes siempre es muy bien acogida por los clientes,

quienes quieren saber mas al detalle lo que contiene su orden y la manera en la que fue
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preparada para llegar a ese punto ideal.

Mantener el lugar brillante, que se caracterice por ser aquel rincon donde desde su silla hasta
sus cubiertos estén como deben estar, refiriéndose a ubicacion y limpieza, de igual manera
con los platos, vasos, copas.

También es importante que en nuestra area de bar, tengamos una carta variada de cocteles que
se sirvan a la vista del cliente y aceptando cualquier sugerencia incluso en la cantidad de
onzas de licor deseadas.

Asi mismo, se debe tener en claro lo que es el tema de facturacion, cumpliendo con todos los
requisitos de ley e incluso haciéndole al cliente &agil y eficaz ese momento de cancelar sus
cuentas que generalmente es una debilidad en este tipo de negocios.

Mantener el inventario ordenado, los productos siempre frescos y que no falte nada desde la

apertura al inicio de la semana asi como el cierre de la misma.

En cuanto a los espectaculos, es muy importante tener en cuenta la seguridad antes, durante y
después de la presentacion, puesto que cuando se trata de un evento con miles de personas
siempre es complicado tener todo bajo control y sobretodo mantener la integridad de los
espectadores.

También realizar una buena planificacion financiera del evento puesto que en este tipo de
eventos siempre existen gastos no programados que pueden aparecer en un momento del
espectaculo o incluso antes del mismo por exigencias de los artistas por ejemplo.

Coordinar todos los detalles con los artistas para que su estancia en el pais sea placentera y
poder cumplirles con todo lo que piden desde el momento de su llegada, hasta el momento de

su partida.
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Es muy recomendable con el tema de espectaculos, cuidar mucho la imagen de la empresa y
esto significa satisfacer las necesidades y expectativas de miles de personas que acuden a un
evento de esta magnitud ya sea con artistas nacionales, o internacionales y esto solo se

consigue realizando un trabajo impecable, manteniendo su seguridad intacta y garantizando

un show de primera calidad.
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