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1.- Resumen Ejecutivo

MARINTER (Maritime international Shipping Agency) se da a conocer en el mes de
septiembre del 2009, como una empresa dedicada a ofrecer una solucion integral en el
ambito maritimo y portuario, cuya caracteristica principal, es la innovacién y el
mejoramiento continuo brindando atencién y seguimiento en cada uno de los detalles de las
operaciones desde su inicio hasta el final, para la seguridad y tranquilidad de nuestros

clientes.

Esta empresa surge de la necesidad de poder ofrecer a las naves, armadores, charteadores,
exportadores, importadores y clientes en general, un servicio global de transporte Maritimo
tanto para importacion como para exportacion, con una atencion personalizada y dinamica
a los buques, ademas de asesorar comercialmente a sus clientes, para encontrar los mejores

resultados operacionales.

Debido a que esta es una empresa joven, con un mercado altamente competitivo, donde los
itinerarios y los costos de los fletes son los que marcan las preferencias de los
consumidores al momentos de escoger, es de vital importancia ofrecer un excelente
servicio, manteniendo una comunicacion directa, brindando la informacion exacta, en
tiempo real y necesaria para los procesos de recepcion, estadia y despacho de los buques,

ademas del constante control de las cargas.

MARINTER S.A. posee una cualidad que la distingue entre otras. Ya que sus
colaboradores  tienen una amplia experiencia en el medio, gente responsable y
comprometidos con la mision y vision de la empresa lo que permite poder asegurar calidad
en el servicio. De esta manera es como, concentrando diferentes conocimientos y
habilidades, se espera que este proyecto sea puesto en marcha convirtiéndose en una
empresa la cual gracias a la manera en como se desempefiara y a su politica de precios

competitiva logre situarse en el medio empresarial.

Marinter S.A. 10




Maria José Aguilera
-2011-

1.1 Justificacion.

El atractivo interno de este mercado, esta dado por el creciente movimiento de carga
que se genera desde el Puerto Maritimo de Guayaquil en los Gltimos afios, es asi que
a traves de este Puerto se movilizaron el 68.31% de las importaciones y el 63.04% de
las exportaciones segun datos de la Autoridad Portuaria de Guayaquil del afio 2008.
Otras de las razones son las recientes obras como la construccion del acceso al
Terminal Multipropoésito de contenedores del Puerto Maritimo, el mismo que cuenta
con una superficie de 40.000 metros cuadrados que incluye un area de parqueo para
300 camiones de carga, oficinas administrativas y espacios para comedores.

Otra de las obras comprende un Terminal Turistico, con una inversion de un millén
de dolares, compuesto de un muelle flotante, areas donde se prestaran servicios de
cafeterias y espacios disponibles para operadores turisticos.

A esto se suma la construccion de un muelle de 90 metros de longitud, exclusivo para

remolcadores y embarcaciones menores, con una inversion de US$ 1,5 millones.

Se prevé nuevas oportunidades de negocios con el desarrollo de nuevas instalaciones
portuarias como, los proyectos para construir un puerto de ‘'aguas profundas' en
Posorja, capaz de recibir buques mercantes que ahora no entran al puerto estatal de
Guayaquil por la limitante que tiene este en referencia a su calado y el Proyecto
Manta - Manaos que busca afianzar la ruta interoceanica Asia-Pacifico Andino-
Brasil, es decir, traer carga de Asia a Manta, llevarla via terrestre a Orellana y
finalmente por el Amazonas llevar la mercaderia a Manaos Brasil. Esta integracion
permitira la creacién de nuevas actividades de comercio, tanto nacional como
internacional

Con la apertura que estan teniendo estos mercados debido al desarrollo de nuevas
infraestructuras portuarias, se espera la entrada de nuevas lineas navieras con ganas
de hacer negocios en nuestro pais, con lo cual se ha identificado la oportunidad de
desarrollar nuestra empresa con el fin de aportar al desarrollo del pais y poner en
practica nuestros conocimientos aprendidos y de esta forma desarrollarnos

profesionalmente en el &mbito laboral. (7) (8)

Marinter S.A. 11
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1.2 Objetivo - Proposito del Proyecto.

La empresa busca satisfacer, la necesidad de ofrecer servicios de alta calidad al comercio
exterior, con el cual se busca asegurar el éxito de las operaciones de naves, en cada una de
las etapas, entregando una solucion integral en servicios portuarios, optimizando el costo y
maximizando el valor entregado a nuestros clientes.

e Se cuenta con personal capacitado, conocedores del mercado, proactivos y expertos
en la maniobra de ingreso, salida de las naves en los diferentes puertos del pais y
con equipos adecuados con el cual se busca asegurar el éxito de las operaciones de
naves, en cada una de las etapas, entregando una solucion integral en servicios

portuarios, optimizando el costo y maximizando el valor entregado a los clientes.

e La planificacion minuciosa y la ejecucion eficiente de las necesidades de armadores

y operadores de naves en los puertos de nuestro pais.

e Enfoque al cliente y personalizado con el deseo de ir mas alla del cumplimiento
standart de una agencia de buques, para de esta forma poder anticipar exitosamente

las futuras necesidades del comercio exterior y de nuestros clientes.

1.3 Necesidades de financiamiento.
El capital de trabajo necesario para que la empresa pueda operar con normalidad esta dado
por los siguientes gastos:
» Es importante resaltar que para la constitucion legal de la empresa se va a pagar
$1200.
e Sueldos y Salarios es un rubro que ird aumentando en el 8%
e Laempresa necesita un financiamiento aproximado de $30.740.00 por lo que se

espera pagar 11,48% de interés, el cual serd amortizado a 5 afios.
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1.4 Resultados esperados.

e EI TIR del Proyecto es de 89%
e EI VAN del Proyectoesde $ 133.385,40

e El tiempo de recuperacion de la inversion es: 2 afos.

Marinter S.A. 13
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2.- Constitucion de la Empresa

2.1 Marco legal.

MARINTER se constituyé con el objetivo de ofrecer servicios de agenciamiento general
para compafiias navieras y satisfacer las necesidades de logistica y distribucion de nuestros

clientes en Ecuador.

Marinter tiene como accionistas a: Ronald Alcivar Cabada y Maria José Aguilera Molina.
Todos por sus propios derechos domiciliarios en la ciudad de Guayaquil y de nacionalidad

Ecuatoriana; como consta en la escritura de constitucion de la compafiia.

El plazo por el cual se constituye esta sociedad es de cincuenta afios que se contaran a partir
de la fecha de inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil. El capital suscrito seré de
cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América, dividido en cinco mil acciones de un
dolar cada una de ellas y un capital pagado de dos mil quinientos dolares, de los cuales mil

doscientos cincuenta fueron aportados por cada socio respectivamente.

La empresa se rige por disposiciones de la Ley de Compafias, Ley de Régimen

Administrativo Portuario Nacional.

Razon Social: MARINTER

Domicilio Legal: Parroquia Ximena, Ciudadela Coop. Nueve de octubre, Solar
16, Mz. F1, Piso 1, Oficina 1

RUC: 0924524408001

Tipo de Sociedad: Sociedad Andnima

Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias:

Situacion Legal: Activa

Teléfono: 2484-529

Fax: 2641-270

Pagina de Internet: http://www.marinter.com.ec
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2.2 Caracteristicas de Sociedad.
Marinter es una  sociedad anonima inscrita  de capital abierto.

Caracteristicas:
+¢ Esta regulada por la Ley de Mercado de Capitales.
«¢+ Existe un documento de constitucion y los Estatutos (en un mismo documento.)

¢ En la apertura de esta sociedad, se conforma con dos accionistas los cuales tienen

participaciones iguales, 50% cada uno.
¢ Realizan asambleas ordinarias (1 vez al afio) y extraordinaria (cuando sea conveniente).

+¢ El capital social suscrito y pagado no puede ser inferior a $4.000,00 UD Dolares., segun
lo exige el ministerio de transporte maritimo y fluvial, los administradores pueden
aumentar el capital social hasta una suma determinada, por la autorizacion de la

asamblea de accionistas.
¢ Se requiere de la mayoria de los socios para aumentar el capital social.

« Este capital se encuentra dividido en acciones comunes nominativas. La cesion de
acciones debe hacerse en los libros de la sociedad mediante una declaracion firmada por

el cedente y el cesionario.
++ Las acciones son libremente negociables.
+¢+ En cuanto a los administradores:

e Los estatutos establecen que los administradores obligardn y representardn a la
empresa ante terceros.

e Si se exceden en sus funciones, son personalmente responsables. Si en el ejercicio
de sus funciones cometen hechos ilicitos, comprometen a la sociedad.

e Cada seis meses entregan a los comisarios, un resumen del activo y pasivo de la
empresa.

¢ Las utilidades no pueden ser utilizadas para un fin distinto al objeto de la sociedad.
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2.3 Propiedad Accionaria.

Esta es una empresa en la cual los duefios son personas que intervinieron y concurrieron a
la celebracion del contrato y manifestaron expresamente su voluntad de constituir la

Sociedad Anonima que se denomina: MARINTER.

Las acciones conferiran a su titular legitimo, la calidad de accionista y la sociedad se obliga
para con éste a reconocerle, como minimo, los derechos fundamentales que de ella se
derivan y establece la Ley de Compafiias. Cada accion liberada otorga a su titular el
derecho a un voto, mas; si no estuviere pagada en su totalidad, lo tendré en proporcién a su
valor pagado. Se considerard como duefio de las acciones a quien aparezca registrado como
tal en el Libro de Acciones y Accionistas. Las acciones seran transferidas mediante nota de
cesion la que surtird efecto contra la compafia y terceros desde la fecha de su inscripcion
en el Libro de Acciones y Accionistas de la compafiia que se efectuara en la forma y bajo

los antecedentes previstos en la Ley de Compafiias.

Maria José Aguilera Molina ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y
nominativas de un délar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una de
ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; Ronald Ricky Alcivar
Cabada ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y nominativas de un dolar cada
una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una de ellas en dinero en efectivo; esto
es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA; Todo conforme consta en el certificado de integracién de capital

del Banco.

2.4 Requerimientos Legales.
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A continuacion se detalla los Organismos que tendran a su cargo la planificacion, direccion,

control y ejecucion de las actividades en las cuales se encuentra inmersa nuestra compaiiia.

Regulada por:
e Superintendencia de compafiias

e Direccion Nacional de Espacios Acuaticos (DIRNEA).

Se rige por:

e Ley general de puertos.

Companiias Anénimas
Requisitos:

1. La compafiia debera constituirse con dos 0 méas accionistas. Si intervienen una
institucion de derecho publico o de derecho privado con finalidad social o
publica, puede constituirse una comparfiia de este tipo, con la participacion de
esa solo entidad. (articulo 147 y 74 numeral 4 de la Reforma a la Ley de
Compafiias, constante en la Ley de Mercado de Valores).

2. El capital suscrito, de la compafiia deberd ser de OCHOCIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, como minimo,
Resolucion 00.0.1J.003 de 13.03.00, integralmente suscrito, y pagado por
(dinero) o con bienes muebles e inmuebles que corresponden a la actividad de la
compafiia. En esta compafiia se puede establecer un Capital Autorizado, el
mismo que no sobrepasard del doble del capital suscrito. (articulo 160, 147 y
162 de la Ley de Compaiias y Resolucion N° 009 de la Superintendencia de
Comepafiias publicada en el Registro oficial N° 278 de septiembre 16 de 1999).

3. Son aplicables a esta compafiia, los requisitos contenidos en los numerables 1, 2,

5y 8 de la compafiia de Responsabilidad Limitada. (1)
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REQUISITOS PREVIOS PARA LA OBTENCION DE MATRICULA DE AGENCIA
NAVIERA PARA TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL (1ra VEZ)

a) Escritura de constitucién de la comparfiia, con objeto social segun actividad
solicitada a desarrollar cuyo capital social suscrito y pagado sea igual o superior a
$4.000,00 UD Ddlares. (Art. 1 letra a) Resolucion DIGMER No. 243/03).

b) Certificado de registro de constitucion, emitido por la Superintendencia de
Compaiiias. (Art 1 letra b) Resolucion DIGMER No. 243/03).

c) Registro unico de contribuyentes, vigente. (Art 1 letra d) Resolucién DIGMER No.
243/03).

d) Nombramiento del representante legal de la compaiiia, inscrito en el Registro
Mercantil, asi como los nombramientos notarizados de los representantes de las
sucursales en caso de haberlas (Art 1 letra €) Resolucion DIGMER No. 243/03).

e) Garantia bancaria o pdliza de seguros (NO ADUANERA), a favor de la direccion
general de la Marina Mercante. Valor $20.000,00 US Ddlares (Art 1 letra f)
Resolucion DIGMER No. 243/03).

f) Comprobante de pago de los derechos anuales. (Art. 1 letra h) Resolucion DIGMER
No. 243/03).

g) Presentar la(s) carta(s) de nominacion de la(s) linea(s) naviera(s) que representan en
forma regular, certificada(s) en el correspondiente consulado de Ecuador en su
pais(es) (Art 1 letra i) Resolucién DIGMER No. 243/03).

h) Para la agencias navieras que tienen Matricula de Trafico Nacional e Internacional,
regird la garantia o péliza de seguro mayor valor (articulo 1, letra j) Resolucion
DIGMER No. 243/03). (2)

Legislacion Portuaria Nacional.
Nuestra empresa estd sujeta a las disposiciones que permiten a los organismos y

autoridades portuarias la regulacion y el control de las actividades en los Puertos con el
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objeto de facilitar y dinamizar el Comercio Exterior; lo que permite la planificacion,
direccion, control y ejecucion de las actividades portuarias. Estando regidas por la ley

general de puertos.

LEY GENERAL DE PUERTOS.
Decreto Supremo No. 289. RO/ 67 de 15 de Abril de 1976

Art. 1.- Todas las instalaciones portuarias del Ecuador, maritimas y fluviales, asi como las
actividades relacionadas con sus operaciones que realicen organismos, entidades y

personas naturales o juridicas se regiran por las disposiciones contenidas en esta Ley.
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3.- Descripcion del Negocio

3.1 Historia del Negocio.

Maria José Aguilera 'y Ronald Alcivar se conocieron en la Universidad del Pacifico. Ambos
tenian un objetivo en comun: emprender un negocio en el cual pudieran desarrollarse
profesionalmente y poner en practica los conocimientos aprendidos en la Facultad de
Negocios, especializacién Negocios Internacionales y Finanzas de dicha Universidad.

Fue en las oficinas de los padres de Ronald Alcivar, quienes tienen una empresa de
servicios complementarios portuarios dedicada a ofrecer: Servicios generales a la nave,
Provision de Agua, Provision de Combustibles, Provision de Viveres, Lavanderia y
Atencion a Tripulantes. Y una empresa de seguridad dedicada a la supervision y vigilancia
de instalaciones y personas, empresas las cuales su mayor actividad la realizan en el puerto
de Guayaquil y Bolivar (Machala), donde surgio la idea de la creacion de una agencia
naviera con el fin de hacer crecer estas empresas y de emprender un negocio, ya que las
actuales empresas tendrian un trabajo fijo en esta agencia naviera, a parte de los servicios

que prestan a otras agencias con las cuales trabajan.

Esta idea se sustenta en la necesidad de ofrecer un servicio completo, inexistente debido a
que las reglamentaciones y leyes vigentes en el ecuador no permiten que las agencias
navieras brinden todos estos servicios como servicios complementarios, seguridad etc. para
lo cual tiene que ser una empresa autorizada por el ministerio de transporte maritimo y

fluvial, y que su giro del negocio sea la de prestar dichos servicios.

Por lo cual se pretende brindar un servicio integral desde la representacion de los
armadores, ventas de espacios navieros, abastecimiento de suministros en general y
seguridad de sus motonaves, lo cual se logra ya que al ser las Filiales de la misma agencia
naviera las que brindan el servicio se puede tener un mayor control y seguimiento de cada
una de las etapas desde que arriba la motonave hasta que zarpa. Brindando una solucién
integral en servicios portuarios, optimizando el costo y maximizando el valor entregado a

nuestros clientes, para asi poder posicionarnos en la mente de nuestros consumidores.
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3.2 Mision, Vision y Objetivos de la empresa.

3.2.1 Mision.

Ofrecer una solucion global de transporte maritimo y servicios relacionados, orientados a la
innovacion y el mejoramiento continuo, para de esta forma brindar un servicio confiable,

responsable y oportuno, dirigido a satisfacer las expectativas de cada cliente.

3.2.2 Vision.

Expandirnos local y mundialmente como una empresa eficiente e innovadora, ofreciendo

servicios cada vez mas completos y competitivos.

3.2.3 Filosofia / Valores estratégicos.
La filosofia de la compafiia esta dirigida principalmente a alcanzar un nivel superior de

calidad de servicio para sus clientes, proveyendo de medidas oportunas y eficientes para
asistirlos en el mejoramiento de sus operaciones extranjeras de comercio, ofreciéndoles
todas sus instalaciones, tecnologia y servicios, y asegurandoles un transporte confiable a

sus productos hacia y desde las areas principales del mundo.

3.2.4 Valores Estratégicos:
e Excelencia operacional: Ser excelente, agil y confiable en nuestros procesos para

que de esta forma se constituya en un valor estratégico para nuestra institucion, a
través de: Reingenieria, Perfeccionamiento Empresarial, Mejoramiento Continuo.

e Capacidad de aprendizaje: Estar en capacidad de aprender, pasar de la Solucién
de Problemas al Aprendizaje Organizacional, para que toda la empresa y en especial
la Alta Direccion logre cuestionarse y replantear sus supuestos.

e Compromiso con el cliente: Tener una posicion de compromiso total con el cliente.
Nada es mas importante y todo puede esperar si se trata de atenderlo, para que este

sea el distintivo de cada una de las actividades que nuestra empresa realiza.
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o Etica: Trabajar con transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empefiada
para que nuestros clientes puedan tener la confianza de estar frente a alguien que
opera éticamente su empresa.

e Imagen: Conseguir ser identificados por nuestros rasgos distintivos y no
permanecer en el anonimato conocidos solo por aquellos con quien se hace negocios
a través de publicidad, promociones y relaciones publicas.

3.2.5 Objetivos.
3.2.5.1 Objetivo General:

Satisfacer las necesidades de armadores y operadores de naves en los puertos de nuestro
pais, ofreciendo una solucion integral como agencia naviera brindando atencién
permanente y seguimiento continuo en cada uno de los detalles de las operaciones desde su

inicio hasta el final, para la seguridad y tranquilidad de nuestros clientes.

3.2.5.2 Objetivo Especifico:

» Expandir nuestras actividades para darle al cliente un servicio completo satisfaciendo
sus necesidades y concentrarlo asi en varios campos del negocio naviero proyectando

hacerlo en un afio, diversificando nuestros productos como:

e Consecucion de carga.

e Recepcion y despacho de naves.

e Manejo y control de contenedores.
e Comercializacion / documentacion.

e Expandirnos a otros mercados como el de carga liquida

» Ampliar nuestras representaciones internacionales siendo mas competitivos y de esta
manera poder lograrlo en el lapso de dos afios.
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3.3 Estructura de la industria en general y del negocio en
particular.

¢ Industria guayaquilefia de transporte maritimo y fluvial.

Esta industria proporciona al mundo un eficiente y econdmico sistema de transporte de
mercancias. El producto final terminado es el traslado de personas o mercaderias de un
lugar a otro. Como cualquier otra industria requiere de equipos y mano de obra, necesita de
recursos financieros y debe ser manejada por organizaciones eficientes y desde una Optica
general tiene los mismos objetivos de cualquier otra industria : lograr los mejores

resultados y mantener los costos mas bajos.

Producto de la contenerizacion, la globalizacién y la apertura de las economias mundiales
junto con la desregulacion del transporte maritimo ha originado que se incrementen
notablemente los volimenes de intercambio entre los paises. A su vez, el transporte
maritimo introduciendo cambios en estandarizacion de buques y unificacién en la forma de
manipuleo de mercaderias, aprovechando las economias de escala permitiendo mantener el
transporte maritimo en un nivel competitivo de costos.

El desarrollo del transporte maritimo ha traido como consecuencia el establecimiento de
nuevas rutas orientadas al lugar donde se encuentran los productos. También tiene una
influencia notable en la economia mundial creando nuevas zonas econdmicas al organizar
sus rutas especificas de trafico tendiendo a una fuerte concentracion geografica, con
puertos estratégicamente escogidos para ser utilizados como concentradores de carga,
creando una competencia entre paises con puertos vecinos y préximos. Lo anterior ha
incidido en una reorientacion de estrategias de empresas y politicas economicas de los

gobiernos.

3.3.1 Integrantes del Transporte Maritimo.
El mercado esta conformado por Armadores, Exportadores, Importadores, y otros Agentes

Intermediarios de cualquier parte del mundo. Dentro de ese grupo se encuentran compafiias
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que se especializan en determinadas areas: transportacion de contenedores, traslado de

carga bananera y otras mercancias generales, entre los integrantes podemos nombrar:

= Astilleros. Lugar donde se construyen y reparan buques.

= Los Armadores (owners, ship owners) son los propietarios de los buques. Los
bugues pueden ser operados directamente por los Armadores o por lineas navieras,
por ejemplo (steamship o shipping co) cubriendo un servicio con determinados
buques del Armador.

» Las Lineas Navieras estan realizando la explotacion comercial del buque, propio o
alquilado. Son los transportistas.

= Embarcadores. (shippers): EI Embarcador es la entidad que inicia un embarque
emitiendo instrucciones de embarque a un Despachador de Carga o directamente a
una compafia transportadora. ElI nombre del Embarcador aparece en el
conocimiento de embarque maritimo.

= Agencia naviera: Representantes Legales en el pais de Empresas Navieras ante la
Direccion de Aduanas, la Administracion Portuaria y los consignatarios de las
mercancias en lo relacionado a documentacion y logistica.

= Consignatarios. (consignees): Persona natural o juridica a cuyo nombre viene
manifestada la mercancia y que aparece con esa denominacion (destinatario) en el
conocimiento de embarque, en calidad de duefio o como representante.

» Entidades portuarias. Entidad autorizada por el Estado, por comision o por
concesion, para administrar las instalaciones portuarias.

» Consolidadores de carga: Es el agente de carga internacional que recibe
mercancias en forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad destinada a uno o
mas consignatarios finales.

= Prestadores de servicios logisticos. Empresas dedicadas a la manipulacion de todo
tipo de mercancias. (14)

= Agentes de aduana. Persona autorizada por la aduana o habilitada ante ésta por la
autoridad competente, para despachar mercaderias por cuenta ajena. También

Ilamado Agente Aduanal o Aduanero, Despachante de Aduana, Corredor Aduanero.

Marinter S.A. 26




Maria José Aguilera
-2011-

3.3.2 Caracteristicas de Ia Industria Naviera.

Las principales caracteristicas de esta industria las podemos resumir asi:

¢ Industria auténticamente global: es facilitadora del comercio internacional y por
tanto esta afectada y afectando a la actividad econdmica mundial.

¢ Industria inelastica. Poco flexible. Lenta capacidad de reaccion frente a cambios
en la demanda.

e Afectada por producciones ciclicas. Un ejemplo de esto es el transporte de
banano, que conocemos tiene sus ciclos de produccién.

e Sujeta a voluntad de paises con riesgo soberano. Las rutas comerciales atraviesan
diversos paises y estan sujetas a decisiones politicas que los paises decidieran tomar
para garantizar su proteccion.

e Afectada por la tecnologia y control del medio ambiente.

e Fuertemente guiada por la ley de oferta y demanda. Especialmente en el
transporte de productos tales como: petroleo, gas, productos quimicos, productos
alimenticios donde el precio se ajusta y trabaja en un mercado de commodities
sometido por la oferta y demanda. También esté afectado por el cambio que pudiera
presentarse en los centros de abastecimiento o consumo.

e Se desarrolla en un ambiente volatil. Cambios de fletes y arriendos. Cambios en
nivel de precios del petréleo. Congestionamiento en puertos.

e Con alto soporte en IT tecnologia no solo en los buques sino en el manejo carga 'y
comunicaciones.

¢ Industria especializada. (tanqueros, portacontenedores, etc.)

e Complejidad legal. Intervinientes con jurisdicciones legales diferentes.

¢ Industria altamente competitiva: mismos armadores mismo territorio mismos

productos. (3)

La industria en su totalidad también ocupa mucha gente debido a:
e Construccion y reparacion de buques y demaés equipos ( contenedores, chasis)

e Abastecimiento de los buques
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e Administracion de naves

e Tripulacion de las flotas navieras

e Personal atendiendo las naves en puertos.
e Provision de servicios y seguros.

e Demanda de combustible. (3)

Descripcion del Producto.

Para poder conseguir el éxito deseado, la empresa buscara tener una estrategia diferente a la
competencia se busca diferenciarse dando un servicio personalizado, para asi llegar a
grandes y pequefias empresas tratando a cada uno de los clientes de forma especial vy

cumplir con todas sus expectativas.

Marinter es una empresa orientada a ofrecer a las naves, armadores, charteadores,
exportadores, importadores y clientes en general, un servicio global de transporte Maritimo

tanto para importacion como para exportacion, contando con los siguientes servicios:

Servicios de Agenciamiento Naviero:

o Representacion de naves ante la autoridad portuaria y aduanera en operaciones de
embarque, descarga y trasbordos (Solicitud de entrada de buques, reservacion de
muelle, zarpe, etc.)

o Recepcion y despacho de naves.

e Procesos y control documentario. (Conocimiento de embarque, lista de tripulantes.)

« Servicios de soporte al capitan (abastecimiento de viveres en general, cuando quiere
trasladarse a algn lugar o algun objeto o cosa que este requiera)

o Coordinacion operativa a todo nivel. (Desde el arribo de las motonaves, maniobras
de descarga y carga Yy su posterior zarpe)

« Servicios de documentacion.(emision de B/L)
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Servicios secundarios:

« Ventas de espacios navieros. (en las lineas navieras que representamos)
« Ship brokerage. (Cotizacion de fletes de carga suelta, contenerizada, etc. Que sean
transportadas a otros destinos y en otras lineas navieras que no estén agenciadas por

nosotros)

3.5 Analisis FODA.

Fortalezas

¢+ Contamos con personal de una amplia trayectoria en el medio.

+»+ Servicios personalizados.

¢+ Agilidad en el servicio.

+¢+ Optimizacién de los costos (lo que nos permite ofrecer precios competitivos)
+ Buen ambiente de trabajo.

¢+ Mejoramiento continuo.

(1) Nota: Entiéndase por servicios secundarios a los servicios adicionales que como
agencia naviera se pueden ofrecer, que no forman parte de los servicios comunes que

estas brindan.

Oportunidades

¢+ Expansion sobre todo a nivel nacional.

¢+ Conseguir nuevas representaciones (Armadores y Charteadores)

*

++ Crecimiento del mercado local
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+«» Desarrollo de nuevas infraestructuras portuarias:
o Puerto de Guayaquil (Terminal multipropdsito y terminal turistico).
e Puerto aguas profundas en Posorja.
e Proyecto Manta — Manaos.
+¢ Desarrollo de nuevos servicios (servicio global integrado que abarque todas las
necesidades de nuestros clientes)

«» Buenas alianzas a nivel internacional.

Debilidades

++ Somos nuevos en el Mercado. (en el mercado existen competidores de muchos afos y

trayectoria)

¢ Vulnerabilidad ante un decrecimiento del mercado en general.

Amenazas

¢+ Fuerte competencia en el mercado.

*
0.0

Inseguridad politica.
+¢ La inestabilidad econdmica del pais.

«» Recesion econdmica a nivel mundial.

3.6 Cinco fuerzas de Porter.

El negocio de las agencias navieras se caracteriza por una competencia muy intensa, por lo
cual si la agencia entrante no es lo suficientemente capaz estar al nivel de las demas
agencias, es mejor que busque otra localidad para ejercer su trabajo, donde exista menos

competencia, lo que haria més fécil la entrada al mercado.
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ALTA. Debido al tipo de mercado y la competencia, las empresas ya existentes compiten

incesantemente por copar las necesidades tanto de los exportadores como de los

importadores, por lo que nuestra agencia deberia expandirse a un mercado que no esté

copado, es decir un mercado pequefio, para asi ir mejorando poco a poco en el sector, de

esta manera luego podriamos pensar en ubicarnos en un mercado mas fuerte.

Competencia no regulares:

e La estructura de la competencia, sera dificil posicionarse como la principal agencia

en el mercado, pero para eso se trabajara.

e Laestructura de costos de la industria, se estudiaran los costos fijos, ya que si estos

son altos, tendremos problemas. Por lo tanto hay que trabajar por lograr reducir los

costos.
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Grado de diferenciacion del producto, especializarnos en nuestro trabajo para
hacerlo bien, y dar el mejor servicio.

Costo de sustituir clientes, debemos fijar nuestros precios de forma que sean
competitivos en el medio que nos desenvolvamos.

Objetivos estratégicos, debemos tratar de afianzarnos lo mas rapido posible en el
mercado, utilizando las estrategias adecuadas.

Barreras de salida, trabajaremos para el bienestar de la empresa, y lograremos

afianzarnos de manera tal que no tengamos problemas de esta indole.

Competencia entrante.

MEDIA. Debido al atractivo del mercado por el desarrollo de nuevas instalaciones

portuarias en Guayaquil, Manta y Posorja, pero también estan presente las barreras de

entrada provocadas por la rivalidad de las empresas existentes que no permitirian la entrada

a nuevos competidores, ademas las relaciones y el reconocimiento que es lo que marca la

diferencia para poder entrar en este mercado.

Barreras de entrada.

Las barreras de entrada que afectarian a la naviera podrian ser las siguientes:

Globalizacion.- es el obstaculo mas grande ya que no podriamos competir con
transnacionales, por lo que tendriamos que buscar mercados pequefios.

Obtencion de la matricula.- Para poder operar como agencia naviera es necesario
tener una matricula otorgada por el Ministerio de Transporte Maritimo y Fluvial,
para lo cual se debe de cumplir con los requisitos detallados en la pagina 8, la
consideramos como una barrera de entrada debido a la dificultad que existe para
obtener la carta de nominacion de una linea naviera para representarla, certificada
en el correspondiente consulado de Ecuador en su pais(es) (Art 1 letra i) Resolucién
DIGMER No. 243/03).

Dumping.- Todas las agencias navieras trabajan bajo precios establecidos, la
diferencia existe en los costos operativos.

Propiedad intelectual.- no existen patentes en este mercado.

Marinter S.A. 32




Maria José Aguilera
-2011-

e Economias de escala.- los precios son fijos, por lo que ninguna agencia podria
trabajar por costos mas bajos.

e Lealtad de los consumidores.- tendriamos que trabajar en esto, ya que sera dificil
atraer clientes que usualmente buscan los servicios de las navieras ya posicionadas,
por ende debemos ganarnos a los usuarios y demostrarles la seriedad y eficacia con
la que trabajamos.

e Publicidad.- habria que invertir en publicidad y no dejarnos “achicar” por las
firmas ya establecidas en el mercado donde nosotros buscamos expandirnos.

e Costes irrecuperables.- estudiaremos bien si nos conviene o no expandirnos para
evitar perder la inversion.

¢ Dificultad de acceso a canales de distribucion.- Los servicios brindados para la
distribucién, por parte de las diversas compafiias del lugar donde se ubicaria la
compafiia, no serian problema ya que los encargados de este servicio son agentes

libres por lo tanto nos brindarian servicio de necesitarlo. (14)

Poder de negociacion de los proveedores
BAJO. Ya que en el mercado existen gran variedad de proveedores para nuestra empresa,
por lo cual primero se procedera a estudiar como estan estructurados en la localidad donde
pensamos establecernos, ver cuales son los més convenientes para la compafiia buscando
mantener siempre buenas relaciones, con la finalidad de crear un ambiente de confianza
mutua.
e Concentracion de proveedores, hay que estudiar el mercado, saber que proveedores
y otras agencias hay.
e Poder de la marca, debemos conseguir estar con los mejores proveedores del
marcado, para asi demostrar que nuestro trabajo es serio.
¢ Rentabilidad de los proveedores, dependiendo del mercado, los proveedores pueden
reaccionar de diversas formas, pero un aumento de los costos por parte de éstos,
haria que nuestros costos también aumenten.
e Los proveedores amenazan con integrarse hacia delante en la industria, si es el

caso de que uno o varios de nuestros proveedores quiera afianzarse como naviera
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provocaria varios problemas, como aumento de competencia, perdida de un
proveedor, entre otros.

Los compradores no amenazan con integrarse como proveedores.

Nivel actual de calidad y servicio, hay que tener la seguridad de que los-proveedores
cuenten con altos niveles de calidad y servicio.

Costos de sustituir clientes, debido al negocio, los proveedores podrian encontrar

nuevos clientes rapido, por lo tanto se buscard mantener las relaciones.

Poder de negociacion de los compradores.
ALTA. Por lo que hay una gran variedad de agencias navieras competidoras y por el
comportamiento asiduo de los clientes hacia otras compafiias de renombre, aunque siempre

tratamos, gracias a nuestros servicios y tarifas, estar en la vanguardia del mercado naviero.

Concentracion de compradores, las caracteristicas del mercado nos diran como este
aspecto nos puede afectar.

Diferenciacion, se debe estimular al comprador a escoger el servicio de esta
empresa.

Rentabilidad de los compradores, la exigencia a la que los compradores estan
sometidos nos daria a entender que éstos son rentables.

Nivel actual de calidad y servicio, debemos igualar y sobrepasar los niveles de
calidad existentes en el mercado, esto como base para alcanzar la ventaja con la
competencia.

Costos de sustituir clientes, demostrando la seriedad y eficacia de nuestro trabajo,

podremos predecir que los compradores elijan trabajar con nuestra compafiia.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
BAJA. Dado que los sustitutos para el mercado de transporte de mercaderias, la mejor via

es la maritima, por su costo y cantidad de volumen transportable.

Calidad, debemos ganar posicién con la calidad de nuestros servicios.
Buena voluntad de los compradores de sustituir, ganarnos al comprador aplicando

estrategias que asi lo hagan.
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e El precio y desempefio relativo de los sustitutos, demostrar con el tiempo la calidad
de los servicios brindados por nosotros.

e Los costos de cambiar al uso de sustitutos, seréa dificil ganarnos a los clientes de la
competencia, pero si la compafia muestra firmeza y buen trabajo, indudablemente

captaremos a los clientes necesarios.

Marinter S.A. 35



BLerery
odinbyg




Maria José Aguilera
-2011-

4.- Equipo Gerencial

4.1 Estructura organizacional

l Gerente General

. 44 Secretaria/Recepcionista
l Mensajero <

l Contador l Jefe de operaciones l Agente Naviero
\ 4
Asistente Agente vendedor Agente vendedor

Documentacion Exportacion Importacion

Grafico # 2
Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracidn de los Autores

4.2 Funciones.

Cargo: Gerente General

e Toma de todas las decisiones de Marinter

¢ Realizar evaluacion periddicos acerca del cumplimiento y desarrollar metas a corto
y largo plazo para cada departamento.

e Poner atencién a las operaciones diarias, haciendo recomendaciones y creando
cursos de accion para hacer mejoras, si es necesario.

e Explicar las politicas y procedimientos de la empresa a todos los empleados y hacer
seguimientos para asegurar que estos temas han sido comprendidos y puestos en
practica.

e Coordinar con la oficina administrativa para asegurara que los registros y sus

andlisis se estan llevando correctamente.
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Cargo: Secretaria — Recepcionista.

e Saludar amablemente a los clientes en la sala de ventas y asistirlos
proporciondndoles la informacion que ellos necesiten o remitirlos al personal
indicado.

¢ Recibir todo tipo de notificaciones.

¢ Redactar, someter a la firma del gerente y enviar la correspondencia que se origine.

e Custodiar y ordenar los archivos, sellos y demas documentos

e Coordinar citas con clientes o proveedores

Cargo: Contador

e Elaborar los Estados Financieros mensuales e informes relacionados tomando en
cuenta el marco normativo legal y tributario de la organizacion

e Formulary evaluar los prepuestos de la empresas

e Elaborar informes gerenciales, planificacion, analisis y aplicacion de la normativa
pertinente en un marco ético moral

e Pago de Sueldos y Salarios

Cargo: Jefe de operaciones

e Verificar que los documentos de importacién y exportacion o de cualquier
régimen estén llenos correctamente para continuar con el resto de los
procedimientos.

e Coordinar los embarques o desembarques de la mercaderia

e Mantener continua comunicacion con los clientes para informarles sobre su
carga

¢ Resolver cualquier inconveniente presentando en la aduana o en el puerto
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Cargos: Agente Naviero.

e Planificaciéon de muelle
e Coordinar con autoridades para el atraque de los buques
e Recepcion de bugues

e Reportar sobre la operaciones del buque

Cargos: Asistente de Documentacion

e Registro de buques
e Elaboracion de documentacion para el atraque y zarpe del buque

e Envid de informacion a clientes y demas partes interesadas

Cargo: Agentes vendedores

Enviar proformas del servicio

Visitar a nuestros clientes potenciales

Informar sobre los beneficios de nuestros servicios.

concretar la mayor cantidad de ventas que le sea posible.

4.2.1 Reclutamiento.

El reclutamiento del personal se hara a traves de los siguientes medios:

o Diarios (el Universo y Expreso). Porque son fuentes serias y de bajo costo, aparte de

que es uno de los medios méas usados por la gente que busca empleo.

e P4ginas webs de contratacion de personal (porfinempleo.com, multitrabajos.com,
etc.). Porque no tienen costo y se puede encontrar informacion relevante de los

postulantes de una forma fécil y rapida.
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4.2.2 Seleccion.

El proceso de seleccidon de personal sera realizado por el Jefe de Operaciones el cual se

encargara de la verificacion de datos de la solicitud de empleo y aplicacion de pruebas, se

proceder a seleccionar a los candidatos idéneos, que luego pasaran a una entrevista con el

Gerente General quien aprueba o no la contratacion del postulante. A continuacion se

detalla el proceso en el siguiente esquema:

o a ~ w D

Entrevista inicial

Verificacion de datos de la solicitud de empleo

Aplicacién de pruebas

Proceso de comparacion entre: exigencias del cargo y caracteristicas del candidato
Entrevista final

Seleccion final del candidato idéneo

4.2.3 Contratacion.

Primero se contratara al personal por un periodo de prueba el cual dura tres meses,

luego de transcurrido ese tiempo se analiza si el personal ha rendido lo esperado.

Luego de haber aprobado el proceso de prueba se procederd a firmar un contrato por
un afo en el cual la empresa se compromete a retribuirle un sueldo que va de
acuerdo al cargo o puesto de trabajo, mas los beneficios de ley y los adicionales

que la empresa considere pertinente.

4.2.4 Induccion.

Informacidn de la organizacion (Mision, Vision y Valores)
Historia de la compafiia, Estructura de la compafiia y Lineas de servicios.
Descripcion del proceso de produccion y Politicas de evaluacion.

Politicas sobre compensacion y beneficios dados por la empresa.
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Proceso del servicio.

1. Nuestro proceso de servicio empieza con la nominacion de la linea naviera,
mediante el cual MARINTER es nombrada como representante de dicha linea en el
pais, en la cual se determinan las actuaciones especificas para las cuales estamos

autorizados.

2. Luego de que se obtiene la nominacién de la linea naviera antes de que se reciba el
bugue de dicha linea que va a ser agenciado por nuestra empresa se envia una
proforma tentativa de los costos de acuerdo a las operaciones que vaya a realizar

dicha motonave.

3. Una vez que se sabe la fecha estimada del arribo del buque al puerto, se procede a
registrarlo en la APG (Autoridad Portuaria de Guayaquil) en donde le asignan un
namero de registro y en la Capitania de dicho puerto en donde se debe de entregar

los datos de recepcion y zarpe.

4. Luego de que el buque ha sido registrado se procede al envid de informacién a

importadores, exportadores y demas partes interesadas sobre los detalles del buque.

5. El siguiente paso es la planificacion de muelle en donde se busca muelle para que

pueda atracar el buque de acuerdo a la carga.

6. Una vez confirmado el muelle esta todo listo para la recepcion del buque, al
momento de llegada de este se debe de coordinar con las autoridades para que den
la libre practica (es decir que den al autorizacion para que el bugue pueda empezar
sus operaciones), con lo cual se procede a las actividades de carga, descarga y

reestiba, manteniendo un reporte diario de las operaciones.

7. Luego se recibe por medio de una transferencia a la cuenta de la compafiia el 80%

del monto de la proforma enviada en el segundo paso, para cubrir con los costos de
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las operaciones de la motonave por el uso de las instalaciones portuarias y demas

proveedores.

8. Una vez que termina las operaciones el buque se procede al envié de la informacion
necesaria para que este pueda zarpar como: reporte de carga, plano de estiba y
statement of facts. (datos que son explicados en el flujograma).

9. Luego del zarpe del bugue se procede a la emision de B/Ls y Visto Buenos.

10. El siguiente paso es recolectar las facturas de los proveedores para luego poder

enviar una proforma final a la linea con el total de gastos.

11. Una vez que ha sido enviada la proforma final y que la agencia naviera acepte se

procede a la liquidacion de dichos gastos.

12. Por ultimo una semana después del zarpe del buque se recibe la transferencia del

20% restante de la liquidacion de gastos.

Nota: significado de las palabras técnicas del proceso de servicio se encuentran en el

glosario.
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Flujograma.

Naviera

v

Envio6 de Proforma de gastos

v

P
Nominacién de la Linea }

Registro del Barco:
* APG (cada vez que arriba el buque le
asignan un numero de registro)
o Capitania ( datos de recepcion y

zarpe)
v

Envio de Informacion:
Expo / Impo y partes involucradas
Sobre los detalles del buque

v

Planificacion de Muelle
Buscar un muelle para que pueda
atracar el buque de acuerdo a la carga

v
Recepcion de buque:

» Descarga

* Carga

* Reestiba

* Reporte diario operaciones
v

Envio de transferencia 80% de la proforma

v

Termina las operaciones el buque

l

Plano de estiba.

A 4

Reporte de carga.
Indica de donde viene
carda v el destino nréximo.

Es como una radiografia del
barco, que sirve para el proximo

la puerto donde arribe buque, en el

cual se detalla el lugar donde se
encuentra ubicada la carga que va

Statement of facts:
Resumen de la operacion del
bugue (a qué hora llega,
movimientos  de  carga,
descarga y reestiba)

ah ser descargada en dicho puerto

!
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Zarpe del Bugue
A4
Emision de B/L vy Visto bueno
A
Recoleccion de facturas de servicios
recibidos.
e Servicios como:
»  Seguridad
o Estiba de operadores portuarios
\ 4
Envié Proforma final a la linea
A\ 4
Linea acepta
y
Liquidacién de gastos
A\ 4
Enviod de transferencia
20% restante
Grafico# 3
Flujograma
Fuente: Elaboracion de los Autores
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4.4 Experiencia previa de los miembros del equipo gerencial.

Contamos con gente capaz y eficiente con muchos conocimientos y amplia experiencia
inmersos en las actividades de comercio exterior. Ademas De caracterizarnos por tener un
personal responsable y comprometidos por la cual podemos ver su fidelidad hacia la

empresa siéndose parte de ella y esforzandose para que esta sea cada vez mas competitiva.

Logrando la fidelidad de nuestros empleados con un trato justo, capacitacion constante y
sobretodo inculcando la mision y vision de nuestra empresa para que no se sientan y un

trabajador mas sino alguien necesario e importante para el crecimiento de MARINTER.

4.5 Cultura empresarial

Se basa en la aplicacion de los valores entre los miembros de la organizacion y de aqui
transmitirla hacia sus clientes, teniendo presente que estos son la razén de ser de la
empresa. Por lo tanto todos los que conformamos Marinter debemos tener claro en nuestra

mente a donde queremos llegar siendo un equipo y ofreciendo siempre el mejor servicio.

Fomentando la cooperacion, el dialogo, la transparencia y el esfuerzo, ha hecho posible el

nacimiento de este proyecto, basado en los siguientes principios:

¢ Alto sentido de responsabilidad y dedicacion al trabajo como garantia de servicio.
e Uso de la empatia con nuestros clientes.

e Carécter de cooperacion y trabajo en equipo.

e Alto sentido de lealtad.

e Respeto mutuo.

e \/ocacion de Servicio

e Apego a valores de Moralidad.
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5.- Analisis del Mercado

5.1 Estudio Especifico del mercado.
El Ecuador se encuentra atendido por un nimero importante de servicios regulares y de

lineas que lo conectan con los cinco continentes (alrededor de 46 agencias de trafico
internacional y 62 lineas navieras operan en el pais), como también con servicios
especializados para las cargas a granel liquidas y secas. En el caso de los traficos de linea,
participan las principales navieras extranjeras y nacionales con salidas regulares a los

principales destinos de comercio exterior.

Balanza Comercial

EXPORTACIONES FOB (2) IMPORTACIONES FOB BALANZA COMERCIAL TASAS DE INDICE DE
CRECIMIENTO (n/n-1) | \piCE DE | TERMINOS
e | No o ool | coBerTU|  DE
001 tota |Petroleras| Total |Petroleras| petroleras| Total | Petrolera| xportacio ImpOrtacio)  ga - f|NTERCAM
petroleras petrolera|  nes nes BIO (4
@
azh+c b c d=e+f e f g=a-d h=h-e i=c-f J=(a/d)x100

2002 5036,12] 205499 298113] 6.00559] 23241 577318 -969.47) 1.822,58| -2.792,05 7,65 20,58 83,86 100,44
2003 6.222,69] 2606,82) 361587| 6.25424[ 732,79 552145  -31,55| 1.874,03| -1.905,57 23,56 4,14 99,50 105,75
2004 7.752,89] 423399 351890 757517) 99506 6.580,10) 177,72 3.23893| -3.061,20 2459 21,12 102,35 106,81
2005 | 100003 586985 4.23018[ 9.568,36| 171497 7.85339] 531,67 4.154,88| -3.62321 30,27 26,31 105,56 122,85
2006 | 12.728,24 7.54451) 518373 11.279,46( 2.380,87| 8.898,58 144879 516364 -3.714,85 26,02 17,88 112,84 141,09
2007 | 1432132 832857| 599275 12.907,11| 2578,32| 10.328,79] 141420] 5.750,24| -4.336,04 12,52 1443 110,9 157,04
2008 | 1851060 11.672,84 6.837,76( 17.600,30| 3.217,46| 14.382.84]  910,30| 8.455,38| -7.545,08 29,25 36,36 105,17 166,68

Tabla#1
Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador

Las exportaciones tienen un crecimiento sostenido desde el afio 2002 al 2008 notandose las
incremento mas altos desde el 2005, siendo las exportaciones del petréleo més altas todos
los afios con excepcion del 2002 y 2003, las importaciones también crecen casi en un
porcentaje, pero del 2007 al 2008 el incremento es mucho mas alto este porcentaje es del
36% en este caso por en contrario de las exportacion lo que refiere al petréleo es menor que
las importaciones de productos en general, Con es algo normal en la Balanza Comercial de

Ecuador en negativa en todos los afios. (12)

Marinter S.A. 47




Maria José Aguilera

-2011-

Resumen Estadistico (Estadisticas Enero-Diciembre/2008)
Mes Bugques Arribados | Horas [Ton. Carga] Num. Cont. Moviliz. ] Promedios |
| Muelies APG | FPrivados [Fondeaderod Cabomje |Muelles APG| Movilizada | 20" ] 40 | Prom. HoriBug | Prom. Ton/Bug [ Prom. Gont/Bug |
Enero 124 52 5 0 588353 667,99154 9,954 19,535 47.27 5,387.03 373
Febrero 109 55 3 0 548456 540,387.11 9,022 17,415 50.19 4,957.68 352
Marzo 110 51 7 0 509500 60557234 9,479 18,663 46.19 5,505.20 386
Abril 108 80 ' 2 486253 608,297.26 9,216 18,506 45.02 5,632.38 385
Mayo 108 50 8 26 478256 594,427.16 7,909 16,991 4417 5,503.96 345
lunio 101 51 7 65 456357 567,159.19 9,460 19,403 4511 5,615.44 407
lulio % 50 6 55 441637 57561114 11,063 19,003 45 5,995.95 436
Agosto o8 74 9 61 489251 62323095 10,049 18,310 49.56 £,359.50 423
Septiembre 9% &5 5 61 459022 604,855.68 10,081 18,514 47.43 £,300.58 az7
Octubre 107 7 5 62 454829 651,928.17 9,740 18,205 4231 £,092.79 437
Novizmbre 109 52 5 74 411122 631,244.05 10,197 21,059 37.43 5,791.23 440
Diciembre 11 89 7 63 521230 592,868.41 10,447 19,185 46.58 5,341.16 408
TOTALES 1277 780 71 469 5844546 7,263573.00 115,617 224,789 45.45 5,688.00 398

* Prom. Cont/Buque = (cont. 20" + Cont. 40") / (# de Buques de Carga Mixta + # de Buques de Carga Contenerizada)

Tabla #2
Resumen Estadisticas
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

(9)

e Analizando el numero de buques arribados al afio vemos que ha habido un
incremento del 22% en lo que respecta al periodo 2007-2008, esto debido al
incremento significante que tuvo en los meses de agosto 47%, julio 49% y octubre
del 52%.

e En lo que respecta a horas muelles se puede observar un ligero incremento del 2%
en lo que respecta al periodo 2007-2008, esto debido a que se ha mantenido estable
a excepcion de los meses de febrero que tuvo una variacion del 22% y agosto del
12%.

e El total de carga movilizada ha tenido un incremento del 2% en el periodo 2007 -
2008

e Con respecto al niumero de contenedores movilizados vemos que ha tenido una
disminucion del 2% en los contenedores de 20" y una reduccién del 6% en los
contenedores de 40'.

e Como podemos observar el promedio de horas por buque es de 43,92 con un
incremento del 8% con respecto al periodo 2007 - 2008

e El promedio toneladas por buque es en promedio de 5518,37 con un incremento del
7% en relacion al 2007-2008
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e EIl promedio de contenedores por buque es de 398,38 con incremento del 1% con
respecto del 2007 - 2008.

Numero de Buques Segun Tipo de Carga
(Enero-Diciembre/2008)

| Tipo de Carga | Num. Buques |
1 CARGA GENERAL 334
2 CARGA GRANELES SOLIDOS 45
3 CARGA GRANELES LIQUIDOS 11
4 CARGA CONTENERIZADA 280
5 CARGA MIXTA 557
6 PASAJEROS (TURISMO) 14
7 CONTENERIZADA VACIA 20
8 INVESTIGACION CIENTIFICA 1
9 VISITA OFICIAL 2
A NO TRAJO CARGA 13
TOTAL 1,277

Tabla#3
Numero de Buques segun tipo de Carga.
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Numero de Buques Segun Tipo
de Carga

Grafico # 4
Numero de Buques
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

En lo que respecta al numero de buque segln el tipo de carga arribados al puerto de
Guayaquil vemos que el mayor porcentaje es de carga mixta con el 43,62% del total de
buques arribados el afio anterior seguido por los buques de carga general con el 26,16%,

carga de graneles contenerizada con el 21,93% del total de buques arribados a Guayaquil.

©)

Tonelaje de Acuerdo al Pais de Origen/Destino (Enero-Diciembre/2008)
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FPaises Ton. Import (Ton. Export
1 UNITED STATES 869,988.60 595,491 71
2 RUSSIAN FEDERATION 112,926.82 756,103.74
3 CHILE 285,303.45 397,147.76
4 ITALY 15,750.21 515,411.30
5 CHINA 474,271.49 18,114.90
6 ARGENTIMNA 322,253.62 20,712.83
7 BRAZIL 284,514.93 14,329.36
8 BELGIUM 70,425.84 173,121.99
9 GERMANY 18,955.26 205,852.73
10 PERU 163,897.12 32,277.22
11 VENEZUELA 105,211.16 89,309.87
12 COLOMBIA 146,978.26 45,270.29
13 CANADA 173,291.35 5,299.62
14 NETHERLANDS 41,073.10 84,579.90
15 KOREA REPUBLIC OF 109,608.46 14,901.62
Otros 567,971.40 533,227.09
TOTAL 3,762,421.07 3,501,151.93
Tabla # 4

Tonelaje de Acuerdo al Pais de Origen /Destino
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Tonelaje de Acuerdo al Pais de
Origen/Destino

Grafico # 5
Tonelaje de Acuerdo al Pais de Origen/Destino
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Como podemos ver en la grafica anterior segun datos de la autoridad portuaria de
Guayaquil en lo que respecta a importaciones, el pais de donde mayor carga importada se
registra es Estados Unidos con el 23, 12% del total de las importaciones. En segundo lugar
tenemos a china que hasta el afio pasado se importo el 12,61% del total de importaciones,
seguido por argentina con el 8,57% del total de las importaciones chile con 7,58% y Brasil

con el 7,56% del total de importaciones. (9)
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Por el lado de las exportaciones vemos que el principal destino de las exportaciones es
Rusia con el 21,60% del total de las exportaciones en segundo lugar encontramos a Estados
Unidos con el 17,01%, seguido por Italia con el 14,72% y chile con el 11,34% del total de

exportaciones.

5.2 Identificacion del mercado potencial y empresarial.

Como agencia naviera tendriamos de clientes a armadores en cuanto a agenciamiento
naviero y a los importadores y exportadores en lo que respecta a nuestros servicios
secundarios (ventas de espacios navieros, Ship brokerage). Por lo cual determinamos como

nuestro mercado potencial a:

e Armadores

e Importadores y Exportadores del pais

Tamafio del mercado.
Segun datos de la empresa de Manifiestos, dedicada a la informacion estadistica sobre

comercio exterior en el pais podemos determinar que el tamafio del mercado es:

Ecuador
Exportaciones:
Numero de Exportadores 6538
Exportan productos agricolas 224
Exportan banano 131
Exportan Pifia 32
Exportan banano a Rusia 27
Exportan a Rusia 50
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Importaciones: (5)
Numero de importadores 1267

Importan de panamé 440
5.3 Descripcion de las regiones, segmentos o nichos.

La empresa se enfocara en trabajar en las provincias de mayor cultivo de pifia debido a que

este es nicho del mercado, entre las cuales podemos mencionar:

1.- El Oro (Huaquillas, Pasaje y Arenillas)

2.- Guayas (Milagro, Yaguachi y Naranjito)

3.- Los Rios (Quevedo, la esperanza)

5.- Esmeraldas (Quinindé y San Lorenzo)

6.- Manabi (Portoviejo y Chone)

7.- Santo Domingo de los Tsachilas (Santo Domingo de los Colorados)

Corto Plazo:
e Nuestro mercado objetivo va dirigido a las empresas exportadoras de pifias que

representan el 14% del total de los exportadores agricolas con 224 exportadores.

Mediano Plazo:
e Luego de 2 afios nos enfocariamos en captar ya no solo a los exportadores de pifia si
no a todos los exportadores de productos agricolas tradicionales y no tradicionales y
abrir sucursales en el Puerto de Manta y Bolivar con la finalidad de cubrir un mayor

porcentaje del mercado a nivel nacional.

Largo Plazo:
e Cubrir todo el mercado nacional, buscando expandirnos a todos los importadores y

exportadores en general luego expandirnos a mercados internacionales.
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5.4 Mercado objetivo, nichos de mercado y bloques de
compradores.

Nuestro nicho de mercado seria en el caso de las exportaciones las empresas dedicadas al
cultivo de pifia, porque esta es una fruta tropical de gran consumo a nivel mundial y las
exportaciones de pifia ecuatoriana crecieron en los Gltimos seis afios, de $12,8 millones
exportadas en 2002 a $33,5 millones en 2007; asi lo confirman las cifras del Banco Central
del Ecuador (BCE) y lo destaca la publicacion Ecuador Exporta de la Corporacion de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (Corpei). Convirtiéndose en la segunda fruta

fresca con mayor representacion en las ventas externas ecuatorianas, segun el informe.

Importadores Exportadores
Mercado Objetivo Productos
m— —
Industriales agricolas Grafico # 6
) o Mercado Objetivos
Basicos Guayas — El Oro — Los Rios Tradicionales  Fuente: Elaboracién de los Autores

Carga liquida Santo Domingo - Manabi -

(quimicos) Esmeraldas No tradicionales

5.5 Investigacion de mercado, encuestas y resultados.
Para realizar la investigacion de mercado se procedié comprar una base de datos a la

Empresa de Manifiestos que es una empresa con muchos afios de experiencia en la
recopilacion, manejo y presentacion de informacioén comercial, mediante la cual se obtuvo
informacion de los clientes potenciales, para de esta forma poder contactarlos y realizarles

las encuestas necesarias para el estudio.

5.5.1 Objetivos del estudio.
e Saber de qué o0 a que pais importan o exportan.

e Saber que tipo de productos importan o exportan.

e Saber con qué frecuencia realizan sus importaciones o exportaciones.
e Obtener datos sobre la competencia y el mercado en general.

¢ Que aspectos consideran importantes de nuestro servicio.

e Saber el precio que estarian dispuestos a pagar.
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5.5.2 Aplicacion de la encuesta.

5.5.2.1 Investigacion cualitativa.
Basada en entrevistas con expertos en el area de comercio exterior y en el &mbito

maritimo-portuario, con lo cual se obtuvo informacidn necesaria para la elaboracion del

formulario para la encuesta (ver formulario de la encuesta en anexos).

5.5.2.1 Tipo de muestreo.
El tipo de muestreo que se escogidé para la investigacion es el aleatorio simple, lo

escogimos por que el tamafio de nuestra poblacion no es muy grande y debido
principalmente a la complejidad que habria al tratar de encuestar personalmente a cada
empresa (altos costos de movilizacion y del pago del personal para realizar dichas

encuestas), por lo que se las realizo via correo electrénico.

Para lo cual se asigné un nimero a cada individuo de la poblacion, a través de Excel
generamos una tabla de numeros aleatorios, con la cual se eligié a las empresas para
completar el tamafio de muestra requerido, en este proceso hubieron empresas de las que
fueron elegidas, que no respondieron las cuales fueron reemplazadas por otras realizando el

mismo proceso a través de la tabla de numeros aleatorios.

5.5.2.2 Determinacion del tamaiio de la muestra.
El tamafio de la muestra se obtuvo aplicando la férmula para poblaciones finitas o

conocidas:
0.25N
n= 2
(0'05) (N-1)+0.25
1.96
0.25(7805) N =366

2
(oosj (7805-1)+0.25
1.96
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e Donde N es el tamafio de la poblacion

o Alfaes el valor del error tipo 1

e zes el valor del nimero de unidades de desviacidn estandar para una prueba de dos
colas con una zona de rechazo igual alfa.

e 0.25es el valor de p? que produce el maximo valor de error estandar, esto es p = 0.5

n es el tamafio de la muestra. (6)

5.5.2.3 Investigacion Cuantitativa.

e Lainformacion se obtuvo mediante encuestas realizadas por correo electrénico de
empresas importadoras y exportadoras, correos que fueron proporcionados por la
Empresa de Manifiestos.

e Las entrevistas se llevaron a cabo entre el 8 al 22 de Junio del 2009.

5.5.3 Tabulacion de datos.

La revision, codificacion y transcripcion de los datos obtenidos en las encuestas se realiz6 a
través del programa SPSS, para el posterior analisis de los resultados arrojados por la

investigacion de mercado.

5.5.4 Resultados y Analisis.

Es importante resaltar que aunque el tamafio de la muestra es de 366 procedimos a
completar las 390 encuestas para obtener una muestra del 5% de la poblacion. Al momento
de la codificacion y analisis de los datos obtenidos no se detectaron preguntas en blanco, ni

errores por omision.
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Statistics
Cual de las
Por cual de sgts opciones
A que o de A travez de Como calf las sgts es la mas
Tipo de que pais Quetipode | Conque que agen | servagen con | razones camb impor al
empresa mo x prodmox | frec mo x m 0 X la que trabaja agenc nav evaluar serv
N Valid 390 390 390 390 390 390 390 390
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mode 2 1 1 5 1 2 1 7
Tabla #5 Frecuencia
Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria.
Tipo de empresa
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  importador 64 16,4 16,4 16,4
exportador 326 83,6 83,6 100,0
Total 390 100,0 100,0
Tabla #6 Tipo de Empresa
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria.
Tipo de empresa
W impornador
B exportador
Grafico# 7
Fuente: Elaboracion de
los Autores
Informacién Primaria.
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De las trescientas noventa encuestas realizadas 326 eran empresas exportadoras lo que

representa el 83,59%, del total de entrevistas realizadas y 64 eran importadoras

representando el 16,41% del total de entrevistas realizadas.

A que o de que pais m 0 x

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RUSIA 122 31,3 31,3 31,3
EEUU 119 30,5 30,5 61,8
PANAMA 23 5,9 5,9 67,7
CHILE 12 3,1 3,1 70,8
ALEMANIA 76 19,5 19,5 90,3
CHINA 14 3,6 3,6 93,8
VENEZUELA 24 6,2 6,2 100,0
Total 390 100,0 100,0
Tabla # 7 A que o que paises importa o exporta
Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria.
A que o de que paismo x
W ruUsA
B eeuu
] PANAMA
W cHLE
[] ALEMANA
H cHna
B VENEZUELA

Grafico # 8

A que o de paises Importa o exporta
Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria
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Tipo de empresa * A que o de que pais m o ¥ Crosstabulation

Adue o de que pais m oy
Rusie | EEuy | Panams | cHILE | atewania | cHiNa | VENEZUELA | Total
Tipo de empresa  importadar Count 3 25 12 ] 1 14 4 fid
% within Tipo de
el 0% | o1w | 1mew | 7em 16% | 21.0% B2% | 1000%
% within A que o de que
ARG 16% | 0% | 627% | 417% 13% | 100.0% 167% | 164%
% of Total 2% 6.4% 1% 13% 3% 3.6% 1.0% | 16.4%
exportador  Count 119 5 1 7 75 D 0 3%
% within Tipo de
i 365% | 288% | 34% | 21% | 230% 0% B1% | 1000%
g‘gfg"rﬁ'gﬂ fue o 0 que 076% | 780% | 478% | 683% 98.7% 0% B33% | 836%
% of Tatal 308% | 241% | 28% | 18% | 192% 0% 51% | 6%
Tatal Court 122 119 23 12 76 14 24 390
% within Tipo de
fe 313% | 306% | 59% | 31% | 195% | 36% B2% | 1000%
g‘gfg'miq”e DURAUE ) yngow | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% | 1000% 100.0% | 100.0%
% of Total 303% | 05% | so% | 31% | 195% | 36% B.2% | 100.0%

Tabla # 8 Tabla de Contingencia (Tipo de Empresa — Los paises de | 0 X
Fuente: Elaboracidn de los Autores
Informacién Primaria.

En la grafica anterior del total de encuestas realizadas 119 exportaban a Rusia lo que
representa el 30.5% del total de encuestas realizadas y el 36.5% del total de las empresas
exportadoras encuestadas, 94 exportaban a Estados unidos lo que representa el 24.1% del
total de empresas realizadas y el 28.8% del total de empresas exportadoras encuestadas, 75
exportaban a Alemania lo cual representa el 19.2% del total y el 23% de las empresas

exportadoras encuestadas.

En el caso de las empresas importadoras encuestadas 25 importan de estados unidos, lo que
representa el 6.4% del total y el 39.1% del total de importadores encuestados, 14
importaban desde China lo que representa el 3.6% del total y el 21.9% del total de empresas
importadoras, 12 importaban desde panamé lo que representa el 3.1% del total y el 18.8%

del total de empresas importadoras encuestadas.
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  agricolas tradicionales 182 46,7 46,7 46,7
agricolas no tradicionales 78 20,0 20,0 66,7
industriales basicos 86 22,1 22,1 88,7
industriales procesados 10 2,6 2,6 91,3
materiales de
constuccion 18 46 46 95.9
equipos de transporte 3 ,8 .8 96,7
g;‘lﬁos consumo 13 33 33 100,0
Total 390 100,0 100,0

Tabla #9 Que producto Exporta o Importa

Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria.

Grafico# 9

Que producto Exporta o Importa
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria

Que tipo de prodmo x

. agricolas tradicionales

B agricolas no tradicionales
[ industriales hasicos

B industrisles procesados
E:| materiales de constuccion
B equipos de transporte

. productos consumo
general
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Tipo de empresa * Que tipo de prod m o % Crosstahulation
Que fipa de prod mox
nroducios
agricolas | agricolasno | industriales | industriales | materialesde | equipos de £ONSUMO
tradicionales fradicionales }asicos procesados LOnStUCEion franspore feneral Total

Tipodeempresa  importador  Caunt 0 0 7 1 18 3 13 f4
% within Tipa de

AR % % 5% 15% 1% 4% 03% | 1000%

Hovilin Qe oo o prod % % 1% 100% | 1000 | 1000% | 1000% | 154%

% of Total 0% 0% 74% 3% 45% 2% 13% | 164%

exportacior  Count 122 79 57 9 0 0 1] e
% within Tipa de

AR 55.0% 0% 175% 18% 0% 0% 0% | 1000%

Hovihin Que tpo e prod 100.0% 100.0% B6.3% 900% 0% 0% 0% | B15%

% of Total 157% 00% 146% 13% 0% 0% 0% | 935%

Total Count 182 74 a6 10 18 3 13 KL
% within Tipa de

AR 157% 00% 01% 15% 45% 2% 13% | 1000%

Hovihin Que tpo e prod 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% | 1000%

% of Total 157% 0.0% 01% 15% £5% 2% 13% | 1000%

Tabla # 10 Tablas de Contingencia (Tipo de Empresa — Producto que X o I)
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacion Primaria.

En el caso de los exportadores el tipo de producto de mayor exportacion son los productos
agricolas tradicionales con 182 lo cual representa el 46,7% del total y el 55.8% del total de
empresas exportadoras encuestadas, en segundo lugar encontramos a los productos
agricolas no tradicionales con 78 lo que representa el 20% del total y el 23.9% entre las
empresas exportadoras encuestadas, en tercer lugar encontramos a los productos
industriales basicos con 57 que seria el 14,6 del total de empresas encuestadas y el 17,5%

de las empresas exportadoras.

Dentro de empresas importadoras 29 importaban productos industriales basicos lo que
representa el 7.4% del total y el 45.3% del total de empresas importadoras, 18 importaban
materiales de construccion lo que representa el 4.6% del total y el 28.1% de las empresas
importadoras, 13 traian productos de consumo en general representando el 3.3% del total y

el 20.3% dentro del total de empresas importadoras encuestadas.
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Con que frec m o x
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  1-3 conte por mes 20 29 7.4 7.4 7.4
4-7 conte por mes 20 58 14,9 14,9 22,3
mas de 7 conte por
mes 20 11 2,8 2,8 25,1
1-3 conte por mes 40 86 22,1 22,1 47,2
4-7 conte por mes 40 172 44,1 441 91,3
mas de 7 conte por
mes 40 34 8,7 8,7 100,0
Total 390 100,0 100,0
Tabla # 11 Que frecuencia realiza M 0 X
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria.
Conquefrecmox
M 1-3 conte por mes 20
I 4-7 conte por mes 20
D gaas de 7 conte por mes
M 1-3 conte por mes 40
[[] 4-7 conte por mes 40
B r4n§|s de 7 conte por mes
Grafico #9.3
Fuente: Elaboracién de
los Autores
Grafico # 10
Con que frecuencia realiza X o M
Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria
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Tipo de empresa * Con que frec m o % Crosstahulation
Conguefrecmoy
mas de 7 mas de 7
1-3conte por | 4-7 cante por conte por 1-3conte por | 4-7 conte por tonte por

meg 20 meg 20 mes 20 mes 41 mes 41 mes 40 Tatal

Tipadeempresa  importador  Cound i i i b 48 10 f4
% within Tipo de

ernptesa 0% 0% 0% 5.4% 0% 156% | 1000%

o vin Con g et 0% % % 70% 279% 94% | 164%

% of Total 0% 0% 0% 1.5% 123% 26% | 16.4%

euportador - Count it 58 i 80 124 il 326
S within Tipo de

ernptesa 8.9% 17.8% 3.4% 45% B0% 74% | 100.0%

1o vifin Con e e 1000% 100.0% 100.0% 520% 1% W% | 83k

% of Tatal 4% 14.9% 28% 20.5% 8% 62% | BiE%

Total Count 24 58 i bl 172 i 340
% within Tipo de

arnptesa T4% 14.8% 28% 1% 4.1% 87% [ 100.0%

1o viin Con e e 1000% 100.0% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0%

S of Total 7.4% 14.9% 2.8% 121% 44.1% 87% [ 100.0%

Tabla # 12 Tablas de Contingencia (Tipo de Empresa — Frecuencia de M o X
Fuente: Elaboracidn de los Autores
Informacion Primaria.

Analizando la frecuencia con la que importaban o exportaban los encuestados, dentro de los
que importaban 48 importaban entre 4-7 contenedores de cuarenta pies por mes por mes, lo
que representa el 12.3% del total y el 75% del total, 10 importaban mas de 7 contenedores
de cuarenta pies al mes lo que representa el 2.6% del total y el 15.6% del total de empresas
importadoras, 6 respondieron que importaban de 1-3 contenedores de cuarenta pies por mes

representando el 1.5% y el 9.4% del total.

Dentro de las empresas exportadoras 124 exportaban de 4-7 contenedores de cuarenta pies
al mes lo que representa el 31.8% del total y el 38% dentro de las empresas exportadoras,
80 exportaban de 1-3 contenedores de cuarenta pies lo que representa el 20.5% del total y el
24.5% dentro de las empresas exportadoras encuestadas y 58 respondieron que importaban
de 4-7 contenedores de 20 pies al mes lo que representa el 14.9% del total de empresas

encuestadas y el 17.8% dentro del total de empresas exportadoras encuestadas.
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A travez de que agen m o X
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid MAERSK 137 35,1 35,1 35,1
MEDITERRANEAN 61 15,6 15,6 50,8
HAMBURG SUD 10 2,6 2,6 53,3
TRANSOCEANICA 64 16,4 16,4 69,7
ANDINAVE 23 59 59 75,6
MARGLOBAL 44 11,3 11,3 86,9
MARSEC 51 13,1 13,1 100,0
Total 390 100,0 100,0
Tabla # 13 Através de que agencia M o X
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria.
Atravez de que agen m o X
B MAERSK
[ MEDITERRANEAN
O HAMBURG SUD
B TRANSOCEANICA
] AnDINaVE
B maRGLOBAL
3@ marsEC
Grafico# 9.4
Fuente: Elaboracién de
los Autores
Grafico # 11
A través de qué agencia M o X
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria
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Tipo de empresa * A travez de que agen m o % Crosstahulation
Alravez de que agen mox
MEDITERRAN | HAMBURG | TRANSOCEA
MAERSK EAN 5UD NICA ANDINAVE | MARGLOBAL | MARSEC | Tofal |
Tipode empresa  impotador — Count 0 13 10 10 7 ] 1] fid
S within Tipo de
empresa 0% 20.3% 155% 15.6% 35.5% 125% 0% | 100.0%
S within A travez de que
AT N 0¥ 0% 1.3% 100.0% 15.6% 100.0% 18.2% 0% | 16.4%
% of Total 0% 1% 26% 16% 59% 1% 0% | 164%
exportador - Count 137 48 0 54 0 36 A1 326
S within Tipo de
empresa 420% 147% 0% 16.6% 1% 11.0% | 156% [ 100.0%
% within A travez de que
AN M O X 100.0% 8% 0% B44% % B1A% | 1000% | 836%
% of Total 35.1% 12.3% 0% 138% 1% 8.2% | 13% | Bi6%
Total Count 137 b1 10 fid b 44 A1 30
% within Tipo de
empresa 351% 14 % 26% 16.4% 5.9% 3% | 131% | 100.0%
oAU | pp | vo0me | 4000 | f000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%
% of Total 35.1% 14 fi% 16% 16.4% 5.9% 11.3% | 13.1% | 100.0%

Tabla # 14 Tablas de Contingencia (Tipo de Empresa —A través de qué agencia M o X)
Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria.

Analizando la agencias navieras con la cual trabajaban las empresas encuestadas vemos que
en el caso de los importadores 23 trabajaban con Andinave, lo que representa el 5.9% del
total de empresas encuestadas y el 35.9% de las empresas importadoras, 13 trabajaban con
Mediterranean shipping lo que representa el 3.3% del total y el 20.3% de las empresas
importadoras, 10 con Andinave al igual que Hamburg sud, representando el 2.6% del total

y el 15.6% de las empresas importadoras.

Los exportadores 137 exportaban a través de Maersk, lo que representa el 35.1% y el 42%
dentro de las empresas exportadoras, 54 trabajan con Transoceanica lo que representa el
13.8% del total y el 16.6% de las empresas exportadoras y en tercer lugar dentro de las
agencias con las que trabajan los encuestados encontramos a Marsec con 51 representando
el 13.1% del total de empresas encuestadas y el 15.6% de las empresas exportadoras

encuestadas.
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Como calf serv agen con la que trabaja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid MUY BUENO 47 12,1 12,1 12,1
BUENO 238 61,0 61,0 73,1
PROMEDIO 66 16,9 16,9 90,0
REGULAR 31 7,9 7,9 97,9
MALO 8 2,1 2,1 100,0
Total 390 100,0 100,0

Tabla # 15 Como califica el servicio de la agencia con la que trabaja

Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria.

Grafico # 12

Como calf serv agen con la que trabaja

Como califica el servicio de la agencia con la que trabaja
Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria

Grafico# 9.5

B Uy BUEND
& BUEND

] PROMEDID
B REGULAR
CmaLo

Fuente: Elaboracion de

los Autores
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Tipo de empresa * Como calf serv agen con la gue trabaja Crosstabulation

Comao calfserv agen con la gue trabaja
MUY BUENO | BUENO | PROMEDIO | REGULAR MALO Tatal

Tipo de empresa  impotadar  Count il 27 20 19 3 fid
% wiithin Tipo de
Bmpresa 0% 34.4% 31.2% 29.7% 47% | 100.0%
o o oy 0% | 62% 3% | 613% | 378% | 16.4%
% of Total 0% 56% 5.1% 4.9% 8% 16.4%
exportador - Count 47 216 46 12 5 328
% wiithin Tipo de
BrmprEsa 14 4% fifi.3% 14.1% 37% 18% | 100.0%
% within Como calf sery
agen con Ia que rabaja 100.0% 90.8% £9.7% 38.7% £2.5% 836%
% of Total 12.1% 55.4% 11.8% 3.1% 1.3% 83.6%
Tatal Count 47 238 Bk | 8 340
% wiithin Tipo de
BrmprEsa 12.1% £1.0% 16.9% 7.9% 21% | 100.0%

% within Como calf sery
agen con Ia que rabaja 1000% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

% of Total 12.1% 61.0% 16.9% 7.9% 21% | 100.0%

Tabla # 16 Tablas de Contingencia (Tipo de Empresa — Como9 califica a la agencia con
la que usted trabaja)

Fuente: Elaboracion de los Autores

Informacién Primaria.

Analizando como calificaban el servicio de las agencias navieras con la cual trabajaban los
encuestados, dentro de los importadores vemos que 22 las calificaron como bueno el
servicio, lo que representa el 5.6% del total de empresas encuestadas y el 34.4% dentro de
las empresas importadoras, 20 calificaron que el servicio estaba dentro del promedio, lo
que representa el 5.1% del total y el 31.2% de las empresas importadoras, 19 calificaron el
servicio como regular representando el 4.9% del total de empresas encuestadas y el 29.7%

de las empresas importadoras.

Los exportadores 216 calificaron el servicio como bueno, lo que representa el 55.4% del
total de empresas encuestadas y el 66.3% de las empresas exportadoras, 47 calificaron el
servicio como muy bueno lo que representa el 12.1% del total y el 14.4% de las empresas
exportadoras, 46 calificaron el servicio como promedio lo que representa el 11.8% del total

y el 14.1% de las empresas exportadoras.
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Por cual de las sgts razones camb agenc nav
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid precios 168 43,1 43,1 43,1

incorf en el serv 59 15,1 15,1 58,2

imcumpli de proces my x 137 35,1 35,1 93,3

falta comun agen cliente 26 6,7 6,7 100,0

Total 390 100,0 100,0

Tabla # 17 Por cual de las siguientes razones cambiaria de agencia naviera

Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria.

Por cual de las sgts razones camb agenc nav

Grafico # 13

Por cual de la siguientes razones cambiaria de agencia naviera
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria

B precios

B incorf en el serv

[ imcumpli de proces m y x
[ fatta comun agen clierte

Grafico # 9.6

Fuente: Elaboracién de

los Autores
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Tipo de empresa * Por cual de las sgts razones camb agenc nav Crosstabulation
Por cual de 1as sots razones camb agenc nay
incorfen el imeurmpli de falta comun
precios SEN proces myx agen cliente Total
Tipo de empresa  importador  Count 0 12 45 7 G4

% within Tipo de

empresa 0% 18.8% T0.3% 10.9% 100.0%

% within Por cual de lag

ﬁgt{s razones carmb agenc 0% 20.3% 32.8% 26.9% 16.4%

% of Total 0% 1% 11.5% 1.8% 16.4%
exportador  Count 168 47 92 19 326

% within Tipo de

empresa 51.5% 14.4% 28.2% A.8% 100.0%

% within Par cual de las

sgts razones camb agent 100.0% T9T% G7.2% 731% 836%

nav

% of Total 43.1% 121% 23.6% 4.9% 83.6%
Total Count 168 59 137 26 3490

% within Tipo de

empresa 43.1% 151% 351% 6.7% 100.0%

% within Par cual de las

sgts razones camb agenc 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

nav

% of Total 43.1% 15.1% 35.1% .7 % 100.0%

Tabla # 18 Tabla de contingencia (tipo de empresa - Por cual de la siguientes razones cambiaria de agencia naviera)
Fuente: Elaboracion de los Autores
Informacién Primaria.

Haciendo un analisis de cual seria las razones por la cual cambiarian de agencia naviera las
empresas encuestadas, vemos que dentro de los importadores 45 respondieron por
incumplimiento en el servicio, lo que representa el 11.5% del total de empresas encuestadas
y el 70.3% dentro de los importadores, 12 respondieron que por inconformidad en el
servicio, lo que representa el 3.1% del total y el 18.8% de los exportadores, 7 respondieron
que cambiarian de agencia por falta de comunicacion entre agente — cliente, representando

el 1.8% del total y el 10.9% de las empresas exportadoras.

Cual de las sgts opciones es lamas impor al evaluar serv

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid agilidad en tramita 49 12,6 12,6 12,6
buen serv atenc clinte 43 11,0 11,0 23,6
infor prec y oport de oper 16 4,1 4,1 27,7
exact control doc 27 6,9 6,9 34,6
cumplim itinerario
emrgga 47 12,1 121 46,7
menor tiemp transit 66 16,9 16,9 63,6
buenos precios 130 33,3 33,3 96,9
cumplimient de ofert de
oy 12 31 31 100,0
Total 390 100,0 100,0

Tabla # 19 Lo més importante a la hora de evaluar el servicio de una agencia naviera
Fuente: Elaboracién de los Autores
Informacién Primaria.
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Cual de las sgts opciones es la mas impor al evaluar serv

B agilidad en tramita

I buen serv atenc clinte
[ infor prec y oport de oper
Ml =xact control doc

[:l cumplim tinerario entrega
Bl menor tiemp transit

[ buenos precios

O cumplimient de ofert de
SErvc

Grafico # 14

Por cual de la siguientes razones cambiaria de agencia naviera
Fuente: Elaboracién de los Autores

Informacién Primaria

Tipo de empresa * Cual de las sgts opciones es la mas impor al evaluar serv Crosstabulation

Cual de las sgts opciones es la mas impor al evaluar serv

cumplim cumplimient;
agilidad |buen serv |infor precy| exact |[itinerario| menor |buenos |de ofert de
Bn tramitaatenc clinte)port de opetontrol dog entrega jemp transi| precios serve Total
Tipo de empre¢ importadc Count 0 0 0 0 4 28 27 5 64
% within Tipo de
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
empresa ,0% ,0% ,0% ,0% 6,3% 43,8% | 42,2% 7,8% (100,0%
% within Cual de I
sgts opciones es I ,0% ,0% ,0% ,0% 8,5% 42,4% | 20,8% 41,7% | 16,4%
impor al evaluar se
% of Total ,0% ,0% ,0% ,0% 1,0% 72% | 6,9% 1,3% | 16,4%
exportadc Count 49 43 16 27 43 38 103 7 326
% within Tipo de
el:npresa s 15,0% 13,2% 4,9% 8,3% | 13,2% 11,7% | 31,6% 2,1% (100,0%

% within Cual de I
sgts opciones es 1§100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 91,5% 57,6% | 79,2% 58,3% | 83,6%
impor al evaluar se]

% of Total 12,6% | 11,0% 41% | 69% | 11,0% |  9,7% | 264% 1,8% | 83,6%
Total Count 29 23 16 27 a7 66| 130 12| 3%

oo

:m“é'rtg;nm e o6 | 11.0% 41% |  69% | 121% | 169% | 33.3% 3,1% |100,0%

% within Cual de I
sgts opciones es 1§100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% |100,0% 100,0% (100,0%
impor al evaluar se
% of Total 12,6% 11,0% 4,1% 6,9% | 12,1% 16,9% | 33,3% 3,1% (100,0%

Tabla # 20 Tabla de contingencia (Tipo de empresa - Lo mas importante al evaluar el servicio de una agencia naviera)
Fuente: Elaboracidn de los Autores
Informacién Primaria.

(13)
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Analizando qué seria lo mas importante a la hora de evaluar el servicio, vemos que de los
importadores el 43.8% de las empresas encuestadas respondioé que lo més importante a la
hora de evaluar el servicio era un menor tiempo en transito, el 42.2% respondié que lo mas
importante es que tengan buenos precios, el 7.8% respondié que lo mas importante era el
cumplimiento de ofertas del servicio y el otro 6.2% restante respondié que lo mas

importante es el cumplimiento en el itinerario de entrega.

Los exportadores vemos que el 31.6% respondié que lo mas importante al momento de
evaluar el servicio era el precio, el 15.09% respondi6 que lo mas importante era la agilidad
que le den al trdmite, 13.2% respondieron que lo més importante era un buen servicio de
atencion al cliente y el cumplimiento en el itinerario de entrega, el 11.7% respondio que lo
mas importante era que tengan un menor tiempo en transito, el 8.3% respondié que lo mas
importante era la exactitud en el control documentario, el 4.9% respondié que lo mas
importante era la informacion precisa y oportuna y el 2.1% respondié que lo mas

importante era el cumplimiento en la oferta de servicios.

5.6 Analisis de Ia competencia
En el mercado existen muchos competidores entre los cuales son apenas unos cuantos los

que marcan la diferencia, ya sea por que consolidan un mayor nimero de carga, movilizan

un mayor nimero de contenedores o por que traen un mayor nimero de buques.
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5.6.1 Distribucion del mercado.

Toneladas de Importacién/Exportacion de Carga por Agencias (Enero Diciembre/2008)

Transito Trasbordo Re-Estiba
Agencias Importacion. | Exportacion. Re-Embarque Total
Imp. | Exp. Imp. | Exp. Imp.

ANDINAVE 5.4, 918,440 55 5,800.53 [] [} [ [} 5553 [} 524 06.49
MAERSK DEL ECUADORC.A. 215,198 88 50022867 [ [ 0 1m3 3,183.40 [ BOE, 78123
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 477,586.87 203,361 92 [ 0 0 17933 7,884.10 0 68947222
TRANSOCEANICA CIA LTDA. 35743619 P EE [ [ 151700 8,708 14,885.01 0 £04,345.13
TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANDS 5.4 102,550.24 7817120 [ [ 5632 0 0 0 580,786.76
HAMBURS SUD ECUADOR 5. A. 32849752 15498934 [ 0 101790 281238 28,840.94 0 515,768.18
AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL mAn 156,229.02 [ [ 1,007.70 250098 2,830.08 0 454,880.00)
GREENANDES ECUBDOR 5.4, 24760330 134,256.15 [ [ 479 170.08 366401 [ 385,742.43
PORMAR TRANSPORTES PORMAR 5.4, 07 33108005 [ [ 0 0 5598 [ 33118473
BLUEPAC SHIPPING AGENCY 5.4 105678 269,726.46 [ 0 0 0 w78 0 270,891.04
RUSSIAN MARITIME AGENCY RUSSMARS.A. ] 256,197.72 [ [ 0 0 0 [ 56,1977
AGENCIAS Y REPRESENTACIONES INVESTAMAR 5 25375038 0 [ 0 0 0 0 0 25375035
MARITIMA ECUATORIANA MARSECS A ] 22043214 [ [ 0 0 0 0 2043114
TES AGENCIA TECHICO MARITIMA TECNISEA CI 01,150.77 354881 [ [ 0 0 g7 0 204,763.28
T.M.T.TRANSPORTES MARITIMOS ¥ TERRESTRES 3061080 16462354 [ [ 0 0 0 [ 10523884
OTROS 26476793 204,981 80 [] 0 0 50248 507163 0 566,423.36
TOTAL 3,672,172.48  3,486,059.30 0 [ 3,746.82 15,092.63  86,501.77 0 7,263,573.00
Total Importacion: 3,762,421.07

Total Exportacion: 3,501,151.93

Tabla # 21 Toneladas de importaciones/Exportaciones de carga por Agencia
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

La Agencia Naviera que mayores toneladas de carga moviliza es ANDINAVE S.A. con
924.806,73 Ton. Al afio Lo cual representa el 12,73% del total de carga movilizada en el
puerto de Guayaquil, esto es debido a que es la que mas volumenes de carga importada
moviliza con un 24% del total de carga importada.

En segundo MAERSK DEL ECUADOR C.A. Con 808.781,29 Ton. Al afio que
representan el 11,13% del total de carga movilizada en el puerto de Guayaquil,
principalmente debido a que es la que mayor cantidad de carga de exportaciéon moviliza el

16,86% del total de carga exportada.

En tercer lugar MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY, con 689.472,35 Ton. Al afio
Lo cual representa el 9,49% del total de carga movilizada en el puerto de Guayaquil, ya que
ocupa el segundo lugar en TN/importacion con el 13% del total.

En cuarto lugar TRANSOCEANICA CIA.LTDA. Con 604.349,23 Ton. Al afio Lo cual

representa el 8,32% del total de carga movilizada en el puerto de Guayaquil, debido
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principalmente a que ocupa el tercer lugar en TN/importacion con 373.978,20 y el septimo

lugar en TN/exportacion con 230.370,93.

El quinto lugar TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANOS S.A. con 580.786,79
Ton. Al afio Que representan el 8,00% del total de carga movilizada en el puerto de
Guayaquil, esto debido a que ocupan el segundo lugar en TN/exportacion con 478.171,20 y
el onceavo lugar en TN/importacion con 102.615,56 (9)

Numero de Buques Arribados por Agencias (Enero-Diciembre/2008)

|lAgencias | # Bugues

1 TRANSOCEAMNICA CIALTDA. 281
Z 1M, PALAU AGENCIA DE VAPORES C.LTDA. 213
2 FPORMAR TRAMSPORTES PORMAR S A 213
4 OCEANBAT 5.A 138
5 TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANDS S.A. 136
& AGEMNCIAS ¥ REPRESENTACIOMNES INVESTAMAR S 124
7 ANDINAVE 5. A, 100
2 MAERSK DEL ECUADOR C.A. 95
9 GREENANDES ECUADDR S.A. 86
10 MARITIMA ECUATORIAMNA MARSEC S5.A, 83
11 AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL 77
12 INCHCAPE SHIPPING SERVICES S.A.ILL5.5.GRU (==
13 BLUEPAC SHIPPING AGENCY 5.A. 68
14 HAMBURG SUD ECUADOR S. AL &2
15 TEBS AGENCIA TECNICO MARITIMA TECNISEA CI &1
Ouros Fi1
TOTAL 2,526

* Incluye Bugues Muclles Privades (780)
* Incluye Buques Cabotaje (469)
* Mo incluye Auques a Fondeaderos (71)

Tabla # 22 Numero de Buques Arribos por agencia (Enero - Diciembre/2008)
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Numero de Buques Arribados
por Agencias
-
TN
Busg. ey .
! 2 B i ’ - B L] i L] v (=] " (13 = L= =5
Agencias
Grafico # 14

Numero de Buques Arribos por agencia (Enero - Diciembre/2008)
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

La agencia por la cual han arribado un mayor ndmero de buques al afio es
TRANSOCEANICA CIA.LTDA. Con un total de 281 buques lo cual representa el 11,12%
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del total de buques arribados a Guayaquil (incluyendo Buques Muelles Privados y Buques
Cabotaje)

El segundo lugar lo ocupan las agencias J.M. PALAU AGENCIA DE VAPORES
C.LTDA. Y PORMAR TRANSPORTES PORMAR S.A. ambas con 213 buques al afio lo
cual representa el 8,43% del total de buques arribados a Guayaquil (incluyendo Buques

Muelles Privados y Buques Cabotaje).

En tercer lugar encontramos a OCEANBAT S.A con 138 buques al afio lo cual representa
el 5,46% del total de buques arribados a Guayaquil (incluyendo Buques Muelles Privados

y Buques Cabotaje).

En cuarto lugar TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANOS S A con 136 buques al
afo, lo cual representa el 5,38% del total de buques arribados a Guayaquil (incluyendo

Buques Muelles Privados y Buques Cabotaje).
En quinto lugar encontramos a 6 AGENCIAS Y REPRESENTACIONES INVESTAMAR

S con 134 buques al afio, que representa el 5,30% del total de buques arribados a Guayaquil

(incluyendo Buques Muelles Privados y Buques Cabotaje). (13) (9)

NuUm. de Contenedores Movilizados por Agencias (Enero-Diciembre/2008)
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|Agencias |[Num. Cont. |
1 MAERSK DEL ECUADOR C.A. 62,190
2 MEDITERRAMNEAN SHIPPING COMPANY 54,036
3 HAMBURG SUD ECUADOR 5. A. 47,840
4 TRANSOCEANICA CIALTDA. 44,538
5 AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL 43,177
6 GREENAMNDES ECUADOR 5.A. 31,148
7 TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARI 19,677
8 NAVIERA DEL SUR 5.A. NAVISUR 12,042
9 TERMINAVES AGENCIA MARITIMA 5. 5,079
10 NAVESUR S.A. 4,999
11 BLUEPAC SHIPPING AGENCY 5.A. 4,884
12 TBS AGENCIA TECNICO MARITIMA T 2,565
13 AMNDINAVE 5. A. 2,355
14 MARITIMA ECUATORIANA MARSECS. 1,764
15 AFPL DEL ECUADOR 5.A. 1,405
Dtros 3,707
TOTAL 341,406

Tabla # 23

Numero de Contenedores Movilizados por Agencia (Enero - Diciembre/2008)

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Num. de Contenedores
Movilizados por Agencias

oo

Mum.

Cont  soo

&

Grafico # 15

NUmero de Contenedores Movilizados por Agencia (Enero - Diciembre/2008)

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Dentro de la agencias con mayor nimero de contenedores movilizados en primer lugar
Encontramos a MAERSK DEL ECUADOR C.A. con 62,190 contenedores al afio, lo cual

representa el 18,22% del total de contenedores movilizados en el puerto de Guayaquil.
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En segundo lugar encontramos a MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY con
54.036 contenedores al afio, lo cual representa el 15,83% del total de contenedores

movilizados en el puerto de Guayaquil.

En tercer se ubica la agencia HAMBURG SUD ECUADOR S. A. Con 47.840
contenedores al afio, lo cual representa el 14,01% del total de contenedores movilizados en

el puerto de Guayaquil.

En cuarto lugar encontramos a TRANSOCEANICA CIA.LTDA. Con 44.538 contenedores
al afio, lo cual representa el 13,05% del total de contenedores movilizados en el puerto de

Guayaquil.

En el quinto lugar se ubica la agencia AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL con un total
de 43.177 contenedores al afio, lo cual representa el 12,65% del total de contenedores

movilizados en el puerto de Guayaquil. (9)
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6.- Estrategias del Mercado

6.1 Consideraciones Internacionales, nacionales y locales
El transporte es uno de los cuatro pilares de la globalizacion. Junto con las

telecomunicaciones, la liberalizacion del comercio y la estandarizacion internacional, la
mayor eficiencia en servicios de transporte maritimo ha hecho mas facil comprar y vender

bienes comercializables, materias primas y componentes casi en cualquier parte del mundo.

Una gran cantidad de negocios soportan esta actividad que mueve el 90% del comercio
global. En realidad podriamos decir que la industria naviera es un conjunto de industrias en
si. Por via maritima se comercian todo tipo de productos, pudiendo clasificarlos los grandes

sectores de transporte de la siguiente manera:

e SECTOR DE ENERGIA: Petroleo bruto y refinado, gas, carbon.

e SECTOR METALURGICO: Hierro, acero, carbén, aluminio.

e SECTOR AGRICOLA: granos, fertilizantes.

e SECTOR FORESTAL: madera, celulosa.

e SECTOR INDUSTRIAL Y MANUFACTURERO: productos quimicos, textiles, de

hogar, maquinarias y vehiculos.

6.1.1 Crecimiento econémico.

América Latina y el Caribe han experimentado una tasa de crecimiento econémico muy
importante en el Gltimo decenio. No se han registrado fluctuaciones anuales o diferencias
marcadas entre los diversos paises. Gracias a la reduccién de las tasas de inflacién, el
aumento de las inversiones extranjeras directas, la tendencia a la estabilizacion politica y la
aplicacion de politicas econdmicas liberales de mercados abiertos, todo parece indicar que

en el futuro previsible las tasas de crecimiento econémico seguiran siendo elevadas.
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Comercio de mercancias.

e Los indicadores econdmicos de América Latina y el Caribe han sido en general
bastante positivos; se ha producido un auge de las importaciones y las exportaciones
dado por el crecimiento del comercio regional siguiendo la corriente a nivel
mundial. Si bien hace unos 10 afios la crisis asiatica provocé una desaceleracion del
proceso de crecimiento en el corto plazo, hoy es justamente de Asia de donde

proviene el gran actor del crecimiento mundial.

e Del volumen total de las exportaciones e importaciones de America Latina y el
Caribe, alrededor del 95%, o sea aproximadamente 2100 toneladas se transportan

por via maritima.

Principales productos:

e Las tres categorias principales de productos basicos y mercancias estan constituidas

por los cereales, el petrdleo y sus derivados, y la carga contenerizada.

e El comercio de cereales comprende los embarques a Asia y a la costa occidental de
América del Sur. El trafico entre América del Norte y América del Sur, asi como el
que toca los puertos intermedios del Caribe, esta constituido por el petréleo y sus

derivados.

Datos Importantes:
e Construccion naval: en este momento, dos paises (Corea y Japon) cuentan con un
75% del tonelaje (dwt — tonelada de peso muerto) pedido por los astilleros del

mundo. A principios de la década, este porcentaje sélo alcanzaba un 60%.

e Registros de buques: cuatro registros abiertos (Bahamas, Chipre, Liberia y
Panama) suministran sus banderas a un 40% de la flota mundial (dwt). Hace 15

afios, esta proporcion alcanzaba s6lo un 28%.
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e Personal a bordo: cuatro paises (China, Filipinas, Indonesia y Turquia) suministran
alrededor de un 40% de los marinos del mundo. Para el afio 2005, se pronostica que

éste aumente a un 48%.

e Arriendo de contenedores: dos empresas (Genstar y Transamerican) poseen una

participacion aproximada de un 50% del mercado.

e Agentes de carga o transitorios: En este momento, existen 24 empresas que
ofrecen servicios globales. Durante los proximos diez afios, se estima que este

ndmero se reduzca a la mitad.

El transporte, importante pilar de la globalizacién, ha facilitado la compra y venta de
mercancias, materias primas y componentes en casi todos los lugares del mundo. En este
contexto, el transporte maritimo ha desarrollado un importante papel en el
intercambio de mercancias voluminosas y de valor relativamente bajo. Tendencias que se

estdn manifestando en la industria del transporte maritimo mundial:

¢ Integracion de lineas de transporte maritimo y concentracion de servicios,
e Innovacion tecnoldgica 'y

e Laexpansion del sistema de transporte multimodal.

6.1.2 Innovacion tecnologica.
La innovacién tecnoldgica en el transporte maritimo se manifiesta principalmente en la

contenerizacion cada vez mayor de la carga y en la tendencia a utilizar buques cada vez
maés grandes. En los puertos, ésta se manifiesta en la modernizacion del equipamiento, en la
prestacion de servicios de valor agregado y en la utilizacion de tecnologias de punta en

materia de informatica y comunicaciones.

A continuacion apreciaremos los volimenes mundiales movilizados por los diferentes

medios de transporte:
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20002006 (not including intra-European Union trade)
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Sowurce: Globallnsight. Not including intra-European Union trade.
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Grafico # 16
Volumen Mundiales molizados en los diferente medios

Fuente: Facilitado por alumnos de la Facultad del Mar

Importaciones totales por modo de transporte, Afio 2008: expresado en miles de

toneladas

Pais Acuatico Aéreo Terrestre Otros Total
Paraguay 1,642 11 1,934 99 3,686
Uruguay 3,004 6 1,363 91 5,364
Ecuador 9,397 30 646 0 10,074
Venezuela 11,190 61 1,010 0 12,261
Peri 16,895 37 509 17,441
Colombia 17,416 143 1,476 286 19,321
Argentina 18,004 52 3,976| 3,877| 25,908
Chile 29,266 205 4,046 3,825 37,341
Brazil 88,602 220 5,952 7,499 | 102,274
Total 196,316 765 20,912 | 15,677 | 233,670

Tabla # 24

Importaciones Totales por modo de transporte
Fuente: Facilitado por alumnos de la Facultad del Mar

La industria naviera se ha ido desarrollando por presiones del movimiento de la economia

mundial y a la vez ha ocasionado que esta se vaya adaptando a los cambios de la industria.

3)

6.2 estrategias de producto, precio y estacionalidad.
Nuestra estrategia es especificamente dar un servicio personalizado hacia nuestros clientes

y asi darnos a conocer, ya que es la mejor forma de aumentar nuestra cartera con ayuda de
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las recomendaciones de nuestros clientes. Ya que esta es una industria competitiva, en

donde la competencia de precios es muy estrecha, para lo cual se debe buscar tratar de

diferenciarnos para poder conquistar nuevos mercados. Es por eso que es importante a la

hora de ofrecer nuestro servicio resaltar las ventajas que este ofrece:

Contamos con personal capacitado, conocedores del mercado, proactivos y expertos
en la maniobra de ingreso / salida de las naves en los diferentes puertos del pais y
con equipos adecuados con el cual se busca asegurar el éxito de las operaciones de
naves, en cada una de las etapas, entregando una solucién integral en servicios
portuarios, optimizando el costo y maximizando el valor entregado a nuestros
clientes.

La planificacion minuciosa y la ejecucion eficiente de las necesidades de armadores

y operadores de naves en los puertos de nuestro pais.

Enfoque al cliente y personalizado con el deseo de ir méasalla del cumplimiento
standart de una agencia de buques, para de esta forma poder anticipar exitosamente

las futuras necesidades del comercio exterior y de nuestros clientes.

6.2.1 Lineamientos a seguir.

Llevar siempre control y seguimiento en cada una de las actividades para de esta

forma mantener una alta calidad en nuestros procesos de servicios.

Minimizacion de los costos operativos, para asi mismo poder ofrecer un servicio de
alta calidad con tarifas competitivas, para de esta forma hacer frente a la

competencia.

Estar al tanto de las necesidades y requerimiento de nuestros clientes para el
desarrollo de nuevos servicios, para lo cual también es importante estar pendientes
de las acciones de la competencia en lo que tiene que ver con nuevas rutas,

innovacidn tecnoldgica y tarifas.
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6.2.2 Marca.

El objetivo de Marinter es ser considerada como una empresa de calidad alta en el servicio
personalizado de transporte maritimo internacional, brindando seguridad y confianza en

cada una de las operaciones.

6.2.3 Etiqueta.

Demostrara el nombre impreso de la marca seguido por el logo que es un buque el cual
representa el medio de transporte con el cual nuestra empresa va a trabajar y por el cual se
buscara ofrecer una gama de servicios, con la finalidad de satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

Imagen # 1
Logotipo de Marinter
Fuente: Elaboracién de los Autores

6.2.4 Fijacion y politicas de precio

Para establecer el precio del servicio de agenciamiento naviero se ha realizado un analisis a
los precios actuales de la competencia, a los costos en los cuales vamos a incurrir para
brindar dicho servicio, en un porcentaje de utilidad que sea atractivo para los inversionistas

y que el mercado esté dispuesto a pagar.
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6.2.5.1 Analisis de Precios de la competencia.

Precios promedios de la competencia.

PROMEDIO AGENCY FEE $ 2.000,00
EMISION DE B/L (originales) $ 40,00
EMISION DE B/L (copias cert.) $ 40,00
VISTO BUENO $ 40,00
COMISION POR CONTENEDOR 12- 10 % Flete
Tabla # 25
Precios de los competidores
Fuente: Elaboracion de los Autores
6.2.5.2 Estimacion de Costos:
Sueldos y Salarios $ 3.180,00
Arriendo $ 230,00
Mantenimiento Trimestral $ 655
Mantenimiento Mensual $ 200
Publicidad $ 200
Suministros de Oficina $ 150
Servicios Basicos $ 155

Tabla # 26
Estimados de Costos
Fuente: Elaboracién de los Autores

Con lo cual llegamos a determinar que el precio de nuestros servicios serd

aproximadamente de:

PROMEDIO AGENCY FEE $ 1.800,00
EMISION DE B/L (originales) | $ 30,00
EMISION DE B/L (copias cert.) |$ 30,00
VISTO BUENO $ 30,00
COMISION POR CONTENEDOR 10 % Flete
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Tabla # 27
Precios de Marinter
Fuente: Elaboracion de los Autores

6.2.6 Estacionalidad.

En el caso de esta empresa la estacionalidad de servicio depende de la estacionalidad de las
importaciones y exportaciones, las cuales presentan sus mejores meses desde septiembre a
mayo que son las épocas de temporadas altas del Banano y en el caso de las importaciones
las temporadas altas son en los meses mayo, junio, octubre y noviembre debido a

festividades como el dia de la madre, el dia del nifio, el dia del padre, Navidad y fin de afio.

6.3 estrategias de distribucion, penetracion y venta personal.
La empresa contara con una oficina ubicada en la Parroquia Ximena, Ciudadela Coop.

Nueve de octubre, Solar 16, Mz. F1, Piso 1, Oficina 1, se ha escogido este sector porque se
encuentra a tres minutos del Puerto y tendriamos un mayor control por la cercania que nos
facilita una rapida cobertura en asi de cualquier incidente que se presente en alguna de las
operaciones, para los clientes esta ubicacién también es conveniente debido que por ese
sector transita todo los vehiculo con la carga a exportar y la que regresa en el caso de la

importaciones.
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AVENIDA 25 DE JULIO - VIA PUERTO MARITIMO
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Grafico # 17 °
Croquis del Marinter COLEGIO DE LA COMISION DE TRANSITO

Fuente: Elaboracion
de los Autores

Penetracion del mercado.

La estrategia para penetrar en el mercado sera de “diferenciacion” buscando siempre ir
mas alla del cumplimento standart de los servicios de una agencia naviera brindando un
servicio personalizado de acuerdo con las exigencias de cada cliente, para lo cual esta

estrategia tendré sus bases en dos puntos muy importantes:

e (Calidad en el servicio. Preocuparnos siempre de brindar un excelente servicio, por
lo cual se tendrd un permanente seguimiento a las operaciones durante su estadia en
el puerto, con el objetivo de brindar informacion precisa en tiempo real a nuestros
clientes. ademas de asesorar comercialmente a clientes, para encontrar los mejores
resultados operacionales como por ejemplo priorizar rutas mas optimas a fin reducir

tiempo de transito.

e Vendedores. Como empresa buscamos llegar a mercado potencial a través visitas
realizadas por nuestra fuerza de ventas los cuales se encargaran de promocionar
nuestros servicios resaltando las ventajas que estos ofrecen. Con lo cual se espera

lograr tener una buena aceptacion en el mercado. (14)
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6.4 Estrategias de promocion, distribucion y gastos.
Las promociones se las realizara de la siguiente manera:

De acuerdo al volumen de contenedores:
e De 2 -5 contenedores 1% de descuento sobre el valor del flete

e Mas de 5 contendores 2% de descuento sobre el valor del flete

Incentivos adicionales como:
e Crédito hasta 5 dias después del zarpe del buque
e Asesoria comercial (Informar sobre el mercado: apertura de nuevos mercados, rutas,

compradores)

6.5 estrategia publicitaria y de comercializacion.
La publicidad la realizaremos en los siguientes medios:

e Ppublicidad al mes en la revista de la cAmara maritima INFORMAR, Se escogi0
este medio por ser unos de los mas leidos por el mercado potencial.

e Enviaremos informacion y publicidad a los mails de nuestros clientes potenciales,
los cuales fueron obtenidos a través de las asociaciones de importadores y
exportadores y empresa de manifiesto. Es una de las formas mas rapidas y de gran
alcance para llegar a los clientes.

e Publicar informacion revista BIMCO.

¢ Visita personal: Dando a conocer el servicio que brinda la naviera a nivel nacional y
asi mismo todos los beneficios que tendran al trabajar con nosotros.

e Pagina WEB de empresa.

e Participar en ferias locales (14)
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Operactones
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7.- Operaciones

7.1 Riesgos Internos.
Entre los riesgos internos, la mayoria se podrian dar por errores del personal que por

descuido o inoperancia puedan afectar en la calidad del servicio que se ofrece, entre los

cuales tenemos:

e Error en la documentacion (errores en las proformas)

o Fallo del personal (mala interpretacion de la informacion recibida)

¢ Mala coordinacion con el practico (retraso en las operaciones)

e Demora en ingreso de la informacién en la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (no
se puede sacar la mercaderia)

¢ Que no se paguen los derechos a tiempo (impide sacar la mercaderia)

e Riesgo en el fallo de los sistemas

7.2 Riesgos externos.
Dentro de los riesgos externos encontramos que una falla en alguna de las operaciones,

retrasaria todo el proceso, transformandose de esta forma en gastos tanto para la compafiia

como para nuestros clientes, entre los cuales podemos mencionar:

e Que no estén disponibles las autoridades maritimas (a la hora del arribo o zarpe del
buque)

e De que el practico no llegue a la hora acordada

¢ Dafios en las gruas del buque (retraso en las operaciones)

e De que al momento de la inspeccién no se den cuenta de que un contenedor este
dafiado

e Demora en el zarpe debido a que a un cliente (exportador) le falte carga.

e De que embarquen algin tipo de sustancias estupefacientes, en alguno de los

contenedores 0 espacios de los buques.
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o Desastres naturales, maremotos, hundimiento o varamiento de alguna nave, asi

como una mala operacion en uno de los puertos de atraque.

7.3 Planes de contingencia
Es de vital importancia contar con medidas preventivas, ya que lo que se busca es tener

como una de nuestras fortalezas brindar un servicio eficiente y confiable para nuestros
clientes, por lo cual se busca neutralizar en lo posible cada uno de los riesgos antes

mencionados:

e En lo que respecta a errores por parte del personal, es importante el rol que juega el
Jefe de Operaciones en la supervision de cada uno de los procesos tanto en la parte
operativa, documentacion y contable con el fin de detectar cualquier error y poder
tomar los correctivos necesarios a tiempo.

e Con respecto al riesgo en el fallo de sistemas, se buscara trabajar con proveedores
responsables capaces de darnos soporte en caso de cualquier inconveniente que se
presente, por ejemplo un proveedor de internet confiable (que no se caiga la
conexién y que tenga un buen servicio de atencion al cliente), el software Nathalia
sera contara con el soporte de EIKON empresa reconocida por su seriedad y buen

servicio.

e Con las autoridades de control y practico coordinar con tiempo para que estos

puedan estar en el momento justo a la hora de arribo y zarpe de las motonaves.

e Enlo que respecta a la prevencion en el trafico de drogas se buscara prevenir y tener
control, por ejemplo: no dejar mucho tiempo un contenedor con un cliente si no que
se le dara el plazo necesario para que dicho contenedor sea cargado y nada mas, con
el fin de evitar que envien droga en paredes falsas del contenedor, a si mismo
revisar con tiempo los contenedores ya que en el caso de que tengan dafios poder

repararlos con tiempo para que retrasen las operaciones.
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e Y por ultimo para prevenir que los empleados no se vayan a la competencia, se
buscara obtener la fidelidad de cada uno de ellos, a través de un trato justo,

capacitacion constante y haciendo que ellos se sientan parte de la empresa.

7.4 Provisiones y Seguros
Nuestra empresa debe contar con varios Seguros como:

Polizas Multiriesgo Industrial. Cubre accidente, catastrofes en la oficina, sobre

equipo de computacion y muebles de oficina, incluyendo los documentos

Seguros de Accidentes. cubre los accidentes del personas ya estoy se encuentran

movilizandose constantemente

Seguro de Responsabilidad Civil. Poliza exigida por la Dirnea el es un permiso de

funcionamiento.

Seguro de Valores. Dirigido a conserjes y cubre un monto de hasta $10.000

Pélizas de Vehiculos. Destinado solamente a vehiculos
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8.- Estudio Financiero

8.1 Presupuesto e Inversiones

El monto total de la inversion es de $30.740, oo detallado de la siguiente manera:

Tabla #28
Inversion

Articulos # Precios Valor
Computadores 3 400 3,200
Impresora Multifuncional 1 1,000 1,000
Vehiculo 1 20,000 20,000
Acondicionadores de aire 1 350 350
Muebles de oficina

Caunter 1 450 450
Escritorios 15 100 1,500
sillas triple person 2 120 240
Archivadores Aereos 5 30 400
Software Nathaly 1 1,500 1,500
Pagina Web 1 400 400
Base de Datos 1 100 100|
Gastos de Constitucidn 1,200 1,200
Valor de la Inversion Inicial 30,740

Fuente: Elaboracion de los Autores

8.2 Proyeccion a cinco afos

Marinter comienza su actividad en el mes de Septiembre del 2009, por lo

tanto detallamos la proyeccion de nuestras ventas de una manera mensual para

ser mas explicitos y brinda mayor informacion sobre nuestras ventas anuales.

Una de las ventajas de empezar nuestro proyecto en el mes de septiembre

la demanda de importaciones es alta porque el mercado comienza a prepararse

para la fecha de navidad y fin de afio.

Las ventas anuales los dos primeros afios tiene un crecimiento del 20% y

luego de un 22% a medida que la empresa se va haciendo conocer, ganando

credibilidad, posicionamiento.
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8.3 Analisis del punto de equilibrio

Para obtener este resultado se tomaron en consideracion los costos
variables, los costos fijos y las ventas de cada periodo. Este resultado del punto
de equilibrio nos muestra cuanto deberia ser el minimo de ingresos en ventas a fin

de que el negocio pueda cubrir sus gastos y pueda seguir operando.

En nuestro proyecto el punto de equilibrio siempre se encuentra por debajo
de las ventas, y la diferencia entre las ventas y el punto de equilibrio va
aumentando afio a afio, a medida que el negocio se va consolidando.

Punto de Equilibrio:

Costos fijos/ (1-(costo variable/venta neta))

Punto de Equilibrio

2009 2010 2011 2012 2013

\entas netas 51.393.477,97 1.672.173,57 2.006.608,28 2.407.929,93 2.889.515,92
(-) Costos variables 1.306.005,28 1.566.086,10 1.878.593,35 2.253.458,73 2.703.141,71
(=) Utilidad bruta marginal 87.472,69 106.087,47 128.014,73 154.471,20 186.374,22
(-) Costos fijos 56.695,78 63.031,44 67.929,96 73.220,35 78.933,98
(=) Utilidad neta 30.776,91 43.056,02 60.084,77 81.250,85 107.440,23
Punto de Equilibrio 903.188,37 993.515,21 1.064.790,08 1.141.374,47 1.223.779,80

(cviventas) 0,937227071 0,936557144 0,936203427 0,935843964 (,935499848

1-(cviventas) 0,062772929 0,063442856 0,063796573 0,064151036 0,064500152

Tabla # 29
Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion de los Autores

8.4 Flujo de caja

El flujo de Caja que mostramos a continuacion refleja una inversion inicial
de $30.740, oo ingresos (ventas) y egresos (Pago a Proveedores, Gastos Fijos,
variables, pago de préstamo y una cuenta virtual de depreciacién) desde el afio
2009 hasta el 2013 observandose incrementos del 40% al 42% anual. El periodo
de recuperacién es de 2 afios respaldando la inversion con un préstamo del Banco

Bolivariano a una tasa del 11.48%

El Flujo muestra que el tercer aflo podemos ya recuperar nuestro capital, y al afio
2012 obteniendo un flujo de caja acumulada de $28,501.00
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Flujo de caja

0 2008 2009 2010 2011 2012
Inversidn -5 30.740,00
Ingresos
Ventas $1.393.477,97 $1672.173,57 S 2.006.608,28 $2.407.929,.93 5288951592
Total de Ingresos $1.393.477,97 $1.672.173,57 $ 2.006.608,28 $2.407.929,93 $2.889.515,92
Egresos 1371665,68 1637520,30 1954301,17 2333759,23 2788378,22
Proveedores 129712297 1.556.547,57 1.867.857,08 224143849 2.689.714,19
Gastos Fijos $ 56.695,78 $63.031,44 S 67.029,96 $73.220,35 S 78.033,98
Gastos Variables S 8.882,31 $053853 S 10.736,47 $12.030,24 $13.427,51
Gastos Financieros 5352895 5 2.967,69 5234199 5164447 5 866,87
Depreciacion 5.435 67 5543567 5543567 5543567 5543567
Prestamo 4.889,04 $5.450,31 5 6.076,00 $6.773,53 $7.551,13
UAII 21.812,30 3465267 5230711 74170,71 101.137,70
Impuestas 15% 327184 5.197,90 7.846,07 1112561 15.170,65
UAI 18.540,45 2045477 44.461,04 £3.045,10 85.967,04
Impuesto a la Renta 25% 463511 7363,69 11115,26 15761,28 2149176
Utilidad Neta 13905,34 22091,08 3334578 4728383 64475,28
DEPRECIACION 5435 67 5543567 5543567 5543567 5543567
Flujo de Caja -$ 30.740,00 519.341,01 5 27.526,74 $ 38.781,45 552.719,49 5 69.910,35
Saldo - 11.398,99 46.867,75 66.308,19 91.500,94 122.630,44
Tabla # 31

Flujo de Caja Proyectado
Fuente: Elaboracion de los Autores

Prestamo Banco Bolivariano

Tasa de Interes 11,48%

CAPITAL | PAGO |INTERES|AMORTIZACION
1] 30.740
1 25.851 8.418 3.529 4,889
2 20,401 8.418 2.968 2.450
3 14.325 8.418 2.342 6.076
4 7.551 8.418 1.644 6.774
] 0 8.418 867 7.531

Tabla # 32

Requerimiento de Capital
Fuente: Elaboracién de los Autores
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GASTOS 2009 2010 2011 2012 2013

Gastos Fijos
Sueldos y Salarios 53816000 | 54121280 | % 4450982 | 54507061 | %5191626
Fondo de Reserva 5 31800005 343440 5 370915 | % 400688|5% 432635
¥l Sueldo 5 3180005 343440 5 370915 | % 400588 % 432635
XV Sueldo 5 1.76000|% 190080 % 205286 |5 229709 |F 239446
Aporte Patronal $ 425484 |5 459523 % 496285|% 535987 |5 578866
Vacaciones 5 15900005 171720 § 186458 |5 200294 (% 216318
Arriendo 5 2760005 298080 % 321926 |5 347681 |% 375495
Permisos de Funcionamiento F 395941 % 42762 % 46182 | 5 49877 | % 53867
Paoliza $ 12000005 129600 % 139968 |5 151165 (% 1632459
Pago de Matricula (Digmer) 2500 F 23220 § 250785 27084 |5 29251
Limpieza 5 180000|% 180000( % 180000 (% 1.800,00|% 1.800.00
Total de Gastos Fijos $ 58.495,78 |$63.031,44 [$ 67.929,96 | $ 73.220,35 | $ 78.933,98
Gastos Variables
Mantenimiento Trimestral $ 1.96500|% 212220 % 229198 |5 247533 |% 267336
Mantenimiento Mensual 5 240000 % 259200(% 279936 | % 302331|5%F 326517
Invetigacion de Mercado 5 1.58000 )% 170640 % 184291 | § 199034 |5 214957
Publicidad 5 240000 % 259200(% 279936 | % 302331|5% 326517
Suministros de Oficina 5 1.80000 |5 194400 (% 209952 |5 226748 |5 244388
Servicios Basicos 5 186000 |% 2008805 2169560 |5 234306 | % 253051

Luz $  36000|F 3B8BO(% 41990 [§ 45350 (% 48978

Agua § 0 30000|F 32400(% 34992 1% 3779 |5 40815

Telefono 5 1.20000 % 1.29600(% 139968 |5 1561165 (% 1632459
Total de Gastos Variables $ 13.865,00 |$§ 9.538,53 (% 10.736,47 | $ 12.030,24 | § 13.427,51
Depreciaciones | 5.436] 5.436] 5.436] 5.436] 5.436

TOTAL DE GASTOS

| 57236078 |5 7256998]3

78.666.43 | § 8525059 | § 92 361 50

Tabla # 32
Requerimiento de Capital
Fuente: Elaboracién de los Autores

Nomina de Empleados Administrativos

# Nomina Sueldo Total X Sueldo men | XIV Sueldo men |A. Patronal | Vacaciones | Fondo de Reserva
1 Gerente General 800| S 800,00 66,67 18,33 89,2| § 33,33 66,67
1 Secretaria/Recepcionista 2508 250,00 20,83 18,33 27,875 5 10,42 20,83
1 Contador 450( 8 450,00 37,50 18,33 50,175| 5 18,75 37,50
1 Jefe de Operaciones 450( 8 450,00 37,50 18,33 50,175| 5 18,75 37,50
1 |Asistente Operaciones 250|$ 250,00 20,83 18,33 27,875| $ 10,42 20,83
2 Vendedores 250| 5 500,00 41,67 18,33 55,75 5 20,83 41,67
1 |Asist. Documentacién 250($ 250,00 20,83 18,33 27,875 § 10,42 20,83
1 Mensajero 230| 5 230,00 19,17 18,33 25,645| § 9,58 19,17
9 Total de Nomina | $ 3.180,00 265,00 146,67 354,57 132,50 265,00

Tabla # 33

Nomina de Empleados Administrativos

Fuente: Elaboracidn de los Autores
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8.5 Estado de pérdidas y ganancias

En el Estado de pérdidas y ganancias podemos visualizar de una manera
mas ordenada y comprensible los rubros que posee la empresa. Los mismos se
encuentran divididos en ingresos, costo de ventas, y otros costos operacionales,
gastos no operacionales y financieros, por lo que facilita la comprension del
movimiento de la compafia, asi como muestra la utilidad neta y los impuestos que

se pagan en cada periodo y reparticién de dividendos.

Para el Estado de Pérdidas Y Ganancias, proyectamos un promedio de
aumento para el costo de ventas del 20% al 22%, al igual que para el crecimiento
en las ventas basados estadisticas de comportamiento de mercado segun
Autoridad Portuaria de Guayaquil.

Los activos fijos se estan depreciando a un promedio de 5 afios. Nuestra
empresa se va a manejar con un 15% de participacion a los trabajadores y un 25%

del impuesto a la renta como lo indica la ley.

La utilidad neta del ejercicio también se encuentra en continuo aumento, el
primer afio manejandose con una utilidad negativa, y luego desde el afio 2010
produciéndose incrementos hasta el 2013, esto debido a que a medida que pasan

los afios el negocio se estabiliza y aumenta su participacion dentro del mercado.
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2009 2010 2011 2012 2013
Ventas Netas 137273297 1647279 37 1976733 48 237208257 284649909
Costo de Ventas 1302164 47 1362397 37 187311634 223014021 2700168 23
Utilidad Bruta 7036830 84682.20 101618 64 121942 37 14633084
(Gastos Administrativos 52124 34, 56204 .83 60793 41 63662.29 7091527
Depreciacion 343367 343567 433,67 343567 3433.6
Amortizacion 488904 343031 607600 677333 488904
Utilidad Operativa 8118.93 295171 3538436, 50844 41 60979 91
(Gastos Financiero 332893 206769 234199 1644 47 866,87
Otros Ezresos no operativos 2023394 16273.13 17868.01 19388.31 2144623
UAI -13643.94 370887 13174.53 2061164 47666.81
Participacion 13% 0 0 2276182712 4441743513 7130021522
UAI -15643.94 3708.87 17430.73 34033 38 34816.83
Impuesto Rentas 23% 0 0 4362683332 8313343367 13704, 20792
Utilidad Neta 1564304 3.708.87 13.088.03 2334004 4111262
Tabla # 34

Balance de Resultado Proyectado
Fuente: Elaboracién de los Autores

Proyecciones de Ventas

Producto 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos por Agenciamiento 1372733| 1647273,57| 1976735,48| 2372082,57) 2846439,09
Visto Bueno 630 756 907,2 1088,64|  1306,368
Emision B/L (originales) 2520 3024 3628,8 4354,56) 5225472
Emision B/L (copias no negociables) 2520 3024 3628,8)  4354,56| 5225472
Contenedores 15075 18030 21708 26049,6|  31253,52
Costo Total 1393478 1672174 2006608 2407930 2889516
Tabla # 35

Proyecciones de Ventas
Fuente: Elaboracién de los Autores

Costos de Ventas

Producto 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos por Agenciamiento 1297123| 1556547,565| 1867857,079 2241428494 2683714,193
Visto Bueno 126 151,2 181,44 217,728 261,2736
Emision B/L. (originales) 504 604,83 725,76 870,912 1045,0944
Emision B/I. (copias no negaciables) 504 604,3) 725,76 870,912|  1045,0944
Contenedores 3908 4689 5626,8 6752,16] 8102,592
Costo Total 1302164 1562597 1875117 2250140 2700168
Tabla # 36

Costo de Ventas
Fuente: Elaboracion de los Autores

)ago a proveedores en cuanto se refiere a los ingresos por

agenciamiento, vistos bueno y emision de B/L costos de venta es por impresiones y
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tramites, y en contenedores los costos son por tramites ademas de viaticos y comisiones de

vendedores el cual es del 10%.

Contenedores | Comisiones 10%| Viaticos T. Costos PxC M. U.
Septiembre 4 a0 200 290,00 900 610,00
Octubre 5 112.5 200 312,50 11325 812,50
Noviembre i} 135 200 335,00 1330 1015,00
Diciembre 8 180 200 380,00 1800 1420,00
Enero 2 45 200 245,00 430 205,00
Febrero 2 45 200 245,00 430 205,00
Marzo 5 112.5 200 312,50 11325 812,50
Abril 5 112.5 200 312,50 11325 812,50
Mayo 3 67,5 200 267,30 675 407,50
Junio 2 180 200 380,00 1800 1420,00
Julio 10 225 200 425,00 2230 1825,00
Agosto 9 202,35 200 402,50 2025 1622,50
Tabla # 37

Comisiones de Vendedores
Fuente: Elaboracion de los Autores

8.6 Balances

El Balance General de Marinter nos indica la situacion de la empresa, los
activos que posee, los pasivos y el capital aportado al patrimonio. Si se analiza el
balance de manera porcentual tenemos que los activos corrientes corresponden al
98% del total de activos para el primer afio y aumentan periodo a periodo, esto en
su parte debido a que los activos fijos se van depreciando afio a afio y no se ha

hecho una inversién adicional en los mismos.

También vemos que el total de los pasivos equivale al 97% del total de

pasivos y patrimonio y que también disminuyen con el transcurso del tiempo.
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ACTIVOS [ Sitwacion miciat| 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 |
ACTIVO CORRIENTE s 5.000,00 $ 1.378.791,83 $ 1.646.59518 § 1.979.047.88 § 237826995 § 2.857.083,18
Caja - Bancos 5 300000 5 1934101 § 27.326,74  § 38.78143 5 3271949 § §9.910.93

5 135945083 § 161906844 5 194026643  § 232555045 8§ 278717224
ACTIVO FIJO s 27.540,00 2210433 § 2210433 8 16.668,67 $ 11.233,00 § 5.797,33
Vehiculo 5 2000000 S 20.000,00 S 2000000 S 20.000,00 S 20.000,00 S 20.000,00
Muebles 5 334000 5 334000 S 334000 S5 334000 S5 334000 S5 3.340.,00
Equipo 5 420000 5 420000 5 420000 5 420000 5 420000 5 420000
{-) Depreciacion Act. Fyjo ) 543567 8 343567 | § 1087133 § 16.30700 S 21.742.67
ACTIVO DIFERIDO s 3.200,00 § 6.940,00 § 7.01840 $ 712227 § 725365 § 7.414,75
Gastos de Organizacion v Constitucion 5 120000 S 120000 S 120000 S 120000 § 120000 S 1.200.00
Software 5 200000 5 200000 S 200000 5 200000 5 200000 5 2.000,00
Investizacion de Mercado 5 1.58000 § 1.706.40 § 1834291 § 199034 § 214957
Publicidad 5 240000 5 259200 5 2799356 5 302331 5 326317
(-) Amortizacion Acumulada 5 24000 S 48000 S 72000 5 96000 5 1.200,00
TOTAL DEL ACTIVO $ 35.740,00 $1.407.836,16 $1.675.717.91 $2.002.838.82 $2.396.756,60 §2.870.295.26
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE $ 4.889,04 § 137698520 $ 1.646.60840 $§ 197042612 § 2.358.66544 §  2.824.182,64
Proveedores 5 120892297 | § 1.558347.57 | § 1.869.65708  § 224322849 8§ 2.691.514.19
Porcion Cte. Deuda a Largo Plazo ) 488004 S 488004 5§ 343031 § 6.076.00 5 677353 § 733113
Pago de Intereses 5 3352895 § 296769 | 5 234199 5 164447 § 366.87
Obligaciones con Empleados 5 38.16000 S 4121280 § 4450082 § 4807061 S 5191626
Obligaciones con el Fisco 5 327184 5 519790 § 7.34607 § 1112561 § 15.170,65
Fondo de Reserva 5 318000 S 343440 5 370915 5 400588 § 432633
Xl Sueldo ) 3.18000 S 343440 S 370915 8 400588 S 4326.33
XV Sueldo 5 1.76000 § 190080 § 205286 5 221709 5 2394 46
Aporte Patronal 5 425484 5 4359523 | § 406285 § 535987 § 3.788.66
Vacaciones 5 139000 5 171720 § 183438 § 200294 5 2.163.13
Arriendos 5 276000 5 298080 S 321926 5 347681 5 375495
Comisiones ) 504150 S 604080 S 723876 S LD B D I 10.454.05
Impuestos Municipales S 30594 S 42762 S 46182 S 49877 S 338.67
Seguros 5 141500 § 152820 § 165046 S 1.78249 § 1.925.09
Impuesto ala Renta 5 463311 § 736369 S 1111526 § 1576128 § 2149176
PASIVO CORRIENTE 3 2585096 § 25.850,96 § 20.400,65 § 1432465 8§ 7.551,13 § 0,00
Deuda a Largo Plazo 5 2585096 S 2585096 S 2040065 S 1432465 § 735113 § 0,00
PATRIMONIO ] 5.000,00 8§ 5.000,00 8 8.708,87 § 18.088,05 § 30.540,04 8§ 46.112,62
Capital Suscrito y Pagado 5 5.00000 § 500000 § 5.00000 § 500000 S 500000 § 5.000,00
Feservalegal 5 37089 5 130881 § 255400 5 411126
Utilidad del Ejercicio 5 333798 5 1177925 § 2298603 S 37.001.36

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO § 35.740,00 S§1.407.836,16 $1.675.717,91 § 2.002.838,82 S 2.396.756,60 S 2.870.295,26

Tabla # 38
Balance General Proyectado
Fuente: Elaboracién de los Autores

8.7 Tasa interna de retorno

El criterio de la tasa interna de rentabilidad establece que se debe invertir en
aquellos proyectos que ofrezcan una tasa de rentabilidad mayor que el coste de
oportunidad del capital. La TIR financiera representa el rendimiento real de la
inversion que el proyecto proporcionard a la organizacion, en este caso, el

proyecto ofrece un rendimiento del 89% en 5 afios, cuando los inversionistas solo
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exigen un promedio del 23%, por lo tanto se lo debe aceptar. El costo de
oportunidad del capital es la rentabilidad esperada a la que se renunciaria por
invertir en el proyecto en lugar de en una inversion con el mismo riesgo en el

mercado de capitales.

El VAN o valor actual neto nos indica que aparte del 23% de rentabilidad que
el proyecto que deseaba obtener se estan ganando $133.365,08 extras en 5 afos.
El criterio del valor actual neto establece que los directivos incrementan la riqgueza
de los accionistas aceptando todos los proyectos que tengan un valor superior a

Su coste.

A continuacion se detallan los flujos proyectados con los cuales se realizaron
los célculos correspondientes para determinar la TIR financiera del proyecto y el
VAN.

TMAR 23%

VAN 133.365,08

TIR 89%

FR 2 afios
Tabla # 39

Tasa Interna de Retorno
Fuente: Elaboracion de los Autores
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9.- Analisis Financiero

9.1 Requerimientos de capital

El capital de la compafiia ha sido totalmente suscrito y pagado de la siguiente manera:
Maria José Aguilera Molina ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y
nominativas de un délar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una de
ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; Ronald Ricky Alcivar
Cabada ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y nominativas de un dolar cada
unay paga al cincuenta por ciento del valor de cada una de ellas en dinero en efectivo; esto
es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

9.2 Razones Financieras basadas en las proyecciones anuales

Razones Financieras

Prueba Defensiva Caja - Bancos / Pasivos Corriente 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02
Razon circulante Activos Corrientes [ Pasivos Corrientes 100,1% 100,0% 100,4% 100,8% 101,2%
Rendimiento sobre activos Utilidad Neta / Total Activos -1,11% 0,22% 0,65% 1,07% 1,43%
Rendimiento sobre capital Utilidad Neta / Capital -1,11% 0,22% 0,65% 1,07% 1,43%
Rotacion del total de activos Ventas [ Total Activos -1,11% 0,22% 0,65% 1,07% 1,43%
Multiplicador del capital Total de Activos / Capital 7,15 281,57 192,42 110,73 78,48
Capital de trabajo Activos Corrientes - Pasivos Corrientes 1806,63 -13,21 8621,76 19604,51 32900,54
Razon de Endeudamiento Pasivo Totates / Activos Totales 0,996 0,995 0,991 0,987 0,984
Cobertura de Gastos Financieros UIAA / Gastos Financieros -4 434 1,250 7,451 20,708 63,235
Cobertura de Gastos Fijos Utilidad Bruta / Gastos Fijos 1,21 1,34 1,50 1,67 1,85
Utilidad del Activos UAII / Activos 1,11% 0,22% 0,76% 1,24% 1,66%
Utilidad en Ventas UAIl/ Ventas -1,14% 0,23% 0,77% 1,25% 1,67%
Margen de utilidad Utilidad Neta / Ventas -1,14% 0,23% 0,66% 1,08% 1,44%
Margen de Utilidad Ventas - Costos Ventas / Ventas 5,14% 5,14% 5,14% 5,14% 5,14%
DUPONT (RSC) UAI/ Activos Totales -1,11% 0,22% 0,87% 1,42% 1,91%
Tabla # 40

Razones Financieras
Fuente: Elaboracién de los Autores
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9.3 Evaluacion: Sensibilidad y Rentabilidad

Para realizar un andlisis completo de la situacion de la empresa y la
rentabilidad del mismo, es muy importante considerar los diferentes escenarios
gue pueden suceder dentro de la operacion del negocio y cdmo estos afectaran la

situacion de la compainiia.

A continuacion se detallan los diferentes escenarios con sus respectivas

proyecciones de costos, ventas, flujos de efectivo, TIR y VAN.

2009 2010 2011 2012 2013

Ventas Netas 1372732,97|  1647279,57)  1976735,48|  2372082,57]  2846499,09

Costo de Ventas 1302164,47]  156259737]  1875116,84]  2250140,21  2700168,25 TMAR 23%
Utilidad Bruta 70568,50 84682,20] 10161864  121942,37 146330,34 VAN 193 365
Gastos Administrativas 50124,81 56294,33 60798,41 65662,29 70915,27

Depreciacion 535,67 535,67 535,67 5435,67 535,67 TIR 88,93%
Amortizacion 4839,04 5450,31 6076,00 6773,53 4889,04) PR 2
Utilidad Operativa 8118,95 17501,40 29308,56 44070,39 65090,36

Gastos Financiero 3528,95 2967,69 2341,99 1644,47 866,87

Otros Egresas no operativos 20235,94 16275,15 17868,01 19588,31 21446,23

Al -15645,94 -1741,4 9098, 55 22838,11 27117,71  Tabla # 41

Participacidn 15% 0,00 0,00 2276,18 4441,75 715002l Analisis de Rentabilidad
Al -15645,34 -1741,44 6822,37 18396,37 35627,75|  Escenario Normal
Impuesto Rentas 25% 0,00 0,00 4362,68 8513,35 13704,21] Fuente: Elaboracién de los Autores
Utilidad Neta -15645,94 -1741,44 2459,68 9883,02 21923,54

Flujo de Efectivo | -30740,000  193a1,01]  27506,74]  38781,45]  52719,49] £9910,95

Para el escenario normal su TIR de 88,93% y el VAN de $133.365

Dp g %
2009 2010 2011 2012 2013

Ventas Netas 1606097,58|  1927317,09|  2312780,51]  2775336,61 3330403,93
Costo de Ventas 1523532,43|  1828238,92|  2193886,70|  2632664,04 3159196,85
Utilidad Bruta 82565,15 99078,17 118393,81 142672,57 17120708 Tapla # 42
Gastos Administrativos 60936,06 65864,95 71134,14 76824,88) 8297087 Apalisis de Sensibilidad
Depreciacidn £359,73 6359,73 6359,73 6359,73 633,73 Escenario Optimista
Amortizacién 5720,18 6376,86 7108,92 7925,02 572018]  Eiente: Elaboracién de los Autores
Utilidad Operativa 9499,17 20476,64 34291,01 51562,94 76156,31]
Gastos Financiero 4128,87 3472,20 2740,13 1924,03 1014,24
Otros Egresos no operativos 23676,05 19041,92 20905,58 22918,32 25092,08
UAII -18305,75 -2037,48 10645,30 26720,59 50049,99 TMAR 23%
Participacion 15% 0,00 0,00 2663,13 5196,84 8365,53
UAII -18305,75 -2037,48 7982,17 21523,75 41684,46 VAN 150.871
Impuesto Rentas 25% 0,00 0,00 5104,34 9960,61, 16033,92] TIR 101,99%
Utilidad Neta -18305,75 -2037,4% 2877,83 11563,13 2565054 PR 3
Flujo de Efectiva -30740 22628,98 32206,29 45374,30 61681,81 81795,81]
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Para el escenario optimista las tienen un incremento del 17%, dando como
resultado un TIR de 101,99% y el VAN de $150.811

2009 2010 2011 2012 2013
Ventas Netas 1194277,685| 1433133,220| 1719759,856| 206371184 2476454207
Costo de Ventas 1132883,03| 1259459,708| 1631251,65| 1957621,973| 2349146375  Tabla # 43
Utilidad Bruta 61334595  73673,514| 34082158 106083,8602] 127307,8322]  Analisis de Sensibilidad
Gastos Administrativos 45348,5108| 48976,49966| 52894,61954| 57126,18921] 616928434  Escenario Pesimista
Depreciacion 4729,03 4729,03 4729,03 4729,03 4729,03 Fuente: Elaboracién de los Autores
Amortizacion 4253,467557| 4741,765632| 5286,120327|  se92,96694] 4253467557
Utilidad Operativa 7063486643  15226,2187| 25498.44684| 238341,67401)  56629,05029
Gastos Financiero 3070,18824] 2581,890165| 2037,53547| 1430,688856|  754,1762517
Otros Egresos no operativos 17605,2678| _14159,37922| 15545,17196 1704182812 18658216771 TMAR 3%
Al -13611,9654] -1515,050885| 7915,735404] 19869,15704] 3721665727 120 022
Participacion 15% 0 o| 1980,27896| 3864,3185%| 6220,518724
UAIl _13611,0694| -1515,050685| 5935,460445| 16004,83844| 30996,13855| TR 78.52%
Impuesto Rentas 25% 0 o| 379552a673] 7406610843 1152266083 PR 3
Utilidad Neta _13611,9694| -1515,050685 2139,925772| 8598,227797|  19073,47766
Flujo de Efectivo 20740 1682567455 2394826585 33739,86167| 4586595934 6082252495

Para el escenario pesimista las tienen un decremento del 13%, dando como

resultado un TIR de 78% y el VAN de $129.024.
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Ecologia
y .
iente

Medio Amb

10.- Ecologia y Medio Ambiente
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10.1 Proceso, Procedimiento e impacto que se siguio y se
culmino.

o Establecer politica cero papel ( se imprime lo estrictamente necesario)
e Usar papel reciclado (reutilizar el papel que no sirve)

e Separar los desperdicios (separar los residuos como el papel, el carton, el vidrio en
diferentes contenedores)

e apagar los equipos que no estén siendo utilizados.

10.2 Resultados Logrados.

o Al utilizar papel reciclado contribuimos a la preservacion de nuestros bosques.

e Al separar los desperdicios y tirarlos como tales, es decir, el vidrio con el vidrio, el
carton con el cartdn, etc. mejoramos la calidad de vida de todos los ciudadanos.

e Al apagar los equipos que no se estén utilizando se contribuird con el ahorro de

energia, lo cual reduce la contaminacion.

Datos Importantes.

e Al reciclar una tonelada de papel se salvan 17 arboles.

Por cada tonelada (1000 kg) de papel y cartén que se produce se cortan 150 arboles.

Si se recicla el vidrio se ahorra un 40% de energia y por cada tonelada reciclada se

ahorran 1.2 toneladas de materias primas.

Recuperar dos toneladas de plastico equivale a ahorrar una tonelada de petroleo.

Por cada tonelada de aluminio tirada al vertedero hay que extraer cuatro toneladas
de bauxita (que es el mineral del que se obtiene). Durante la fabricacion se producen

dos toneladas de residuos muy contaminantes y dificiles de eliminar.

*Nota: datos obtenidos de www.ambiente.gov.ec y www.portaldelmedioambiente.com.
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Conclusones
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11.- Conclusiones

e Si es factible emprender este negocio debido a que los servicios van mas alla del
cumplimiento standart de una agencia de buques, ya que contamos con un
permanente seguimiento de cada una de las operaciones, con el objetivo de brindar
informacion precisa en tiempo real a nuestros clientes. ademas de asesorar
comercialmente a nuestros clientes, para encontrar los mejores resultados
operacionales como por ejemplo priorizar rutas mas optimas a fin reducir tiempo de
transito, para de esta forma poder anticipar exitosamente las futuras necesidades del
comercio exterior y de nuestros clientes.

e Buscamos siempre la cercania con nuestros clientes ofreciendo un servicio
personalizado a través visitas realizadas por nuestra fuerza de ventas los cuales se
encargaran de promocionar nuestros servicios resaltando las ventajas que estos
ofrecen. Con lo cual se espera lograr tener una buena aceptacion en el mercado.

e Segln estudio realizado hemos podido identificar nuevas oportunidades en el
mercado debido al creciente movimiento de carga que se genera desde el Puerto
Maritimo de Guayaquil en los ultimos afios, es asi que a traves de este Puerto se
movilizaron el 68.31% de las importaciones y el 63.04% de las exportaciones segun
datos de la Autoridad Portuaria de Guayaquil. Ademas del desarrollo de nuevas
infraestructuras portuarias como en el puerto de Guayaquil (Terminal
multiproposito y terminal turistico), puerto aguas profundas en Posorja y el
proyecto Manta — Manaos.

e El atractivo de este proyecto por otra parte se ratifica segun los resultados obtenidos

en nuestro estudio financiero:

TMAR 23%

VAN 133.365,08

TIR 89%

PR 2 anos
Tabla # 39

Tasa Interna de Retorno
Fuente: Elaboracién de los Autores

Marinter S.A. 109







Maria José Aguilera
-2011-

+ Estar al tanto de las necesidades y requerimiento de nuestros clientes para el
desarrollo de nuevos servicios, para lo cual también es importante estar pendientes
de las acciones de la competencia en lo que tiene que ver con nuevas rutas,

innovacion tecnoldgica y tarifas.

«¢+ Estar siempre comprometidos con nuestros clientes.

+«+ Mantener buenas relaciones con nuestros proveedores.

¢+ Preocuparnos siempre la optimizacion de los costos, para de esta forma poder

ofrecer Precios competitivos.

«+ Buscar alianzas a nivel nacional e internacional para poder ampliar nuestras

representaciones y tener una mayor cobertura en el mercado.
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(1) Datos de Superintendencia de companias.

WWW.SUpErcias.gov.ec

(2) Datos de Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial Guayaquil del
afo 2009

WWW.mtop.gov.ec/puertos.php

(3) Datos proporcionados por alumnos de la facultad del mar de la materia
planificacion naviera. Srta. Tatiana Toala

tatiana tr 1@hotmail.com

(4) Portal Académico (Derecho maritimo)

http://www.derechomaritimo.com.

Puertos y transporte maritimo- Ricardo J. Sanchez
Oficial de asuntos econdémicos, division de recursos naturales e infraestructura de
la comision para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Santiago de Chile, diciembre del 2004
(5) Empresa de Manifiestos

www.manifiestos.com.ec

(base de datos comprada el 12 de junio del 2009)
Direccion: Baquerizo moreno 916 y V.M. Rendon piso 5 Telf.: 042569594
(6) Diapositivas de la clase de estadistica proporcionada por el Ingeniero Marcelo
Bastidas Jiménez
(7) Direccion Nacional de Espacios Acuaticos (DIRNEA)

www.dirnea.org

(8) Autoridad Portuaria de Guayaquil

wwwl.puertodeguayaquil.com/

www1.puertodeguayaquil.com/concesiones/leyes/L ey%20General%20de%20Puerto
s.pdf

(9) Camara Maritima del Ecuador - CAMAE
WWW.Camae.org

(10) CONTECOM S.A DE Guayaquil

WWW.cgsa.com.ec/home.aspx
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(11) Direccion de la Marina Mercante y del Litoral

WWW.mmrree.gov.ec
(12) BANCO CENTRAL

www.bce.fin.ec
(13) Ing. Juan Carlos Carrera (Gerente Financiero de la agencia naviera

MARSEC S.A)

jc_carrera8l@hotmail.com

(14) Eco. Marisol Ledn (Gerente Administrativo empresa MULTICONTI)

mleon@multiconti.com
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2.
3. ¢Tipo de empresa?(margue con una x en el recuadro, una sola respuesta)
Importador [] Exportador 1] Ambos 3[]

4. ¢A qué pais exporta o de que pais Importa?

5. ¢Qué tipo de productos importa — exporta? (Marque con una x en el recuadro,
respuesta multiple, si marca otros especifique cual)

Agricolas (tradicionales)

Agricolas (no tradicionales)

Industriales (Productos béasicos)

Industriales (Procesados)

Materiales de Construccion

Equipo de Transporte

Productos de Consumo en General

6. ¢Con que frecuencia realiza sus exportaciones y/o importaciones? (margue con una
X, una sola respuesta)

Quoooon

De 20 pies De 40 pies
1-3 Contenedores por mes 1-3 Contenedores por mes 4
4-7 Contenedores por mes 2 4-7 Contenedores por mes 5
Més de 7 Contenedores por mes 3 Mas de 7 Contenedores por mes 6

7. ¢Através de qué Agencia Naviera importa — exporta?

8. ¢Como califica el servicio en general de la agencia naviera con la que
trabafai?l(marque con una x en el recuadro, una sola respuesta)
Muy bueno
] Bueno
[ 1 Promedio
[1 Regular
L1 Malo
9. Por qué razon usted estaria dispuesto a cambiar de su agencia? (Califique con una
escala de 1 al 4 siendo 1 el mas importante y 4 el menor importante)
(1 Precios
[ 1 Inconformidad de servicio
1 Incumplimiento de procesos (Impo — Expo)
[ 1 Falta de comunicacién Agencia — Cliente
10. ¢ A la hora de evaluar el servicio que es lo mas importante? (Califique de acuerdo a
la prioridad siendo 1 muy importante y 8 el menos importante.)
Agilidad en tramite (tiempo y expo).
Buen servicio de atencién al cliente.
Informacion precisa y oportuna de las operaciones.
Exactitud en control documentario.
Cumplimiento en el itinerario de entrega.
Menor tiempo en transito (de la mercaderia)
Buenos precios.
[ 1 Cumplimiento de la oferta de Servicio

Hn{ninan
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Glosario.

Atracar. Arrimarse a un muelle, a efecto de amarrarse, embarcar o desembarcar personas o

mercancias.

Agencia Naviera. Son los representantes del Armador en un puerto determinado, por ello
su funcién primordial es la de representar a su cliente. El cual ha delegado en su persona las
funciones que este no puede realizar por si mismo, por motivos de imposibilidad material

de estar en cada puerto al cual arribe un buque bajo su administracion.

Agente General: Se encuentra enmarcada dentro de un contrato general de agenciamiento

y puede ser disminuida o aumentada dependiendo de la voluntad del principal.

Agente Especial: Donde los poderes de representacién son menos extensos que los del
Agente General, este se contrata solo por una escala de un determinado buque en un puerto

especifico, el cual es utilizado por Armadores Tramp.

Buque o Motonave: Embarcacion autopropulsada o no, dedicada al transporte de cargay o

personas.

B/L (Bill of landing o Conocimiento de embarque). Es un titulo valor que determina la
propiedad de las mercancias y que también se constituye como el documento que hace
prueba de un contrato de transporte maritimo y acredita la posesion y/o propiedad de la

carga.

Desembarque: Significara la transferencia de carga o contenedor desde la cubierta o
bodega de una nave hasta los muelles, e incluira todos los recursos y actividades necesarios
para la prestacion de tal servicio.
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Embarque: Significara el traslado de la carga o contenedor desde los Terminales hasta el
interior de las bodegas o cubierta de la nave, incluyendo todos los recursos y actividades

necesarias para la prestacion de dicho servicio.

Muelle: Cualquier instalacién, muro, amarradero, pantalan o facilidades de atraque y
amarre para buques o naves y los espacios en él asignados para las operaciones de carga o

de descarga.

Operaciones Portuarias: Son las actividades relacionadas con la entrada, estadia y salida
de las naves y con el movimiento de la carga hacia o desde los bugues o en el interior de los

espacios terrestres o acuaticos del recinto portuario.

Puerto: Es el conjunto de obras e instalaciones que se encuentran dentro del recinto
portuario, sus accesos y su zona de influencia que constituyen un conjunto de facilidades en
la costa o rivera, habilitado para su funcionamiento por el CNMMP y que tiene por objeto
la recepcion, abrigo, atencion, operacion y despacho de embarcaciones y artefactos navales.
Reestiba: significa la transferencia de la carga o contenedor hacia el muelle, para luego
volver a embarcar (cuando se tiene que desembarcar la carga que esta debajo de otra carga
entonces se coloca momentaneamente la carga de arriba en el muelle para poder sacar la

que esta abajo).

SOF (Statement of Facts): Es el Estado de hechos que redacta el agente maritimo en
puerto, donde indica minuto a minuto lo acontecido en la operacion de carga y/o descarga.
En él se incluyen los intervalos de lluvia, de descanso de los estibadores y cualquier

eventualidad que ocurriese durante la operacion.

Zarpe: Es el momento en el que un buque durante la maniobra de desatraque del muelle

suelta la ultima tira de amarre.
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SOLICITUD DE ENTRADA DE BUQUES

FECHA ENTREGA: VGENCTA Ol
NOMBEE DEL BUQUE: BANDERA: LIBERIA
FRI: FSLAOR A: 3 CALADOMAN DE INGRESO:
1N T

REGISTRO MANTFLESTO D IMPORT ACTHON:
REGISTRO MANIFIESTO DE EAXPORTACION:

FTA BOYAMAR A LAS O He= tMhinin
FECH A TR A SOLICTTAD A A LAS TE HiestHhnin
PERMANENCIA ENMUELLE
PROCEDENCIA : AGUAS INTERNACION ALES PDESTING: HAMBL K0
L LA ot A 8 L PRRONTMO 1 ERTO
Y PopE ARG A HORARIO DE TRARAJO
CANTIDAD Fecho v Hora | Fechn v Hora
Tricio die Fin e
Uperaciones peraciones
AN AINO (CLLs) !
I dsearsa aren
CARG A GENER AL HOMOGENE | 2 LS
1
CARTONES
PARA

EMBALATE

ARG UGENER (L AL GRANEL

CRANELES SOLIDOS
GRANELES LIGUIDS

CARG A PELNGROS 1 (GENER L)
CARG A PELIGROS |
(CONTENEIMIRES)
CONTENEDORES LLENOS 200710
CONTENEDORES )V ACHON 20710

SERVICTONS DEAOPER (IDVORES PPORTE (RIS

[} OFERADOKR DE PRACTICADE: FOL ATHOREAN PHLOT
2} OBSERY ACIONES:
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Documento No.

%

REPUBLICA DEL ECUADOR
DIRECCION GENERAL DE LA MARINA MERCANTE Y DEL LITORAL

CERTIFICADO DE ZARPE

1. Bugque

2. Nacionalidad
LIBERIANA

3. Registro Neto Tons.

4. Calado Proa Popa

15. Préximo Puerto de Escala
BALBOA

. Tiempo de llegada al primer Puerto

7. Velocidad r Destino Final

. Carga de exportacion del Puerto:

110. Carga en Transite”

11. Pasaieros del Puerto: [12. Pasajeros en Transito

13. Practicos Desatraque

14. Hora de Despacho 15. Hora da Zarpe

16. Agencia Naviera:

17. Empisado de la Agencia

16, Despachado por:

[18. Fecha: 20. Firma:
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MINUTA DE CONSTUCION DE LA COMPANIA
MARINTER S.A.
CAPITAL SUSCRITO: US$ 5.000.00
SENOR NOTARIO.- En el Registro de Escrituras Plblicas a su cargo, sirvase incorporar
una en la cual conste la Constitucion de la compafia, que se celebra al tenor de las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES: Comparecen a la
celebracion de esta Escritura Publica por sus propios derechos, las siguientes personas
mayores de edad y domiciliadas en la ciudad de Guayaquil: sefiora Maria José Aguilera
Molina, ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil soltera; sefior Ronald Ricky Alcivar
Cabada, ecuatoriano, mayor de edad, de estado civil soltero; quienes manifiestan su
voluntad de constituir una comparfiia anénima. CLAUSULA SEGUNDA: Los accionistas
fundadores aludidos en la clausula que antecede han aprobado el siguiente Estatuto que
forma parte del contrato social de constitucion de la comparfiia: ESTATUTOS SOCIALES
DE LA COMPANIA MARINTER S.A. CAPITULO PRIMERO DENOMINACION,
OBJETO SOCIAL, NACIONALIDAD Y DOMICILIO, PLAZO, CAPITAL Y
ACCIONES: ARTICULO PRIMERO: DENOMIACION, DOMICILIO Y PLAZO.-
La compafiia se denominard MARINTER S.A., que es una sociedad andnima comercial,
regida por el presente Estatuto y, en lo que fuere pertinente, la Ley de Compaiiias y mas
leyes aplicables, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliada en el canton Guayaquil, con un
plazo de cincuenta afios.- La sociedad tendra su domicilio principal en la ciudad de
Guayaquil, estando facultada para establecer, en lo sucesivo, sucursales 0 agencias en las
distintas jurisdicciones del territorio ecuatoriano, sujetandose a las solemnidades
establecidas por la Ley de Compafiias.- ARTICULO SEGUNDO: OBJETO SOCIAL.-
La compaiiia que se constituye, MARINTER S.A. tiene por objeto Prestacion de servicios
de agenciamiento naviero en todas sus fases y todos los demas servicios relacionados con
las operaciones portuarias, Transporte maritimo y fluvial de todo tipo de mercaderias y
pasajeros que necesiten ser transportados, representacion, distribucion, compraventa,
alquiler, etc.- ARTICULO TERCERO: DEL CAPITAL, ACCIONES Y
ACCIONISTAS.- El capital autorizado de la compafiia es de diez mil dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica. El capital suscrito de la compafiia es de cinco mil délares
de los Estados Unidos de Norteamérica, dividido en cinco mil acciones ordinarias y

nominativas de un doélar de los Estados Unidos de Norteamérica cada una, las mismas que
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seran numeradas del cero cero cero cero cero uno a la cinco mil inclusive. El capital
suscrito de la compafiia podra ser aumentado por resolucion de la Junta General de
Accionistas hasta el limite del capital autorizado. Los titulos estaran firmados por el
Presidente y Gerente General de la compafiia. Los titulos podran representar una 0 mas
acciones.- ARTICULO CUARTO: DE LAS ACCIONES Y TRANSFERENCIAS.- Las
acciones conferiran a su titular legitimo, la calidad de accionista y la sociedad se obliga
para con éste a reconocerle, como minimo, los derechos fundamentales que de ella se
derivan y establece la Ley de Compafiias. Cada accion liberada otorga a su titular el
derecho a un voto, mas; si no estuviere pagada en su totalidad, lo tendra en proporcién a su
valor pagado. Se considerard como duefio de las acciones a quien aparezca registrado como
tal en el Libro de Acciones y Accionistas. Las acciones seran transferidas mediante nota de
cesion la que surtird efecto contra la compafia y terceros desde la fecha de su inscripcion
en el Libro de Acciones y Accionistas de la compafiia que se efectuara en la forma y bajo
los antecedentes previstos en la Ley de Compafiias. ARTICULO QUINTO:
INDIVISIBILIDAD DE LAS ACCIONES.- Las acciones seran indivisibles. Para el caso
de varios propietarios de una misma accion, éstos nombraran un Apoderado o, en su falta,
un Administrador Comun; y, de no existir acuerdo, la sociedad solo admitira como tal, a
quien fuere designado judicialmente. En tratandose de usufructo de acciones, la calidad de
accionistas correspondera al nudo propietario de éstas, salvo estipulacion en contrario entre
los contratantes.- ARTICULO SEXTO: AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL.- Cuando
por resolucién de la Junta General de Accionistas, reunida de conformidad con lo previsto
en el presente estatuto, acordare el Aumento de Capital Social, los accionistas tendran
derecho preferente, para suscribir a prorrata, las nuevas emisiones de acciones. Derecho
que se ejercitara en la forma prevista en la Ley de Compafiias. Cuando el Aumento de
capital social se acordare por la elevacién del valor de las acciones se requerird el
consentimiento undnime de los accionistas si deben hacerse nuevas aportaciones en
numerario 0 en especie; igual consentimiento unanime se requerira si el aumento se
resuelve por capitalizacion de utilidades; si las nuevas aportaciones se hicieran por
capitalizacion de reservas o por compensacion de créditos, se acordaran por mayoria de
votos del capital pagado concurrente.- ARTICULO SEPTIMO: SUSTITUCION
TITULOS POR PERDIDA O EXTRAVIO.- La sociedad procedera a la anulacion de un

titulo por extravio o destruccién, previo cumplimiento de las formalidades publicitarias y
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observancia del procedimiento senalado en la Ley de Companias.- CAPITULO
SEGUNDO: EL GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA COMPANIA.-
ARTICULO OCTAVO: GOBIERNO Y ADMINISTRADORES.- EL gobierno de
MARINTER S.A., lo ejercerd la Junta General de Accionistas; y la administracion
corresponderd al Directorio, Presidente, Gerente General, Subgerente, Vice-presidente y
demas funcionarios, cuyas atribuciones, funciones, deberes y obligaciones fija el presente
estatuto.- ARTICULO NOVENO: ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL.- La
Junta General integrada por los accionistas convocados y reunidos legalmente, es el érgano
supremo de la sociedad, con poderes amplios y suficientes para resolver todos los asuntos
relativos a los negocios sociales. Sus decisiones, validamente adoptadas, serén obligatorias
para todos los accionistas, ain cuando no hubieren concurrido a ella, o hubieren votado en
contra, o se abstengan de hacerlo, salvo el derecho de oposicion e impugnacion que seran
ejercidos de acuerdo con la Ley de Compafiias. Es de competencia y resolucion privativa de
la Junta General de Accionistas: a) Nombrar y remover a los Miembros del Directorio y
Comisarios de la Sociedad, fijarles sus retribuciones y conocer sus renuncias; b) Conocer
anualmente las Cuentas y el Balance General de la Sociedad, asi como también el informe
conjunto sobre el estado de los negocios que deberé elevar, con autorizacion del Directorio,
con las recomendaciones pertinentes, el Presidente y Gerente General. La aprobacion de las
cuentas y Balances solo podrd adoptarse cuando estén precedidas del dictamen de los
Comisario; c) Resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales y constitucion
del Fondo de Reserva; d) Resolver acerca de la emision de las partes beneficiarias y
obligaciones: e) Acordar el Aumento o disminucion del Capital Social, emision y
amortizacion de las acciones; f) Acordar todas las modificaciones al contrato social; g)
Resolver acerca de la fusion, transformacion, disolucion y liquidacion de la sociedad; h)
Nombrar liquidadores, asi como la retribucion de los liquidadores y considerar las cuentas
en liquidacion; e, i) Ejercer todas las atribuciones que por Ley y el presente Estatuto le
correspondan, asi como también, interpretar con fuerza obligatoria los casos de duda que se
presentaren en la aplicacion de este Estatuto.- ARTICULO DECIMO: PERIODOS DE
SESIONES.- La Junta General de Accionistas se reunira ordinariamente por lo menos una
vez al afio, dentro del primer trimestre posterior al cierre del ejercicio econdmico anual
anterior, que sera el treinta y uno de diciembre de cada afio, para considerar los asuntos

que, siendo de su conocimiento y resolucion privativa, estan comprendidos en los literales
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b) y c) del articulo precedente, asi como también para deliberar sobre cualquier otro asunto
puntualizado en el orden del dia, de acuerdo a la convocatoria, excepcion hecha para los
casos de suspension y remocion del Presidente, Gerente General, Vice-presidente y
Subgerente y Comisarios, aunque no figuren en el orden del dia de la convocatoria. Todas
las demé&s sesiones serdn extraordinarias y en ellas se podréd tratar solo los asuntos
puntualizados expresamente en el orden del dia.- ARTICULO DECIMO PRIMERO:
ADMINISTRADORES AUTORIZADOS PARA CONVOCARLAS.- Las Juntas
Generales de Accionistas serdn convocadas por el Presidente o el Gerente General, por
propia iniciativa, o a solicitud escrita del o los accionistas que representen por lo menos el
veinticinco por ciento del capital social, para tratar los asuntos que indiquen en su peticion.
En caso de urgencia, el Comisario tendrd igual facultad.- ARTICULO DECIMO
SEGUNDO: FORMAS DE CONVOCATORIAS Y JUNTAS UNIVERSALES.- Las
convocatorias a Junta General de Accionistas, Ordinarias o Extraordinarias, se haran por la
prensa, en uno de los periodicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la
sociedad, con ocho dias de anticipacion por lo menos al fijado para su reunion. Las
convocatorias deberdn indicar el objeto de la reunidn, asi como, lugar, dia, y hora de la
misma. Toda deliberacion sobre un asunto no expresado en ella es nula. Sin embargo, las
Juntas Generales de Accionistas Universales se tendran por convocadas y véalidamente
constituidas, en cualquier tiempo y lugar del territorio ecuatoriano para tratar y resolver
cualquier asunto siempre que, encontrandose presente todo el capital pagado, los
accionistas acepten unanimemente la celebracion de la Junta. Los Comisarios concurriran a
las Juntas Generales y seran especial e individualmente convocados. Su inasistencia no sera
causa de diferimiento de la sesion.- ARTICULO DECIMO TERCERO: DIRECCION E
INSTALACION DE LAS JUNTAS Y REPRESENTACION DE ACCIONISTAS.- Las
sesiones de Juntas Generales de accionistas las dirigira el Presidente de la sociedad y
actuara como secretario el Gerente General, 0 en su falta, el Subgerente o persona que fuere
designado expresamente para el efecto. Antes de declararse instalada la sesion, el Secretario
formara la lista de asistentes, en la que incluira a los tenedores de las acciones nominativas
que constaren como tales en el Libro de Acciones y Accionistas de todo lo cual formulara
el alistamiento respectivo con su firma y la del Presidente de la Junta o de quien la dirigio.
En todos los casos de representacion de accionistas, el representante del accionista que

podra ser socio 0 no, exhibira y presentard en Secretaria la carta dirigida para el efecto, en
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cada ocasion, al Presidente o Gerente General de la sociedad. No podran ser representantes
de los accionistas los administradores y Comisarios de la compafia.- ARTICULO
DECIMO CUARTO: QUORUM DE LAS JUNTAS.- Para que se declare legalmente
constituidas las Juntas Generales en Primera Convocatoria, se necesitara la representacion
de por lo menos, la mitad del capital pagado. De no obtenerse esta asistencia, se procedera
a una Segunda Convocatoria, que se verificara dentro de los treinta dias posteriores a la
fecha fijada para la primera reunion. Hecha, la Junta se instalard con el nimero de
accionistas que concurran, advertencia que debera tener la segunda convocatoria en la que
no podré modificarse el objeto de la Primera Convocatoria. Para que las Juntas Generales
Ordinarias 0 no, puedan acordar validamente los asuntos que siendo de su conocimiento y
resolucion privativa, los puntualizan los literales e), f) y g) del articulo décimo de este
Estatuto, habran de concurrir en la Primera Convocatoria la mitad del capital pagado y para
la segunda bastara la representacion de la tercera parte del capital pagado y, en caso de
registrarse este quérum a la tercera convocatoria las Juntas, se instalaran con el nimero de
accionistas presentes, debiendo advertirse asi en la convocatoria que se haga. Salvo las
excepciones previstas en la Ley y en el Presente Estatuto, las decisiones de la Junta
General, seran tomadas por simple mayoria de votos del capital pagado concurrente. Los
votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria numérica.- ARTICULO
DECIMO QUINTO: DE LAS ACTAS.- El acta que contenga las deliberaciones,
acuerdos y resoluciones de las Juntas Generales, sera incorporada al Libro de Actas que
llevara el Gerente General, las que seran certificadas con su firma o de quien haya actuado
como tal, debiendo hacerlas aprobar, a més tardar, dentro de los quince dias posteriores a
menos que en la misma sesion asi lo hiciere la Junta. De cada junta general se formara un
expediente con la copia del acta y documentos que justifiquen que las convocatorias se
hicieron de acuerdo con el presente estatuto y la Ley de Compafiias.- ARTICULO
DECIMO SEXTO: INTEGRACION DEL DIRECTORIO.- La administracion de los
negocios sociales corresponderd al Directorio, el cual estara conformado por cuatro 6 por
cinco vocales principales, e igual nimero de suplentes, socios 0 no; éstos Gltimos seran
convocados a sesion en el orden de sus nombramientos en todos los casos de ausencia de
cualquier titular. Los vocales del Directorio serdn nombrados por la Junta General de
Accionistas por un periodo de tres afios, y pueden ser reelegidos indefinidamente. La Junta

General determinard, en cualquier momento, en funcién de las necesidades de la
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administracion de la compania, si el Directorio estara integrado por cuatro o cinco vocales
y aumentara o reducira su nimero, segun sea el caso. EL Presidente de la Compafiia sera el
Presidente del Directorio, y el Secretario del Directorio serd el Gerente General. El
Presidente duraré en el ejercicio de sus funciones el mismo periodo de tres afios para el cual
fueron nombrados los otros directores. El Vicepresidente subrogard al Presidente, con
iguales atribuciones, deberes y obligaciones; y, el Gerente General actuara como Secretario
del Directorio y de la compafiia y, en su falta la persona que fuere designada en su
reemplazo.- ARTICULO DECIMO SEPTIMO: CONVOCATORIAS Y SESIONES
DEL DIRECTORIO.- El Directorio sesionara de manera ordinaria una vez en cada mes.
Cada sesion se realizard en la primera semana correspondiente a cada mes, previa
convocatoria que la efectuara el Presidente o el Gerente General, por propia resolucion o a
solicitud de dos de sus miembros. Las convocatorias se hardn individualmente a sus
miembros con veinte y cuatro horas de anticipacion, por lo menos, a la fecha fijada para su
reunion, por cualquier forma que deje constancia de haberse efectuado. ElI quérum
reglamentario que se requiere para que el Directorio se instale legalmente sera de tres
Directores, sean estos principales o suplentes principalizados; y, sus resoluciones se
tomaran por simple mayoria numérica. En todos los casos de empate, se considerara
aprobada la mocion en el sentido que vote el Presidente.- ARTICULO DECIMO
OCTAVO: ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO.- Sera de competencia privada de
este organismo administrativo, fuera de las demas que le confiere el presente Estatuto; a)
Nombrar al Presidente, Gerente General, Vice-presidente y Subgerente de la compafiia,
socio o no, cuyas funciones seran amovibles, siendo reelegible indefinidamente; b) Conocer
y aprobar las Cuentas, Balances Generales e Informes conjuntos presentados por el
Presidente y Gerente General de la compafiia; ¢) Elevar al conocimiento y aprobacién de la
Junta General de accionistas, el informe anual de labores que, con su aprobacion, deberan
presentar conjuntamente el Presidente y Gerente General, asi como el balance del
correspondiente ejercicio; d) Autorizar al Gerente General o quien lo subrogue de acuerdo
al presente Estatuto, la venta o constitucion de gravamenes sobre los inmuebles de la
propiedad de la sociedad; e) Autorizar al Gerente General o quien lo subrogue de acuerdo
al presente estatuto, la contratacion y ejecucion de lo contratado, en toda transaccion u
operacién superior a Diez Mil Délares de los Estados Unidos de Norteamérica. Este limite

podra ser ampliado por el Directorio en respuesta a las necesidades administrativas de la
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sociedad; f) Resolver todos los casos de subrogacion no previstos en este Estatuto; g)
Avrbitrar todas las medidas necesarias para regular la buena marcha de la compafia; y, h)
Nombrar uno 0 mas Gerentes o Subgerentes, y determinar sus deberes y atribuciones,
atentas las necesidades administrativas de la compafia y fijar sus remuneraciones.-
ARTICULO DECIMO NOVENO: DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE
GENERAL.- El Directorio nombrara al Presidente y al Gerente General para un periodo
de cinco afos, pudiendo ser reelegidos en forma indefinida. Para ocupar las dignidades
sefialadas no se requiere ser accionista de la compafifa.- ARTICULO VIGESIMO: LA
REPRESENTACION LEGAL DEL GERENTE GENERAL.- La representacion legal,
judicial y extrajudicial de la sociedad, sera ejercida individualmente por el Gerente General,
a sola firma, o por quien lo subrogue de acuerdo al presente estatuto, con la solas
limitaciones que en el ejercicio de sus funciones le impone los literales d) y e) del Articulo
Décimo Octavo del presente Estatuto.- Para todos casos de excusa, renuncia, ausencia
temporal o definitiva, el Gerente General sera reemplazado por el Presidente, con iguales
atribuciones hasta que el Directorio provea la designacién del titular o subrogante. En caso
de falta o ausencia del Presidente y del Gerente General, el Subgerente subrogara al
Gerente General, con todas las atribuciones, deberes y obligaciones de éste; y, actuard
como Presidente de la compafiia la persona a quien el Vicepresidente encargue la
Presidencia.- ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: ATRIBUCIONES DEL
GERENTE GENERAL.- Seran atribuciones, deberes y obligaciones del Gerente General,
fuera de los demas que completa la Ley y el presente Estatuto: a) Ejercer a sola firma la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafia con las solas limitaciones
referidas en los literales d) y e) del Articulo Décimo Octavo del presente estatuto; b) Cuidar
bajo su responsabilidad que se lleven los libros de contabilidad; c) Llevar los libros y
talonarios de acciones y de accionistas, registrando las transferencia que en él se efectlen;
d) Suscribir los titulos de acciones conjuntamente con el Presidente; e) Llevar el Libro de
Acciones y Accionistas, Libro de Actas de Juntas Generales y del Directorio, en las que
actuara como Secretario, con voz pero sin voto; f) Entregar al Comisario y presentar a la
Junta una memoria razonada acerca del estado de los negocios sociales, acompariado del
balance y del inventario detallado y preciso de las existencia, con expresion de ganancias y
pérdidas. El incumplimiento de esta obligacion sera motivo de su remocién, sin perjuicio de

las demas sanciones legales a que da lugar; g) Presentar oportunamente a los Comisarios, el
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Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias de la compaiiia, e informar anualmente
sobre la situacion econdmica y la marcha de los negocios de la sociedad; h) Remitir a los
Organismos competentes los documentos que sefiala la Ley o que estos requieren; i)
Nombrar y fijar sueldos a los empleados y trabajadores de la sociedad, organizar sus
funciones, distribuir trabajo y removerlos en conformidad con la Ley; y, j) Ejercer todas las
demas funciones compatibles con la administracion y ejecucion de las actividades
relacionadas con el giro de los negocios sociales que le fueren encomendados por la Junta
General y el Directorio de la Sociedad.- ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO:
ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- El Presidente de la sociedad sera designado de
entre los miembros del Directorio, pudiendo ser reelegido indefinidamente y, ademaés de las
previstas en el presente Estatuto, tiene las siguientes atribuciones: a) Convocar y presidir
las sesiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio de la Sociedad, debiendo
suscribir las actas correspondientes que haya presidido; b) Subrogar, con iguales
atribuciones, al Gerente General en todos los casos de falta, ausencia, renuncia, excusa de o
impedimento de actuar de aquél; ¢) Suscribir conjuntamente con el Gerente General, los
titulos de las acciones y cumplir las decisiones y resoluciones que dimanen de la Junta
General de accionistas y del Directorio.- ARTICULO VIGESIMO TERCERO:
PRORROGA DE FUNCIONES.- El Presidente, Vicepresidente, Gerente General,
Subgerente y Comisarios, aun cuando se hubiere cumplido el plazo para el que fueron
nombrados, continuardn en sus funciones hasta que sean reemplazados legalmente.-
ARTICULO VIGESIMO CUARTO: DE LOS COMISARIOS.- La inspeccion y
vigilancia de las operaciones sociales las ejercerdn un Comisario Principal, en su falta o
ausencia su respectivo suplente, socio 0 no, designados por la Junta General de Accionistas
y durardn un afio en sus funciones, sin perjuicio de ser reelegidos indefinidamente.-
ARTICULO VIGESIMO QUINTO: FISCALIZACION.- Seréan atribuciones y deberes
del Comisario, fuera de las determinadas por la Ley; a) Velar por que la Administracion de
la sociedad se ajuste no solo a los requisitos sino también a las normas de una buena
administracion; b) Exigir de Gerente General la presentacion del Balance General, Estado
de Pérdidas y Ganancias anual de la compafiia; ¢) Examinar en cualquier momento y una
vez cada trimestre por lo menos, los libros y papeles de la sociedad, en los Estados de Caja
y Cartera; d) Revisar e informar anualmente a la Junta General de Accionistas sobre el

Balance General de la Sociedad; €) Convocar a la Junta General de Accionistas, en los
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casos de urgencia y en los demas previstos por la Ley; f) Asistir con voz informativa a las
Juntas Generales; g) Promover motivadamente a la Junta General de Accionistas la
remocion de los administradores; h) Poner en conocimiento de la Junta General de
Accionistas las denuncias que reciban de la Administracion junto con el informe pertinente;
e, i) Las demas funciones que sefiale la Junta General de Accionistas, el presente Estatuto y
la Ley de Compafifas.- ARTICULO VIGESIMO SEXTO: NORMAS DE REPARTO
Y RESERVA.- Deducido los porcentajes que impone la Ley, el beneficio liquido y
percibido o de libre disposicion que arroje el Balance anual aprobado de conformidad con
el presente Estatuto, sera distribuido entre los accionistas, en proporcion al capital
desembolsado, luego de efectuar las siguientes segregaciones: a) El diez por ciento para la
constitucion del Fondo de Reserva Legal, hasta que este alcance por lo menos la mitad del
capital social; b) El porcentaje que en cada caso sefiale la Junta General de Accionistas para
constituir un Fondo de Reserva Especial; y, ¢) Los que ademas estimare necesarios. La
Falta de su retiro oportuno no devengara intereses.- ARTICULO VIGESIMO
SEPTIMO: CAUSAS DE DISOLUCION.- Son causas de disolucién todas aquellas que
se encuentran sefialadas en la Ley de Compafiias. Disuelta la Compafiia se la pondra en
liquidacion, salvo los casos de adsorbio, fusion o escision.- ARTICULO VIGESIMO
OCTAVO: NORMAS PARA LA LIQUIDACION.- El nombramiento del liquidador y el
procedimiento a seguirse para la liquidacion de la compafiia, corresponde hacerlo a la Junta
General. En caso de que la Junta General no resuelva sobre el particular, se procedera
conforme lo dispone la Ley de Compafijas.- ARTICULO VIGESIMO NOVENO:
NORMAS SUPLETORIAS.- Para todo lo que no se encontrare previsto en el presente
estatuto, se estara a lo dispuesto en la Ley de Compaifiias, sus reglamentos y resoluciones de
la Junta General de Accionistas.- HASTA AQUI EL ESTATUTO SOCIAL.-
CLAUSULA TERCERA: Suscripcion y pago del Capital Social.- El capital de la
compafiia ha sido totalmente suscrito y pagado de la siguiente manera: Maria José
Aguilera Molina ha suscrito dos mil quinientas acciones ordinarias y nominativas de un
dolar cada una y paga al cincuenta por ciento del valor de cada una de ellas en dinero en
efectivo; esto es, la cantidad de MIL DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,; Ronald Ricky Alcivar Cabada ha suscrito dos mil
quinientas acciones ordinarias y nominativas de un ddlar cada una y paga al cincuenta por

ciento del valor de cada una de ellas en dinero en efectivo; esto es, la cantidad de MIL
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DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA;
Todo conforme consta en el certificado de integracion de capital del Banco que se adjunta.-
CLAUSUAL FINAL.- Los accionistas fundadores declaran expresamente que no se han
reservado para ellos beneficio alguno proveniente del capital social y autorizan en forma
expresa a la sefiora abogada Pia Acosta Bustamante, para que efectle todos los tramites,
que conforme a derecho, son necesarios para obtener la legalizacion de la constitucion de
esta compafiia, incluyendo la facultad de convocar a la Primera Junta General de
Accionistas, asi como a obtener el Registro Unico de Contribuyentes. Anteponga vy
agregue Usted sefior Notario las demas formalidades de estilo para la completa

validez de este instrumento.-

Ab. Pia Acosta Bustamante.-

Reg. N° 5.397
Maria José Aguilera Ronald Ricky Alcivar
C.C. N°1206401216 C.C. N°092452440-8

Marinter S.A. 135




Maria José Aguilera

-2011-

APORTES Y RECOMENDACIONES AL GRUPO DE GESTION

Para determinar la factibilidad de la Creacion de la Agencia Naviera Marinter S.A,,

analizaremos los resultados en varias areas:

Conclusiones del Estudio de Mercado

El Ecuador se encuentra atendido por un ndmero importante de servicios Maritimos

regulares y de lineas que lo conectan con los cinco continentes (alrededor de 46 agencias de

tréfico internacional y 62 lineas navieras operan en el pais).

De las cuales muy pocas marcan una diferencia y manejan montos bastantes representativos

por tonelaje, ya sea por que consolidan un mayor nimero de carga, movilizan un mayor

namero de contenedores o por que traen un mayor nimero de buques.

AGENCIA TOMNELADAS | PORCENTAIJE
ANDINAY 924806.72 12.70%
MAERSK DEL ECUADOR 808781.29 11.14%
MEDITERRAMNEAN SHIPPEMG COMPANY 689472.35 9.49%
TRAMSOCEANMICA CIA.LDTA. 604349.23 8.32%
TRAMSPORTES MARITIMOS S80786.79 B8.00%

El estudio de mercado realizado permite determinar los lugares hacia y desde donde se

realiza la mayor cantidad de exportaciones e importaciones

Exportadiones
China O 005 I rtaci
mportaciones
Chile 2.10% P
- Alemania 1.60%
Panmama 230945
Venezuela 6.20%
Wenezuala a. 105 -
— Chile T.805%
Alemania 23 .00%0 -
Panama 13.80%
EELIL 288006 -
- China 2190545
Rusia 3I6.50%
EEUL 39.10%
Rusia AT 0055
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Los productos que méas se exportan son los productos agricolas tradicionales con un
46,7%, seguido por los no tradicionales. A los cuales nos deberiamos enfocar, sabiendo
que nuestro mercado objetivo seria: Guayas, Santo Domingo, Los Rios, El Oro, Esmeraldas
y Manabi.

Numero de Exportadores 6538

Exportan productos agricolas 224

Exportan banano 131
Exportan Pifia 32
Exportan banano a Rusia 27
Exportan a Rusia 50

Conclusiones de la Industria
Uno de los cuatro pilares de globalizacion es el transporte, y la eficiencia en este sector es
lo que facilita comprar y vender bienes comercializables, materias primas y componentes
casi en cualquier parte del mundo.
El transporte maritimo estd desarrollando un importante papel en el intercambio de
mercancias voluminosas y de valor relativamente bajo. Tendencias que se estan

manifestando en la industria del transporte maritimo mundial:

¢ Integracion de lineas de transporte maritimo y concentracion de servicios.
¢ Innovacion tecnoldgica 'y

e Laexpansion del sistema de transporte multimodal.

Siendo la via maritima la que transporta la mayor cantidad de productos pudiéndolos
clasificar en 5 grandes sectores:

e SECTOR DE ENERGIA: Petroleo bruto y refinado, gas, carbon.

e SECTOR METALURGICO: Hierro, acero, carbéon, aluminio.

e SECTOR AGRICOLA: granos, fertilizantes.

e SECTOR FORESTAL: madera, celulosa.

e SECTOR INDUSTRIAL Y MANUFACTURERO: productos quimicos, textiles, de

hogar, maquinarias y vehiculos.
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Conclusiones del estudio Financiero

Para que Marinter S.A. empiece sus actividades necesita realizar un inversion de
$30.740.00, recuperando al tercer afio la inversion y terminando con una utilidad al quinto
afio de $41.112,62

Los incrementos de ventas serian del 20% al 22% basados en estadisticas de

comportamiento de mercado segun la Autoridad Portuaria de Guayaquil.

La TIR financiera representa el rendimiento real de la inversion que el proyecto
proporcionara a la organizacion, en este caso, el proyecto ofrece un rendimiento del 89% en

5 afios y valor actual neto del proyecto a 5 afios es de $133.365,08.

Conclusién General.

En base a las conclusiones anteriores, vemos que el mercado es muy atractivo debido al
crecimiento y a la importancia de la industria, financieramente el proyecto es viable y
segun el estudio de Mercado realizado podemos concluir que la Creacién de la Agencia
Naviera MARINTER S.A. es factible
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RECOMENDACIONES

¢+ Tomar las acciones pertinentes con respecto al desarrollo de servicios tecnolégicos.

+¢+ Buscar alianzas a nivel nacional e internacional para poder ampliar nuestras

representaciones y tener una mayor cobertura en el mercado.

¢+ Mantener buenas relaciones con nuestros proveedores.

+¢ Preocuparnos siempre la optimizacion de los costos, para de esta forma poder

ofrecer Precios competitivos.

«¢+ Estar al tanto de las necesidades y requerimiento de nuestros clientes para el
desarrollo de nuevos servicios, para lo cual también es importante estar pendientes
de las acciones de la competencia en lo que tiene que ver con nuevas rutas,
innovacion tecnoldgica y tarifas.
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