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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo, hace referencia a la evaluacion del reglamento de
aseguramiento, recaudacion y gestién de cartera y su impacto en la mora patronal en la
Direccién Provincial IESS Los Rios, permitiendo conocer el procedimiento coactivo que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social “IESS” de la Provincia de los Rios que a través de
la ley aplica, para conseguir el cobro en relacion al derecho de legitima defensa en el juicio
coactivo iniciando por mora patronal por parte de los deudores hacia esta institucion publica,
teniendo que llegar a notificar y posteriormente al proceso coactivo para que sus bienes sean
embargados, donde no es lo mejor parte para ambos, peor ain para los afiliados del IESS de
Los Rios, utilizado diferentes medios, como informacion bibliogréafica, tesis de otras autores
que tienen relacion con el tema de la Mora Patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Palabras claves: Gestion de Cartera, Coactiva, Mora patronal, Titulos de crédito.



SILVA NATALIA 14

Abstract.

This investigative work refers to the evaluation of the regulation of insurance, collection and
portfolio management and its impact on employer default in the Provincial Directorate IESS
Los Rios, allowing to know the coercive procedure that the Ecuadorian Institute of Social
Security "IESS" of the Province of Los Rios that through the law applies, to obtain the
collection in relation to the right of legitimate defense in the coercive trial starting by
employer default by the debtors to this public institution, having to notify and subsequently to
the coercive process so that their assets are seized, where it is not the best part for both, worse
still for the affiliates of the IESS of Los Rios, using different means, such as bibliographic
information, thesis of other authors that are related to the subject of the Mora Patronal at the

Ecuadorian Social Security Institute.

Keywords: Portfolio Management, Coercion, Employer default, Credit securities.
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CAPITULO |
INTRODUCTORIO

1.1.Introduccion

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) (2011), es una institucién que
pertenece al sistema de seguridad social, cuya responsabilidad segun la Carta Magna del
Ecuador, es aplicar el seguro universal obligatorio, (Asamblea Nacional Constituyente.,
2008). Dentro del pais la seguridad social se concibe como un derecho a la que la ciudadania
no puede renunciar. Los principios alineados a la filosofia institucional son la obligatoriedad,
solidaridad, equidad, universalidad, eficiencia, suficiencia, subsidiaridad, participacion y

transparencia.

Cuando se hace referencia a la autonomia se considera la independencia presupuestaria,
técnica y administrativa, conforme a la aprobacién de las normas que regulan y que
establecen su cumplimiento obligatorio en todas las dependencias del IESS. Es necesario
destacar que dentro de su Plan Operativo uno de los objetivos es modernizar todos los
servicios con personal capacitado, teniendo en cuenta que debera contar con la contribucion
de los aportantes para cumplir con tales propositos (Consejo Directivo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

El doctor Posso (2015), consider6d que para el IESS y el cumplimiento de su presupuesto
es necesario las aportaciones de los patronos, el estado y los trabajadores; convirtiéndose en
una partida obligatoria, pero que en muchas dependencias del instituto no se cumple con
cabalidad, debido al incumplimiento de las obligaciones por parte de los empresarios que
suelen caer en Mora Patronal. Es decir que los incumplimientos en las aportaciones causan un
perjuicio econdmico para los afiliados o trabajadores que no pueden hacer uso de los

servicios y prestaciones a los que tienen derecho.
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Las aportaciones que permiten el cumplimiento presupuestario para mantener los servicios
del IESS se dividen en prestaciones del gobierno y la aportacion del 12,15% que asume el
empleador y el 9,45% del trabajador, en base a los sueldos y remuneraciones contemplados
en cada contrato de trabajo. En razén a lo antes expuesto la suficiencia y eficiencia en la
cobranza son aspectos fundamentales para mantener el sistema de seguridad social en base a

lo que establece la Constitucién del Ecuador.

En base a lo expuesto en parrafos anteriores el presente proyecto de investigacion busca
estudiar el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS
expedido y aprobado el 16 de abril del afio 2017, para conocer el impacto en la mora patronal
que se experimenta en la provincia de Los Rios. Debe considerarse que la ley le da la facultad
de cobro de la mora patronal y de los titulos de credito obtenidos por los deudores hacia esta

institucion publica.

El presente trabajo esta estructurado en base a la normativa juridica vigente en el pais,
proporcionando una identificacion de los problemas existentes dentro de la administracion
del IESS con relacion a los atrasos de las prestaciones que deben cumplir los empleadores.

Este trabajo se desarrollard en cinco capitulos que abordaran lo siguiente:

Capitulo I: se presentaran los fundamentos tedricos referentes a la rotacion de personal con
menos de 90 dias, conceptos de factores que originan el problema y otros temas relacionados

que ayuden a la comprensién del mismo.

Capitulo I1: se presentan fuentes bibliograficas sobre el tema de investigacion y el

problema planteado.

Capitulo I11: se explica la metodologia utilizada en la elaboracion de la investigacion.

Capitulo 1V: se expone el diagnéstico de la situacion actual del IESS.
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Capitulo V: Se determina la posible solucion a los problemas identificados. Finalizando
con las conclusiones y recomendaciones que se dan sobre el tema planteado y los objetivos

propuestos en la investigacion.

1.2.Antecedentes

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social “IESS”, tiene mecanismo estratégicos para
hacer cumplir a los empleadores pagar a tiempo o0 en mora las obligaciones con el IESS de
sus empleadores tomando en cuenta su facultad juridica denominada “AUTOTUTELA”, es
decir, determinar una responsabilidad patronal, interés por mora e iniciar actos de coactivas

mediante juicios legales inmediatos (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018).

La Ley de Seguridad Social dispone de esta jurisdiccion coactiva, atipicamente a algo mas
que cobrar créditos propios o0 administrados y permite que dicha institucién por medio de la
via coactiva, pueda cobrar por cuenta del afiliado, los dafios y perjuicios que éste haya
sufrido por la falta de prestacion a que tenia derecho y que no pudo hacerse efectiva por

incumplimientos de su empleador.

A diferencia de lo que normalmente ocurre, en este caso, los dafios y perjuicios van a ser
determinados y cuantificados previamente por el empleado, se iniciaria su ejecucion a través
del Juez de Coactiva del IESS y luego, solo si el empleador se defiende y consigna el valor
reclamado, se entraria a discutir qué dafios deben o no indemnizarse y a qué valores (Consejo

Directivo del IESS, 2010)

1.3.Planteamiento del problema

La mora patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es generada por el
incumplimiento en el pago de las obligaciones por parte de los empleadores, la fecha de pago
la estipula la entidad mismo, estableciendo un plazo para que efectlen las cancelaciones, esto

es dentro de los quince primeros dias del mes siguiente de la concesion de la prestacion. Dentro
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de los problemas que genera la mora patronal en el IESS es el cumplimiento presupuestario de
la institucion y por ende la liquidez, en especial a las prestaciones de los trabajadores como
préstamos quirografarios e hipotecarios, entre otros.

En la herramienta informéatica del Cognos Business Insight - BI, muestra la mora patronal

de los altimos 10 afios, los valores e intervalo que ha tenido durante el transcurso del tiempo.

COMPORTAMIENTO AMNUAL DE LA MORA ACUMULADA
{En millones de ddlares)
B — S

= 40

@
8

Valor Mora en Millones (Barras)
B
8
T
5
(eaup) oquaunasy ap &

200
4 — 0
a -10
P T s
L Walor Mora Patronal - % Crecimiento
Valor Mora % Crecimiento

2008/ Dec 147.152.053.,48

201WDec 146 287 .893 21 -0,6%

Z011/Dec 205.244 581,69 40,4%
I 2012/Dec 253.578.977.,98 23,5%

2013/Dec 330.8603.332,68 30,4%

2014/Dec 353.8632.557.92 7.0%

2015/ Dec 473.916.550,73 34 0%

20168/ Dec 514.859.604.20 29.7%

2017/Dec 599.154 201,41 13, 7%

Z018/May T16.374.886.28 2,5%

Figura 1. Historia de la Mora Patronal en los ultimos 10 afios.

Fuente: IESS (2020).
En el siguiente grafico, muestra el tipo de concesiones por las diferentes prestaciones que

otorga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la presente fecha, se observa que la

mayor mora equivale al aporte de los trabajadores a afiliados a las empresas.



SILVA NATALIA 19

MORA PATRONAL ACUMULADA POR OBLIGACION
(Corte a 2018/May)

PRESTAMOS — [ 723
POR RESPOMNSABILIDAD PATRONAL — -1 1%
0%

MELD. PREPAGADA —

FONDOS | I“%
EMP. SEGLIRO — 0%
APORTES — 0%

—__ ™

ARD, JUV. EMP. %%

0% 20%  40%  60%  BO%  100%  120%
Tipo Obligacion Valor Mora Porcentaje
APD. JUW. EMP. 63028 0%
APDRTES 500.244 345 07 32%
APDRTES 85,53 0%
EMP. SEGURD 1.227.848 &8 0%
FOMDOS 30.622.512,50 4%
MED. PREPAGADA 12982 41 0%
POR RESPOMEABILIDAD PATROMAL 77902 474,00 11%
PRESTAMOS 16.256 330,83 2%
Total 716.374.886,28 100%

Figura 2. Descripcion de mora por las diferentes tipos de concesiones.
Fuente: IESS (2020)

En la figura 2 en la tabla de datos, muestra que la mora por aporte es afectada por las distintas

concesiones que otorga el IESS y que los empleadores no cancelan a tiempo los valores de sus

trabajadores.



Tabla 1. Mora patronal histérica por provincias
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Monto por o . . L
direccion En conocimiento En proceso de Transferida a titulo Total Composicion
del empleador notificacion de crédito porcentual
provincial
Azuay $425.732.918,00 $554.435.114,00 $1.224.064.651,00  $2.204.232.683,00 3,08%
Bolivar $55.414.963,00 $3.158.118,00 $164.383.751,00 $222.956.832,00 0,31%
Cafiar $18.221.120,00 $7.230.934,00 $103.976.623,00 $129.428.677,00 0,18%
Carchi $101.884.287,00 $40.050.253,00 $166.517.904,00 $308.452.444,00 0,43%
Chimborazo $97.951.847,00 $30.765.626,00 $359.795.476,00 $488.512.949,00 0,68%
Cotopaxi $55.364.632,00 $228.551.072,00 $743.327.077,00 $1.027.242.781,00 1,44%
El oro $400.920.471,00 $339.675.787,00 $1.270.845.664,00  $2.011.441.922,00 2,82%
Esmeraldas $230.042.232,00 $52.534.988,00 $1.118.857.587,00  $1.401.434.807,00 1,96%
Galépagos $21.454.825,00 $3.041.158,00 $148.786.608,00 $173.282.591,00 0,24%
Guayas $3.956.697.084,00  $6.215.757.126,00 $16.806.761.915,00 $26.979.216.125,00 37,68%
Imbabura $163.355.345,00 $74.867.771,00 $317.139.275,00 $555.362.391,00 0,78%
Loja $32.284.159,00 $31.528.776,00 $476.440.928,00 $540.253.863,00 0,75%
Los rios $855.652.641,00 $581.905.822,00 $682.450.315,00 $2.120.008.778,00 2,96%
Manabi $1.224.980.175,00  $701.946.592,00 $3.077.022.287,00  $5.003.949.054,00 7,00%
Morona
i $53.920.231,00 $80.181.384,00 $110.057.312,00 $244.158.927,00 0,34%
Santiago
Napo $20.639.437,00 $64.736.709,00 $209.785.343,00 $295.161.489,00 0,41%
No aplica $262.046,00 $791.552,00 $0,00 $1.053.598,00 0,00%
Orellana $308.932.738,00 $15.583.464,00 $387.578.136,00 $712.094.338,00 0,99%
Pastaza $8.146.531,00 $3.339.496,00 $114.453.998,00 $125.940.025,00 0,18%
Pichincha $2.244.034.991,00 $6.892.315.771,00  $14.497.184.444,00 $23.633.535.206,00 33,00%
Santa elena $399.007.254,00 $86.069.135,00 $447.744.461,00 $932.820.850,00 1,30%
Santo domingo
de los $69.796.104,00 $14.104.093,00 $454.362.099,00 $538.262.296,00 0,75%
Tséachilas
Sucumbios $61.825.797,00 $11.980.168,00 $292.689.589,00 $366.495.554,00 0,51%
Tungurahua $168.720.734,00 $78.196.225,00 $1.188.512.936,00  $1.435.429.895,00 2,01%
Zamora
o $3.699.315,00 $3.940.594,00 $115.733.983,00 $123.373.892,00 0,17%
Chinchipe
TOTAL $10.978.941.877,00 $16.116.687.728,00 $44.478.472.362,00 $71.574.101.967,00 100,00%

Fuente: IESS (2020)

Nota: La presente tabla describe la Mora Patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, en los diferentes estados como: notificadas a los empleadores, en espera de notificacion,

transferidos a titulos de crédito, mostrando el valor total de la mora con sus porcentajes

equivalentes de cada provincia.
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0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

EN CONVENIO | EN TITULO ™ EN GLOSA

2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018/May
EN GLOSA 105.588.150,53 71.106.482,76 125.496.577,36 131.435.816,31 178.416.405,47 183.697.482,21 239.929.095,53 315.153.480,13 290.545.019,82 270.956.296,05
EN TITULO 41.583.902,95 75.181.416,45 79.848.004,33 122.143.161,67 152.186.927,19 169.935.075,71 233.987.454,80 299.706.124,07 408.148.179,87 444.784.723,62
EN CONVENIO 17.522.607,51 7.566.795,12 5.991.441,69 ©.031.873,71 5.743.005,74 12.204.875,1 10.310.667,08 33.317.186,83 33.120.309,4% 28.334.937,3
164.704.660,99 153.854.694,33 211.336.023,38 259.610.851,69 336.346.338,40 365.837.433,02 484.237.217,81 648.176.790,83 731.813.509,18 744.275.956,97

Figura 3. Historia de la Mora Patronal de la provincia de Los Rios.
Fuente: 1ESS (2020)

En la figura 3 se describe el historial de la Mora Patronal en la provincia de Los Rios en los
ultimos diez afos, en sus diferentes estados como: notificados a empleadores, en espera de

notificacion y ademas transferidos a titulos de crédito, pudiendo evidenciar el valor

total de la mora en la presente, con su equivalencia de los porcentajes, demostrando que la
mora mas alta siempre se ha transferidas a titulos de créditos lo cual ha ido creciendo, en este
estado.

Tabla 2. Monto porcentual de la mora patronal en sus diferentes estados
En ndmero de tramites

Monto por T forid
direccion En conocimiento  En proceso de ransieridaa Composicién
provincial del empleador notificacion tltulo_de Total porcentual
crédito
Los Rios 23.312 27.635 18.406 69.353 3,35%
Total 23.312 27.635 18.406 69.353 3,35%
Composicion 33,60% 39,83% 26,53% 99,95%
porcentual

Fuente: IESS (2020)

Nota: En la tabla de montos porcentual de la mora en los diferentes estados se muestra que el
33.60% de los empleadores no tienen conocimiento de la deuda que mantienen en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en la provincia de Los Rios.

Lo antes expuesto se ve reflejado en la realidad que se presencia en la provincia de Los
Rios, el cual es un sector cuya actividad principal es la agricola. Actualmente se presencian
montos de mora patronal, lo cual afecta a miles de trabajadores y al cumplimiento
presupuestario del Reglamento de aseguramiento, recaudacion y gestion de cartera del IESS,

(Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).
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1.4.Formulacion del problema
¢De qué forma el Reglamento de aseguramiento, recaudacion y gestion de cartera del

IESS ha influido en la mora patronal en la provincia de Los Rios?

1.4.1.  Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales son los articulos del reglamento de la Resolucion 516 que rige en la mora
patronal en la Direccién Provincial IESS Los Rios y como se deberian aplicar?

2. ¢Como afecta la mora patronal en la prestacion de servicios del IESS en la Direccion
Provincial IESS Los Rios a todos los afiliados?

3. ¢Cuales son las causas mas relevantes de las empresas que hacen que se incremente la
mora patronal en la Direccion Provincial IESS Los Rios?

4. ¢Como un plan de gestion de cobranzas puede mejorar la prestacion de servicios de la

Direccion Provincial IESS Los Rios?

1.5. Delimitacién del Problema

Campo: Seguridad Social, Departamento de Gestion de Cartera de la Direccion Provincial
IESS Los Rios.

Area: Coactiva
Aspecto: Mora patronal, Cartera vencida.
Lugar: Direccion Provincial IESS Los Rios.
1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1. Objetivo General

Evaluar como el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del

IESS impacta en los niveles de mora patronal en la Direccidn Provincial IESS Los Rios.
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1.6.2.  Objetivos Especificos
OE.1. Identificar los aspectos méas destacables reglamento de la Resolucién # 516 que rige
en la mora patronal en la Direccion Provincial IESS Los Rios.
OE.2. Analizar el impacto de la mora patronal en la prestacion de servicios del IESS de la
Direccidén Provincial Los Rios.

OE.3. Identificar que motiva la mora patronal en la Direccion Provincial IESS Los Rios.

1.7. Justificacion

Es necesario destacar que las prestaciones que otorga la seguridad social, por su naturaleza,
son prestaciones en dinero y servicios.

En base a lo expuesto en el parrafo anterior incluyen la atencién médica, quirurgica,
hospitalaria, de servicios farmacéuticos, de laboratorio y las prestaciones en dinero que
comprenden los subsidios en caso de incapacidad temporal, ayudas para lactancia, pensiones,
indemnizaciones, subsidios familiares, gastos funerales, etc. Estas prestaciones son financiadas
con recursos econdmicos, cuyas cuantias, se establecen de acuerdo a los calculos actuariales,
efectuados en el Seguro Social por la Direccion de Asesoria Matematico Actuarial, adoptando
sistemas de capitalizacion y reparto o globales de todos los ingresos provenientes de las
aportaciones tripartitas (Estado-Patronos-Asegurados) y de otros rubros (Superintendencia de
Bancos, 2020). Se debe tener presente que la mora patronal ocasiona fallos en el Sistema de
Seguridad Social, pues en ocasiones no se alcanza a cubrir todos los riesgos o contingencias

existentes, dejando en riesgo a los trabajadores.
1.8. Variables
1.8.1. Variable independiente
Recaudacion y gestion de cartera del IESS
1.8.2. Variable dependiente

Mora patronal en la Direccién Provincial IESS Los Rios
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.Fundamentacion tedrica - epistemoldgica
2.1.1. Estado del arte

Acorde a lo expuesto por Paredes (2019), la mora patronal significa un atraso en las
aportaciones mensuales que deben hacer los patronos o afiliados voluntarios al IESS, en base
a las obligaciones que establece la ley ecuatoriana. Es asi que a partir del no pago se ejecutan
dos acciones por parte de la aseguradora que son los intereses por mora y sanciones monetarias
en caso de utilizacion de los servicios o prestaciones médicas por parte de los afiliados. Dichas
sanciones a veces superan el 1000% del valor de la prestacion médica acorde a lo establecido
en el articulo 6 de la Resolucion CD 517 de Responsabilidad Patronal; donde se establece que
la persona natural o juridica que caiga en mora tendra que pagar el aporte mensual con intereses
por moray luego un alcance por los servicios médicos utilizados por los afiliados que hicieron
uso de servicio médicos en este estatus, dichos valores sancionatorios son calculados a valor
de mercado, en base al tarifario del Sistema Nacional de Salud que en ocasiones esta muy por
encima de los precios razonables.

El autor antes mencionado considera a este acto como inadmisible y arbitrario; por lo que
indica que se debe exigir al Consejo Directivo del IESS reformar el articulo # 6 de la
Resolucion CD 517, en fiel cumplimiento con las facultades que el Estado le ha dado al rol de
Seguridad Social. Segun su estudio los patronos y afiliados caen en mora de sus aportes por
causas fortuitas, accidentes familiares o desgracias personales y; en consecuencia, la
responsabilidad patronal tiene sanciones agresivas que no estan conforme a la realidad de

munchas micro, pequefias y medianas empresas.
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Tiempo de retraso en el pago de aporte,
respecto al fecha maxima de pago v
prestacién otorgadas en mora

Paga con retraso de 1 a 10 dias, respecto a | 25% de la prestacion + 23% SBU
la fecha maxima de pago
Paga con retraso de 11 a 20 dias, respecto a | 30% de la prestacion + 23% SBU
la fecha maxuima de pago
Paga con retraso de 21 a 30 dias, respecto a | 75% de la prestacion + 23% SBU
la fecha maxima de pago
Paga con retraso mavor a 30 dias, respecto a | 100% de la prestacion + 23% SBU
la fecha maxima de pago

Figura 4. Cuantia de la responsabilidad patronal
Fuente: (IESS, 2020)

Valor de la responsabilidad patronal

Acorde a lo expuesto por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(2016), con la expedicion del Reglamento General de Responsabilidad Patronal se pretende el
cumplimiento al derecho que tienen los ecuatorianos para acceder a la seguridad social y es
deber del Estado efectivizar su pleno ejercicio.

Dentro de los beneficiarios a la seguridad social se incluye a trabajadores del sector formal,
trabajadores independientes, personas en situacion de desempleo, personas que realizan trabajo
no remunerado en los hogares y personas que laboran en auto sustento en el campo.

Los efectos de la mora patronal ponen en evidencia la vulnerabilidad a la que se enfrenta
miles de trabajadores, quienes se ven amenazados por la estabilidad laboral y los problemas de
coyuntura que histéricamente se han presenciado en Ecuador. Existen varias denuncias de
trabajadores que no solo se ven afectados por el no pago del 12,15% del aporte patronal, sino
también por el no pago del aporte personal que representa el 9,45%, dinero que es descontado
oportunamente del sueldo de trabajador y que no representa una salida real de dinero para la
empresa (Fernandez, 2018).

En base a los datos obtenidos en la Rendicion de Cuentas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social se puede identificar que los niveles de mora patronal han ido en aumento en

los Gltimos afios a nivel nacional.
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Figura 5. Mora Patronal a nivel nacional periodo 2009 — 2019. Expresado en millones de
dolares.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Cognos Business Insight — Bl (2020)

Como se puede evidenciar en la figura 1, la mora patronal desde el afio 2009 muestra una
tendencia incremental hasta el afio 2019. Esto responde al incremento de empresas y afiliados.
Sin embargo, este incremento supone un problema en el sistema de seguridad social, pues dada
la orientacion y fundamento constitucional es un derecho irrenunciable para el trabajador. De
alli la necesidad de concientizar al patrono en el cumplimiento del pago a tiempo de las
aportaciones de sus empleados (Cevallos, 2016).

Segun Landazuri (2010), en su estudio determino como recomendacion que era necesaria la
creacién de una unidad técnica en el IESS Provincial de Tungurahua, que se dedique
exclusivamente al cobro de la mora patronal, pues la capacidad de esa dependencia no contaba
con los recursos necesarios para una eficiente atencion a esta delegacion. Entre los problemas
destacados es que la gestidn de cobro no era efectiva y mas bien las deficiencias administrativas

motivaban a que los empleadores o afiliados voluntarios no cumplan a tiempo con sus
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obligaciones. El principal problema era la informalidad de los afiliados para hacer sus pagos a
tiempo.

Por su parte Cartagena (2018), confirm6 que el incumplimiento de los pagos por parte del
empleador correspondiente a los aportes mensuales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de sus trabajadores en relacion de dependencia, vulnera el derecho social a acceder a
los beneficios de la seguridad social en la provincia de Pichincha. Ademas que cuando se
presencia retraso en los pagos de aporte por parte de los patronos, es necesario generar
estrategias que permitan los cobros de manera mas oportuna y; ademas recomienda que se
establezca un acuerdo que no les permita a los empresarios cambiar de razon social ni de
Registro Unico de Contribuyente (RUC), pues segin sus hallazgos esto facilitaria el proceso

coactivo que ejecuta el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Con relacion a la situacion que se presencia en la provincia de Los Rios, es necesario
destacar que dentro de los problemas existentes estan los montos de mora patronal, la no
afiliacion de trabajadores lo cual se constituye como un delito en el ambito laboral. Esto
quiere decir que existen empresas que contratan personal sin proporcionarles seguridad
social, lo cual violenta las garantias constitucionales. Otro de las situaciones existentes es que
no se evidencia una cultura empresarial adecuada, basada en respeto y cumplimiento de la
ley, lo cual dificulta todo tipo de control que se pueda ejercer por parte del IESS (Chactong,

2010).

Segun un estudio de Rodriguez y Vallejo, (2015), la mora patronal es un rubro que crece
aceleradamente, conlleva a la emision de glosas y titulos de crédito contra las empresas que
se involucran en este incumplimiento. Conforme a lo estipulado en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, el IESS como institucion de servicio publico y segln la Ley de

Seguridad Social vigente, tiene la facultad de ejercer la jurisdiccidn coactiva.
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Sin embargo, antes de llegar a la accion de coactiva y ain dentro de los procesos coactivos
ejecutados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de facilitar la
recuperacion de la mora patronal, la institucién concede a las empresas la posibilidad de
suscribir Convenios de Purga de Mora Patronal, para lo cual, la empresa debe presentar
garantias, que pueden ser a) bancaria, b) poliza y c) hipotecaria. Aun asi, varias de las
empresas incumplen y dan en dacién bienes que no cubren la deuda, siendo perjudicial para

el IESS.

Finalmente se puede indicar que la mora patronal responde a factores de desconocimiento
de los empleadores y afiliados, a la falta de gestion efectiva por el sujeto activo, a la
negligencia, a la falta de liquidez empresarial y al olvido de registro de entradas y salidas de

trabajadores.

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y
oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los creditos, de manera que los
activos exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y
eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes para futuras

negociaciones (Caldas, Gregorio, & Hidalgo, 2013).
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Figura 6. Participacion porcentual de la Mora Patronal por provincia afio 2019.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Cognos Business Insight — Bl (2020)

En la figura 2 se puede identificar que las provincias donde se presencia mayor
participacion de mora patronal son Guayas (37,68%), Pichincha (33%), Manabi (7%), Azuay
(3,08%), Los Rios (2,96%) y EI Oro (2,82%). Este comportamiento se debe a que existe una
mayor base de afiliados pues se conciben como zonas econémicas que concentran gran parte
de actividades productivas y comerciales. También se presencia mayor participacion de
subempleo, desempleo y trabajo doméstico, lo cual agrava el problema, pues se considera que

existen trabajadores a quienes se les violenta el derecho constitucional a la seguridad social.

Cabe sefialar que la Mora Patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social puede

tener los siguientes estados:
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Estado de mora

patronal

Transferidos a
titulos de crédito En Convenio
(En titulo)

Notificadas a los
empleadores (En
Glosa)

En espera de

notificacion

Figura 7. Estado de la Mora patronal
Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Cognos Business Insight — Bl (2020)

El estado de la mora patronal puede ser notificados a empleadores, en espera de notificacion,

transferidos a titulos de crédito y en convenio.

2.1.2. Marco Tedrico

2.1.2.1. Mora
Segun Cabanellas (2016), considera toda demora en la obligacidn exigible por el sujeto

activo.

Segun Stoner la mora es un pago tardio a las obligaciones que tiene como patrono

llegando a pagar intereses y multas afectando su empresa (Stoner, 2017).

El efecto natural de toda obligacion es el cumplimiento de la misma por parte del deudor.
Lo usual es que el deudor cumpla con el objeto de la obligacidn, una vez que esta sea
exigible. Se dice entonces que el deudor paga y la obligacién queda extinguida por este
hecho. En algunos casos la inejecucion de obligacion o el retraso de su ejecucidn traen como

consecuencias el pago de dafios e intereses (Robbins & DeCenzo, 2009).

2.1.2.2. Mora patronal
La mora patronal es considerada como el incumplimiento en el pago de aportes del
Seguro General Obligatorio, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de las fechas de

pago exigible. Cabe sefialar que todo empleador tiene que afiliar a sus trabajadores de forma
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obligatoria al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); por ende, la no afiliacion

puede tener consecuencias penales.

Cuando los empleadores tengan obligaciones pendientes en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social que se categoricen como mora patronal podran acceder a las siguientes
facilidades de pago con “tarjetas de crédito, abono o cancelacion de obligaciones con valores
a favor del deudor, acuerdos de pagos parciales y convenios de purga de mora patronal”

(Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

En la resolucion No. C.D.298 expedida por Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
sobre el “El Reglamento General De Responsabilidad Patronal". Establece el concepto de
mora patronal indicando que “Mora Patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del
seguro general obligatorio o de seguros adicionales contratados, descuentos, intereses, multas
y otras obligaciones, dentro de los quince dias siguientes al mes que correspondan los
aportes” Aguilar, (2017). Es decir, pasados los quince primeros dias de cada mes, y si el pago
correspondiente por aportes o prestamos, aun no ha sido cancelado el empleador sera glosado
por la administracion correspondiente y obligado a cancelar dichos valores con las multas

respectivas que se generan al ser transferido dicho valor a un juicio coactivo.

Con el fin de evitar estos inconvenientes se sugiere a los afiliados del seguro social no
retrasarse en los pagos mensuales de aportaciones o prestamos, de ser el caso se puede
generar glosas por responsabilidad patronal y posterior los juicios coactivos y dentro de este
proceso se genera valores adicionales que muchos de los afiliados estan en desacuerdo al
momento de cancelar dichos valores. Si bien es cierto la Ley es clara al momento de indicar
que las planillas de aportes deben ser canceladas sin recargo hasta la fecha quince de cada

mes, posterior a la fecha se generan otros valores.
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En conclusion, la mora es considerada como una obligacion en dinero que no ha sido
cancelado en el momento exacto y que, en vista de ello, se vera en la obligacion de cancelar
dichos valores con algunos rubros mas, que se generaran por la tardanza del pago. Las
responsabilidades adquiridas con entidades publicas de nuestro pais, son acciones que buscan
una manera de beneficio mutuo que por ello se obliga a la sociedad al pago de ciertos valores
por cualquier concepto, pero con el fin de obtener un servicio reciproco de calidad, de ello se
establecen plazos y medidas que contemplan los servicios de una sociedad, si Somos
responsables con lo adquirido de la misma forma se ve reflejado en las facilidades para las

prestaciones. Mora patronal

2.1.2.3.  Accion de Coactiva
Para Cabanellas (2016), la coactivo significa “Con fuerza para apremiar u obligar. Eficaz
para forzar o intimidar.” (p. 12). Dentro del ambito del Derecho Administrativo o en las
relaciones que se generan entre la administracion y la justicia, surge el denominado principio
de autotutela o la potestad de la Administracion Pablica (lato sensu) de exigir por si misma la
ejecucion forzosa de los actos administrativos, sin recurrir a los 6rganos de la Funcion

Judicial (Alzamora, M, 1982).

Si ese cumplimiento es desatendido por quienes resulten obligados al mismo necesita la
Administracion recabar respaldo judicial para imponer coactivamente dicho cumplimiento
(juicio ejecutivo), sino que ella misma puede imponer con sus propios medios coactivos la

ejecucion forzosa...” (Garcia de Enterria Eduardo & Ramon Fernandez Tomas).

De lo descrito por los autores se determina que el Estado hace uso de la fuerza para
apremiar, sin necesidad de acudir a la justicia ordinaria, empleando su condicion de autoridad

ejecutora.
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Nos encontramos frente a una consecuencia del principio de ejecutoriedad de los actos
administrativos, “...consubstancial al ejercicio de la funcion administrativa..., que consiste en
la facultad de los 6rganos estatales que ejercen dicha funcién administrativa para disponer la
realizacion o cumplimiento del acto sin intervencidn judicial, dentro de los limites impuestos
por el ordenamiento juridico” Cassagne (2018). La conceptualizacion efectuada nos permite

ubicar con claridad la accion coactiva dentro del Derecho Administrativo.

2.1.2.4.  Obligaciones Patronales al IESS
Las obligaciones patronales del IESS, que tiene n patrono son entrada y salida en el

sistema con un tiempo maximo de 15 dias una ves que ingrese el trabajador

registros de entrada y salida de sus trabajadores o empleados el pago de las aportaciones
del seguro general obligatorio, dentro del plazo de 15 dias posteriores al mes que
correspondan los aportes (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011). En concordancia
con el articulo 73 inciso 4, establece que la falta de pago o el incumplimiento o retraso en el
pago de éstos, genera la responsabilidad patronal, por lo que el patrono sera obligado al pago,
mediante la emision de glosas y en caso de falta de pago de éstas, se emiten los Titulos de

crédito, que se cobraran mediante accién coactiva o por la via penal.

2.1.2.5. Prestaciones del IESS
Las prestaciones del IESS son los subsidios e indemnizaciones, pagaderas en forma de
pension o de capital, esto en las de caracter econdmico que se otorgan a los afiliados, bajo la
condicién del cumplimiento del pago de sus aportes, asimismo, el Instituto protege a sus
afiliados mediante la prestacion de servicios de prevencion gue se refieren al estudio, analisis,
evaluacion y control de los riesgos del trabajo, asi como la asesoria y divulgacion de los
métodos y normas técnico cientificas de seguridad e higiene industrial y medicina del trabajo,

que las otorga la Direccion de Riesgos y Prestaciones, ademas de las compensaciones en
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dinero no reembolsables, a las que tiene acceso la o el afiliado que ha cumplido con el pago

de sus aportes como lo estipula la ley de Seguridad Social (Cassagne, J., 2018).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una institucion publica responsable de
otorgar las prestaciones determinadas basadas dentro de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y en Ley de Seguridad Social dentro de su articulo 17 de la ley, cuya misién es
proteger a la ciudadania en su lugar de trabajo o voluntario o campesino, a través de medidas
de contingencia en el area de salud en cuanto a la atencién médica, discapacidad, mortalidad,
préstamos quirografarios e hipotecarios, seguros de desempleo, maternidad, riego laboral

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011).

El Seguro Social Campesino ofrece a sus afiliados, prestaciones de salud, maternidad y
protege al Jefe de familia contra las contingencias de vejez, muerte, e invalidez, que incluye
discapacidad. Para los efectos del Seguro General Obligatorio, la proteccion contra la

contingencia de discapacidad se cumple a través del seguro de invalidez.

2.2. Desarrollo contextual

2.2.1. Resolucion C.D. 516 DEL IESS
El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), resolvio
expedir el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con la finalidad de normar y orientar los procesos de
afiliacion e inspeccidn en seguridad social, recaudacion y gestion de cartera, que permita una

eficaz y eficiente ejecucion de los procesos administrativos institucionales.

En el afio 2016, el Consejo Directivo del IESS integrado por el Ing. Richard Espinoza
Guzman (Presidente del Consejo Directivo), Ing. César Rodriguez Talbot (Representante de
los empleadores) y Dr. Luis Clavijo Romero (Representante de los Asegurados), dicta la

Resolucion No. C.D. 516, vigente y reformada por Gltima vez en el afio 2018.
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Dentro de la resolucion No. C.D. 516, se establece la competencia de ejercer la

jurisdiccion coactiva, el titulo de crédito y los juicios coactivos. El titulo de crédito, es el

documento que contiene la obligacién, liquida, pura y de plazo vencido, con el cual se da

inicio a la accion coactiva, y asimismo se sustrae los pasos a seguir, dentro de los cuales se

sefialan los siguientes:

Titulos de créditos. - Se deben agrupar por nimeros de cédula de identidad y/o RUC a
fin de consolidar las obligaciones de un solo deudor, los titulos estan bajo la
responsabilidad del Director Provincial de su jurisdiccion y debe ser legalizados. Esto
es muy importante pues muchas veces los patronos cambiaban de RUC o Razon
Social, promoviendo una accion evasiva y elusiva de las responsabilidades patronales.
Una vez legalizado el titulo de crédito de manera inmediata se realizara el sorteo
equitativo de acuerdo al monto, asignandole a un mismo abogado los titulos de
créditos de un solo patrono moroso, para su recuperacion dentro del periodo de 180
dias. Transcurrido ese plazo podréa asignarse a un abogado externo o interno en cada
Direccion Provincial. Si el empleador cancela la obligacion antes del sorteo del titulo
de credito, no se cobrara honorarios profesionales, gastos administrativos ni costas
judiciales. Es necesario que estos puntos sean destacados en el proceso de cobranza.
Cuando se trate de titulos de créditos de las instituciones del sector publico, u
organismos internacionales o diplomaticos, éstos instrumentos deberan ser asignados
a los abogados de la institucion y se cargara el 4% por gastos administrativos.

El Secretario Abogado le corresponde la sustanciacion del Juicio Coactivo debiendo
impulsar la accion coactiva y llevar un registro de todas las actuaciones a través del

sistema informatico del IESS.
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e Para el inicio del Juicio Coactivo, al correo electronico del Secretario Abogado, se le
remitird el titulo de crédito, una vez que haya sido firmado electronicamente junto con
el auto de pago.

e Posteriormente, se procede a la citacién del deudor o a cada uno de los obligados
principales, con el auto de pago y concediéndole 3 dias para que pague o dimita
bienes, computables a partir de la fecha de citacion.

e Al Secretario Abogado se le concede el plazo de ciento ochenta dias (180) para
recuperar la totalidad de la deuda por juicio coactivo, incluido los intereses costas y
demas rubros relacionados, facultando al Juez de coactiva para que le conceda una

prorroga de 90 dias por una sola vez.

Con relacion a las medidas preventivas que se pueden accionar se establece en la
resolucién que a fin de salvaguardar los intereses de la institucion, el Juez de Coactiva
ordenara en el Auto Inicial las medidas preventivas y cautelares aplicables en conformidad
con lo previsto en el articulo 290 de la Ley de Seguridad Social en concordancia con la
legislacion interna que regula la materia y mas normas aplicables (Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016), concordancia (Art. 155 del presente

Reglamento Se estipula lo siguiente: “De las Medidas Preventivas).

De acuerdo a lo dispuesto en el Titulo 11 de la Resolucion C.D 516 del IESS, si el obligado
por Ley en cumplir con la obligacion de pago, no lo hace en los términos y tiempos sefialados
en dicho reglamento, sus bienes tanto muebles como inmuebles son susceptibles de embargo
y posterior remate. Esto muchas veces es uno de los principales problemas, debido a que
existen bienes que son rematados y no cumplen con los montos necesarios para cubrir todas

las obligaciones pendientes de pago al IESS y sus trabajadores.
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Sin embargo, de acuerdo a las normativas contenidas en la Resolucion C.D.516 del IESS,
las opciones que tiene el deudor para evitar el remate de sus bienes o detener el Juicio
Coactivo, es pagar la obligacion o celebrar un convenido de Purga de Mora, debiendo para
ello solicitarlo por escrito, presentar garantias que deben ser: hipotecarias, bancarias, de aval

financiero o pdlizas de seguro.

Cuando se ha iniciado el juicio coactivo, un requisito indispensable para detener el
proceso y suscribir el convenio, es que el deudor debe pagar el 50% de los honorarios
profesionales del Abogado Secretario, cuya liquidacién debe calcularse como si el juicio
hubiera concluido, lo dicho se encuentra fundamentado en los articulos 138, 139, 140,141,

142 y 143 de la mentada Resolucion.

2.3. Marco legal

2.3.1. Constitucidn de la republica del ecuador de 2008 y mediacion
La constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el derecho a la seguridad social en
articulo 34; ademas que establece que los principios de la seguridad social son “solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas” (Consejo

Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Ademas, que se reconoce al Instituto de Seguridad Social Ecuatoriano la autonomia y
responsable de la prestacion de las contingencias del Seguro Universal Obligatorio a sus

afiliados en al articulo 370.

También se otorga a todas las organizaciones la potestad de desarrollar formas alternativas
de mediacion para solucionar los conflictos con las instituciones publicas. Estas garantias se

encuentran consagradas en los articulos 97 y 190.
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2.3.2. Cadigo Organico Integral Penal
Se establece en el titulo de Infracciones en Particular, los delitos contra los Derechos del
Buen Vivir, donde se tipifica los delitos de retencidon ilegal de aportacion a la seguridad
social, falta de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por parte de una
persona juridica; y, la contravencion de falta de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

2.3.3. Ley de Seguridad Social
En el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social se establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ejecuta sus gestiones en los principios de “autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria” (pag. 8). Para ello es necesario crear las
reglamentaciones necesarias que seran de aplicacion obligatoria en las dependencias del

IESS.

A maés de la obligatoriedad de fomentar la Seguridad Social, en el articulo 89, se expone
que el IESS tiene la obligacion de considerar la mora en el envio de aportes, los fondos de
reserva y los descuentos por préstamos hipotecarios, quirografarios y otros dispuestos por el
IESS y los que provengan de convenios entre los empleadores y el Instituto, causara un

interés.

Adicionalmente, se establece la facultad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

para celebrar convenios de purga de mora patronal con los empleadores en el articulo 91.

Un punto destacable que la Ley de Seguridad Social en el articulo 100 prohibe la
exoneracion de recargos, multas e intereses, mas recargos causados por la mora en la
remision de aportes y descuentos que ordenare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Ademas, que en el articulo 287, se le da al IESS la facultad coactiva para el cobro de aportes,

fondos de reserva, descuentos, intereses y multas.
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Frente a ello es necesario orientar los procesos de afiliacion e inspeccion en seguridad
social, recaudacion y gestion de cartera, conforme a las responsabilidades y funciones de
cada dependencia, con un solo cuerpo normativo, que permita efectividad en ejecucién de sus
atribuciones en concordancia con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Seguridad
Social y articulo 4 del Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

2.3.4. Ley Orgénica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones,
Generacion de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal
Dentro de esta ley se establece una modificacion al articulo 94 de la Ley de Seguridad
Social, donde se establece que si el empleador no cumpliera con sus obligaciones patronales
en el IESS dentro de los 30 dias de plazo que se da desde que entre en mora patronal, sera
responsable de los perjuicios causados al afiliado (empleado). Esto aplica para prestaciones
en dinero. EI IESS hara efectiva mediante la coactiva. Sin perjuicio de lo sefialado en el

articulo 96, primer inciso.

Cabe sefialar que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no podra cobrar las
prestaciones por “fondo mortuorio, maternidad, enfermedad y auxilio de funerales cuando el
empleador se encuentre en mora y este hubiere cancelado todas sus obligaciones con el
instituto hasta treinta dias plazo después de encontrarse en mora” (Asamblea Nacional,

2018).

2.3.5. Cddigo organico general de procesos de 2016 y mediacion
En el actual Cédigo Organico General de Procesos, en el procedimiento del Juicio
Ordinario, se faculta al Juez que conozca la causa, para que de oficio o a peticion de parte
derive la controversia a uno de los Centros de mediacién legalmente constituido para que se

busque un acuerdo entre las partes, dejando establecido que en caso de que lleguen a un
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acuerdo total, el juez agrega el acta de mediacion al proceso y lo da por concluido. Esta

normativa aparece en el Art. 294, numeral 6 del citado codigo, que desarrolla las reglas de la

Audiencia Preliminar del Juicio Ordinario.(Cédigo General de Procesos del Ecuador, 2016)

Vargas, (2016).

2.3.6. Ley de arbitraje y mediacién

La Ley Arbitraje y Mediacidn, en sus Arts. 43,44, 45,46, 47, 48,49 y 50 determinan una

regulacién para todo el procedimiento de Mediacién, como una instancia de solucion de

conflictos, de la cual se puede claramente distinguir los siguientes pasos:

Se debe elevar una solicitud a los Centros de Mediacion o a Mediadores
independientes debidamente autorizados

Pueden someterse al procedimiento sin restriccion alguna, todas las personas naturales
0 juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para transigir

El Estado o sus instituciones puede participar, pero a través del funcionario facultado
para contratar a nombre de la institucion y en caso de no poder asistir personalmente a
las sesiones de mediacion, puede delegar mediante poder.

La solicitud debe hacerse por escrito y reunir ciertos requisitos indispensables como:
De ser posible una breve determinacion de la naturaleza del conflicto; la indicacion de
las partes involucradas; sus direcciones domiciliarias

El procedimiento concluye con el acta del acuerdo

El acta de mediacion en la cual conste el acuerdo, tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y de cosa juzgada.(Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador, 2006)

Vargas, (2016).
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2.3.7. Ley organica de la procuraduria general del estado y mediacion
La Ley Orgénica de la Procuraduria General del Estado, que tiene caracter de organica

dicho sea de paso, faculta ampliamente a los organismos y entidades del sector publico,
incluyendo a los que tienen personeria juridica propia y a los que no la tienen, para que se
puedan someterse a los procedimientos alternativos de conflictos , entre ellos el de la
mediacion, aclarando que debe tratarse sobre materia transigible y que en el caso de que la
cuantia supere los veinte mil d6lares, debe contarse con la autorizacién del Procurador
General del Estado en base a las disposiciones legales contenidas en los articulos 11 y 12 de

la citada ley (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013).

2.4. Marco Conceptual
Afiliacion. — En el &mbito de los seguros se considera como inscripcion a una institucion
que le permite mediante la celebracion de un contrato, entre dos 0 méas personas, acceder a
una cartera de beneficios y prestaciones a un precio establecido para cada tipo de servicio
(Alzamora, M, 1982). Se establece la afiliacion obligatoria para cumplimiento del derecho a

la seguridad social.

Afiliacion Fraudulenta: Delito penado por la ley, cuando se ejecutan mecanismos
ilegales para hacer uso de servicios del IESS para acceder a sus beneficios, causando

perjuicios a los presupuestos de la entidad (Cevallos, 2016).

En caso de afiliacion fraudulenta, el Instituto retendrd, en concepto de multa, los aportes
personales y patronales, asi como los fondos de reserva que se hubieren consignado. El
Instituto exigira, ademas, el pago o reembolso de las prestaciones servidas y dara por
vencidas y declarara exigibles las obligaciones por préstamos concedidos, sin perjuicio de las
acciones civiles y penales a que hubiere lugar, seran solidariamente responsables el falso

afiliado y la persona que hubiere figurado como patrono.
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Las afiliaciones seran declaradas fraudulentas por la Comision Provincial de Prestaciones

y Controversias, con recurso para ante la Comisién Nacional de Apelaciones.

Aportes patronales. - Valores que el empleador debe aportar el equivalente del 11.15%
de la remuneracién del trabajador (Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, 2016).

Autonomia. — Es la atribucién que le da a una entidad la facultad de ejercer gestiones,

para gobernarse de acuerdo a su propia jurisdiccién (Cabanellas, 2015).

Bi. - Cognos Business Insight es un nuevo entorno para el uso de informes que
proporciona una experiencia integrada de Business Intelligence para los usuarios
empresariales, es la herramienta informatica que permite generar reportes mensuales de todas
las unidades de negocio en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, esta genera reporte

cuantitativo (Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

IESS. — Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autbnoma que se
fundamenta en los principios de la solidaridad, obligatoriedad, universal, equidad, eficacia,

subsidiaria y suficiencia (Posso, 2015).

Call center: Puede definirse como el departamento que ejerce gestiones de servicios por

Ilamadas u otros medios de telecomunicaciones (Stoner, 2017).

Coactiva. — Acciones legales que permiten el cobro de una deuda, se fundamenta en la
politica de cobranza de cada institucion y los parametros legales aceptados en cada pais

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018).

Cobranzas. — Accion que ejerce una entidad o persona para efectivizar el pago de una

deuda pendiente (Cassagne, J., 2018).
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Cobranza reparadora. — Acciones de gestion de cobro bajo un enfoque que permita crear

conciencia en el deudor (Banco Solidario, 2010).

Desconcentracion Geografica. — Cada entidad perteneciente a una institucion autonoma
puede organizar sus actividades por circunscripciones territoriales, que estaran bajo la
responsabilidad de las direcciones provinciales subordinadas a la autoridad. En el caso del
IESS se da bajo el direccionamiento de la Direccion Ejecutiva del Director General para
ejercer afiliacion y recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios en las distintas

provincias 0 zonas (Cabanellas, 2015).

Descentralizacion Operativa. — Facultad que tiene una entidad para aplicar su gestion
operativa y decidir los planes y acciones que ejecutara para cumplir con los principios y
facultades que establece la Constitucion Nacional y leyes internacionales. Empresas con

personeria juridica propia (Cabanellas, 2015).

El IESS podréa contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la prestacion de los
servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos primordiales, asi como las
tareas de recaudacion de ingresos y pago de prestaciones, con sujecion a las disposiciones de

las leyes que regulan estas materias.

Division de Seguros. — Se refiere al catalogo de servicios o seguros que pueden emplearse

dentro de una empresa ofertante de este tipo de servicios (Cabanellas, 2015).

El IESS dividira la administracion de los seguros obligatorios en unidades basicas de

negocios, segun la naturaleza de los riesgos y el proceso de entrega de las prestaciones.

Interés. — es un recargo que se aplica para salvaguardar el valor de dinero en el tiempo,
frente a prestaciones o servicios prestados y que no han sido cancelados en tiempo debido.
Aplica a los préstamos, deudas y otras obligaciones pendientes de pago (Consejo Directivo

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).
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La mora en el envio de aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos
quirografarios, hipotecarios y otros dispuestos por el IESS y los que provengan de convenios
entre los empleadores y el Instituto, causara un interés equivalente al méximo convencional

permitido por el Banco Central del Ecuador.

Mora. - Se entiende por mora el retraso en el cumplimiento de una obligacion. Pero,
técnicamente, o en sentido estricto, la mora seria el retraso culpable, dilacion que permite
todavia el cumplimiento tardio, puesto que su el retraso anulase toda posibilidad de cumplir
la obligacion entonces se producira un incumplimiento total mas que una situacion de mora.

(Penco, 2010).

Mora patronal. - categoria que se le aplica al patrono que incumpliese con el pago de

aportes del Seguro General Obligatorio o de Seguros Adicionales (Cabanellas, 2015).

En los casos de responsabilidad patronal, dentro de los treinta (30) dias de producido el
hecho que la determina, el IESS iniciara el juicio coactivo correspondiente contra el

empleador en mora.

Morosidad. - Falta de puntualidad o retraso, en especial en el pago de una cantidad debida

o0 en la devolucién de una cosa (Caldas, Gregorio, & Hidalgo, 2013).

Negociacion. — se concibe como una ciencia y un arte, no una simple técnica como
algunos se empecina en denominarla y desarrolla profesionales de la negociacion con una
solida base cientifica cuanto se imparte con la intensidad y tiempo necesarios (Malaret,

2012).

Mediacion. — Proceso o accidn que permite una conciliacion voluntaria de obligaciones
entre dos personas, con el fin de acordar de buena fe la solucion a un conflicto, con la ayuda

de un tercero imparcial, seguin Vargas, (2016).
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Obligacion.- Tradicionalmente se define la obligacién como el vinculo juridico entre dos

personas determinadas. Deudor y acreedor (Pazos, 1999).

Purga de mora patronal. — Son los convenios que comprometen un pago vencido,
consideran titulos de crédito que contienen obligaciones claras, determinadas, liquidas, puras

y de plazo vencido.

El IESS por la via coactiva hace que el deudor que incumpliere el pago de dos 0 mas
dividendo podré celebrar convenios de purga de mora patronal con los empleadores que, por
razones de fuerza mayor debidamente comprobada, se hallaren imposibilitados de pagar
aportes y fondos de reserva. La suscripcion del convenio de purga de mora conllevara la
responsabilidad solidaria de todos los responsables legales de la mora desde que ésta se

origino.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion se ha utilizado diferentes medios, como
informacion bibliografica, tesis de otras autores que tienen relacion con el tema de la Mora
Patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizaron llamadas telefonicas
utilizando las técnicas de encuesta, las cuales permitieron obtener aportes fundamentales para

la elaboracion de esta investigacion.

3.1.Tipo de estudio.

3.1.1. Investigacion Descriptiva:
Hernandez, (2015) explica que la investigacion descriptiva como su palabra lo dice,
describe la situacion actual del problema a través de sus variables y objeto de estudio que esta

en la investigacion.

3.1.2. Investigacion Bibliografica — Documental:
Este tipo de investigacion segun el autor Hernandez, (2015), la finalidad es de argumentar
el problema con informacidn tedrica mediante fuentes primarias como textos y libros del

problema encontrado en la investigacion.

3.1.3. Investigacion de Campo:
Este tipo de investigacion se lo realiz6 en a las resoluciones del IESS de la provincia de
Los Rios, junto con los trabajadores actuales y fijos y con los directivos ara obtener

informacion valiosa para la investigacion.
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3.2.Método de estudio.

3.2.1. Meétodo Deductivo:
Permitié acceder a conocimientos reales sobre el efecto de la legitima defensa en la accion
coactiva y mora patronal y; no solo en este caso sino méas bien en general, a comprender

sobre este problema que juridicamente esté siendo violentado en estos casos.

3.2.2. Meétodo Cientifico:
Bajo la aplicacidn de este método de investigacion ha sido posible llegar a un analisis y
sintesis del problema planteado, de esta manera se pudo describir en términos sencillos y

poder dar una solucion a este problema.

3.3. Técnicas y herramientas para el levantamiento de la informacion.
Las técnicas y recoleccion de informacidn se aplicé la encuesta a trabajadores y empleados

de la Direccién Provincial del IESS en Los Rios; mediante dos cuestionarios.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de la

persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho

mas econdmica que mediante entrevistas.
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3.4. Poblacion y muestra.

3.4.1. Poblacion:
El universo o poblacion a considerar en la investigacion es de 50 personas en calidad de

afiliadas en la Direccién Provincial IESS Los Rios.

Tabla 3. Poblacion

EMPRESAS POBLACION
Personas en calidad de afiliadas en
la Direccion Provincial IESS Los 50
Rios.
TOTAL 50

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Muestra:

Como la poblacién es inferior a 100 por lo tanto no se empleara la muestra.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Para sustentar el analisis de resultados de la presente investigacion, se realiz una encuesta
a 50 empleadores registrados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la provincia
de Los Rios, con el propésito de medir diferentes pardmetros y de recolectar informacién
relacionada con el conocimiento de la Ley de Seguridad Social en la ciudad de Babahoyo,
para la cual se ha tomado en consideracion el banco de preguntas de las entrevistas del
estudio cientifico del trabajo de titulacion, cuyo tema es “Factores que generan la evasion y
elusion de obligaciones patronales del IESS en la zona comercial de la ciudad de Atuntaqui; y
Disefio de un sistema de atencion a los usuarios del IESS, cuya autoria es de Héctor René
Romero Patifio.

4.1.Encuesta Empleadores:

1.- ¢La concentracion de las oficinas del 1ESS en la ciudad de Babahoyo es un obstaculo

para realizar los tramites que requiere?

Tabla 4. La concentracion de las oficinas del IESS en la ciudad de Babahoyo es un
obstaculo para realizar los trdmites que requiere.

# Alternativa Encuestados Porcentaje

30 60%
Muy Importante

b . 10 20%
Medianamente Importante

5 10%
Poco Importante
. . 5 10%
Sin Importancia
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)
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B Muy importante -
I Medianamente importante
) Poco importante )

.
Sin importancia

Figura 8. La concentracion de las oficinas del I1ESS en la ciudad de Babahoyo es un

obstaculo para realizar los tramites que requiere.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

Anélisis
El 60% de los empleadores creen que la oficina en Babahoyo es un obstaculo para realizar
sus tramites, debido a que son muy importante, mientras que el 20 % no piensa que es menos

importante; no obstante, un 10 % de los empleadores cree que es poco importante y el otro 10%

estima que no tiene importancia.

Es importante destacar la necesidad de facilitar el acceso de atencién a los afiliados y
patronos, pues 6 de cada 10 encuestados considera que existen deficiencias en el servicio que
se brinda, lo cual es un factor que puede obstaculizar el cumplimiento de las obligaciones y la

cobertura de atencion en problemas administrativos.
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2.- ¢ La constitucion de las empresas?

Tabla 5. La constitucion de las empresas.

[ # | Alternativa | Encuestados | Porcentaje |
a Compafiia 15 30%
b  Familiar 28 56%
¢ Industrial 4 8%
d Corporacion 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

X = COMPANIA {
" FAMILIAR

= INDUSTRIAL
" -
CORPORACION

Figura 9. La constitucion de su empresa es.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Analisis

En el presente grafico se les consult6 a los empleadores como formaron sus empresas, el
56% tiene una empresa formal e independiente, el 30 % se categoriza como empresa familiar,

el 8% de los empleadores dicen tener una industria y 6% son corporaciones.

Cabe sefialar que en la provincia de Los Rios las actividades principales son la agricola,
agroindustria y acuicultura; dichas industrias tienen potencial y requieren de mano de obra de

zonas rurales, pues las principales operaciones se dan en el campo y no en forma administrativa.



3.- ¢ Cuéntos trabajadores tiene su empresa?

Tabla 6. Cuantos trabajadores tienen su empresa.
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it Alternativa Encuestados Porcentaje

a 1a3trabajadores 10 20%

b 4 a6 trabajadores 10 20%

C  7al0trabajadores 10 20%

d 10 o mas trabajadores 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

o

- - - - -

-

M 1 a 3 trabajadores
¥ 4 a 6 trabajadores
7a10 trabajado’res

10 o mas trabajadores

Figura 10. Cuantos trabajadores tienen su empresa.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

Analisis

En este grafico se muestra la cantidad de trabajadores que tienen en las empresas, el 40%

de empleadores tiene mas de 10 trabajadores, mientras que el 20% de los empleadores dicen

tener entre 7 y 10 trabajadores. Cabe destacar que el 20% de los empleadores dicen tener de 4

a 6 trabajadores; y, el otro 20% dicen tener trabajadores entre 1y 3.

La mayoria de empresas tienen mas de 10 trabajadores, a eso se le debe aumentar el niimero

de trabajadores que trabajan en la informalidad y que mantienen relaciones laborales que no

estan al margen de la ley.
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4.- ¢ Qué tipo de estructura organizacional tienen la empresa?

Tabla 7. Qué tipo de estructura organizacional tiene su empresa.

# Alternativa Encuestados Porcentaje

a Organizacion Plana 25 50%

b Organizacion Piramidal 15 30%

C  Organizacion empirica 10 20%

d  Organizacion mixta 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Cognos Business Insight — Bl (2020)

-

B Organizacion Plana
M OrganizacionPiramidal
Organizacion empirica
.

Organizacion mixta

Figura 11. ;Qué tipo de estructura organizacional tiene su empresa?
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

Analisis
En la figura nimero 7 se demuestra que el 50% de las empresas se categorizan bajo una

administracion estructural plana, mientras el 30% de los encuestados menciono que tienen

una organizacion piramidal y un 20% menciond que su organizacidn es empirica.

Estas tendencias muestran que es necesario una modernizacion en la estructura
administrativa de las empresas, que faciliten el cumplimiento presupuestal para hacer frente a
sus obligaciones y mitiguen riesgos de operacion. Eso significa que son propensas a caer en

mora patronal por la gestién empresarial que mantienen.



5.- ¢ Tamanfo de las empresas?

Tabla 8. La empresa que gerencia se considera de tipo.
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# Alternativa Encuestados Porcentaje

a  Mediana Empresa 15 30%

b Pequefia Empresa 15 30%

C  Micro Empresa 15 30%

d  Artesanal 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

: :
» . » » » . » »

-

B Mediana quresa
I Pequefia Emf;resa
" I Micro Empresa

o
Artesanal

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Andlisis

Figura 12. La empresa de su gerencia se considera de tipo.

En esta figura el 30% menciond que sus empresas son medianas, pequefias y micro

empresas, y un 10% corresponde a empresas artesanales. Esto pone en evidencia que existe

una paridad en la participacién de las compafias, donde las empresas mas vulnerables a

incumplimiento de las leyes son las artesanales, micro y pequefias debido a su estructura

organizacional.
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6.- ¢ Qué nivel de educacion como administrador posee?

Tabla 9. Qué nivel de educacion como administrador posee.

it Alternativa Encuestados Porcentaje

a  Superior 16 32%

b Bachiller 26 52%

c Basica 5 10%

d Ninguna 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

-
|| Su'perior
-
= Bachiller
[ ] Bésica,

" Ninguna

» » » »
»° »° »° »°
. 1 ) . 1 ) . 1 ) . 1

Figura 13. {Qué nivel de educacion como administrador posee?
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Analisis

De los empleadores encuestados, el 52%, siendo la mayor parte son bachilleres y no han

continuado en sus estudios, mientras que el 32 % son profesionales, el 10% han terminado los

estudios de la primaria y un 6 % no ha realizados sus estudios.

Estos resultados demuestran que muchos de los empresarios necesitan horas de

capacitacion en temas empresariales, de organizacion y direccion estratégica. Es necesario

ejercer una cobranza reparativa debido a la necesidad que existe en los niveles de instruccion

y cultura empresarial.
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7.- ¢En qué &rea de su empresa presta mayor atencion?

Tabla 10. En qué area de su empresa presta mayor atencion.

i Alternativa Encuestados Porcentaje

a Administracion 15 30%

b  Produccién 7 14%

c Ventas 7 14%

d Gerencia General 21 42%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

-

B Administrativo
® Produccién
Ventas 2

Gerencia

Figura 14. En qué area de su empresa presta mayor atencion.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)
Analisis
En esta figura se muestra que la mayor parte de los empresarios se enfoca en la parte de
gerencia y delegan por medio de otros profesionales las demas areas necesarias para la gestion

empresarial, el 30% se encarga de administrar todas las operaciones dejando de lado la parte

gerencial, un 14% se enfoca en las ventas y el otro 14% se focaliza en la produccion.

En base a los criterios empresariales los duefios deberias centrarse en la toma de decisiones
y planificacidn, pues de no existir gestiones gerenciales pueden existir riesgos de cumplimiento

legal, falencias en las operaciones y dificultad para entender el entorno empresarial.
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8.- ¢ Cree usted que es importante la Ley de la Seguridad Social para la afiliacion a sus

trabajadores?

Tabla 11. Opinidn sobre la Ley de Seguridad Social.

it Alternativa Encuestados Porcentaje
a Relevante 24 48%
b  Medianamente relevante 14 28%
¢  Poco relevante 10 20%
d Nada relevante 2 4%
TOTAL 50 100%
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)
M Relevante

I Medianamente relevante
Poco relevante

Nada relevante

Figura 15. Opinion sobre la Ley de Seguridad Social.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

Andlisis

En esta figura se muestra que el 48% de empleadores creen que el desconocimiento de la

ley de la Seguridad social les impide afiliar a sus trabajadores, mientras que el 28% menciona

que es medianamente relevante, un 20% considera que es poco relevante y un 10 % que es nada

relevante. Existe un porcentaje alto de empleadores que desconocen las obligaciones legales

que deben cumplir con relacion al derecho a la seguridad social, esto es coherente con el nivel

de instruccién.
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9.- ¢ Considera importante de contar con una Direccion Provincial del IESS en esta

ciudad?

Tabla 12. Considera importante de contar con una Direccion Provincial del IESS en esta
ciudad

i Alternativa Encuestados Porcentaje

a Muy importante 40 87%

b  Medianamente importante 5 11%

¢ Poco importante 1 2%

d Sin importancia 0 0%
TOTAL 46 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

-

B Muy importante
M Medianamente importante
Poco importante

Sin importancia

Figura 16. Considera importante de contar con una Direccion Provincial del IESS en
esta ciudad
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

Analisis

En esta figura se muestra que es muy importante tener una Direccién Provincial IESS Los
Rios, mientras que el 11% lo considera medianamente importante, un 2% poco importante y el
0% sin importancia. Estas respuestas demuestran que los empleadores necesitan una persona

en el IESS que comprenda los problemas que tienen para cumplir con las obligaciones legales.

Es necesario fomentar un acercamiento entre las empresas y el IESS.
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10.- ¢ Cuando usted ha solicitado el registro de su empresa ha sido capacitado para el

uso de la herramienta?

Tabla 13. Cuando usted ha solicitado el registro de su empresa ha sido capacitado para el
uso de la herramienta

i Alternativa Encuestados Porcentaje

a Si 12 24%

b No 38 76%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

Figura 17. ;Cuando usted ha solicitado el registro de su empresa ha sido capacitado
para el uso de la herramienta?

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)
Analisis

El 76% de los empleadores que han solicitado el registro de su empresa en el IESS no
recibieron capacitacion para la utilizacion, mientras que el 24% si ha sido capacitado. Esto
confirma la necesidad de un acercamiento del IESS al sector empresarial. Debe existir un
calendario oportuno de capacitaciones y una debida notificacion, bajo un enfoque reparativo y

no sancionatorio.
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11.- ¢ A usted le gustaria recibiria asesoria legal por la deuda que mantiene en la

Direccién Provincial del IESS Los Rios?

Tabla 14. Recibir ayuda econdémica o legal si mantiene una deuda en la Direccion

Provincial del 1ESS Los Rios

i Alternativa Encuestados Porcentaje
Si 45 90%
b No 5 10%
TOTAL 50 100%
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)
3/ _ms|
] l\IO

Figura 18. Recibir asesoria legal por la deuda que mantiene en la Direccion Provincial del

IESS Los Rios

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Andlisis

El 90% de los empleadores consideran que si es importante que los ayuden cuando tengan

deudas, mientras que el 10% restante no lo considera irrelevante. Se puede destacar que existe

una necesidad del sector empresarial de recibir mayor informacion y que se fomente mayor

cultura en relacion a las obligaciones, sanciones y procesos legales que pueden aplicarse frente

a una obligacion pendiente. Es coherente con lo expuesto en varios estudios donde se establece

que el modelo de control y sancion es muy agresivo y ajena a la realidad empresarial.
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12.- ¢ Como quisiera recibir la asesoria legal de la Direccion Provincial IESS Los Rios?

Tabla 15. Como quisiera recibir la asesoria legal de la Direccion Provincial 1ESS Los
Rios.

i Alternativa Encuestados Porcentaje

4 Citaconun Abogado de forma 10 20%
directa

p Atraves de un Centro de 8 16%
Mediacion

¢ Enlinea 30 60%

d Coactiva 2 4%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

M Cita con un Abogado

- 4 -

1 A través de un Centro de
" Mediacion

Via Online

Coactiva

Figura 19. Como quisiera recibir la asesoria legal de la Direccion Provincial IESS Los
Rios.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)
Analisis

El 60% de los empleadores gustaria de recibir ayuda en linea en la Direccion Provincial
IESS Los Rios, el 20% mediante un abogado, 16% de los empleadores gustaria recibir ayuda

a través de un centro de mediacion, y el 10% restante gustaria recibir ayuda mediante coactiva.
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13.- ¢ Cudl es su mayor dificultad para pagar la deuda:

Tabla 16. Mayor dificultad para pagar la deuda

# Alternativa Encuestados Porcentaje

a Pagar el capital 27 54%

B Multas 10 20%

c Intereses 8 16%

d Convenios 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

H Pagar el capital
= Multas L
Intereses

.

Convenios

Figura 20. Mayor dificultad para pagar la deuda
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Analisis
Al 54% de los empleadores se le dificulta pagar el capital de las deudas al IESS, al 20% se
le dificulta pagar las multas que se generan por las concesiones de la prestacion, al 16% se les

dificulta cancelar el interés que genera la mora y a un 10% se le dificulta cumplir los requisitos

para acceder a convenios.

Demuestra que la mayor parte de los encuestados tienen problemas financieros que
dificultan cancelar las obligaciones patronales y que sin duda son el principal obstaculo para el

cumplimiento efectivo de Seguridad Social para los ecuatorianos.
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14.- ¢Si a usted le exoneran las Multas e Intereses que mantiene con la Direccién

Provincial IESS Los Rios, al pagar el capital se le facilitaria mucho?

Tabla 17. Exoneracion de las Multas e Intereses que mantiene con la Direccion Provincial
IESS Los Rios, al pagar el capital se le facilitaria mucho.

i Alternativa Encuestados Porcentaje

a Si 40 80%

b No 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta aplicada (2020)

Figura 21. Exoneracion de las Multas e Intereses que mantiene con la Direccidn

Provincial IESS Los Rios, al pagar el capital se le facilitaria mucho.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Analisis

En esta figura se muestra que el 80% de los empleadores se les exoneraria el interés y multas
se les facilitaria cancelar el capital, mientras que el 20% no piensa igual. Sin embargo, hay que
tener presente que el Gobierno Nacional ya aplico una reforma para la remision de intereses.
Sin embargo, dada la dura situacion que vive el pais desde el afio 2012, es necesario aplicar

otros mecanismos que permitan acceder a la seguridad social a miles de personas a quienes se

les estan vulnerando sus derechos.
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4.2. Encuesta Trabajadores

1.- ¢ En lo relacionado a que si la empresa cumple con las obligaciones de

Seguridad Social para con sus trabajadores?

M a) Siempre
® b) Medianamente
M c) Poco

= d) Nada

Figura 22. Cumplimiento Derecho de Seguridad Social
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

La mayor parte de los trabajadores indicaron que la empresa donde laboran siempre cumple
con las obligaciones al IESS con un equivalente al 50%, mientras que un 25% dice que sus
empleadores cumplen mediamente con sus aportes. Y un 24% manifiesta que el cumplimiento
es irregular en el pago de las obligaciones y el 1 % dice que no se cumple, lo que significa que

en dichas unidades de negocio se ejerce trabajo informal.

Estos resultados son coherentes con los datos obtenidos en la encuesta a patronos donde se
identificé que los empresarios tienen dificultad para cumplir con las obligaciones de seguridad

social. Esto es penado por la ley y afecta a miles de ecuatorianos a nivel nacional.



SILVA NATALIA 65

2.- Respecto al conocimiento de los servicios que otorga la Seguridad Social

M a) Totalmente
B b) Medianamente
m c) Muy poco

= d) Desconozco

Figu‘ra 23. Conocimiento de los servicios que otorga la Seguridad Social
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Se puede evidenciar que el 68% de los encuestados no tienen un conocimiento total sobre
todos los beneficios que otorga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a sus afiliados en
prestaciones y servicios. Es necesario impulsar campafias enfocadas a los trabajadores para que

conozcan y exijan su derecho a la seguridad social.

Esta pregunta se relaciona con la consulta realizada acerca de si han recibido charlas por
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, donde se not6 que un 65% de los
trabajadores no han tenido acceso a informacion directa, por lo cual es necesario aplicar

estrategias que permitan cumplir con las atribuciones que el Estado le ha otorgado al IESS.
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3.- Respecto a la resistencia por parte del empleador para cumplir con la

afiliacion al 1.E.S.S:

ma)Si

M b) No

Figura 24. Conocimiento de los servicios que otorga la Seguridad Social
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta aplicada (2020)

Se pudo conocer que un 35% de los trabajadores encuestados consideran que existe
resistencia por parte de os empleadores para afiliar al IESS. Estas practicas han sido aplicadas
por varios empresarios en el Ecuador, motivo que requiere que el Consejo Directivo del IESS

proponga mecanismos que permitan el cumplimiento efectivo del derecho a la seguridad social.

Es atribucion del IESS asegurar que no se permita la violacion a los derechos establecidos

en la constitucién en fundamento a las atribuciones y principios que rigen su accionar.
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4.3. Discusion de resultados

Se presencia un incremento en los montos de mora patronal, lo cual pone en evidencia la
necesidad de fortalecer las gestiones en pro del cumplimiento al derecho a la seguridad social,
prestaciones y servicios para los trabajadores.

Los titulos de crédito han sido un instrumento importante en la solucién del incumplimiento de
los empleadores, estas contienen obligaciones claras y de plazo vencido para que el Instituto
persiga su cancelacion por la via coactiva cuando el deudor incumpliere el pago de dos 0 mas
dividendos. Se prohibe la inclusién en los convenios de purga de mora patronal, de los
descuentos realizados por el empleador, en calidad de agente de retencién, por préstamos del
IESS al afiliado. Existen denuncias no atendidas en la provincia de Los Rios, lo cual supone la
necesidad de fortalecer las gestiones internas y de trabajo en equipo entre la Direccion
Provincial y el Consejo Directivo del IESS.

Este articulo estipula que para que se pueda celebrar un convenio entre empleador e IESS, la
Direccion Provincial tiene un monto limite, mayor a este, obligatoriamente se tiene que
celebrarse en la Direccion General. Osea se limita la gestion de cobro en los Rios. Dada la
importancia se deberia dar las atribuciones para la gestion oportuna y rapida, pues las
condiciones econdmicas de las empresas pueden variar en cuanto al ratio de liquidez.

“Con excepcion de las garantias rendidas por las entidades financieras o las compafias
aseguradoras, que podran ser de un valor igual al valor neto de la obligacion con sus intereses
y recargos, las otras garantias deberan constituirse sobre bienes inmuebles cuya relacion de
valor sera establecido por el Consejo Directivo. Esto supone un problema pues se han
presentado casos en que la garantia termina siendo valorada por una cantidad menor...”

El IESS concedera tales prestaciones, en la parte debida a la omisién o culpa del empleador,
solamente cuando se haga efectiva la responsabilidad de éste, a menos que el patrono rinda

garantia satisfactoria para el pago de lo que debiere por aquel concepto. Este es un grave



SILVA NATALIA 68

problema y supone una de las principales violaciones a los derechos del trabajador. Los
procesos a favor de los trabajadores pueden tardar algunos afios hasta que se administre justicia.
Son las acciones para realizar las responsabilidades patronales, los mismo que se producen a
partir de los 30 dias de la concesion de la prestacion, la cual permite realizar el juicio de
coactiva, bajo la sefialado en el articulo 93 de la ley, bajo la responsabilidad de las pecuniaria
de las autoridades a nivel desconcentrado. El juicio concluird o podra suspenderse por pago en
efectivo o por suscripcion de un convenio de purga de mora con alguna de las garantias
sefialadas en el articulo 93.

Aunque se garantiza asistencia medica para el trabajador, existen beneficios que son
blogueados como el acceso a cesantias, préstamos quirografarios, hipotecarios y otras
prestaciones. Estos factores deben ser aislados por el Consejo Directivo, pues aunque muchos
trabajadores denuncian estos casos, la gestion de control es extemporanea y pone en
vulnerabilidad a los trabajadores.

Este articulo hace referencia a la responsabilidad solidaria de los sucesores del patrono en
mora, donde los empleadores seran responsable del pago de sus aporte hasta que hayan tenido
larelacion labores y seran los sucesores de cancelar dichos valores, sea por venta de la empresa,
fallecimiento de empleadores, se concluyen que el trabajador no queda desprotegido, pero
existen evidencias de que este proceso puede solucionarse a mediano y largo plazos.

Esto es una elemento que debe ser fortalecido en el sector empresarial, pues muchas veces los
directivos ejecutivos de las camaras son los principales defensores de que se debe aliviar las
obligaciones de los empleadores en el IESS, pues indican que estos comportamientos de
incumplimiento responden a la realidad de las micro y pequefias empresas, que experimentan
problemas de liquidez y eso ocasiona que no paguen sus aportaciones a tiempo.

Este analisis muchas veces no es consistente debido a la cantidad de casos de incumplimiento

que existen. La falta de recursos presupuestarios y la crisis que vive el IESS son factores que
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dificultan el fiel cumplimiento de este articulo. En los casos que la considere totalmente
incobrable por la insolvencia declarada judicialmente de deudor y garante, procedera al castigo
de la deuda.

Sobre la prohibicién de exoneracion de interés y multas, se aplicara este articulo siempre que
no exista ningun tipo de decreto presidencial y los establezca en la Ley. Esto sucedi6 en afio
2018 con la Ley de Fomento Productivo donde se condenaron intereses por mora en las
instituciones del Estado.

Al realizar una evaluacién comparativa entre los datos obtenidos en el presente estudio, se
pudo notar que existen concordancias con estudios realizados en otras provincias y; con la
opinion de empleadores y trabajadores. Existe un problema estructural de fondo que supone
una reparacion integral en todo el sistema de seguridad social. Se debe tener presente que el
60% de los empleadores consideran que es muy importante contar con una oficina en la
ciudad de Babahoyo, pues se ha facilitado realizar consultas referentes a las opciones que

existen para saldar las cuentas pendientes.

Existe un 80% de los encuestados que consideran que es necesario extender la oportunidad
de exoneracion en el pago de las multas e intereses, dado que se facilitaria pagar el capital y
ponerse al dia. Sin embargo, como lo establece el articulo 100 del Reglamento de

Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera, esto solo es posible por decreto ejecutivo.

Varios estudios que se consultaron coinciden en que existe una evidencia importante en
dos escenarios que se han presentado y que influyen en los niveles de mora patronal; la
primera es la crisis econdmica que ha golpeado considerablemente al sector empresarial y
publico en los ultimos afios y; la segunda, es una disminucién considerable a partir de que se

aplico la remisién de multas e intereses, lo cual contribuy6 a mejorar la gestion de cobro.
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Figura 25.Mora Patronal provincia de Los Rios
Fuente: Elaboracién propia. (Superintendencia de Bancos, 2020)

En la figura 21 se puede observar el total de obligaciones pendientes que mantienen los
empleadores con el IESS en la provincia de Los Rios, se puede notar que dichos montos van
en aumento. Esto supone un grave problema para los trabajadores, pues, aunque el IESS no
les puede negar atencién médica, maternidad, fondo mortuorio y auxilio funerario, dichos
gastos son sumados a la deuda que mantienen los patronos o empleadores, es decir que la
entidad no los asume dentro de sus prestaciones y servicios. Sin embargo, existen servicio a
los cuales el empleado no puede acceder, lo cual supone una violacion a sus derechos

laborales.
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Figura 26. Comportamiento porcentual de la Mora Patronal provincia de Los Rios
Fuente: Elaboracién propia. (Superintendencia de Bancos, 2020).
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Del afio 2015 al primer trimestre del afio 2020, se presencioé un incremento del 107% en este
rubro, lo cual supone un grave problema, pues esos fondos que deja de recibir el IESS afectan
al cumplimiento de los gastos programados y provisiones que debe tener esta entidad para

cumplir con sus objetivos estratégicos y mejoramiento de los servicios sanitarios.

En base a los datos expuestos en la figura 22, se puede presenciar que el afio 2016 fue un
periodo en que se incrementd considerablemente la tasa de crecimiento de la mora patronal.
Esto se puede haber generado debido a la dificil situacién econdémica que vivio el pais en ese
afo. Posteriormente en el afio 2017 también existio un incremento, pero de menor proporcion

y lo mismo para el afio 2018.

No se incluyen las obligaciones en mora correspondientes a aportes por trabajo no
remunerado en el hogar, extension de salud, cobro de valores, préstamos quirografarios,
prendados e hipotecarios, y fondos de reserva. Ademas, se excluyen las afiliaciones
extemporaneas registradas después del 2 de abril de 2018. Este estimulo estaba vigente hasta
el mes de diciembre del afio 2018. En el afio 2019 se presencia un incremento del 17% vy;
posteriormente, hasta el primer trimestre del afio 2020 ya se registra un incremento del 5%.

El cobro de la mora patronal se ejecuta mediante coactiva o procesos administrativos.

Cabe sefialar que el Cédigo Organico Integral Penal vigente, expone que los patronos que
retengan los valores de sus trabajadores referente al 9,45% de aporte personal, pueden ser
sentenciados entre 1 y 3 afios de pena privativa de libertad. En caso de que retengan estos
valores, el empleador debe depositarlos en un maximo de 90 dias dichos valores en el IESS.
La Fiscalia General del Estado (FGE) informd que en el afio 2019 se registraron 220
denuncias de retencién ilegal de aportes y suman 80 mas que los registrados en el afio 2018.
Cabe sefialar que no todos los trabajadores denuncian a los empleadores debido al temor que

les genera el ser despedidos (Garcia, 2019).
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Figura 27. Numero de trdmites de cobro en la provincia de Los Rios
Fuente: Elaboracién propia. (Superintendencia de Bancos, 2020).
El aumento de los montos en dolares también supone un incremento en el nimero de casos

de cobro que son categorizados como mora patronal. En la provincia de Los Rios del afio
2015 al primer trimestre del afio 2020 se observa un incremento del 153%, lo cual denota un
problema en la cultura de pago de los patronos. Sin embargo, otro factor que inciden en el
crecimiento de estos montos es la deceleracion econdmica que ha experimentado el Ecuador

en los ultimos anos.

También se debe destacar que existe un aumento en el nimero de afiliados, donde se
evidencia que del afio 2018 al afio 2019 en la provincia de Los Rios se registraron 5.224
nuevos afiliados, al pasar de 106.413 a 111.637. Este comportamiento pretende que siga

aumentando en los proximos afios.

El instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, tiene cobertura en diferentes cantones de la
provincial de los Rios con una poblacion de 265.775 entre afiliados y jubilados, como es en la
ciudad de Babahoyo, Quevedo, Vinces y Ventanas, ademas tiene cobertura en diferentes

sectores rurales de la Provincia y cuenta con 20 dispensarios para brindar asistencia sanitaria.

Se identifica como parte del problema que ocasiona mora patronal que el 33.60% de los
empleadores no tienen conocimiento de la deuda que mantienen en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social en la provincia de Los Rios, lo cual es un factor bastante cuestionable,

pero que sin duda permite identificar que debe existir una gestion de cobranza reparativa.
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Figura 28. Estado de la mora patronal en la provincia de Los Rios
Fuente: Elaboracién propia. Tomado de Cognos Business Insight — Bl (2020)
Un factor positivo en la gestion de cobranza que aplica el departamento de Gestién de

Cartera y Coactiva del IESS Los Rios es que se aumentado los convenios de pagos, lo que
significa que las estrategias aplicadas han permitido educar a los patronos y se los ha
estimulado para que cumplan con la normativa vigente. Para ello se han efectuado

participaciones en ferias y eventos que se dan en la provincia.

Bajo este contexto, y tomando en cuenta que en la actualidad no se han instrumentado
politicas alternativas de fomento al ahorro que puedan desestimular el consumismo de las
personas Yy les expongan al sobreendeudamiento, el presente trabajo pretende establecer un
modelo de gestidn de cobranzas para la cartera de crédito de consumo extrajudicial y de esta
manera plantear estrategias operativas y/o administrativas que eviten que la cartera vencida

siga madurando con el consecuente incremento de las provisiones.

Sin embargo, existe un problema fundamental que es la formacion y ética de los
empresarios a nivel nacional, pues existen claras evidencias que muchas veces se han
identificado acciones fraudulentas y evasivas que terminan perjudicando a los trabajadores,
violentado los derechos de seguridad social. Por ello es necesario que las denuncias que se
presenten sean gestionadas de forma inmediata y que la intervencidn sea precisa para ejecutar
una adecuada administracion de justicia, pues como se identificd en esta investigacion,

existen penas estipuladas en el COIP.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Andlisis de la situacion actual

5.1.1 Vision
“Ser una institucion referente en Latinoamérica dinamica, innovadora, efectiva y
sostenible, que asegurar y entrega prestaciones de Seguridad Social con altos estandares de

calidad y calidez, bajo sus principios y valores rectores” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, 2011)

Esto confirma la obligacion social de esta entidad para asegurar la prestacion de Seguridad
Social, lo cual se alcanza a medida que méas ecuatorianos pueden acceder a este derecho; sin
embargo, en la provincia de los Rios se han encontrado evidencia clara de que se violenta
esta garantia constitucional, afectando a miles de trabajadores que se encuentran en la
informalidad y que no pueden acceder a las prestaciones y servicios que oferta esta
institucion.

Se ha identificado también que existe una bese de personas que deberian encontrarse
afiliados y que por diversos motivos no lo pueden hacer. Existe un camino amplié para
alcanzar la mision pues los problemas de coyuntura y; posiblemente, la realidad empresarial

del Ecuador ocasiona que se vulneren los derechos de los trabajadores.

5.1.2. Mision
“Proteger a la poblacion asegurada por el IESS, entre las contingencias que determina la

normativa vigente, garantizando el derecho al buen vivir” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, 2011).
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El Buen Vivir se alcanza a medida que se respetan los derechos y garantias
constitucionales, quienes violenten este derecho son sujetos a sanciones, pues se considera un
delito. En las encuestas se conoci6 que existe resistencia de los patronos para afiliar a sus
empleados, existe incumplimiento de los patronos en las obligaciones que tienen con el IESS
y; ademas, que muchas personas en la provincia, ni siquiera pueden acceder a un trabajo
digno, lo cual se concibe como una evidencia real de los problemas estructurales que aun

quedan por corregir en el Ecuador.

5.1.3. Mora Patronal provincia de Los Rios
Para determinar la Situacion Actual, se utilizo6 el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), herramienta que permite obtener un diagndstico
preciso, plantear propuestas y solucionar los problemas y/o las necesidades actuales, mismo
que se construyo6 de forma participativa en las sesiones ejecutivas con las maximas
autoridades y técnicos de cada una de las dependencias; y del cual se realizé el analisis

cualitativo correspondiente, obteniendo como producto lo siguiente:

(Infraestructu ra » Reglamentos )
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Figura 29. Matriz FODA
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Fuente: Elaboracion propia.
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La Direccion Provincial IESS Los Rios tiene una poblacion de 111.637 afiliados y dentro

de esta dependencia existe la unidad de gestion de cartera y coactiva, la misma que debe estar

encargada de la gestion de cobros en sus diferentes estados, en la cual laboran 5 servidores.

Unidad Provincial
de Gestion de
Cartera y Coactiva

[ |

Convenios Glosas

Coactiva

Figura 30. Estructura organizacional de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera 'y

Coactiva
Fuente: Elaboracién propia.
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En total son cuatro colaboradores que dividen sus funciones de la siguiente manera:

Servidor N° 1, el responsable del area, lleva el control de la mora patronal y direccion de la
unidad. Aprueba todas las estrategias que se apliquen. Nada puede ejecutarse sin su

autorizacion.

Servidor N° 2, realiza los convenios a los empleadores en mora y controla que los realicen

los pagos mensuales.

Servidor N° 3, realiza la generacion de las glosas para remitir al correo del deudor, es decir
que realiza las notificaciones a los empleadores mediante esa via, debe asegurar que sea

notificada la deuda que mantiene con el IESS.

Servidor N° 4, es la persona encargada de llevar el proceso de la coactiva y con 7 abogados

externos ejecuta el proceso.

Cabe destacar que la Unidad Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva tiene como mision;
“coordinar, controlar y gestionar los procesos de recaudacion de las obligaciones patronales en
mora, a través de la accion preventiva y ejecucion de las acciones legales, con la finalidad de
precautelar y salvaguardad los derechos de los afiliados y beneficiarios y que los mismos
puedan hacer uso continuo de las prestaciones del Seguro Social Obligatorio”, segun

Resolucion No. C.D. 525, pagina 106 IESS (2017).

En esta jurisdiccion la gestion de cobros para recuperar la mora patronal se ha utilizado

diferentes estrategias, tales como:

e La contratacion de empresa externa de cobranza (RECSA), los abogados externos,
Ilamadas telefonicas y convenios administrativos.
e La aplicacion de la Ley para el fomento productivo de remision y reduccién de

intereses, multas y recargos.
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e Participamos en 3 ferias de Reduccion de intereses, multas y recargos en tres

cantones como son: Babahoyo, VVentanas y Quevedo.

No se ha podido superar la meta establecida por la Direccion Nacional de Gestion de Cartera

y Coactiva, debido a la crisis econémica por la cual estd atravesando el pais en general; sin

embargo se gestiond la recuperacion de la mora vencida a través de ferias, notificaciones

institucionales, charlas a los empleadores sobre los beneficios de acogerse a la Ley de Fomento

Productivo de Remisién y Reduccién de Intereses, Multas y Recargos, dando como resultado

una recuperacion total de $ 1.349.178,45 hasta el afio 2019. Con ello se pudo cancelar 4.160

obligaciones pendientes de pago, donde el valor méas alto fue $425.243,49 y el valor mas bajo

fue $0,04. Se beneficiaron 942 empleadores y 2.800 afiliados.

Al analizar los perjuicios que se ocasiona la mora patronal en la gestion institucional se

puede destacar lo siguiente:

Tabla 18. Presupuesto Institucional, IESS provincia de Los Rios

Periodo Total Presupuesto Institucional
2017 | $ 966.516,00
2018 | $ 99224500
2019 | $  1.098.055,00
2020 | $  1.150.477,67

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Cognos Business Insight — Bl (2020)

La Direccion Provincial IESS de Los Rios tiene un presupuesto asignado, los mismos que

necesitan de las aportaciones de los patronos o afiliados para poder solventar las necesidades

corrientes y de capital. Sin embargo, en base a la Rendicion de Cuentas solo se alcanzo en el

afio 2019 un cumplimiento del 90%. EIl 10% restante supone una falta de ingresos para

cumplir con la planificacion de mejoramiento de servicios y prestaciones, ocasionando que

no se cumplan con el objetivo de incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de

recursos asignados a la direccién provincial.
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La importancia de la unidad de Gestion de Carteray Coactiva es la recuperacion de la
mora patronal, para lo cual en el afio 2019 aplico las estrategias recomendadas en el “PLAN
NACIONAL DE RECAUDACION 2019 el cual fue implementado por la Direccion
Nacional y consiste en realizar acciones persuasivas focalizadas. Estas acciones requieren que
la Responsable de la Unidad realice notificaciones in situ a los 10 mayores deudores. Otra de
las acciones a realizarse eran las persuasivas extensivas, y son las que se realizaban por
medio de llamadas y correos electrénicos masivos, otra de las formas de recaudacion eran los
convenios administrativos y convenios de purga de mora, asi como también se gestiond el

cobro por medio de la via coactiva por medio de los diferentes abogados externos.

En base a los resultados expuestos anteriormente, no se ha podido superar la meta
establecida por la Direccion Nacional de Gestion de Cartera y Coactiva, el principal sustento
de este comportamiento se debe a la crisis economica por la cual esta atravesando el pais. No
obstante, se gestiond la recuperacion de la mora vencida a través de ferias, notificaciones
instituto charlas a los empleadores sobre las vias de recaudacion y las facilidades de pago que
brinda el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dando como resultado una recuperacion

total de $17.6 millones de dolares norteamericanos.

Con relacion a los procesos de afiliacion se cumplié con las directrices desde el nivel
central con la relacion a los “PROCESOS DE PROMOCION Y ASESORIA”, dicha
estrategia permitié capacitar a los gremios de los taxistas, transportistas pacto nacional
seguridad vial, artesanos, camaras de comercio, comerciantes del mercado de marisco 27 de

mayo y mercado 4 de mayo, en total se dieron 36 capacitaciones en el afio 2019.

Por otra parte, los procesos rezagados por verificacion de aporte que teniamos en nuestra

jurisdiccién fueron despachados cumpliendo con el plan de contingencia que se habia
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planificado internamente con la Direccidn Provincial y a Unidad de Gestion de Carteray

Coactiva.

En cuanto al control técnico se atendieron los procesos que se tenia rezagado, los cuales
totalizaron 85 en total, es decir que se cumplié con el 100% de los procesos y a si mismo se
ha realizado inspecciones por atencidén a denuncias por reclamos. Cabe destacar que la
Direccidn Provincial de la Provincia de Los Rios es una dependencia categorizada como
Nivel 1, lo que no le da las atribuciones para realizar inspecciones en las empresas y atender
las denuncias de los afiliados en contra de los empleadores. En el afio 2019 se recibieron un
total de 68 denuncias, pero solo se han atendido 45 reclamos de los afiliados hasta el primer
trimestre del afio 2020, lo cual es un factor a mejorar para implantar una cultura de

cumplimiento de la Seguridad Social.

5.2. Justificacion de la propuesta

En virtud a la situacion actual que presenta un indice alto en la mora patronal dentro de las
zonas de control de la Direccion Provincial IESS Los Rios, se ve necesario el desarrollo del
presente trabajo, para disefiar un plan de gestion de cobranzas evaluando el reglamento de
aseguramiento, recaudacion y gestion de cartera y con ello disminuir los indices de

obligaciones pendientes por parte de los empleadores.

5.3. Descripcion de la propuesta

La mora patronal significa para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), una
alerta de la violacidn de derechos a los trabajadores, pues, aunque no se les niega atencion
sanitaria si se limita el acceso a prestaciones y servicios que garantizan el Buen Vivir para los
ecuatorianos. Es por ello que un portafolio alto de patronos con obligaciones pendientes se

visualiza como una cadena de delitos que se ejercen sin temor alguno.
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Aungue el problema es més riesgoso para la economia cuando sobrepasa los limites
esperados, el no solucionarlo y dejar que crezca significa un alto riesgo en momentos de
crisis. Méas aun cuando los sistemas de salud publico no logran atender todas las necesidades

sanitarias debido al déficit de camas.

La gestion de cobranza juega un rol integral en este proceso, por lo que es necesario poner
mayor atencion en el desarrollo de estrategias y busqueda de nuevos mecanismos de cobranza
para evitar el incremento en los niveles de morosidad institucionales y para solventar las

necesidades presupuestarias para mantener en 6ptima calidad los servicios y prestaciones.

Para el instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), la gestion de cobranza se ha
convertido en un pilar fundamental para la continuidad de la institucion, la cual es la
encargada de que se cumpla a cabalidad el derecho a la seguridad social que se establece

como garantia dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente.

Es por ello que se recomienda el siguiente ciclo de cobro:

Promocion

™

Sanciones
Legales

T l

Convenios

Evaluacién

\ Gestion de

Cobro

Reparativa

Figura 31. Ciclo de cobranza recomendada para el IESS.
Fuente: Elaboracién propia.
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La promocion: Se deben ejercer acciones de promocion de informacion y educacion a la
poblacién en general, se debe establecer los derechos y obligaciones; ademas que
promocionar los medios de defensa para los trabajadores. Ademas, que deben existir vias de
comunicacion directa preventiva entre las empresas y el IESS, que garanticen ejercer planes

de accidén preventivos antes de caer en mora.

La evaluacién: Cada caso que se evalua en la Unidad Provincial de Gestion de Cartera y
Coactiva del IESS de la Provincia de Los Rios, demuestra distintos factores que motivan que
un empleador caiga en mora patronal, por lo cual es necesario que se haga una evaluacion
permanente de los factores internos y externos que pueden vulnerar el funcionamiento
adecuado del sistema de Seguridad Social. Esta evaluacion en primera instancia no debe tener
un enfoque sancionatorio, mas bien debe prevenir problemas futuros por el crecimiento
acelerado de cuentas impagas. Ecuador es un pais de alto riesgo, donde anualmente se
evidencia el cierre de empresas por problemas financieros, lo cual deja en vulnerabilidad a

miles de trabajadores que pueden acceder, en teoria al empleo adecuado.

Recordatorio: Los recordatorios de cumplimiento de obligaciones no deben ser reactivos,
es decir que no deben esperar a que el patrono caiga en mora. Mas bien se propone un
enfoque preventivo y reparativo, que permita hacer frente a la falta de cultura empresarial que
se vive en la provincia de Los Rios, donde la mayor parte de las unidades de negocio son
micro y pequefias empresas, cuyas direcciones estratégicas no se enfocan en la gerencia y son
manejadas por profesionales con enfoques ajenos a la administracion de empresas moderna.
Este recordatorio debe ser permanente. Debe contener contenido educativo y de
responsabilidad social, bajo un enfoque social y solidario. Tiene que ejecutarse de forma
general, tanto a patronos que cumplan e incumplan con sus obligaciones. Es decir, antes de

(ue caiga en mora.
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Gestion de Cobro reparativa: Dentro de los primeros 5 dias de mora, la gestion de cobro
debe ser reparativa, es decir bajo un enfoque consejero por parte del IESS, dando una
oportunidad para que el patrono no incumpla con sus obligaciones. Debe existir un
acercamiento que permita una via de dialogo en pro de solucionar el no pago. Un enfoque
sancionatorio en esta etapa podria frustrar a los gerentes y llevarlos a tomar decisiones

equivocadas de incumplimiento

Convenios: A partir del dia 6 de mora, deben enviarse recordatorios o notificaciones a los
empleadores sobre los convenios o posibilidades existentes para que no incrementen los

intereses y multas por mora patronal.

Sanciones Legales: A partir del dia 15 de mora, la gestion de cobro debe tener un enfoque
sancionatorio, debe preparar todos los documentos que sustenten el delito. A partir del dia 31
de mora patronal, deben ejercerse los instrumentos legales vigentes en la ley para garantizar

que las deudas no crezcan y se garanticen los principios constitucionales.

Las sanciones legales no deben ser consideradas como el paso final, ya que es durante este
proceso cuando la institucion recibe valiosa retroalimentacion sobre las politicas generales y
actividades especificas de cada caso de vulneracion al derecho de la seguridad social. Estos
casos deben ser documentados y enviados a la direccion general, mediante reportes de
seguimiento y no permitiendo que queden en la impunidad. Se debe tener presente los
principios y atribuciones que la Constitucion del Ecuador le ha dado al IESS y este ultimo a

sus direcciones provinciales.

Por lo tanto, la gestion de cobranza que aplique la Unidad Provincial de Gestion de
Cartera y Coactiva del IESS de la Provincia de Los Rios, debe fomentar un proceso

interactivo con los empleadores, debe partir del anélisis de la situacion de cada caso, pues es
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lo que permitira efectivizar soluciones oportunas para cada caso y realizar un seguimiento

continuo y el control del cumplimiento de los acuerdos negociados.

El informe que se emita para cada caso debe establecer claramente ;Quién es el cliente?
¢Cudl es su situacion? ¢(Por qué cayd en mora? Aqui podemos considerar fuentes internas y
externas de informacion financiera y administrativa, que permita tener una perspectiva

general del problema.

Durante el contacto con el cliente, la persona que ejecute la gestion de cobro deber
conocer ;qué informacion registra el cliente? ;donde queda el negocio? ¢ Cuél es la situacion

actual?

Cuando se ejecute el diagnostico de cada caso de cobranza debe establecerse con claridad

¢cudl es el problema a raiz de la morosidad?

La Unidad Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva del IESS de la Provincia de Los
Rios, debe realizar una cobranza reparativa, por lo cual debe entender ;Cuales son las

posibles soluciones? Se debe crear una cultura de pago en los empleadores.

La responsabilidad de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva del IESS de
la Provincia de Los Rios se extiende hasta que el pago de la deuda se haga efectivo o en su
defecto hasta que exista un convenio o sancion. Este proceso es lo Unico que garantiza una

recaudacién efectiva.

A continuacidn, se detalla las iniciativas y acciones que deben ejecutarse para una gestion

de cobro reparativa y efectiva.
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Tabla 19. Anélisis de los principales articulos de la Resolucion del IESS 516

Objetivos Estrategias Acciones Responsables Tiempo
Implementar un plan de | Estrategia para Crear politicas y Responsable del Trimestral
cobranza reparativo | Mejorar la gestion  reglamentos area
de Cobranzas departamentales,
protocolos,
formularios y
mensajes para
difundirse en los
empleadores
Promocionar informacién | Se deben Mensajes por mail,  Responsable del Trimestral
para los empleadoresy | desarrollar telefoniay area
trabajadores en relacion | acciones de llamadas.
al Derecho de la | promocion de . .
Seguridad Social | informacion y Ampliar horarios
educacion a la de Cobranzas
poblacién en canales bancarios
general, se debe Mejorar las
establecer los actividades de Call
derechos y Center
obligaciones;
ademas que
promocionar los
medios de defensa
para los
trabajadores. Crear
textos informativos
para difundir.
Registrar la situacion de | Cada caso que se Planes de accion Responsable del Mensual

cada empleador en el
sistema

evalia en la
Unidad Provincial
de Gestion de
Cartera y Coactiva
del IESS de la
Provincia de Los
Rios, demuestra
distintos factores
gue motivan que
un empleador caiga
en mora patronal

preventivos. area y todos los
servidores que
laboren dentro del

departamento.

Evaluacion
permanente de los
factores internos y
externos que
pueden vulnerar el
funcionamiento
adecuado del
sistema de
Seguridad Social.

Crear comunicados
para prevenir
problemas futuros
por el crecimiento
acelerado de
cuentas impagas.

Crear convenios
con otras entidades
del sector publico
para generar
proyectos
transversales en
materia de
seguridad social y
empleo adecuado.



Mejorar la gestion de
Cobranzas

Crear herramientas que
permitan el recordatorio
de cumplimiento de
obligaciones a los
empleadores

Gestion los Cobros con
enfoque reparativo

Generar convenios de
pago

Solicitar Sanciones
Legales para empleadores
que incumplan con el
pago de sus obligaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Capacitar al
Recurso Humano

Se propone un
enfoque preventivo
y reparativo

Debe existir un
acercamiento que
permita una via de
dialogo en pro de
solucionar el no

pago

Deben enviarse
recordatorios o
notificaciones a los
empleadores sobre
los convenios o
posibilidades
existentes para que
no incrementen los
intereses y multas
por mora patronal.

Debe preparar
todos los
documentos que
sustenten el delito.

Incrementar el
personal en la
unidad de Gestién
de Cobranzas

Reuniones de
trabajo para
cumplir metas

Capacitacion al
personal con
técnicas de
negociacién

Correos, Mensajes
de textos, llamadas
y notificaciones en
sitio.

Reuniones y
entrevistas con
empleadores o
representantes
asignados por las
empresas en mora.

Convenios de pago,
cartas de
COMpPromiso y
documentacion de
informacion del
empleador que
sirva como sustento
para acceder a cada
opcidn de pago

Realiza la
generacion de las
glosas.

Proceso de la
coactiva
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Responsable del Mensual
area y todos los

servidores que

laboren dentro del

departamento.

Responsable del Diario
areay Servidor N°

4

Responsable del Diario
areay Servidor N°

2

Responsable del
areay Servidor N°
2

Responsable del Diario
area, Servidor N°3

y Servidor N°4
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5.4. Descripcion de la propuesta

El presupuesto de implementacion de las estrategias propuestas para mejorar los niveles de

recaudacion de cartera vencida, es el siguiente:

Tabla 20. Presupuesto de personal administrativo

g8 o
82 12
- S =N
S S
o) o)
Total ingreso de aportacion $ 800,00 $ 800,00
Aporte Patronal $ 97,20 $ 97,20
13° Sueldo $ 66,67 $ 66,67
14° Sueldo $ 29,50 $ 29,50
Ayuda Lunch $ 80,00 $ 80,00
Guarderia $ 120,00 $ 120,00
Total Beneficios $ 393,37 $ 393,37
Costo mensual $ 1.193,37 $ 1.193,37
F. Reserva $ 66,64 $ 66,64
Costo mensual x trabajador $ 1.260,01 $ 1.260,01
Costo mensual total $ 1.260,01 $ 1.260,01
Costo total anual $ 15.120,08 $ 15.120,08
-Costo mensual $ 2.520,01
Costo anual $ 30.240,16

Fuente: Elaboracion propia.

Para complementar el equipo de trabajo dentro de la Unidad Provincial de Gestion de
Cartera y Coactiva del IESS de la Provincia de Los Rios, en pro de mejorar en un 20% las
recaudaciones de mora patronal, es necesario la contratacion de dos oficinistas que

contribuyan en la asistencia de las estrategias y actividades planificadas.

Tabla 21. Presupuesto de inversidn requerida para implementacion de propuesta

Rubro de inversion Total
En personal \ $30.240,16
Equipos, herramientas e insumos de trabajo \ $4.800,00
En software \ $10.000,00
Total inversion \ $45.040,16

Fuente: Elaboracion propia.

El costo mensual en el que debe incurrir la Unidad Provincial de Gestion de Cartera 'y
Coactiva del IESS de la Provincia de Los Rios, es de USD $ 2.520,01 mensuales, lo que
representa al afio un valor total de USD $ 30.240,16. Adicional se prevé una necesidad de

presupuesto para equipos, herramientas e insumos de USD $ 200,00 mensuales por oficinista,
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lo que representa USD $ 4.800,00 al afio para los dos colaboradores. Finalmente es necesario
una actualizacion de los sistemas informaticos para automatizar procesos de cobranza como
gestion de bases de datos, correos y mensajes automatizados, y llamadas de cobranza con un

presupuesto de USD $ 10.000,00.

La inversion total requerida es de USD $ 45.040,16. Con ello se espera que la recaudacion
esperada aumente a USD $ 5.147.040, es decir que para finales del afio 2021 la meta
establecida seria el recaude de USD $ 30.882.241,68 de la cartera en mota. Eso significa un

incremento del 20% en base a la recaudacion estimada para el afio 2020.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusion

La mora patronal atenta considerablemente a los derechos de los trabajadores, el acceso a
la seguridad social y sus prestaciones. Las principales afectaciones tienen un enfoque social y
econdmico para los trabajadores. La mora patronal en la prestacion de servicios del IESS en
la Direccion Provincial IESS Los Rios afecta a todos los afiliados cuyos empleadores no han

cumplido con las aportaciones vigentes en la ley.

Las causas mas relevantes de las empresas que hacen que se incremente la mora patronal
en la Direccion Provincial IESS Los Rios son el desconocimiento y las altas tasas de intereses
cuando el patrono por algin motivo se retrasé en sus obligaciones. Ademas, destacan los
empleadores que desconocen de la legislacion y dada la situacion real de la economia de las
empresas que manejan, muchas veces estos pagos no se ejecutan debido a problemas de

liquidez.

Es necesario ejecutar una gestion de cobranzas de reparacion, de tal forma que el
empleador se eduque y haga conciencia de esta parte tan importante en la gestion de
empresas del Ecuador, que es el cumplimiento de la Seguridad Social. Muchas de estas
empresas carecen de personal con capacidad financiera y de control presupuestario, por lo
cual no provisionan los valores y en momento de falta de liquidez toman la mala decisién de

Caer en mora patronal.
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Recomendacion

Se recomienda que el departamento de cobranza ejerza una estrategia de cobro constante,
pero bajo un enfoque reparador, brindando asesoria y haciendo contacto directo con cada
empleador. Es necesario crear una cultura orientada al respeto de los derechos laborales, de

las garantias constitucionales y del buen vivir, en los empleadores.
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