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Resumen 

El propósito del presente trabajo de investigación es analizar los factores de riesgos que causan fatiga a 

conductores de camiones cisternas y graneleras que transportan Gas Licuado de Petróleo en el Ecuador 

pertenecientes a la empresa Duragas, utilizando la metodología del test de fatiga (FSS) y el test de fatiga 

crónica (FSC), en el presente estudio participaron 35 choferes con una edad entre 27 y 56 años, los 

resultados obtenidos se encuentra que si existe relación entre los factores de riesgo y la fatiga en los 

conductores de cisternas y graneleras, teniendo un 18,2% de los choferes no presenta fatiga y un 81,8% 

presenta una fatiga leve. 

La presencia de la fatiga crónica en un 9,1% de la población de estudio y un 90,9% no tiene fatiga crónica, 

los choferes muestran que en sus evaluaciones se encuentran con fatiga visual y auditiva, la cual va en 

aumento cuando se realiza el trabajo en horarios nocturnos o en el tráfico pesado. El personal conductor de 

graneleras y cisternas durante su jornada laboral están casi todo el tiempo en forma sedentaria, pero en 

continua tensión, expuesto a constantes ruidos, vibraciones, malas posiciones y malos tratos a veces de 

otros conductores de tal manera se debe trabajar en los temas organizacionales tales como talento humano 

controlando las jornadas laborales y los horarios extensos, mejorado el estilo de vida evitando el 

sedentarismo, evaluar la adquisición de vehículos con condiciones ergonómicas adecuadas, entre otros. 

Palabras Clave: Fatiga, Fatiga Crónica, Factores de Riesgo, Choferes, Camiones Cisterna, Graneleras. 

Summary 

The purpose of this research work is to analyze the risk factors that cause fatigue to truck and bulk truck 

drivers that transport Liquefied Petroleum Gas in Ecuador belonging to the Duragas company, using the 

fatigue test methodology (FSS) and the Chronic fatigue test (FSC), in the present study 35 drivers 

participated with an age between 27 and 56 years, the results obtained found that if there is a relationship 

between risk factors and fatigue in cisterns and bulk carriers, taking 18.2% of drivers do not show fatigue 

and 81.8% have mild fatigue. 

The presence of chronic fatigue in 9.1% of the study population and 90.9% does not have chronic fatigue, 

the drivers show that in their evaluations they find visual and auditory fatigue, which is increasing when 

Do the work at night or in heavy traffic. Bulk carriers and tankers during their workday are almost all the 

time in a sedentary manner, but in continuous tension, exposed to constant noise, vibration, bad positions 

and sometimes mistreatment of other drivers in such a way you must work in the Organizational issues such 

as human talent controlling working hours and extensive schedules, improved lifestyle avoiding sedentary 

lifestyle, evaluate the acquisition of vehicles with adequate ergonomic conditions, among others. 

Keywords: Fatigue, Chronic Fatigue, Risk Factor's, Drivers, Cistern LPG, Tank Trucks,  

 

Introducción 

Cada año en el mundo mueren cerca de 1,35 

millones de personas en las carreteras y entre 20 

y 50 millones sufren traumatismos no mortales. 

Los accidentes de tránsito son una de las 

principales causas de muerte en todos los grupos 

etarios, los accidentes de tránsito cuestan a la 

mayoría de los países el 3% de su PIB. 

Organización Mundial de la Salud (2018). 

 

En Ecuador se ha identificado que la cantidad de 

causas de accidentes son 27, siendo la fatiga una 

de las 10 principales en el año 2017, según las 

estadísticas de la Agencia Nacional de Transito 

(2017). Identificada con el código C03, en este 

año ocurrieron 693 accidentes por causa del 

cansancio de los 28.967 ocurridos, siendo el 

2,39% lo cual es un valor en crecimiento 



constante con 2.153 muertes por accidentes de 

tránsito.  

El transporte y mucho más en el de vehículos 

pesados es uno de los sectores con más 

informalidad en cuanto a temas de seguridad 

industrial y salud ocupacional con la falta de 

capacitación y adiestramiento, de tal manera que 

los conductores de dichos vehículos deambulan 

con distintas unidades. 

Las camiones cisternas se utilizan para los 

despachos  de GLP a los clientes e industrias y 

también para el almacenamiento y envasado de 

cilindros, al tener contacto directo con la 

operación logística se ha podido observar siendo 

participe de comités y reuniones con los choferes 

de las condiciones en las cuales se encuentran los 

mismos por la mala alimentación, el aumento de 

peso, y los síntomas de fatiga que se evidencian 

notoriamente y la actitud agresiva con la que se 

expresan por lo cual es imperativo identificar las 

variables que causan la fatiga y por ende los 

accidentes. Ramos, Barboza y López, (2017). 

La fatiga resulta en la sensación de cansancio con 

niveles limitados de energía y disminución de 

fuerza muscular con un deterioro cognitivo, si se 

presenta durante seis meses seguidos se 

considera fatiga crónica, cuando está relacionada 

con un esfuerzo y que esta no mejore con 

descanso Castillo et al., (2013). 

Los conductores profesionales (licencia Tipo E) 

representan un contexto de especial importancia 

en la seguridad vial por la cantidad de horas que 

pasan tras el volante, el tipo de vehículos que 

maniobran y el tipo de cargas que movilizan 

pudiendo ser peligrosas o dinámicas Agencia 

Nacional de Transito (2017). 

Los factores del riesgo ergonómico son afines 

con aquellas acciones, propiedades o elementos 

de la tarea que se realiza, el equipo con el que se 

trabaja o el ambiente de trabajo, o una 

composición de todos los anteriores, que 

establecen un aumento de la probabilidad de que 

una persona, este expuesto a ellos y desarrolle 

una o varias enfermedades o lesiones en el 

trabajo.  

La identificación de estos factores resulta de una 

gran utilidad para pronosticar e interponerse 

antes de que la aparición cause daños. Por lo 

tanto, por medio del presente estudio se propone 

disminuir la cantidad de accidentes que se 

presentan en el transporte de GLP en cisternas y 

graneleras en Duragas a nivel nacional. 

Las obras viales en carreteras del País están 

mejoradas en comparación con los años 

anteriores, la mejora en señalización y mejor 

calidad en construcción ayudan a reducir algo los 

accidentes de tránsito, pero aún están en un 

número muy elevado causado por la deficiente 

participación de la salud ocupacional. Aun 

cuando existen multas y sanciones elevadas, y a 

los conductores se les está tomando pruebas y 

exámenes de conocimiento, habilidades y 

destreza no se mejora lo necesario en el campo 

de la salud ocupacional (Cubillos y López, 2009) 

Duragas empresa dedicada a la comercialización 

de gas licuado de petróleo GLP a nivel nacional 

en vehículos cisternas y graneleras conocidos 

como “auto-tanques” presenta un aumento 

considerable en molestias reportadas por sus 

choferes y/o conductores siendo esto un causante 

de accidentes leves y fatiga por la carga horaria, 

la postura forzada y movimientos repetitivos de 

la actividad propia. 

La empresa tiene enrolados a 40 choferes 

profesionales con licencia tipo E que son los 

cuales movilizan aproximadamente 38 Mil 

toneladas de GLP al mes para abastecer a todo el 

país en sus diferentes sistemas de consumo sean 

esos en cilindros, en granel y canalizado que han 

sufrido 158 accidentes en el año 2017. 

Los accidentes relacionados con el transporte de 

GLP son de alto riesgo debido a ser una sustancia 

peligrosa e inflamable que puede causar 

incendios y explosiones con mucha facilidad 

debido a que las cisternas y graneleras contienen 

GLP a altas presiones y cantidades considerables 

de producto. 

 

Se detectó un claro incremento de peso en los 

choferes de las cisternas y graneleras de la 

empresa Duragas los mismos mantienen una 

postura forzada al manejar largas horas en sus 

jornadas de trabajo teniendo movimientos 

repetitivos con una temperatura extrema por 

causa de la generación de calor del motor del 

vehículo combinado con las altas temperaturas 

del clima de la costa y el extremo frio en la 

madrugada en los despachos realizados en la 

sierra. 

Claramente se evidencia un mal comportamiento 

en los choferes y una fatiga al dialogar con ellos 

por temas laborales como receptar las rutas de 

despachos, entregar documentaciones para 

facturar, hacerles los respectivos llamados de 

atención por temas propios de controles de la 

operación. 

 

Marco Teórico 

La fatiga se ve desde 2 aspectos importantes, la 

fatiga psicológica que está relacionada con las 

habilidades de razonamiento y la destreza 



mental, la fatiga física la cual está asociada con 

la destreza muscular de la persona, donde la 

afectación es el resultado de la reducción de la 

capacidad muscular y sus movimientos. La fatiga 

muscular o física deriva en problemas de la 

coordinación y por este motivo incrementa la 

posibilidad de generar errores y accidentes. 

(Jiménez, 2014). 

 

Varios estudios epidemiológicos nos han 

demostrado que la salud está directamente 

relacionada con los factores psicosociales 

presentes en el trabajo y que la intervención de 

esos factores, tanto con respecto al estado de la 

salud como a las mismas causas de la 

enfermedad, es de alcance relativamente general. 

“Los factores psicosociales pueden contribuir a 

causar y agravar una enfermedad e influir en los 

resultados de las medidas de curación y 

rehabilitación. Pueden utilizarse también como 

medio para promover en el trabajo actividades 

favorables a la salud. Kalimo, Mostafa, El-

BatawiCary y Cooper. (1998). 

La fatiga mental tal como la física se caracterizan 

por que a través del paso del tiempo estas 

desencadenan características negativas en la 

actividad laboral como son:  falta de motivación, 

agotamiento crónico físico tanto como mental, 

constante aburrimiento, incomodidad en las 

actividades que desarrolla, antipatía con las 

tareas a realizarse, entre tantas otras que pueden 

afectar al desempeño laboral. Directorate-

General Transport and Energy. (2009). 

Como indican los autores citados se tiene que la 

fatiga es desencadena por diversos factores que 

afectan a la persona, la mala postura, los 

movimientos repetitivos en prolongadas jornadas 

laborales, varios cambios constantemente de 

sonido tanto como ruido y vibraciones, las 

posiciones de los instrumentos del vehículo que 

son inadecuadas y los factores psicológicos que 

afectan al conductor. Por todas estas razones en 

el presente desarrollo se evalúan las variables 

ergonómicas y psicosociales para observar y 

determinar cuáles son los niveles de afectación 

de estas variables en la fatiga de los conductores 

de cisternas y graneleras de la empresa Duragas. 

Metodológica 

El estudio aplicado es cualitativo, aplicado, 

longitudinal, no experimental, analítico, teniendo 

como método el deductivo utilizando las 

entrevistas estructuradas basaba en la normativa 

NTP 1071 “Diseño y realización de entrevistas” 

 
1 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en 

el Trabajo. (1984). NTP 107: Diseño y 

realización de entrevistas. INSHT. 

de acuerdo a la  metodóloga de test de fatiga FSS2 

y FSC3 de fatiga crónica a los conductores de 

cisternas y graneleras de la empresa DURAGAS 

.S.A la entrevista con cada chofer duro 

aproximadamente 30 minutos, para identificar 

las variables psicosociales que causan fatiga y la 

utilización de los métodos REBA,  RULA  

(extremidades superiores y posturas forzadas), 

OCRA (movimientos repetitivos),  para las 

variables ergonómicas causantes de las molestias 

y/o enfermedades, adicional se utilizó una 

encuesta higiénica para identificación de más 

riesgos presentes. 

 

El test de fatiga (FSS) está integrado por 9 

preguntas cerradas, las cuales se miden con una 

escala del 1 al 5 para establecer el grado de fatiga 

presente, siendo en la escala 1 en desacuerdo y 5 

que la persona está de acuerdo con las preguntas. 

Al final se calcula con la suma de los resultados 

y se establece el grado de fatiga, teniendo que la 

escala para no determinarse fatiga esta entre 9 y 

18 y como fatiga leve se establece el rango entre 

19 y 32 puntos y para fatiga moderada el rango 

entre 33 y 45. 

El test de Síndrome de Fatiga Crónica (FSC) está 

compuesto de 10 preguntas con respuestas 

afirmativas (SI) y negativas (NO). Las primeras 

3 preguntas no presentan alternativas en sus 

opciones, la pregunta 4 presenta como afirmativo 

el sujeto que presenta más de 4 opciones presente 

la cual se contabilizara como SI, caso contrario 

solo se evaluara los síntomas identificados con 

mayor recurrencia. 

 

Para la identificación de los riesgos higiénicos se 

realizado una encuesta, dado que no existe un 

procedimiento estándar que sirva para todas las 

encuestas higiénicas, se tomó datos diversos tras 

una observación directa de los métodos de 

trabajo y la identificación de las sustancias 

utilizadas. En todo caso, una correcta 

identificación de los riesgos higiénicos partirá 

generalmente del siguiente análisis secuencial: 

 

1. Materias primas utilizadas. 

2. Procesos tecnológicos empleados. 

3. Métodos de trabajo e instalaciones. 

4. Energías liberadas. 

5. Productos, subproductos y residuos.  

 

Para la medición del Ruido se utilizó la estrategia 

basado en la tarea, la cual nos indica que la 

jornada se analiza dividiéndolo en las distintas 

tareas efectuadas. 

2 Test FSS - Escala de intensidad de Fatiga 
3 Test FSC - Síndrome de Fatiga Crónica 



Figura 1. Determinación de la exposición al 

ruido en el trabajo. 

 
Fuente: NTE INEN-ISO 9612 2014, página 31, 

Acústica. Determinación de la exposición al 

ruido en el trabajo. Método de ingeniería” (ISO 

9612:2009, IDT). 

 

 

Figura 2. Resultado de las mediciones en bandas 

de octava 

 
Fuente: elaboración propia 

 

La información de los parámetros ambientales 

fue analizada a través de las fórmulas 

correspondientes al método del índice WBGT, 

mientras que los datos sobre la carga física de las 

tareas identificadas fueron analizados a través de 

tablas referenciales para el cálculo de la carga 

térmica metabólica 

 

Se utilizo la metodología UNE-EN ISO 

2743:20174, Las etapas en las cuales se desarrolla 

este estudio se muestran en la figura 1. Para la 

evaluación del riesgo por estrés térmico se utilizó 

el método del índice WBGT5, este se basa en la 

medición de variables ambientales presentes en 

los locales de trabajo. Cújar y Julio, (2016). 

 

 
4 Ergonomía del ambiente térmico. Evaluación 

del estrés al calor utilizando el índice WBGT 

Figura 3. Método del índice WBGT 

 
Fuente: UNE-EN 27243:1995 

 

 

Tabla 1. Valores de las Temperaturas WBGT 

Admisibles 

 
 

 

Resultados 

Por medio de la aplicación de la prueba 

estadística del Chi2, estableciendo un nivel de 

significancia del 5% y con 1 grado de libertad, se 

obtiene un valor de 0,020 donde podemos 

concluir al ser menor de 0,05 se rechaza la 

hipótesis nula. Por tal motivo se encuentra que si 

existe relación entre las variables psicosociales y 

la fatiga en los conductores de Cisternas y 

Graneleras. 
 
Considerando que el 42,9% de los choferes son 

personas con edad entre los 41 a 50 años se debe 

tener mucho énfasis en descartar síntomas 

relevantes a enfermedades que no se deriven de 

las variables identificadas en el presente estudio. 

 

 

 

 

5 Wet bulb globe temperature, “índice de 

temperatura del globo negro y termómetro 

húmedo” 



Figura 4. Histograma de Edades de Choferes

 
Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 2. Edades de los Choferes 

Fuente: elaboración propia  

El 18,2% del personal encuestado no presenta niveles 

de fatiga y un 81,8% presenta una fatiga leve, por lo 

que se puede concluir que las pausas realizadas 

durante la descarga de GLP sirven como medida de 

mitigación de la fatiga en los conductores de acuerdo 

con las entrevistas. 

 

Tabla 3. Prueba de Chi Cuadrado 

 

Figura 5. Resultado del Test FSS 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

Tabla 4. Test FSS 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 5. Test FSC 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Teniendo así que en un 90,9% de las personas 

entrevistadas la fatiga presente en los conductores de 

graneleras y cisternas no afecta a su vida y realización 

de tareas habituales como es la conducción. 

 

 

 

Pruebas de chi-cuadradoc 

 Valor gl 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta (bilateral) 

Significación 
exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,020a 1 ,887 1,000 ,727 

Corrección de continuidadb ,000 1 1,000   
Razón de verosimilitud ,020 1 ,887 1,000 ,727 

Prueba exacta de Fisher    1,000 ,727 

N de casos válidos 11     



Conclusiones 

 

El personal Conductor de graneleras y cisternas 

durante su jornada laboral están un 85% del tiempo en 

forma sedentaria y en continua tensión, expuesto a 

constantes ruidos que exceden el limite permisible 

establecido en la legislación ecuatoriana (85dB), 

vibraciones, malas posiciones y malos tratos a veces 

de otros conductores y de personal del proveedor de 

GLP o clientes. 

Para poder determinar la fatiga presente en cada 

persona es importante primero descartar otros 

síntomas y enfermedades que pueden producir la 

misma sintomatología por ello es importante la 

revisión médica por parte de personal especializado 

que pueda descartar o tratar sintomatología que 

obtenga un falso negativo. 

Los choferes muestran que también en sus 

evaluaciones estos se encuentran con fatiga visual y 

auditiva, la cual va en aumento cuando se realiza el 

trabajo en horarios nocturnos o en el tráfico pesado. 

Posterior a cada jornada de trabajo, los conductores 

deben descansar por un mínimo de 11 horas antes de 

empezar la siguiente jornada, con un mínimo de 45 

horas de descanso semanal. Estas disposiciones 

también serán consideradas para conductores que 

transportan productos químicos tal como dispone la 

Norman INEN NTE 2266:2013. Transporte, 

almacenamiento y manejo de productos químicos 

peligrosos. 

 

 

Recomendaciones 

No se debería consumir en lo posible productos 

excitantes como el café, los refrescos que contengan 

cafeína, las comidas pesadas y todos los estimulantes 

en general, que alteran el sistema nervioso central, en 

lo posible mantener un horario de alimentación 

establecido de tal manera que no se generen periodos 

de somnolencia durante la conducción. 

Buscar y fomentar el mecanismo en el que no se afecte 

a la productividad, para que los choferes tengan 

horarios de descanso más prolongados y turnos 

menores en horarios nocturnos o los ingresos en la 

madrugada para que de esta manera se mejoren sus 

condiciones familiares y de afectividad en su entorno. 

Se deben establecer periodos de descanso: 

Desde 03:00 de conducción: mínimo de 15 minutos de 

descanso. 

Hasta 04:00 de conducción: mínimo de 20 minutos de 

descanso. 

Hasta 05:00 de conducción: mínimo de 30 minutos de 

descanso. 

Las rutas de transito deben ser establecidas mediante 

un programa de seguridad conocido como Ruta Segura 

que será analizada de acuerdo con el tráfico y los sitios 

de mayor concentración de personas, lo cual ha 

disminuirá la probabilidad de suscitarse un accidente. 
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