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Resumen

El proposito del presente trabajo de investigacion es analizar los factores de riesgos que causan fatiga a
conductores de camiones cisternas y graneleras que transportan Gas Licuado de Petroleo en el Ecuador
pertenecientes a la empresa Duragas, utilizando la metodologia del test de fatiga (FSS) y el test de fatiga
crénica (FSC), en el presente estudio participaron 35 choferes con una edad entre 27 y 56 afios, los
resultados obtenidos se encuentra que si existe relacion entre los factores de riesgo y la fatiga en los
conductores de cisternas y graneleras, teniendo un 18,2% de los choferes no presenta fatiga y un 81,8%
presenta una fatiga leve.

La presencia de la fatiga cronica en un 9,1% de la poblacion de estudio y un 90,9% no tiene fatiga cronica,
los choferes muestran que en sus evaluaciones se encuentran con fatiga visual y auditiva, la cual va en
aumento cuando se realiza el trabajo en horarios nocturnos o en el trafico pesado. El personal conductor de
graneleras y cisternas durante su jornada laboral estan casi todo el tiempo en forma sedentaria, pero en
continua tensién, expuesto a constantes ruidos, vibraciones, malas posiciones y malos tratos a veces de
otros conductores de tal manera se debe trabajar en los temas organizacionales tales como talento humano
controlando las jornadas laborales y los horarios extensos, mejorado el estilo de vida evitando el
sedentarismo, evaluar la adquisicion de vehiculos con condiciones ergondmicas adecuadas, entre otros.

Palabras Clave: Fatiga, Fatiga Crénica, Factores de Riesgo, Choferes, Camiones Cisterna, Graneleras.
Summary

The purpose of this research work is to analyze the risk factors that cause fatigue to truck and bulk truck
drivers that transport Liquefied Petroleum Gas in Ecuador belonging to the Duragas company, using the
fatigue test methodology (FSS) and the Chronic fatigue test (FSC), in the present study 35 drivers
participated with an age between 27 and 56 years, the results obtained found that if there is a relationship
between risk factors and fatigue in cisterns and bulk carriers, taking 18.2% of drivers do not show fatigue
and 81.8% have mild fatigue.

The presence of chronic fatigue in 9.1% of the study population and 90.9% does not have chronic fatigue,
the drivers show that in their evaluations they find visual and auditory fatigue, which is increasing when
Do the work at night or in heavy traffic. Bulk carriers and tankers during their workday are almost all the
time in a sedentary manner, but in continuous tension, exposed to constant noise, vibration, bad positions
and sometimes mistreatment of other drivers in such a way you must work in the Organizational issues such
as human talent controlling working hours and extensive schedules, improved lifestyle avoiding sedentary
lifestyle, evaluate the acquisition of vehicles with adequate ergonomic conditions, among others.

Keywords: Fatigue, Chronic Fatigue, Risk Factor's, Drivers, Cistern LPG, Tank Trucks,

Introduccién

Cada afio en el mundo mueren cerca de 1,35
millones de personas en las carreteras y entre 20
y 50 millones sufren traumatismos no mortales.
Los accidentes de trdnsito son una de las
principales causas de muerte en todos los grupos
etarios, los accidentes de transito cuestan a la
mayoria de los paises el 3% de su PIB.
Organizacién Mundial de la Salud (2018).

En Ecuador se ha identificado que la cantidad de
causas de accidentes son 27, siendo la fatiga una
de las 10 principales en el afio 2017, segun las
estadisticas de la Agencia Nacional de Transito
(2017). Identificada con el codigo C03, en este
afio ocurrieron 693 accidentes por causa del
cansancio de los 28.967 ocurridos, siendo el
2,39% lo cual es un valor en crecimiento



constante con 2.153 muertes por accidentes de
transito.

El transporte y mucho mas en el de vehiculos
pesados es uno de los sectores con mas
informalidad en cuanto a temas de seguridad
industrial y salud ocupacional con la falta de
capacitacién y adiestramiento, de tal manera que
los conductores de dichos vehiculos deambulan
con distintas unidades.

Las camiones cisternas se utilizan para los
despachos de GLP a los clientes e industrias y
también para el almacenamiento y envasado de
cilindros, al tener contacto directo con la
operacidn logistica se ha podido observar siendo
participe de comités y reuniones con los choferes
de las condiciones en las cuales se encuentran los
mismos por la mala alimentacion, el aumento de
peso, y los sintomas de fatiga que se evidencian
notoriamente y la actitud agresiva con la que se
expresan por lo cual es imperativo identificar las
variables que causan la fatiga y por ende los
accidentes. Ramos, Barboza y Lopez, (2017).

La fatiga resulta en la sensacion de cansancio con
niveles limitados de energia y disminucién de
fuerza muscular con un deterioro cognitivo, si se
presenta durante seis meses seguidos se
considera fatiga cronica, cuando esté relacionada
con un esfuerzo y que esta no mejore con
descanso Castillo et al., (2013).

Los conductores profesionales (licencia Tipo E)
representan un contexto de especial importancia
en la seguridad vial por la cantidad de horas que
pasan tras el volante, el tipo de vehiculos que
maniobran y el tipo de cargas que movilizan
pudiendo ser peligrosas o dinamicas Agencia
Nacional de Transito (2017).

Los factores del riesgo ergonémico son afines
con aquellas acciones, propiedades o elementos
de la tarea que se realiza, el equipo con el que se
trabaja 0o el ambiente de trabajo, o una
composicion de todos los anteriores, que
establecen un aumento de la probabilidad de que
una persona, este expuesto a ellos y desarrolle
una o varias enfermedades o lesiones en el
trabajo.

La identificacion de estos factores resulta de una
gran utilidad para pronosticar e interponerse
antes de que la aparicion cause dafios. Por lo
tanto, por medio del presente estudio se propone
disminuir la cantidad de accidentes que se
presentan en el transporte de GLP en cisternas y
graneleras en Duragas a nivel nacional.

Las obras viales en carreteras del Pais estan
mejoradas en comparacion con los afos

anteriores, la mejora en sefializacion y mejor
calidad en construccion ayudan a reducir algo los
accidentes de transito, pero a(n estan en un
nimero muy elevado causado por la deficiente
participacién de la salud ocupacional. Aun
cuando existen multas y sanciones elevadas, y a
los conductores se les estd tomando pruebas y
examenes de conocimiento, habilidades vy
destreza no se mejora lo necesario en el campo
de la salud ocupacional (Cubillos y L6pez, 2009)

Duragas empresa dedicada a la comercializacion
de gas licuado de petrdleo GLP a nivel nacional
en vehiculos cisternas y graneleras conocidos
como ‘“‘auto-tanques” presenta un aumento
considerable en molestias reportadas por sus
choferes y/o conductores siendo esto un causante
de accidentes leves y fatiga por la carga horaria,
la postura forzada y movimientos repetitivos de
la actividad propia.

La empresa tiene enrolados a 40 choferes
profesionales con licencia tipo E que son los
cuales movilizan aproximadamente 38 Mil
toneladas de GLP al mes para abastecer a todo el
pais en sus diferentes sistemas de consumo sean
esos en cilindros, en granel y canalizado que han
sufrido 158 accidentes en el afio 2017.

Los accidentes relacionados con el transporte de
GLP son de alto riesgo debido a ser una sustancia
peligrosa e inflamable que puede causar
incendios y explosiones con mucha facilidad
debido a que las cisternas y graneleras contienen
GLP a altas presiones y cantidades considerables
de producto.

Se detect6 un claro incremento de peso en los
choferes de las cisternas y graneleras de la
empresa Duragas 10s mismos mantienen una
postura forzada al manejar largas horas en sus
jornadas de trabajo teniendo movimientos
repetitivos con una temperatura extrema por
causa de la generacion de calor del motor del
vehiculo combinado con las altas temperaturas
del clima de la costa y el extremo frio en la
madrugada en los despachos realizados en la
sierra.

Claramente se evidencia un mal comportamiento
en los choferes y una fatiga al dialogar con ellos
por temas laborales como receptar las rutas de
despachos, entregar documentaciones para
facturar, hacerles los respectivos Ilamados de
atencion por temas propios de controles de la
operacion.

Marco Teobrico

La fatiga se ve desde 2 aspectos importantes, la
fatiga psicoldgica que esta relacionada con las
habilidades de razonamiento y la destreza



mental, la fatiga fisica la cual esta asociada con
la destreza muscular de la persona, donde la
afectacion es el resultado de la reduccion de la
capacidad muscular y sus movimientos. La fatiga
muscular o fisica deriva en problemas de la
coordinacion y por este motivo incrementa la
posibilidad de generar errores y accidentes.
(Jiménez, 2014).

Varios estudios epidemioldgicos nos han
demostrado que la salud esta directamente
relacionada con los factores psicosociales
presentes en el trabajo y que la intervencion de
esos factores, tanto con respecto al estado de la
salud como a las mismas causas de la
enfermedad, es de alcance relativamente general.
“Los factores psicosociales pueden contribuir a
causar y agravar una enfermedad e influir en los
resultados de las medidas de curacion y
rehabilitacion. Pueden utilizarse también como
medio para promover en el trabajo actividades
favorables a la salud. Kalimo, Mostafa, El-
BatawiCary y Cooper. (1998).

La fatiga mental tal como la fisica se caracterizan
por que a través del paso del tiempo estas
desencadenan caracteristicas negativas en la
actividad laboral como son: falta de motivacion,
agotamiento crénico fisico tanto como mental,
constante aburrimiento, incomodidad en las
actividades que desarrolla, antipatia con las
tareas a realizarse, entre tantas otras que pueden
afectar al desempefio laboral. Directorate-
General Transport and Energy. (2009).

Como indican los autores citados se tiene que la
fatiga es desencadena por diversos factores que
afectan a la persona, la mala postura, los
movimientos repetitivos en prolongadas jornadas
laborales, varios cambios constantemente de
sonido tanto como ruido y vibraciones, las
posiciones de los instrumentos del vehiculo que
son inadecuadas y los factores psicolégicos que
afectan al conductor. Por todas estas razones en
el presente desarrollo se evallan las variables
ergonémicas y psicosociales para observar y
determinar cudles son los niveles de afectacion
de estas variables en la fatiga de los conductores
de cisternas y graneleras de la empresa Duragas.

Metodoldgica

El estudio aplicado es cualitativo, aplicado,
longitudinal, no experimental, analitico, teniendo
como método el deductivo utilizando las
entrevistas estructuradas basaba en la normativa
NTP 107 “Disefio y realizacion de entrevistas”

! Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo. (1984). NTP 107: Disefio y
realizacion de entrevistas. INSHT.

de acuerdo a la metododloga de test de fatiga FSS?
y FSC3 de fatiga crénica a los conductores de
cisternas y graneleras de la empresa DURAGAS
.S.A la entrevista con cada chofer duro
aproximadamente 30 minutos, para identificar
las variables psicosociales que causan fatiga y la
utilizacion de los métodos REBA, RULA
(extremidades superiores y posturas forzadas),
OCRA (movimientos repetitivos), para las
variables ergonémicas causantes de las molestias
y/o enfermedades, adicional se utilizd una
encuesta higiénica para identificacion de mas
riesgos presentes.

El test de fatiga (FSS) estd integrado por 9
preguntas cerradas, las cuales se miden con una
escala del 1 al 5 para establecer el grado de fatiga
presente, siendo en la escala 1 en desacuerdo y 5
que la persona esta de acuerdo con las preguntas.
Al final se calcula con la suma de los resultados
y se establece el grado de fatiga, teniendo que la
escala para no determinarse fatiga esta entre 9 y
18 y como fatiga leve se establece el rango entre
19 y 32 puntos y para fatiga moderada el rango
entre 33y 45.

El test de Sindrome de Fatiga Crénica (FSC) est4
compuesto de 10 preguntas con respuestas
afirmativas (SI) y negativas (NO). Las primeras
3 preguntas no presentan alternativas en sus
opciones, la pregunta 4 presenta como afirmativo
el sujeto que presenta mas de 4 opciones presente
la cual se contabilizara como Sl, caso contrario
solo se evaluara los sintomas identificados con
mayor recurrencia.

Para la identificacion de los riesgos higiénicos se
realizado una encuesta, dado que no existe un
procedimiento estandar que sirva para todas las
encuestas higiénicas, se tomd datos diversos tras
una observacion directa de los métodos de
trabajo y la identificacion de las sustancias
utilizadas. En todo caso, wuna correcta
identificacion de los riesgos higiénicos partird
generalmente del siguiente analisis secuencial:

Materias primas utilizadas.
Procesos tecnolégicos empleados.
Métodos de trabajo e instalaciones.
Energias liberadas.

Productos, subproductos y residuos.

arwdE

Para la medicion del Ruido se utilizé la estrategia
basado en la tarea, la cual nos indica que la
jornada se analiza dividiéndolo en las distintas
tareas efectuadas.

2 Test FSS - Escala de intensidad de Fatiga
3 Test FSC - Sindrome de Fatiga Cronica



Figura 1. Determinacion de la exposicion al
ruido en el trabajo.

Estrategia de medicion

Estrategia 1
Medicion basada
en la tarea

Estrategia 2
Medicion basada
en la funcion

Estrategia 3
Medicion de la
Jjornada completa

Tipo o pauta de trahajo

Puesto de trabajo fijo -

, oo v - =
Tarea simple o tnica

Puesto de trabajo fijo -
Tareas complejas o miltiples

vt v v

Trabajador movil —
Pauta previsible - o v v
Pequefio mimero de tareas

Trabajador movil -
Trabajo previsible - . 7
Gran nimero de tareas o sifuaciones de
trabajo complejas

Trabajador movil — P ”~
Pauta de trabajo imprevisible

Trabajador fijo o mévil —
Tareas miltiples con duracion no - vt v
especificada de las tareas

Trabajador fijo 0 movil - vt v
Sin tareas asignadas

V" Laestrategia se puede utlizar,
*  Estrategia recomendada.

Fuente: NTE INEN-1SO 9612 2014, pagina 31,
Acustica. Determinacion de la exposicion al
ruido en el trabajo. Método de ingenieria” (ISO
9612:2009, IDT).

Figura 2. Resultado de las mediciones en bandas
de octava
Presion Sonora Medida dB A por Banda de
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Fuente: elaboracion propia

Presidn Sonora dB A

La informacién de los parametros ambientales
fue analizada a través de las férmulas
correspondientes al método del indice WBGT,
mientras que los datos sobre la carga fisica de las
tareas identificadas fueron analizados a través de
tablas referenciales para el calculo de la carga
térmica metabdlica

Se utilizo la metodologia UNE-EN ISO
2743:20174, Las etapas en las cuales se desarrolla
este estudio se muestran en la figura 1. Para la
evaluacion del riesgo por estrés térmico se utilizé
el método del indice WBGT?, este se basa en la
medicion de variables ambientales presentes en
los locales de trabajo. Cujar y Julio, (2016).

4 Ergonomia del ambiente térmico. Evaluacion
del estrés al calor utilizando el indice WBGT

Figura 3. Método del indice WBGT

1. Caracterizacion del Puesto de
Trabajo

>

2. Medicioén en sitio de las variables
ambientales

>

3. Célculo del indice WBGT

.

4. Determinacion de la Carga Térmica
Metabdlica

>

5. Evaluacion del Riesgo por Estrés
Térmico

Fuente: UNE-EN 27243:1995

Tabla 1. Valores de las Temperaturas WBGT
Admisibles

CARGA DE TRABAJO
TIPODE TRABAJO | Livianainferior | Moderadade 2004 | Pesadalgual o mayor
200Kcalfhora | 350Kcal/hora 350Kcal/hora
Trabajo continuo 75% trabajo TGBH=300 TGBH=26.7 TGBH=25.0
25% descanso, cada hora TGBH=30.6 TGBH=28.0 TGBH=25.9
50% Trabajo, 50% descanso, cada hora |  TGBH=314 TGBH=29.4 TGBH=27.9
25% Trabajo, 75% descanso, cadahora | TGBH=32. TGBH=31.1 TGBH=30.0

Resultados

Por medio de la aplicacion de la prueba
estadistica del Chi?, estableciendo un nivel de
significancia del 5% y con 1 grado de libertad, se
obtiene un valor de 0,020 donde podemos
concluir al ser menor de 0,05 se rechaza la
hipotesis nula. Por tal motivo se encuentra que si
existe relacion entre las variables psicosociales y
la fatiga en los conductores de Cisternas y

Graneleras.

Considerando que el 42,9% de los choferes son
personas con edad entre los 41 a 50 afios se debe
tener mucho énfasis en descartar sintomas
relevantes a enfermedades que no se deriven de
las variables identificadas en el presente estudio.

> Wet bulb globe temperature, “indice de
temperatura del globo negro y termémetro
hamedo”



Figura 4. Histograma de Edades de Choferes
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Edades de los Choferes

Edades de los Choferes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido 18230 ] 86 86 86
Hadl 13 31 TN 7
41ah0 1 29 29 886
5160 4 114 114 1000
Total 3 1000 1000

Fuente: elaboracién propia

El 18,2% del personal encuestado no presenta niveles
de fatiga y un 81,8% presenta una fatiga leve, por lo
que se puede concluir que las pausas realizadas
durante la descarga de GLP sirven como medida de
mitigacion de la fatiga en los conductores de acuerdo
con las entrevistas.

Tabla 3. Prueba de Chi Cuadrado

Figura 5. Resultado del Test FSS
TEST de Fatiga

Resultado Test
FSS

W Sin Fatiga
.Fat\ga Leve
DFaUga Moderada

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Test FSS

Porcentaje  Porcentaje

Frecusncia Porcentaie  valido  acumulado

Véido  SinFatiga 2 182 182
Fafigaleve 9 818 018

Total 11 1000 100.0
Fuente: elaboracidn propia

Tabla 5. Test FSC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado

Vdido  Fatiga 10 909 90,9 80,9
Fatiga Cronica 1 g1 g1 1000
Total 11 1000 1000

Fuente: elaboracion propia

Teniendo asi que en un 90,9% de las personas
entrevistadas la fatiga presente en los conductores de
graneleras y cisternas no afecta a su vida y realizacion
de tareas habituales como es la conduccién.

Pruebas de chi-cuadrado®

Significacion S Significacion
o Significacion
Valor gl asintética exacta (bilateral) exacta
(bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,0202 1 ,887 1,000 727
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000

Razo6n de verosimilitud ,020 1 ,887 1,000 727
Prueba exacta de Fisher 1,000 727

N de casos validos 11




Conclusiones

El personal Conductor de graneleras y cisternas
durante su jornada laboral estan un 85% del tiempo en
forma sedentaria y en continua tensién, expuesto a
constantes ruidos que exceden el limite permisible
establecido en la legislacion ecuatoriana (85dB),
vibraciones, malas posiciones y malos tratos a veces
de otros conductores y de personal del proveedor de
GLP o clientes.

Para poder determinar la fatiga presente en cada
persona es importante primero descartar otros
sintomas y enfermedades que pueden producir la
misma sintomatologia por ello es importante la
revision médica por parte de personal especializado
que pueda descartar o tratar sintomatologia que
obtenga un falso negativo.

Los choferes muestran que también en sus
evaluaciones estos se encuentran con fatiga visual y
auditiva, la cual va en aumento cuando se realiza el
trabajo en horarios nocturnos o en el trafico pesado.

Posterior a cada jornada de trabajo, los conductores
deben descansar por un minimo de 11 horas antes de
empezar la siguiente jornada, con un minimo de 45
horas de descanso semanal. Estas disposiciones
también seran consideradas para conductores que
transportan productos quimicos tal como dispone la
Norman INEN NTE 2266:2013. Transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos
peligrosos.
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