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Resumen: Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib, es un centro 

creado por dos estudiantes de la Universidad Del Pacífico, como 

un negocio. Funcionó en la ciudad de Azogues por un año, 

siendo los primeros en brindar este tipo de servicio. Por medio 

de esta tesis se evidencia la factibilidad y el funcionamiento del 

Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib, conteniendo un 

minucioso análisis financiero. Todos los datos que contiene esta 

tesis son reales. 
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CAPITULO I  

I. INTRODUCCION 

La presente investigación, hace referencia al análisis de factibilidad  para la 

implementación del centro de masajes ayurvédicos Ajaib en la ciudad de Azogues, 

especializándose en brindar un servicio innovador y personalizado, el cual  se puede definir 

como un servicio que ayudará aliviar dolencias físicas y a mejor la calidad de vida de las 

personas.  

La técnica que se utilizará, será la de los masajes Ayurvédicos, que permiten percibir, 

interpretar y modificar las señales de mal funcionamiento del cuerpo. También ésta, engloba el 

conocimiento de la vida, el estilo de vida, la cultura y los principios, superando no solamente las 

enfermedades, sino promoviendo la salud y manteniendo un bienestar físico, permitiendo un 

equilibrio entre el cuerpo y alma. 

Es necesario mencionar la falta de conocimiento de este tema en la sociedad, ya que no 

existe ningún  medio que  transmita esta técnica, por lo que será necesario, generar una cultura 

de conocimiento. 

Para comenzar con esta investigación, analizaremos los conceptos básicos de la medicina 

Ayurvédica y los objetivos que esperamos cumplir con la investigación. Después, se realizará un 

análisis de la oferta de las ciudades de Azogues y Cuenca,  al igual que un análisis del mercado. 

Además, se dará a conocer sobre las especificaciones del servicio, como estará constituida la 
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empresa y finalmente, se realizará un análisis financiero para obtener los resultados de este 

proyecto.    

HISTORIA Y ANTECEDENTES 

La Ayurveda nace en tiempos antiguos de oscuridad, donde existían siete sabios, 

conocidos como los Rishis, estos sabios, se los llamaban así porque eran personas videntes y al 

no soportar ver el sufrimiento de las personas, deciden ir donde un dios llamado Brahma, este 

dios, era reconocido como el eminente de la jerarquía de la mitología hindú, pidiéndole la 

liberación de insatisfacción y dolor de la humanidad. Brahma, siendo el soberano de los mundos, 

sabio y responsable, decide transmitir todas las enseñanzas para que la humanidad lleve una vida 

en sintonía tanto con la naturaleza, como con las leyes del cosmos, y así ayudar a que las 

personas sintieran la verdadera felicidad.  

Los Rishis, recibieron por medio de la meditación estas enseñanzas llamadas, ciencia de 

la Ayurveda, a su vez ellos lo transmitieron de manera oral. Con el paso de los años, los Rishis 

decidieron evitar que esta sabiduría se pierda y la transcribieron en los cuatro grandes libros 

védicos de la milenaria tradición hindú. 

A lo largo del período medieval de la India, empieza a interferir la política haciendo que 

el desarrollo de la Ayurveda se detenga, ya que en esa época solo se fomentaba el conocimiento 

médico europeo. Las nuevas generaciones de devotos, deciden practicarla clandestinamente, para 

evitar que se pierda sus tradiciones. A pesar de que la Ayurveda no era aceptada en esa época, 

ésta contribuyó generosamente para la medicina occidental. 
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I.A. Generalidades 

Hoy en día, muchas personas tienen problemas con su salud, debido al estilo de vida que 

se tiene; siendo el estrés, la mala alimentación y la vida agitada, los factores predominantes que 

afectan al ser humano. Por lo que las personas buscan la manera de equilibrar su cuerpo y 

mantener un mejor estilo de vida, mejorando así su salud. (Estrategias de Prevención y Seguridad 

del Estrés Laboral en el Personal de Salud del Seguro Social Campesino, Marcacyaya. Jatun, 

2007, 7-9). 

Según Swami Joythimayananda, al momento en el que se rompe el equilibrio del cuerpo, 

aparece la enfermedad y el organismo empieza a lanzar señales de mal funcionamiento, 

permitiendo a las personas buscar las causas de este desequilibrio, utilizando nuevas técnicas de 

curación debido a que las utilizadas actualmente no satisfacen las necesidades de los pacientes 

(11,12).  

La Ayurveda, es el primer sistema médico que plantea que el ser humano se encuentra 

integrado por cuerpo, mente y espíritu y que a su vez se encuentran relacionados entre sí. 

La medicina ayurvédica sustenta las siguientes teorías: 

 Teoría de cinco elementos: éter, aire, fuego, agua y tierra. 

 Teoría de las cualidades: diez pares de características. 

 Teoría de las tres gunas: satvas, rajas y tamas. 

 Teoría de la tridosha o los tres tipos corporales: vata, pitta y kapha. 
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Teoría de cinco elementos 

Los cinco elementos se encuentran relacionados con los cinco sentidos innatos del ser 

humano según el médico Jorge Luis Berra, estos son:  

 Éter o Espacio 

“Es el campo o el espacio en que la materia existe.”  

Este elemento, se encuentra relacionado con la audición, ya que es el medio por el cual se 

transmite la onda sonora. 

 Aire 

“Representa el estado gaseoso  de la materia.” 

Se encuentra relacionado con el tacto, siendo su órgano de percepción la piel y el órgano de 

acción la mano. 

 Fuego 

“Es el poder para cambiar el estado de cualquier sustancia.” 

Se relaciona con la vista, donde su órgano de percepción son los ojos y el órgano de acción 

son los pies. 

 Agua 

“Representa la materia en estado líquido.” 
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El ser humano la puede percibir mediante el gusto, por lo que la lengua es el órgano 

sensorial.  

 Tierra 

“Es la materia en estado sólido.” 

Está relacionado con el sentido de percepción del olfato, siendo el órgano de acción la 

nariz (26-30) 

Figura 1 Cinco Elementos  

 

Teoría De Las Cualidades   

El Ayurveda, dentro de la teoría de las cualidades, considera los siguientes atributos: 

Tabla 1 Cualidades 

 PESADO LIVIANO 

Temperatura Calor Frío 

Hidratación o Suavidad Húmedo o untuoso Seco 
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Intensidad Apagado Intenso 

Fluidez Estable Móvil 

Consistencia o rigidez Blando Duro 

Adherencia Pegajoso Claro 

Textura Suave Áspero 

Viscosidad Sólido Líquido 

Densidad Grueso Sutil 

Fuente: Berra, Jorge Luis. Ayurveda: Una medicina milenaria al servicio del cuerpo, la mente y el espíritu. Buenos                    

Aires, Paidós, 2009. 31.   

 

Teoría De Las Tres Gunas 

En esta teoría, se habla que las gunas señalan las diferencias individuales que posee cada 

ser humano, siendo éstas: las predisposiciones psicológicas y morales, las reacciones ante el 

medio ambiente y en las relaciones interpersonales.  

También se dice, que las cualidades mentales representadas por satvas, rajas y tamas, se 

relacionan con el pensamiento, palabra y acción.    

Por lo tanto, “Según las cualidades que tenga la actividad mental de cada persona, se 

clasificarán como: sátvica, es decir que predomina el equilibrio, rajásica, predomina la actividad 

y tamásica, predomina la inercia” (Jorge Luis Berra 32). 
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Teoría De La Tridosha O Los Tres Tipos Corporales 

“El término dosha, en sánscrito significa, aquello que decae, defecto e imperfección”, 

significando en español, da lugar a la raíz del problema (Jorge Luis Berra 33,34). 

La tridosha se estudia de dos formas: 

1. Como fuerzas dóshicas. 

2. Como constitución dóshica corporal. 

 Fuerzas dóshicas 

En las fuerzas dóshicas, vata, pitta y kapha, son energías y fuerzas básicas que interactúan 

y se encuentran presentes en el organismo de todos los seres humanos y todo lo que constituye el 

universo. 

 Vata: expresión de la fuerza de movimiento. 

 Pitta: expresión de la transformación. 

 Kapha: expresión de la estabilidad. 

Se dice que la constitución dóshica o mente-cuerpo de cada ser humano, se encuentra 

predominada por una o dos de estas fuerzas, por lo que cada dosha está formada por dos 

elementos y así se formará el equilibrio.  

 Vata = éter + aire 

 Pitta = fuego + agua 
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 Kapha = agua + tierra 

 

 Constitución dóshica corporal 

Tabla 2 Tipos de Constituciones Corporales  

VATA PITTA KAPHA 

Flaca y liviana. Constitución mediana. Constitución corporal 

grande. 

Mente creativa. Intelecto ágil, entusiasta y 

agudo. 

Contextura suave y llena. 

Activa e inquieta. Gran apetito, con buena 

digestión. 

Naturaleza metódica y 

reflexiva.  

Dieta y sueños variables. Sed importantes. Sueño profundo y 

prolongado. 

Venas y tendones 

prominentes. 

Transpiración fácil.  

Piel y pelo seco. Extremidades calientes.  

Ansiedad e insomnio como 

tendencias innatas frente al 

estrés. 

Ira e irritabilidad frente al 

estrés. 

Calmada y tranquila frente 

al estrés. 

Aspectos psicológicos: 

equilibrada, buen nivel de 

energía, se adopta con 

flexibilidad de acuerdo 

ante las distintas 

situaciones de la vida, 

iniciativa. 

Aspectos psicológicos: 

equilibrada, se destaca por 

su inteligencia, carácter 

amistoso y cálido, valiente 

ante las dificultades, 

buenos líderes.  

Aspectos psicológicos: se 

contenta con lo que tiene, 

amorosa y afectiva en las 

relaciones,   

Fuente: Berra, Jorge Luis. Ayurveda: Una medicina milenaria al servicio del cuerpo, la mente y el espíritu. Buenos                    

Aires, Paidós, 2009. 49, 50, 51. 

La diferencia de este nuevo centro, con los centros ya existentes, es que estos masajes son 

curativos, ya que antes de realizar el masaje, el paciente será evaluado medicamente para 
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después asignar el tipo de masaje que se requiere, dependiendo del desequilibrio que se encontró 

en su organismo. 

Existen algunos sistemas de Masajes Ayurvédicos, por lo que este centro se especializará 

principalmente en el sistema de Masajes Abyangam y Masajes Shantala. 

El sistema de Masajes Abyangam consiste, en la aplicación de aceite medicado en todo el 

cuerpo, con movimientos circulares, ascendentes, técnicas de fricción, amasamiento, golpeteo 

con el que se activa puntos energéticos que ayudan a regular diferentes órganos y sistemas, entre 

ellos: el sistema nervioso, sistema inmunológico, sistema circulatorio y sistema linfático, 

diferenciándose así de un masaje que solo tiene como finalidad la relajación.    

 

II.B. Definición Del Problema 

En la actualidad, las personas se encuentran expuestas a  mayores problemas en su salud, 

ya que existe un alto porcentaje de enfermedades en las personas que viven en las ciudades de 

Azogues y Cuenca. Por lo que se realizará una investigación sobre las causas que generan  el 

aumento de mal estar en las personas. Una de las razones más probables para estos efectos, sería 

la mala alimentación, el estrés y el estilo de vida.  

Al no existir, en la ciudad de Azogues,  centros  de masajes especializados en esta 

técnica,  en donde las personas tengan  la opción de acudir a nuevas alternativas de tratamiento 

para aliviar sus dolencias físicas, se tomó la decisión de crear un centro en el cual las personas 
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puedan encontrar este tipo de servicio, con el propósito de cumplir con las expectativas  que 

tiene cada una de ellas, ya que los centros en la actualidad  no las satisfacen.    

 

I.C. Objetivos Del Proyecto 

I.C.1. Objetivo General 

Implementar el servicio de masajes Ayurvédicos en la ciudad  de Azogues, analizando el 

mercado, para brindar un servicio en donde las personas puedan encontrar una nueva opción para 

tratar sus problemas de salud.  

I.C.2. Objetivos Específicos 

 Fundamentar el marco teórico, conceptualizando términos ayurvédicos, económicos y 

estadísticos.  

 Conocer el asesoramiento técnico o investigativo para el correcto funcionamiento del 

centro e investigar cuales son los requerimientos legales.  

 Investigar como está siendo atendida la demanda actual en el campo de centros de 

masajes. 

 Identificar el segmento de potenciales clientes para este proyecto. 

 Saber como aplicar las estrategias de marketing dentro de este campo. 

 Implementar una adecuada estructura organizacional para este tipo de empresa. 

 Conocer los resultados financieros del proyecto. 
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 Validar la propuesta de implementación de este centro por medio de los resultados 

obtenidos al finalizar el proyecto. 

 

I.D. Justificación 

Después de haber realizado un análisis en los consultorios, La Primavera, de los doctores; 

Patricio Matovelle, Silvia Ochoa y Daniel Núñez, tenemos como resultado que las enfermedades 

están  muy relacionadas con el estrés, la mala alimentación y el estilo de vida que lleva cada una 

de las personas. 

Una gran parte de las personas, sufren trastornos físicos, por lo que hemos visto necesario 

la creación de un centro de masajes, en el que los pacientes tengan una alternativa en donde 

puedan aliviar sus dolencias físicas y relajarse, por lo que este centro se encontrará en un 

ambiente natural y fuera de la ciudad,  ayudando al paciente ha alejarse del estrés y mejorar su 

calidad vida, por lo que se decidió que el centro se establecerá en la ciudad de Azogues. 

Mediante este proyecto también se dará a conocer esta nueva técnica a utilizarse, tanto en 

la ciudad de Azogues como de Cuenca. 

Este proyecto es factible de realizarse dado que contamos con el apoyo de los doctores de 

los consultorios “La Primavera”, ya que han accedido a facilitarnos su base de datos, y como el 

centro estará estrechamente relacionado con los consultorios, será más fácil que los clientes 

accedan a la utilización de este nuevo servicio. 
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El tema que trataremos en esta tesis, le interesa a la Universidad del Pacifico, ya que el 

proyecto que realizaremos es un proyecto de emprendimiento, basado en un tema nuevo que no 

ha sido tratado anteriormente, y en el que podremos demostrar cómo podemos aplicar todos los 

conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera. 

 

I.D.1. Metodología 

En este proyecto, se utilizarán algunos métodos, que nos facilitará el desarrollo de la 

misma. Los métodos a utilizarse son: cinco fuerzas de PORTER, PEST (factor político, 

económico, social, tecnológico), BCG/ Mckinsey, VRIO (valioso, raro, ilimitable, organización), 

los cuales nos servirán como herramienta para la realización del análisis FODA. 

El modelo PEST, nos ayudará analizar los factores políticos, económicos, sociales y 

tecnológicos que puedan afectar a nuestro proyecto, permitiéndonos conocer el entorno en el que 

se va a desarrollar la empresa. 

Las cinco fuerzas de PORTER, nos ayudará a determinar la rentabilidad del proyecto en 

el mercado, evaluando los objetivos y recursos, frente a las cinco fuerzas que son, Primero, 

amenazas de entrada de nuevos competidores. Segundo, la rivalidad entre los competidores. 

Tercero, poder de negociación de los proveedores. Cuarto, poder de negociación de los 

compradores. Cinco, amenaza de riesgo de servicios sustitutos. 

La matriz BCG (Bosting Consulting Group), nos servirá para realizar un análisis interno 

de la empresa, ayudando a garantizar la competitividad empresarial, logrando la eficacia en el 

ámbito en el que se desarrollará.  
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El análisis VRIO, nos ayudará a determinar las cualidades del servicio que brindaremos 

dentro de la empresa y ventajas que estas cualidades tendrán frente a la competencia. 

En el análisis FODA, se trabajará con toda la información que se pueda obtener del 

proyecto, como son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y de esta manera 

evaluar las características tanto internas como externas  del proyecto, relacionándolas con el 

entorno en el que se va a desarrollar 

 

I.E. Definiciones 

Para un mejor entendimiento del tema, es necesario conceptualizar algunos términos que 

serán utilizados a lo largo del proyecto.  

 Masajes 

Según Santos Sastre Fernández, masajes es conceptualizado como “El conjunto de 

movimientos manuales o mecánicos, movilizando de manera metódica los tejidos o segmentos 

con fines terapéuticos, estéticos, higiénicos o deportivos” (91). 

Estamos de acuerdo con el concepto anterior ya que consideramos al masaje como la 

acción de colocar las manos presionando o frotando la zona del cuerpo que se encuentra 

afectada, permitiendo que cese la molestia. Hemos podido poner en práctica este concepto, ya 

que el principal servicio que se brinda en el centro es el de masaje Ayurvédico.   
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 Ayurveda: 

Según Kathy Von Korff, la palabra Ayurveda viene del idioma sánscrito, antigua lengua 

de la India, significando: “Ayur: vida, longevidad y Veda: ciencia, conocimiento, donde su 

traducción se entiende como la Ciencia de la buena vida” (15). 

 Masaje Ayurvédico 

Masaje Ayurvédico, “Es un tipo de masaje de cuerpo duro de la antigua India. Utiliza los 

puntos de presión, los aceites, y la filosofía ayurvédica para proporcionar una experiencia 

relajante y saludable” (Foros sobre terapias alternativas, párr. 61). 

 Shantala 

“Masaje terapéutico que se originó en la India y que consisten en realizar movimientos 

sobre la piel del bebé” (Masajista terapéutico, párr. 1). 

 Abyangam 

Según Swami Joythimayananda, es un masaje Ayurvédico, que se compone de cuatro 

partes, siendo estas: masajes, aplicaciones de aceites, manipulaciones y estimulaciones (10). 

 Vedas 

“Antiguos libros de sabiduría de la India” (Robert Svoboda 10). 

 Paciente 

“Persona que padece físicamente y que, por lo tanto, se encuentra bajo atención médica” 

(Definición, párr. 2). 
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 A continuación, explicaremos algunos conceptos para una mejor comprensión de las 

Teorías de Marketing que utilizaremos dentro del proyecto. 

 Proyecto 

“Herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en forma sistemática un 

conjunto de datos y antecedentes, para la obtención de resultados esperados. Es de gran 

importancia porque permite organizar el entorno de trabajo” (Promonegocio.net, párr. 3). 

 Marketing 

“Es el conjunto de actividades necesarias para convertir el poder de compra en demanda 

efectiva de bienes y servicios. 

Técnica mediante la cual, las empresas satisfacen las necesidades, los deseos y las 

expectativas de los consumidores, suministrándoles los productos y/o servicios que necesitan, 

respondiendo, de esta forma, a la demanda del mercado y obteniendo un beneficio y rentabilidad 

para la empresa” (La gestión del marketing 23,24). 

El marketing, también puede ser entendido, como el arte de satisfacer las necesidades de 

los clientes, podemos decir que este concepto se aplica a nuestro proyecto ya que por medio de 

este nuevo servicio se intentara satisfacer las necesidades de salud de las personas.    

 Servicio 

“Son actos, procesos y desempeños proporcionados o coproducidos por una entidad o 

persona para otra entidad o persona” (Marketing de Servicios 4) 

Los servicios, pueden ser actos y desempeños tangibles e intangibles. 
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 Satisfacción 

“El grado en que el rendimiento percibido de un cliente se ajusta a las expectativas del 

comprador” (Principios de Marketing 16). 

 Demanda 

"Es el deseo que se tiene de un determinado producto pero que está respaldado por una 

capacidad de pago" (Dirección de Marketing 10). 

"Las cantidades de un producto que los consumidores están dispuestos a comprar a los 

posibles precios del mercado" (Mercadotecnia 240) 

 Necesidades 

“En el marketing, las necesidades humanas se le entienden como el estado de privación 

percibida. Estas incluyen  necesidades físicas básicas, necesidades sociales de pertenencia y 

afecto, necesidades individuales de conocimientos y expresión personal” (Principios de 

Marketing 6). 

 Precio 

“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos más 

amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios 

de tener o usar el producto o servicio" (Fundamentos de Marketing 353). 
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 Promoción 

"Es el componente que se utiliza para persuadir e informar al mercado sobre los 

productos de una empresa" (Marketing 39). 

 Mercado 

“Es el conjunto de compradores actuales y potenciales de un servicio o producto” 

(Principios de Marketing 9). 

 

 Se detallará también, conceptos utilizados dentro de las Teorías Administrativas, en las 

que se basará el desarrollo del proyecto.  

 Empresa 

"Entidad que mediante la organización de elementos humanos, materiales, técnicos y 

financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposición de 

los recursos empleados y la consecución de objetivos determinados" (Practicas de la Gestión 

Empresarial 3). 

 Administración 

“Es el proceso llevado a cabo por uno o más individuos para coordinar las actividades de 

otros y así lograr resultados que no serían posibles si un individuo actuara solo” (Fundamentos 

de Dirección y Administración de Empresas 5).  

 



Matovelle 
Solis 

18 

 

 

  

 Emprendimiento 

“Proviene del francés entrepreneur, que significa, pionero, y se refiere a la capacidad de 

una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada 

también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto” (Gerencie.com, 

párr. 2). 

 Recurso Humano 

“Conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de una empresa o institución 

que se caracterizan por desempeñar una variada lista de tareas específicas a cada sector en la 

empresa” (Definición ABC, párr. 1). 

 Contabilidad Financiera 

“Rama de la contabilidad que atiende las necesidades de aquellas personas externas a la 

empresa que toman decisiones, como accionistas, proveedores, bancos y organismos 

gubernamentales” (Introducción a la Contabilidad Financiera 4). 

 

 En el desarrollo del proyecto se utilizarán también términos estadísticos como son:  

 Población 

“Es la recolección completa de todas las observaciones de interés para el investigador” 

(Estadística aplicada a los Negocios y la Economía 8).  
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 Muestra 

“Es una parte representativa de la población que se selecciona para ser estudiada ya que 

la población es demasiado grande como para analizarla en su totalidad” (Estadística aplicada a 

los Negocios y la Economía 9). 

 

I.F. MARCO LEGAL  

Según la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Salud, se considera que “la salud es un 

derecho fundamental de las personas y una condición esencial del desarrollo de los pueblos” 

(Conasa.gob.ec, pág.1). 

Según el artículo 4 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Salud, también se dice 

que, el Sistema Nacional de Salud,  está regido por los siguientes principios: equidad, calidad, 

eficiencia, participación, pluralidad, solidaridad, universalidad, descentralización, autonomía. 

(Conasa.gob.ec, pág.2). 

 En Ecuador, el órgano encargado de regular y  brindar una cobertura al acceso a los 

servicios de salud para los ecuatorianos de forma equitativa, es el Consejo Nacional de Salud, el 

mismo que tiene como visión controlar y erradicar enfermedades, alcanzando una cobertura 

nacional.(Ministerio de salud Publica. Marco General de la Reforma estructural de la Salud en el 

Ecuador). 

Además, el Consejo Nacional de Salud, tiene como finalidad, mejorar el nivel de salud y 

vida de los ecuatorianos y a su vez hacer efectivo el derecho a la salud. También, El Consejo 
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Nacional de Salud, establece mecanismos que permiten  la equidad y solidaridad de los recursos 

financieros tanto en los grupos sociales, de provincias y como de cantones en el país.   

Según la Constitución Política de la República del Ecuador, capítulo 4, art.42, “El Estado 

garantizará el derecho a la salud, su promoción y protección por medio del desarrollo de la 

seguridad alimentaria, la provisión de agua potable y saneamiento básico, el fomento de 

ambientes saludables en lo familiar, laboral y comunitario y la posibilidad de acceso permanente 

e ininterrumpido a los servicios de salud, conforme a los principios de equidad, universalidad, 

solidaridad, calidad y eficacia”(sección IV de la salud). 
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CAPITULO II 

II. ANALISIS DE LA OFERTA 

II.A. Oferta en las Ciudades de Azogues y Cuenca 

En los siguientes cuadros, se muestra la oferta que existe en la actualidad de este tipo de 

servicio, o servicios similares que pueden ser nuestra competencia indirecta. 

A continuación, podemos observar el total de establecimientos que existe  en la ciudad de 

Azogues, donde se establecerá el proyecto. 

Tabla 3: Descripción de la competencia actual en la ciudad de Azogues 2011 

NOMBRE SERVICIOS DIRECCION 

Virna Salazar Bailo terapia  Parque Infantil  

Energym  Gimnasio, Aeróbicos Marginal al Rio 

Doriam  Gimnasio Bolívar y 10 de Agosto 

Hércules Gimnasio, máquinas 24 de Mayo y General 

Enríquez 

RC Gimnasio, Steps Sucre y Matovelle 

Fuente: Investigación realizada por las autoras. 

De este total de establecimientos que existe en la ciudad de Azogues, hemos realizado 

una depuración de los datos y llegamos a la conclusión de que nuestro proyecto no tiene 

competencia directa, ya que  los servicios que se brindará, son distintos a los que se ofrecen en 

los centros ya existentes en el mercado. 
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Por otra parte, en el siguiente cuadro, detallaremos los centros que existen en la ciudad de 

Cuenca, ya  que en un futuro se espera abrir un centro en esta ciudad. Los servicios que prestan 

cada uno de los establecimientos son:  

Tabla 4: Descripción de la competencia actual en la ciudad de Cuenca 2011 

NOMBRE  SERVICIOS DIRECCION 

Academia de natación Durán 

Durán  

 

Gimnasio, aeróbicos, 

danza árabe, pesas, 

máquinas, masajes, 

piscina, sauna, turco. 

Guayas 4-90 y Remigio Crespo 

Gimnasio Femenino Lady Aeróbicos, gimnasio, 

steps, bailo terapia 

Alfonso Cordero y M. Cordero 

Dávila  

Gimnasio Fox Gym Center  Pesas, spinning, aeróbicos, 

masajes corporal y facial, 

rehabilitación terapia 

natural, Bailo terapia 

Av. Ordoñez Lazo 6-200 

Gimnasio Iván Moscoso Aeróbicos,  taebo, fit ball, 

máquinas, sala de masajes,   

Miguel Moreno 5-55 y Roberto 

Crespo 

Dimensión Mujer  Bailo terapia, Fitness pole, 

Spa, Salón de Belleza 

10 de Agosto  

Body Care Spa Spa (masajes), gimnasio  Circunvalación Sur y Subida a 

Turi. 

Bio Spa  Spa (masajes) Sucre 16-81 y Miguel Heredia 

Piedra de Agua  Spa (masajes) Sector de Baños  

Estética Facial y Corporal de 

Katy Moscoso 

Spa (masajes) Gonzalo Cordero  31-29 y 

Agustín Cueva 

Vida Spa  Spa (masajes) Remigio Tamariz 4-91 y 

Remigio Romero 

Fuente: Investigación realizada por las autoras. 

 En resumen, la competencia indirecta para este negocio, se clasificó de acuerdo a los 

servicios sustitutos que se brinda en la actualidad, por los que se podrían  remplazar los servicios 

a brindar en el “Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib” 
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A continuación, se detallará una lista de algunos de los servicios sustitutos. 

 Bailoterepia  

 Aeróbicos  

 Gimnasios  

 Spas 

Los servicios sustitutos anteriormente mencionados, los agrupamos en 2 categorías:          

 Gimnasios: Bailo terapia, aeróbicos  

 Spas: masajes  

Tabla 5: Análisis porcentual de los servicios sustitutos   

 
TOTAL Porcentaje 

Gimnasios 10 67% 

Spa 5 33% 

  15 100% 

Fuente: Investigación realizada por las autoras. 

Figura 2  

 

Gimnasios 
67% 

Spa 
33% 

SERVICIOS SUSTITUTOS 
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En este gráfico, observamos que los servicios sustitutos con mayor representación en el 

mercado, son los gimnasios teniendo un 67% en comparación con los spa que representa un 33% 

del total de establecimientos que existen en estas 2 ciudades, por  lo que podemos decir, que 

existe mayor tendencia a la utilización de los servicios que prestan loas gimnasios.  

 

II.B. Técnicas Utilizadas en la Actualidad 

En la actualidad, se utilizan distintas técnicas de masajes que benefician a la salud y 

ayudan a controlar el estrés en las personas. 

 Masaje Circulatorio: Activa el flujo sanguíneo y ayuda a eliminar toxinas del cuerpo. 

Figura 3  

  

 

 Masaje de Drenaje linfático: Favorece el funcionamiento del sistema linfático. 

Figura 4  

 

 

 

 Masaje Estético: Trata defectos estéticos del cuerpo.  
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Figura 5  

 

 

 

 Masaje Relajante: Este tipo de masaje intenta descargar toda la tención acumulada en el 

paciente. 

Figura 6  

 

 

 

 

 Fango terapia: Ayuda a la renovación de células y la oxigenación, con la aplicación de 

extractos nutritivos siendo estas algas marinas o fango termal.  

 

Figura 7  

 

 

 

 

 

 Pulido corporal: Exfoliación en todo el cuerpo para eliminar células muertas. 
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Figura 8 

 

 

 

 Masaje Reductor: Actúan sobre el tejido conjuntivo y ayudan a mejorar la irrigación, el 

drenaje linfático y venoso, permitiendo movilizar la grasa acumulada y así moldear el 

cuerpo. 

Figura 9  

 

 

 

 Masajes Terapéuticos: Mejoran la circulación, contribuyendo a la  recuperación de la 

movilidad y reducción de las dolencias. 

Figura 10 
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II.B.1. Insumos 

Después de haber realizado una investigación en los centros de masajes que brindan 

servicios similares al nuestro, logramos realizar una lista de los insumos más utilizados en este 

tipo de servicio. 

Los insumos más utilizados son:    

 Fragancias para el ambiente 

 Aceites  

 Esencias aromáticas 

 Piedras calientes y frías 

A continuación, detallaremos los aceites y fragancias más utilizadas en la actualidad. 

 Eucalipto: se usa en vaporizaciones y baños, para aliviar la congestión nasal y 

respiratoria, dolores musculares y fatiga. 

 Geranio: es un aceite fundamental para tratar el estrés y el acné.    

 Jazmín: tiene propiedades relajantes por lo que se utiliza en masajes faciales y 

relajantes. 

 Lavanda: tiene propiedades anti-inflamatorias, se usa para tratar el estrés en 

vaporizaciones y masajes. 

 Manzanilla: tiene un efecto sedante, se utiliza en vaporizaciones, masajes y 

mascarillas faciales. 

 Pino: se utiliza principalmente en masajes y vaporizaciones para aliviar dolores 

musculares. 
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Podemos concluir diciendo, que los insumos que utiliza la competencia, son 

completamente diferentes a los que se utilizará en el centro, ya que ninguno de los aceites 

mencionados anteriormente, coinciden con los que se utilizará. Por otra parte, las técnicas que 

utiliza la competencia,  son similares a las del centro, pero el objetivo del masaje es diferente, ya 

que el masaje Ayurvédico tiene como finalidad mejorar la salud del paciente, tanto física como 

emocional.  
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CAPITULO III 

III. ANALISIS DEL MERCADO 

III.A. Análisis P.E.S.T. 

En este punto, se analizará factores que puedan afectar o beneficiar el entorno en el que 

se desarrollará nuestro proyecto, estos factores pueden ser: políticos, económicos, sociales y 

tecnológicos. 

A continuación, se detalla cada uno de estos factores relacionados con la medicina 

tradicional, tomando en cuenta el entorno en el que nos encontramos. 

III.A.1. Político 

De acuerdo a las investigaciones realizadas por medio de la lectura de varios artículos del 

Ministerio de Salud Pública del Ecuador, se pudo percibir que no existe una ley que prohíba la 

práctica de la medicina tradicional en el Ecuador, esto se debe a que no toda la población tiene 

acceso a la medicina farmacéutica o científica debido a su alto costo, y a que existen pueblos 

muy alejados de las ciudades principales en donde se encuentran los centros de salud, por lo que 

se sigue practicando la medicina tradicional. 

Por lo tanto, no se ha podido establecer una ley sobre este tipo de medicina, ya que ésta 

debería contener una serie de temas como por ejemplo: la legislación y regulación de productos a 

base de hierbas,  la práctica de terapias, licencias para los proveedores de este tipo de productos, 

investigación y desarrollo, etc. 
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En la actualidad, la política que se está utilizando para mejorar la práctica de la medicina 

tradicional, es la exigencia de la atención sanitaria segura y eficaz disponible, permitiendo que 

los pacientes y consumidores se sientan confiados tanto del servicio que recibe como de sus 

productos. 

La Organización Mundial de la Salud, ha intentado regular de alguna manera la práctica 

de la medicina tradicional en cada uno de los países miembros de la misma, para lo que se ha 

puesto como objetivo implementar políticas que se basen en la cultura y las creencias de cada 

uno de los países. Como estos factores son distintos en cada país no se puede establecer una sola 

ley general.  

III.A.2. Económico 

La salud es un derecho del ser humano, pero por motivos económicos o por la situación 

actual del país, no todas las personas tienen las posibilidades para acceder a la medicina 

farmacéutica o científica, por lo que en la actualidad la medicina tradicional tiene gran acogida 

debido a los bajos costos.  

Según investigaciones realizadas, se concluye que, en los hogares ecuatorianos se gasta o 

se destina para la salud un promedio $81,00 mensual (Expreso.ec, párr.1). 

En la actualidad, no solo en el Ecuador se ha dado una gran acogida de la medicina 

tradicional sino en otros lugares del mundo como es: África un 80% de la población la utiliza, en 

EEUU un 48% de la población se ha sometido a un tratamiento de medicina alternativa y sigue 

en aumento según estudios realizados por la OMS.  Esto debido a la situación económica, a la 
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idiosincrasia, las costumbres y cultura de cada país (Estrategias de la OMS sobre Medicina 

Tradicional 11). 

III.A.3. Social  

Todas las actividades de nuestra vida están condicionadas por la cultura y la sociedad en 

la que nos desenvolvemos, moldeando de esta manera la conducta de cada uno de los individuos. 

Es por esta razón, que cada sociedad mantiene formas distintas de percepción de la salud y la 

enfermedad.  

Por lo que podemos decir, que la cultura, la sociedad y las tradiciones especialmente en 

nuestro país tienen gran influencia en lo que es la utilización de la medicina tradicional, ya que el 

propio gobierno está incentivando la conservación de lo propio y de esta manera evitar la 

influencia de lo extranjero.  

En el Ecuador, la población es atendida en sector de la salud en varios establecimientos, 

distribuidos de la siguiente manera: El Ministerio de Salud Publica atiende a un 28% de la 

población, el sector privado al 20%, la Seguridad social al 10%, el Seguro Social Campesino al 

8%, la Junta de Beneficencia y SOLCA al 15%, las Fuerzas Armadas al 1%, los seguros privados 

al 1%. Por lo que el 27% restante de la población no tiene acceso a los servicios de salud y es 

tratada por medio de la medicina tradicional o popular (ecuador.nutrinet.org, párr. 8). 
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III.A.4. Tecnológico  

Dentro de la medicina tradicional, no se ha podido observar ningún avance tecnológico, 

como se puede ver en la medicina moderna, en la que existen avances como nuevos 

medicamentos, equipos, nuevos estudios que mejoran la práctica de este tipo de medicina.  

La medicina tradicional, es considerada como una costumbre, una tradición en cada 

sociedad, en cada país o región,  por lo que no existen investigaciones ni avances tecnológicos 

dentro de la misma, por tal razón, se sigue practicando de la misma manera como se la hacía en 

la antigüedad.  

Después de haber realizado todas las investigaciones para el análisis P.E.S.T, llegamos a 

la conclusión de que la mayoría de estos factores son beneficiosos, ya que en el ámbito político 

no existe ninguna restricción para implementación de este tipo de negocios. De acuerdo a la 

economía del país, también es beneficioso ya que la gente muchas de las veces no tiene las 

posibilidades económicas de someterse a tratamientos de la medicina moderna por lo que son 

más costosos que los de la medicina tradicional. En el ámbito social, también es un beneficio ya 

que nuestro país tiene una cultura muy conservadora y apegada a las tradiciones, por lo que es 

beneficioso para nosotros. En lo tecnológico, no ha tenido muchos avances ya que es 

considerado como una tradición, por lo que no existen estudios ni avances para este tipo de 

medicina, pero si existieran cambiarían el sentido. Cada uno de estos factores, pueden ser 

considerados ventajosos para la implementación de nuestro proyecto. 
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III.B. Identificación Del Mercado Potencial 

 Según la pirámide de Maslow, todas las personas, para alcanzar la autorealización deben 

satisfacer una serie de necesidades. 

El servicio que brinda nuestro centro, se encuentra situado en el segundo nivel de la 

pirámide, después de cumplir con el nivel de necesidades fisiológicas. En el nivel de seguridad, 

siendo éste el segundo nivel, se encuentran necesidades tales como seguridad física, de empleo, 

familiares y salud.  Por lo que podemos decir que las personas tienden a buscar servicios con los 

que puedan satisfacer estas necesidades.  

En este punto de la investigación, se intentará determinar si existe un número suficiente 

de consumidores para nuestro servicio, buscando así una demanda que justifique la inversión 

para el desarrollo del proyecto. 

Tomando como referencia la base de datos de los consultorios “La Primavera”, se estima 

que existe una población de 3.000 pacientes que ya utilizan el servicio que brindan los doctores 

especializados en medicina alternativa, por lo que es mas posible persuadir a las mismas para la 

utilización del nuevo servicio, ya que se encuentran familiarizados con este tipo de medicina. 

Tabla 6 Número Total de Pacientes Actual   

RANGO DE 

EDADES 

# DE 

PACIENTES  

PORCENTAJE  TIPOS DE 

MASAJES  

2 a 5 años  150 5% Shantala 

6 a 10 años 531 18% Shantala 
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11 a 19 años  295 10% Abyangam 

20 a 50 años  1390 46% Abyangam 

51 a 70 años  634 21% Abyangam 

TOTAL 

PACIENTES  

3000 100%  

Fuente: Consultorios la Primavera.  

Las personas que acuden a este tipo de servicio, se encuentran en un rango promedio de 

edades entre 2 a 70 años, siendo éstos hombres y mujeres, que mantengan un ingreso familiar 

superior a $580, sabiendo que con este se cubre el valor de la canasta básica. (ANEXO 1) 

Estas personas, se encuentran en un nivel socio económico, medio y medio bajo, con un 

nivel educativo de primaria y secundaria completa, que no cuentan con un seguro de salud 

privado, pero pueden contar con el seguro de salud pública. También, éstas pertenecen a una 

cultura donde se mantiene las tradiciones, es decir, que utilizan la medicina tradicional o popular, 

por lo que están mas dispuestas a utilizar este servicio.      

   

III.C. Selección del Target   

Una vez establecido el mercado potencial al que nos vamos a dirigir, realizamos una 

depuración de datos, por medio de una entrevista realizada a la Dra. Lucila Matovelle,  para 

obtener un segmento de mercado más pequeño y específico y  así poder establecer el target al 

cual estarán dirigidos todos nuestros esfuerzos y planes de marketing. 
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Los resultados obtenidos de esta entrevista, fueron que las enfermedades más comunes a 

tratar por medio de esta técnica son: 

 Nerviosismo 

 Insomnio 

 Sobrepeso 

 Estreñimiento 

 Problemas Articulares 

 Caída del cabello  

 Piel reseca  

 Desarrollo Psicomotriz (niños) 

Por lo que llegamos a la conclusión, de que el target especifico para nuestro servicio son 

todas las personas que padezcan de estos tipos de enfermedades.  

Nuestro target estará clasificado en dos grupos: 

 Mercado Primario: Son los padres o las personas que toman la decisión de compra para 

los pacientes entre 6 a 10 años, y los pacientes que se encuentren entre los 20 a 50 años 

de edad. 

 Mercado Secundario: Son todos los pacientes que se encuentran en un rango de 6 a 10 

años de edad, que utilizan el servicio sin tomar la decisión de compra. 

Los pacientes que están dentro de este target, deberán cumplir con las siguientes 

características: 
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 Deberán estar  en un rango de edades de 6 a 10 años, y entre 20 a 50 años de edad, ya que 

entre 6 a 10 años representa un 18% de la población, utilizando el masaje Shantala, y  

entre 20 y 50 años, representa un 46% de la población que utilizarían el masaje 

Abyangam, por lo que nos enfocaremos en estos 2 rangos de edades.   

 Que se encuentre en un nivel socio económico entre C- y C+. (ANEXO 2). 

Representando el nivel socio económico medio y medio bajo, cubriendo el valor de la 

canasta básica familiar teniendo el valor de $580.  

 A continuación detalláremos la clasificación de nuestros clientes por edades: 

Tabla 7 Número de Pacientes que podrían ser tratados por medio de ésta técnica.  

RANGO DE EDADES # DE PACIENTES TIPO DE 

MASAJES 

6 a 10 años 531 Shantala 

20 a 50 años 1390 Abyangam 

TOTAL PACIENTE 1921  

Fuente: Consultorios la Primavera   

 

III.D. Cinco Fuerzas De Porter 

Por medio del análisis de las cinco fuerzas de Porter, podremos conocer las ventajas de 

nuestro servicio, establecer y analizar estrategias que nos ayuden a brindar un servicio de calidad 

que satisfaga las necesidades de nuestros pacientes y así genere rentabilidad. 
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Figura 11  Análisis PORTER  

 

Rivalidad entre Empresas Competidoras: En la actualidad nuestro proyecto no tiene 

competencia directa, ya que en ninguno de los centros que existen se brinda el servicio de 

masajes Ayurvédicos. 

 A pesar de no existir competencia para este tipo de servicio, no dejaremos de utilizar 

estrategias que generen ventajas competitivas. Las estrategias que utilizaremos para este 

proyecto serán: 

 Ofrecer un servicio de calidad, contando con especialistas en esta rama de la 

medicina. 

 Precios accesibles, para los pacientes. 
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 El local en donde se brindará este servicio, estará ubicado en un lugar alejado 

del centro de la ciudad. 

Nuevos Competidores: Hoy en día, el mercado está siendo competitivo en todos los 

ámbitos, y este no es la excepción, por lo que se debe estar pendiente del ingreso de nuevos 

competidores que puedan afectar a nuestro proyecto. 

 En este caso los posibles nuevos competidores serian: 

 Los centros terapéuticos que implemente la utilización de esta técnica. 

 Las personas que están adquiriendo conocimientos sobre esta técnica, ya que 

podrían crear nuevos  centros en donde se brinde este tipo de tratamiento. 

Servicios Sustitutos: En este campo existe una gran variedad de productos sustitutos, 

entre los que podemos enumerar:  

 Bailoterepia  

 Aeróbicos  

 Gimnasios  

 Spas 

 

Poder de Negociación de los Proveedores: La materia prima que se utilizará para 

brindar este tipo de servicio, es natural, ya que no tiene un nivel de elaboración alto, siendo fácil 

de conseguirlos en el mercado, por lo que los precios de los insumos no serán representativos 

para el costo total del servicio. 
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Poder de Negociación de los Cliente: Los clientes para este proyecto, tienen un bajo 

nivel de negociación, ya que el servicio que brindamos es innovador y no existe en la actualidad, 

por lo que los clientes no tienen otras alternativas de compra.  

 

III.E. BCG (Boston Consulting Group) 

Esta herramienta, nos ayudará a clasificar las oportunidades de inversión, tomando en 

cuenta el crecimiento y la participación del mercado que tenga cada una de las áreas de la 

empresa. 

Figura 12 Diagrama BCG 

 

Para la realización de esta matriz, se analizará al nuevo servicio, desde 4 perspectivas. 

Al nuevo servicio de masajes ayurvédicos, no se le puede considerar como un producto 

estrella, ya que éste no está posicionado en el mercado, por lo tanto no tiene alta participación. 

Tampoco, se le puede considerar como producto vaca lechera, ya que éstos, deberían ser 

productos con alta participación y poco crecimiento en el mercado. En el producto perro, no se 

puede situar, porque este tipo de productos, son productos que han alcanzado la madurez y tienen 

baja competitividad, ofreciendo pocos beneficios a las empresas. Por lo que concluimos, que 

nuestro servicio es considerado como el Producto interrogante, ya que tiene baja participación de 
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mercado, debido a que es un nuevo servicio que no se lo conoce, pero que a su vez puede tener 

alta tasa de crecimiento en el mercado. 

  

III.F. Análisis VRIO 

Este tipo de análisis nos ayuda a determinar las ventajas competitivas del proyecto, por 

medio de cuatro características que se debe cumplir. 

Estas características son: 

 Valioso: Nos permite minimizar las amenazas y aprovechar las oportunidades.  

 Raro: Escaso, no todos los competidores cuentan con el mismo recurso.  

 Inimitable: Único, difícil de copiar.   

 Organización: Distribución adecuada de los recursos y capacidades. 

 

Tabla 8 Análisis VRIO  

RECURSOS V R I O 

Contamos con personal adecuado y especializado en el 

tema. 

        

El servicio se brindará en un ambiente de relajación. 
  

   

La ubicación estará alejado del centro la cuidad, pero de 

fácil acceso. 
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Pioneros en el mercado, brindando un servicio 

innovador. 

        

El servicio se complementará con dietas ayurvédicas 

que son de conocimiento de los especialistas. 

        

Aplicación de un insumo llamado GHEE, que es 

elaborado por uno de los especialistas. 

 
      

La empresa se complementa con otros servicios 

relacionados como son, la venta de productos naturales 

y la consulta médica. 

        

 

III.G. Análisis FODA 

Para la realización del análisis FODA, tomaremos en cuenta todos los métodos utilizados 

anteriormente, y así determinar las ventajas competitivas del proyecto.  

Fortalezas  

 No existe competencia directa actualmente. 

 Contamos con personal especializado. 

 Costos bajos, ya que los insumos utilizados no son muy elaborados.  

 El servicio se complementará con dietas ayurvédicas. 

 Utilización de un producto elaborado por los especialistas 

 Propiedades curativas de los insumos utilizados y la técnica a aplicarse en los masajes. 

 Costo bajo  
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 Servicio innovador. 

Oportunidades  

 No existe restricciones para la práctica de la medicina natural. 

 Apoyo del gobierno para la conservación de la cultura. 

 Mercado nuevo, incremento de la participación de mercado. 

Debilidades  

 No existe avances tecnológicos. 

 Servicio nuevo y se necesita tiempo para lograr un buen posicionamiento en el mercado. 

Amenazas  

 Influencia de culturas extranjeras. 

 Entrada de nuevos competidores. 

 Diversidad de servicios sustitutos. 

 Falta de conocimiento del servicio en la sociedad en general. 
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CAPITULO IV 

IV. MARKETING 

IV.A. Encuesta 

Para el desarrollo de este capítulo, realizamos una encuesta a los pacientes que se 

encuentran dentro del  target identificado en el capítulo anterior, y así determinar los gustos, 

necesidades y preferencias de cada uno de ellos.  

Una vez determinado la población total para el estudio, siendo este un total de 1.921 

pacientes, fue necesario determinar una muestra representativa mediante la siguiente fórmula: 
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Después del cálculo realizado, obtuvimos como resultado que el número  de  pacientes a 

ser encuestados son de 214 personas. 

IV.A.1. Tabulación de Datos  

Los resultados obtenidos de las encuestas, nos ayudarán a brindar un servicio de calidad, 

acoplándose  a las necesidades de cada uno de los pacientes. (Anexo 3).     

Resultados 

Tabla 9 EDAD 

 

 

Figura 13 

 

6 A 10  

11% 

20 A 30  

24% 

30 A 40  

31% 

40 A 50  

34% 

EDAD 

EDAD TOTAL  PORCENTAJE 

6 A 10  24 11% 

20 A 30  52 24% 

30 A 40  66 31% 

40 A 50  72 34% 

  214 100% 
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En este gráfico, podemos observar que los pacientes entre 6 y 10 años de edad 

representan un 11% del total de personas encuestadas, las personas de 20 a 30 años el 24%, de 30 

a 40 años el 31% y las personas entre 40 y 50 años el 34%, por lo que podemos concluir, que las 

personas que más utilizarían nuestro servicio, son las personas entre 30 a 50 años ya que estas 

representan el 65%.       

Tabla 10 SEXO  

SEXO  TOTAL  PORCENTAJE  

Masculino  94 44% 

Femenino  120 56% 

  214 100% 

 

Figura 14 

 

En el gráfico anterior, se puede ver que la mayor parte de las personas que fueron 

encuestadas son mujeres ya que estas representan el 56% en comparación con los hombres que 

Masculino  

44% 
Femenino  

56% 

SEXO 
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representan un 44%, por lo que llegamos a la conclusión de que tanto mujeres como hombres 

utilizarían este servicio ya que no tienen una diferencia significativa.  

 

Tabla 11 OCUPACION 

OCUPACION  TOTAL PORCENTAJE 

Ama de casa  50 23% 

Comerciante 62 29% 

Estudiante  30 14% 

Profesor 32 15% 

Otros  40 19% 

  214 100% 

 

 

Figura 15 

 

Ama de casa  
23% 

Comerciante 
29% 

Estudiante  
14% 

Profesor 
15% 

Otros  
19% 

OCUPACION 
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En el gráfico anterior, se observa los porcentajes de las profesiones que ejercen las 

personas encuestadas, representando los comerciantes y amas de casa un 29% y 23% 

respectivamente, seguidos por otras profesiones que representan el 19%, profesores con un 15% 

y estudiantes con el 14%, concluyendo que los principales usuarios de este servicio serán los 

comerciante y las amas de casa.  

 

Tabla 12 ¿HA ESCUCHADO SOBRE LOS MASAJES AYURVEDICOS? 

SI 18 8% 

NO 196 92% 

  214 100% 

 

Figura 16 

 

SI 

8% 

NO 

92% 

¿Ha escuchado sobre los masajes 

Ayurvédicos? 
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Con los resultados de la encuesta realizada, concluimos que la mayor parte de las 

personas encuestadas, no conocen sobre las técnicas de masajes ayurvédicos, ya que éste 

representa el 92% frente a un 8% que si ha escuchado sobre esta técnica, por lo que tendríamos 

que plantear una estrategia de marketing por medio de la cual se dé a conocer sobre esta nueva 

técnica.    

 

Tabla 13 ¿LE GUSTARIA SER TRATADO POR MEDIO DE ESTA TECNICA? 

SI 167 78% 

NO 47 22% 

  214 100% 

 

Figura 17 

 

SI 

78% 

NO 

22% 

¿Le gustaría ser tratado por medio 

de esta técnica? 
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En el gráfico anterior, podemos ver que el 78% de las personas encuestadas están 

dispuestas a ser atendidas por medio de esta técnica, pero existe  un 22% que no estaría dispuesto 

a utilizarla, llegando a la conclusión de que existe un mercado amplio en el que se pueda 

desarrollar el proyecto.   

Las personas que dijeron que si les gustaría ser tratadas por medio de esta técnica, 

argumentaron que están de acurdo ya que ésta podría ayudar a mejorar su calidad de vida y 

salud.  Los encuestados que dijeron que no, explicaron que no se tratarían por medio de esta 

técnica ya que no conocían de la misma.   

 

Tabla 14 ¿QUE TIEMPO LE GUSTARIA QUE DURE EL MASAJE? 

DURACION  TOTAL  PORCENTAJE 

30min - 45min 148 69% 

45min - 1 Hr. 66 31% 

  214 100% 

Figura 18 

  

30min - 

45min 

69% 

45min - 1 

Hr. 

31% 

¿Qué tiempo le gustaría que dure 

el masaje? 
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De la información anterior, podemos concluir diciendo que las personas encuestadas, 

están de acuerdo con que el masaje debería durar entre 30 y 45 minutos, representando éste un 

69% frente a un 31% que estaría dispuesto a que el masaje dure entre 45 minutos a una hora.  

 

Tabla 15 ¿LE GUSTARIA QUE EL SERVICIO SE BRINDE DENTRO O FUERA 

DE LA CIUDAD? 

 
TOTAL  PORCENTAJE  

DENTRO  139 65% 

FUERA  75 35% 

  214 100% 

 

Figura 19 

 

En el cuadro anterior, podemos observar que un 35% de las personas está de acuerdo en 

que el centro debe estar ubicado fuera de la ciudad, mientras que un 65% no lo está. 

DENTRO  

65% 

FUERA  

35% 

¿Le gustaría que el servicio se 

brinde dentro o fuera de la ciudad? 
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Tabla 16 ¿CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR ESTE SERVICIO? 

PRECIO  TOTAL  PORCENTAJE 

$10 - $15 79 37% 

$15 - $20 88 41% 

MAS DE $20 47 22% 

  214 100% 

 

Figura 20 

  

Con la información anterior, se pudo determinar el precio para el servicio, el 41% de la 

las personas están dispuestas a pagar entre $15 y $20, siendo este el valor más representativo, 

mientras que un 37%  estarían dispuestos a pagar entre $10 y $15 y solo un 20% pagaría más de 

$20 por el servicio. 

 

 

$10 - $15 

37% 

$15 - $20 

41% 

Más de $20 

22% 

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar 

por este servicio? 
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IV.B. Especificaciones  Del Servicio  

IV.B.1. Ubicación  

Luego de analizar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los pacientes, 

llegamos a la conclusión de que un 65% de las personas encuestadas prefieren que el centro este 

ubicado dentro de la ciudad, ya que no todos disponen de transporte para trasladarse  fuera de la 

misma. 

Por lo que se tomó la decisión de que en un futuro, el “Centro de Masajes Ayurvédicos 

Ajaib” podría estar ubicado en la ciudad de Cuenca.  

En la actualidad, el Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib funciona en la ciudad de Azogues, 

en la Av. Eloy Alfaro s/n.  

IV.B.2. Horario de Atención 

El horario de atención en el que se brinda el servicio, consta de dos jornadas en la mañana 

de 8h30am  a 13h00pm, y en la tarde de 15h00pm a 19h00pm. Pero a su vez, el horario es 

flexible y se puede adaptar a las necesidades de los pacientes.   

IV.B.3.Tipos de Masajes 

Dentro de los masajes Ayurvédicos existen varios tipos de masajes que dependen de las 

necesidades de cada uno de los pacientes, pero nuestro proyecto se especializa en dos tipos 

específicamente, Abyangam y Shantala. 
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Abyangam: Es una técnica en la que se utiliza la aplicación de aceite medicado en todo 

el cuerpo, éstos se medicarán de acuerdo al Dosha de cada paciente, teniendo como finalidad 

nutrir al cuerpo y mejorar su funcionamiento. 

Dentro del mansaje Abyangam, existen varios tratamientos que se deben utilizar 

dependiendo de la constitución, la condición y las necesidades de cada uno de los pacientes, este 

tratamiento será medicado por un especialista, entre estos se encuentran: 

 Vatabyangam: Para personas de constitución Vata. 

 Pitabyangam: Para personas de constitución Pita. 

 Kapabyangam: Para personas de constitución Kapha. 

Shantala: Es un masaje terapéutico para niños, que brinda una variedad de beneficios para 

su desarrollo y bienestar. Este tipo de masajes es muy importante dentro de un tratamiento 

basado en el Ayurveda. El objetivo de este tipo de tratamiento es corregir las afecciones que 

estén alterando la salud y el desarrollo del niño, algunas de las afecciones tratadas con este 

método son: 

 Déficit de atención 

 Retraso del crecimiento  

 Patologías endocrinas como diabetes tipo1 

 Obesidad 

 

Algunos beneficios que brinda este tipo de masajes se enumeran a continuación: 

 Estimula la motricidad 

 Favorece la relajación  

 Mejora la calidad del sueño  
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 Reduce la incidencia de cólicos y estreñimiento  

 Genera seguridad emocional para el niño. 

 

IV.B.4. Insumos 

 Para este tipo de masaje se utilizan insumos como los aceites; ya que la aplicación de éste 

en el cuerpo ayuda a nutrir la piel, relaja la mente, sensibiliza el sentido del tacto, ayuda en el 

proceso de purificación, eliminación de toxinas acumuladas y expulsando doshas alterados.   

 Aceite de coco 

 Aceite de ajonjolí  

 Aceite de almendras 

 Germen de trigo  

 Aceite de ricino  

 Ghee 

 Aceite de sándalo

IV.B.5. Técnica Del Servicio  

Tabla 17 Técnicas Del Nuevo Servicio 

TIPO TECNICA INDICACIONES 

Amasamiento digital  Utilizando la yema de los 

dedos se realiza 

movimientos en distintos 

sentidos.  

Las zonas adecuados son: la 

frente, el cabello, las 

costillas, zona púbica, etc. 
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Amasamiento de martillo  Golpes suaves sin 

profundizar, estos golpes se 

deben realizar con el puño 

cerrado. 

Zonas de la espalda y 

hombros.  

Amasamiento con nudillos Se emplea los nudillos del 

dedo índice y pulgar, 

pellizcando rápidamente.  

Estos masajes se realizan en 

la espalda, piernas y brazos. 

Amasamiento con el puño Con el puño cerrado 

presionar con los nudillos. 

Zonas específicas de la 

espalda. 

Amasamiento con los dos 

pulgares 

Juntar los dos pulgares con 

un pedazo de piel y 

presionar   

Vertebras, cerebrales e 

intercostales. 

Golpeteos  Pequeños golpes con las 

manos en las zona que se va 

a masajear 

Es un mecanismo de 

relajación muscular.  

Fricción Con esta técnica se intenta 

encontrar zonas profundas 

donde existan nudos, que 

desharemos con la yema de 

los dedos. 

Alivia dolores dorsales y 

lumbares. 

Fuente: Entrevista doctores. 

 

IV.C. Precio 

Para establecer el precio del nuevo servicio, se tomó en cuenta todos los costos fijos 

como variables, que pueden generar el brindar este tipo de servicio. 
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 Los costos fijos y variables se detallarán respectivamente, al realizar el análisis 

financiero.  

Para la determinación del precio se tomó en cuenta también los resultados obtenidos en la 

encuesta realizada, que nos dice que un 41% de los pacientes encuestados están de acuerdo en 

pagar $20, por el servicio. 

 

IV.D. Promoción 

 

 El plan de comunicación, que se desarrolla para promocionar el Centro de Masajes 

Ayurvédicos Ajaib, es por medio de publicidad en la radio; en la radio la voz del Tomebamba,  

repartición de hojas volantes en centros naturistas, boca a boca, y especialmente dando a conocer 

toda la información posible sobre esta nueva técnica a los pacientes. (Anexo 4).   
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CAPITULO V 

V. CONSTITUCION Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

V.A. Marco Legal  

V.A.1. Requisitos  

Para la apertura del centro se tuvieron que realizar varios trámites legales para su buen 

funcionamiento: 

 Patente Municipal:  

o Copia de la cédula del propietario o representante legal  

o Copia de la papeleta de votación  

o Formulario de la patente 

o Documento que permita identificar el predio donde se realizará la 

actividad económica. 

  

 Registro Único de Contribuyentes (RUC): Este lo obtuvimos en el Servicio 

de Rentas Internas (SRI), con el cual se realizará las declaraciones mensuales 

del IVA. Los requisitos para obtener este documento son: 

o Copia de la cédula del solicitante o representante legal.  

o Copia del certificado de votación. 

o Copias de planillas de agua, luz y teléfono del local. 
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 Permiso del Cuerpo de Bomberos 

o Inspección de instalaciones y de seguridades contra incendios  

realizada por el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad. 

o Presentar la factura de compra de extintores a nombre del 

propietario o representante legal. 

 

V.B. Directrices de la Empresa  

V.B.1. Misión  

 Nuestra misión, es brindar bienestar físico, mental y emocional, mediante la 

práctica de los masajes Ayurvédicos, ofreciendo un servicio de calidad con atención 

personalizada, permitiendo así la satisfacción de las necesidades de nuestros pacientes. 

 

V.B.2. Visión 

 Nuestra Visión es llegar a ser el Centro Ayurvédico líder en la ciudad, 

manteniendo un continuo crecimiento, distinguiéndonos por  ofrecer un servicio de alta 

calidad a nuestros pacientes. Permitiéndonos así proporcionar oportunidades de desarrollo 

profesional a nuestros empleados.    
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V.B.3. Valores 

 Trabajar en Equipo, con un objetivo en común, apoyando el crecimiento de las personas 

ya sea personal o profesionalmente. 

 Actuar con honestidad e integridad, en todas las actividades cotidianas de la empresa. 

 Asegurar un trato cordial y justo para todas las personas, respetando las diferencias 

individuales.  

 Estar comprometidos a brindar un servicio de calidad. 

 Mantener siempre una comunicación abierta, proporcionando información clara y 

coherente.  

 Estar dispuestos a entregarnos plenamente a las responsabilidades que nos son 

encomendadas, dando siempre lo mejor de nosotros.  

V.B.4. Objetivos 

 Ofrecer un servicio personalizado y de calidad, ya que los especialistas estarán siempre 

enfocados en las necesidades de cada paciente. 

 Mantener siempre personal capacitado. 

 Fomentar el conocimiento de la medicina Ayurvédica, como un beneficio para la salud y 

bienestar personal. 

 Obtener mayor participación de mercado. 
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V.C. Estructura Interna de la Empresa 

Figura 21 Organigrama de la Empresa  

 

 

V.D. Análisis y Valoración de Puestos 

Para un análisis adecuado de puestos dentro de la empresa, se necesita evaluar 

principalmente cuatro aéreas indispensables para cualquier tipo de cargo a desempeñar. Estas 

cuatro aéreas son: 

 Requisitos intelectuales. 

o Educación 

o Experiencia 

Gerente 

General  

Contador  Administrador 

Especialista  

Limpieza 
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o Adaptabilidad al puesto 

o Iniciativa 

o Aptitudes 

 Requisitos físicos 

o Esfuerzo físico. 

o Capacidad visual. 

o Destreza. 

 Responsabilidades implícitas. 

o Supervisión de personal a cargo. 

o Herramientas, materiales o equipos. 

o Dinero, documentos, contratos, etc. 

o Contacto interno y externo. 

o Información confidencial. 

 Condiciones de trabajo. 

o Ambiente de trabajo. 

o Riesgos 

En la siguiente tabla, se explicará detalladamente los requerimientos que deberán cumplir 

cada una de las personas que forman parte de este centro.   
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Tabla 18 Análisis y Valoración de Puestos  

Gerente  Educación superior 

 Experiencia de 3 años 

 Iniciativa 

 Destreza 

 Supervisión de personal a cargo 

 Información confidencial 

Contador  Educación superior 

 Experiencia mínima de 2 años 

 Destreza 

 Información confidencial 

Administrador  Educación superior 

 Experiencia mínima de 2 años 

 Iniciativa 

 Destreza 

 Supervisión de personal a cargo 

 Información confidencial 

Especialista  Educación superior 

 Experiencia mínima de 1 año 

 Esfuerzo Físico 

 Destreza 

Limpieza  Educación básica 

 Experiencia de 1 año 

 Adaptabilidad al puesto 

 Esfuerzo Físico  

 Destreza 

 

 

V.E. Sistema de Compensaciones y Remuneraciones 

Dentro de la empresa se lleva un sistema adecuado de remuneraciones, para, conservar y 

motivar a los trabajadores, garantizando la satisfacción de los empleados y a su vez obtener una 

fuerza de trabajo productiva. 



Matovelle 
Solis 

63 

 

 

  

Para establecer los salarios de cada uno de los colaboradores de la empresa, nos basamos 

en la información obtenida en el Ministerio de Relaciones Laborales, en la que se especifica los 

salarios por sectores. (Anexo 5) 

Después de haber analizado el cuadro de remuneraciones sectoriales para el año 2012, 

concluimos que la remuneración básica de cada uno de los colaboradores del centro es de 

$292,00. 

Los salarios para cada cargo se establecieron de acuerdo a las políticas internas de la 

empresa, las responsabilidades y obligaciones que se deban cumplir en cada uno de ellos. Tanto 

el Gerente general como el Administrador, no recibirán un sueldo mensual específico ya que son 

socios de la empresa y sus ingresos serán de acuerdo a la rentabilidad generada. La empleada de 

limpieza trabaja solo medio tiempo, y en el caso del contador, no se tiene contrato fijo, sino 

trabaja por horas de servicios prestados. El especialista contará con un contrato por horas de 

trabajo, en el que se le cancelará de acuerdo al número de masajes que dé al mes.  

Los salarios para cada uno de los cargos especificados anteriormente, se detallarán en el 

siguiente capítulo. 
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CAPITULO VI 

VI. ANALISIS FIANCIERO 

VI.A. Presupuestos y Proyecciones  

VI.A.1. Proyección para 1 año 
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VI.A.2. Proyecciones para 5 años 
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VI.B. Estados Financieros Proyectados 

VI.B.1. Estado de Situación Inicial  
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VI.B.2. Estado de Resultados  
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VI.B.3. Flujo de Caja 
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VI.B.4. Estado de Situación Final   
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VI.C. Cálculo de la Tasa Interna de Retorno: TIR 

 

 

VI.D. Cálculo de Valor Actual Neto: VAN 
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VI.E. Análisis Financiero Real 
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VI.E.1. Estado de Situación Inicial 
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VI.E.2. Estado de Resultados 
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VI.E.3. Flujo de Efectivo 

 



Matovelle 
Solis 

94 

 

 

 
 

VI.E.4. Estado de Situación Final 
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VI.E.5 Ratios Financieros  
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BITACORA 

 

CENTRO DE MASAJES  
AYURVEDICOS AJAIB 

MES ACTIVIDAD MASAJES 

Febrero  
Aporte Capital, Inauguración, 

Contratación de personal  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Marzo Volanteo, Menciones en radio  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Abril Menciones en radio  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Mayo 
Compra materiales de 

limpieza 

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Junio Menciones en radio  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Julio Menciones en radio  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Agosto 
Volanteo, Menciones en 

radio, Compra materiales de 
limpieza  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Septiembre 
Taller gratuito para masaje 

Shantala 

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Octubre Menciones en radio  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Noviembre 
Menciones en radio, Compra 

materiales de limpieza  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Diciembre Menciones en radio  

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 

Enero Cierre 

Vatabyangam, 
Pitabyangam, 

Kapabyangam, Shantala. 
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INFORME 

Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib, inició legalmente en el mes de enero del 2011, 

realizando todos los trámites legales y adecuación del local.  

El funcionamiento del proyecto inició el mes de febrero del 2011, funcionando 12 meses. 

El número de pacientes, en el transcurso del año de funcionamiento del proyecto, no 

alcanzó  el número proyectado, pero se operó en números positivos, ya que en la realidad no se 

generaron algunos gastos como son, el arriendo del local, ya que el local es propio, y el sueldo 

del contador, ya que no fue necesario contratar, debido a que el nivel de ventas no superaba los 

limites que se imponen para llevar contabilidad, por lo que las declaraciones mensuales las 

realizaba el gerente, tomando así la decisión de no incluir estos rubros al momento de realizar los 

estados financieros reales. 

En el año de funcionamiento, la mayoría de meses se realizó una campaña publicitaria, 

siendo éstas, volanteo y menciones en la radio. En el mes de septiembre se realizó también un 

taller gratuito de masaje Shantala.  

Se registra que en los meses de julio y noviembre, fueron los meses en donde existió 

mayor incremento de pacientes.  

En el mes de enero se tomó la decisión de cerrar el centro en Azogues, ya que al analizar 

los resultados financieros reales del año, observamos que el negocio no generaba una ganancia 

representativa, por lo que no era rentable ni factible el proyecto. Otra de las razones para tomar 

esta decisión, fue que el negocio era muy vulnerable a cambios en factores externos. 
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CONCLUSIONES 

 

Para la conclusión del  proyecto, analizamos dos estudios financieros, siendo éstos, las 

proyecciones y los resultados reales del funcionamiento del Proyecto.    

Al momento de administrar un negocio en la realidad, los escenarios que se presentan día 

a día, son distintos a los escenarios planificados, como en el caso de los gastos tanto de arriendo 

como del contador, ya que en la realidad éstos no se hicieron efectivos.   

Para el análisis de los resultados reales del proyecto, se realizó el cálculo de algunos 

ratios financieros que nos ayudaron a obtener un mejor análisis del mismo. De los ratios pudimos 

obtener que la utilidad del proyecto en el año de funcionamiento fue del 5% con relación a las 

ventas totales generadas en ese mismo período, en comparación con el año proyectado que 

generó una utilidad del 16%.  Esta disminución en la utilidad, se dio debido a que en el año de 

funcionamiento, el sueldo del especialista era un sueldo fijo, y no como en las proyecciones que 

se le pagaba por masaje.  

Una vez realizados todos los análisis, se pudo percibir que el proyecto es muy sensible a 

los cambios, la mínima variación sea esta de precios, incremento de gastos o en el nivel de 

ventas, éstos afectan considerablemente a los resultados.      

Algunas de las decisiones tomadas no fueron las adecuadas para este tipo de negocio, 

siendo una de ellas la ubicación, ya que no tuvimos la acogida esperada por parte de los 

pacientes, ya que hubieran preferido que le centro este en un lugar mas cercano a la ciudad.       
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La administración del Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib, ha sido una gran 

experiencia, ya que por medio de ésta, hemos logrado poner en práctica varias herramientas 

aprendidas en la universidad, como la importancia que tiene mantener una buena estructura 

organizacional en la que prevalezca la combinación entre cada uno de los miembros. 

Creemos que el Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib, tiene tendencia a crecer, ya que 

todas las personas buscamos ser mejores, inclinándonos hacia lo espiritual, intentando mantener 

el equilibrio entre el cuerpo, alma y espíritu.              
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RECOMENDACIONES 

Después de la experiencia con la administración del Centro de Masajes Ayurvédicos Ajaib, y 

teniendo en cuenta todos los aciertos y desaciertos, concluimos con algunas recomendaciones 

que ayudarán a mejorar el rendimiento del negocio en el futuro.   

 La reubicación del centro de masajes en una ciudad más grande como es la ciudad de 

Cuenca. 

 Manejar el proyecto como un servicio adicional a los servicios que ya se brindan, como la 

consulta médica y la venta de medicamentos naturales.  

 Dictar cursos sobre la técnica Shantala, siendo ésta una nueva fuente de ingreso, y a su 

vez generar conocimientos a la sociedad.  

 Capacitar al personal adecuado, facilitando la apertura de sucursales en las ciudades de 

Quito y Guayaquil.   

 Dar a conocer la Ayurveda como disciplina, concepto y sus beneficios, para ampliar el 

mercado con gente nueva.     

 Para mejorar la rentabilidad del negocio, sería conveniente manejar una estrategia al 

momento de contratar al especialista, ya que la demanda actual del servicio no es 

suficiente como para mantener un contrato fijo, por lo que sería conveniente mantener un 

contrato por prestación de servicios, es decir que el especialista ganaría de acuerdo a los 

masajes que dé al mes.       
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 

 

 

 Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC). 
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EJEMPLO ENCUESTA  
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ANEXO 7 

INFLACION ANUAL  

 

 

Fuente: Banco Central Del Ecuador 
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FOTOS DEL LOCAL  

 

 



Matovelle 
Solis 

121 

 

 

  

 

 

 



Matovelle 
Solis 

122 

 

 

  

 

 

 



Matovelle 
Solis 

123 

 

 

  

 

 



Matovelle 
Solis 

124 

 

 

  

 

 



Matovelle 
Solis 

125 

 

 

  

 


	hoja principal.pdf
	capitulos final (Autoguardado)

