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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo primordial realizar un estudio de las
condiciones ergonomicas a las que el personal administrativo del Distrito Pujili-Saquisili
se encuentran sometidos, mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados para tal
fin; ademas mediante esta informacion establecer medidas preventivas y ayudar a que el
personal tome conciencia del riesgo al que estan sometidos. Para ello la presente
investigacion tendra lugar en el Distrito Pujili-Saquisili y como grupo de estudio el
personal Administrativo, los mismos que realizan actividades administrativas y

mantienen posturas forzadas o incomodas durante todo su horario laboral.

Para la realizacion de la investigacion propuesta, se procedera a observar las condiciones
ergondémicas a las que se ven sometidas las profesionales de la salud a lo largo de su
jornada laboral acompafiado de su respectivo levantamiento de informacién usando para
tal fin el cuestionario Nordico de Kuorinka estandarizado para la deteccion y analisis de
sintomas musculo-esqueléticos asi como el método de ROSAS destinado al analisis
ergondémico. Esto nos permitira conocer el nivel de riesgo existente en el personal que

labora en la institucion.

El estudio nos permitird determinar ademas las medidas preventivas a adoptar para la

reduccion de enfermedades osteo-articulares por posturas forzadas.

Palabras clave: Riesgo ergondémico, Personal administrativo, Cuestionario Nérdico de

Kuorinka, Método de ROSAS.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to carry out a study of the ergonomic conditions to
which the administrative staff of the Pujili-Saquisili District are subject, by applying
standardized instruments for this purpose; also through this information establish
preventive measures and help staff aware of the risk to which they are subject. For this,
the present investigation will take place in the Pujili-Saquisili District and as a study
group the Administrative personnel, the same ones who carry out administrative activities

and maintain forced or uncomfortable postures during all their working hours.

To carry out the proposed research, we will proceed to observe the ergonomic conditions
to which health professionals are subjected throughout their working day accompanied
by their respective information gathering using for this purpose the standardized
Kuorinka Nordic questionnaire for the detection and analysis of musculoskeletal
symptoms as well as the ROSAS method for ergonomic analysis. This will allow us to

know the level of risk existing in the personnel that works in the institution.

The study will also allow us to determine the preventive measures to be adopted for the

reduction of osteo-articular diseases by forced postures.

Keywords: ergonomic risk, administrative staff, Kuorinka Nordic questionnaire, ROSAS

method.
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CAPITULO I: INTRODUCTORIO

1.1 Introduccién

Las posturas forzadas se entienden como posiciones de trabajo que suponga que una o
varias regiones anatomicas dejen de estar en una posicion natural de confort para pasar a
una posicién forzada, misma que genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o
hiperrotaciones osteo-articulares con la consecuente produccion de lesiones por

sobrecarga. (Cilveti, S. & Idoate, V., 2000, pag. 12)

Por tanto podemos decir que las posturas forzadas comprenden las posiciones del
cuerpo fijas o restringidas, las posturas que sobrecargan los muasculos y los tendones, las
posturas que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y las posturas que

producen carga estatica en la musculatura.

Existen numerosas actividades en las que el trabajador debe asumir una variedad de
posturas inadecuadas que pueden provocarle un estrés biomecanico significativo en

diferentes articulaciones y en sus tejidos blandos adyacentes.

Las tareas con posturas forzadas implican fundamentalmente a tronco, brazos y

piernas.

En la actualidad el tema salud laboral es nombrado en la mayoria de instituciones,
pero en el pais setiene escasa informacion que se refiera a temas como accidentes
laborales y enfermedades laborales mas comunes en los hospitales del sistema de
salud del Ecuador, si bien es cierto se encuentran a disposicion de las instituciones
un amplio marco legal que respalda al trabajador y regula este tipo de circunstancias

laborales, pero su aplicacion es nula. (Arangurén, S., 2012)
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En ello radica la importancia de esta investigacion, ya que permite conocer la situacion
de salud de los profesionales y realizar un diagnéstico del puesto de trabajo que nos
permitira crear protocolos para la prevencion de enfermedades profesionales por este tipo

de condiciones de trabajo.

1.2 Planteamiento del problema

Los riesgos ergondmicos son aquellas situaciones que se presentan en el sitio
de trabajo al que estd expuesto el trabajador; poder identificarlos destinara acciones

educativas y preventivas para mantener la salud de todos los trabajadores.

La teoria cientificade Singleton, Tyller y Vedder (2001) afirma que:

Los riesgos ergondmicos pueden causar dafios a la salud de las personas,
especialmente en el sistema musculo esquelético asi como el dolor y el agotamiento
causan riesgos para la salud, pérdidas en la productividad y disminucién de la calidad,
que son las medidas de los costes y beneficios del trabajo humano; razén por

la cual, se debe evaluar el impacto que tiene la exposicién a este tipo de riesgos.

(p. 22)

Como parte integral asistencial, el Ministerio de Salud Publica implementa programas
educativos en los que se imparten temas como planificacion familiar, salud sexual y

reproductiva, y programas de salud oral, desarrollo comunitario, entre otros.

El personal administrativo trabaja durante la jornada laboral de 8 horas asi como
realizar esfuerzos fisicos de toda indole. Con este preAmbulo la realizacion de las
diferentes actividades, como efectuar procedimientos relacionados con el manejo y
traslado de cargas, movimientos repetitivos, posturas forzadas o estaticas y fatiga fisica,

contribuyen en conjunto como un importante factor de riesgo para la aparicion de
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problemas osteo-articulares. Por esta razén, se considera importante realizar el presente
trabajo investigativo, el cual tiene como objetivo determinar las condiciones
ergondmicas a las que se encuentran expuestos el personal administrativo para
prevenir lesiones osteo-articulares que conllevaria a la manifestacion de una enfermedad

profesional de esta naturaleza.

Los profesionales del equipo de salud, a veces se enfrentan a inadecuadas
condiciones laborales en su lugar de trabajo, lo que puede conllevar al desencadenamiento
de problemas ergondmicos, a esto se agrega condiciones anatémicas y enfermedades

generales cronicas que puedan presentar.

Es vélido que la afirmacion anterior recalca la importancia del control de los
riesgos ergonodmicos, en tanto, dicha situacion afecta directamente no solo a la vida
y salud de estos profesionales sino también al desarrollo organizacional y su

desempefio en la institucion.

En la actualidad existe una falta de conocimiento y de conciencia sobre los factores de
riesgos ergonomicos. A esto se afiade la falta de cultura preventiva en salud e higiene

ocupacional en la gran mayoria de los profesionales dentro de la institucion.

Los riesgos ergondmicos conllevan a trastornos musculo-esqueléticos,
presentando dolor en diferentes partes del cuerpo al finalizar su jornada laboral por
la falta de conocimiento de los principios y falta de aplicacion de la mecéanica

corporal.

Este estudio se efectuaré con el proposito de analizar los datos investigativos para
tomar medidas correctivas en un &mbito de prevencion que conllevara a la disminucién

de los factores de riesgos ergonomicos en el Personal Administrativo del Distrito Pujili-
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Saquisili, con el fin de potenciar el trabajo seguro del personal para conseguir una

mejora de calidad de viday entornos saludables para el personal.

De acuerdo con la importancia de los riesgos ergonémicos a los que estd expuesto el
personal administrativo se ha considerado que el proponer esta investigacion
corresponderd a la necesidad de evaluar cualitativamente los factores de riesgos
ergonomicos de origen ocupacional del personal antes mencionado que labora en
esta casa de salud, para evitar dafio en la salud como trastornos musculo-esqueléticos

profesionales.

1.3 Formulacion del problema.

¢Cudles son las condiciones ergondémicas a las que se ven sometidos el personal
administrativo del Distrito Salud Pujili-Saquisili canton Pujili Provincia de Cotopaxi

durante su jornada de trabajo y que suponen un riego para la salud de los mismos?

1.4 Sistematizacién del Problema

La presente investigacion tiene como objetivo primordial realizar un estudio de las
condiciones ergondmicas a las que el personal administrativo del Distrito Salud Puijili-
Saquisili se encuentran sometidos, mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados
para tal fin; ademé&s mediante esta informacion establecer medidas preventivas y ayudar
a que el personal tome conciencia del riesgo al que estan sometidos. Para ello la presente
investigacion tendra lugar en el Distrito Salud Pujili-Saquisili y como grupo de estudio el
personal Administrativo, los mismos que realizan actividades administrativas y

mantienen posturas forzadas o incomodas durante todo su horario laboral.

Para la realizacion de la investigacion propuesta, se procedera a observar las

condiciones ergonémicas a las que se ven sometidas las profesionales de la salud a lo
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largo de su jornada laboral acompafiado de su respectivo levantamiento de informacion
usando para tal fin el cuestionario Nordico de Kuorinka estandarizado para la deteccion
y analisis de sintomas musculo-esqueléticos asi como el método ROSA destinado al
andlisis ergondmico. Esto nos permitira conocer el nivel de riesgo existente en el personal

que labora en la institucion.

El estudio permitird determinar ademas las medidas preventivas a adoptar para la

reduccion de enfermedades osteo-articulares por posturas forzadas.

1.5 Delimitacion del Problema

Esta investigacion se realizara al Personal Administrativo del Distrito Salud Pujili-

Saquisili, Canton Pujili, Provincia de Cotopaxi periodo Agosto 2018-2019.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Analizar las condiciones ergondémicas del personal administrativo del Distrito Pujili-
Saquisili en posiciones forzadas o incbmodas, que producen molestias osteoarticulares
durante su jornada laboral para la identificacion de los factores de riesgo y la posterior
implementacion de medidas correctivas para reducir el riesgo osteoarticular de la

poblacion de estudio.

1.6.2 Objetivos especificos

e Evaluar el riesgo ergonomico del puesto de trabajo a través del Método ROSA 'y
el cuestionario NORDICO con la finalidad de calcular la desviacion existente
entre las caracteristicas del puesto evaluado y las de un puesto de oficina de

caracteristicas ideales.
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e Identificar los factores que interviene en la aparicion de alteraciones
osteoarticulares a través de instrumentos y métodos estandarizados con la
finalidad de mejorar las condiciones del Personal Administrativo y la calidad del
servicio.

e Implementar normas preventivas para reducir las alteraciones a la salud del
personal de estudio con la finalidad de crear un ambiente laboral confortable y
seguro para todos los trabajadores que realizan actividades en la oficina ademas
de presentar nuevos escenarios de aprendizaje y fortalecer el proceso de
prevencion de riesgos de trastornos musculo esqueléticos y la aparicion de

enfermedades.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis del Trabajo

La actividad laboral del personal administrativo compromete a una o varias regiones
anatomicas del cuerpo por la adopcion de hiperextensiones, hiperflexiones e
hiperrotaciones osteoarticulares con la consecuente produccién de lesiones de sobrecarga

en diferentes articulaciones y sus tejidos blandos adyacentes.

1.7.2 Hipotesis Nula

La actividad laboral del personal administrativo no compromete a una o varias
regiones anatémicas del cuerpo por la adopcion de hiperextensiones, hiperflexiones e
hiperrotaciones osteoarticulares sin la consecuente produccion de lesiones de sobrecarga

en diferentes articulaciones y sus tejidos blandos adyacentes.
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1.8 Metodologia

El enfoque de la investigacion sera de tipo cuantitativo porque se centrard en los datos
observables susceptibles de cuantificacion, y utilizara la estadistica para el andlisis de los

datos.

1.8.1 Variables

1.8.1.1 Variable Dependiente

e Estrés Biomecanico Osteoarticular

1.8.1.2 Variable Independiente

e Condicién ergondmica en el trabajo
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CAPITULO Il. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa: Direccion Distrital Salud 05D04 Pujili —Saquisili

2.2 Actividad

La Direccion Distrital de Salud 05D04 Pujili —Saquisili, “es una institucion dedicada
a dirigir y administrar el sistema de salud en su jurisdiccidn, en el marco de las politicas

nacionales del sector y normativa vigente”. (Ministerio de Salud Publica, 2018)

2.3 Descripcion de la actividad

Ejerce la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacion, control y gestién de la
Salud; a través de gobernanza, vigilancia de la salud publica, provision de servicios de
atencion integral, prevencion de enfermedades, promocion de la salud e igualdad y la
articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la

Salud.(Ministerio de Salud Publica, 2018).

2.4 Caracteristicas de la empresa

La Direccion Distrital de Salud 05D04 Pujili —Saquisili, se encuentra en el canton
Pujili, ubicado en la Calle Simon Bolivar y Vicente Rocafuerte, edificio del GAD Pujili

segundo piso.
e Parroquia y/o sector: Pujili
e Cantdn: Pujili

e Provincia: Cotopaxi
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2.5 Estructura Organica

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD
UNIDAD DISTRITAL DE ASESCRIAJURIDICA UNIDAD DISTRITAL DE COMUNICACION,
IMAGEN'Y PRENSA

LIMIDAD DNSTRITAL DE PLAMIFICACION
UNIDAD DISTRITAL ADKAIMNISTRATING
FINANCIERA

UNIDAD DISTRITAL DE ESTADISTICA Y ANALISIS
DE LA/ INFOR MU
UNIDAD DISTRITAL DE TALENTO HUMAND

UMIDAD DISTRITAL DE GESTION DE MESCOS
VENTAMILLA LINECA DE ATEMCION AL

USUARIO

LINID, STRITAL DE TEC
INFORMACZION ¥ COMUNICACIONES
UNIDAD DISTRITAL DE PROVISION ¥

UNIDAD HSTRITAL DE VIGILANCIA UMIDAD MMSTRITAL DE PROMOCION
DE LA SALUD PLIBLICA DE LA SALUD E IGLALDAD

Figura 2. Organigrama Direccion Distrital de Salud 05d04 Pujili —Saquisili

CALIDAL DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

Fuente: Tomado de Ministerio de Salud Publica (2018).
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La Direccién Distrital de salud 05D04 Pujili —Saquisili posee una estructura organica

vertical en el cual existen los niveles jerarquicos que se muestran a continuacion.

2.6 Personal del Distrito

PERSONAL ADMINISTRATIVO DISTRITO 05D04

UNIDAD DISTRITAL DESCRIPCION DEL PUESTO | #
Unidad Distrital de Asesoria Juridica Analista Distrital de Asesoria Juridica | 1
. . e, ., . Analista Distrital de Gestién de
Unidad Distrital de Planificacion y Gestion de Riesgos Riesgos y Planificacion 2
. . o s . Analista Distrital de Estadistica y
Unidad Distrital de Estadistica y Analisis de la Informacion Analisis de la Informacion de Salud 1
Unidad Distrital de Tecnologia de la Informacion y | Analista Distrital de Soporte Técnico
Comunicaciones y Redes 1
Analista Distrital de Comunicacion,
Imagen y Prensa 1
Analista  Distrital de Servicios
Institucionales, Mantenimiento vy
Transporte. 1
Analista Distrital de Adquisiciones 3
Unidad Distrital de Administracion Financiera Analista Distrital de Presupuesto y
Administracion de Caja 1
Analista Distrital de Contabilidad y
Nomina 2
Guardalmacen 4
Analista Distrital de Talento Humano | 4
. L Analista Distrital de Formacion y
Unidad Distrital de Talento Humano Capacitaci6n 1
Trabajo Social Distrital 1
Técnico de Ventanilla Unica 1
Técnico de Archivo 1
Analista Distrital de Estrategias de
Prevencion y Control 1
. L L _ Epidemidlogo Distrital de Vigilancia | 1
Unidad Distrital de Vigilancia de la Salud Pablica AnalistaDistrital _de  Estrategia
Nacional de Inmunizacion 1
Analista Distrital de Odontologia 1
. L . Analista Distrital de Promocién de la
Unidad Distrital de Promocién de la Salud e Igualdad Salud e Igualdad 4
Analista Distrital de Provision de 5
Servicios de Salud
. . L . .. Analista Distrital de Medicamentos y
gz;f;d Distrital de Provisién y Calidad de los Servicios de Dispgsitivo_s Médicos - 2
Analista Distrital de Calidad de los 5
Servicios de Salud
Analista Distrital de Gobernanza 1

Figura 3. Personal Administrativo Direccion Distrital de Salud 05d04 Pujili —Saquisili

Fuente: Elaboracion propia.
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La Direccion Distrital de Salud 05D04, se gestiona a través de una Unidad Distrital,
conformado por su respectivo talento humano cuya denominacion es de Analista, con una

totalidad de 41 trabajadores, desagregados como se observa en la Figura 3.

2. 7 Descripcion de la actividad

El Distrito de Salud que estd formado en base a una distribucion territorial
desconcentrada y descentralizada, permite dar atencion de manera adecuada y oportuna a
la poblacion, en base a la realidad y necesidades del medio; a través del trabajo conjunto
en espacios de coordinacién intersectorial y participacién comunitaria en funcién del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. El Distrito es la unidad de primera
instancia en planificacion y prestacion de servicios publicos, que garantiza a la poblacion
la equidad territorial ya que los servicios y su administracion se planifican desde el nivel
territorial, acorde a las demandas de la ciudadania; esto permita alcanzar estandares de
calidad de vida, promoviendo la participacion efectiva de la poblacion sobre las

decisiones y acciones que afecten a su salud. (Ministerio de Salud Publica, 2012).
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

1. Fundamentacion tedrica — epistemoldgica y Desarrollo Histérico

3.1 Salud laboral

En la actualidad, el tema de salud laboral es nombrado en la mayoria de
instituciones, no obstante, en el pais —y en todo el sistema laboral — existe escasa
informacion que se refiera a temas como accidentes y enfermedades laborales; si
bien es cierto que se encuentran a disposicién de las instituciones un amplio marco
legal que respalda al trabajador y regula este tipo de circunstancias laborales, sin
embargo, su aplicacion todavia es nula. La gente desconoce los potenciales peligros

laborales que tienen y por eso no los evitan. (Calera, Esteve, Roel y Uberti, 2008, p. 12)

Uno de los objetivos fundamentales de la agenda de la ONU es dirigirse explicitamente
al ser humano mencionando “Todos los seres humanos puedan realizar su potencial con
dignidad e igualdad y en un medio ambiente saludable.” Ademas menciona Estamos
decididos a velar por que todos los seres humanos puedan disfrutar de una vida préspera
y plena” “Aspiramos a un mundo en el que cada pais disfrute de un crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible y de trabajo decente para todos (ONU,

Asamblea General, 2015).

La importancia dependera de como este objetivo se vea enmarcado en cada empresa
quienes al contar con un recurso humano estan obligadas a crear ambientes saludables de

trabajo y potenciar al maximo un trabajo digno y equitativo.

“Erradicaremos el trabajo forzoso. Todos los paises saldran ganando si disponen de
una fuerza de trabajo sana, con buena formacion y con los conocimientos y aptitudes

necesarios para realizar un trabajo productivo y gratificante y participar plenamente en la
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sociedad.” (ONU, Asamblea General, 2015). Para erradicar el trabajo forzoso debemos
comprometer, tanto a las empresas como a sus trabajadores a cumplir y hacer cumplir los
derechos enmarcados y la Constitucion de la Republica, de tal manera que se pueda crear

una sociedad laboral capaz de discernir actitudes que van en contra de su salud.

Pese a los logros obtenidos, el pais aun debe alcanzar las condiciones que anhela
para una economia social y solidaria al servicio de la sociedad y que garantice el

ejercicio de los derechos.

Para este gobierno, menciona “El ser humano no es un factor mas de la produccion, es
el fin mismo de ésta, y debe tener supremacia sobre el capital. Por esta razon, es
fundamental erradicar la pobreza y extrema pobreza de manera sostenible, a través
de la generacion de trabajo de calidad, con remuneraciones dignas y seguridad social”

(Consejo Nacional de Planificacién, 2017),

Lo cual implica desarrollar una economia que reduzca las asimetrias del mercado
laboral, incorpore mayor conocimiento y capacidad de innovacion, y que cuente con una

politica industrial clara.

Como se acaba de mencionar en el presente documento, La salud de los trabajadores
es uno de los objetivos fundamental de la ONU y del Plan Nacional de Desarrollo de
nuestro pais por lo que la presente investigacion nos permitird determinar ademas las
medidas preventivas a adoptar para la reduccién de enfermedades osteo-articulares por
posturas forzadas en este grupo de trabajadores del area de la salud y se efectuara con el
propésito de analizar los datos investigativos para tomar medidas correctivas en un
ambito de prevencion que conllevara a la disminucion o eliminacion de los factores de

riesgos ergonomicos, con el fin de potenciar el trabajo seguro del personal de
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enfermeria para conseguir una mejora de calidad de vida y entornos saludables para el

personal.

3.2 Ergonomia

3.2.1 Definicion e introduccién a la ergonomia

Ergonomia proviene de los términos griego: “nomos”= norma y “ergo” = trabajo.
Podria proponerse que la ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno
en el que se lleva a cabo (lugar de trabajo) y ademas con quienes lo realizan (los

trabajadores).

“La ergonomia es el estudio de las circunstancias y condiciones de adaptacion, tanto
de un lugar de trabajo, como de una maquina o de un vehiculo a las caracteristicas fisicas
y psicoldgicas del trabajador” (Jaureguiberry, 2019, p. 18). El concepto de ergonomia
plantea a ésta como un sistema interdisciplinario que conjuga al hombre y la maquina,
compuesto por una 0 mas personas, quienes cumplen una tarea varia, con la ayuda y
colaboraciéon de maquinas (industriales, vehiculos, computadoras, electrodomésticos,
etc.). Tiene como propdsito conjugar conocimientos, con los que sea factible preparar los
espacios, tareas, espacios, entornos y equipos de forma habitual a las restricciones,
caracteristicas y requisitos que tiene el personal. “El enfoque primordial de la ergonomia
es la busqueda del bienestar y seguridad de los trabajadores”. (Asociacién Espafiola de

Ergonomia, 2018)

Una parte principal que tiene el enfoque de la ergonomia, es el valor que adquieren las
personas frente a los objetos. Es por esta razon que la ergonomia se enfoca en las

habilidades y capacidades de los trabajadores, con la final de disefiar el entorno laboral y
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los elementos de trabajo, acordes a las capacidades de la persona, consiguiendo

situaciones adecuadas de productividad eficiente y confort. (Apud y Meyer, 2003, p.54)

Uno de los campos de estudio de la ergonomia en los que se han desarrollado
metodologias es la ergonomia enfocada en el trabajo, siendo el objeto de andlisis el
trabajador y su objetivo las tareas que ejecuten, las herramientas con las que lleve a cabo
su actividad y el desempefio laboral. Esto permitird mitigar los accidentes y enfermedades
laborales, actuando en la reduccion de los factores de riesgo como son la fatiga fisica y

mental.

La mejora en las condiciones de trabajo conlleva beneficios sociales, humanos y
econdmicos, que por consiguiente se vea reflejado en un incremento de la productividad
y la disminucidn de los costes debido a los accidentes y bajas laborales que se puedan

suscitar. (Apud y Meyer, 2003, p.51)

3.2.2 Alcances de la Ergonomia

La Ergonomia tiene un radio de accion bastante amplio, pues cruza las fronteras de
muchas disciplinas cientificas y profesionales, por lo que se constituye en un sistema, en

donde se integran diversas ramas, tales como:

e LaFisiologiay la Medicina;
e LaSicologiay la Sicologia Experimental y

e LaFisicay la Ingenieria.

“La Ergonomia no actua como una rama aislada, sino que diversas herramientas de
otras ciencias le dan sustento” (Secretaria de Salud Laboral, 2011). Cada una de estas

ramas proporciona herramientas para que la ergonomia pueda ser aplicada. En cuanto se
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refiere a la Biologia, ésta aporta con datos y estudios sobre la estructura del cuerpo, asi

como también menciones y capacidades fisicas.

Por su parte, la Sicologia Fisioldgica ensefia el funcionamiento del cerebro y del
sistema nervioso, que son determinantes en la conducta, que en este caso tendra el obrero

0 empleado.

Finalmente, la fisica y la ingenieria proporcionan herramientas relacionadas con la

informacion del comportamiento de las maquinas y el medio ambiente.

Con base en estos datos, la ergonomia acta en las ciencias bioldgicas, en las ciencias
sociales (modelos organizacionales), en el campo de la seguridad, en la tarea de disefio
técnico, en el comportamiento humano (reduciendo la impredecible de la ejecucion de las
tareas por parte del individuo), en la teoria del aprendizaje y en el analisis del entorno
(ajustando el trabajo, la tarea, el equipo y el ambiente al individuo). Es verdad que en
todas las actividades que realizamos los seres humanos existen riesgos, pero, en la
mayoria de los casos, los riesgos mas peligrosos son los que se hallan ocultos. “La
Ergonomia, por su parte, trata de disminuir estos riesgos sobre la base de estudios muy
precisos y meticulosos de los puestos de trabajo integrados en un sistema Hombre-

Maquina—Ergonomia” (Montalvo, 2015, p. 18).

3.2.3 Principios

La Ergonomia funciona bajo ciertos principios, los cuales, coadyuvan a que pueda
aplicarse de manera correcta. “Las medidas adecuadas ayudan a que se minimice los
riesgos laborales que existen” (Hernandez, 2018, p. 427). Existen 12 principios que deben

ser aplicados para minimizar los riesgos ergonémicos.
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Se debe mantener todo al alcance.- Esta es una forma de mejorar el puesto
laboral y el desarrollo del mismo. Consiste en mantener los productos, las partes
y las herramientas a una distancia accesible, la cual permita tenerlo todo a la
mano. Cuando una distancia es adecuada evita a menudo sobreesfuerzos y

posiciones que dificultan las labores.

Utilizar la referencia de la altura del codo para realizar los trabajos.-
Realizar el trabajo con la altura incorrecta conlleva a posiciones viciosas y

esfuerzos innecesarios.

La manera en que se sujeten las cosas reduce el esfuerzo.- Cuando se realizar
una fuerza excesiva, esto provoca que se presionen los musculos, con lo que se
motiva una fatiga potencial. Al realizar un mejor agarre se reduce la fuerzay la
tension. En general, al empufiar herramientas con la palma de la mano requiere

menos tension que cuando se usa solo los dedos.

Se debe buscar la posicidn correcta para realizar cada labor.- Las buenas
posiciones reducen la presion sobre el cuerpo y eso facilita el trabajo. La forma
de empuniar y la altura de la tarea se facilitan con equipo y herramientas que le

favorezcan la posicion del cuerpo.

Es menester reducir repeticiones innecesaria y excesivas.- Cuando se
minimiza el nimero de movimientos requeridos para realizar una tarea, se reduce

los desgarres de los miembros del cuerpo.

Se debe minimizar la fatiga.- Al sobrecargar las capacidades fisicas y mentales
puede provocar: accidentes, dafios, etc. El buen disefio de su trabajo ayuda a

prevenir la fatiga.
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7. Hay que minimizar la presion directa.- Al ejercer una presion directa o tension
de contacto puede provocar distenciones, lesiones y problemas fisicos. Los

nervios y el flujo de sangre pueden verse principalmente afectados.

8. Se debe realizar correctamente ajustes y cambios de postura.- La

ajustabilidad facilita el acomodo del puesto de trabajo para sus necesidades.

9. Disponer de espacios y accesos adecuados.- Es de gran importancia que se
disponga de espacios de trabajo para cada elemento y se debe procurar un facil
acceso 0 cualquier cosa que se necesite. Hay que asegurarse de tener un

adecuado espacio de trabajo.

10. Se debe procurar un ambiente confortable.- EI ambiente en que se trabaja

puede afectar directa o indirectamente al confort, salud y calidad de trabajo.

11. Res preferible resaltar claramente para mejorar compresion.- El disefio
adecuado ayuda a visualizar los controles y mandos de funcionamiento de forma
correcta. Muchos errores obedecen a un pobre disefio. Se puede lograr una menor

utilizacion de los controles.

12. Se debe organizar el trabajo de una manera adecuada.- Es recomendable
buscar alternativas para enfrentar problemas que tienen que ver con las jornadas
y ritmos de trabajo asi como condiciones propias de algunas tareas como son la

repeticiéon y la monotonia.

3.2.4 Fines

La Ergonomia, como ciencia, persigue diferentes fines, los cuales se determinan por la

premisa de la reduccién de accidentes y molestias laborales.
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En definitiva la ergonomia actual hace posible mejorar la productividad, reducir los
incidentes, mejorar la salud, incrementar la calidad y reducir los costos. Podemos
entonces concluir que la ergonomia es una disciplina y un arte que surge gracias a las
contribuciones de la antropometria, de la fisiologia del trabajo, de la sicologia cognitiva
y del trabajo, de la ingenieria, de la biomecénica, de la toxicologia y de las demas

disciplinas que se ocupan del hombre en la situacion del trabajo. (Jaureguiberry, 2019).
Estos fines pueden simplificarse en tres:
a) Reducir o eliminar los riesgos profesionales, Accidentes y Enfermedades
b) Disminuir la fatiga por Carga fisica, psicofisica y mental.
c) Aumentar la eficiencia de las actividades productivas.

No obstante, otros autores, como (Rosas Herndndez, 2018), identifican fines

principales y secundarios para la Ergonomia.
a) Principales:
e Adaptar las maquinas y herramientas a las necesidades del ser humano;

e Integrar al hombre y a la maquina de forma en que se colaboren y no se

causen dafo entre ellos;
e Reducir al maximo las molestias.
b) Secundarios

e Procurar un rendimiento adecuado de las maquinas;
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e Mejorar la productividad, buscando que el ser humano no tenga dafios en
ello;
e Buscar seguridad no soélo para los empleados y operarios, sino también

para quienes estan cerca.

3.2.5 Desarrollo histérico

Ergonomia proviene de las raices griegas Ergo, que significa trabajo y Nomos, que
significa ley. Fue acufiada en 1857 por el polaco Yastebowski, en una obra suyo titulada:
Estudio de las ciencias del trabajo. “El término fue adoptado para definir a la ciencia que
estudia las condiciones del trabajo y las relaciona con el bienestar del trabajador”
(Sociedad Colombiana de Ergonomia, 2012). Fue en 1857 cuando el término Ergonomia

surge, propuesto por el naturalista polaco Yastebowski, en su estudio ciencias del trabajo.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX Alemania, Estados unidos y otros
Paises, organizaron seminarios sobre la influencia que ejerce el proceso laboral y el

entorno industrial sobre el organismo humano (Leiroz, 2009).

Durante la primera guerra mundial se hizo énfasis en determinar las caracteristicas
fisicas de los soldados, con el fin de adaptar los equipos de trabajo al hombre. En la
segunda guerra, ademas de tener en cuenta las caracteristicas fisicas, se involucraron las
capacidades mentales y sensoriales del individuo. En esta misma época en Estados Unidos
se desarrolld el concepto de “Ingenieria Humana”, aplicada con el objeto de obtener una
mayor produccién y una mejor adaptacion del hombre a los nuevos ingenios bélico (Pérez

y Navarrete, 2015).

Fue en 1949 cuando el psicélogo britanico K.F.H Murrell realizd varios estudios

anatomicos, fisioldgicos y aplico la llamada psicologia experimental, con la cual pudo
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relacionar el hombre con la situacion de trabajo. “La Ergonomia es el conjunto de
investigaciones cientificas de la interaccion del hombre y el entorno de trabajo”; por este
concepto se le considerd el Padre de la Ergonomia Europea”, esa fue la definicion de este

autor que vertio sobre el tema.

En el siglo XX se desarrolla la Fisiologia, la Sicologia y la Higiene del Trabajo, y sus
resultados adquieren gran aplicacion en la produccion, por lo que se desarrolla de una
mejor manera el concepto de Ergonomia. En la década de los 30 Kurst Levin, fundador
de la teoria de la dinamica grupal, realiza estudios sobre la motivacion encaminados a

encontrar un clima psico social apto para el trabajador (Delgado, 2011).

En el periodo entre las guerras, de acuerdo a: (Murrell, 1967), la Ergonomia se

caracteriza por:

1. El trabajo a veces interdisciplinario;

2. El trabajo en gran medida exploratoria, con el fin de probar la "Historia Natural

de la Industria".

En el Ecuador regularmente no se toma en cuenta las habilidades, destrezas y
otras caracteristicas del trabajador(T. Torres & Rodriguez, 2007),aunque segun Garcia,
(2008), es indispensable “fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de
trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud
fisica y mental, manejando la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con

los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo”.

El cddigo del trabajo en su capitulo V, articulo 410 afirma que: “Art. 410.-
Obligaciones respecto dela prevencion de riesgos.-Los empleadores estan obligados

a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no representen peligro
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para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por
el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato

de trabajo” (Ministerio del Trabajo y Empleo del Ecuador, 2005).

3.3 Trabajo

El Tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al trabajo como
el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios
en una economia, 0 que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los
medios de sustento necesarios para los individuos. ElI empleo es definido como “trabajo
efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo 0
pagos en especie)"” sin importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente-

asalariado, o independiente-autoempleo) (OIT).

A este concepto como definicidn legal segln la OIT se le enriquece a continuacién con
otras definiciones no menos importantes y que contribuyen de mejor manera a entender

esta actividad humana que ha ido evolucionado a través de las distintas épocas.

Se refiere a toda aquella actividad, manual o intelectual, que se realiza a cambio de
una compensacion econémica. El trabajo es el acto de intercambiar un bien o servicio por

una recompensa, la cual, puede ser monetaria o en otros bienes (Caraballo, 2017).

El trabajo se ha relacionado de manera significativa en relacion al sistema capitalista
de trabajador / empleador; no obstante, el trabajo ha sido el eje de todos los sistema,
aunque, en algunos de ellos, la retribucion ha sido no monetaria, sino en bienes, como en
el feudalismo. Definir al trabajo es muy dificil, porque a veces, éste no recibe una

remuneracion, tal es el caso de las amas de casa (Rieznic, 2011)
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3.3.1 Elementos del trabajo

El trabajo es una relacion de dependencia, el cual se compone de diversos elementos,
los cuales se interrelacionan, de tal forma, que si falta uno de ellos no se realiza el mismo

(Pérez y Navarrete, 2015). El trabajo tiene los siguientes elementos:

1. Prestador de servicio;
2. Patrono o contratista y

3. Remuneracién o Salario.

3.3.2 Tipos de trabajo

Existen diversos tipos de trabajo, los cuales se pueden diferenciar por alguna variable
de clasificacion. Cada tipo de trabajo obedece a una caracteristica que lo diferencia de los
otros (Caraballo, 2017). Los tipos de trabajo, de acuerdo a (Gonzales y Morales, 2010)

son:

a) De acuerdo a su calificacion:

e Trabajo no calificado: Es el que no se precisa ninguna formacion ni un
minimo de aprendizaje, sino que pueden ser realizadas por cualquier persona.

e Trabajo poco calificado: En donde el individuo tiene conocimientos basicos
para realizar una determinada actividad pero no tiene aun la experiencia
suficiente como para ponerlo en préctica.

e Trabajo semicalificado: Para el cual se necesitan conocimientos puntuales
que son aplicados al manejo de alguna maquinaria.

e Trabajo calificado: Es el que alude a la preparacion que requiere una persona
para hacer un trabajo “no numérico”. También se refiere a trabajos complejos

de distintas areas.
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Con educacion media: Es donde el individuo tiene la capacidad de realizar
las tareas que se requieren en el puesto, por lo que aplica los conocimientos
adquiridos.

Con educacion media superior: En el cual el individuo tiene los
conocimientos relacionados con el funcionamiento de las maquinarias y de la
realizacion de las actividades en el sector en el que se desenvuelve.

Con perfeccionamiento cientifico: En esta clasificacion, el sujeto posee la
capacidad que se necesita para llevar a cabo un trabajo especifico gracias al
elevado nivel educativo que posee y que es el que se requiere para

desempefiarse correctamente.

b) De acuerdo al estatuto juridico:

Relacion de dependencia o asalariado: Es en donde la relacion entre
empleado y empleador se concreta por medio de un contrato en el que se
determinan las condiciones de contratacion, el salario y sus formas de pago.
Autoempleo: Es donde el mismo trabajador es quien se encarga de la
organizacion y direccion de las actividades. Puede ejercerse de dos
formas: individual o colectivo.

Trabajo no registrado: Es el llamado: trabajo informal, que es la relacion
entre el empleado y empleador que no se establece a partir de las formalidades
legales, por lo que no cumplen con los requisitos determinados en las
regulaciones.

Trabajo informal de simple: Donde el individuo lo realiza por su propia
cuenta y la productividad es extremadamente baja y no existe ningun tipo de

formalidad.
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3.4 Ergonomia en labores de oficina

En la oficina, la Ergonomia busca corregir y moldear el ambiente laboral adecuado,
que disminuya riesgos asociados al tipo de actividad. Los principales riesgos
Ergondmicos que pueden sufrir los oficinistas son: movilidad restringida, posturas
inadecuadas, iluminacidn deficiente, entre otros elementos, y sus consecuencias negativas

sobre la salud y el bienestar de las personas. (Asociacion Espafiola de Ergonomia, 2018).

Las consecuencias de estos problemas pueden ser: lesiones musculo-esqueléticas en
hombros, cuello, manos y murfiecas, problemas circulatorios, molestias visuales. Por ello,
los muebles y equipos de oficina se fabrican enfocandose en realizar un disefio que refleje

adecuadamente los avances y aplicaciones ergonémicas de vanguardia.

3.5 Fundamentacion legal

3.5.1 Base legal

En Ecuador aplicando la piramide de Kelsen, el ordenamiento juridico es el siguiente,
de mayor a menor jerarquia: la Constitucion; los tratados y convenios internacionales,

leyes nacionales, decretos ejecutivos y acuerdos ministeriales.

3.5.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
e Art. 326 (numeral 2): “Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.
Seré nula toda estipulacion, con respecto a los derechos laborales”
e Art. 326 (numeral 5): “Toda persona tiene derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar”.
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3.5.1.2 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo decision 584

ART. 11: “En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de
este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial”.

Art. 12: Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las
medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los colaboradores, entre
otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 14: Los empleadores seran responsables de que los colaboradores se sometan
a los exdmenes médicos de pre-empleo, periddicos y de retiro, acorde con los
riesgos a que estan expuestos en sus labores. Tales examenes seran practicados,
preferentemente por médicos especialistas en salud ocupacional y no implicaran
ningun costo para los colaboradores, y en la medida de lo posible se realizaran

durante la jornada de trabajo.

3.5.1.3 Reglamento al instrumento andino resolucion 957

Art. 1 (literal c): “Salud es un derecho fundamental que significa no solamente la
ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores
que afectan negativamente el estado fisico o mental del colaborador y estan

directamente relacionados con los componentes del ambiente del trabajo.”

3.5.1.4 Cd4digo de trabajo

Art. 434: “En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas
de diez colaboradores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la

aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion
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Regional del Trabajo, un Reglamento de higiene y seguridad el mismo que sera

renovado cada dos afnos”.

3.5.1.5 Decreto Ejecutivo 2393

o Art. 22 (literal 2): “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los

lugares de su responsabilidad”.

3.6 Instrumentos de recoleccién de datos y medicion

Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de los datos y su posterior analisis

son.

e EI cuestionario Noérdico Kuoringa que recolectard la parte subjetiva o
sintomatologica del personal administrativo
e EI Método ROSA que nos permitira recolectar la parte observable y objetiva en

los puestos de trabajo.

Los presentes instrumentos han sido elegidos por ser instrumentos estandarizados y
reconocidos en este tipo de estudios, ddndonos de esta forma datos fiables para resultados

y andlisis con un alto grado de fiabilidad.

3.6.1 Cuestionario nérdico kuoringa

Martinez (2014) describe al Cuestionario Nordico Estandarizado como una
herramienta elaborada y propuesta la Comunidad Cientifica Internacional por Kuorika I,
Jonsson B, Kilbom A, y cols, en el afio 1987,tras su validacion en la poblacion

escandinava.
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Se trata de una herramienta cuyo uso se ha extendido ampliamente en los Ultimos afios
en todos los paises desarrollados ya que ha demostrado poseer una extraordinaria
utilidad a la hora de estudiar sintomatologia musculo esquelética en poblacion

trabajadora y en diferentes localizaciones anatémicas.

El Cuestionario Ndrdico explora sintomas que han estado presentes a todo lo largo del
afio anterior a su aplicacion y en el momento actual se ha ganado crédito y reconocimiento
general ya que se considera un buen instrumento para la vigilancia de trastornos musculo
esqueléticos, especialmente la versiébn modificada en la cual seincluye una escala

numérica para la severidad de los sintomas.

Aunque no podemos olvidar que la exploracidn fisica sigue siendo esencial para la
valoracion del diagnostico clinico, el uso de este cuestionario se ha consagrado como un
gran aliado en la deteccion y estudio de los trastornos musculo esqueléticos en el medio
laboral ya que permite detectar la existencia de sintomas iniciales, otorgando un

diagnostico precoz.

Es un cuestionario anénimo, las preguntas son de eleccion multiple y puede ser
aplicado de forma auto-administrada o por un encuestador como parte de una
entrevista. Las preguntas se concentran en la mayoria de los sintomas que

frecuentemente se detectan en diferentes actividades laborales.

Los objetivos que se buscan son los siguientes:

e Mejorar las condiciones en que se realizan las tareas, a fin de alcanzar un
mayor bienestar para las personas.
e Mejorar los procedimientos de trabajo, de modo de hacerlos mas faciles y

productivos.
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3.6.2 Metodo ROSA

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), publicado en 2011 por
Sonne, Villalta y Andrewsl, pretende identificar las &reas de intervencion prioritaria
en el trabajo de oficina. La recogida de datos se puede hacer por observacion directa o,
preferentemente, por el estudio de la imagen grabada en video. El analista selecciona
las posturas mas desfavorables y la duracidn de las mismas se facilita por los usuarios
de puestos PVD. En el método se aporta unos ejemplos para minimizar la

probabilidad de interpretaciones incorrectas. El estudio se centra en:

e Caracteristicas del asiento y la forma de sentarse en la silla
e Distribucién y la forma de usar el monitor y el teléfono
e Distribucién y la forma de utilizacion de los periféricos, teclado y raton

e Duracion de la exposicion.

En funcién de los datos obtenidos durante la observacion de las posturas se

determinan dos posibles niveles de actuacion:

e Las puntuaciones entre 1 y 4 no precisan intervencion inmediata.

e Las puntuaciones mayores de 5 se consideran de alto riesgo y el puesto debe

ser evaluado cuanto antes.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4. Tipo de Estudio

El disefio de la investigacion sera de tipo descriptivo ya que se describird el
comportamiento de la persona (hecho observable) sin influir sobre él de ninguna manera,
adicionalmente la investigacion serd de corte transversal debido a que se analizara el
fendmeno en un periodo de tiempo definido y las evaluaciones se realizaran en un solo

momento.

4.1 Método de Estudio

Método légico inductivo debido a que se evaluaran de manera individual al personal

administrativo del distrito Pujili-Saquisili

4.2 Técnicas y herramientas para el levantamiento de la informacion

Se aplicard la recoleccion de datos para probar la hip6tesis con base en la medicion

numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.

4.2.1 Instrumento de recolecciéon de datos

e Cuestionario Nordico de Kuorinka

e Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

4.2.2 Poblacion y muestra

e La poblacion de estudio estara representada por el personal Administrativo
del Distrito Pujili-Saquisili.
e Se trabajara con el universo del personal del area Administrativa del distrito.

(41 trabajadores).



Quizhpi Pablo 40

4.3 Fiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento aplicado en la investigacién, se lo determina por el
cuestionario Nordico de Kuorinka y el método ROSA, los mismo que son instrumentos

estandarizados para este tipo de investigaciones.

Ademas para darle mayor medida a la fiabilidad, se analiz6 el “Alfa de Cronbach”,
coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida ponderada de las
correlaciones entre las variables que forman parte de la escala. Puede calcularse a partir

de las varianzas o de las correlaciones de los items.

El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene acompafiado de
ningun p-valor que permita rechazar la hipotesis de fiabilidad en la escala. No obstante,
cuanto mas se aproxime a su valor madximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas,
en determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa
superiores a 0,65 0 0,80 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la

fiabilidad de la escala.

Tabla 1.
Resumen de procesamientos de casos
N %
Casos Valido 41 100,0
Excluido 0 0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,664 107

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.
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En este caso, se observa que el instrumento marca una fiabilidad de 66%, entre las 41
personas encuestadas y las 107 variables, medida que esta entre la rango aceptable,

ademas que el mismo es probado para determinar estas dolencias.

Para el analisis de las las condiciones ergondmicas del personal administrativo del
Distrito Pujili-Saquisili que suponen posiciones forzadas o incomodas durante su jornada

laboral se ha trabajado con las siguientes 11 unidades distritales:

Tabla 3.
Unidades Distritales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido ASESORIA JURIDICA 2 4,9 4,9 49
PLANIFICACION Y
GESTION DE RIESGOS 1 2.4 2.4 7.3
ESTADISTICA Y
ANALISIS DE LA 1 2,4 24 9,8
INFORMACION
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y 2 4,9 4,9 14,6
COMUNICACIONES
COMUNICACION
IMAGEN Y PRENSA 1 2.4 2.4 171
ADMINISTRATIVA
EINANCIERA 11 26,8 26,8 43,9
TALENTO HUMANO 6 14,6 14,6 58,5
ATENCION AL
USUARIO 2 4,9 4,9 63,4
VIGILANCIA DE LA
SALUD PUBLICA 4 98 9.8 732
PROMOCION DE LA
SALUD E IGUALDAD 4 98 9.8 829
PROVISION Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE 7 17,1 17,1 100,0
SALUD
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

Ademas en el estudio se trabajé con el total de la poblacion, encargaos delos
departamentos del distrito, que asciende a 41 personas 14 hombres y 27 mujeres que

trabajan en oficina de los 11 departamentos que constan en la tabla anterior.
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Tabla 4.
Genero
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 14 34,1 34,1 34,1
Femenino 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

En la tabla se muestra la distribucion de hombres y mujeres por cada departamento,
donde sobresale el Administrativo Financiero con 6 personas de género masculino y 5
femenino, seguido de Provision y Calidad de los Servicios de Salud con 2 hombres y 5

mujeres. En el departamento de Talento Humano, el total de 6 son femenino.

Tabla 5.
Unidad*Genero tabulacién cruzada
GENERO
Masculino Femenino Total
UNIDAD ASESORIA JURIDICA 1 1 2
PLANIFICACION Y GESTION 0 1 1
DE RIESGOS
ESTADISTICA Y ANALISIS DE 1 0 1

LA INFORMACION

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y 2 0 2
COMUNICACIONES

COMUNICACION IMAGEN Y

PRENSA 1 0 .
ADMINISTRATIVA 6 5 11
FINANCIERA
TALENTO HUMANO 0 6 6
ATENCION AL USUARIO 0 2 2
VIGILANCIA DE LA SALUD 0 4 4
PUBLICA
PROMOCION DE LA SALUD E 1 3 4
IGUALDAD
PROVISION Y CALIDAD DE 5 5 7
LOS SERVICIOS DE SALUD

Total 14 27 41

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

El rango de edad de los encuestados, se ubica a partir de 30-35 afios y de 42-47 con 11
miembros, seguido de 36-40 afios con 8 y de 45-83 con 7 integrantes. La edad de los

trabajadores que son objeto de estudio, oscila de 30 a 53 afios con el porcentaje del 90%.
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Tabla 6.

Unidad*Edad, tabulacién cruzada

EDAD
18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-40 | 42-47 | 48-53 | 54-58
afios afos afios afos afios afios aflos | Total
UNIDAD ASESORIA JURIDICA 0 0 2 0 0 0 0 2
PLANIFICACION Y
GESTION DE 0 0 1 0 0 0 0 1
RIESGOS
ESTADISTICA Y
ANALISIS DE LA 0 0 0 0 0 1 0 1
INFORMACION
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y 0 0 0 2 0 0 0 2
COMUNICACIONES
COMUNICACION

IMAGEN Y PRENSA 0 0 0 0 0 1 0 1
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA 1 0 3 3 4 0 o] 11
TALENTO HUMANO 0 0 0 1 1 3 1 6
ATENCION AL
USUARIO 0 0 0 0 0 2 0 2
VIGILANCIA DE LA
SALUD PUBLICA 0 1 1 0 2 0 0 4
PROMOCION DE LA
SALUD E IGUALDAD 0 0 1 1 2 0 ol 4
PROVISION Y
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE 0 0 3 1 2 0 1 7
SALUD
Total 1 1 11 8 11 7 2| m
Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.
Histograma
7 Media = 1,66

Desviacion estandar = 48
1

20

Frecuencia

5 1,0 18 20 25
GENERO

Figura 4. Histograma
Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.
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CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

DISTINTAS UNIDADES DISTRITALES

5.1 Anélisis e interpretacion de resultados cuestionario nérdico kuorinka

De acuerdo a estos datos, se puede prever que la mayoria de molestias se han
presentado en el sector dorsal o lumbar, aunque, el codo o antebrazo y el cuello, también
se han visto afectados. Quiza esto se deba a la actividad realizada mayoritariamente
durante la jornada laboral de oficina. Se puede también analizar que los problemas en la
mufieca y en el hombro tienen menor incidencia, aunque si existe una poblacion

considerable que manifiesta tener este tipo de problemas.

Se puede observar que en la mayoria de casos, el malestar presenta una duracion de 1
a 5 afos. En el cuello, el hombro y en la zona dorsal se mantiene esa tendencia. En el
codo y la muiieca. De manera general, las molestias menores de un afio se presentan en

una cantidad considerable, sobre todo en el cuello, el hombro y el sector lumbar.

La mayoria del personal Administrativo ha sufrido de molestias en los ultimos doce
meses siento las partes anatomicas més afectadas el cuello, el hombro y en el sector
lumbar. Ademas las molestias se ha presentado en su mayoria en las escalas: 1 a 7 dias y
8 a 30 dias. Las zonas corporales més afectadas son: el cuello, el hombro y el sector

lumbar.

Se puede evidenciar que, en su mayoria, el personal Administrativo no se ha visto en
la necesidad de acudir al médico o recibir tratamiento, aunque, una poblacion
considerable si manifiesta que se ha visto en la necesidad de tomar tratamiento para el
alivio de sus molestias. Las zonas corporales con mayor afectacion son: el cuello, el

hombro y en el sector lumbar.
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La calificacion otorgada por los trabajadores en cuanto a la intensidad de las molestias
en una escala del 1 al 5 siendo 1 (Sin Molestias) y 5 (Molestias muy fuertes) La respuesta

mayoritaria se encuentra en el valor 3 (Moderado).

Un alto porcentaje del Personal Administrativo atribuye sus molestias a la actividad
laboral realizada durante su jornada de trabajo. Esto nos indica que La carga laboral y las
caracteristicas del puesto han ayudado a que se presente todas estas molestias. El deporte
tiene gran significancia en las respuestas dadas. Sumados los dos items que se refieren a
lesiones fuera del trabajo, hacen que la incidencia de lesiones aumente en intensidad y

gravedad.

5.2 Evaluacion del Método Rosa

Tabla 6.
Evaluacion del Método Rosa
Evaluacion Método Rosa Por Departamentos

Departamento Puntuacion Nivel De Riesgo Tipo De Intervencién
Unidad DIStI’I,ta! de Asesoria 4 Bajo Trabajo Aceptable
Juridica
Unidad Distrital de
Planificacion y Gestién de 4 Bajo Trabajo Aceptable
Riesgos
Unidad Distrital de Estadistica Prioridad De Intervencion
pi - 8 Alto -
y Analisis de la Informacion Ergonémica
Unidad Distrital de Tgcnologla Prioridad De Intervencion
de la Informacion y 8 Alto

L Ergondmica
Comunicaciones

Unidad Distrital de

Prioridad De Intervencion

Comunicacion, Imagen y 5 Medio _—
Ergonomica
Prensa
Unidad Distrital . Prioridad De Intervencion
. . . . 5 Medio -
Administrativa Financiera Ergondmica
Unidad Distrital de Talento 4 Bajo Trabajo Aceptable
Humano
Ventanilla Unica de Atencion . Prioridad De Intervencion
. 5 Medio h—
al Usuario Ergonomica
Unidad Distrital de Vigilancia . .
de la Salud Pablica 4 Bajo Trabajo Aceptable
Unidad Distrital de Promocién . .
de la Salud e Igualdad 4 Bajo Trabajo Aceptable
Unidad Distrital de Provisién
y Calidad de los Servicios de 4 Bajo Trabajo Aceptable

Salud

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7.
Nivel de riesgo del Método Rosa
Evaluaciéon Método Rosa Global

Puntuacién Nivel De Riesgo
6 INTERVENCION
ERGONOMICA

Fuente: Elaboracidn propia.

5.3 Contraste de variables

Para realizar el contraste de las variables y de sus factores (preguntas), tanto del
Método Rosa como del cuestionario Nordico, se procedio a crear una base datos, lamisma
que en el capitulo metodologico, se puede medir su fiabilidad a través del programa

estadistico para ciencias sociales SPSS? version 22.

Se efectu0 la correlacion de las variables a través del Coeficiente de Correlacion de
Pearson, gque es una medida de la correspondencia o relacion lineal entre dos variables
cuantitativas aleatorias. En palabras mas simples se puede definir como un indice
utilizado para medir el grado de relacion que tienen dos variables, ambas cuantitativas

pero que no sean continuas.

Si bien es cierto, la mayoria de variables utilizadas en el estudio son cualitativas, se
procedio a parametrizar las mimas en variables cuantitativas, dando valor a las etiquetas.
Luego exploramos las variables para comprobar que cumplen los requisitos que permita
aplicar la prueba paramétrica. Para ello recurrimos al procedimiento “Explorar”,
seleccionando como “factor” de exploracion, la variable nominal, esto es, la categoria que
nos va a permitir establecer los grupos a comparar (la variable con sus categorias posibles)

y la variable dependiente a explorar.

L El nombre originario correspondia al acrénimo de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
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Se genera las tablas de descriptivos y el diagrama de caja (box-plot), que permite
evaluar graficamente la distribucion de la variable cuantitativa en los diferentes grupos
que se comparan, permitiendo tener una aproximacion visual de lo que luego se explicara

en el contraste de hipotesis.

Tabla 8.
Correlacion con la unidad a la que pertenecen
molestias - Sin no alineado
. e atribuye . . - Pantalla
molestias | ultimos 7 7~ | rodillas | espacio | utiliza - conel
. molestias o . desviada
hombro dias d <90 bajo apoya hombro
orsal lateralmente -
cuello mesa | espalda lejos
Unidad Correlacion 366 422" _323°|  322°| 330%| -359" 334" 310°
de Pearson
S'.g' ,019 ,006 ,039 ,040 ,035 ,021 ,033 ,049
(bilateral)
N 41 41 41 41 41 41 41 41

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

A través de la Correlacion de Pearson, se observa significancia bilateral menor a 0.05
(que permite el contraste de la hipdtesis, se acepta Ho si p<0,05 y se rechaza si p>0,05,
en razon de que trabajamos con un nivel de confianza de 95%). Esto demuestra que existe
correlacion directa con las unidades departamentales (Ver tabla 8). En el anexo 4
podemos corroborar la estimacion puntual de la media de la variable molestia en los
hombros con todas las unidades del distrito, de la misma manera con sus intervalos de
confianza, son muy distantes, por lo que es altamente probable que las variables molestias

en el hombro y unidades del distrito, estén relacionadas en la poblacion.

“Ho = son diferentes las medias de las variables en estos grupos”

Tabla 9.
Pruebas de normalidad entre unidad y molestia del hombro
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Unidad Estadistico| gl Sig. | Estadistico| gl Sig.

Molestias Asesoria juridica ,260 2

hombro Tecnologfa de la
informacion y ,260 2
comunicaciones (TIC)
?dm"?'s”a“"a 331 11| 00 758 11| 003
inanciera
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Talento humano ,407 6 ,002 ,640 6 ,001
Atencion al usuario ,260 2

Vng!anC|a de la salud 329 4 . 895 4 406
publica

Pr_omocmn de la salud 441 4 . 630 4 001
e igualdad

Provwlqn.y calidad de 173 71 200" 922 7 482
los servicios de salud

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Por medio de la prueba de normalidad, se observa que existe relacion directa entre las
molestias y los departamentos de asesoria juridica, TIC, administrativo Financiero,
talento humano, atencion al usuario, vigilancia de la salud, promociéon de la salud e
igualdad y provision y calidad de los servicios de salud (Ver tabla 9). Es decir 8 unidades

de las 11 estudiadas.

De la misma manera las unidades asesoria juridica, administrativa financiera y talento

humano, han tenido molestias en el cuello, los Gltimos 7 dias (Ver tabla 10).

En el anexo 4 podemos corroborar la estimacion puntual de la media de la variable
molestia en los hombros con todas las unidades del distrito, de la misma manera con sus
intervalos de confianza, son muy distantes, por lo que es altamente probable que las

variables molestias en el hombro y unidades del distrito, estén relacionadas en la

poblacion.

Tabla 10.

Pruebas de normalidad entre unidad y molestia del cuello ultimos 7 dias.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
UNIDAD Estadistico| gl Sig. |Estadistico| gl Sig.
Molestias dltimos 7 Asesoria juridica ,260 2

dias cuello inistrati
Administrativa 4s8| 11| 000 s572| 11| 000
financiera
Talento humano 407 6 ,002 ,640 6 ,001

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Las unidad asesoria juridica, tecnologia de la informacién y administrativa financiera
refleja molestias dorsales, en la poblacion estan relacionadas, que notan molestias

dorsales (Ver tabla 11).

Tabla 11.
Pruebas de normalidad entre unidad y molestia dorsal.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
UNIDAD Estadistico| gl Sig. | Estadistico| gl Sig.
Nota molestias Asesoria juridica ,260 2
dorsal Tecnologia de la
informacién y 260 2
comunicaciones
Administrativa
ol 232 11| 101 795 11| 008
Talento humano 225 6| ,200" ,876 6| ,252
Vigilancia de la
salud pblica 151 4 : 993 41 972
Promocion de la
salud e igualdad ,260 4 : 821 4 161
Provision y calidad
de los servicios de ,173 71 ,200° ,922 7 ,482
salud

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

En el anexo 4 podemos corroborar la estimacion puntual de la media de la variable
molestia dorsal con todas las unidades del distrito, de la misma manera con sus intervalos
de confianza, que son muy distantes, por lo que es altamente probable que las variables
molestia dorsal y las unidades de asesoria juridica, tecnologia de la informacion y
administrativa financiera del distrito, estén relacionadas en la poblacién. Mientras tanto
el restante de unidades por la estimacion puntual de la media y sus intervalos, son muy
superponibles, entonces de la misma manera es altamente improbable, que las variables

se relaciones, es decir son diferentes.

5.3.1 Analisis estadistico con el Método de Rosa

Las unidades en relacién con el Método de Rosa, la prueba de normalidad es

estadisticamente significativo (No se asume la normalidad) en relacién a la altura del
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asiento, donde la silla es muy baja y las rodillas permanecen en un angulo menor a 90°,
especificamente en aadministracion financiera y provision y calidad de los servicios de

salud (Ver tabla 11).

Tabla 11.
Pruebas de normalidad entre unidades y rodilla menor a 90%.
Kolmogorov-Smirnov’ Shapiro-Wilk
UNIDAD Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Rodilla < 90° ﬁggg;:f;atwa 528 11| 000 345 11| 000

Provision y calidad
de los servicios de ,504 7 ,000 ,453 7 ,000
salud

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Figura 5. Diagrama de caja de las unidades con rodillas inclinadas menor a 90°.

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

Las unidades en relacion con el Método de Rosa, ademas muestra significancia

estadistica (No se asume la normalidad) en relacion a la altura de la silla, observando que
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no existe suficiente espacio bajo la mesa, incomodando las piernas, en concordancia de
que las rodillas estén a menos de 90°, especificamente en la unidades de talento humano

y provision y calidad de los servicios de salud.

Tabla 12.
Pruebas de normalidad entre unidades y espacio no suficiente bajo la mesa.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Unidad Estadistico| gl Sig. | Estadistico| gl Sig.
Espacio no talento humano ,492 6 ,000 ,496 6 ,000
suficiente debajo de provision y calidad
mesa de los servicios de ,360 7 ,007 ,664 7 ,001
salud
Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Figura 6. Diagrama de caja de las unidades con espacio insuficiente para piernas.

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

Otro de las variables que sobresalen en el Método de Rosa, es que en asesoria juridica
no utilizan él apoya espalda de las sillas. Se evidencia que la unidad de asesoria juridica

esta directamente relacionada con el hecho de no utilizar en las sillas, apoya espalda.



Quizhpi Pablo 52

Tabla 13.
Pruebas de normalidad entre unidades y apoya espalda.

Kolmogorov-Smirnov?

Unidad Estadistico gl Sig.

No utiliza apoya espalda Asesoria juridica ,260 2 ,001.
Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Figura 7. Diagrama de caja de las unidades con la no utilizacion de apoya espaldar.

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

En relacion a la prueba de normalidad entre las diferentes unidades y la pantalla
desviada lateralmente, es significativo que en asesoria juridica, administracién financiera
y vigilancia de la salud publica, se contrasta la hipdtesis nula y se rechaza la misma en
razon de que las significancias son menor a 0,05. Demostrando que en estas unidades la

pantalla del computador esta desviada lateralmente.
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Tabla 14.
Pruebas de normalidad entre unidades y apoya espalda.

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk

Unidad Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Pantalla desviada asesoria juridica ,260( 2| ,000

lateralmente administrativa financiera 448 11| ,000 572 11,000
vigilancia de la salud
pUblica

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Figura 8. Diagrama de caja de las unidades con la pantalla desviada lateralmente.

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

En relacion a la utilizacion del mouse, que se encuentra alejado del hombro, es

significativo con la unidad de provision y calidad de los servicios de salud.
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Tabla 15.
Pruebas de normalidad entre unidades y el mouse alejado del hombro.
Kolmogorov-SmirnovX Shapiro-Wilk
Unidad Estadistico| gl Sig. | Estadistico| gl Sig.
Mouse alineado Provision y calidad
con el hombro lejos de los servicios de ,435 7 ,000 ,600 7| ,000
salud

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Figura 9. Diagrama de caja de la unidad con el mouse lejos de la alineacion con el
hombro.

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Tabla 16.
Resumen de resultados estadisticos de las unidades con el cuestionario Nordico.
Unidades Cuestionario Nérdico
Asesoria juridica Molestia en el hombro | Molestia en el cuello Molestia dorsal
TIC Molestia en el hombro Molestia dorsal
Administrativa financiera Molestia en el hombro | molestia en el cuello Molestia dorsal
Talento humano Molestia en el hombro | molestia en el cuello Molestia dorsal
Atencién al usuario Molestia en el hombro
Vigilancia de la salud publica Molestia en el hombro Molestia dorsal
Promocion de la salud e igualdad | Molestia en el hombro Molestia dorsal
PI’OV.IS.IOH y calidad de los Molestia en el hombro Molestia dorsal
servicios de salud

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 16 se evidencia la molestia del hombro en todas las unidades que reflejaron
significancia estadistica, mientras tanto en la molestia del cuello sobresalen la asesoria
juridica, administracion financiera y talento humano. En lo que tiene que ver con la

molestia dorsal, solo se omite la unidad de atencion al cliente.

Mientras tanto, en relacion con los resultados estadisticos de las 8 unidades
establecidas, con los obtenidos en el método de rosa, que las sillas sean bajas y las rodillas
estén menor de 90°, afecta a asesoria juridica y provision y calidad de los servicios de
salud. Sobre la falta de espacio bajo la mesa, corresponde a talento humano y provision y
calidad de los servicios de salud. En la no utilizacién de apoya espalda de la silla, es
significativo en asesoria juridica, sobre el monitor desviado lateralmente, ocurre en
asesoria juridica, administracion financiera y vigilancia de la salud pablica. La utilizacién
del mouse que se encuentra alejado del hombro, es la unidad de provision y calidad de

los servicios de salud (Ver tabla 17).



Tabla 17.

Resumen de resultados estadisticos de las unidades con el Método de Rosa.
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Unidades

Método de la Rosa

Asesoria juridica

No utiliza
apoya espalda
en silla

Monitor
desviado
lateralmente

TIC.

Administrativa
financiera

Rodillas <90°

Monitor
desviado
lateralmente

Talento humano

Sin espacio bajo
la mesa

Atencion al usuario

Vigilancia de Ila
salud publica

Monitor

desviado
lateralmente

Promocién de la
salud e igualdad

Provision y calidad
de los servicios de
salud

Rodillas <90°

Sin espacio bajo
la mesa

Mouse
alejado del
hombro

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2 Contraste de los resultados del Método de Rosa

El hecho de que la silla no permite espacio necesario para las piernas, ademas de no

poseer un espaldar regulable y presentar reposabrazos duros, mouse alejado del hombro

y el monitor desviado lateralmente estadisticamente significativo se observa, que afecta

y produce molestias a los codos, ademas se evidencia que los trabajadores han pedido

cambio de puesto, por molestias en el codo y mufieca.

Tabla 18.
Correlacion del espacio suficiente para las piernas y el Método de Rosa.
Cambio puesto | Cambio puesto
Molestias codo | por mol. codo | mol. Mufieca
Espacio no suficiente piernas Correlacion de - 304" - 481" - 481"
Pearson ' ' '
Sig. (bilateral) ,039 ,001 ,001
N 41 41 41

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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Tabla 19.
Correlacion de rodillas menor a 90° y el Método de Rosa.

Cambio puesto molestias cuello
Rodilla menor 90% Correlacion de .
424
Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 41

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

Los efectos de que la silla no esté acorde al personal, permite que las rodillas estén
flexionadas menos de 90°, ademas de no presentar un espaldar regulable y mantener el
cuello girado lateralmente correlaciona directamente con la solicitud de cambio de puesto

por molestias en el cuello (Ver tabla 19).

No utilizar él espaldar, poseer sillas con reposabrazos duros, provoca molestias en los
codos y mufiecas en los ultimos doce meses, que han impedido realizar sus labores

normales. Ademas las molestias del codo, se ha vuelto frecuente en los ultimos 7 dias.

Tabla 20.
Correlacion de la no utilizacion de apoya espalda con el Método de Rosa.
Tiempo
Tiempo molestias
molestias impiden trabajo Molestias
impiden trabajo 12 meses Gltimos 7 dias
12 meses codo mufieca codo
No utilizado apoyar espalda Correlacion de 505 338° 424
Pearson
Sig. (bilateral) ,001 ,031 ,006
N 41 41 41

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

La utilizacién del monitor, donde la pantalla se encuentra desviada lateralmente, se
relaciona con el género, como se observa en la taba 22, que existe correlacion perfecta
con masculino y femenino, con un grado de libertad de 14 y 27 respectivamente. También
genera molestia dorsal y de mufiecas, argumentando que existen las molestias durante los
ultimos 12 meses, ademas manifiestan que han recibido tratamiento para las mismas que

han impedido realizar sus actividades normales.
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Tabla 21.
Correlacion de la pantalla desviada lateralmente con el Método de Rosa.
Tiempo | Tiempo | Molestias
Molestias | Molestias | molestia | molestia | 12 meses
Genero dorsal mufieca | dorsal mufieca | mufieca
Correlacion 377" 392 427 | -439™ 430" 425"
de Pearson
S'.g' ,015 ,011 ,005 ,004 ,004 ,006
(bilateral)
N 41 41 41 41 41 41
Tiempo | Tiempo
Duracion | Duracién | molestias | molestias
Tiempo Tiempo tiempo | tiempo | impiden | impiden
molestias molestias | molestias | molestias | trabajo | trabajo
12 meses 12 meses | 12 meses | 12 meses | 12 meses | 12 meses
dorsal mufieca dorsal mufieca | dorsal mufieca
Correlacion | - _jpg -332°|  -386%| -394"| -4117| -369"
Pantalla de Pearson
| desviada | Sig. 006 034 013 011 008 017
ateralmente | (bilateral)
N 41 41 41 41 41 41
Tratamiento | Tratamiento
por por
molestias molestias
altimos 12 | Gltimos 12 Nota Nota Nota | Atribuye
meses meses molestias | molestias | molestias | molestias
dorsal mufieca hombro dorsal mufieca | mufieca
Correlacion 340" 436" | -329°| -397"| -343°| -363"
de Pearson
S'.g' ,030 ,004 ,036 ,010 ,028 ,020
(bilateral)
N 41 41 41 41 41 41
Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
Tabla 22.
Prueba de normalidad de la pantalla desviada lateralmente y el género.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Genero | Estadistico al Sig. | Estadistico al Sig.
Pantalla desviada Masculino ,332 14 ,000 ,646 14 ,000
lateralmente Femenino 511 27 ,000 427 27 ,000

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
Nota: a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Podemos observar también en el anexo 4 que la estimacion de la media y de sus
intervalos de confianza con grados de libertad masculino de 14 y femenino de 27,
adicional la significancia estadistica de esto dos contrastes, asumiendo la no normalidad

de la distribucidn si en ambos grupos (femenino y masculino), p es significativo (esto es,
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p<0,05) muestran que es altamente probable que las variables analizadas, estan

directamente relacionadas en la poblacion.
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Figura 10. Diagrama de caja de la pantalla desviada lateralmente con el género.

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

Tabla 23.
Correlacion del mouse alineado con los hombros con el Método de Rosa.

Molestias
Molestias | Molestias | Duracion | impiden
Tiempo | dltimos | Ultimos | molestias | trabajo
molestia | 12 meses | 12 meses | 12 meses | 12 meses

Genero dorsal cuello dorsal dorsal dorsal
Alineado con el Correlacion 314" 380" 3747 _314° 342" 346
hombro lejos de Pearson
Sig. 045 014 016 045 ,029 027
(bilateral)
N 41 41 41 41 41 41

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
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La utilizacion del mouse que esta lejos de alinearse con los hombros, se relaciona con
el género, como se observa en la taba 24, que existe relacion directa de las variables en la
poblacion. Adicional se correlaciona con el tiempo de molestia del cuello y regién dorsal
en los Gltimos 12 meses, esta Gltima ha tenido efectos en el transcurso del afio, impidiendo

realizar sus actividades normales.

Tabla 24.
Prueba de normalidad de la pantalla desviada lateralmente y el género.

Pruebas de normalidad®

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Genero | Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Alineado con el Masculino 510 14 000 428 14 000
hombro lejos

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.
Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors/b. Alineado con el hombro lejos es constante cuando
Genero = Femenino. Se ha omitido.
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Figura 11. Diagrama de caja del mouse alineado con el hombro y el género.

Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS.

Podemos observar en el anexo 4 que la estimacion de la media y de sus intervalos de
confianza con grados de libertad (masculino de 14 y femenino de 27) y en la tabla 24

prueba de normalidad en que el uso del mouse esta lejos la alineacion con el hombro, es
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significante con el género masculino, asumiendo la normalidad de la distribucion en el
femenino, p es significativo (esto es, p<0,05) muestran que es altamente probable que los

hombres, estan directamente relacionadas en la poblacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

6. Analisis de la situacién actual

Los diversos procesos administrativos que realizan los empleados del distrito de Salud
05D04 Pujili — Saquisili generan ciertos problemas en ellos, ya que existen ciertos vicios
y posturas que desembocan en ciertas dolencias que los aquejan sustancialmente, las
cuales, han acarreado, en muchos de los casos, a decisiones trascendentes, como la
solicitud del cambio de puesto de trabajo, la visita a los médicos para solicitar apoyo

profesional, etc.

No ha existido en esta institucién, un trabajo que trate de determinar los problemas
ergonoémicos en sus empleados, por lo que estos no se han podido detectar oportunamente,
y por ende, no se ha podido evitarlos. La falta de prevencion ha hecho que las dolencias
vayan apareciendo en las personas, y ocasionando, molestias y hasta deserciones

laborales.

La existencia de una guia ergonémica ayudaria a que se tenga una base para determinar
las fallas en posturas y poder asi aplicar los correctivos menesteres. Al no existir la misma,

es mas factible la presencia de enfermedades y dolencias en los empleados.

6.1 Justificacion de la propuesta

La falta de un estudio ergonémico adecuado, sobre problemas laborales en el distrito
de Salud 05D04 Puijili — Saquisili, ha provocado que se presenten ciertos problemas
fisicos en los empleados de dicha institucion. La falta de prevencion de los riesgos
ergonémicos, ha provocado que estos ataquen con todo su potencial y haya dafios

importantes en la salud de los trabajadores.
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Es por ello que se propone realizar este estudio, a través de la informacion obtenida,
presentar una guia sobre los principales riesgos ergonémicos encontrados, de tal forma
que, tanto las autoridades de la institucion como los empleados, puedan poner en practica
sus consejos y asi mejorar su salud y evitar los potenciales problemas que esta situacion

genera.

Se cuenta con la predisposicion de las autoridades para llevar a cabo esta iniciativa,
asi como, con todos los recursos, tanto fisicos, como tecnoldgicos y financieros para hacer

realidad esta propuesta.

6.2 Descripcién de la propuesta

Se empezara con la socializacion con las autoridades con la propuesta del presente
trabajo. Para ello, se dirigird hacia los mismos con los respectivos oficios y se esperara la

respuesta.

Luego, con la aceptacion recibida, se procedera a levantar datos con la aplicacion de
una encuesta, la misma que determine, por areas, los principales problemas ergonémicos
que se haya encontrado, para luego, tabular los mismos y determinar los principales

problemas a seguir.

El siguiente paso sera la elaboracion de una guia didactica con los principales
problemas encontrados y sus posibles soluciones, en donde también contard la base

metodoldgica y conceptual en la que se ha basado el trabajo.

Finalmente se procedera a la aplicacion de la propuesta, con la presentacion de la guia
y la distribucion a los diferentes departamentos. También se realizara, luego de un tiempo,

un analisis de los resultados obtenidos.
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6.3 Planificacion de la actividad preventiva

En base a los datos obtenidos en la evaluacion de riesgos ergonémicos al personal
Administrativo, se establece la siguiente planificacion preventiva que constituye una
herramienta fundamental, cuyo objeto principal es priorizar las acciones con la finalidad
de eliminar o en su defecto controlar, minimizando los factores de riego identificados
mediante la aplicacion de los métodos de evaluacion. Dentro del plan preventivo se
constituyen las actividades més eficaces, establecido en plazos para la implementacion
de cada medida, categorizado en importancia de acuerdo a la magnitud y ndmero de
trabajadores expuestos; la designacion de responsables, la estimacion de los recursos
tanto materiales como humanos y econémicos, que son de importancia para su ejecucion
y seguimiento periodico. Ademés de ello se ha tomado en cuenta de acuerdo a la
informacion de la evaluacion, la Vigilancia de la Salud y la formacion e informacion
necesaria que recibiran los trabajadores en materia de prevencién. La Direccion Distrital
al igual que los trabajadores, son participes de la puesta en marcha, evaluacion
permanente de las actividades a ejecutarse de acuerdo al plan y seguimiento periédico,
dando cumplimiento a la normativa legal que protege y asegura el bienestar y la salud del

trabajador.

6.4 Implementacién de sistema de gestion y salud

Adaptar el mobiliario a las necesidades antropométricas del trabajador y lograr una
mejora importante en el disefio del puesto de trabajo es importante pero también el
proceso debe ir de la mano con un plan de reformas organizacionales que fortalezcan al
trabajador y al empleador contratando al personal especializado en medicina laboral
e implementando el Sistema de Gestion de Riesgos Laborales donde se ponga especial

interés en la capacitacion acerca de los riegos ergonémicos motivo del estudio ya
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gue ademas de mobiliario, también es necesario e importante que el personal conozca
las posiciones adecuadas de utilizar el mobiliario y asi evitar posiciones forzadas que a

futuro pueden llegar a producir lesiones musculo esqueléticas.

GUIA DIDACTICA DE MEDIDAS DE PREVENCION ANTE FACTORES DE

RIESGO DISERGONOMICO EN OFICINA Y USO DEL COMPUTADOR

La ergonomia puede proponer diferentes soluciones para reducir o eliminar sus
efectos sobre el trabajador, muchas de estas soluciones son sencillas y de facil
aplicacion,(por ejemplo, cambiar la ubicacion de materiales, usar herramientas méas
adecuadas o realizar pausas periodicas); otras pueden ser mas complejas (por ejemplo,
disefiar una nueva méaquina o cambiar la organizaciéon del trabajo). Por ello resulta
particularmente importante considerar los criterios ergonémicos desde las etapas
iniciales de disefio de méaquinas, herramientas y entornos de trabajo (Ajamil et al.).

Tabla 25.

Guia didactica de medidas de prevencion ante factores de riesgo disergonémico en
oficina y uso del computador

MEDIDAS PREVENTIVAS

CONDICIONES DE TRABAJO MEDIDAS PREVENTIVAS
Los valores porcentuales del estudio de la e Serecomienda comprar silla ergonémica.
poblacion administrativa dan una puntuaciéon de e La aplicacién de pausas activas, por lo
6 segin el método ROSA, que representa un menos cada dos horas a lo largo de
nivel de riesgo medio, correspondiente a la silla, la jornada laboral seria la solucion
debido a que : més efectiva y menos costosa hasta

o Reposabrazos no ajustable. adquirir - mobiliario ergonémico.
Sin apoyo lumbar. e Aplicar un plan de capacitacion que

tenga como  objeto informar, vy

No existe suficiente espacio para
desarrollar  cultura en la forma de

doblar las piernas, porque el mobiliario

no es el adecuado. Lo que provoca trabajar.

una mala postura.
e Teclado y ratén a diferentes alturas. e Ubicar el teclado y el raton en la misma
e No existe un soporte para documentos. altura.

e  Adquirir un soporte para documentos.

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente guia se desarroll6 en base a la investigacién y problematica

disergondmica en la poblacién Administrativa del Distrito de Salud Pujili-Saquisili, tiene
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como principal objetivo mejorar la calidad de vida y crear una cultura preventiva
(capacidad de reconocer los riesgos disergondmicos presentes en trabajos en oficina).
Para lo cual se presenta las normas aplicables y los principales factores de riesgo de las

oficinas.

Tabla 26.
Normas aplicables para la prevencion de riesgos
NORMATIVA APLICABLE

e El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

e La pagina web del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales se puede acceder a la web de
la Inspeccion de Trabajo: http://info.mtas.es/itss/ web/index.html.

e  Guias Técnicas de prevencion elaboradas por el (INSHT).

e Notas Técnicas de Prevencion (NTP).

e Norma Técnica Ecuatoriana obligatoria (INEN-1446).

e Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Enciclopedia de Salud y Seguridad en el
Trabajo

FACTORES DE RIESGO EN OFICINAS
Caidas y golpes contra objetos.
Posturas y movimientos adoptados.
Manipulacién manual de cargas.
Fatiga visual.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se desarrollan de forma mas detallada los riesgos que ocasionan
una mala postura al momento de estar expuesto a una pantalla de visualizacién de datos

(PVD).

Tabla 27.
Causas y medidas preventivas en caidas y golpes contra objetos
CAIDAS Y GOLPES CONTRA OBJETOS
Los golpes y caidas se deben frecuentemente a :
Tropezones con cables de los periféricos de las PVD.
Golpes en las piernas con cajas o con cajones mal colocados.
e Accidentes debido al piso mojado.

e EI resultado de estos accidentes suelen ser: fracturas, torceduras, distenciones y
traumatismos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Debe existir una Correcta canalizacion de cables de PVD e instalaciones eléctricas.
Mantener las zonas de paso en el puesto de trabajo despejadas.

Mantener la debida sefializacion en las zonas peligrosas.

Los trabajadores deben realizar una revision periodica de su puesto de trabajo para
verificar que todo esté en orden.

Fuente: Elaboracion propia.
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Causas y medidas preventivas en caidas y golpes contra objetos

POSTURAS Y MOVIMIENTOS ADOPTADOS

Los principales riesgos fisicos asociados al trabajo en oficinas estdn relacionados
directamente a las posturas forzadas y movimientos realizados en el uso de una PVD.
Permanecer en una postura estatica durante la jornada laboral, puede con llevar fatiga
y generar TME en el trabajador.

Una inadecuada distribucion del puesto de trabajo, asi también como los habitos
posturales incorrectos ocasionados por el trabajador, pueden generar molestias en
el cuello, brazos, espalda, piernas.

La exposicion a PVD ocasionan movimientos repetitivos y esto se ve perjudicado en mayor
proporcion cuando el puesto de trabajo no es el adecuado, generando lesiones en la mano-
mufieca.

Los TME pueden afectar a huesos, musculos, tendones, ligamentos o nervios.
MEDIDAS PREVENTIVAS

Para lograr mantener una postura adecuada y sana es necesario controlar y adaptar una serie de factores,

€omo son:

La superficie de trabajo.

Silla de trabajo.

Ubicacion de la pantalla.

Periféricos y herramientas de la PVD.
Hébitos de trabajo etc.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Superficie de Trabajo

La superficie de trabajo debe ser lo suficiente amplia, para que en ella se puedan

colocar todos los materiales de trabajo para desempefiar la labor, y a su vez debe tener

las dimensiones adecuadas, para que la persona trabaje adecuadamente, sin necesidad

de adoptar posturas forzadas.




Figura 12. Espacio de trabajo.
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Fuente: Tomado de https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp 226.pdf/b762a795-

e5d7-4eaa-9b7f-ad23f2f187ch

Los materiales que se suelen encontrar en una superficie de trabajo son:

e PDV con sus respectivos periféricos.

e Equipos de comunicacion.

e Lampara de escritorio, calculadora.

e Portapapeles.

Para que se cumpla lo mencionado anteriormente, es necesario controlar los factores

que se especifican en la siguiente figura.

Parametros Espacio mimmo para las
extremidades
Profundidad de la mesa 80-100 em =60 cm
Anchura de la mesa 120-160 cm =60 cm
Altura de 1a mesa T0-75 em =60 cm
Grosor de la mesa 2.5-5cm

Figura 13. Dimensiones relacionadas con la superficie de trabajo.

Fuente: Tomado de https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp 226.pdf/b762a795-

ebd7-4eaa-9b7f-ad23f2f187cb

Una buena solucion para la superficie de trabajo es como se muestra en la

figura, la posicion del trabajador en el area de trabajo curva, permite acceder a

cualquier lugar de la mesa sin necesidad de realizar posturas forzadas en el cuello y

permite colocar la PVD frente al trabajador.

Ve

Figura 14. Ubicacion de la pantalla (PVD).
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019) http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/9381



https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp_226.pdf/b762a795-e5d7-4eaa-9b7f-ad23f2f187cb
https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp_226.pdf/b762a795-e5d7-4eaa-9b7f-ad23f2f187cb
https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp_226.pdf/b762a795-e5d7-4eaa-9b7f-ad23f2f187cb
https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp_226.pdf/b762a795-e5d7-4eaa-9b7f-ad23f2f187cb
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/9381

Quizhpi Pablo 69

A continuacion se muestran las distintas superficies de trabajo que posee el

Personal Administrativo del Distrito de Salud Pujili-Saquisili.

ESCRITORIO MODELO 1

Figura 15: Fotografia escritorio 1
Fuente: Tomado de Distrito de Salud Pujili-Saquisili

Tabla 29
Dimensiones del escritorio 1 en relacion a las dimensiones establecidas
DIMENSIONES CUMPLE CON LA NORMA
Profundidad de la mesa: 67,5cm NO
Anchura de la mesa: 121 cm Si
Altura de la mesa: 75 cm Sl
Grosor de la mesa: 2,5 cm Sl

Fuente: Elaboracion propia en relacion a la figura 13.

ESCRITORIO MODELO 2

Figura 16: Fotografia escritorio 2
Fuente: Tomado de Distrito de Salud Pujili-Saquisili
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Tabla 30
Dimensiones del escritorio 2 en relacion a las dimensiones establecidas
DIMENSIONES CUMPLE CON LA NORMA
Profundidad de la mesa: 67,5cm NO
Anchura de la mesa: 121 cm NO
Altura de la mesa: 75 cm SI
Grosor de la mesa: 2,5cm SI

Fuente: Elaboracion propia en relacion a la figura 13.

ESCRITORIO MODELO 3

Figura 17: Fotografia escritorio 3
Fuente: Tomado de Distrito de Salud Pujili-Saquisili

Tabla 30
Dimensiones del escritorio 3 en relacion a las dimensiones establecidas
DIMENSIONES CUMPLE CON LA NORMA
Profundidad de la mesa: 67,5cm NO
Anchura de la mesa: 121 cm NO
Altura de la mesa: 75 cm NO
Grosor de la mesa: 2,5 cm Sl

Fuente: Elaboracion propia en relacion a la figura 13.

La superficie y volumen en el cual esta situada la estacion de trabajo, no es un tema
facil de resolver. El espacio requerido, depende de varios factores, por ejemplo del tipo

de tarea y exigencias, si la oficina o entorno cercano es individual o bien si es compartido.
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En trabajos administrativos 9 m?2 por persona
En oficinas divididas 6 m2 por persona
En oficinas no divididas 10 m2 por persona
En oficinas frente a frente 12 m2 por persona

Figura 18: Dimensiones relacionadas a los espacios de trabajo en oficina
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

El espacio minimo depende de factores tan diversos como las dimensiones
antropométricas de los usuarios, aspectos ambientales y culturales, o incluso, de la

Imagen corporativa.
2. Lasilla de trabajo

El disefio de una silla ergondmica de trabajo permite que el trabajador adopte
una postura correcta en laespalda y en el cuello, favoreciendo a las

extremidades inferiores.

Respaldo requiable

Apoyabrazos

Ajustes acclonables desde

1 poscion sentada Altura def aslento

requlable

——el ‘ Apayo lumbar
Borde redondeado ‘v
J ) )

Figura 19: Caracteristicas de la silla de trabajo en oficina
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

Para poder considerar que una silla es adecuada parael trabajo, debe ser adaptable

al 90% y debe cumplir con una serie de requisitos:

e La silla debe ser ajustable en altura del asiento e inclinacion y altura del

respaldo, esta ajustabilidad debe permitir al trabajador apoyar los brazos sobre
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la mesa, manteniendo los codos con un angulo de 90° y las mufiecas rectas en
linea con el antebrazo.

e Lasilladebe ser giratoria, con 5 puntos de apoyo.

e La silla debe poseer un apoyo lumbar de forma cdncava, que permita el
correcto apoyo de la espalda y que a la vez permita el libre movimiento de las
caderas.

e Los apoyabrazos se recomiendan solo en los casos que no interfieran
en los movimientos necesarios para el desarrollo de la tarea, es decir deben
permitir acercar la silla al mdximo a la mesa.

e El asiento debe estar inclinado ligeramente hacia atréas (3° 0 5°) y obligar a la

utilizacion del respaldo.

Para que se cumpla lo mencionado anteriormente, es necesario controlar los factores

que se especifican en la siguiente tabla.

Altura del asiento Adaptable entre 35-50 cm
Tamafio del asiento 40x40 cm
Inclinacion del asiento 3° o 5° hacia atras
Altura del respaldo Adaptable entre 8-15 cm. por encima del asiento
Inclinacion del respaldo Adaptable +-15°

Figura 20: Medidas de ajustabilidad de una silla ergondmica.
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

A continuacién se muestran las distintas sillas de trabajo que posee el Personal

Administrativo.
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SILLA MODELO 1

Figura 21: Fotografia Silla 1.
Fuente: Tomado de Distrito de Salud Pujili-Saquisili

Tabla 30
Medidas de Ajustabilidad de la Silla 1 en relacién a las dimensiones establecidas
DIMENSIONES CUMPLE CON LA NORMA

Altura del Asiento NO SE ADAPTA

Tamario del Asiento SI SE ADAPTA

Inclinacion del Asiento NO SE ADAPTA

Altura del Respaldo NO SE ADPATA

Inclinacién del Respaldo SI SE ADPATA

Fuente: Elaboracion propia en relacion a la figura 20.

SILLA MODELO 2

Figura 22: Fotografia Silla 2.
Fuente: Tomado de Distrito de Salud Pujili-Saquisili
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Tabla 31
Medidas de Ajustabilidad de la Silla 2 en relacidn a las dimensiones establecidas
DIMENSIONES CUMPLE CON LA NORMA
Altura del Asiento SI SE ADAPTA
Tamafio del Asiento SI SE ADAPTA
Inclinacién del Asiento SI SE ADAPTA
Altura del Respaldo SI SE ADAPTA
Inclinacién del Respaldo SI SE ADPATA

Fuente: Elaboracion propia en relacion a la figura 20.

SILLA MODELO 3

Figura 23: Fotografia Silla 3.
Fuente: Tomado de Distrito de Salud Pujili-Saquisili

Tabla 32
Medidas de Ajustabilidad de la Silla 2 en relacién a las dimensiones establecidas
DIMENSIONES CUMPLE CON LA NORMA

Altura del Asiento NO SE ADPATA

Tamafio del Asiento NO SE ADPATA

Inclinacion del Asiento NO SE ADPATA

Altura del Respaldo NO SE ADPATA

Inclinacidn del Respaldo NO SE ADPATA

Fuente: Elaboracion propia en relacion a la figura 20.

3. Ubicacién de la PVD

Con la posicion de la PVD se tiene que conseguir evitar el dolor y el

disconfort de la zona del cuello y los hombros.
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Se recomienda situarla a una distancia superiora 40 cm respecto a los ojos del
usuario y a unaaltura tal que pueda ser visualizada dentro del espacio comprendido
entre la linea de vision horizontal y la trazada a 60° bajo la horizontal, es decir se
debe colocar a una altura que haga coincidir el borde superior de la PVVD con la altura de

los ojos como se muestra en la figura.

Horizontal

[ Angulo de linea de vision

Distancia entre la pantalla y el canto >=40 cm ‘
de la mesa
Inclinacion de la pantalla (respecto 10-15°
a la vertical)

Figura 24: Dimensiones del PVD.
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

4. Periféricos y Herramientas de la PVD
a) El Reposapiés

El reposapiés es una herramienta que permite apoyar las piernas y a la misma
vez descargar el peso que soportan las caderas en la posicién sentada, su utilizacion
es recomendable Unicamente cuando al ajustar la sillaa la altura dela mesa de trabajo,

las piernas de la persona no se apoyan suficientemente sobre el suelo.

Las caracteristicas que debe cumplir un reposapiés son:
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e Debe ser movil para permitir al usuario colocarlo segun sus necesidades en
cada momento.

e Lainclinacién debe ser ajustable entre 0° y 15°.

e Sutamafo debe permitir apoyar los pies correctamente, por ello las medidas
deben ser, como minimo, de 45 x 35 cm.

e Lasuperficie debe ser antideslizante.

b) El teclado

e La posicion del teclado debe permitir a la persona mantener los brazos
doblados por el codo, con un angulo de 90°, con la espalda recta y los hombros
en postura relajada mientras desempefia su labor , los brazos deben estar
apoyados encima de la mesa de trabajo.

e Debe existir un espacio minimo de 10 cm de distancia entre el filo de la mesa
y el teclado, para poder apoyar los brazos y manos.

e EIl teclado debe ser: expandido, mdvil e independiente de la pantalla,
inclinable entre (0° y 25°), color mate y claro, teclas de funcion bien

diferenciadas.

c) Raton o mouse

La utilizacion del raton, obliga al usuario a mantener la mano sobre el ratdén durante
largos periodos de tiempo en la jornada laboral, el trabajo con el raton puede producir una
postura forzada de la mufieca, si no se toma en cuenta las mismas recomendaciones que
se usa para el trabajo con el teclado, con la mano sobre el ratén y la mufieca recta, el codo

debe formar un angulo recto y el brazo debe poder descansar sobre la mesa.
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d) Reposamufiecas

El reposamufiecas es una almohadilla que se coloca en el borde del teclado o de la
alfombrilla del raton, cuya funcion es la de mantener la mufieca apoyada a una
altura suficiente para poder trabajar con la mufieca recta, sin embargo el reposa

mufiecas es recomendable en personas que tengan manos pequeias.

e) Portapapeles

La utilizacion de un portapapeles es Unicamente necesaria donde las actividades
impliquen en transcribir datos de documentos a soporte informatico, este debe

ser: inclinable, giratorio, movil.

5. Ejercicios Fisicos

Como se ha visto a lo largo de esta guia el trabajo sentado puede dar lugar a TME

como:

e Doloren lazona cervical. Por ejemplo: por inclinacion pronunciada del cuello.
e Dolor de espalda en la zona lumbar. Por ejemplo: por falta de apoyo lumbar.
e Dolor en hombros y brazos. Por ejemplo: por el mantenimiento de posturas

forzadas.

Dolor en las mufiecas. Por ejemplo: por movimientos repetitivos.

Por lo que es necesario realizar una serie de ejercicios fisicos que ayudan a la

productividad laboral y disminuyen el estreés.

a) Cervicales

Inclinar la cabeza hacia delante, intentando tocar el pecho con el menton. A
continuacion, inclinar la cabeza hacia atrds, inclinar la cabeza lateralmente, hacia un

lado y luego hacia el otro.
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Figura 25: Ejercicios cervicales
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

b) Hombros

Elevar los hombros, tratando de tocar las orejas con los hombros. A continuacion,
bajar los hombros al méximo, dejando los brazos caidos, rotar los hombros

describiendo un circulo lo mayor posible (en ambas direcciones).

1 |

o —
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

Figura 26: Ejercicios de hombros

c) Brazosy manos

Entrecruzar las manos con las palmas hacia afuera. Levantar los brazos hasta la
altura de los hombros al mismo tiempo que se empuja con las palmas hacia afuera,
separar y estirar los dedos al maximo. Luego doblar los dedos por los nudillos (en forma

de garra) y mantener la posicion.
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Figura 27: Ejercicios de brazos y manos
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

d) Columna

Partiendo de la posicion de sentado, realizar una inclinacion de tronco hacia
delante manteniendo la cabeza abajo y el cuello relajado. A continuacion,

reincorporarnos con la ayuda de las manos.

k.

Figura 28: Ejercicios de columna.
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

e) Piernas

De pie, apoyarse con una mano sobre una superficie estable y doblar una pierna hacia
atras manteniendo la espalda recta. Alternar con la otra pierna, de pie, manteniendo
el talon apoyado en el suelo, realizar circulos con el pie en un sentido y luego

hacia el otro.
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Figura 29: Ejercicios de piernas
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

f) Ejercicios visuales

Cerrar los ojos fuertemente y mantener durante unos segundos. A continuacién
abrirlos lo méaximo que podamos, coger un lapiz con la mano y sin mover la cabeza

acercarlo hacia nosotros lentamente fijando la mirada en él y luego distanciarlo.

Figura 30: Ejercicios visuales.
Fuente: Tomado de Jaramillo (2019).

Para evitar la aparicién de fatiga y el malestar musculoesquelético, es
importante organizar adecuadamente las tareas, distribuyendo la carga de trabajo
en forma uniforme en la jornada laboral o bien dejar espacios libres en ciertos
horarios que permitan realizar pausas, ademas de las pausas programadas se
recomienda que por cada hora de trabajo, es muy oportuno tomarse 5 minutos de

descanso.
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Tabla 33.
Planificacion de la Actividad Preventiva para el Riesgo ergonémico
FAC ACCIO RESPONSABLE PLAZO
TOR RIESGO EVALU N PRIO CcO
R'?ES 'DEA\'J(')F'C ACION  CORRE  IMPLEME I\S/IEIEltIJ':' R'DDA MINI MAX SOT
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le, con
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reclinabl
ey
regulable
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que en su
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un
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Equip ingjepend
0 de b TECNIC
. ara .
”ag’al MONITOR regF?JIar la D'RENCC'O O DE 6 g0
. Regulacion ALTO altura de SEGURI ALTO 1MES MES :
rlr:l;?i:: de la altura la DISTLR ITA DADY ES 00
o pantalla SALUD
de
(ETH acuerdo a
la
necesida
d del
usuario
Habilitar
suficient
e espacio
para ]
MONITOR permitir 5y peccyg TECNIC
Regulacion ajustar N O DE MEDI 2
de la BAJO facilment DISTRITA SEGURI 0 1MES MES $0
distancia ela L DAD Y ES
distancia SALUD
de la
pantalla
en
profundi
dad
Dotar del -
equipo  DIRECCIO 0 INVE 2
RATON ALTO adecuado N SEGURI MEDI DIAT  MES $50
para la DISTRITA DAD Y (0] 0 ES 0
tarea L SALUD
(Ergond

mico)
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Habilitar
suficient
e espacio
delante 2
TECLADO del  DIRECCIO TECNIC
Apoyo teclado N ODE MEDI INME 2
antebrazos — ALTO para DISTRITA SEGURI (@] DIAT MES $0
manos apoyar L DADY (0] ES
SALUD
las
manos
ylo
antebraz
0s
Dotardel  DIRECCIO T(E)CQE'C 5
2 equipo N 1
TELEFONO  BAIO dgcug % DISTRITA SEGURI BAJA  MESE <o  $0
L DADY S
para la SALUD
tarea.
Dotar de
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trabajo
con
superfici
e mate
anti
reflectant
e, con
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nes )
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MESA/SUP es para DIRE,\?CIO ODE MEDI 6 1 $12
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PIERNAS permitir L DAD ¥ ES
una SALUD
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comoda

Fuente: Elaboracion propia.
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PLAN DE CAPACITACION

1. OBJETIVO

El presente plantiene como objeto informar, y desarrollar cultura de seguridad
y salud laboral en el Personal Administrativo del Distrito 05D04 Pujili-Saquisili
Salud, los riesgos presentes en el entorno, consecuencias y medidas
preventivas mediante la entrega de informacion relevante al entorno laboral para

lograr un mejor desempefio y evitar efectos negativos en la salud.

2. ALCANCE

El contenido de este plan esta destinado para el Personal Administrativo del

Distrito de Salud 05D04 Pujili-Saquisili.

3. RESPONSABLES

El departamento de Seguridad y Salud ocupacional en coordinacion con el
responsable de recursos humanos organizara los horarios, actividades y

herramientas necesarias para cada uno de los temas.

4. LEGISLACION

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393) en el articulo 11 de
las obligaciones de los empleadores establece que “son obligaciones generales de

los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:
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10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos

regulares y periodicos.
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PLAN DE CAPACITACION

PERSONAL ADMINISTRATIVO DISTRITO SALUD 05D04 PUJILI-SAQUISILI

SEGURIDAD Y PREVENCION

No. TEMA
1 La ergonomia y su importancia
2 ¢Qué puedo hacer yo?
3 Puesto de Trabajo y caracteristicas
4 Ambiente de Trabajo: Luz, Ruido, Humedad, Estatica,
Olores, Vibraciones
Evaluacion de puesto de trabajo: Usuario, equipos, aspectos
5 fisicos, ambientes, estilo de gestién y organizacion del
trabajo
6 Concepto de Riesgo Ergonémico
7 Identificacion y Andlisis de factores de riesgo
8 Factores de riesgo ergonémico
9 Tareas Repetitivas
10 | Posturas forzadas
11 | Postura del cuello y hombros
12 | Postura del tronco
13 | Postura de las extremidades superiores e inferiores
14 | Fuerzasy esfuerzos
15 | Lesiones en el personal
16 | Entorno de la oficina
17 | Lassillas
18 Las mesas
19 | El monitor
20 | Los periféricos
21 | Ejercicios en la oficina
22 | Rutina para el cuello
23 | Rutina para la espalda alta
24 | Rutina para la espalda baja

Rutina para los hombros

Fuente: Elaboracion propia

Rutina para las manos y las mufecas
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Posterior a la realizacion de la descripcion de los resultados obtenidos de la evaluacion
de riesgos ergonomicos en la poblacion administrativa del Distrito de Salud 05D04 Pujili-

Saquisili, detallaremos las conclusiones obtenidas de dicho analisis.

Cabe recalcar que los resultados obtenidos de la evaluacion descrita en este trabajo,
representa una vision panoramica inicial, constituyéndose el punto de partida para
posteriores evaluaciones especificas de acuerdo al tipo de riesgo identificado. Con el
analisis efectuado, se ha conseguido un primer acercamiento a la realidad de la institucion,
estableciendo la situacién ergondmica actual de los trabajadores y de los puestos de
trabajo; con esta informacidn, permite determinar los factores de riesgo mas prevalentes,
con los cuales se ha realizado un primer plan de accién global, con las debidas acciones

a implementarse de manera oportuna a corto y largo plazo.

» Con los datos obtenidos del acapite de resultados podemos definir lo siguiente: en
lo que se refiere a la evaluacion ergondmica, el escenario de la empresa en primera
instancia incumple con los requerimientos basicos de la legislacion; se pudo
evidenciar que existe un bajo porcentaje de cumplimiento en lo que respecta a
entorno de trabajo con un 50%, seguido de los equipos de mobiliario en un 35%
y con mayor predominancia en lo que respecta a la organizacion y gestion. Los
resultados del cuestionario nérdico mencionan que las regiones més afectadas del
cuerpo fueron: La region Lumbar con un 82,93%, seguido de la region cervical

con un 73%, hombro 63,41% y las mufiecas con un 48,78%. El método de rosa
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nos da los siguientes resultados: una puntuacion general de 6 que corresponde a
un riesgo medio y las Unidades distritales con prioridad de intervencion
ergondémica son: Estadistica y Analisis de la informacién, Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, Comunicacion, Imagen y Prensa, Administracion
financiera y Atencién al Usuario.

Otro factor de riesgo no menos importante es la participacion y supervision que si
bien es cierto el mayor numero de encuestados se sitta en el nivel adecuado, un
numero considerable de ellos se enmarca en el nivel de riesgo muy elevado, lo
que conlleva a considerarlo dentro del plan preventivo ya que el item con mayor
porcentaje se ubica en la falta de participacion, en lo que se refiere a cambios en
la direccion o entre superiores, contratacion o incorporacion de nuevos
empleados, elaboracion de las normas de trabajo entre otras. Representa un gran
avance para el Distrito el haber realizado una evaluacion ergonémica, hacer
participes a los trabajadores y a la alta direccion ha permitido que se instaure un
grado de compromiso por mejorar los puntos criticos identificados, ahora el mayor
reto representa llevar a cabo la actividad preventiva dando cumplimiento al plan
establecido en tiempos y con responsables de su ejecucion.

La finalidad sera proporcionar al trabajador el bienestar fisico mental y
psicolégico que le permita llevar a cabo sus actividades laborales de la mejor
manera con beneficio tanto para el personal como para el Distrito de Salud en

general.
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8.2 Recomendaciones

» Se recomienda que la institucion capacite al personal especializado en salud y
seguridad del trabajo y forme la Unidad de Salud y Seguridad, con el fin
de evitar accidentes o enfermedades laborales y dar cumplimiento a la ley
vigente nacional.

» Planificar capacitaciones acerca del trabajo en oficina y uso del computador,
que permita a los trabajadores, ser conscientes de las consecuencias de riesgo por
adoptar malas posturas y sensibilizar al personal que la salud es primordial para
cualquier tipo de actividad laboral durante la jornada laboral.

» Se recomienda completar el presente estudio con un plan de capacitacion en
los hallazgos encontrados y un analisis de confort luminico, térmico y acustico
como el realizar campafias de evaluacion médica ocupacional ergonémica, con
énfasis en vigilancia a la salud, por medio de exdmenes especificos o periddicos,
para determinar estados clinicos por trastornos musculoesqueléticos.

» Planificar descansos estructurados a realizarse a lo menos dos veces por jornada,
tanto en la mafiana como en la tarde y con una duracion de aproximadamente
15 minutos y planificar micro pausas integradas a la tarea en la jornada laboral,
implicando relajar los dedos, manos, brazos y hombros, ademas de enfocar la vista
en objetos distantes, incluyendo alterar la postura y caminar.

» Se recomienda que se implementen las soluciones de ingenieria a todo el
personal del Distrito 05D04, acerca de los controles en el disefio de puesto de

trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Fotografias

ajb

eyl
Puesto de Trabajo Puesto de Trab

Fuente: Quizhpi P, 2019 Fuente: Quizhpi P, 2019

“Pusto de Trabajo Puesto de Trabajo

Fuente: Quizhpi P, 2019 Fuente: Quizhpi P, 201

Puesto de Trabajo Puesto de Trabajo

Fuente: Quizhpi P, 2019 Fuente: Quizhpi P, 2019
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Puesto de Trabajo Puesto de Trabajo

Fuente: Quizhpi P, 2019 Fuente: Quizhpi P, 2019

Puesto de Trabajo Puesto de Trabajo
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Puesto de Trabajo Puesto de Trabajo
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Puesto de Trabajo Puesto de Trabajo
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Puesto de Trabajo

Fuente: Quizhpi P, 2019
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Anexo 2: Método rosa

1.1. GrupoA:
Silla. En primer lugar se evalGa el riesgo postural asociado a la altura del asiento
y el espacio libre bajo el tablero (A). La puntuacién de la altura oscila entre 1y 5

(3+1+1). A mayor puntuacion corresponde mayor riesgo.

Grupo A 1 2 3 1
Altura Nrt::,m
del ‘ﬁ‘ ‘ﬁl w l ajustable
asiento silla muy baja
Rodillas a 902 Rodillas < 902 - °2."§:2.8 i
Grupo B 1 il
Longitud Longitud
del no
asiento ajustable
8¢m.
8 cm. de espacio
Grupo C 1 +1
e h
con el No
Reposa- hombro. ajustable
brazos relajado
IEM‘M
muy
separados
Grupo D 2
Ni
Respaldo ai";‘;b'e

Tabla 1 - Silla

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 7

Puntuacion

Altura

+

Profundidad

NI O I S

NI O AW N N0
CO I~ O | [ [ [ B8
WiN | o O[O [on 1=
W00 |00 | N ||~ R
W 0 [ [Co [Co [co |Co -]

NI O e W W W
Wi |No oo |

1.2.  Grupo B:
En el grupo B se sigue la misma dindmica. En este grupo se analizan por un lado

la distribucion y el uso del monitor y del teléfono; y de los periféricos, raton y
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teclado, por el otro. Antes de entrar en la tabla correspondiente, al valor obtenido

por el uso de cada uno de ellos se le debe adicionar el de la duracion.

Periféricos

[=r R A RS O LRI I ) O

G| |G P | ) e | 0

O L ) | e | |

o8 |=1 | |en g | | g [
w o |~ | o e e 2]
w w0 (oo |~ o o B

MONITOR Y PERIFERICOS
Grupo B1 1 2
T
P Monltof a|to Monitor Redl
o Cuello girado e ,,ff,’,’ o
Uso
- .M.L G
Monitor
|
PUNTUACION MONITOR I
Grupo B2 1 2 +2 +1
Teléfono Teléfono Teléfono en
Uso una mano o muy glejado cuello y hombro
sl 1on de
del - .!l‘l.l.res mz::: III':‘I'O‘
Teléfono
Dumclon PUNTUACION TELEFONO |
Grupo C1 +2 +1
Ihton en linca lhlén con brazo 2
con el hombro Iejos del mt::ao a-:: kmx
Uso cuerpo alturas pequeiio del ratén
del
Raton
PUNTUACION RATON
Grupo C2 +1
- Objetos poe
Do ulf!a:d Teciado muy alto en&‘l::e o
del escribir ajustable
Teclado I I
Duracion PUNTUACION TECLADO |
Tabla 2 Tabla 3 -

g
3

b - IS B TR R - |

R [ (L0 [P | e e | ]
=l | (A s | RS e B
R R RE RS RS R R

Ca (=l (T (LA (Lo | L | | ko L
GO (= (S (LR LN e e | G 0
W (S8 (=l | | | Lh|h | e L]
O (23 (20 | | =] | & || en =]
W (0 (o (28 |28 | = = | as

Una vez conocidos los indices parciales de las tablas con los items a estudio, el

riesgo postural B se obtiene conforme a la siguiente tabla.
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Tabla 4 — Puntuacion GRUPO B
Puntuacion del monitor y teléfono
4 5 6

Puntuacion

teclado
+
raton

w| ca| =1| m|en| g cofraf = 58
W) ca| | en|en| da| o) k| R
W) cal | || e o) o) o B0
W ca| = aen| en| eh)on| on

W] ca| | || | ) ]~

1
2
3
4
5
6
T
8
9

1.3. Calculo de la puntuacion final Conocidas las puntuaciones del grupo A y del grupo
B solo resta entrar en la tabla siguiente para conocer la puntuacion final ROSA 'y

el nivel de actuacion:

Tabla 5 - PUNTUACION FINAL ROSA
Puntuacion A
5 6

Puntuac.

B

1
.
3
4
3
6
T
g
9
10

Un nivel de riesge 1 2 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacidn igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencidn ergondmica.

Puntos ROSA Nivel de riesgo
1-2 Inapreciable
3-4 Bajo
5-6 Medio
7-8 Alto
9-10 Muy alto

Sonne, M.\W.L., Villalta, D.L. & Andrews, D. (2011)
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Encuesta para |a Identificacion de Problemas Musculo-Esqueléticos

Puesto de Trakajo

Tiempo que labora en |a Empresa
Fecha de la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
| Si Mo Si Mo Si Mo
1. Ha tenido molestias en......7 Si Ne lzquierda| Derecho S Mo lzquierdo| Derecho | lzguierdo| Derecho
Ambos Ambos Ambos
Si ha contestado NO en todas las opciones de la pregunta 1, no canteste mas y devuelva la encuesta
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
2. Desde hace cudnto tiempa?
3. Ha .necesnado cambiar el puesta de 5 No < i 5 No 5 No 5 No
trabajor
4. Ha tenido molestias en los ditimos si Hid si No si i 5i No si e
12 meses?
50 ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuehva la encuesta
Cuello Hombro Darsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
1-7 dias 1-7 dias. 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
& Cusnto tiempo ha tenida molestias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias
) i m . = 30 dias, na » 30 dias, no =30 dias, na = 30 dias, no » 30 dias, no
en los ditimos 12 meses? ; K 5 ; 5
seguidos sapuidos seguidos sepuidos seguidos
siempre siempre siempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
< 1hora <1 hora <1 hara <1 hara <1 hara
1a 24 horas 1 a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas
6. Cudnto dura cada episadia? 1 a7 dias 1a7dias 1a 7 dias 1a7dias 1a 7 dias
1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a4 semanas
>1 mes >1 mes =1 mes >1 mes =1 mes
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o0 mano
7. Cudnto tiempo estas molestias le 0 s Qs 0 dies 0 s Odtes
Lo 2 £ 3 b 1a 7 dias 1a7dias 1a7dias 1a 7 dias 1a 7 dias
han impedido realizar su trabajo en los
2 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a4 semanas
dltimos 12 meses?
> 1 mes >1 mes > 1 mes >1 mes > 1 mes
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
8. Ha rgcnbudo tra}armento por estas S No Si No Si No si Ne Si No
molestias en los Gltimos 12 meses?
Cuello Hombro Dorsal o Lumb Codo o brazo | Mufieca o mano
9: Ha tenido molestias en los uitimos 7 si No Si No 5 No si No S No
dias?
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca @ mano
1 1 1 p b 1
2 2 2 & 2
10. Califique sus molestias entre O {sin 3 3 3 3 3
molestias) y 5 {molestias muy fuertes) 2 2 2 2 2
5 5 5 5 5
Cuello Hombro Dorsal o Lumk Codoo b Mufieca @ mano
11. A qué atribuye estas molestias?

Puede agregar cualquier comentario de su interés. Muchas gracias por su cooperacion.

Fuente: Martinez B, Santo Domingo S, Bolea M, Casalod Y (2014).
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Anexo 4. Descriptivos

Descriptivos*P¢

Error
UNIDAD Estadistico | estandar
MOLESTIAS ASESORIA Media 1,500 ,5000
HOMBRO JURIDICA 95% de intervalo de  Limite 4853
confianza para la inferior ‘
media Limite
superior 7,853
Media recortada al 5% .
Mediana 1,500
Varianza ,500
Desviacioén estandar ,7071
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis . .
TECNOLOGIA DE Media 2,500 1,5000
LA INFORMACION 950 de intervalo de  Limite
EOMUNICACIONES confianza para la inferior 16,559
media Limite 21,559
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 2,500
Varianza 4,500
Desviacion estandar 2,1213
Minimo 1,0
Maximo 4,0
Rango 3,0
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis . .
ADMINISTRATIVA Media 2,000 ,3814
FINANCIERA 95% de intervalo de Limite
confianza para la inferior 1,150
media Limite
superior 2,850
Media recortada al 5% 1,944
Mediana 1,000
Varianza 1,600
Desviacion estandar 1,2649
Minimo 1,0
Maximo 4,0
Rango 3,0
Rango intercuartil 2,0
Asimetria 725 ,661
Curtosis -1,302 1,279
TALENTO Media 1,333 ,2108
HUMANO Limi
inferg[gr 791
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95% de intervalo de Limite
confianza para la superior 1,875
media
Media recortada al 5% 1,315
Mediana 1,000
Varianza ,267
Desviacioén estandar ,5164
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria ,968 ,845
Curtosis -1,875 1,741
ATENCION AL Media 2,500 1,5000
USUARIO 95% de intervalo de  Limite
confianza para la inferior 16,559
media Limite
superior 21,559
Media recortada al 5% .
Mediana 2,500
Varianza 4,500
Desviacion estandar 2,1213
Minimo 1,0
Maximo 4,0
Rango 3,0
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis . .
VIGILANCIA DE LA Media 2,750 ,6292
SALUD PUBLICA 950 de intervalo de Limite 248
confianza para la inferior ’
media Limi
supertieor 4,752
Media recortada al 5% 2,778
Mediana 3,000
Varianza 1,583
Desviacion estandar 1,2583
Minimo 1,0
Maximo 4,0
Rango 3,0
Rango intercuartil 2,3
Asimetria -1,129 1,014
Curtosis 2,227 2,619
PROMOCION DE Media 3,750 ,2500
LASALUDE 95% de intervalo de  Limite 2 954
IGUALDAD confianza parala inferior ’
media Limite
superior 4,546
Media recortada al 5% 3,778
Mediana 4,000
Varianza ,250
Desviacidn estandar ,5000
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Minimo 3,0

Maximo 4,0

Rango 1,0

Rango intercuartil ,8

Asimetria -2,000 1,014

Curtosis 4,000 2,619
PROVISION Y Media 2,714 ,4206
CALIDAD DE LOS 959 de intervalo de Limite 1685
giiﬁ:g'os DE confianza para la inferior ’

media Limite 3,743

superior

Media recortada al 5% 2,738

Mediana 3,000

Varianza 1,238

Desviacioén estandar 1,1127

Minimo 1,0

Maximo 4,0

Rango 3,0

Rango intercuartil 2,0

Asimetria -,249 , 7194

Curtosis -,944 1,587

Descriptivos

Error
GENERO Estadistico | estandar
Masculino Media 1,500 ,1387
PANTALLADESVIADA 95% de intervalo de  Limite 1.200
LATERALMEMTE confianza para la inferior ’
media Limite
superior 1,800
Media recortada al 5% 1,500
Mediana 1,500
Varianza ,269
Desviacion estandar ,5189
Minimo 1,0
Méaximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria ,000 ,597
Curtosis -2,364 1,154
Femenino Media 1,148 ,0697
95% de intervalo de Limite
confianza para la inferior 1,005
media Limite
superior 1,291
Media recortada al 5% 1,109
Mediana 1,000
Varianza 131
Desviacion estandar ,3620
Minimo 1,0
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Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil ,0
Asimetria 2,099 ,448
Curtosis 2,594 ,872

Descriptivos®P¢d

Error
UNIDAD Estadistico | estandar
NOTA ASESORIA Media 2,000 1,0000
MOLESTIAS JURIDICA 95% de intervalo de Limite
DORSAL confianza parala inferior -10.706
media Limite 14,706
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 2,000
Varianza 2,000
Desviacion estandar 1,4142
Minimo 1,0
Maximo 3,0
Rango 2,0
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis . .
TECNOLOGIA DE Media 3,500 ,5000
LA INFORMACION  959% de intervalo de Limite
EZ(OMUNICACIONES confianza para la inferior 2,853
media Limite
superior 9,853
Media recortada al 5% .
Mediana 3,500
Varianza ,500
Desviacion estandar ,7071
Minimo 3,0
Maximo 4,0
Rango 1,0
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis . .
ADMINISTRATIVA Media 2,000 ,2697
FINANCIERA 95% de intervalo de Limite
confianza para la inferior 1,399
media Limite
superior 2,601
Media recortada al 5% 2,000
Mediana 2,000
Varianza ,800
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Desviacion estandar ,8944
Minimo 1,0
Maximo 3,0
Rango 2,0
Rango intercuartil 2,0
Asimetria ,000 ,661
Curtosis -1,875 1,279
TALENTO Media 3,000 ,6831
HUMANO 95% de intervalo de Limite
confianza para la inferior 1,244
media Limite
superior 4,756
Media recortada al 5% 3,000
Mediana 2,500
Varianza 2,800
Desviacion estandar 1,6733
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Rango 4,0
Rango intercuartil 3,3
Asimetria ,384 ,845
Curtosis -1,786 1,741
VIGILANCIA DE LA Media 2,500 ,6455
SALUD PUBLICA  95% de intervalo de Limite 446
confianza para la inferior '
media Limite
superior 4,554
Media recortada al 5% 2,500
Mediana 2,500
Varianza 1,667
Desviacion estandar 1,2910
Minimo 1,0
Maximo 40
Rango 3,0
Rango intercuartil 2,5
Asimetria ,000 1,014
Curtosis -1,200 2,619
PROMOCION DE Media 3,000 7071
LA SALUD E 95% de intervalo de Limite 250
IGUALDAD confianza parala inferior ’
media Limite
superior 5,250
Media recortada al 5% 3,056
Mediana 3,500
Varianza 2,000
Desviacion estandar 1,4142
Minimo 1,0
Maximo 40
Rango 3,0
Rango intercuartil 2,5
Asimetria -1,414 1,014

Curtosis 1,500 2,619
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PROVISION Y Media 2,286 ,4206
CALIDAD DE LOS 959 de intervalo de Limite 1957
gii\L/JI[g:IOS DE condf_ianza parala inferior ’
media Limite
superior 3,315
Media recortada al 5% 2,262
Mediana 2,000
Varianza 1,238
Desviacion estandar 1,1127
Minimo 1,0
Maximo 4,0
Rango 3,0
Rango intercuartil 2,0
Asimetria ,249 , 794
Curtosis -,944 1,587
Descriptivos?
Error
GENERO Estadistico| estandar
ALINEADO CON EL Masculino Media 1,143 ,0971
HOMBRO LEJOS 95% de intervalo de Limite 933
confianza para la inferior ’
media Limite
superior 1,353
Media recortada al 5% 1,103
Mediana 1,000
Varianza ,132
Desviacién estandar ,3631
Minimo 1,0
Méaximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil ,0
Asimetria 2,295 ,597
Curtosis 3,792 1,154

a. ALINEADO CON EL HOMBRO LEJOS es constante cuando GENERO = Femenino. Se ha omitido.

Descriptivos®Pedefgnij

Error
UNIDAD Estadistico | estandar
ALINEADO CON PROVISION Y Media 1,286 ,1844
EL HOMBRO CALIDAD DE LOS 95% de intervalo de Limite
LEJOS S,EE\LTDCIOS DE confianza parala inferior 834
media Limite
superior 1,737
Media recortada al 5% 1,262
Mediana 1,000
Varianza ,238
Desviacion estandar ,4880
Minimo 1,0
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Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria 1,230 ,794
Curtosis -,840 1,587
Descriptivos®Pedefah
Error
UNIDAD Estadistico | estandar
ASESORIA Media 1,500 ,5000
PANTALLADESVIADA JURIDICA 95% de intervalo  Limite
LATERALMEMTE de confianza para inferior 4,853
la media Limite
superior 7,853
Media recortada al 5% .
Mediana 1,500
Varianza ,500
Desviacion estandar 7071
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis . .
ADMINISTRATIVA Media 1,727 ,1408
FINANCIERA 95% de intervalo  Limite
de confianza para inferior 1,413
la media L|m|t§ 2081
superior
Media recortada al 5% 1,753
Mediana 2,000
Varianza ,218
Desviacion estandar 4671
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria -1,189 ,661
Curtosis -,764 1,279
VIGILANCIA DE Media 1,250 ,2500
LA SALUD 95% de intervalo  Limite 454
PUBLICA de confianza para inferior :
la media |_|m|t-e 2,046
superior
Media recortada al 5% 1,222
Mediana 1,000
Varianza ,250
Desviacion estandar ,5000
Minimo 1,0
Maximo 2,0
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Rango 1,0
Rango intercuartil 8
Asimetria 2,000 1,014
Curtosis 4,000 2,619
Descriptivos?
Error
GENERO Estadistico| estandar
ALINEADO CON EL Masculino Media 1,143 ,0971
HOMBRO LEJOS 95% de intervalo de  Limite 933
confianza para la inferior ‘
media Limite
superior 1,353
Media recortada al 5% 1,103
Mediana 1,000
Varianza ,132
Desviacién estandar ,3631
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil ,0
Asimetria 2,295 ,597
Curtosis 3,792 1,154

a. ALINEADO CON EL HOMBRO LEJOS es constante cuando GENERO = Femenino. Se ha omitido.

Descriptivos®P.cdefani

Error
UNIDAD Estadistico | estandar
ESPACIO NO TALENTO Media 1,167 ,1667
SUFICIENTE HUMANO 95% de intervalo de Limite 238
PIERNA confianza parala inferior :
media Limite
superior 1,595
Media recortada al 5% 1,130
Mediana 1,000
Varianza ,167
Desviacion estandar ,4082
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 3
Asimetria 2,449 ,845
Curtosis 6,000 1,741
PROVISION Y Media 1,429 ,2020
CALIDAD DE LOS 95% de intervalo de Limite
gii\LgIDCIOS DE  confianzaparala inferior 934
media Limite
superior 1,923
Media recortada al 5% 1,421
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Mediana 1,000
Varianza ,286
Desviacion estandar ,5345
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria 374 ,794
Curtosis -2,800 1,587
Descriptivos®Pedefohi
Error
UNIDAD Estadistico | estandar
RODILLA ADMINISTRATIVA Media 1,909 ,0909
&It;90% FINANCIERA 95% de intervalo de  Limite 1707
confianza para la inferior '
media Limite
superior 2,112
Media recortada al 5% 1,955
Mediana 2,000
Varianza ,091
Desviacion estandar ,3015
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 0
Asimetria -3,317 ,661
Curtosis 11,000 1,279
PROVISION Y Media 2,143 1429
CALIDAD DE LOS  95% de intervalode  Limite 1793
gii\lj:glos DE confianza para la inferior :
media Limltg 2,492
superior
Media recortada al 5% 2,103
Mediana 2,000
Varianza ,143
Desviacion estandar ,3780
Minimo 2,0
Maximo 3,0
Rango 1,0
Rango intercuartil ,0
Asimetria 2,646 794
Curtosis 7,000 1,587
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Descriptivos®P.edefah

Error
UNIDAD Estadistico | estandar
MOLESTIAS ASESORIA Media 1,500 ,5000
ULTIMOS 7 DIAS JURIDICA 95% de intervalo de Limite
CUELLO confianza parala inferior 4,853
media Limite 7,853
superior
Media recortada al 5% .
Mediana 1,500
Varianza ,500
Desviacion estandar 7071
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis . .
ADMINISTRATIVA Media 1,727 ,1408
FINANCIERA 95% de intervalo de Limite
confianza para la inferior 1,413
media Limitg 2041
superior
Media recortada al 5% 1,753
Mediana 2,000
Varianza ,218
Desviacion estandar 4671
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria -1,189 ,661
Curtosis -, 764 1,279
TALENTO Media 1,333 ,2108
HUMANO 95% de intervalo de Limite 201
confianza para la inferior '
media |_|m|t-e 1,875
superior
Media recortada al 5% 1,315
Mediana 1,000
Varianza ,267
Desviacion estandar ,5164
Minimo 1,0
Maximo 2,0
Rango 1,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria ,968 ,845
Curtosis -1,875 1,741
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Anexo 5. Tabulacién

Pregunta 1: Molestias

EN EL CUELLO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

uSl =NO

Figura 31. Molestias en el cuello

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael

EN EL HOMBRO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

Figura 32. Molestias en el hombro

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael
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DORSAL O LUMBAR

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

Figura 33 Molestias en el dorsal

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael

EN EL CODO O ANTEBRAZO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

Figura 34. Molestias en el codo

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael
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EN LA MUNECA O MANO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

uSl =NO

Figura 35. Molestias en la mufieca

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael

Pregunta 2: Tiempo de las molestias

EN EL CUELLO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0%
0%

m<alafio m1-5afios "6-10afios >allafios EMNO CONTESTA

Figura 36. Tiempo molestias en el cuello

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael
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EN EL HOMBRO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0%

m<alano m1-5afios ©6-10afios >allafios mNO CONTESTA

Figura 37. Tiempo molestias en el hombro

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael

DORSAL O LUMBAR

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

m<alafio m1-5afios "6-10afios >allafios BNO CONTESTA

Figura 38. Tiempo molestias dorsal

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael
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CODO O ANTEBRAZO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

80,49%

m<alafo ml1-5afios =6-10afios >allafios mNO CONTESTA

Figura 39. Tiempo molestias en el codo

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael

EN LA MUNECA O MANO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0%

0%

m<alafio m1-5afos 6-10 afos >allafos mNO CONTESTA

Figura 40. Tiempo molestias en la mufieca

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael
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Pregunta 3: Por las molestias, ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

EN EL CUELLO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

=Sl =NO = NO CONTESTA

Figura 41. Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el cuello

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael

EN EL HOMBRO

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

mSI mNO = NO CONTESTA

Figura 42. Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el hombro

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael
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DORSAL O LUMBAR
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

mESlI mNO = NO CONTESTA

Figura 43. Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el dorsal

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael

CODO O ANTEBRAZO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

2,44 %

Sl mNO =NO CONTESTA

Figura 44. Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el codo

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael
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MUNECA O MANO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

2,44 %

Sl mNO =NO CONTESTA

Figura 45. Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en la mufieca

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael

Pregunta 4: Molestias en los ultimos 12 meses

EN EL CUELLO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

2,44%

=Sl “NO  NO CONTESTA

Figura 46. Molestias en el cuello en los ultimos 12 meses

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael
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EN EL HOMBRO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

=Sl “NO “ NO CONTESTA

Figura 47. Molestias en el hombro en los ultimos 12 meses

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael

DORSAL O LUMBAR
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

©SI ©“NO ' NOCONTESTA

Figura 48. Molestias en el dorsal en los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael
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CODO O ANTEBRAZO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0%

uSI “NO " NO CONTESTA

Figura 49. Molestias en el codo en los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6pez Pablo Natanael

MUNECA O MANO
TODOS LOSA DEPARTAMENTOS

2,44 %

=Sl “NO " NO CONTESTA

Figura 50. Molestias en la mufieca en los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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Pregunta 5: Frecuencia de molestias, en los ultimos 12 meses

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

2,44 %
2,44 %

EN EL CUELLO

m 1-7 dias m8-30 dias = > 30 dias no seguidos  Siempre mNO CONTESTA

Figura 51. Frecuencia de molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

2,44 %

0%

EN EL HOMBRO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

m 1-7 dias ® 8-30 dias = > 30 dias no seguidos = Siempre mNO CONTESTA

Figura 52. Frecuencia de molestias en el hombro en los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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DORSAL O LUMBAR
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

4,88 %

m 1-7 dias m 8-30 dias m > 30 dias no seguidos  Siempre m NO CONTESTA

Figura 53. Frecuencia de molestias en el dorsal en los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

CODO O ANTEBRAZO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

m 1-7 dias ® 8-30 dias = > 30 dias no seguidos = Siempre mNO CONTESTA

Figura 54. Frecuencia de molestias en el codo en los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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MUNECA O MANO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

2,44 %
2,44 %
4,88 %

m 1-7 dias = 8-30 dias = > 30 dias no seguidos = Siempre mNO CONTESTA

Figura 55. Frecuencia de molestias en la mufieca en los tltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

Pregunta 6: Duracion de cada episodio

m<alhoraml-24 horas m 1-7 dias ® 1-4 semanas m>a 1 mes ® NO CONTESTA

Figura 56. Duracion de molestias en el cuello.
Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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m<alhora m 1-24 horas m 1-7 dias

Figura 57. Duracion de molestias en el hombro.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

m<alhora m 1-24 horas m 1-7 dias
m 1-4 semanas m>almes B NO CONTESTA

Figura 58. Duracion de molestias en el dorsal.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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CODO O ANTEBRAZO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0%

2,44 %

2,44 %

m<alhora m 1-24 horas m 1-7 dias

Figura 59. Duracién de molestias en el codo.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

MUNECA O MANO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

4,88 %
m<alhora m 1-24 horas m 1-7 dias
u1-4 semanas H> a1 mes B NO CONTESTA

Figura 60. Duracion de molestias en la mufieca.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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Pregunta 7: Estas molestias le han impedido trabajar en los ultimos 12 meses?

EN EL CUELLO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

4,88% __
0%

m0dias m1-7 dias © 1-4 semanas >almes mNO CONTESTA

Figura 61. Molestias en el cuello, le han impedido trabajar los tltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

EN EL HOMBRO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0%

m0dias m1-7 dias = 1-4 semanas >almes mNO CONTESTA

Figura 62. Molestias en el hombro, le han impedido trabajar los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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DORSAL O LUMBAR
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0%

0%

m0dias m1-7dias " 1-4semanas >almes mNO CONTESTA

Figura 63. Molestias en el dorsal, le han impedido trabajar los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

CODO O ANTEBRAZO
TODOS LOS DEPARTAMENTQOS

0%

0%

m0dias m1-7dias © 1-4 semanas >almes mNO CONTESTA

Figura 64. Molestias en el codo, le han impedido trabajar los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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MURNECA O MANO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0% 0%

m0dias =1-7dias © 1-4 semanas >almes mNO CONTESTA

Figura 65. Molestias en la mufieca, le han impedido trabajar los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

Pregunta 8: Ha recibido tratamiento en los ultimos 12 meses?

EN EL CUELLO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

=Sl mNO = NO CONTESTA

Figura 66. Ha recibido tratamiento en los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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EN EL HOMBRO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

mSI mNO = NO CONTESTA

Figura 67. Ha recibido tratamiento en los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

DORSAL O LUMBAR
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

uESlI =NO = NO CONTESTA

Figura 68. Ha recibido tratamiento en los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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CODO O ANTEBRAZO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

mSI ®mNO = NO CONTESTA

Figura 69. Ha recibido tratamiento en los Gltimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

MUNECA O MANO
TODOS LOS DEPARTAMENTOS

=Sl ®mNO = NO CONTESTA

Figura 70. Ha recibido tratamiento en los ultimos 12 meses.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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Pregunta 9: Molestias en los Gltimos 7 dias

uSI mNO =NO CONTESTA

Figura 71. Molestias en el cuello en los ultimos 7 dias.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

mSl mNO =NO CONTESTA

Figura 72. Molestias en el hombro en los ultimos 7 dias.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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mS|I mNO =NO CONTESTA

Figura 73. Molestias en el dorsal en los ultimos 7 dias.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

mSl mNO = NO CONTESTA

Figura 74. Molestias en el codo en los Gltimos 7 dias.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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Sl mNO =NO CONTESTA

Figura 75. Molestias en la mufieca en los ultimos 7 dias.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

Pregunta 10: calificacion 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)

ml m2 m3 4 m5 mNO CONTESTA

Figura 76. Escala de molestias en el cuello.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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ml m2 m3 "4 m5 mNO CONTESTA

Figura 77. Escala de molestias en el hombro.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

ml m2 m3 "4 m5 mNO CONTESTA

Figura 78. Escala de molestias en el dorsal.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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m]l m2 m3 =4 m5 mNO CONTESTA

Figura 79. Escala de molestias en el codo.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

ml m2 m3 4 m5 mNO CONTESTA

Figura 80. Escala de molestias en la mufieca.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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Pregunta 11: A qué atribuye éstas molestias?

B TRABAJO =®=DEPORTES =OTROS ' NO CONTESTA

Figura 81. ;A qué atribuye las molestias en el cuello?

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

Figura 82. ;A que atribuye las molestias en el hombro?

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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BTRABAJO ®=DEPORTES ©=OTROS = NO CONTESTA

Figura 83. ;A qué atribuye las molestias en el dorsal?

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

BTRABAJO ®=DEPORTES =OTROS = NO CONTESTA

Figura 84. ;A que atribuye las molestias en el codo?

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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BTRABAJO ®=DEPORTES =OTROS  NO CONTESTA

Figura 85. ;A qué atribuye las molestias en la mufieca?

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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Anélisis e interpretacién de resultados Método Rosa

TODOS LOS DEPARTAMENTQOS
0%

Figura 86. Tiempo de uso de la silla.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

0% 2,44%

2,44%

Figura 87. Altura del asiento.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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TODOS LOS DEPARTAMENTOS
12,19% 0%

Figura 88. Profundidad del asiento.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

7,32%

0%
4,88%

Figura 89. Problemas de la silla.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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TODOS LOS DEPARTAMENTOS
12,20%

~

48,78%

39,02%

Figura 90. Reposabrazos de la silla.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

0% _ 2,44% 9 769

Figura 91. Condicidn del reposabrazos de la silla.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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TODOS LOS DEPARTAMENTOS

7 88%
0% 0w

Figura 92. Situacion del respaldo de la silla.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

732%. oo

Figura 93. Situacion del respaldo de la silla.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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m Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos al dia.

uEntre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida
en un dia
m Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida al dia

Figura 94. Tiempo de pantalla del computador.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

m Pantalla entre 45y 75 cm de distancia de los ojos y borde superior a la
altura de los ojos.

= Pantalla muy baja. 30° por debajo del nivel de los ojos.

Figura 95. Situacion de la pantalla del computador.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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m Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.

m Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte
ara ellos.

m Brillos o reflejos en la pantalla

= Opcion 12 3

Figura 96. Situacion de la pantalla del computador.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS
4,88%

Figura 97. Tiempo en el teléfono.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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TODOS LOS DEPARTAMENTQOS
4.88% I2,44%

= Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello en
posicion neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. O menos)
 El teléfono esté lejos. A més de 30 cm.

~ Opcién 12

Figura 98. Situacion del teléfono.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

4,8

34,15%

i El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro.
i El teléfono no tiene funcién manos libres
~ Opcién 12

No contesta

Figura 99. Situacion del teléfono.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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TODOS LOS DEPARTAMENTQOS

0%

= Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos
al dia.

mEntre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora
ininterrumpida en un dia

= Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida al dia

Figura 100. Tiempo con el mouse.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS
2,44% 4,88%

® El mouse esta alineado con el hombro

= El mouse no esta alineado con el hombro o esta lejos
del cuerpo

Figura 101. Situacion del mouse.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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TODOS LOS DEPARTAMENTQOS

0%____ 4,88%

= Mouse muy pequefio requiere agarrarlo con la mano en pinza.
» El mouse y teclado estan a diferentes alturas.
= Reposamanos duro o existen puntos de presion en la mano al usar el mouse.

Figura 102. Tiempo con el mouse.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS
0%, 0%
240%

= Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos
ininterrumpidos al dia. )
mEntre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora

ininterrumpida en un dia - ;
= Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida al dia

Figura 103. Tiempo con el teclado.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.
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TODOS LOS DEPARTAMENTOS
4,88%

» Las mufiecas estan rectas y los hombros

relajados. . ) ’
= Las mufiecas estan extendidas mas de 15°.

Figura 104. Situacién del teclado.

Elaborado por: Quizhpi L6opez Pablo Natanael.

TODOS LOS DEPARTAMENTOS
0%
2,44%

0%

2,44%
2,44%

m |as mufiecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera
m El teclado esta demasiado alto. Los hombros estan encogidos.
= Se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza.
El teclado, o la plataforma sobre la que reposa, no son ajustables.
m Opcion 3 4
®mOPCION 134
NO CONTESTA

Figura 105. Situacion del teclado.

Elaborado por: Quizhpi Lopez Pablo Natanael.
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Unidades

Cuestionario Nordico

Asesoria juridica

Molestia en el hombro

Molestia en el cuello

Molestia dorsal

TIC

Molestia en el hombro

Molestia dorsal

Administrativa financiera

Molestia en el hombro

molestia en el cuello

Molestia dorsal

Talento humano

Molestia en el hombro

molestia en el cuello

Molestia dorsal

Atencion al usuario

Molestia en el hombro

Vigilancia de la salud publica

Molestia en el hombro

Molestia dorsal

Promocion de la salud e igualdad

Molestia en el hombro

Molestia dorsal

Provision y calidad de los

servicios de salud

Molestia en el hombro

Molestia dorsal

Unidades Método de la Rosa
No utiliza | Monitor
Asesoria juridica apoya espalda | desviado
en silla lateralmente
L. . Monitor
?g;?g;ganva Rodillas <90° desviado
: lateralmente
Sin espacio bajo
Talento humano la mesa
.. . Monitor
Vllg'(;an%"’;. de la desviado
salud publica lateralmente
Provision y calidad . . . Mouse
de los servicios de | Rodillas <90° IS;r:T]::;)auo bajo alejado del
salud hombro




