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Resumen: La Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del
Ecuador es una certificacion que nacio en el afio 2012 y fue avalada por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion, pero que desde el afio 2006 venia siendo trabajada
entre el Programa de Manejo de Recursos Costero (PMRC), Ministerio de Turismo
(MINTUR) y el Ministerio de Ambiente (MAE) para que exista un desarrollo
sustentable en las playas del litoral ecuatoriano. De las poblaciones rurales
mencionadas por el PMRC y MINTUR como seleccionadas para obtener el sello
Destino Azul, s6lo la Comuna Atravezado Libertador Bolivar es la que ha realizado
avances sobre la planificacion, ordenamiento y organizacion de su zona de playa y las
actividades que se llevan a cabo en esta area. Las entrevistas, revision de bibliografia,
asi como ciertas normas o certificaciones turisticas de playas de otros paises y sus
experiencias han permitido que al evaluar la playa de Libertador Bolivar se demuestre
el gran esfuerzo que han realizado sus comuneros para desarrollar esta playa para el
bien de sus pobladores y turistas en general.

Palabras claves: Normas técnicas, Playas, Bandera Azul. PMRC, Atravezado
Libertador Bolivar.
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ABSTRACT

The Ecuadorian Technical Standard NTE 2631-2012 sustainable beaches of Ecuador is a
certification that was born in 2012 and was endorsed by the Ecuadorian Institute for
Standardization, but since 2006, it had been working between the Coastal Resources
Management Program (PMRC) , Ministry of Tourism (MINTUR) and the Ministry of
Environment (MAE) so that there is a sustainable development on the beaches of the
Ecuadorian coast. The PMRC and MINTUR specified four rural populations to obtain the
Destino Azul seal, only the Atravezado - Libertador Bolivar Community has made progress on
the planning, ordering and organization of its beach area and the activities. The interviews,
literature review, as well as certain tourist norms or certifications of beaches in other countries
and their experiences have allowed the evaluation of the beach of Atravezado - Libertador
Bolivar Community to demonstrate the great effort that their communities have made to

develop this beach for good of its inhabitants and tourists in general.
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INTRODUCCION

Las certificaciones de playa turistica resultaron como consecuencia del manejo de la
playa de forma sustentable, desde el siglo anterior y gracias al boom industrial, los trabajadores,
sus familias, la gente de “alcurnia” que empezaron a apreciar el mar como una fuente de salud
y vida, para posteriormente disfrutarlo en los campos del descanso y el ocio. Sin embargo, la
poca educacion ambiental, la falta de controles y de servicios adecuados para el visitante
provoco que a mediados de los afios 60 hasta los 90°s, a nivel mundial, la playa sea tomada
como un lugar de depdsito de basura, malos olores, etc. Con el Informe Brundtland, el
nacimiento del Manejo Costero Integrado (MCI), laidentificacioén de actividades econémicas
como la pesca y el turismo y el crecimiento globalizado que se extiende tan rapidamente
alrededor del mundo, se crearon estas certificaciones que no eran mas que herederas de todos
los conceptos antes anotados, pero, con una forma mas inclinada al cuidado y proteccion de los
recursos naturales y culturales y el aprovechamiento de los mismos para que el hombre costero
obtenga réditos econémicos. Estas certificaciones se han ido afinando, adaptando y
posteriormente han llegado a sentar bases en no menos de 1000 paises alrededor del mundo,
donde se ha dado a cada una, sus caracteristicas propias del entorno, tal es el caso de Costa
Rica, Inglaterra, Espafa, etc. Ecuador, en el afio 2012, oficializo el nacimiento de su norma
denominada INEN 2631:2012 Playas, la cual desde su lanzamiento, no ha sido utilizada para
que alguna poblacion logre alcanzar una de las tres categorias que propone este sello, sin
embargo, en este trabajo se da a conocer los esfuerzos de una pequefia comuna de Santa Elena
que a base de voluntad, colaboraciones externas, capacitaciones y asesoria permanente se ha
lograda acercar mucho a los parametros establecidos en la norma bajos los parametros de
infraestructura y organizacion turistica, para lo cual, se realiza entrevistas a los actores

principales y se procede a medir la playa que va a ser objeto de estudio; también se explica la
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razon del por qué no se realiza la evaluacion de 1800 m, sino de 300 m. Asi es como se obtienen
interesantes resultados y conclusiones concernientes a un pequefio pueblo escondido en la

provincia de Santa Elena, Ecuador, llamado Atravezado - Libertador Bolivar.
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RESUMEN EJECUTIVO

Se realizd un estudio para analizar y evaluar los parametros de infraestructura turistica y
organizacion en 1800 metros de playa de la Comuna Atravezado / Libertador Bolivar para el
inicio del proceso de certificacion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631:2012 playas
sostenibles del Ecuador. Atravezado — Libertador Bolivar esta localizada al Norte del Canton
Santa Elena, km 52 de la Ruta del Spondylus. La ejecucion de este trabajo permitio conocer, a
través de la informacion proporcionada por los comuneros presidentes de los cabildos del afio
2019, cabildo entre los afios 2015 y 2017, de la Asociacion de Servidores Turistico Rio Mar; y
sus miembros, que durante los afios 2015 y 2016 los 1800 m de playa no eran aptos para
implementar el objetivo planteado, debido al ingreso del mar de forma violenta en el afio 2015
(evidenciado a través de entrevistas, registro fotografico y reportajes de periddico de la época),
dando como resultado que sélo 300 m eran aptos para el cumplimiento del objetivo,
recomendacion realizada por los mismos comuneros. Este lugar se encuentra en la parte Norte
de la playa donde se asientan y concentran actualmente las cabafias, infraestructura, facilidades
y equipamiento turistico bajo la organizacion de los miembros de la mencionada asociacion y
los diferentes cabildos.

Para realizar el levantamiento de informacion y sus consecuentes analisis y obtencion de datos
se ha aplicado los métodos de investigacion deductivos e inductivo; descriptiva, de campo y
documental desde el enfoque metodologico mixto y cuyas fuentes han sido datos recolectados
en entrevistas, encuestas, reportajes de periddico lo que permitié obtener los resultados
mostrados en este trabajo.

Este trabajo permitio conocer el estado del mar en la actualidad, la situacion sanitaria de esta
poblacidn, los servicios basicos que posee, el comportamiento de los comuneros frente a las

situaciones ambientales - sociales y su forma de enfrentarlas, es decir, el analisis y la evaluacion
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de los componentes infraestructura y organizacion en los 300 m de zona de playa de esta
comuna. Esta evaluacion también dio a conocer las falencias existentes, ya casa adentro, por
ejemplo: no esta conformado el Comité de Gestion Local, ain hace falta mucha educacion
ambiental, etc. También, se realiz6 un Check List de los otros parametros que conforman la
norma mencionada para percatarse del nivel de alcance y se propone un modelo de gestion para
dar inicio a la aplicacion de la norma a través de un plan de accion béasico pero significativo
por las acciones que se proponen.

Finalmente, con este andlisis y evaluacion, se concluye que la comuna Atravezado — Libertador
Bolivar ha avanzado en el cumplimiento de pardmetros importantes de la norma, pero, aun
debe trabajar en otros (que no son muy dificiles), para solicitar de manera formal ante las
autoridades estatales competentes que conforman el Comité Técnico de Seguimiento y
Monitoreo (una vez que legalmente se haya conformado), el inicio del proceso de certificacion
de playas sostenibles para el cuidado, conservacion, proteccion e impulso de los recursos

naturales y culturales
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CAPITULO I: FORMULACION GENERAL

. A A ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las playas ecuatorianas, en general, son atractivos turisticos naturales tanto para
visitantes como para turistas nacionales y extranjeros, sin embargo, existe una deficiente
infraestructura y equipamiento en sus zonas de playa. En la actualidad, se conoce que desde
hace ocho afios, la competencia del manejo de las playas es responsabilidad de los Gobiernos
Autdénomos Descentralizados Cantonales (GADC), es decir, Municipios, pero, pocos intentos
han realizado para elevar su nivel de calidad a fin de presentarlas como espacios ordenados,
organizados y con un minimo de cumplimiento en los requerimientos esenciales para el manejo
adecuado de grandes cantidades de turistas, como se realiza en otros paises donde arriban
turistas que acatan las normas, reglamentos, etc. impuestos por las autoridades
correspondientes.

Se debe afiadir, que existen también organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que proponen pardmetros que cubren el manejo de la calidad de agua, suelo,
infraestructura turistica, equipamiento, organizacién, etc., denominadas: certificaciones sobre
la calidad turistica de playas, las que han sido creadas en Europa; en Ecuador, en el afio 2012
se dio a conocer la creacion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas
sostenibles del Ecuador (antes Ilamada Destino Azul), la cual puede ser utilizada tanto por
Organizaciones Gubernamentales, como No Gubernamentales en conjunto con las
comunidades costeras 0 Municipios para presentar a las playas con niveles de calidad
aceptables, empero, a pesar de existir esta herramienta apenas una comuna costera rural de la
costa ecuatoriana en la provincia de Santa Elena: Atravezado — Libertador Bolivar, ha
implementado una parte de la norma por las exigencias que existen en su aplicacion y la

ausencia de las autoridades ya mencionadas para el apoyo en el mejoramiento de estos lugares
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tanto en la parte de infraestructura, organizacion, ambiental, etc. Se debe tomar en cuenta que
los principales parametros para el desarrollo de la zona de playa de una comunidad son dos:
organizacion e infraestructura porque primero antes de cambiar un espacio, quienes lo utilizan
deben ser propositivos ante el escenario, de esta forma, la colocacion de infraestructura y
equipamiento sobre el mismo podrd ser cuidada y conservada para el uso de la misma

comunidad, turistas y visitantes.

1.B.Objetivos del proyecto

I.B.1. Objetivo General
Determinar el nivel de desarrollo que tiene la infraestructura y organizacion de 1,800
metros de playa de la Comuna Atravezado /Libertador Bolivar, de la Parroquia Manglaralto,

jurisdiccion del Cantén y Provincia de Santa Elena.

1.B.2. Objetivos Especificos

Realizar in situ un diagnostico de los 1800 m de playa de la Comuna Atravezado —

Libertador Bolivar sobre los parametros de infraestructura y organizacién segin la norma

técnica NTE 2631-2012 Playas descrita en el Anexo 1.

e Evaluar el nivel de desarrollo de infraestructura en los metros aptos de la zona de playa
segun la norma técnica NTE 2631-2012 Playas

e Evaluar el nivel de organizacion de los comuneros presentes en los metros segun la norma
técnica NTE 2631-2012 Playas

e Establecer los pasos que debe tomar la Comuna Atravezado Libertador Bolivar para

obtener una certificacion de playa sostenible.
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I.C.Justificacion

El desarrollo de este tema es una contribucién técnica para la comuna Atravezado —
Libertador Bolivar que se encuentra en la zona Norte del Canton Santa Elena, y pertenece al
grupo de aproximadamente 15 comunidades apostadas al pie del mar, ubicada en el Km 52 de
la Ruta del Spondylus, que al igual que las playas de otras comunas carecen de la aplicaciones
de normas o certificaciones en playa, las cuales sirven como una garantia de disfrute, seguridad,
etc., durante la visita de los visitantes y turistas y son tendencias mundiales en el tipo de turismo
de Sol y Playa (AENOR).

La playa de la comuna Atravezado — Libertador Bolivar recibe visitantes y turistas de
la ciudad de Guayaquil, Cuenca, Machala, etc., (El Universo, Diario) quienes disfrutan de una
playa limpia y acogedora, pero es necesario analizarla y evaluarla para saber si es posible el
inicio del proceso certificacion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas
sostenibles del Ecuador. Yaen el afio 2007, esta comunidad fue seleccionada como una de las
cuatro playas que podrian aplicar para obtener la certificacion de playas “Destino Azul”,
Ilamada asi, en ese entonces, por el Ministerio de Turismo. En el afio 2015, la comuna inici6
el proceso para obtener la certificacion descrita una vez que la norma fue creada y legalizada
por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN en el afio 2014. La investigacion es
importante porque de esta forma se conoceran los avances que han realizado los pobladores en
el tema, su organizacion, el estado de la playa, y cuales han sido los obstaculos que han
impedido que se obtenga esta certificacion; por ultimo, este analisis servira para que otras
comunidades costeras conozcan las fortalezas que existen en la implantacion de la normay los
pasos que se deben realizar si quieren encaminarse por la senda de la sustentabilidad ambiental.
Al ser una estudiante de la Universidad Del Pacifico, Facultad de Derecho y Ciencias de la
Educacion, se ha logrado obtener los conocimientos sobre este tema que es esencial para el

desarrollo sustentable de una playa ecuatoriana y que lamentablemente, aiin no son aplicados
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de forma obligatoria a lo largo de la faja costera, posponiendo el progreso de una comunidad
costera.

Dado que, a nivel de la Costa ecuatoriana, ninguna poblacién rural de las cuatro mencionadas
u otras rurales del borde costero se ha interesado en obtener esta certificacion es importante dar
a conocer a la comunidad académica que existe una playa que tiene potencial para obtener en
mediano plazo ese tipo de certificacion. Se debe tener en cuenta que obtener esta clase de
certificacion ayudara a incrementar el flujo turistico actual y en consecuencia mayores ingresos
econdmicos para la poblacion, ademas de insertarse en el mercado del desarrollo sustentable
que actualmente es bien apreciado por quienes forman parte de la tendencia del cuidado del
medio ambiente. En la actualidad, el 80% de los habitantes de la comuna Atravezado se dedican
de forma directa e indirecta a diferentes actividades turisticas como alojamiento, alimentacion,
bebidas, artesanias y para ellos, el que su playa obtenga una certificacion de este tipo serviria
para dar una mayor promocion turistica a toda la comunidad de Atravezado — Libertador

Bolivar.

I.D.Hipotesis

Esta investigacion plantea comprobar: Existen los elementos necesarios en las areas de
infraestructura y organizacion mencionados en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012
playas sostenibles del Ecuador para dar inicio al proceso de aplicacion de la norma por parte

de la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar en el INEN.

1.D.1. Variables

La hipotesis mencionada esta formada por dos variables: independiente y dependiente.
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Tabla 1 Registro de Variables Independientes y sus indicadores

Variables Indicadores

Independientes

a)  Ausencia de construcciones permanente en areas donde bloqueen el flujo de
agua como desembocaduras de rios, esteros o drenajes naturales.

b)  Ausencia de infraestructura en mal estado o abandonada: que genere impacto
visual negativo y/o que pueda resultar riesgosa para los turistas.

c) Ausencia de infraestructura permanente en los primeros 10 m a partir de la
marea mas alta registrada y a partir de 3 m después de las dunas, sin considerar
maremotos o crecimientos del mar correspondientes a fenémenos eventuales.

d)  No se debe alterar los primeros 10 m de vegetacion adyacentes a la arena.

e)  Ausencia de construcciones de cemento o concreto en la zona de arena muerta.
Este requisito debe estar de acuerdo con el informe técnico del organismo
competente.

a)  Registro de conformacion del Comité Local de gestion de playa en asamblea de
comuna.

Organizacion b)  Comité Local de Gestion de Playa conformado
c)  Equipo de monitoreo permanente de la playa conformado.
d)  Informe mensual y anual de actividades turisticas en la zona de playa designada.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador

Infraestructura de
playa

Tabla 2 Registro de Variable Dependiente

Variable Dependiente 1

Proceso de aplicacion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador por
parte de la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar en el INEN.

Fuente: Carol Gallardo

|.E.Fundamentos tedricos

I.LE.1. Turismo de Sol y Playa y el Desarrollo Sostenible

Desde los origenes de la actividad turistica, el hombre se ha sentido atraido por el mar,
y diferentes actividades econdmicas se han desarrollado en el mismo. Asi es como Charles
Darwin, en el afio 1835, recorriendo una de las playas de Galapagos se inspird en su
investigacion: la Teoria de la Evolucion, que lo inmortalizaria, otros, como los integrantes de
la nobleza de Inglaterra, en el afio 1720, se preocupaban por el cuidado de su salud e higiene,
y veian al mar como un aliado para cubrir esas necesidades a lo largo de la historia, el mar ha

ocupado un lugar preponderante en el desarrollo de las poblaciones. A fines del Siglo X1X, los
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ingleses que vivian en las regiones industriales asistian frecuentemente a las playas porque
creian que era bueno para ellos, como ejemplo se tiene al pueblo de Blackpool, localizado en
la Costa de Irlanda que en esa época ya era un destino turistico y para el Siglo XX (1930)
recibia a siete millones de visitantes al afio; luego de la Revolucion Industrial y con la llegada
de los trenes, sobre todo en Europa, existio un incremento en la asistencia a las playas debido
a que podian realizar viajes a estos lugares en un tiempo maés corto; finalizada la Segunda
Guerra Mundial, hubo un explosion de concurrencia masiva hacia las playas en paises como
Estados Unidos de Norteamérica, Espafia, Japon, Alemania, etc., segun datos de la
Organizacién Mundial de Turismo en 25 afios (1959 a 1975) la asistencia a las playas pasé de
25 a 222 millones de turistas (Centro Europeo de Postgrado) debido al interés de recreacion lo
que generd el denominado ‘Turismo de Masas’, que como lo define Francisco Fontano, “es
aquel donde un alto volumen de vacacionistas se concentra en un Gnico destino, lo cual provoca
que la capacidad de receptora del lugar queda rebasada dafiando los recursos naturales y
culturales del lugar, existiendo mayoritariamente en destinos de sol y playa”.

Debido a esta explotacion de recursos naturales los destinos de playa se ven amenazados
provocando graves impactos ambientales por el desarrollo de esta actividad; tierra adentro
sucede lo mismo debido a la gran ola de crecimiento econémico capitalista que promueve el
crecimiento mayor aun de los paises desarrollados y que da aliento a los paises no desarrollados
en seguir el mismo camino: explotacion descontrolada de los recursos naturales. Sin embargo,
a inicio de los afios 70°s se inici6 la toma de conciencia debido a los graves problemas en el
medio ambiente que se producian en los llamados Paises Desarrollados y No Desarrollados:
contaminacion marina, destruccion de bosques, etc., Por lo que en el afio 1982, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobo La Carta Mundial de la Tierra y dio paso para que en
el afio 1983 se creara la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo (Gomez de

Segura) la cual dio a conocer el Informe Brundtland (“Nuestro Futuro Comun”) en el afio
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1987, en el que plasmaba que los Paises No Desarrollados no pueden tomar como ejemplo de
desarrollo a los Paises Desarrollados debido a que ya para esa época, éstos ya tenian escasez
de recursos como agua, suelo fértil, etc., por lo que se les pide que el modelo econdémico se
debe transformar para salvaguardar la seguridad, el bienestar y la supervivencia de la
humanidad. Por tal razén, la definicion de Desarrollo Sostenible (DS) es como lo sefiala lvan
Lépez, “el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”.

Y también, se refieren al desarrollo sustentable que se centra méas en términos como las
politicas que afectan a las areas econdmica, social y ambiental y su crecimiento regulado para
canalizar de forma eficiente los recursos naturales. Asi, relaciona al desarrollo socio econémico
con la parte ambiental sin dejar a un lado que dicho desarrollo debe satisfacer a las presentes y
futuras generaciones. (Leyva) En el afio 1992, en Rio de Janeiro (Brasil), en la Convencién de
las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, la Comision Mundial que lleva el
mismo nombre presenta esta definicion, dandole un espaldarazo al cuidado de los recursos
naturales ya que universaliza esta informacion, muestra también el modelo Manejo Integrado
Costero (MIC) que es el DS enfocado en las playas de todo el planeta bajo el mismo precepto:
gestionar los recursos naturales y culturales para que puedan ser disfrutados por las actuales y

futuras generaciones.

I.E.2. Certificaciones Turisticas de Playa a nivel del mundial

El Grupo de Investigacion de Economia Ecoldgica define a la playa como “unidades
geomorfologicas presentes en determinados tipos de costas, que responden al suministro de
sedimento, oleaje, corrientes y vientos en una escala de tiempo indefinida y que varia de un

lugar a otro”.
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Este modelo ha sido un referente y marco para el desarrollo de diversas actividades
economicas en las costas como la pesca y otras actividades productivas: explotacion de gas,
turismo, etc. Desde ese entonces hasta hoy, el Turismo, ha seguido evolucionando y
convirtiendo a la poblaciones costeras en areas de desarrollo inmobiliario y sus playas en
lugares de descanso, ocio (Ramirez), entretenimiento y de produccion, por lo que muchos
paises iniciaron procesos y actividades especificas para hacer que estos espacios se desarrollen
de forma planificada y ordenada, que realmente sirva para la proteccion a sus recursos
naturales, defensa del borde costero (litoral), satisfaccion del turista, visitante y
obligatoriamente para sus pobladores que en consecuencia deberia redundar en el
mejoramiento de su calidad de vida (Figura 1); estos procesos Y actividades se resumieron en

la gestion de zonas costeras o de playas que naci6é del mismo MCI. (Zielinski y Diaz Cano)

Figura 1 Usos de playa

Usos de la playa

Produccion:
mejorar
calidad de
vida de
poblaciones

Proteccion de

Descanso y recursos

Recreacion

naturales y
defensa de
borde costero

Elaboracién: Carol Gallardo

La gestion de la playa no se aleja de la definicion del DS ya que su planificacion,
administracién y coordinacion se enfoca en el bienestar de las poblaciones presentes y futuras
y una proteccion de los recursos naturales a través de la implementacién de las acciones con

enfoques ambientales, sociales, econémicos, de forma técnica. La definicién de Gestion de la
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Playa segun el Grupo de Investigacion de Economia Ecologica es “la gestion y ordenacion del
litoral implica la planificacion (previo analisis), organizacion, direccion y control (monitoreo)
de los recursos costeros para el correcto desarrollo de sus actividades, conservandolas en el
tiempo y permitiendo la satisfaccion de necesidades y expectativas”.

La Gestion de Playa se puede establecer como una excelente accion para el
mejoramiento de la playa, como un recurso natural de uso recreativo, de produccion y
proteccion a través de la colocacion de instalaciones y equipamiento turistico o de produccion,
andlisis y control de sus recursos naturales y culturales, ademas del desarrollo de leyes, normas
y reglamentos para estas implementaciones, educacién para los pobladores, visitantes y turistas
que como consecuencia da un funcionamiento impecable de la playa y su desarrollo. (Zielinski
y Diaz Cano)

El turismo es una actividad econémica que socialmente y ambientalmente puede
contribuir al progreso de una poblacion, asi como a la destruccion de la misma, incluida sus
playas, las cuales, pueden ser muy visitadas o no, por varios factores, el clima, las corrientes
marinas, su flora y fauna, sus instalaciones, etc., sin embargo, la competencia se incrementa y
lo que antes era un atractivo, hoy no, debido a que existen playas que se estan desarrollando y
cubriendo las necesidades y expectativas de sus visitantes y turistas, los cuales, debido al
mundo globalizado en el cual vivimos estan cada vez mas instruidos y son totalmente exigentes
en el nivel de servicios que desean, siendo asi, para que las playas sean competitivas es
necesario que su desarrollo esté totalmente ligado a la ejecucion del desarrollo sostenible a
través de la gestion de playa que en la practica concluyo con el nacimiento de las certificaciones
de playa pudiendo estas ser ambientales o turisticas o ambas a la vez con indicadores
establecidos.

Por otro lado, las certificaciones turisticas de playa son procedimientos que tienen como

objetivo evaluar las caracteristicas de una playa a través de normas o criterios establecidos y
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medibles; estas certificaciones son voluntarias y apuntan a la conservacion y proteccion de los
recursos naturales, las instalaciones turisticas y su equipamiento, servicios basicos, etc., para
que luego pueden ser promovidas como un producto turistico sostenible. (Basurto Parraga).
Estas certificaciones demuestran que las poblaciones involucradas en conjunto con sus
autoridades (locales, provinciales y/o nacionales) son quienes se comprometen en cumplir las
normas establecidas (cumplimiento de regulaciones ambientales y sociales), es decir, su
aplicacion es voluntaria y son promocionados como destinos turisticos y ambientales.

A nivel mundial, Francia, a través de la Fundacién para Educacion Ambiental en Europa
(FFF siglas en inglés) en el afio 1985, cred un galardon nacional llamado Bandera Azul que
tenia el mismo nombre del programa, para puertos deportivos y embarcaciones que amaban y
protegian el ambiente marino. Luego en 1987, Bandera Azul ya estd presente en Espafia,
Dinamarca y Portugal como un programa de Educacion Ambiental para playas y puertos
deportivos coordinados por la misma Fundacion y que con el tiempo se instituyd como el
programa de “Playas y Puertos Limpios de Europa”. Para el 2001, ingresa Sudéafrica a este
programa; en el 2004, playas del Caribe; 2005 es Oceania; para el afio 2018, 48 paises del
mundo intervienen en este programa. Esta certificacion se basa en: Calidad de las aguas del
mar; seguridad (instalaciones para salvavidas y personal de socorrismo entrenado);
accesibilidad y servicios adicionales: rampas de accesibilidad para personas con discapacidad,
bafos, basureros, vigilancia, facilidad para llegar a la playa con transporte publico. Limpieza,
servicios para hacer las playas mas inclusivas; medidas para concienciar a los turistas,
visitantes y pobladores a través de un proyecto de educacion y actividades ambientales para el
uso sostenible de las playas (Bandera Azul) Espafia tiene 567 playas certificadas, ademas de

puertos deportivos (Vargas).
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Figura 2 Logo de Certificacion Bandera Azul

g BANDERA AZUL

Fuente: Fundacion de Educacién Ambiental, 2019.

En Ameérica Latina se han dado casos de certificacion turistica de playa, por ejemplo,
México que se ha acogido al programa Bandera Azul desde el afio 2013 y hoy en dia tienen
certificadas 53 playas y 2 marinas. (blueflagmexico.org)

Siguiendo el buen ejemplo de Programa Bandera Azul, en el afio 1996, Costa Rica a
través de un esfuerzo interinstitucional liderado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales desarroll6 su propio Esquema de Certificacion de Playas (ECP), luego en
el afio 2011:

“... participan el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el Ministerio de Ambiente
y Energia (MINAE), el Ministerio de Salud, el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AYA), la Cdmara Nacional de Turismo, el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), la Red Costarricense de Reservas Privadas, el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS). Ademas, también permite la participacion ciudadana, ya que para participar se
debe conformar un Comité Pro-BAE.” (Instituto Costarricense de Turismo (ICT)).

Los criterios de evaluacion que establece el Instituto Costarricense de Turismo - ICT
en esta certificacion son “...Calidad microbioldgica del agua de mar; calidad del agua para
consumo humano; Calidad Sanitaria de las costas: basura y basureros, vertidos industriales

tratados, aguas residuales tratadas; educacion ambiental; Seguridad y administracion”.
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Figura 3 Logo bandera Azul Ecoldgica
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Fuente: Bandera Azul Ecoldgica — Playa, 2019

Otra certificacion que existe y es reconocida es: The Seaside Awards de Inglaterra; este
esquema se aplica en las mejores playas del Reino Unido, y garantiza a los turistas espacios
costeros limpios, seguros, atractivos y bien administrados. Sus criterios de adjudicacion son:
Informacion; Calidad de las aguas de bafio; Codigos de Conducta para uso de playa y areas

circundantes; etc. (Seaside Award Foundation)

Figura 4 Logo de Seaside Award

Fuente: Seaside Award, 2019

I.E.3. Certificaciones Turisticas en Ecuador

En Ecuador, El Programa de Manejo de Recursos Costeros inicio en el afio 1995 con la
asistencia directa de la Presidencia de la Republica del Ecuador con el financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su primera etapa que duro hasta el afio 2002 dio

importancia al area de Turismo y se enfoco en relevancia la Capacidad de Carga Turistica
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(CCT), posteriormente en la segunda etapa, realizd6 intentos de establecer modelos de
esquemas de certificacion turistica, una de las acciones realizadas se dio en el afio 2006, bajo
su direccion, del Ministerio de Turismo y el Ministerio de Ambiente quienes contrataron a la
Consultora Ambiental ECOSAMBITO C. LTDA., a fin de que determine las “Normas
Técnicas para el establecimiento de un Programa de Certificacion de Playas Turisticas
en la faja costera”. El Ministerio de Ambiente manifiesta que, ““...busca ejecutar los primeros
pasos para la implementacion de la Norma Técnica”. Los requisitos de esta norma eran: formar
un Comité Local de Gestion de Playa; Levantamiento de informacion; Monitoreo Permanente;
e, Informe Anual, todo concentrado en 8 ejes: Informacion y Comunicacion, Recurso Hidrico,
Manejo de Desechos, Seguridad; Infraestructura; Comercio; Servicios, y Flora y Fauna; sin
embargo, aun en esta consultoria no se lleg6 a establecer un esquema de reconocimiento y
certificacion en base a logros.

En el afio 2007, el Programa Manejo de Recursos Costeros (PMRC) y el Ministerio de
Turismo (MINTUR) impulsaron la aplicacion de las Normas Técnicas para la certificacion de
playas turisticas de la faja costera denominada “Destino Azul” en cuatro playas piloto
escogidas: Engabao, Libertador Bolivar, Canoa, y Las Palmas (Anexo 12), las cuales,
pertenecen a las provincias de Guayas, Santa Elena, Manabi y Esmeraldas, respectivamente.
Segun un reportaje del Diario El Universo denominado: Playas Certificadas: Sello “Destino
Azul” (Diario El Universo) el Mintur y el PMRC, en aquel entonces, estaban conformando el
grupo de expertos que evaluarian los avances de cada una de las poblaciones mencionadas en
los puntos de la norma, siempre y cuando, los pobladores de los destinos acojan la misma y

luchen por obtener esta certificacion.
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I.E.4. Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas

En el afio 2012, se conocid oficialmente que se inicié el estudio para obtener una
certificacion legal sobre la gestion de la playa, esta certificacion fue aprobada en el mismo afio
por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN como la Norma Técnica Ecuatoriana
Voluntaria NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas (Anexo 1), la cual, fue impulsada por el
Ministerio de Ambiente. EIl Instituto Ecuatoriano de Normalizacién — INEN indico en las
obligaciones de esta Certificacion Turistica de playas, ... los requisitos que deben cumplir las
playas para obtener una certificacion de calidad turistica con el fin de mejorar las actividades
relacionadas con el turismo y deméas modalidades; también brindar un servicio de calidad y
promover el aprovechamiento turistico sustentable y consciente de las playas del litoral
ecuatoriano”.

El alcance de esta norma es el siguiente: caracter voluntario; la playa debe tener una
longitud minima de 500 m, debe aplicarse y cumplir las ordenanzas municipales y la legislacion
ambiental vigentes.

Esta certificacion posee tres categorias (Anexo 2), que estan relacionadas con el
desarrollo sustentable: Tres estrellas — Clase A: Playa con estandares de calidad ambiental,
sanitaria, de seguridad y de servicios destinados al uso racional de los recursos naturales; Dos
estrellas - Clase B: Playa en la que se requiere mejoras importantes relacionadas con
infraestructura y seguridad integral; y, Una estrella — Clase C: playas que desarrollan
actividades con autogestion, organizacion local y manejo de informacion. (Ministerio de
Ambiente)

El Proceso de certificacion se describe a continuacion:

Las fuerzas locales, interesadas en turismo, pudiendo ser éstos los representantes de
barrios, asociaciones de diversa indole, autoridades locales, etc., se unen para integrar el

Ilamado Comite Local de Gestion de Playa (CLGP) a fin de inscribir a la playa en el programa
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de certificacion NTE INEN 2631:2012 presentando el formulario 1 al Comité Técnico de
Seguimiento y Monitoreo (CTSM), el cual es un cuerpo colegiado y multirepresentativo
conformado por instituciones publicas y privadas que administran técnicamente el programa
de certificacion y aprueban la inscripcion. Una vez dado este paso, el CLGP procede a realizar
el levantamiento de informacion en los indicadores establecidos en el Anexo 2 (Datos
historicos, servicios basicos, vias de acceso, transportacion, Turismo, alimentacién, otros
servicios, educacion ambiental, turistica y gestion de riesgos, politicas de uso de la playa), el
cual, una vez completado debe ser entregado al CTSM para su aprobacion en la capacidad de
carga turistica (CCT) de la playa, verificar la implementacién del servicio de socorrismo
acuatico, definicién de periodos y temporadas de alto y bajo flujo turistico de la playa y la
cantidad de servicios higiénicos basado en la CCT; posteriormente, se informa al CLGP sobre
la aprobacion o no del levantamiento de informacion; si no es aprobado el levantamiento de
los datos, se informa al CLGP para que procure rectificar sus acciones para luego volver a
presentar a los mismos, en el tiempo que crea conveniente; si el CTSM aprueba esta
informacion, el CLGP debe enseguida empezar el monitoreo de los datos de la playa (una vez
capacitados por el CTSM) los fines de semana y feriados (1 hoja por dia) en datos como: clima,
flujo turistico, actividad y flujo comercial; calidad de agua en la zona para bafiistas; manejo de
desechos solidos en la playa; presencia de organismos publicos y ONGs; incidentes; y
Retroalimentacion, toda esta informacion debe registrarse, tabularse y enviarla mensualmente
(después en forma anual), luego de la entrada al programa de certificacion), lista y disponible
para cualquiera de las autoridades integrantes del CTSM que realicen actividades de
planificacion turistica para el desarrollo sustentable de la comunidad local; con esta
informacion el CTSM envia al CLGP un informe global anual sobre los datos recolectados

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN)).
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Figura 5 Proceso de la Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria
NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas

Comité Local de
Gestion de Playa

Inscripcion de la playa:
Formulario 1

Levantamiento de
informacion: Formulario 2

Comité Técnico de
Seguimiento y Monitoreo

Definicion de
Alto y Bajo SS.HH. basado
Flujo Turistico en CCT
de Playa

Capacidad De Servicio de
Carga turistica Socorrismo

CCT Acuatico

Aprobacion de
Formulario 2

Informe de
cumplimiento NTE
INEN 2631:2012

Certificacion NTE:
1, 2 0 3 estrellas

Elaboracién: Carol Gallardo
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Las playas se clasifican en urbana, rural y deshabitada, la playa urbana esta localizada
en zonas urbanas como su nombre lo dice; las rurales estan localizadas fuera de las zonas
urbanas y en territorios junto a asentamientos humanos como comunas o recintos (menos de
10.000 habitantes) y la deshabitada se trata de una playa virgen, poco o ningin asentamiento
humano para que su desarrollo se dé ordenada, sustentable y responsablemente. EIl nivel de
cumplimiento de estos requisitos es el que permite el otorgamiento de las categorias: Clase A,

Clase B y Clase C.

I.E.5. Comuna Atravezado — Libertador Bolivar y su gestion de playa

La Comuna Atravezado Libertador Bolivar (CALB), jurisdiccion de la Parroquia
Manglaralto, Cantén y Provincia de Santa Elena (Regidn costera ecuatoriana), esta ubicada
junto al Océano Pacifico, a la altura del km. 50 por la carretera E-15 de asfalto conocida como:
“La Ruta del Spondylus” (Anexo 11), cuenta con una poblacion de 2,800 habitantes y 1,476
hectareas de territorio comunitario! (Administracion Publica), limita al Norte con la Comuna
San Antonio, al Sur con Valdivia, al Este con el Océano Pacifico y al Oeste, con la Comuna
Sinchal y Sitio Nuevo. La CALB es dirigida por un gobierno administrativo basado en la Ley
de Comunas promulgada en 19372 (Cruz), el cual esta conformado por: la Asamblea General
de Comuna y el Cabildo. Hasta principios de mayo del afio 2015, la playa de Libertador Bolivar
tenia una extension de 1800 metros (largo) y 60 m en baja mar (ancho de la playa) y existian
aproximadamente 27 bohios distribuidas a lo largo de la playa (cuatro palos de cafia y un techo
de cade, llamado también “sombras”, su area era de 3 x 3 m), en ellas solo se daba el servicio

de alimentacion & bebidas (no existia en la zona de playa restaurant con cocina) y 2 bares,

1 Articulo 1. Establecimiento y nominacion de las comunas. Todo centro poblado que no tenga la categoria de
parroquia, que existiera en la actualidad o que se estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre de caserio,
anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra designacion, llevara el nombre de comuna, a mas del nombre
propio con el que haya existido o con el que se fundare.

2 La Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas y el Estatuto de las Comunidades Campesinas, expedidas en
1937 por la Asamblea Nacional de ese entonces, fueron medidas destinadas a reconocer la institucion comunal. La Ley de
Comunas establece un criterio general para incorporar agrupamientos de poblacién que tuviera un minimo de 50 habitantes.
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luego de la zona de playa y a lo largo de 850 m lineales paralela a la misma existe una calle
vehicular. La colocacién de un bohio o carpa siempre se ha dado con la autorizacion del cabildo
y de la asamblea de comuna, que han aprobado la colocacion de estos puestos de trabajo para
evitar la aglomeracion de servidores turisticos y llevar un control de los mismos.

El cabildo de la Comuna Atravezado de ese entonces, estuvo conformado por los
Sefiores Luis Coronado, Presidente; Cecibel Tomala, Vicepresidente; Luis Lainez, Secretario;
Betsy Suarez, Sindica y Carlos Floreano, Tesorero, quienes junto a Fundacion Coastman
Ecuador inicio el proceso de certificacion de playa “Destino Azul” (Anexo 9) todo el mes de
febrero y marzo de ese afio, con los talleres de capacitacion dirigido tanto a los miembros del
cabildo como a los pobladores sobre la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas
sostenibles del Ecuador. Coastman Ecuador dividid el contenido de estos talleres en cuatro
partes: 1.- Introduccion a la certificacion de playas 2.- Beneficios 3.- Norma ecuatoriana y 4.
¢Coémo lo logramos? (Cando), los talleres tenian una duracion de cuatro horas y se realizaron
en cada uno de los barrios, asociaciones y comités de la poblacion de Libertador Bolivar:
Barrios San Cristobal, San Isidro, Malecon, Los Ceibos, Las Leyendas, Ruta del Sol,
Asociacion De Ayuda Humanitario “Hombre Nuevo”, grupo de comuneros que ya se llamaban
servidores turisticos Rio Mar y Comités de Turismo, Ambiente, Solidaridad, Salud, Tierras
(Anexo 8).

En la asamblea ordinaria del 30 de abril del 2015, liderada por el Cabildo de la Comuna
y junto con los comuneros asistentes (120) se decidio, de forma unadnime, aprobar que
Atravezado — Libertador Bolivar deseaba obtener la Certificacion de Playas “Destino Azul”.
Para ello se establecio que la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar enviaria al Ministerio
del Ambiente un oficio informandole su decision de participar en este programa de la mano de
la Fundacion Coastman Ecuador que, en conjunto con los comuneros, realizaria el registro de

informacion solicitada en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles
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del Ecuador; en esa misma asamblea se conformo el Comité Local de Gestion de Playa (CLGP)
formado por miembros de los barrios y comités de Turismo y Ambiente (Anexo 9). (Coronado).

El Domingo 03 de mayo del 2015 (Anexo 16), a las 04H30 se produjo la conjuncién de
un aguaje y oleaje en las playas de toda la zona costera de la provincia de Santa Elena,
abarcando también la linea costera de Libertador Bolivar, destruyendo la mayoria de los bohios
que se encontraban en la parte Sur de la zona de playa; en la parte Norte no existia ningin
equipamiento turistico, ni era muy visitado por turistas, el mar ingreso a la zona de playa casi
en toda la parte Sur, dejando un margen minimo de 15 metros de ancho de playa, en la parte
norte dejo un espacio de 20 m. (Anexo 16). Al observar tal destruccion y subida del mar, el
proyecto de certificacion de playa “Bandera Azul” se detuvo hasta esperar que el oleaje bajara
su intensidad, sin embargo, en agosto y octubre del mismo afio este fenédmeno se repitio,
evitando que se desarrolle normalmente las actividades de sol y playa en Libertador Bolivar y
por ende el proceso de levantamiento de informacion requerida por la norma (Coronado).

En los meses posteriores del afio 2015, el mar se retir6 en gran parte al Norte de la
playa, unos 45 metros y en la parte Sur y centro unos 20 metros, sin embargo, los bohios no se
levantaron nuevamente ya que la comunidad y el cabildo de ese entonces, liderado por el Sr.
Luis Coronado (quien fue reelegido en los afios 2016 y 2017) gestionaba ante el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Cantonal de Santa Elena la obra de enrocado y malecon
para esta comunidad durante ese afio 2015 y el afio 2016. Es asi que a finales del afio 2016
(Anexo 17), se inici6 la construccion de un enrocado que longitudinalmente tiene la extension
de 1200 m, y de un malecon de extension de 850 m, ambas construcciones servian de proteccion
contra el mar, iniciaban al Norte de la playa, a un costado del Rio Atravezado (Anexo 17), y
continuaban por todo el perfil de la playa; en la parte Norte del malecon se planifico la
construccién de 13 cabafias turisticas que ofrecen Alimentos & Bebidas, por parte de

comuneros que se agruparon para conformar la Asociacion de Servidores Turisticos Rio Mar,
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las mismas se construyeron de forma planificada y siguiendo una misma linea de construccion:
3 m por 4 m de area, materiales de cafia guadua, madera y techo de Eternit, los propietarios
tuvieron el permiso del cabildo, asamblea y el GAD Municipal para su construccion; el
constructor del malecon y enrocado dio las facilidades para que las cabafias sean montadas
sobre el enrocado de la parte Norte de la playa, en una longitud de 200 m, cada cabafia esta
separada por 8 metros, el capital para la construccion de las cabafias corrié por cuenta de cada
uno de los integrantes de la Asociacion de Servidores Turisticos Rio Mar (Anexo 18), quienes
desde el afio 2016 recibieron capacitacion de la fundacion Coastman Ecuador, preparandose
para ser servidores turisticos de la playa del Norte de la comunidad.

El proceso iniciado por la Comuna Atravezado en este tema no fue posible continuarlo
por los problemas climéticos antes descritos y las posteriores construcciones de enrocado y
malecon que se iniciaron en febrero 2017 y fueron inauguradas el 27 de diciembre del 2017

(Coronado).
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico muestra la forma de como el investigador realiza
investigaciones y detalla la forma de hacer el estudio, establece el uso de los métodos,
instrumentos, herramientas, técnicas, procedimientos para obtener en profundidad los

resultados. (Contreras)

I1.A.Métodos de Investigacion

I1.A.1. Método Deductivo

Por medio de este razonamiento I8gico se extraen resultados validos partiendo de una
premisa general a una particular, primando el razonamiento adecuado para evitar cometer
errores (se utiliza en las actividades diarias), tomando en cuenta como se ha ido dando el
proceso de la conservacion ambiental hasta el cuidado y conservacion de un recurso especifico:

las playas.

I1.A.2. Método Inductivo
Es contrario, al enunciado anteriormente, parte de lo particular a lo general y se utiliza
la observacién y se registra la informacidn que expliquen hechos dados por lo general a través

de entrevistas y encuestas, lo que permite dar cuenta de una realidad. (Concepto.de)

I1.B.Tipos de investigacion
11.B.1. Investigacion Descriptiva
Es una investigacién indiscutible que no requiere grandes demandas sobre costos y

saberes, eso si requiere de tiempo y facultad para analizar sus hallazgos, se muestra la realidad
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tal como se da en el espacio y en el tiempo indicado la descripcion se da sin realizar ningln
cambio. (Redvet)

A traves de este tipo de investigacion se especificard las caracteristicas de personas
procesos, objetos u otro fendmeno objeto de analisis. (McGraw-Hill/Interamericana Editores

S.A.deC.V.)

11.B.2. Investigacion de campo

Es el procedimiento por medio del cual el investigador reconoce el real escenario desde
el cual se puede revisar y comprobar los datos, utilizando, en este caso, observaciones y
entrevistas, de esta forma, se puede determinar si existe el nivel de desarrollo que tiene en
infraestructura y organizacion los 1.800 metros de playa de la Comuna Atravezado Libertador

Bolivar.

11.B.3. Investigacion documental

Este procedimiento es cientifico y lo que realiza es indagar, recolectar, clasificar,
analizar y explicar informacion sobre el tema relacionado que ha sido indagado por otros
investigadores, obteniendo resultados sobre el tema; los documentos son papers, tesis,
informes, etc. los cuales apoyan esta investigacion. (McGraw-Hill/Interamericana Editores

S.A.de C.V.)

11.C.Enfoque metodologico Mixto

Debido a que el hombre siempre ha estado con sed de conocimientos, esto lo ha llevado
a enfocarse en corrientes de pensamiento con enfoques metodoldgicos diferentes: Cuantitativo
y Cualitativo, cuya combinacion es el denominado Enfoque metodoldgico Mixto. El enfoque

Cuantitativo muestra procesos secuenciales y probatorios para llegar a resultados reales,
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basandose en objetivos y preguntas de investigacion; el enfoque cualitativo se basa en la
recoleccion de datos, en la I6gica y la induccion, se desarrolla de lo particular a lo general.

(McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A. de C.V.)

11.D.Fuentes

Las fuentes son diferentes tipos de documentos de los que se pueden obtener
informacion requerida por el investigados pueden ser primarias y secundarias. Las primarias:
son datos obtenidos de primera mano y por medio de diferentes técnicas; las secundarias son:
datos publicados y permiten obtener resultados mas profundos; las terciarias son: las que
encierran informacion que provienen de las fuentes secundarias.

En este trabajo se ha obtenido informacion de fuentes primarias y secundarias:

entrevistas, observaciones, notas de campo, revision de papers etc.

I1.E.Instrumentos de recolecciéon de datos

Por medio de estos instrumentos, el investigador recolecta y registra la informacion
segun sus requerimientos y obtenidos de la realidad del tema objeto de indagacion. (Ramos,

https://es.slideshare.net)

I1.LE.1. Entrevistas

Es una herramienta de investigacion cualitativa y requiere la revision de caracteres
paradigmaticos ya que es el marco de la investigacion en su contenido social, es el intercambio
de palabras entre los que conocen el tema y facilitan su comprension desde la perspectiva de
ambos enfoques (Meneses y Rodriguez). Esta herramienta es utilizada porque se solicitara
informacion a las personas encargadas para obtener datos sobre esta investigacion. Las

entrevistas se realizaron a los sefiores: Johny Floreano Coronado, presidente del Cabildo
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Comuna Atravezado; Luis Coronado Yagual, ex - presidente del Cabildo Comuna Atravezado
durante los afios 2015, 2016 y 2017; Jacinto Angel Léinez, presidente de la Comision de
Turismo de la comuna; Fernando Borbor, presidente de la Asociacion De Servidores Turistico

Rio Mar.

I1.E.2. Encuestas

Son pasos organizados y ordenados para la recoleccién de datos y entrega de respuestas
a problemas descriptivos, detectando a su vez caracteristicas, patrones etc., relacionados con
eventos fijados, también, define los sentimientos y actitudes de una poblacion concreta
(Metodologias de la investigacion). Las encuestas se realizan a los miembros de la Asociacion
De Servidores Turisticos Rio Mar (13) con el objetivo de ratificar si los 1.800 metros de zona
de playa de la CALB pueden ser objeto de estudio en los parametros de infraestructura y

organizacion.

I1.F.Delimitacion del universo

I1.F.1. Poblacién

Se establece el area o poblacion meta del estudio: el area a explorar son 1.800 m de
zona de playa de la comuna Atravezado — Libertador Bolivar, en parte de la misma estan
asentados los integrantes de la Asociacion De Servidores Turistico Rio Mar quienes podran dar

sus puntos de vista sobre el tema investigado.

I1.F.2. Muestra
La muestra es una parte representativa de la poblacion relacionada a la zona de estudio,
por lo que a través de ellos se va a recopilar la informacidén necesaria para conocer sus

conocimientos sobre esta norma, su utilidad, implementacion, beneficios, etc. Es necesario
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establecer que no es necesario realizar calculos para definirla, esta investigacion, porque como
en otro acépite de este documento se podra leer que existe un nimero determinado de
servidores turisticos que trabajan sobre la zona de playa: 13 y pertenecen a la Asociacién De

Servidores Turistico Rio Mar

I1.G.Resultados de la investigacion

11.G.1. Entrevistas

Se realizaron cuatro entrevistas (Anexo 8, 9, 10 y 11) a quienes se encuentran directa e
indirectamente relacionados con este tema: tres de ellas dirigidas a actores principales de la
CALB y una a la Directiva de la Fundacion Coastman Ecuador, institucion No Gubernamental
que ha asesorado a esta poblacion en el campo turistico y legal desde el afio 2003. Los objetivos
de dos de las cuatro entrevistas son: percatarse si quienes estdn o estuvieron en cargos
designados legalmente por la poblacion conocen sobre el nimero de turistas que llegan a la
comunidad y su perfil; definicion e importancia de la norma ya descrita; opinién sobre los
metros de zona de playa a ser analizados por la norma; la posibilidad del analisis y evaluacion
de 1.800 metros de playa para el inicio del proceso de certificacion de la norma; también, quién
0 quiénes han sido impulsado la implementacion de esta norma. EIl objetivo de la tercera
entrevista es conocer quienes son los actores turisticos que estan asentados en la zona de playa
de la CALB, su conocimiento y aplicacion de la norma y como lo han hecho, su opinién y
evaluacion sobre el cumplimiento de los parametros de infraestructura y organizacion de la
norma. La cuarta entrevista se la realiza a la Directiva de la Organizacion No Gubernamental
(ONG) que ha acompafiado el proceso de implementacion de la norma definida, la experiencia
vivida, los resultados obtenidos, etc.

Se muestran los nombres, cargos, institucion a la que pertenecen en la siguiente tabla:
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Tabla 3 Nombres, Institucion y Cargo

bLenire Institucién Cargo

Sr. Johny Floreano Coronado CALB Presidente Cabildo afio 2019

Sr. Luis Coronado CALB Egll;resmente Cabildo afios 2015, 2016 y
Sr. Fernando Borbor (S0, SERPITEE Presidente

Turisticos Rio Mar
Lcda. Ma. Isabel Cando V. Secretaria Fundacién Coastman Ecuador
Fuente: Carol Gallardo

Entrevista al presidente de la comuna Atravezado Libertador Bolivar afio 2019: Sr.
Johnny Floreano Coronado (Anexo 8).

El 02 de junio del 2019, se realiz6 la entrevista al presidente de la Comuna Atravezado
Libertador Bolivar, en la casa del Sr. Johnny Floreano. A continuacion, se procede a mostrar

las preguntas y respuestas de la entrevista.

Tabla 4 Preguntas realizadas al presidente de la Comuna Atravezado Libertador Bolivar, afio

2019

Preguntas

¢Existen estadisticas sobre llegada de turistas a la comuna Atravezado?

¢ Cudl es el perfil del turista que llega a la comuna Atravezado en cada una de las temporadas del afio?

¢Conoce Usted que es y de qué se trata la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del
Ecuador y si se ha aplicado alguna vez en esta playa?
¢Estaria Usted luego de conocer los detalles de la la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas
sostenibles del Ecuador aplicarla en su playa?
¢Piensa que los 1800 m de playa de Libertador Bolivar pueden utilizarse para colocar infraestructura o puede
servir para el disfrute de turistas?
¢ Tiene idea de cuantos metros de extension (longitud) son los que tiene esa playa del norte a la cual se
refiere?

Fuente: Carol Gallardo

El Sr. Floreano indica que no existe un célculo de llegada de turistas a la poblacién,
pero estima que por lo menos 1000 turistas llegan en temporada alta (invierno) y temporada

baja (verano) llegan 400 o 500 mas los dias sabados y domingos, ademas, describio los meses
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de diciembre hasta mayo como los que corresponden a temporada alta y el resto de meses
como parte de la temporada baja; describi6 al turista como personales de clase media y alta 'y
que llegan de Guayaquil, Santa Elena, Puerto Lopez y Manta, entre 20 a 30 afios y personas
ya jubiladas.

No conocia sobre la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles
del Ecuador, pero pensaba que era muy importante por los posibles beneficios que pudiese
dar. Manifestd que esta norma seria aceptada por su cabildo luego de conocer que era una
herramienta para mejorar el ambiente de esta comunidad. Piensa que el Sur de la playa ya no
se puede colocar infraestructura porque el mar sube hasta llegar a las rocas, sin embargo, en

la zona Norte de la playa (300 m) si hay posibilidades de realizar actividades alla.

Entrevista al presidente de la comuna Atravezado de los afios 2015, 2016 y 2017: Sr. Luis
Coronado Yagual (Anexo 9).

El 02 de junio del 2019, se realizd la entrevista al ex - presidente de la Comuna
Atravezado Libertador Bolivar, Sr. Luis Coronado Yagual (Anexo 19). A continuacion, se

procede a mostrar las preguntas y respuestas de la entrevista.

Tabla 5 Entrevista realizada al ex-presidente del CALB afios 2015, 2016 y 2017

¢Usted fue presidente de esta comuna por tres afios Sr. Coronado?

¢Durante ese lapso de tiempo usted conoci6 la norma 2631:2012 mas conocida como certificacién de playas
turistica Destino Azul?

¢ Cuénteme qué paso en ese tiempo? ;cémo asi Coastman Ecuador habl6 con ustedes de ese tema y qué
sucedio luego?

¢Piensa Usted que es necesario que se retome este proceso de certificacion INEN 2631:2012 Playas?
¢Por qué piensa que al Norte y no al Sur también?

Fuente: Carol Gallardo
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El Sr. Coronado confirmé que fue presidente de la comuna Atravezado Libertador
Bolivar durante los afios 2015, 2016 y 2017, todo lo dicho en la entrevista realizada al Sr.
Coronado se presenta a continuacion:

El cabildo de la Comuna Atravezado de ese entonces, estuvo conformado por los
Sefiores Luis Coronado, presidente; Cecibel Tomald, vicepresidente; Luis Lainez, secretario;
Betsy Suarez, Sindica y Carlos Floreano, Tesorero. En el afio 2015, junto a Fundacién
Coastman Ecuador iniciaron el proceso de certificacion de playa “Destino Azul” (Anexo 13)
con los talleres de capacitacion dirigido a los miembros del cabildo y a los pobladores sobre la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador. El contenido de
estos talleres fueron dados en cuatro partes: 1.- Introduccion a la certificacion de playas 2.-
Beneficios 3.- Norma ecuatoriana y 4. ;Como lo logramos? (Cando), su duracién de cuatro
horas, se realizaron en cada uno de los barrios, asociaciones y comités de la poblacién de
Libertador Bolivar: Barrios San Cristobal, San Isidro, Malecén, Los Ceibos, Las Leyendas,
Ruta del Sol, Asociacion De Ayuda Humanitario “Hombre Nuevo”, grupo de comuneros que
ya se llamaban servidores turisticos Rio Mar y Comités de Turismo, Ambiente, Solidaridad,
Salud, Tierras (Anexo 15).

En la asamblea ordinaria del 30 de abril del 2015, liderada por el Cabildo de la Comuna
y junto con los comuneros asistentes (120) se decidio, de forma unadnime, aprobar que
Atravezado — Libertador Bolivar deseaba obtener la Certificacion de Playas “Destino Azul”.
Para ello se establecio que la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar enviaria al Ministerio
del Ambiente un oficio informandole su decision de participar en este programa de la mano de
la Fundacion Coastman Ecuador que, en conjunto con los comuneros, realizaria el registro de
informacion solicitada en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles
del Ecuador; en esa misma asamblea se conformo el Comité Local de Gestion de Playa (CLGP)

formado por miembros de los barrios y comités de Turismo y Ambiente (Anexo 7). (Coronado).
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Entrevista al Sr. Fernando Borbor, presidente de la Asociacion De Servidores Turisticos
Rio Mar (Anexo 10).

El 02 de junio del 2019, se realizé la entrevista al presidente de la Asociacion De Servidores
Turisticos Rio Mar, Sr. Fernando Borbor. A continuacion, se procede a mostrar las preguntas

y respuestas de la entrevista.

Tabla 6 Entrevista al Sr. Fernando Borbor, presidente Asociacion Servidores Turisticos Rio
Mar, afio 2019

Preguntas
¢Ustedes conforman parte del Directorio de la Asociacion de Servidores Turisticos Rio Mar?

¢Usted sabe sobre la norma 2631:2012 mas conocida como certificacion de playas turistica Destino Azul?

¢Qué aprendi6 en esa capacitacion?
¢Dentro de la asociacion que ustedes conforman se ha hablado o aplicado la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
2631-2012 playas sostenibles del Ecuador o Destino Azul?
Digame Usted que han conseguido con este reglamento, o mejor Ustedes me pueden ayudar a evaluar las
preguntas de estos formularios (2 y 3) para ver como se han desarrollado en infraestructura y organizacion,
les parece.

Fuente: Carol Gallardo

La reunion se realizd con el Sr. Fernando Borbor, presidente, quien esta en la directiva
desde el afio 2018. EI Sr. Borbor conocia sobre la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012
playas sostenibles del Ecuador debido a que asistio a las capacitaciones realizadas en el afio
2015. Manifest6 que algunos de los asociados han estado en esas capacitaciones dadas por
Coastman Ecuador por lo que conocen el tipo de turista que llega a estas playas, lo que
requieren y asi han elaborado un reglamento interno para realizar actividades de limpieza,
orden, ornato, etc. del malecon y la playa (Anexo 20).

Como parte del directorio, confirmd su participacion en la evaluacion de la playa.
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Entrevista a la Lcda. Isabel Cando MSc. secretaria de la fundacién Coastman Ecuador
(Anexo 11).

El 05 de junio del 2019, se realizd la entrevista a la secretaria de la fundacion Coastman
Ecuador, Lcda. Isabel Cando MSc. A continuacion, se procede a mostrar las preguntas y

respuestas de la entrevista.

Tabla 7 Entrevista realizada a la Lcda. Isabel Cando V., Fundacién Coastman Ecuador

Preguntas

¢Usted es representante de Fundacién Coastman Ecuador?
Fundacion Coastman Ecuador decidié apoyar a la Comuna Atravezado Libertador Bolivar en la
implementacion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador méas
conocida como certificacion de playas turistica Destino Azul, ¢cudles eran las razones?

Una vez que Coastman decidid prestar su apoyo en esta area ¢queé le inform¢ al cabildo, qué respuesta obtuvo
de parte de ellos y como se organizaron para que la gente asista a los talleres y conozca la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador?

No se logré implementar la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador ¢y
ahora qué hay?

¢Piensa Usted que ellos estan preparados para nuevamente iniciar el proceso de la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador?

Fuente: Carol Gallardo

La Lcda. Cando forma parte del Directorio de la fundacion Coastman Ecuador, es
profesional en Turismo y realiza proyectos; Coastman Ecuador ha laborado desde el afio 2003
en la comuna Atravezado de forma gratuita ya que siempre lo que entrega a los comuneros son
conocimientos y este es una de las alternativas de desarrollo sustentable para la comunidad y
para promocionar a la CALB como un destino sustentable y formar a la poblacion en la senda
del desarrollo sostenible. La CALB siempre ha estado dispuesta en mejorar, por lo que, en el
afio 2015, se iniciaron las capacitaciones en los diferentes barrios de la CALB pero, las
dificultades climéticas no permitieron continuar con el proceso, sin embargo, se han seguido

ejecutando las capacitaciones en las areas ambiental, social y econdmica, lo cual, ha impulsado
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que los servidores turisticos de la asociacion Rio Mar generen un reglamento para el cuidado
de las cabafas, calidad de servicios, seguridad, entorno, etc. Por parte de las obligaciones
estatales como lo es: el conformar un Comité de Gestion de Playa de forma permanente se sabe

que aun no ha sido implementado.

11.G.1.a. Conclusiones obtenidas de las entrevistas

e La CALB no posee un registro de turistas que llegan a la comunidad.

e Se presume que en temporada alta (Invierno: diciembre a mayo) son unos 1000 turistas y
en temporada baja (resto del afio) unos 400 a 500 turistas.

e Los entrevistados conocen el perfil de turista de la CAL: ecuatorianos de Guayaquil, Santa
Elena, Puerto Lopez, Manta, Machala; clase media alta y alta; de entre 20 a 50 afios
(temporada alta) y jubilados en temporada baja.

e Los entrevistados estan dispuestos en conocer en algunos casos Yy recordar en otros, sobre
la norma mencionada, pero en ambos casos siempre estan dispuestos en aprender y poner
en practica todo lo que sea en un su beneficio y el de su poblacion. También mencionaron
que la forma en que Coastman Ecuador dio la capacitacion fue la idonea porque se capacit6
de barrio en barrio y a grupos conformados en diferentes actividades, en el dia 0 en la
noche.

e Enelafio 2015, el cabildo de la comuna en conjunto con la Fundacion Coastman Ecuador
realizd las capacitaciones sobre la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas
sostenibles del Ecuador durante 3 meses y logré conformar el Comité Local de Gestion de
Playa con el visto bueno de la asamblea.

e En mayo del 2015 el mar ingresé hasta casi llegar a las casas, sobre todo en la parte Sur de
la playa, se retird dejando un espacio de 15 m de ancho cuando hay marea baja; en la parte

Norte, existe una amplitud de mas de 40 metros.
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e Sobre el andlisis y evaluacion de 1800 m de zona de playa en los parametros de
infraestructura y organizacion dijeron que desde su punto de vista no seria posible ya que
el mar ha subido mucho los Gltimos cuatro afios y casi no deja espacio para bafiarse,
seflalando que la parte sur de la playa ha sido la més afectada, y que solo se despeja cuando
baja la marea; sin embargo, recalcaron que en la parte Norte, aun hay espacio y ahi se han
asentado cabafieros (Asociacion de Servidores Turisticos Rio Mar) autorizados por el GAD
Municipal del Cantén Santa Elena y la comuna Atravezado Libertador Bolivar.

e La Asociacion de Servidores Turisticos Rio Mar se encargan de manejar la franja
aproximada de 300 metros (quizas mas) y la han equipado con torres salvavidas, salvavidas,
duchas de agua dulce, bohios (sombras para descansar del sol), hamacas, etc.

e La Fundacién Coastman Ecuador capacita de forma periddica a los miembros de la
Asociacion de Servidores Turisticos Rio Mar en diferentes temas de las areas: ambiental,
social y econdmica.

e Otro resultado del proceso iniciado por Coastman Ecuador fue que la Asociacion De
Servidores Turisticos Rio Mar han conformado una directiva quienes en conjunto con sus
socios se rigen por un reglamento interno donde ellos especifican las actividades que deben
realizar de forma permanente: limpieza de playa, colocacion de plantas, letreros de
recibimiento, de informacion turistica, etc.; es decir, conocen y practican la organizacion,

también aportan a la comuna de forma anual por el alquiler del espacio.

11.G.2. Tabulacion de los datos de las encuestas realizadas a los miembros de la
Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar (Anexo 23)

Como se explicd anteriormente las encuestas se dirigieron a los 13 miembros de la

Asociacion De Servidores Turisticos “Rio Mar”, quienes son los Unicos que tienen sus cabafias

Bar — Restaurantes en la zona de playa de la CALB, concretamente en la zona Norte; se debe
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acotar que los socios tienen una formacion basica estudiantil (primaria y secundaria). Se
realizaron 13 encuestas con 7 preguntas cada una con el objetivo de ratificar si los 1.800 m de
la playa de la CALB son aptos para el analisis y evaluacién de los parametros de infraestructura
y organizacion de la Norma Teécnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del

Ecuador.

Tabla 8 Pregunta 1 ¢Usted conoce la Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN

2631:2012 Turismo — Playas?

¢Usted conoce la Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE
INEN 2631:2012 Turismo — Playas?

Fuente: Carol Gallardo

Figura 6 Conocimientos sobre la Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN
2631:2012 Turismo - Playas

¢Usted conoce la Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN
2631:2012 Turismo — Playas?

10

# encuestados
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Respuestas

Elaboracion: Carol Gallardo

Analisis e interpretacion: 8 de los 13 encuestados responden gue no conocen sobre la
Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas. 5 personas
contestaron que si conocian esta norma porque se capacitaron con la Fundacion Coastman

Ecuador.
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Tabla 9 Pregunta 2: ¢Usted conoce la Certificacion Bandera Azul?

¢ Usted conoce la Certificacion Bandera Azul?

Fuente: Carol Gallardo

Figura 7 ¢ Usted conoce la Certificacion Bandera Azul?

¢Usted conoce la Certificacién Bandera Azul?
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Elaboracién: Carol Gallardo

Anélisis e interpretacion: 12 de los 13 encuestados responden que conocen sobre la
Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas por las
capacitaciones realizadas por Coastman Ecuador. Luego de que los 13 encuestados
respondieron las dos primeras preguntas de la encuesta se les dio a conocer que la Norma
Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas nacié como

certificacién Bandera Azul, pero luego al legalizarla tom6 el nombre ya indicado.

Tabla 10 Pregunta 3: ¢ Usted piensa que la certificacion o norma de certificacion de playa trata

sobre?

Usted piensa que la certificacion o norma de certificacion de Playa trata sobre:

Estado de la playa 0
Limpieza de la playa 1
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Mejorar las actividades turisticas en zona de playa 2
Brindar un servicio de calidad turistica

Promover el aprovechamiento turistico sustentable de la playa 9
Fuente: Carol Gallardo

Figura 8 ¢ Usted piensa que la certificacion o norma de playa trata sobre?

¢Usted piensa que la certificacion o norma de playa trata sobre?

Promover el aprovechamiento turistico
sustentable de la playa

I—— 9

Brindar un servicio de calidad turistica |l 1

Mejorar las actividades turisticas en zona

do playa -

Respuestas

Limpieza de laplaya N 1
Estado de laplaya 0

0 2 4 6 8 10
# encuestados

Elaboracion: Carol Gallardo

Analisis e interpretacion: Los13 encuestados manifestaron diversas razones sobre la
que trata la norma, 9 de ellos aseveraron que promueve el aprovechamiento turistico
sustentable de playa, 2 manifestaron que mejoran las actividades turisticas en zona de playa y
2 de ellos mencionaron que pueden brindar un servicio de calidad turistica y que la norma se

refiere a la limpieza de playa.

Tabla 11 Pregunta 4: ;Piensa que esta norma puede ser aplicada en 1800 metros de la playa de

la CALB?

¢Piensa que esta norma puede ser aplicada en 1800 metros de la playa de la CALB?

Fuente: Carol Gallardo
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Figura 9¢Piensa que esta norma puede ser aplicada en 1800 m de la playa de la CALB?

¢Piensa que esta norma puede ser aplicada en 1800 metros de la playa de la

CALB?
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Elaboracion: Carol Gallardo

Anélisis e interpretacion: Los 12 encuestados expresaron que la norma no puede ser
aplicada en os 1800 metros de la playa de la CALB; sélo 1 encuestado manifesté que si era

posible. Las razones se muestran a continuacion.

Tabla 12 Pregunta 5: Razones de por qué no puede aplicar la norma en 1800 metros de zona

de playa de la CALB

Razones de por qué no se puede aplicar la norma en 1800 metros de zona de playa de la CALB

El mar ha entrado a la playa de la CALB 3
Existe malecon y enrocado en casi toda la playa 1
No existe espacio de playa cuando sube la marea 2

7

La parte sur de la Playa es pequefia y el Norte es mas amplia
Fuente: Carol Gallardo



Gallardo 41

Figura 10 razones de por qué no se puede aplicar la norma en 1800 metros de

zona de playa de la CALB

Razones de por qué no se puede aplicar la norma en 1800 metros de zona
de playa de la CALB

La parte sur de la Playa es pequefia y el Norte es I

mas amplia

No existe espacio de playa cuando sube la . 2
marea

Razones

Existe malecon y enrocado en casi toda la playa

I
El mar ha entrado a la playa de la CALB
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# encuestados

Elaboracién: Carol Gallardo

Anélisis e interpretacion: Los encuestados en su mayoria (7) respondieron que no se
puede aplicar la norma en la parte sur de la playa, pero si en la parte Norte porque es mas
amplia; otras opiniones manifestaron que el mar ha entrado en la playa de la CALB (3), también
dijeron que no existe espacio de playa cuando sube la marea (2) y que ya existe malecén y

enrocado (1).

Tabla 13 Pregunta 6: ¢ Cuantos metros Usted piensa, que la playa puede aplicar a la norma?

¢ Cuantos metros, Usted piensa que la playa puede aplicar a la norma?
100 2

200
300
400
500
600
700

o O O bk © -



Gallardo 42

800
900

maés de 1000
Fuente: Carol Gallardo

Figura 11 ¢ Cuantos metros, Usted, piensa que la playa puede aplicar la norma

¢ Cuantos metros, Usted piensa que la playa puede aplicar a la norma?

=
o

9

1 1
I . . 0 0 0 0 0 0

100 200 300 400 500 600 700 800 900 masde
1000

# encuestados
O FRP N WD OOl OO NN 00 ©

Metros de playa

Elaboracion: Carol Gallardo

Anélisis e interpretacion: 9 de los 13 encuestados en su mayoria manifestaron que en
300 metros de playa se puede aplicar la norma, en el caso de este trabajo: analizar y evaluar los
parametros de infraestructura y organizacion, las razones de expresar este metraje son porque
ellos pueden observar de forma permanente el comportamiento del mar ya que sus negocios se

encuentran asentados en esa extension en la zona norte de la playa de la CALB.

Tabla 14 Pregunta 7: ¢Usted piensa que se puede analizar y evaluar los parametros

Infraestructura y organizacion en los 300 metros de playa indicada?

¢ Usted piensa que se puede analizar y evaluar los parametros: infraestructura y organizacion en los

300 metros de playa indicados?

Si 13
No 0
Fuente: Carol Gallardo
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Figura 12 ¢ Usted piensa que se puede analizar y evaluar los parametros: infraestructura 'y

organizacion en los 300 metros de la playa indicada?

¢Usted piensa que se puede analizar y evaluar los parametros: infraestructuray
organizacion en los 300 metros de playa indicada?
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Elaboracion: Carol Gallardo

Anélisis e interpretacion: Los 13 encuestados expresaron que si se podia realizar el
analisis y evaluacion de los pardmetros de infraestructura y organizacion en los 300 metros de
la playa indicada ya que ellos han trabajado en ciertos campos para presentar una buena imagen

al turista.

11.G.2.a. Conclusiones obtenidas de las encuestas

Por medio de los 13 servidores turisticos encuestados se ha podido determinar que s6lo
se puede evaluar 300 metros de los 1800 m inicialmente establecidos, debido a que el mar y su
oleaje golpea con fuerza la parte sur y centro de la playa donde deja poco espacio para la
recreacion y el descanso de comuneros, turistas y visitantes, sin embargo, en la parte norte
existe una gran zona de playa a pesar de que la marea sube y es el lugar donde se asientan las

cabafas de los servidores turisticos de la asociacion Rio Mar, es decir, los metros aptos de la
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zona de playa para el analisis y evaluacion de los pardmetros de infraestructura y organizacion
son: 300 metros ya esta ha sido equipada por la Aso. De Servidores Turisticos Rio Mar.
11.G.3. Diagndstico de la zona de playa de 300 m al Norte de la Comuna Atravezado —
Libertador Bolivar

11.G.3.a. Definicién del &rea del estudio

A través de las entrevistas y encuestas realizadas al actual directivo de la Comuna, al
ex — presidente de la comuna afios 2015, 2016 y 2017, a los miembros de la Asociacién De
Servidores Turisticos Rio Mar y por medio de la observacién y medicion realizada in situ
(Anexo 20) se ha definido que el area de estudio lo conforman 300 m lineales de zona de playa
y una amplitud de un poco més de 40 m en la parte Norte de la CALB que comprende desde el
estuario del Rio Atravezado hasta la Cabafia # 1 de la Asociacion De Servidores Turisticos Rio

Mar.

Figura 13 Mapa localizando los 300 m zona de playa destinada al analisis y evaluacion de los
pardmetros Infraestructura y organizacion
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Fuente: www.googlemaps.com
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11.G.3.b. FODA del area del estudio

En esta zona se asientan 13 cabafias, que se presentan como restaurantes — bares,
también tienen parqueos para carros, duchas y bafios publicos que son administrados por los
miembros de la asociacion, cada cabafa tiene su bohio (1 0 2) con sus respectivas hamacas,
mesas, sillas; han sembrado palmas, almendros y plantas decorativas; poseen tachos de basura,
brindan servicio de wifi, musica en bajo volumen; también proporcionan personal salvavidas
(2), una torre salvavidas, banderas de seguridad ante el mar (Anexo 21), arcos de fatbol y
Volley Ball desarmable; sefializacion turistica(Anexo 22) y realizan diariamente limpieza de
la playa.

Para conocer sobre esta zona se ha desarrollado un FODA, esta herramienta segun
Szarfman, (2018) es: “Una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios
al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos proyectos o
proyectos de mejora” (Szarfman)

A continuacion, se presenta un analisis FODA en cual se puede observar la naturaleza

empirica de esta certificacion aplicada a esta comuna y sus intereses en este proyecto:

Fortalezas

e Cabafas conectadas al Sistema de Alcantarillado Sanitario (AA.SS.) de la comunidad, el
cual, estd funcionando y es permanentemente revisado por el Comité de AA.SS. de la
poblacién

e Mediante observacion se ha podido visualizar ausencia de vertidos industriales o0 aguas

residuales que puedan dafiar la playa y su medio ambiente.
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Existe educacion periddica de sobre la importancia y cuidado de los ecosistemas naturales
de esta comunidad del filo costero.

Esta zona de playa tiene la adecuada cantidad de salvavidas (2).

La zona de playa tiene duchas de agua dulce y bafios publicos para hombres y mujeres
conectados al sistema de alcantarillado sanitario.

La playa se mantiene limpia en un 90% de su extension objeto de analisis.

Existe cada 5 metros contenedores de basura.

Se conoce el perfil de los turistas que llegan a Libertador Bolivar: clase media alta y alta.

Debilidades

No se ha entregado informacion a los turistas sobre ecosistemas naturales en la zona de
playa objeto de estudio.

No existe un comité de gestion de playa actual para ejecutar un sistema de gestion ambiental
u otra actividad.

No se posee un codigo de conducta para el manejo de turistas en la playa.

No se ha tomado en cuenta la movilizacion de discapacitados en zona de playa.

No existe un sistema de reciclaje de plastico y residuos organicos.

La playa no cuenta con una torre salvavidas de acuerdo a las normas internacionales.

No existe un mapa indicando las instalaciones con los servicios establecidos.

No se ha establecido documentacion especifica para la implementacién de educacion

ambiental.

Oportunidades

Existencia de la Norma Técnica ecuatoriana NTE 2631-2012 Playas Sostenibles del

Ecuador.
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Presencia y comunicacion con la Direccion de Gestion de Riesgos y Ambiental del
Gobierno Autonomo Descentralizado GAD Municipal de Santa Elena.

La posibilidad de contar con la asistencia de la Fundacion Coastman Ecuador que maneja
estos temas de certificaciones de playas sostenibles.

El conocimiento de la existencia de Libertador Bolivar como comuna que no vende su

territorio y con la existencia de conciencia ambiental.

Amenazas

El mar ingresando con fuerza a la zona de playa de Libertador Bolivar durante ciertas
épocas del afio.

Que el entorno politico afecte el manejo de las tierras como la venta de territorios en zona
de playa.

En el pais existe una fuerte corriente tanto de turismo interno y externo como alternativa
de crecimiento, lo que puede ayudar a que la CALB se convierta en una alternativa turistica

adicional a las existentes.

11.G.3.c. Metodologia utilizada para el analisis y evaluacién de los 300 m de zona de

playa de la CALB (Zona Norte)

Una vez que se ha definido el espacio objeto de estudio, se procede a definir la

metodologia para realizar el analisis y evaluacion de los pardmetros de infraestructura y

organizacion de la zona de playa de 300 m en la Zona Norte de la CALB.

Se establece cuéles son los items (indicadores) de los formularios 2 y 3 de la Norma Técnica
ecuatoriana NTE 2631-2012 Playas Sostenibles del Ecuador a evaluar en los parametros:

infraestructura y organizacion.
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e Se evalla estos parametros en la zona de playa objeto de estudio utilizando los items
relacionados en el formulario 2 y formulario 3 y se muestran los resultados.

e Se comparan los datos obtenidos en infraestructura y organizacion con la escala de
valoracion de estrellas asignadas en la norma mencionada, los cuales, serviran para llegar
a conclusiones concretas sobre el nivel de desarrollo que tiene la infraestructura y
organizacion en la zona objeto de estudio.

e Se muestran los resultados obtenidos y se determina cuéles son los indicadores de los
parametros que deben favorecer a la CALB en la obtencion de la norma u otra certificacion

de playas sostenibles.

11.G.3.d. Aplicacion de la metodologia utilizada para el andlisis y evaluacién de los 300

m de zona de playa de la CALB (Zona Norte)

Establecimiento de los items de los formularios 2 y 3 de la Norma Técnica
ecuatoriana NTE 2631-2012 Playas Sostenibles del Ecuador a evaluar en infraestructura
turistica.

Se procede a seleccionar los items de los formularios 2 y 3 de la Norma que estan
relacionados con la infraestructura turistica, pero antes es necesario establecer cuales son las
definiciones de los términos que se incluyen en este tema: Infraestructura turistica,
organizacion e indicador.

La infraestructura turistica es el conjunto de instalaciones e instituciones bases para el
desarrollo del turismo, tal como lo dice (Boullon): “...Dotacion de bienes y servicios con los
gue posee una nacién para mantener sus sistemas socio-productivas, se entiende como, los
bienes y servicios basicos que proporcionan un viaje satisfactorio clasificado en terminales

terrestres, red de transporte, redes para la comunicacion, redes de servicios basicos”.
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Organizacion es un sistema creado para alcanzar objetivos y metas cumpliendo
funciones especificas. (Concepto Definicion)

Indicador es un objeto, nimero o persona que muestra, sefiala o describe las
caracteristicas de una situacion o persona para evaluarla a través de informacion cualitativa o
cuantitativa; un indicador permite describir una realidad para que sea conocida, cambiada y/o
que se mantenga. (Concepto Definicion)

El 02 de junio del 2019, a las 14H30, se realizé la medicién in situ de los 300 m de la
playa para su posterior analisis y evaluacion, ésta se hizo en compafiia del presidente del
cabildo actual, el ex presidente del cabildo, y el presidente de la Asociacion de Servidores
Turisticos Rio Mar, en la cual se pudo comprobar que existe en la parte Norte de la playa, 300
m de longitud y un ancho de playa de 45 a 50 m en baja mar (Anexo 19).

A continuacion, se presenta los datos levantados y los resultados obtenidos de forma

conjunta con los representantes del cabildo y de la Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar.

Parametro Infraestructura Turistica y la evaluacion de sus indicadores (Anexo 2)

Tabla 15 Andlisis y Evaluacién del indicador: Suministro de agua

Infraestructura Turistica For;n ;I;mo Resultados en zona de 300 m
Agua potable y Las fuentes de abastecimiento del agua que

Servicios
basicos

Suministro
de agua

alcantarillado:

Describa cuéles son las
fuentes de abastecimiento de
agua de la comunidad y la
calidad de éstas. Menciones
cualquier problema
relacionado a este aspecto.

¢Qué sucede con las aguas
residuales de la comunidad o
ciudad?

Describa lo que sucede.

Si hay planta de tratamiento,
funciona eficiente y
correctamente o no cumple
su funcion. Explique.

llega a Libertador Bolivar estan localizadas al
norte de la provincia, en Manglaralto, las que
son administradas por la Junta de Agua. Esta
agua es solo clorada; en algunas ocasiones
existe desabastecimiento, en temporada alta,
debido a la gran demanda turistica existente
en Montafiita.

La CALB tiene sistema de alcantarillado
sanitario que da cobertura al 98% de la
poblacion, el 2% de los pobladores que
habitan en la comunidad utilizan pozos
sépticos por encontrarse en nuevos terrenos
ubicados en la periferia de la poblacion. Este
sistema y su funcionamiento es vigilado por
el comité de Alcantarillado Sanitario
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conformado por 3 comuneros de la poblacién
gue son periédicamente entrenados por
Fundacion Coastman Ecuador.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacidn Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 16 Analisis y evaluacion del indicador: energia eléctrica

Infraestructura Formulario Resultados en zona de 300 m

Turistica 2y3
Electrificacion

La CALB posee un 98% de energia eléctrica que
procede de la Corporacion Eléctrica Nacional, sistema
interconectado de Santa Elena, el 2% que aln no posee
es un asentamiento poblacional nuevo (ubicado al Norte
de la poblacion) de comuneros que esta en proceso de
instalacion del sistema eléctrico.

Describa cuales son
Servicios = Electricidad las fuentes e
basicos electrificacion de la
comunidad y la
calidad de estas.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 17 Andlisis y Evaluacién del indicador: servicios sanitarios

Infraestructura Formulario Resultados en zona de 300 m

Turistica 2y3

En la zona objeto de estudio se encuentra una bateria
sanitaria completa de bafios y duchas para hombre y mujer,
esta ubicada en el malecon de la zona norte esta
administrada por la Asociacion de Servidores Turisticos Rio

;Hay servicios
¢ray Mar.

sanitarios cerca de la

playa? . . o .
Existe una segunda bateria sanitaria junto al malecén, y la

Hospederia Comunitaria de Libertador Bolivar, esta es
administrada mantenida por la Comuna.

Servicios = Servicios

basicos  Sanitarios gLl R TR D

se encarga del
mantenimiento de las

baterias sanitarias? Y una tercera bateria sanitaria ubicada al ingreso de la

CALB, en la parte Sur, junto al enrocado, Denominado
Destino Azul, y esta administrado y le da mantenimiento por
Opeturmo, operadora turistica que trabaja
mancomunadamente con la Comuna.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 18 Analisis y Evaluacion del indicador: recoleccion de desechos

Infraestructura Formulario

Turistica 2y3 Resultados en zona de 300 m

La recoleccion de desechos sélidos y la limpieza en general de la
CALB se da de la siguiente forma:

¢Como

.. - funciona la Cref
Servicios  Recoleccion Recoleccion a) Los comuneros por cultura y obligacion moral, barren todos

basicos de desechos de los dias en la mafiana sus aceras de sus casas y guardan en sus
desechos? casas los desechos sdlidos, ha§ta que pasa e_I recolector. )

b) El recolector de basura municipal llega a Libertador Bolivar a

recoger los desechos solidos los dias martes y sabado,
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desechos que son depositados en el botadero que el Municipio
mantiene en la Comuna Ayangue.

c) Existen contenedores de basura junto a las cabafias de los
prestadores de servicios turisticos Rio Mar, a lo largo de los
300 m. de playa, evaluados en esta investigacion, los mismos
que son desocupados cuando llega el carro recolector
Municipal.

d) La Comision de Turismo, la Asociacion de Servidores
Turisticos Rio Mar, la Comision de Medio Ambiente y el
Cabildo de la Comuna organizan periédicamente mingas de
limpieza de la playa y del pueblo en general, especialmente en
visperas de los feriados de turismo.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacidn. Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 19 Andlisis y Evaluacion del indicador: Salud e higiene

Infraestructura Formulario Resultados en zona de 300 m

Turistica AVA]

La Comision de Salud, De Medio Ambiente en coordinacion con el
Cabildo de la Comuna, realizan de forma peri6dica, en coordinacion
con el Ministerio de Salud y el Centro de Salud de Manglaralto,
campafas de vacunacion a los grupos mas vulnerables como son:
nifios, adolescentes, de la tercera edad y con capacidades especiales.

Se realizan campafias medicas a favor de la Comunidad con Centros

Salud ¢Como de Estudios y ONGs que apoyan este tipo de actividades.
- funciona la
Servicios e ; - 0 : o
. - Salud e Se realiza campafias de vacunacion de animales domesticos, en
basicos higiene .. .
higiene? especial gatos y perros.

En la CALB, funciona una farmacia las 24 horas, los siete dias a la
semana, y un Botiquin de primeros auxilios que los administra la
Comisién de Salud.

Cuando existen emergencias medicas, los comuneros asisten al
Subcentro de Salud de Manglaralto ubicado a 5 Km de la CALB, y
desde aqui los direccionan a Santa Elena, en ambulancia, si el caso lo
amerita.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 20 Analisis y Evaluacién del indicador: Seguridad y proteccién

.II.nJ:Z iiséguctura ; or;n Pl Resultados en zona de 300 m
En la CALB la seguridad y proteccion, es una tarea conjunta y
¢Como solidaria de la poblacion, el Cabildo cuenta con un sistema de
Seguridad  funcionala = megafonos/parlantes ubicados en cada barrio y su centro de
Seguridad y  operacidon lo administra el Cabildo y la Comisién de Solidaridad, a
proteccion. proteccion?  través de este sistema la comunidad esta informada de forma eficaz
y oportuna cundo existen riesgos naturales y/o sociales de
inseguridad, para estar alerta o hacer accion comdn y responder a
alguna agresion externa o delincuencial.

Servicios
basicos
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Adicionalmente, funciona la Comisién de Inspectores, son 5
comuneros ad honoren que elegidos por | Asamblea General de
Comuna, trabajan 24/7 en funcién y solucion de conflictos de toda
indole y de mantener la seguridad en el pueblo, en coordinacion y
reconocidos formalmente por la Policia Nacional.

Existe toque de queda para los menores de edad a partir de las
23H00, supervisado y ejecutado por esta comision de Inspectores.

Los miembros de la Asociacion de Prestadores de Servicios
Turisticos Rio Mar, los inspectores y el Cabildo comunal, cuentan
con el boton de panico del 911, para que, en casos de emergencia
por inseguridad provocada por la delincuencia, la Policia Nacional
de Manglaralto y Montafiita acudan al lugar.

En Libertador Bolivar, existen contenedores de basura junto a las
cabafias de los prestadores de servicios turisticos Rio Mar, a lo largo
de los 300 metros de playa, evaluados en esta investigacion, y en
todo el malecon nuevo de Libertador Bolivar, los mismos que son
desocupados cuando llega el carro recolector Municipal.

Adicionalmente a esto, la Comision de Turismo, la Asociacidon de
prestadores de Servicios Turisticos Rio Mar, la Comision de Medio
Ambiente y el Cabildo de la Comuna organizan periédicamente
mingas de limpieza de la playa, especialmente en visperas de los
feriados de turismo.

En los 300 metros aqui evaluados, los socios de la Asociacién de
servidores Turisticos Rio Mar, todos los dias en la mafana, al
mediodia y al caer la tarde estan realizando con su personal, la
limpieza de playa en cada area de su jurisdiccion.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 21 Andlisis y Evaluacién del indicador: Sistema vial

Infraestructura
Turistica
Autopistas
Sistema  Carreteras
vial: Caminos
Senderos.

Formulario
2y 3

Describa cuales

Resultados en zona de 300 m

Vias de acceso

La CALB por estar ubicada junto al Océano Pacifico, esta

son las principales = circundada por la carretera E-15, también denominada “Ruta del
vias de acceso de  Spondylus” de hormigoén y asfalto en excelente estado, a la altura
lacomunidad y la  del Km. 50 via Santa Elena — Montafiita. Ademas, posee una via

calidad de éstas.

Mencione
problema

alterna paralela a la E-15, ubicada por sobre el cerro La Pélvora,
considerada secundaria y esté lastrada.

relacionado a este

aspecto.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar
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Tabla 22 Analisis y Evaluacion del indicador: Transporte

Infraestructura Turistica

Transporte:

Aeropuertos
Puertos
maritimos
Embarcaciones
fluviales

redes
ferroviarias
Autobuses
Taxis

Formulario
2y3
Conectividad
Describa cuales
son los principales
medios de
transporte para
acceder a la
comunidad y la
calidad de este
servicio.
Mencione
cualquier
problema
relacionado a este
aspecto.

Resultados en zona de 300 m

Para llegar a la CALB, se lo puede realizar a través de
vehiculos particulares, taxis, transporte turistico y
transporte publico.

Por via aérea, existe el Aeropuerto Regional en Salinas
y un pequefio aeropuerto para avionetas y helicopteros
en Manglaralto.

Por via maritima el acceso mas proximo es la Comuna
Ayangue, donde es posible atracas lanchas, botes y
veleros, estd ubicado a 7 kilémetros de Libertador
Bolivar.

La calidad del servicio publico de transporte terrestre es
excelente.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 23 Analisis y Evaluacion del indicador: Alojamiento

Infraestructura Turistica

Formulario

Resultados en zona de 300 m

Alojamiento

Hoteles
Posadas
apartamentos,

campamentos.

2y3

Inventario de
gremios,
instituciones y
organizaciones
que desarrollan su
actividad en la
playa
(restaurantes,
operadores
turisticos).

Estos alojamientos se encuentran en la poblacion de
la CALB.

e Alojamiento Escorpion. Plaza: 40 de las cuales 30
con bafio 10 con bafio general

e Hospederia Laurita. Plaza: 10 brindan desayuno.

e Hosteria La Casa del Sombrero. Plazas: 40.
Brindan desayuno y platos a la carta.

o Hospederia Petita. Plazas: 20. Brindan platos a la
carta.

e Hospederia Caida del Sol. Plazas: 10. Brindan

Platos a la carta.

Hospederia Estrella del Mar. Plazas: 20.

Hospederia Familiar Dofia Silvia. Plazas: 8.

Hospederia Lainez Yagual. Plazas: 14.

Hospederia El Vacén. Plazas: 10 brindan

desayuno, almuerzo y cena

e Hospederia Ruta del Sol. Plazas: 14. Brindan
desayuno.

e Hospederia Destino Azul. Plazas: 2.

e Hospederia Hnos. Matias. Plazas: 6. Brindan
Desayunos.

e Hospederia Brisa del Mar. Plazas: 6. Brindan
Desayunos.

e Hospederia Agua Luna (propiedad de CALB).
Plazas: 12. Brindan desayunos.
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e Hospederia Coral Blanco. Plazas: 16. Brindan
Desayuno.

e Hosteria Descanso del Libertador. Plazas: 15.
Brindan desayuno.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 24 Analisis y Evaluacion del indicador: Gastronomia

Infraestructura Turistica ;c;lr;n AR Resultados en zona de 300 m
Restaurantes . .,
Establecimientos Alimentacion En los 300 m existen 13 cabafas: 11 de

Gastronomia  de comida répida
Tabernas
Cafés.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

alimentos & bebidas y dos son bares

Hay restaurantes I~ . .
y especializados en bebidas con o sin alcohol.

cerca de la playa.

Tabla 25 Andlisis y evaluacion del indicador: Servicio de informacion turistica

Formulario

Infraestructura Turistica 2y3 Resultados en zona de 300 m
Informacion al Informacion al
turista turista . ~ P
. . Diez de las trece cabafias entregan folleteria turistica a
Alquiler de Alquiler de - . , . . i’
Otros . . quien solicite y estan capacitados para dar informacion
e equipos y equipos y : . .
servicios : : general del pueblo a fin de incentivar la compra de
Vehiculos, Vehiculos, . -
L L productos en el mismo pueblo por parte del turista.
servicios servicios
bancarios. bancarios.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 26 Analisis y Evaluacion del indicador: Servicios de tiendas

Formulario

Infraestructura Turistica 2y3 Resultados en zona de 300 m

Red de tiendas y comercios en general. En la zona de 300 m de playa no existe ninguna.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar
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Tabla 27 Analisis y Evaluacion del indicador: Servicios de seguridad /proteccion al turista

Infraestructura Turistica

Formulario

Resultados en zona de 300
m

Servicios de

seguridad/proteccion

al turista.

2y3

En Libertador Bolivar, en el area de playa de esta investigacion existe sefialética por

y feriados, para proteccion a los bafiistas.

banderas, para avisar a los turistas del riesgo al bafiarse.
Adicionalmente, hay 2 guardavidas en horario de 08H00 a 17HOO los fines de semana

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 28 Andlisis y evaluacion de la infraestructura en la playa

Infraestructura

presente
en la playa

Infraestructura de
playa

Indicadores

Ausencia de construcciones permanente en areas
donde blogueen el flujo de agua como
desembocaduras de rios, esteros o drenajes
naturales.

Ausencia de infraestructura en mal estado o
abandonada: que genere impacto visual negativo y/o
que pueda resultar riesgosa para los turistas.
Ausencia de infraestructura permanente en los
primeros 10 m a partir de la marea mas alta
registrada y a partir de 3 m después de las dunas, sin
considerar maremotos o crecimientos del mar
correspondientes a fenémenos eventuales.

No se debe alterar los primeros 10 m de vegetacion
adyacentes a la arena.

Ausencia de construcciones de cemento o concreto
en la zona de arena muerta. Este requisito debe estar
de acuerdo con el informe técnico del organismo
competente.

Resultados en zona de 300 m

Desembocadura del rio
Atravezado se encuentra al final
de los 300m evaluados.

No existe infraestructura
abandonada en la playa

No existe infraestructura
abandonada en la playa.

No existe vegetacion en los el
lugar adyacente a la arena.
Ausencia de construcciones de
cemento o concreto en la zona de
arena muerta.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Conclusiones sobre el analisis del parametro: Infraestructura turistica

e Los indicadores del parametro infraestructura turistica analizados y evaluados son 13:

Suministro de agua, energia eléctrica, servicios sanitarios, recoleccion de desechos, salud

e higiene, seguridad y proteccion, sistema vial, transporte, alojamiento, gastronomia,
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servicio de informacion turistica, servicios de tiendas, servicios de seguridad (proteccion
al turista).

La CALB descentraliza el trabajo del cabildo, sin perder, inherencia en la toma de
decisiones y reparte actividades en areas especificas mencionadas anteriormente; los
comuneros colaboradores no cobran sueldo (al igual que el cabildo) por realizar estas
acciones, lo realizan para seguir desarrollando su poblacion.

La CALB posee fuentes de abastecimiento de agua provenientes de los acuiferos de la
comuna Manglaralto, agua que es entubada y clorada; cuando el invierno es seco (existen
escasez de lluvias) suele no llegar agua a la CALB las 24 horas.

La CALB posee sistema de Alcantarillado Sanitario (SS.AA.) Yy este tiene una cobertura
de conexidn del 98%; el 2% de los pobladores que no lo posee pertenecen a nuevos barrios
que se estan asentando al Norte de la poblacion por el lado de la montafia. Este SS.AA.
recibe mantenimiento de la comision de AA.SS. quienes lo realizan asesorados por
Fundacion Coastman Ecuador de forma periddica.

La energia eléctrica tiene una cobertura del 98% en la CALB; el 2% de la poblacién no esta
conectado por estar asentado en territorios recién poblados.

En la zona de estudio existe 4 bafios y 4 duchas accesibles también para personas
discapacitadas, ubicadas en el sector del malecon y administrada por los servidores
turisticos Rio Mar desde las 08HOO a las 24H0O0.

La recoleccion de desechos es realizada por el GAD Municipal del Canton Santa Elena,
dos veces a la semana: martes y sdbado, desperdicios que son entregados en Ayangue a un
relleno sanitario ubicado en esa comunidad. Todas cabafias y en el malecon comprendido
en los 300 m existen tachos de basura con tapa (los de las cabafias) y en el malecén al pie
de los jardines. También existe Adicionalmente a esto, la Comision de Turismo, la

Asociacion de prestadores de Servicios Turisticos Rio Mar, la Comision de Salud y Medio
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Ambiente y el Cabildo de la Comuna organizan periédicamente mingas de limpieza de la
playa, especialmente en visperas de los feriados de turismo.

Con respecto al tema de Salud e higiene, esta comuna cubre estas funciones a través de su
comision (conformada por 5 comuneros) que lleva el nombre de Salud y Medio Ambiente
y se dedica a realizar campafas de vacunacion de nifios, adolescentes, tercera edad y
discapacitados; realizan también campafias de vacunacion de animales domésticos. Existe
también en la CALB una farmacia de 24 horas y siete dias a la semana y un botiquin de
primeros auxilios que administra esta comision. Si existen enfermedades o accidentes se
direccionan a Manglaralto o Santa Elena.

Existe en esta comunidad una comision de Inspectores (5 comuneros) que se dedican a
resolver situaciones menores (discusiones entre familiares o vecinos) y otras de mayor
relevancia o peligro las resuelve la policia nacional, luego de las 23H00 los nifios y
adolescentes no pueden estar en la calle, si son encontrados son llevados a sus casas y los
padres tienen una llamada de atencion. Los servidores turisticos Rio Mar tienen sus
cabafias conectadas al sistema 911 a través de los botones de panico si surge alguna accion
inesperada contra la poblacion, turistas o visitantes.

La CALB se encuentra ubicada en la Ruta del Spondylus km 50 de la via Santa Elena —
Montafiita y se accede hasta ella a través de esta carretera y por medio de buses cuya
estacion esta en terminal terrestre Jaime Roldés Aguilera.

Existen en la CALB, 13 hospederias y dos hosterias cubriendo por lo menos 170 plazas.
En la zona de estudio, existente 13 cabafias de Alimentos & bebidas y dos de ellas también
brindan bebidas sin alcohol.

Diez de las 13 cabafias entregan informacién turistica sobre la comunidad, servicios
turisticos y atractivos naturales.

En la zona de 300 m no existen tiendas.
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e Sobre la seguridad en el area, existen banderas en la playa, informando el estado del mar,
ademas, la presencia de dos salvavidas, resguardan a los bafiistas desde los viernes hasta
los domingos, tanto en fines de semana, como en feriados.

e Existe una desembocadura del rio Atravezado que se encuentra al final de los 300m
evaluados.

e No existe infraestructura abandonada en la playa

e No existe vegetacion en el lugar adyacente a la arena.

e Ausencia de construcciones de cemento o concreto en la zona de arena muerta en los 300

m.

Pardmetro Organizacion y la evaluacion de sus indicadores (Anexo 2)
Se procede a seleccionar los items de los formularios 2 y 3 de la Norma Técnica
ecuatoriana NTE 2631-2012 Playas Sostenibles del Ecuador que estén relacionados con la

organizacion de la comunidad.

Tabla 29 Andlisis y evaluacion del indicador: Educacién ambiental y gestion de riesgos

Organizacion Turistica

Formulario 2 Resultados
Ninguno estatal

La comunidad participa en . .,
P P Privado: 1 vez al mes la Fundacion Coastman convoca a

Educacion algln programa de educacion | - i famili | idad
ambiental ambiental, turfstica y gestion os socios de Rio Mar, sus familias y a a comunidad en
tristica y de riesgos: estatal 0 privado? general a una_charla_ 0 taller_ sobre seg_urldad en las
gestion de SeRalar los responsables, playgs, segurldad_ alimentaria y seguridad en general para
riesgos beneficiarios y frecuencia con el cuidado de turistas o pobladores o temas como

. L Liderazgo, organizacion, etc.
que se realizan las actividades.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar
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Tabla 30 Analisis y Evaluacién del indicador: Politicas de uso turistico de playa

Organizacion Turistica

Formulario 2

Tipo de destino turistico que

se quiere proyectar a nivel
nacional e internacional.

Capacidad de carga turistica

de la playa — CCT.

Cadigo de conducta en la
Definicion de playa
las politicas de
uso turistico de

la playa

Este documento debe ser
aprobado por el Comité
Técnico de Seguimiento y
Monitoreo — CTSM

Resultados
Esta comunidad se proyecta a ser un destino turistico
ecoldgico.

Mercado clase media, alta.

No se ha obtenido una CCT de parte de los pobladores con
fundacion Coastman Ecuador.

Los reglamentos internos de la Asociacion De servidores
turisticos Rio Mar obligan a los cabafieros a tener 2 tachos
de basura con funda pléastica y tapa, realizar recoleccion de
basura en su espacio de playa, cercano al mismo y de ser
necesario al vecino si ese dia este no a abierto su cabafa.
Todos deben tener una bandera sefializando el estado del
mar y si es permisible su ingreso. También estan obligados
a colocar un letrero donde se prohibe el uso de sustancias
psicotrépicas, armas y pelea, etc.

El reglamento interno fue aprobado por la asamblea de
comuna durante el afio 2017 y su cabildo.

No existe de manera oficial un CTSM.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 31 Andlisis y evaluacion del indicador: Presencia de organismos publicos y ONG

Organizacion Turistica

Formulario 3

Resultados

Cuando es feriado en temporada alta (diciembre a
mayo), la playa de Atravezado Libertador Bolivar
posee presencia de:

e Direccion Nacional de Espacios Acuaticos:

Presencia, cantidad, horarios y NO.

ubicacién

Direccién Nacional de los

espacios acuaticos

Secretarfa Nacional de Gestién

de Riesgos

Presencia de o .
Policia Nacional

organismos publicos
y ONG

Ministerio de Salud
Municipios

Juntas parroquiales
Cruz Roja (apoyo)
Otros (especificar)

Ministerio de Turismo
Ministerio del Ambiente

e (Gestidn de Riesgos: NO

e Policia Nacional: Si. Se debe informar que en
un terreno frente a las cabafias turisticas
(malecén) se estd construyendo un retén
policial para la presencia permanente de la
Policia Nacional todo el afio. Esta construccion
la estan financiando los propios comuneros
para el bienestar propio y de sus turistas.

e Ministerio de Turismo: NO.

e Ministerio del Ambiente: sélo si se lo llama por
la anidacion de tortugas a la altura de los bafios
en el espacio de los 300 m de playa. La
anidacién de tortugas se da en el mes de
noviembre de cada afio.

e Ministerio de Salud: NO.

e Municipios: Si, siempre hace presencia porque
los cabildos estdn comunicandose de forma
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permanente por obras a realizarse o
mejoramiento de las ya existentes.
e Juntas Parroquiales: en constante
comunicacion con los cabildos.
e Cruz Roja: SI.
Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

Tabla 32 Analisis y Evaluacion de la organizacion local

Organizacion Indicadores

Actualmente no existe el Comité Local
de Gestion de Playa.

Existe el Comité de Gestion de Playa

Registro de conformacion del Comité
Local de gestién de playa en asamblea de

comuna. o ;
. L dentro de la Asociacion De Rio Mar,
Comité Local de Gestién de Playa S
L encargados de la supervision de
Organizacién local conformado

actividades en la zona de playa.

No realiza de manera formal un
informe de actividades turisticas
durante las dos temporadas: alta y baja,
difundidas.

Fuente: presidentes. - cabildo 2019, Cabildo 2015 — 2017 y Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar

Equipo de monitoreo permanente de la
playa conformado.

Informe mensual y anual de actividades
turisticas en la zona de playa designada.

Conclusiones sobre el analisis del parametro: Organizacion

e Existen un programa de educacién ambiental ejecutado por la Fundacién Coastman
Ecuador enfocado a las actividades de los servidores turisticos Rio Mar sobre temas: agua,
seguridad en las playas, seguridad alimentaria, etc.

e Las politicas de uso turistico estan definidas y se enfocan en obtener informacion clara 'y
precisa sobre el perfil del turista de esta comunidad; sus aspiraciones son ser un destino
ecologico; poseen un reglamento interno para los servidores turisticos Rio Mar y no existe
creado el Comité Técnico de Seguimiento y Monitoreo (CTSM); existen organismos
publicos y ONG como: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Policia Nacional,
Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud, de prestan su ayuda siempre que sea requerida.

e No realiza de manera formal un informe de actividades turisticas durante las dos

temporadas: alta y baja, difundidas.
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I1.H.Calificacidon de otros parametros planteados en la Norma Técnica

Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas

Se procede a calificar los otros pardmetros (que no son ni infraestructura turistica, ni
organizacion comunitaria) que estan contenidos en la norma estudiada para llegar a
conclusiones concretas sobre el nivel de desarrollo que tiene la playa objeto de estudio, siempre
que pueda medirse sin necesidad de hacer analisis de laboratorio o alguna accion que no se
encuentre en el campo de accion de este trabajo;

Debido a que, segun la norma, solo el Comité Técnico de Seguimiento y Monitoreo,
conformado por entidades estatales (el cual no existe hasta la fecha) puede calificar a través de
estrellas (diferentes niveles: 1 a tres), todos los parametros, en este trabajo se procedera a
realizar un Check List para determinar si existen el recurso o servicio mencionado. Debido a
que este trabajo es realizado desde el enfoque turistico, y no ambiental o social, no podran ser
calificados los siguientes requisitos como: la calidad de agua en la zona de bafistas, descargas
de agua, generacion de olores, conservacion de recursos naturales, vigilancia, zonificacion,
vehiculos automotores, seguridad en general; si podran ser anotados en el Check List:
Disponibilidad de agua potable, manejo de desechos sélidos, seguridad en la zona de bafistas,
primeros auxilios y atencion de emergencias, servicios higiénicos, facilidades de comunicacion
y acceso, servicios generales para personas con capacidades especiales, infraestructura en la
zona de playa y sus alrededores, sefialética, educacion ambiental, turistica y gestion de riesgos.

(Ministerio de Ambiente)
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Tabla 33 Check List de otros pardmetros de la Norma Técnica ecuatoriana Voluntaria NTE

INEN 2631:2012 Turismo - Playas

Disponibilidad de agua potable

Las duchas deben ubicarse fuera de la zona de arena muerta y deben ser abiertas. Se debe
evaluar su ubicacion y mantenimiento. En cada ducha, se debe indicar las politicas de uso,
fomentando el ahorro de agua.

Disponibilidad de agua para beber, ya sea potable o envasada. El agua potable y el agua
envasada deben cumplir con los requisitos establecidos en la NTE INEN 1108 y 2200
respectivamente y con el control por parte de la Rede Vigilancia Sanitaria

Seguridad en la zona de bafistas

En cada acceso a la playa y en los puestos de vigilancia de los socorristas acuaticos y en, los
establecimientos turisticos, se debe comunicar de manera clara y visible, durante todo el afio,
los horarios y zonas en que estan presente los socorristas acuaticos.

En cada acceso a la playa y en los puestos de vigilancia de los socorristas acuaticos y en, los
establecimientos turisticos, se debe comunicar de manera clara y visible, el comportamiento
del mar en esa playa indicando la presencia de riesgos como corrientes y/o remolinos, la
inclinacion de la arena (pendiente) y el rango del tamafio de las olas.

Primeros auxilios y atencién de emergencias

Durante todo el afio deben estar disponibles, en horarios turisticos, al menos u n botiquin de
primeros auxilios y un extintor de incendios. Todos los actores comerciales e institucionales
(dirigentes) de la playa deben conoce la existencia y ubicacion del botiquin y del extintor. Los
extintores de incendios deben cumplir con los requisitos establecidos en el RTE INEN 006

La ubicacion del botiquin de primeros auxilios debe indicarse en cada uno de los accesos a la
playa. El lugar donde se encuentre el botiquin debe estar claramente identificado en los paneles
informativos.

En feriados importantes de alto flujo turistico y fines de semana de temporada alta se debe
aplicar el sistema de comandos de incidentes (SCI)

Debe existir un plan de actuacién de emergencia (PAE) para atender accidentes o emergencias
gue demanden atencién mas alla de los primeros auxilios, es decir, que impliquen el transporte
del afectado a un centro de salud. Todos los actores comerciales e institucionales (dirigentes)
de la playa deben conocer este plan. El plan de accién debe estar documentado.

Servicios Higiénicos

La cantidad de servicios higiénicos debe ser suficiente para cubrir la capacidad de carga
turistica establecida en el formulario 2. Los servicios higiénicos deben contar con un manejo
adecuado de desechos. Se debe incluir los respectivos lavamanos. Los artefactos sanitarios
deben cumplir con los requisitos establecidos en la >NTE INEN 1571

Los servicios higiénicos deben estar disponibles al publico en los horarios turisticos, todos los
dias del afio.

Los servicios higiénicos deben mantenerse permanentemente limpios, en buen estado y sin
problemas de olores. Si existen dafios se debe reparar de inmediato.

Facilidades de comunicacién y acceso

Disponibilidad de in teléfono de uso publico para emergencias a no mas de 50 m de la playa
fuera de la zona de arena muerta.

Debe existir al menos un acceso publico y seguro a la playa con su respectiva sefializacion y
panel informativo.

Deben existir suficientes zonas de parqueo para cubrir la capacidad de carga turistica
establecida en el formulario 2. Deben existir zonas de parqueo para las unidades de socorro.
Al menos dos de las calles principales de acceso a la playa se deben mantener restringidas al
estacionamiento de vehiculos con el fin de facilitar la circulacion. Si no hay una o dos calles
de acceso a la playa este requisito debe ser analizado por el Comité Técnico de Seguimiento y
Monitoreo.

Las zonas destinadas para parqueo deben contar con una persona, quien sera responsable de su
organizacion y vigilancia durante todo el afio.

Servicios generales para personas con capacidades especiales

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
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Los servicios que se establezcan en la playa y los accesos deben ser aptos para la plena
integracién, participacion y disfrute de la playa por parte de las personas con capacidades
especiales, salvo en ciertas playas donde la geografia no lo permita. Los servicios higiénicos  ——
para las personas con capacidades especiales deben cumplir con los requisitos establecidos en

las NTE INEN 2248 y 2293.

Sefialética 20.
En los accesos a la playa debe indicarse el nombre de playa. Ademas, debe haber la sefialética 21
respectiva y adecuada para servicios higiénicos, teléfonos publicos y zonas de parqueo. '
Aplicar estrictamente lo detallado, en cuanto a sefialética. En lo que respecta los requisitos de 29

seguridad en la zona de bafiistas, primeros auxilios, zonificacion y seguridad en general.

En al menos dos accesos principales a la playa debe haber un cartel en el que se detalle el

cédigo de conducta de la playa; el mismo que debe estar acorde con los lineamientos ——
establecidos en la Ley de Turismo.

Debe haber una cartelera informativa en la que se detalle el programa de certificacion, el
croquis de la playa y los resultados del Gltimo analisis de agua.

La comuna Atravezado Libertador Bolivar, cumple con 21 de los 33 indicadores
descritos en la Tabla 32, como se sefial6 anteriormente, no se ha registrado un valor de estrellas
debido a que estas calificaciones debe hacerla el Comité Técnico de Seguimiento y Monitoreo
(CTSM), sin embargo, se conoce gue este comité no se ha conformado por lo tanto, a pesar del
trabajo que esté realizando esta comuna, no podréa alcanzar la obtencién de la norma, hasta que

se dé la conformacion del comité mencionado.

I1.1.Comprobacidon de la hipotesis

Se procede a comprobar la hipétesis: Es posible que existan los elementos necesarios
en las areas de infraestructura y organizaciéon mencionados en la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador para dar inicio al proceso de aplicacion de la

norma por parte de la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar en el INEN.

I11.1.1. Variables

La hipotesis mencionada esta formada por dos variables: independiente y dependiente.



Tabla 34 Comprobacion de variables independientes

Variables

Indicadores

Independientes

Infraestructura
de playa

Organizacién

a)

b)

d)

e)

a)

b)

d)

Ausencia  de construcciones
permanente en é&reas donde
bloqueen el flujo de agua como
desembocaduras de rios, esteros o
drenajes naturales.

Ausencia de infraestructura en mal
estado o abandonada: que genere
impacto visual negativo y/o que
pueda resultar riesgosa para los
turistas.

Ausencia de infraestructura
permanente en los primeros 10 m a
partir de la marea mas alta
registrada y a partir de 3 m después
de las dunas, sin considerar
maremotos o crecimientos del mar
correspondientes a  fenémenos
eventuales.

No se debe alterar los primeros 10
m de vegetacion adyacentes a la
arena.

Ausencia de construcciones de
cemento o concreto en la zona de
arena muerta. Este requisito debe
estar de acuerdo con el informe
técnico del organismo competente.

Registro de conformacion del
Comité Local de gestion de playa en
asamblea de comuna.

Comité Local de Gestién de Playa
conformado

Equipo de monitoreo permanente
de la playa conformado.

Informe mensual y anual de
actividades turisticas en la zona de
playa designada.

Tabla 35 Registro de Variable Dependiente

Proceso de aplicacion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador por

parte de la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar en el INEN.
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Respuestas

a)

b)

d)

e)

Existe una desembocadura
pertenece al rio Atravezado.

que

No existe infraestructura en mal estado
o0 de cualquier tipo en la zona de playa
de 300 m.

No existe infraestructura en la zona de
playa de 300 m., ni en marea alta, ni en
marea baja.

Esa zona de playa no posee vegetacion,
mas bien se han sembrado palmeras y
almendros que hoy son atractivos del
lugar.

No existe construcciones de cemento
en arena muerta.

a) Actualmente no existe el Comité
Local de Gestion de Playa de
manera formal, pero de manera
informal, existe.

b) Existe el Comité de Gestion de
Playa dentro de la Asociacion De
Rio Mar, encargados de la
supervisién de actividades en la
zona de playa.

c) No existe un equipo de monitoreo
permanente de la playa.

No realiza de manera formal un informe de
actividades turisticas durante las dos
temporadas: alta y baja, difundidas.
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador

Fuente: Carol Gallardo
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De los 9 indicadores propuestos para la medicion de la hipotesis (pertenecientes a la
norma): 6 se cumplen (cumplimiento del 66% de indicadores de infraestructura) y 3 indicadores
de organizacion no, debido a que no existe la suficiente capacitacion en el tema o personal
dedicado al desarrollo de esta area, por lo que se puede decir que existe una preparacion
anticipada por parte de los comuneros de forma indirecta para aplicar o dar inicio al proceso
de certificacion de la Norma Tecnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del
Ecuador por parte de la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar en el INEN, por lo cual, la

hip6tesis queda comprobada.
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CAPITULO IlI: PROPUESTA

I11.A.Titulo

Disefio de un modelo de gestion para el cumplimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana

NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

111.B.Introduccion

En Latinoamérica, existen, actualmente, tres paises que poseen sellos o certificaciones
de playas sostenibles denominadas Bandera Azul: Colombia, Chile y Brasil por lo que su
mercado turistico se ha ampliado a turistas que buscan pasar estancias en lugares de alta
credibilidad en el manejo ambiental y turistico, lo que redunda en mejoramiento de la calidad
de vida de esas poblaciones costeras porque aprenden haciendo y su estilo de vivir también
mejora.

El Ecuador debe realizar grandes cambios en el manejo de su zona costera si desea que
ésta sea visitada por turistas que tengan conciencia ambiental y que paguen por recibir un
servicio de calidad, de esta forma se podra realizar una real distribucion de la riqueza, como
dice la frase: el Turismo llueve para todos, y mas aun si se cuenta con playas certificadas en la
parte ambiental y turistica donde sus servidores estén posesionados sobre las ventajas de estas
acciones y ya no sean nada mas que frases retoricas, sino acciones concretas, por lo que la
implementacién de esta Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles en el
Ecuador serd un cambio de vision de lo que es el turismo costero en este pais.

Por otro lado, a través de las entrevistas realizadas se ha podido conocer los pocos
esfuerzos realizados por las instituciones estatales en darle seguimiento a estos procesos y la
fuerza para que sean cumplidos, menos accion se observa de los GAD Cantonales donde no

revisan los resultados positivos que se han obtenido en otros paises y como sus arcas también
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se benefician ya que un lugar limpio, ordenado, etc. genera rentas a un canton, provincia y pais
en general. Asi mismo, en las entrevistas se conoce la predisposicion de los pobladores de la
CALB para mejorar sus servicios y obtener este sello de calidad para su playa, CALB ha
trabajado mucho en mejorar, en primer lugar sus servicios basicos, sus casas, mantener limpia
la playa, y ejecutar medidas de seguridad para cuidar tanto a los comuneros, asi como a los
turistas por lo que existe confianza de parte del turista al comunero cuando llega a la CALB,
es verdad que adn existen problemas pero, no son tan graves como las comunas vecinas donde

alin no existe ni un sistema de alcantarillado sanitario.

111.C.Presentacidn de propuesta

Se presenta el disefio de un modelo de gestidn para el cumplimiento de los pardmetros
que tengan relacion directa con el manejo de la playa por parte de la CALB y que estan

presentes en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

111.C.1. Objetivos
I11.C.1.a. Objetivo General

Colaborar en la mejora de la zona de playa de 300 m donde se asientan los negocios
turisticos de la Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar por medio de la gestion ambiental y

social.

111.C.1.b. Objetivos Especificos

e Preparar a los servidores turisticos de Rio Mar y/o otros comuneros para el manejo,
aplicacién y seguimiento de los parametros de la norma.

e Impulsar los principios de ordenamiento territorial en zona de playa de la comuna

Atravezado - Libertador Bolivar.
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e Establecer la infraestructura y equipamiento prioritario en la zona descrita.
e Definir acciones ambientales en la zona de playa de 300 m para aportar valor a las

actividades turisticas existentes.

111.C.2. Justificacion

La implementacion del modelo de gestion para el cumplimiento de los parametros que
tengan relacion directa con el manejo de la playa por parte de la CALB y que estan presentes
en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador es necesaria
para profundizar las actividades medio ambientales y organizacionales en la zona de playa
descrita a fin de mejorar la calidad de los recursos naturales, reforzar el trabajo en equipo que
realizan los servidores turisticos comprometidos en este lugar y evitar el impacto negativo
natural y cultural en esta area.

En este lugar no se permite la ocupacion de mas cabafias turisticas de alimentos y
bebidas, debido a que es un espacio limitado y fue permitido su asentamiento por parte de la
asamblea de la comuna y con el aval del GAD Municipal de Santa Elena, pero es necesario
desarrollar procesos de mejora continua en las areas ambientales y de servicios turisticos para
que sea un ejemplo de desarrollo sostenible para los propios comuneros y el resto de los

habitantes del canton.

111.C.3. Modelo de gestion

Un modelo de gestion es un marco de referencia a través del cual se realizan un numero
de tareas concretas para resolver situaciones u objetivos determinados y que se enfocan, luego
de las fases de diagndstico e investigacion se debe capacitar sobre el manejo sustentable de los
recursos naturales, culturales y territoriales, fortalecimiento de los equipos involucrados e

implementacion de infraestructura y equipamiento turistico.
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Figura 14 Modelo de gestion para la implementacion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE

2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

Equipo humano
fortalecido: ONGs,
Comuneros, turistas

Organizacional Ambiental

Recursos naturales y Norma: Manejo sustentable
Culturales Sostenibles Diagndstico - analisis del territorio
Investigacion
Capacitacion

Infraestructura
y equipamiento

Equipamiento y
facilidades turisticas
definidas

Elaboracién: Carol Gallardo

111.C.4. Planteamiento de Estrategias, Programas y Proyectos
Para obtener los objetivos planteados a mediano y largo plazo y una vez que se ha

realizado un breve y superficial analisis de 21 indicadores de los 33 que pertenecen a la norma,
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se procede a plantear un cuadro de estrategias de acciones a seguir en orden de prioridades,
basado en el Check List efectuado en la tabla 32:
111.C.4.a. Fortalecimiento del equipo humano

Se plantea como primera estrategia, con el objetivo de que exista una base de
conocimientos sélidos en todos los involucrados: Miembros del cabildo, Asociacion Servidores

Turisticos Rio Mar, Comuneros.

Programa 1: Reactivacion del Comité Local de Playas.

Proyecto 1: Formacion en temas de la norma INEN, principios y modelos de
organizacion (establecimiento de roles y procesos); competencias estatales, cantonales y

locales en zona de playa; y manejo sustentable de recursos naturales y culturales

111.C.4.b. Manejo Sustentable del territorio.
Con conocimientos del manejo de la zona de playa y de roles de las autoridades se puede
definir el equipamiento y la infraestructura necesaria para este lugar de forma conjunta:

autoridades y comuneros.

Programa 1: Equipamiento de infraestructura y facilidades en zona de playa.

Proyecto 1: Actualizacion de la Capacidad de Carga Turistica de esta zona de playa

que busca tener un limite de turistas y de facilidades turisticas (a fin de evitar congestiones

humanas e impactos ambientales negativos).
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Proyecto 2: Sefalizacion turistica: establecer la sefialética imprescindible en zona de

playa para el conocimiento de los comuneros, turistas y publico en general.

Proyecto 3: Revisién y mantenimiento de la infraestructura turistica. — conexiones al
Sistema de Alcantarillado Sanitario, al sistema de Agua entubada y estado Optimo de las

trampas de grasa.

111.C.4.c. Manejo Sustentable de recursos naturales y culturales.
Se dice que la mayoria de los ciudadanos no cuidan los recursos naturales y culturales
porque no conocen su importancia en el sistema en el cual nos desarrollamos, por lo tanto, es

necesario sensibilizar a la poblacion, turistas y visitantes.

Programa 1: Educacién Ambiental para turistas y visitantes

Proyecto 1: Sensibilizar a los turistas y visitantes sobre el peligro existente que corren

especies marinas y terrestres por acciones del hombre en esta zona.

Proyecto 2: Difusion de los tipos de turismo que se desarrollan en toda la comuna con
el objetivo de descongestionar la playa y motivarlos en la ejecucion de diferentes actividades

turisticas en la poblacion a través de la pagina web de la comuna: www.libertadorbolivar.com



http://www.libertadorbolivar.com/
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111.C.5. Plan de accion del Modelo de gestion

El siguiente plan de accién se basa en actividades prioritarias y sencillas en realizar, las cuales se basan en los pilares del modelo:
Fortalecimiento del equipo humano; manejo sustentable del territorio; equipamiento y facilidades turisticas definidas; y, manejo sustentable de
recursos naturales y culturales. Se debe recordar que estas actividades planteadas son propuestas para alcanzar los objetivos planteados y basado

en el Check List efectuado en la tabla 32.

Tabla 36 Plan de accion basado en Estrategias, programas y proyectos, actividades, recursos, plazo

Estrategias Programas Proyectos Actividades Recursos

Dic En Feb Ma Ab May

Talleres de capacitacion

en:
Formacion en temas Qe la Normas INEN. Mat.e“al, . US$ 90, oo hora
norma INEN, principios y bibliogréfico g
L de capacitacion.
Reactivacion modelos de organizacion Modelos de sobre los temas
g;rzzlffg,g"enm del Comité éiztggggg;mégnmtge?:nﬁf: y Organizacion. establecidos. 4 temas
Local de ' . diferentes. 2
humano Playas estatales, cantona.tles y Iogales Manejo de zonas de Pizarra, talleres por
en zona de playa; y manejo marcadores, .
playas. . tema: 8 talleres.
sustentable de recursos PowerPoint,
naturales y culturales Manejo sustentable de pomputadora € Total: 720, 0o
infocus.
recursos naturales y
culturales.
Manejo Manejo Revision de ordenanzas Taller de capacitacién . US$ 90,00. 2
o Material
Sustentable del = Sustentable municipales sobre uso de de ordenanzas S talleres
N o o L bibliogréfico .
territorio y sus  del territorio playa, beneficios, derechos, municipales. Total:



recursos
naturales y
culturales.

Y SUS recursos
naturales y
culturales.

obligaciones de parte de la
institucion municipal y de los
servidores turisticos.

Actualizacién de la Capacidad
de Carga Turistica de esta
zona de playa que busca tener
un limite de turistas y de
facilidades turisticas (a fin de
evitar congestiones humanas e
impactos ambientales
negativos).

Sefalizacidn turistica:
establecer la sefalética
imprescindible en zona de
playa para el conocimiento de
los comuneros, turistas y
publico en general.

Revision y mantenimiento de
la infraestructura turistica. —
conexiones al Sistema de
Alcantarillado Sanitario, al
sistema de Agua entubada y
estado Optimo de las trampas
de grasa.

Establecimiento del area
de playa.

Metodologia de trabajo
registrada.

Pardmetros e
indicadores definidos
para las actividades
implicitas en el tema.

Levantamiento de los
atractivos, facilidades,
equipamiento e
infraestructura
turisticos.

Disefio de lona
informativa.

Colocacién en lugar
visible las sefialéticas
turisticas.

Levantamiento de datos
sobre infraestructura
turistica. — conexiones
al Sistema de
Alcantarillado Sanitario
(SS.AA)), al sistema de
Agua entubada y
calificacion del estado
de las trampas de grasa.

sobre los temas
establecidos.

Pizarra,
marcadores,
PowerPoint,
computadora e
infocus.

Material
documental sobre
los temas
establecidos.

Cotizacion de
materiales y
disefio.

Colocacién de
sefialética.

Informe levantado
por profesionales
inmersos en el
tema para el
diagnostico de los
sistemas de
AA.SS., agua
entubada y
trampas de grasas.

Pizarra,
marcadores,
PowerPoint,
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US$ 180, oo

Consultoria
para obtencion
de capacidad de
carga turistica:
US$ 4000, oo

Total: US$
4189, oo

Consultoria,
disefio,
impresion y
colocacion de
sefialética

US$ 5000, oo

US$ 3000, oo



g/llji?:égable de Educg clon
recursos Amblen_t al
naturales y para wristas y

visitantes
culturales.

Fuente: Carol Gallardo

Sensibilizar a los turistas y
visitantes sobre el peligro
existente que corren especies
marinas y terrestres por
acciones del hombre en esta
zona.

Difusidn de los tipos de
turismo que se desarrollan en
toda la comuna con el
objetivo de descongestionar la
playa y motivarlos en la
ejecucion de diferentes
actividades turisticas en la
poblacidn a través de la
pagina web de la comuna:
www.libertadorbolivar.com

Definicion de
herramientas para
educacion de turistas.

Disefio de juegos de
playa para nifios sobre
conservacion de la
naturaleza.

Presentacion de obras
teatrales sobre
conservacion de la
naturaleza.

Campafia de difusion en

Google y redes sociales
de la pagina web donde
se encuentran las
actividades que pueden
desarrollarse en

Atravezado — Libertador

Bolivar.

computadora e
infocus.

Informe
definiendo las
herramientas de
educacion para
nifios y adultos.

Cotizacion de
juegos y obras
teatrales.

Pago mensual en
Google y redes
sociales por 6
meses.

Total

Gallardo 74

US$ 2000, oo

US$ 500, oo

US$ 15.409, oo


http://www.libertadorbolivar.com/
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Se planifica que los talleres sean iniciados en el mes de diciembre del afio 2019 y se mantengan en enero, generalmente es la época donde
llegan turistas y visitantes por ende, existe menos tiempo disponible de parte de los comuneros por lo que es necesario que los horarios sean

sumamente flexibles (en las noches) para asegurar la asistencia en los mismos.
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Los talleres y otras actividades deben ser cubiertos por la Fundacion Coastman u otra
organizacion que tenga el presupuesto ya que algunos temas no son tratados por entidades
publicas como SECAP porque son materias especiales como las ordenanzas del Municipio para
zonas de playa; existen programas de vinculacion con la comunidad por parte de las
universidades que poseen facultades de Turismo, Marketing, Ingenieria Civil, estas
instituciones pueden hacer convenios tanto con la fundacion, como con la Comuna Atravezado
— Libertador Bolivar , ésta Gltima podria aportar en alojamiento, alimentacion y bebidas para
los universitarios que realicen las actividades estipuladas. Los talleres no pueden pasar de 25
personas. Los precios de las consultorias y talleres fueron preguntados a los técnicos de la
Fundacién Coastman Ecuador quienes gentilmente cedieron esta informacion enfatizando que
cada taller tiene sus objetivos, metas a alcanzar, eleccion de materiales y tiene su tiempo de

preparacion.
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CONCLUSIONES

Los 1800 m de linea costera y su area respectiva no pudieron ser evaluados como era el
objetivo de este trabajo de investigacion debido a que el mar ha ganado espacio en la zona de
playa del sur y centro de Atravezado Libertador Bolivar, y sélo en su parte Norte ha dejado un
espacio de casi 40 metros de playa en ancho y 300 m lineales para el disfrute, goce y usufructo
de turistas y comuneros.

Los dos parametros evaluados: infraestructura turistica y organizacion turistica,
constituyen la base fundamental para el cumplimiento de la Norma INEN 2631:2012 Playas.

La infraestructura turistica requiere de un alto costo monetario para su implantacion,
especialmente del sistema de alcantarillado sanitario.

La organizacidn es vital para mantener un proceso de desarrollo sustentable, ya que las
obras o actividades que realicen quienes estan encargados de gestionarlas podran diferenciar y
darle la importancia debida frente a las que van a rendir réditos ambientales, econdémicos y
sociales a toda la poblacion de la comuna Atravezado Libertador Bolivar.

Durante el tiempo que duraron el oleaje y aguaje, afio 2015, y posteriormente el
terremoto del 2016 y la construccion del enrocado y malecén, parte de la comunidad a través
de sus cabildos y Fundacion Coastman Ecuador procuré educarse en el area turistica y
ambiental, de ahi el resultado de la presencia de la Asociacion De Servidores Turisticos Rio
Mar.

La infraestructura que posee Atravezado Libertador Bolivar esta apta para un proceso
de certificacion de playa, pues en la parte que quizas es muy dura de enfrentar por otras
poblaciones, Atravezado Libertador Bolivar ha logrado obtenerla y mantenerla: Sistema de

Alcantarillado Sanitario, el cual estd operando y sirviendo a la comunidad sin ningdn problema
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hasta el momento. Las baterias sanitarias referidas en los 300 m y en el centro del malecén se
encuentran conectadas a este sistema.

La infraestructura que posee Libertador Bolivar en el area de investigacion es
relativamente nueva- un afio y medio- habiendo tenido un buen mantenimiento por lo cual es
un gran punto a tomar en cuenta en caso de proceder a la certificacion de playa.

La comuna Atravezado Libertador Bolivar, cumple con 21 de los 33 indicadores
descritos en la Tabla 32, no se ha registrado un valor de estrellas debido a que estas
calificaciones debe hacerla el Comité Técnico de Seguimiento y Monitoreo (CTSM).

El CTSM no se ha conformado a nivel nacional, por lo tanto, a pesar del trabajo que
esta realizando esta comuna, no puede alcanzar la obtencion de la norma, por lo menos una
estrella.

El asesoramiento permanente de la Fundacion Coastman Ecuador ha permitido que las
obras y actividades relevantes se transmitan de cabildo en cabildo para no perder el horizonte
al cual esta comuna apunta en el ambito social, ambiental y econémico.

El nivel de organizacion que posee la Comuna es dptimo, considerando que posee
organizaciones Yy actores trabajando en la actividad turistica, y su organizacién administrativa
comunitaria amparada en la Constitucion de la Republica y las leyes de la materia, refuerzan
el trabajo del Cabildo comunal en su area geogréafica de influencia.

Se comprobo la hipotesis: Es posible que existan los elementos necesarios en las areas
de infraestructura y organizacion mencionados en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 2631-
2012 playas sostenibles del Ecuador para dar inicio al proceso de aplicacion de la norma por
parte de la Comuna Atravezado — Libertador Bolivar en el INEN.

El modelo de gestion presentado junto con su plan de accidn se basa en actividades
sencillas pero fundamentales para que primero exista un equilibrio en los conocimientos, el

cuidado a la naturaleza no se puede imponer, debe nacer del ser humano, pero para eso debe
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prepararse en conocimientos; todo lo planteado posteriormente es complementario para que se
refleje la predisposicion de los comuneros en mejorar cada dia su espacio de trabajo y se dé
cumplimiento a lo que exige la norma.

Atravezado Libertador Bolivar, bien puede retomar el proceso de certificacion de playa
Norma INEN 2631:2012 Playas en los 300 metros evaluados, considerando la importancia del
turismo ecoldgico y amigable con la naturaleza les otorga a las playas que cuenten con
certificaciones de playa o se encuentra en el primer nivel de aplicar al programa de playas

certificadas: Bandera Azul.
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RECOMENDACIONES

Dado que los cabildos cambian anualmente, porque la Ley de Comunas asi lo establece,
se recomienda que los elegidos guarden esta linea de desarrollo sustentable para su poblacion
en aras del progreso sostenible y que el espacio de 300 m de zona de playa sea respetado para
la implementacion de la norma.

Los dos parametros: Infraestructura y organizacion deben ser evaluados de forma
periddica para identificar el impacto que podria darse si estos se manejan de la forma adecuada
0 no.

El avance de la poblacién de Atravezado — Libertador Bolivar es un ejemplo para otras
comunas que deseen encaminarse por la via del desarrollo turistico tomando en cuenta lo
alcanzado por esta poblacién y la imagen que estan proyectando a nivel nacional e
internacional.

Que las autoridades a nivel cantonal, provincial o nacional conformen el Comité
Técnico de Seguimiento y Monitoreo (CTSM), el cual es un cuerpo colegiado y
multirepresentativo conformado por instituciones publicas y privadas que administran
técnicamente el programa de certificacion, se conoce de manera informal que no existe ya que
al enviar un oficio al Ministerio del Ambiente para saber el estado en que se encuentra esta
certificacion, no ha dado respuesta alguna hasta la fecha.

La presencia de la academia para continuar haciendo estudios como éste, el cual no
pudo realizar de forma completa ya que se necesita un equipo multidisciplinario de
profesionales o estudiantes que posean los conocimientos de mediciones de altas y bajas mareas
para saber el comportamiento del mar y prever si pueden repetirse estos fendmenos que
ocurrieron en el afio 2015, o se realice un estudio de la flora y fauna del lugar; calidad del agua;

manejo de desechos solidos; etc.
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Se recomienda que la Comuna Atravezado Libertador Bolivar, retome el proceso de
certificacion de playa soportandose en la Fundacion Coastman Ecuador para su organizacion
y seguimiento de actividades, en los GAD Parroquial de Manglaralto, Cantonal y Provincial de
Santa Elena que cuentan con presupuesto estatal para obras y actividades que se encuentran
dentro de sus facultades.

El proceso de certificacion debe difundirse ya que seria una gran oportunidad para la
promocion y el marketing de todos sus atractivos turisticos y un iman para fortalecer la
economia local de sus comuneros dando a conocer esta noticia en su web:

www.libertadorbolivar.com



http://www.libertadorbolívar.com/
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ANEXOS

Anexo 1 Norma INEN 2631:2012 Playas Sostenibles
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Anexo 2 Calificaciones en diferentes requisitos establecidos en la Norma Técnica INEN

2631:2012. Afio 2012

Figura 15 Calidad del agua en la zona de bafiistas Norma Técnica INEN 2621:2012.

Pégina 8.
Tipo de playa
Urbana Rural Deshabitada
Requisitos
a) Ausencia de espuma, diferente de la formada | *: N/A *: N/A *: N/A
naturalmente por las olas. *x: N/A * & N/A * % N/A

* & & Sf aplica

* % % Si aplica

* # #: S aplica

b) Ausencia de sélidos flotantes, organicos e
inorganicos.

*: N/A
* % N/A
# % # ; Sj aplica

*: N/A
* & N/A
* # &: Sj aplica

*: N/A
* & N/A
* % % Sf aplica

c) Ausencia de residuos de: aceites, grasas y/o
petroleo.

*: N/A
* ¥ N/A
* % % : Si aplica

*: N/A
* & N/A
* % & Si aplica

*:N/A
¥ N/A
* % & Si aplica

d) Cumplir con los criterios de calidad para
aguas con fines recreativos, establecidos en
el Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria, Libro VI, Anexo 1.~

*: N/A
* & S aplica
* & #: Si aplica

*: N/A
* ¥ Si aplica
% % & : Sj aplica

*: N/A
* & Si aplica
* % &: Si aplica

e) Limite méximo permisible de Enterococos
Intestinales (Enterococcus S. faecalis y sus
variedades y S. faecium) es de 100
NMP/100ml.*

*: N/A
* #: Sj aplica
# % & Sj aplica

*: N/A
# & Si aplica
* % & : S aplica

*: N/A
* #: Si aplica
& #: Sj aplica

* Los andlisis del agua deben realizarse en laboratorios acreditados por la autoridad competente.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

Figura 16 Descargas de Agua Norma Técnica INEN 2631:2012. Afio 2012. Pégina 8.

Tipo de playa
Urbana Rural Deshabitada

Requisitos
a) Ausencia de descargas de agua, visibles en | *: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica

la zona de banistas o en la arena. * #: S aplica * #: Sj aplica * #: Si aplica

* %% Siaplica | ®#&%:Sjaplica | *&*:Siaplica

b) Si hay presencia de actividad industrial, se | *: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica

deben cumplir los criterios establecidos en: * #: Sf aplica * #: Sj aplica * & Si aplica

- Ley de Prevencién y Control de la
Contaminacion Ambiental.

- Limites de descarga a un cuerpo de agua
marina (Texto Unificado de Legislacion
Ambiental Secundaria, Libro VI, Anexo ).

* & #: Sj aplica

* % % Si aplica

* % #: Sf aplica

¢) Ausencia de pozos sépticos o de infiltracion
en el drea de playa (zona de arena muerta),
ni 10 m a partir de la pleamar mas alta
histérica, sin considerar maremotos o
crecimientos del mar correspondientes a
fenémenos eventuales.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

*: Si aplica
#* #: S| aplica
* % #; Sj aplica

*: Si aplica
* % : Si aplica
# % % Sf aplica

*: Si aplica
* % Si aplica
* & & S aplica
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Figura 17 Disponibilidad de agua potable. Norma Técnica INEN 2631:2012.

Afio 2019. Pagina 9

Tipo de playa
Urbana Rural Deshabitada
Requisitos
a) Las duchas deben ubicarse fuera de la zona | *: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica.
de arena muerta, y deben ser abiertas. Se | ¥ *: Si aplica ® % Sj aplica Ademas, debe
debe evaluar su ubicacion y mantenimiento. | % % %: Sj aplica. | * % *: Si aplica. | haber
En cada ducha, se debe indicar las politicas | Ademas, debe Ademas, debe reutilizacion del
de uso, fomentando el ahorro de agua. haber haber agua, o
reutilizacion del | reutilizacion del | aprovechamiento
agua, o agua, 0 en areas verdes,
aprovechamiento| aprovechamiento| evitando los
en areas verdes, | en areas verdes, | encharcamientos.
evitando los evitando los * %: Se
encharcamientos.! encharcamientos| mantienen las
mismas
exigencias que
para *.
*%%:Se
mantienen las
mismas
exigencias que
para .
b) Disponibilidad de agua para beber, ya sea | *: Si aplica *: Si aplica Opcional
potable o envasada. El agua potable y el | * #: Si aplica * % S aplica

agua envasada deben cumplir con los
requisitos establecides en las NTE INEN
1108 y 2200 respectivamente, y con el
control por parte de la Red de Vigilancia
Sanitaria.

* & %: Sf aplica

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

Figura 18 Manejo de desechos sélidos.

Norma Técnica INEN 2631:2012. Pagina 9.

* % % Sj aplica

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

Tipo de playa
Urbana Rural Deshabitada
Requisitos
a) La playa debe estar limpia (ver anexo E, | #: Si aplica. *: Si aplica. *: Si aplica.
método de apreciacion del turista y del | Debe obtener Debe obtener Debe obtener
evaluador). como minimo como minimo como minimo
una calificacion | una calificacion | una calificacion
de6, en de 6, en de 6, en
promedio. promedio. promedio.
* #: Sj aplica. | ®*: Si aplica. % Sj aplica.
Debe obtener Debe obtener Debe obtener
como minimo como minimo €omo minimo
una calificacién | una calificaciéon | una calificacion
de 8, en de 8, en de 8, en
promedio. promedio. promedio.
* &k Sf ® % %: Sjaplica. | ®#+*:Sj aplica.
aplica. Debe Debe obtener Debe obtener
obtener como como minimo como minimo
minimo una una calificacién | una calificacion
calificacion de | de 10, en de 10, en
10, en promedio. promedio.
promedio.
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Figura 19 Manejo de desechos solidos. Norma Técnica INEN 2631:2012.

Afio 2012. Pagina 10.

Tipo de plays |
Urbana Rural Deshabitada
isitos |

b) Los accesos a la playa y a las w:5iapica *: S| apiica. *: Siaplics.
desembocaduras de rics o estercs dsben | Debs obtener Debe obtensr Debe obtaner
parmanecer limpios (ver enexa E, matodo | como minimo como minimo como minimo
de apreciacion dal turista y del avaluador). una calficacdn | una calificacidn |~ una calificacion

deS en de 5, en des, en
promedio. ‘
*w: Siapics *w: Si aplica. *#: Sl apica
Debe obtenar Daba obtener Debe obterar
COmo minimo coma minkmo como minimo
una calificscén | una calificacion - una caiificacion
da7.en de 7, en de 7, an
promedio. promadio.
*ew S wee: Siaplica.  ewe S aplica
apiica. Dede Debe obtener Debe obtener
obtensr como como minimo como minimo
minimo una una calficacidn | una calificacion
calificacion de de 9, en ' def, en
| 9, an promadic.

¢) En un muestreo de desechos mecsante  w: Si aplca. % | w: 5 aphca,
ouadrantas, maxmo 10 objetos  Maximo 10 Miximo 10 Méximo 10
wrcontrados, en promedio (ver anexo E.  objetos objetos
matodo de avaluacion de desechon). mm;mmu | encontrados, en

! promedio. promedio.
w5l aplca. w o Siaplica, o= Si aplica.
Maximo 6 Miximo & Maxmo 6
objetos objetos | objetos
ONCONTACON, 6N | ANCONINAGOS, BN | enconirados, an
promedio, promedio. |
eew 5 ®w¥ 5lapica  eee 5 apica
aplica. Mibemo | Maximo 3 Maxmo 3
3 objetos objetos oowetns
ANCONtracos, an | encontrados, BN | enconiradon, an

—- : | promadio. , promedic.

d) Ausencia de desechos peligroscs, fecales y | = : Sl aplica. *: Si aplics. «: 8| apica, 1
sanitarios. En un muesirec de desechos | Méximo 0.2 | Miximo 0.2 luunoo.a
medianta cuadrantes, méximo 0.2 obyetos | objstos objetns objetos
encontrados, en promedio (ver Anexo E, | encontrados, en | encontrados, en | encontrados, en
mélodo de evaluacion de desechos). promedio. promedo

* o Sl apica. **: Si aplica * & 8l aplica.
Maxiemo 0.1 Mixmo 0,1 Maximo 0,1
ootos | objeton otyetos

| SNCONISUOS, 8N | eNCONAcos, en | encontrados, en
PrOmecio. promedio. promedio.

LA A Y seow: Siapica | eee 5 solica
spiica. 0 objetos | O objetos 0 ctyetos
nconirados. an | enconbiados, en | encontrados, en |
promedio promedia promedio, |

o) Dabe axistie minimo una astacion e reccials = Sl aphca *:5i sphca w: Sl apiica
fuara de la zona de arena muera. & *: 5l apica * »: Si apiica l-.:mm

| @®%: Siagica | eew Siapics | wee: Sispica

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012
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Figura 20 Manejo de desechos solidos. Norma Técnica INEN 2631:2012.

Afio 2012. Pagina 11.

Tipo de piaya
Urbana Rural Deshabltada
f) Las estaciones de reciclaje deben estar en | *: Si aplica *: Sl aplica *: S aplica. Las
buen estado e identificados, no deben tocar | * w: Si aplica w & Si aplica estacionas de
@l suelo, ni estar saturados., * & %:Slaplica | #*«:Sjaplica, | reciclaje deben ser
Las estaciones construidas de
Oe reciclaje materiales
deben ser naturales acordes
construidos de con 8l contexio
materiales * % Sg mantienan
naturales Ias mismas
acordes con el exigencias que
contexto. para w.
www: Se
mantienen ias
mismas exigencias
-
g) Ausencia de derrames de acelles y grasas | w: Si aplica +: Si aplica #: Si apiica
en la arena. * »: S aplica * #: S| aplica * #: Si aplica
www:Siaplica | «ww:Siaplica | www: Siaplica
h) Ausencia de botaderos de basura o | *: Siaplica *: S| aplca = S aplica
escombros des construccidn en ia playa y | # #: Si aplica * ¥ Si aplica * & Si
| ____sus alrededores. ®®%:Siapiica | ww#:Siaplica | ®#w:Siaplica
nemmmymdem'-nm *: N/A - N/A
desechos. v NA ww: N/A . e N/A
**%:Slaplica | ##w#:Siaplica | #*w:Si aplica
§) Si =& gan evenios o espectaculos masivos, en | *: Si aplica w: Siaplica *: N/A. Ausencia
cualguiar horario, principaimente en horarios | # #: Si aplica * % 5l aplica de eventos
nOCturnoes, mmwmmm www: Siaplica  www: Siagica | masivos.
especial de manejo de desechos solidos, ® #: N/A. Ausencia
que garantice la recoleccidn durante el de aventos
evenio e Inmediatamente finalizade el masivos,
mismo. www: NA
Ausencia de
eventos masivos. |
K) Quienes se dediquen al aiquiler de parasoles | : S apiica *: Si aplica *: Si aplica ‘
dgeben hacerss responsables por el manejo | +#: S| aplica *x: Si aplica * % 5i aplica ‘
Oz desechos on su 4&rea de ftrabajo | www:Siaplica | #w#:Siaplica | # = Si aplica
permanenismente; es deck, antes, durante y
después de la jornada turistica. Sus Areas
de trabajo deben psrmanacer limplas, las
mismas que seran definidas en base al
estudio de zonificacién en cada piaya. E
servicio de parasoles debe  estar
estandarizado en cada municipio con los
colores azyl y blanco. Deben contar con el
___IeSpectivo parmiso de los municipios.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012
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Requisitos
[ 8) Ausancia de malos clores en |8 zona 08 playa y | *: 51 apiica. *: 5{ aphica. * Sl apica,
! sus alrededores Aedafios durante todo el aflo. | Debe obtener Debe obtener Debe oblener
Se cabe dar especial slencidn & las playas como minimo oMo minimo una | como minimo
| oon  actvidades pesqueras, aresansies o una calficacion | callficaciénde 8, | una
Industriales (ver anexo E, método de de B en en pramedio, de 8, en
apreciacion del turista y del evaluador). promedio, * «: S| aplica. promedio.
*#: 5 aplica, Debe cbtenar w & Siaphos
Dobe obtener como minimo una | Dobe obtenar
oOENO MiNIMo calificacién ce B, | como minimo
una calificacién | en promedio. una calincacidn
de 8, an e#«w: Siapica, | ded en
promadio, Debe obtener promedio
* %% 5iaplica. | como minimo una| w #«: §i aplica.
obtener calficacion de 8, | Dede obtenar
como minimo on promedio. como minima
una calicacidn una callficacdon
ded, en de 0, en
| promadio, promedio

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012
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Figura 22 Seguridad en la zona de bafiistas. Norma Técnica INEN 2631:2012.
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Tipo de playa

RMoquiaitos

%) Todo o uho debm haber minme  dow | @ 5 aplca * i ooica * 5 apico
BOOOCTINtAS AcUADCOS pOr Cade 500 m . Durante | * #: Si apica w e 5l mica * ¢ 5 apica
lon fefiacon debe haber minimo 6 socorriston | e ee: Siagics | ee e Slapica | e e S apica
MuMicos por cada 500 m en W 0% e

) B cada aCCRBD & I pliyR y N o8 puesics O | @ 5 aclea. Be | & 5 aplica. 58 | . 5 aglica. Oe
vigitancia de (o8 soccrristas scudticos y en os | comunca e | comunicaen e | onmanica an o
oxtablacimisntos turisticon, 50 debe comurcer | Acoeso princioal. | acceso princoll. | scceso
oo manera cliwa y visible, durante fodo of afa, | *e: 51 aplea oo Blaphca
loh hormion y 20nas on due estén prasentes | Sacomuncs en | Secomunicaen | e Sl aplcs.

lo# pocarfistas scudticos. w0 lon = B comunics en
accosce. 2000808 10308 o8
see Biagica | oo Sigsica | acceson.
Secormrwaen | Secomunmicaen | eee g
todos s 1004 e awpica. Se
ccesce. sccesos COMUNIoN an
todos oy
acoenos,
unizando
mteraos
natLr aws
sdecusdon &l

©) En cadh aconso & la plays y et 08 pussios de | @ G aghch 56 | ® 5 scikca. e ozam&
vighancia de lon socorrintas acudtioos, se debe uca e o rcaenel | comunios en o
comuricar ca manara clars y visible, o | acoeso prncipel | accese principal | acooso
comportamiontc cel mar en esa  playn, | ® - 5 aplica * o 5l wpica prrconl

Indicando in  prosancia de rlewgos come | Secomumczen | Secomunicaen | @ B aplion

corfientos Yo remolinos, W incinackin de la | todos loe 10008 08 Se comunica sn
arana (pondients) y o tango dal lamade de las | sccesos. atency oo los
olan. eew Siaghca | wee Siaclca | accesas
Sacomusicasn | Secomuicaen | wee Sl
o008 los wx3os o8 apion. Se
BO0NMOL. on
\odos los
accesan,
utlizando
maleriales
ratuTRien
adocuatos Al
d) Lan banderss Os advertencia en & zona o8 | ®: 5 aclon * Giagics = 8l aplos
befistes debon estar vbcades de maners | * @ Sl alcs o 5 aplics * o 5l mlcy
Visibie dande cada ACORSO B e plays yortre y | e e Siagics | *ee Siapica | e e e S aplies
on Cada puesio de vigiancia de os sccorriatas
Las bandoras ceben colocwie
.
©) Junta @ la banders oo Advertercia y en cade | *. i soica . S aphes * & aplica

acudioos X -
norementando conforme 8 e ederalde y | * e e S aien * Sagica | o e S poica
de
"%A&Twwuﬂ-ﬂ---l—-w—

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012
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Figura 23 Primeros Auxilios y atencion de emergencia. Norma Técnica INEN 2631: 2012.
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Tipo de playa
Requisitos

emergencias que demanden atencién més alla
de los primeros auxilios; es decir, que impliquen
el transporte del afectado a un centro de salud,
Todos los actores comerciales e institucionales
(dirigentes) de la playa deben conocer este
plan. El plan de accion debe estar
documentado.

* & & S aplica

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

* % & Sj aplica

Urbana Rural Deshabitada

a) Durante todo el afo deben estar disponibles, en| #: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica
horarios turisticos, al menos un botiquin de| * *: Si aplica * % Si aplica * «: Si aplica
primeros auxilios y un extintor de Incendios.| * % %: Si aplica *%w:Siaplica | *=#: Sjaplica
Todos los actores comerciales e institucionales
(dirigentes) de la playa deben conocer la
existencia y ubicacion del botiquin y del extintor.

Los extintores de incendios deben cumplir con
los requisitos establecidos en el RTE INEN 008,

b) La ubicacién del botiquin de primeros auxilios| #: Si aplica w: Si aplica «: Si aplica
debe indicarse en cada uno de los accesos a la| * »: Si aplica ® % : S| aplica ® & Si aplica
playa. El lugar donde se encuentre el botiquin| & % : Si aplica wxw:Siaplica | ###:Sjaplica
debe estar claramente identificado en los
paneles informativos.

¢) En feriados Importantes de alto flujo turistico y| *: Si aplica #: Si aplica +: Si aplica
fines de semana de temporada alta se debe| * : Si aplica #* & Sj aplica * & Si aplica
aplicar el sistema de comandos de incidentes| # «*: Si aplica * & #:Siaplica | ®*=w:Sjaplica
(SCI).

d) Debe existir un plan de actuacién de! #: Sl aplica *: Si aplica +: Si aplica
emergencia (PAE) para atender accidentes o **: Si aplica * % : Sl aplica * +: Sj aplica

* # #: Sj aplica

Figura 24 Vigilancia. Norma Técnica INEN 2631:2012. Afio 2012. Pagina 14

Tipo de playa
Urbana Rural Deshabitada
Requisitos
a) Una patrulla permanente de vigilancia en la | #: Sf aplica *: Si aplica #: Si aplica
playa, durante todo el dia.* | ® & S| aplica * & Si aplica # & Si aplica
# & &: S aplica saw:Siaplica | % *:Siaplica
|
b) En feriados importantes de alto fiujo turistico se | *: Si aplica *: Si aplica #: Si aplica
debe coordinar la asistencia de al menos un | # #: Sj aplica * *: Si aplica * % S| aplica
organismo de seguridad de acuerdo a su | %% w:Sjaplica ® &% Siapiica @ www: Siaplica
competencia, durante todo el dia.
¢) Si en la playa hay problemas de inseguridad | #: Si aplica *: Si aplica #: Si aplica
como robos en los vehiculos parqueados o | * *: Si aplica # & Si aplica * #: Si aplica
asaltos a caminantes en la playa, eslo se debe | * & *: Si aplica ®®#&:Siaplica | *#=:Siaplica
advertir claramente en todos los accesos y
zonas de parqueo.
* Esta patrulla puede eslar conformada por civiles, dentro de lo que les atribuye la lsy. El objetivo es implementar

esirategias de vigilancia dedicadas a persuadir y denunciar la delincuencia, en lugar de confrontaria, y de prevenir al

. lurista. La confrontacion y sancién debe quedar siempre en manos de las autoridades, las cuales pueden estar incluidas
|___en estas patrullas, aunque no es obligatorio debido a la dificultad de su concurrencia.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012



Figura 26 Vehiculos automotores. Norma Técnica INEN 2631:2012. Afio 2012. Péagina 15
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Figura 25 Zonificacion. Norma Técnica INEN 2631:2012. Afio 2012. Pégina 15

Tipo de playa |
Urbana Rural Deshabltada

Requisitos

| a) Se debe aplicar un plan de zonificacion en la| *: Si aplica *: Si aplica | w: Si aplica
playa, en el que se delimiten los espacios para| * #: S| aplica * & Sj aplica * % Sjaplica
los diferentes actores de la playa como por| %% +: Sl aplica waw:Siaplica www:Siaplica
ejemplo de parasoles, cabafias, comerciantes,
pescadores y sus embarcaciones, areas de
camping, dreas para bafiistas, entre otros; con

‘ el fin de evitar conflictos y accidentes.

b) Las embarcaciones acuéticas y las motos| * Siaplica w: Si aplica *: Si aplica
acuaticas existentes en la playa, deben respetar| # «: Si aplica * %: S| aplica w % Siaplica
ol drea delimitada por la Direccién Nacional de| * # #: Sj aplica * &% Sjaplica | * ;5 aplica
los Espacios Acuaticos, DIRNEA.

c) Deben delimitarse zonas especificas para la| # Si aplica *: Si aplica +: Si aplica
realizacion de eventos e instalacion de tarimas. | w «: Si aplica * *: S| aplica * % Si aplica

l #%#:Siaplica | waw:Siaplica | #w:Siaplica

| d) El drea para las mascotas debe estar delimitada, | *: Si aplica *: S aplica *: Si aplica
de acuerdo a lo establecido mediante| % %: Si aplica * % Si aplica * *: Siaplica
ordenanzas por los municipios. * % %: S| aplica w#w:Siaplica #w#: 3 aplica

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

| Tipo de playa
Requisitos

| Urbana Rural Deshabitada

a) Ausencia de vehiculos automotores en la zona de| *: Si aplica. *: Si aplica. #: Si aplica.
playa, salvo para el patrullaje de autoridades.| Ausencia Ausencla Ausencia
Esto incluye automéviles, camiones, camionetas,| permanente y total | permanente y permanente y total
motos, cuadrones, tricares, etc. En el caso de| de vehiculos total de vehiculos' de vehiculos
que una playa cuente con vehiculos para el| automotores enla | automotoresen | automotores en la
manejo de desechos 0 mantanimiento general de| playa. la playa. playa.
la playa, éstos no deben ingresar a la playa en| #+: Si aplica. * : Sj aplica. # : Si aplica.
horarios turisticos. Para el caso de playas que| Ausencia Ausencia Ausencia
cuentan con actividad pesquera y el respectivo| permanente y total y permanente y total
ransporte de la pesca en camionetas, debe| de vehiculos total de vehiculos, de vehiculos
coordinarse para que la circulacidn de vehiculos| automotores enla | automotores en | automotores en la
no sea en fines de semana o feriados, y se use| playa. la playa. playa.
para tal efecto rutas claramente delimitadas que| W * #: S| aplica. ®#%:Siaplica. | *%*:Sfaplica.
minimicen el impacto sobre la playa. Ausencia Ausencia Ausencia

permanente y total | permanente y permanente y total
de vehiculos total de vehiculos| de vehiculos
automotoras en la | automotores en | automotores en la
playa. la playa. playa.

b) Todos los accesos vehiculares a la playa deben| *: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica
contar con carteles de prohibicién de ingreso de| * *: Si aplica *#&:Siaplica | ww:Siaplica
vehiculos automotores y barreras o cadenas que| ®  #: Si aplica # % #: S aplica ’ w # #: Si aplica
bloqueen el paso de los mismos. |

¢) El abastecimiento de combustible, mantenimiento| #: Si aplica *: Sl aplica | #: Sj aplica.

y limpieza de embarcaciones no debe realizarse| # #: Siaplica * % S| aplica ®#: Si aplica.
en horarios turisticos (fines de semana y| %% w:Siaplica w#&#; Siaplica www;:Slaplica

feriados). Estas actividades deben realizarse
siguiendo politicas de seguridad ambiental y
evitando el derramamiento de hidrocarburos,

aceites y grasas.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012
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Figura 27 Seguridad en general. Norma Técnica INEN 2631:2012. Afio 2012. Pagina 16

Tipo de playa
Requisitos

respetar los niveles maximos permisibles de ruido
y los horarios establecidos en el Texto Unificado
de Legislacion Ambiental Secundaria, Libro VI,

Anexo 5.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

Urbana Rural Deshabitada
a) Comunicacion de riesgos ambientales. Si la playa| *: Si aplica +: Sl aplica *: S| aplica.
estd expuesta a derrames o eventos de| w=:Siaplica *#: Siaplica *w: S aplica.
contaminacion catastroficos por la presencia de| # + #: Si aplica * %% Siaplica | www: Siaplica.
industrias como refinerias, puertos, fabricas
procesadoras de pescado y demas, se debe
comunicar de manera clara y visible en cada
Acceso a la playa,
b) Los niveles de ruido no deben ser intolerables ni a| : Si aplica w: Si aplica +: Si aplica,
horarlos inapropiados (ver anexo E, método de| *+: Siaplica w+: Si aplica * #: S| aplica.
percepcion del turista y del evaluador). Se deben| * % #: Si aplica wxw:Siaplica | ##«: Siaplica.

Figura 28 Servicios Higiénicos. Norma Técnica 2631:2012. Afio 2012. Pagina 16

Tipo de pi
HN Urbana Rural Deshabitada

a) La cantidad de servicios higiénicos debe ser| #:Si aplica w: Si aplica +: Si aplica
suficlente para cubrir la capacidad de carga| ##: Siaplica * & Si apli *«: Sl aplica
turistica establecida en el formulario 2 (ver anexo| * % %: Si aplica * & Slaplica | «w#:Siaplica
B). Los servicios higiénicos deben contar con un
manejo adecuado de desechos. Se deben inclulr
los respectivos lavamanos. 1

Los artefactos sanitarios deben cumplir con los ‘
requisitos establecidos en la NTE INEN 1571,

b) Los servicios higiénicos deben estar disponibles al| +: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica
publico en los horarios turisticos, todos los dias| # #: Si aplica * «: Si aplica * % 5| aplica
del afio. * % #: Si aplica * &% Siaplica | «#»#: 5 aplica

¢) Los servicios higiénicos deben mantenerse| *: Si aplica w: Si aplica +: Si aplica
permanentemente limpios, en buen estado y sin| * *: Si aplica w & Sl aplica # #: Si aplica
problemas de olores. SI existen dafios se deben| # # #: Si aplica *#%:Siaplica | www:Siaplica

reparar de Inmediato.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012
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Figura 29 Facilidades de comunicacion y acceso. Norma Técnica INEN 2631:2012.

Afio 2012. Pagina 16

Nididahos Tipo de plays Urbana Rural Deshabitada
a) Disponibilidad de un teléfono de uso piblico para’ ®: N/A *: N/A *: NA
emergencias a no mas de 50 m de la playa fuera # «: S| aplica * #: S aplica *w: N/A
de la zona de arena muerta. ) * # % Si aplica waw: Siaplica wee:NA
b) Debe existir al menos un acceso pablico y seguro| *: Si aplica | % Siaplica | w: Sl aplica
a la playa con su respectiva seflalizacion y panel | * #: Si aplica | *w:Siaplica | *#:Siaplica
informativo. * & %: S aplica w & &:Siaplica | * %S| aplica
c) Deben existir suficientes zonas de parqueo para| *: Si aplica *: Si aplica +: Si aplica
cubrir la capacidad de carga turistica establecida| * #: S| aplica * % Si aplica * #: Si aplica
en el formulario 2 (ver anexo B). Deben existir| # % #: Si aplica w&w; Slaplica | ®#*: S| aplica
zonas de parqueo para las unidades de socorro,
Al menos dos de las calles principales de acceso
a la playa se deben mantener restringidas al
estacionamiento de vehiculos con el fin de facilitar |
la circulacién. Si sblo hay una o dos calles de|
acceso a la playa este requisito debe ur’
analizado por el Comité Técnico de Seguimiento y
Monitoreo. | |
d) Las zonas destinadas para parqueo deben contar| *: Si aplica *: Si aplica | *: Si aplica
con una persona, quien serd responsable de su| *+: Sf aplica * % Si aplica w % Si aplica
organizacion y vigilancia durante todo el afio. * % % S aplica * # #: Siaplica | *w» «: Si aplica

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

Figura 30 Servicios generales para personas con capacidades especiales. Norma Técnica

INEN 2631:2012. Afio 2012. Pagina 17

Tipo de playa
Urbana Rural Deshabltada
Requisitos
8) Los servicios que se establezcan en la playa y los| *: NA *: NA No es
accesos deben ser aptos para la plena integracion, | # +: Si aplica * +: 5l aplica obligatorio.
participacion y disirute de la playa por parte de las| ® ##: Sl aplica | *##: Siaplica

personas con capacidades especiales, salvo en
clertas playas donde la geografia no lo permita,
Los serviclos higiénicos para las personas con
capacidades especiales deben cumplir con los
requisitos establecidos en las NTE INEN 2248 y
2293,

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

Figura 31 Infraestructura en la zona de playa y sus alrededores. Norma Técnica INEN

2631:2012. Afio 2012. Pagina 17
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Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

N
Urbana Rural Deshabitada

Requisitos

a) Ausencia de construcciones permanentes en &reas| w: Si aplica *: Si aplica *: Sl aplica
donde bloqueen el fluo de agua como| *+:Siaplica * #: Si aplica * #: Siaplica
desembocaduras de rios, esteros o drenajes| % ;S aplica ®w#: Siaplica | *w:Saplica
naturales.

b) Ausencia de infraestructura en mal estado o| w:Siaplica +: Si aplica *: Si aplica
abandonada; que genere impacto visual negativo| * . Si aplica + &: Si aplica * #: Si aplica
y/o que pueda resultar riesgosa para los turistas. * % % Sj aplica * & %: Siaplica | *#»«:Sjaplica

¢) Ausencia de infraestructura permanente en los| *: Siaplica +: Si aplica *: N/A
primeros 10 m a partir de la marea mas alta| % *: Si aplica * % Si aplica * & N/A
registrada y a partir de 3 m después de las dunas,| * % *: Si aplica * %k Siaplica | *¥&%: N/A
sin considerar maremotos o crecimientos del mar
correspondientes a fendmenos eventuales.

d) No se debe alterar los primeros 10 m de vegetacién| *: Si aplica #: Si aplica *: Si aplica
adyacentes a la arena. * %: Si aplica * #: Sj aplica * #: Si aplica

* % #: Si aplica * % %:Siaplica | % +*:Siaplica

e) Ausencia de construcciones de cemento o concreto| *: Si aplica +: Si aplica +: Si aplica
en la zona de arena muerta. Este requisito debe| * #: Si aplica #* & Si aplica * % : Si aplica
estar de acuerdo con el informe técnico del| *+=:Siaplica *#&%:Siaplica | *#*#:Sjaplica
organismo competente.

Figura 32 Sefalética. Norma Técnica INEN 2631:2012. Afio 2012. Pagina 18

Tipo de playa
Requisitos

Urbana Rural Deshabitada

a) En los accesos a la playa debe indicarse el| w:Si aplica *: Si aplica ®: Si aplica
nombre de la playa. Ademas, debe haber la| * #: S| aplica * % Sj aplica * % : Si aplica
sefalética respectiva y adecuada para servicios| w® %:Siaplicay | ##w:Siaplica | *#w:Siaplica
higiénicos, teléfonos plblicos y zonas de parqueo| debe ser de y debe ser de y debe ser de
(ver el MTE INEN 04), materiales materiales materiales

naturales naturales naturales
adecuados al adecuados al adecuados al
contexto. contexto. contexio.

b) Aplicar estrictamente lo detallado, en cuanto a| #: Si aplica *: Sj aplica *: Si aplica
sefialética, en el numeral 6.2.1.3, en lo que| *%:Sj aplica # % Si aplica * & Si aplica
respecta a los requisitos de seguridad en la zona| *#* #:Siaplicay | w#«#:Siaplica | =% #:Siaplica
de bafistas, primeros auxilios, zonificacién y| debe ser de y debe ser de y debe ser de
seguridad en general (ver el MTE INEN 04). materiales materiales materiales

naturales naturales naturales
adecuados al adecuados al adecuados al
contexto. contexto. contexto.

¢) En al menos dos accesos principales a la playa| *: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica
debe haber un cartel en el que se detalle el| % w:Siaplica. En | w#: Siaplica. * % Si aplica.
codigo de conducta de la playa; el mismo que| todos los accesos | En todos los En todos los
debe estar acorde con los lineamientos| principales. accesos accesos
establecidos en |a Ley de Turismo. & % S aplica. principales. principales.

En todos los ® %% Siaplica. | *w=:Siaplica.

accesos principales | En todos los En todos los

y de material accesos accesos

natural adecuado al | principales y de | principales y de

contexto. material natural | material natural
adecuado al adecuado al
contexto. contexto.

d) Debe haber una cartelera informativa en la que se| *: Si aplica *: Si aplica w: Si aplica
detalle el programa de certificacion, e! croquis de| * #: Si aplica * #: Sj aplica * #: Si aplica
la playa y los resultados de! Gltimo andlisis de| # % «: Si aplica * % #: Siaplica | «w»w:Siaplica

agua,

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012
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Figura 33 Educacion Ambiental, turistica y gestion de riesgos. Norma Técnica INEN

2631:2012. Afio 2012. Pagina 18

Tipo de playa
Requisitos

prevencién de la contaminacion del agua y/o la
conservacion de especies, Al menos el 10% de
la_duracion del evento debe estar dedicado a lo

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2631:2012

Urbana Rural Deshabitada
a) Se organizan actividades de educacion | *: Si aplica, Al *: Si aplica. Al #: N/A
ambiental,  turistica y gestién de riesgos | menos 3 menos 3 ok N/A
anualmente dirigidas a la comunidad local, | actividades al afio. | actividades al afio. | # * #: Si aplica.
operadores turisticos y turistas en general, | # %: Siaplica. Al | % #:Sj aplica. Al | Se realizan al
mediante espectaculos o eventos educativos, | menos 4 menos 4 menos 2
murales, giras didacticas u ofro medio | actividades al afio. | actividades al afio. | actividades al
alternativo. Cada actividad involucra minimo 25 | # # #: Si aplica. Al| # # %: Si aplica. Al| afio, en
personas, menos 5 menos 5 comunidades
actividades al afio. | actividades al afio. | cercanas.
b) Existen carteles con mensajes de conservacion | *: Si aplica *: Si aplica *: Si aplica
ambiental en la playa o sus accesos principales, | * #; Si aplica # % : Sl aplica * #: Si aplica
* % #: S| aplica * & &: Sf aplica * & % Si aplica
¢) Todos los eventos o espectaculos de publicidad | *: Si aplica *: Si aplica Ausencia de
o de diversion que se realicen en la playa, ya | * *: Si aplica # & : S aplica eventos o
sea por la empresa privada o por las | * % #: Sjaplica * % & Si aplica espectaculos
autoridades gubernamentales, deben Incluir un masivos, salvo
segmento de  concienciacion  ambiental que sean 100%
relacionado a la limpieza de la playa, la educativos,
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Anexo 3 Oficio Presidente de la comuna Atravezado Libertador Bolivar afio 2019

@ UNIVERSIDAD
PACiFico

Guayaquil, 15 de mayo del 2019

Sefior

JOHNY FLOREANO CORONADO

PRESIDENTE DEL CABILDO ATRAVEZADO 2019
Ciudad

De mis consideraciones:

Yo, Carol Valeria Gallardo Moreno con C.1. 0702906264 estudiante de la unidad de titulacion
de la CARRERA DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS de la Universidad del Pacifico, me encuentro realizando mi tesis sobre: Analisis
y evaluacion de 1,800 metros de playa de la Comuna Atravezado/ Libertador Bolivar, para
el inicio del proceso de certificacion de la norma técnica ecuatoriana NTE 2631-2012 playas
sostenibles del Ecuador, razén por la que necesito conocer desde su cargo sobre el tema, por
ello solicito a Ud. muy respetuosamente se me conceda una reunién para realizarle una
entrevista con el afan de conocer sobre el tema referido, y a su vez se me confirme la fecha
dentro de estos 15 primeros dias del siguiente mes. De considerar conveniente, le puedo
adjuntar el temario de las entrevistas para su previa revision.

Esperando tener una respuesta positiva a la peticion realizada a Usted, incluimos el correo y
teléfono para que me indique dia y hora para la entrevista. Le agradezco de antemano y me
despido reiterandole sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

CAROL GALLARDO MORENO
Telf.: 09 80 81 8066
Email: carol_gm20@hotmail.com
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Anexo 4 Oficio Ex- presidente de la Comuna Atravezado Libertador Bolivar afio 2015,

2016y 2017

LNIVERSIDAD

PaAciFico

Guayaquil, 15 de mayo del 2019

Sefior

LUIS CORONADO YAGUAL

EX PRESIDENTE DEL CABILDO ATRAVEZADO 2015 - 2016 - 2017
Ciudad

De mis consideraciones:

Yo, Carol Valeria Gallardo Moreno con C.1. 0702906264 estudiante de la unidad de titulacion
de la CARRERA DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS de la Universidad del Pacifico, me encuentro realizando mi tesis sobre:
Analisis y evaluacién de 1,800 metros de playa de la Comuna Atravezado/ Libertador
Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma técnica ecuatoriana NTE
2631-2012 playas sostenibles del Ecuador, razén por la que necesito conocer desde su Optica
y el cargo que ocup0 sobre el tema, por ello solicito a Ud. muy respetuosamente se me conceda
una reunion para realizarle una entrevista con el afan de conocer sobre el tema referido, y a su
vez se me confirme la fecha dentro de estos 15 primeros dias del siguiente mes. De considerar
conveniente, le puedo adjuntar el temario de las entrevistas para su previa revision.

Esperando tener una respuesta positiva a la peticion realizada a Usted, incluimos el correo y
teléfono para que me indique dia y hora para la entrevista. Le agradezco de antemano y me
despido reiterandole sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

CAROL GALLARDO MORENO
Telf.: 09 80 81 8066
Email: carol_gm20@hotmail.com
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Anexo 5 Oficio para Directorio de Asociacion De Servidores Turisticos Rio Mar

S UNIVERSIDAD
PACiFico

Guayaquil, 15 de mayo del 2019

Sefiores
ASOCIACION DE SERVIDORES TURISTICOS RIO MAR
Ciudad

De mis consideraciones:

Yo, Carol Valeria Gallardo Moreno con C.1. 0702906264 estudiante de la unidad de titulacion
de la CARRERA DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS de la Universidad del Pacifico, me encuentro realizando mi tesis sobre:
Analisis y evaluacién de 1,800 metros de playa de la Comuna Atravezado/ Libertador
Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma técnica ecuatoriana NTE
2631-2012 playas sostenibles del Ecuador, razén por la que necesito conocer desde la 6ptica
de las asociacién sobre el tema, por ello solicito a Ustedes, muy respetuosamente, se me
conceda una reunion para realizar una entrevista con el afan de conocer sobre el tema referido,
y a su vez se me confirme la fecha dentro de estos 15 primeros dias del siguiente mes. De
considerar conveniente, le puedo adjuntar el temario de las entrevistas para su previa revision.

Esperando tener una respuesta positiva a la peticion realizada a Ustedes, incluimos el correo y
teléfono para que me indique dia y hora para la entrevista. Le agradezco de antemano y me
despido reiterandole sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

CAROL GALLARDO MORENO
Telf.: 09 80 81 8066
Email: carol_gm20@hotmail.com
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Anexo 6 Oficio para Fundacion Coastman Ecuador

@ UNIVERSIDAD
PACiFico

Guayaquil, 15 de mayo del 2019

Sefiora

ISABEL CANDO

FUNDACION COASTMAN ECUADOR
Ciudad

De mis consideraciones:

Yo, Carol Valeria Gallardo Moreno con C.1. 0702906264 estudiante de la unidad de titulacion
de la CARRERA DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS de la Universidad del Pacifico, me encuentro realizando mi tesis sobre:
Analisis y evaluacién de 1,800 metros de playa de la Comuna Atravezado/ Libertador
Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma técnica ecuatoriana NTE
2631-2012 playas sostenibles del Ecuador, razén por la que necesito conocer desde su Optica
y el cargo que ocup0 sobre el tema, por ello solicito a Ud. muy respetuosamente se me conceda
una reunion para realizarle una entrevista con el afan de conocer sobre el tema referido, y a su
vez se me confirme la fecha dentro de estos 15 primeros dias del siguiente mes. De considerar
conveniente, le puedo adjuntar el temario de las entrevistas para su previa revision.

Esperando tener una respuesta positiva a la peticion realizada a Usted, incluimos el correo y
teléfono para que me indique dia y hora para la entrevista. Le agradezco de antemano y me
despido reiterandole sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

CAROL GALLARDO MORENO
Telf.: 09 80 81 8066
Email: carol_gm20@hotmail.com
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Anexo 7 Transcripcion de la entrevista realizada al presidente de la comuna Atravezado

- Libertador Bolivar afio 2019

S UNIVERSIDAD
PACiFico
CARRERA DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS

ENTREVISTA AL SR. JOHNY FLOREANO CORONADO, PRESIDENTE DEL
CABILDO ATRAVEZADO 2019

Esta entrevista se la realiza para el proyecto de titulacion para obtener mi grado académico
con la investigacion para Analisis y evaluacién de 1,800 metros de playa de la Comuna
Atravezado/ Libertador Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma
técnica ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

Agradezco mucho la valiosa informacion que nos proporcionara sobre la situacion del tema
expuesto a nivel comunal.

Para mayor confiabilidad de datos solicitamos que nos permita grabar la entrevista.
Datos del Entrevistado

Nombres: Johny Floreano Coronado

Profesion: Bachiller

Fecha/Ciudad: 02 de Junio de 2019, comuna Atravezado — Libertador Bolivar
Ao de trabajo en estas actividades:  Desde 1lero de enero de 2019

iGRACIAS POR SU ATENCION!

1.  ¢Existen estadisticas sobre llegada de turistas a la comuna Atravezado?

No existe un censo de ingreso de turistas, un calculo aproximado, en temporada alta unos
1000 turistas, en temporada baja de 500 a 400. En temporada baja como estos meses, vienen
los turistas sabados o domingos, pero no en abundancia. La temporada alta es entre diciembre
hasta mayo, y temporada baja desde junio, julio. Fines de Julio y agosto, sube un poco por la
temporada de las ballenas, de ahi disminuye. Hasta noviembre que se reactiva por el feriado,
de ahi en adelante se va animando la temporada.

2. ¢Cual es el perfil de turista que llega a la comuna Atravezado en cada una de las

temporadas del afio?
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En temporada alta vienen nacionales y extranjeros. En temporada baja, vienen mas
extranjeros, porgue les gusta mas la tranquilidad, a ellos no les gusta el feriado de carnaval
porque viene mucha gente. En temporada alta vienen muchas personas de Guayaquil, de
Santa Elena, de Puerto Lopez, Manta. Visitan turistas de todos los niveles socio econémicos,
pero mas de clase media y alta, poco se quedan a hospedarse, solo a disfrutar de la playa. Las
edades que fluctdan los turistas es de 20 a 30 afios, en temporadas altas. Y en temporadas
bajas, las personas jubiladas en su mayoria.

3. ¢Conoce Usted que es y de qué se trata la norma INEN 2631:2012 Playas y si se ha
aplicado alguna vez en esta playa?

Luchito, que es mi tio, me converso hace algin tiempo sobre como quedaron truncados

algunos planes para comuna por causa del oleaje, el terremoto y luego empujar para que se

trabaje el malecdn y enrocado, sé que es importante, todo lo que sea de beneficio para el

pueblo es bienvenido si se da.

4.  ¢Estaria Usted luego de conocer los detalles de la norma INEN 2631:2012 Playas
aplicarla en su playa?

Claro, le dije que todo lo que sea bueno, bueno para que no haya basura, para que no haya

droga, para que no haya borrachos, todo, todo, nosotros lo aceptamos y trabajamos para que

se de, somo siempre buenos anfitriones y nos gusta aprender.

5.  ¢Piensa que los 1800 m de playa de Libertador Bolivar pueden utilizarse para colocar
infraestructura o puede servir para el disfrute de turistas?

No, la naturaleza se llevd lo que pertenecia, antes, hace mas de tres o cuatro afios, se nos fue

la playa y vino el mar, casi por la bajada de la Plazoleta o un poco més all, los turistas se

pueden bafar hasta las 4 o0 5 de la tarde, mas tarde no, porque las aguas suben y pegan en las

rocas, mas si hay aguaje, pero alla al Norte hay una linda playa que esta bien cuidada por los

de Rio Mar, es un peso menos de encima, porque ellos la manejan, nosotros como cabildo los

apoyamos, estamos en sus reuniones, ellos saben que cuentan con el pueblo, pero no pueden

tomar decisiones importantes si no estamos con de acuerdo cabildo y asamblea.

6.  ¢Tiene idea de cuantos metros de extensién (longitud) son los que tiene esa playa del

norte a la cual se refiere?

Creo que unos 300 m, mas o menos, pero ahi si va, es el nimero.
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Anexo 8 Transcripcion de la entrevista realizada al ex presidente de la Comuna

Atravezado - Libertador Bolivar afios 2015, 2016 y 2017

S UNIVERSIDAD
PACiFico

CARRERA DE INGENIERAEN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

ENTREVISTA AL SR. LUIS CORONADO YAGUAL,
EX -PRESIDENTE DEL CABILDO ATRAVEZADO ANOS 2015, 2016, y 2017

Esta entrevista se la realiza para el proyecto de titulacion para obtener mi grado académico
con la investigacion para Analisis y evaluacién de 1,800 metros de playa de la Comuna
Atravezado/ Libertador Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma
técnica ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

Agradezco mucho la valiosa informacion que nos proporcionara sobre la situacion del tema
expuesto a nivel comunal.

Para mayor confiabilidad de datos solicitamos que nos permita grabar la entrevista.
Datos del Entrevistado

Nombres: Luis Coronado Yagual
Profesion: Bachiller
Fecha/Ciudad: 02 de Junio de 2019, comuna Atravezado — Libertador Bolivar

Afio de trabajo en estas actividades:  Desde 1lero de enero de 2015 hasta 31 de
diciembre del afio 2017

iGRACIAS POR SU ATENCION!

1. ¢Usted fue presidente de esta comuna por tres afios Sr. Coronado?
Si, fui por tres afios donde pasé de todo, hasta un terremoto tuvimos que vivir.

2. ¢Durante ese lapso de tiempo usted conocio la norma 2631:2012 méas conocida como
certificacion de playas turistica Destino Azul?

Claro que recuerdo, esa era una de las mis primeras actividades de mis compafieros y yo,

recuerdo que Coastman Ecuador, nos dijo qué era eso, para qué servia, con qué se comia (risas)

y cdmo teniamos que hacerlo, se vivieron gratas experiencias, pero la naturaleza nos dijo que

aun no estabamos listos para recibir ese premio, asi que hemos tenido que esperar.
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3. (Cuénteme qué paso en ese tiempo? ;como asi Coastman Ecuador habl6 con ustedes de
ese tema y qué sucedio luego?
Bueno, ganamos con los compafieros las elecciones y estdbamos trabajando un gran grupo de
comuneros, son amigos y comuneros gue aman a su tierra, Coastman Ecuador ha trabajado con
nosotros desde hace afios, nos han ayudado a valorar la tierra, a nosotros a nuestras familias, la
cultura, a creer en nosotros, por eso cuando emprendemos actividades con ellos, caminamos
de la mano seguros, pero, esa vez, como le dije la naturaleza nos dijo no, esto es mio y se lo
llevd. Ya desde hace algun tiempo, yo fui también el presidente de la comision de turismo por
el 2006, 2007 y 2008 y ahi ya Turismo nos vino a proponer obtener esa certificacion, pero ya
sabe, aparecen y luego desaparecen, cuando subi de presidente de mi comuna, Coastman nos
propuso esa aventura y nosotros nos embarcamos con los compafieros porque sabiamos que
era la ruta correcta para traer turistas educados y que paguen nuestros servicios, aparte de que
nos ayuden con muchas cosas como la limpieza y el orden en la playa, empezamos
capacitaciones sobre eso en enero, febrero, lo inauguramos en la playa, e ibamos de barrio en
barrio, comités, los viejitos con su asociacion Hombre Nuevo, Rio Mar que estaba en sus
inicios de agrupamiento, todo estaba muy bien, luego fuimos a la asamblea para que todos los
comuneros ya aprueben entrar en ese programa o certificado, todos dijeron que si porque era
bueno para la comunidad, hasta formamos un comité para que haga las actividades con
Coastman, el cabildo también estaba alli, eso fue al final del mes, todas las reuniones de
asamblea se hacen el Gltimo dia del mes, porque asi lo dice la ley, ahi decidimos irnos a Medio
Ambiente y hacer un comité que no recuerdo el nombre pero era requisito de Destino Azul,
pero, como le dije, la naturaleza se enterd y nos volted todos nuestros suefios, esa linda playa
ancha como de 60 m de ancho, teniamos que correr para alcanzar el mar, estaba bien abajo,
unos 60 m, bueno esa horrenda playa (risas), el mar se metio sin invitacion a reclamar lo suyo
y se fue, el domingo 3 de mayo del 2015, existio un aguaje y oleaje juntos y se destruyeron
todos los bohios de la gente, no se pudo ni alcanzar a retirar los bohios porque fue en la
madrugada desde las 04H30 hubieron vientos fuertes y las paredes de agua caian fuerte y todos
estabamos despiertos por el ruido que hacia el mar, hasta que salimos para ver porque bramaba
y vimos que se llevaba como manos esos bohios, no se pudo rescatar nada, no habia cocinas,
ni nada de eso en la playa porque siempre se ha prohibido cocinar porque vienen las moscas,
pero habia bohios, hamacas, sillas y perezosas hechas de muyuyo y todo eso se llevd, como
27 bohios distribuidas a lo largo de la playa y 2 bares, todo eso era plata y no habia méas porque
siempre la colocacion de un bohio o carpa siempre se ha dado con la autorizacién del cabildo
y de la asamblea de comuna, que han aprobado para evitar la aglomeracion y desorden de la
gente de turismo en la playa, luego de semejante tormenta nos quedamos con una playita y el
mar encima, no sé, no sé me parece que casi en toda la parte Sur de la playa subid, dejé como
unos 15 metros de ancho de playa, al norte donde no iban turistas porque era matorrales quedd
un espacio de 20 m ya con eso digame usted qué podiamos hacer mas que volar al municipio
para que nos ayude poniendo primero una piedras para decirle al mar que se detenga, pero eso
no nos ayudaba, no era técnico, y se hundieron, esperdbamos que se calme pero no, luego dos
veces mas se dio eso, creo que fue en agosto y octubre, ya los turistas venian, veian la
destruccion y se iban, todo asi fue en el 2015, pero nosotros seguiamos iendo al Municipio,
todas las semanas hasta que nos escucharan, queriamos el enrocado y el malecon para evitar
que el mar llegue a nuestras casas, se retird casi creo que al norte, unos 40 metros y en la parte
Sur y centro unos 20 metros, vino el terremoto, el mar mas agitado, presionabamos para que se
de las obras y asi fue a finales del afio 2016, se inici0 la construccion del enrocado, vimos los
planos, se aprobaron también en asamblea de la comuna, sabiamos que el enrocado tenia mayor
extension que el malecon, como 1200 m el enrocado y 850 m el malecdn que empezaba en el
Norte de la playa y llegaba a La Casa Del Sombrero, fue una alegria porque la gente estaba
esperando esta noticia, la obra tenia que hacerse en 4 meses, pero durd todo el afio 2017,
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presionamos al alcalde para que termine la obra y la inaugure, también se logré que los socios
de Rio Mar construyan sus cabafias en la parte donde habia mas playa, ellos estaban
organizados y también le pidieron al cabildo que les de su apoyo, yo les dije que si y mis
comparfieros también, pongan sus cabafias de forma ordenada y muy bonita, se hablé con
municipio para que dé también la autorizacion porque nosotros no éramos duefios de la obra,
era el municipio, el constructor también se enterd y dio paso para que construyan las cabafias,
quedaron bonitas, de cafias guadua, madera, techos de Eternit, un mismo modelo, yo soy
artesano y constructor de casas en cafia guadla y quedaron muy bonitas, el rea de cada cabafia
es de 3 m por 4 m y entre cabafia hay 8 m con su plata, ellos hicieron esas cabafas fueron
hechas con su plata, la comuna no ayudo para nada, esos chicos también fueron capacitados
por Coastman, lo que es, la naturaleza dijo pero estos chicos seguian prepardndose para atender
bien al turista, pasa el tiempo rapido, y el 27 de diciembre del 2017 se inauguraron todas la
obras.

4.  ¢Piensa Usted que es necesario que se retome este proceso de certificacion INEN
2631:2012 Playas?
Claro, claro que si, pienso que va a ser mas faciles porque tenemos una bonita playa al Norte.

5. ¢Por qué piensa que al Norte y no al Sur también?

No me acuerdo bien, pero en la capacitacion decian que se debia colocar cosas para que sea
una playa a servicio del turista, al sur no hay playa porque el mar casi no ha bajado y de paso
hay rocas, pero al Norte hay linda playa y estan los de Rio Mar que son bien empefiosos y estan
capacitados, Coastman esta siempre asesorandolos y la comuna los acompafia.
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Anexo 9 Transcripcion de la entrevista realizada al presidente de la Asociacion de

Servidores Turisticos Rio Mar del afio 2018 y 2019

LNIVERSIDAD

PaAciFico

CARRERA DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

ENTREVISTA AL DIRECTORIO DE ASO. SERVIDORES TURISTICOS
RIO MAR, ANO 2019

Esta entrevista se la realiza para el proyecto de titulacién para obtener mi grado académico con
la investigacion para Andlisis y evaluacion de 1,800 metros de playa de la Comuna
Atravezado/ Libertador Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma
técnica ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

Agradezco mucho la valiosa informacion que nos proporcionara sobre la situacion del tema
expuesto a nivel comunal.

Para mayor confiabilidad de datos solicitamos que nos permita grabar la entrevista.

Datos de los Entrevistados

Directorio de Aso. Servidores Turisticos Rio Mar
Nombres: Fernando Borbor
Cargo: Presidente
Profesion: Artesano
Fecha/Ciudad: 02 junio 2019 en Libertador Bolivar
Ao de trabajo en estas actividades: 1 afio y 9 meses

iGRACIAS POR SU ATENCION!

¢ Ustedes conforman parte del Directorio de la Asociacion de Servidores Turisticos Rio Mar?
Si, desde el afio 2018 y este afio

¢Usted sabe sobre la norma 2631:2012 mas conocida como certificacion de playas turistica

Destino Azul?
Si, yo sé porqgue fui a la capacitacion que dieron en mi barrio.

¢ Qué aprendio en esa capacitacion?
Aprendi sobre la organizacion, la limpieza, el orden, a valorar lo que tenemos, los tipos de
turistas, la basura, muchas cosas.



Gallardo 105

Dentro de la asociacion que ustedes conforman se ha hablado o aplicado la norma INEN
2631:2012 Playas o Destino Azul?

Mire, somos trece socios, hay trece cabafias, pero también nuestras familias estan con nosotros,
muchos de nosotros estuvimos en esas capacitaciones porque las dieron de barrio en barrio, yo
no alcance en mi barrio pero fui a la capacitacion de mi barrio vecino, no era obligatorio, pero
yo siempre quise trabajar en la playa, tener mi cabafita, como ahora, y a mi me quedo bien
claro, el tipo de turistas que nos convenia, y que exigian para cobrar bien, antes de construir
asistimos también a capacitaciones con al fundacién Coastman y ahi aprendimos de servicio al
cliente, cuidado de la playa, como promocionarnos, como decorar nuestras cabaiiitas, a
gestionar si queremos alguna obra, el ornato, nos dieron hasta inglés, y de ahi nosotros
decidimos hacer nuestro reglamento para cuidar nuestros espacios, nuestra cabafia, la playa,
recolectar dinero semanal entre socios para cuidar las jardineras del malecon, pintar, hay tanto
que hacer. ¢El reglamento fue revisado por Coastman que nos dio los toques finales, y fue
legalizado ante la asamblea y el cabildo, por qué?, porque asi nos manejamos y asi evitamos
problemas. Cada uno tenemos un contrato anual de alquiler de espacio, las cabafias son
nuestras, pero el espacio es comunitario y nosotros pagamos por eso, el resto es para dar una
buena imagen a la comunidad y para que hay buenos turistas, y de un estrato social alto.

Digame Usted que han conseguido con este reglamento, o mejor Ustedes me pueden ayudar a
evaluar las preguntas de estos formularios (2 y 3) para ver cdmo se han desarrollado en
infraestructura y organizacion, les parece.

Si. Se acordo que luego del almuerzo, (15H00), nos reuniriamos para realizar la evaluacion.
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Anexo 10 Transcripcion de la entrevista realizada a Fundacion Coastman

S UNIVERSIDAD
PACiFico

CARRERA DE INGENIERAEN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

ENTREVISTA A LCDA. ISABEL CANDO MSc.,
SECRETARIA FUNDACION COASTMAN ECUADOR

Esta entrevista se la realiza para el proyecto de titulacion para obtener mi grado académico
con la investigacion para Analisis y evaluacién de 1,800 metros de playa de la Comuna
Atravezado/ Libertador Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma
técnica ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

Agradezco mucho la valiosa informacion que nos proporcionara sobre la situacion del tema
expuesto a nivel comunal.

Para mayor confiabilidad de datos solicitamos que nos permita grabar la entrevista.
Datos del Entrevistado

Nombres: Isabel Cando Velasco

Profesion: Master en Administracion de empresas turisticas
Fecha/Ciudad: 05 de Junio de 2019, comuna Atravezado — Libertador Bolivar
Afo de trabajo en estas actividades:  Desde el afio 2003 hasta la actualidad

iGRACIAS POR SU ATENCION!

¢ Usted es representante de Fundacién Coastman Ecuador?
Soy parte del Directorio, soy la secretaria, pero también soy profesional en Turismo y me
inclino a la consultoria de proyectos.

Fundacién Coastman Ecuador decidi6 apoyar a la Comuna Atravezado Libertador Bolivar en
la implementacion de la norma INEN 2631:2012 Playas mas conocida como certificacion de
playas turistica Destino Azul, ;cuales eran las razones?

Coastman Ecuador ha trabajado con esa comunidad desde el afio 2003, nosotros a diferencia
de otras fundaciones, donamos nada méas que conocimientos los que aprendimos en nuestra
carrera y las especializaciones que hemos hecho, con estos conocimientos sabemos que la
certificacion de playas es una de las alternativas de desarrollo sustentable para la comunidad y
una forma de promocionar a un destino sustentable, amigable con el ambiente, con lo social, y
lo econdmico, ademas que seria un gran plus para esta poblacion, ya que ninguna de los
cantones o poblaciones rurales del litoral ecuatoriano tienen una certificacion de playas.
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Una vez que Coastman decidid prestar su apoyo en esta area ¢qué le informo al cabildo, qué
respuesta obtuvo de parte de ellos y como se organizaron para que la gente asista a los talleres
y conozca la norma INEN 2631:2012 Playas?

En diciembre del 2014, pasadas las elecciones del nuevo cabildo, Coastman Ecuador solicito
una reunion de manera informal con las autoridades que iban a iniciar sus labores el 01 de enero
del 2015 donde se hizo una exposicion sobre el significado de la norma INEN 2631:2012
Playas, su importancia y la metodologia a aplicarse para obtenerla, y, sus beneficios.
Posteriormente, la segunda semana de enero 2015, se realiz6 una reunion de trabajo donde se
presentd la metodologia de trabajo, el cabildo ya conocia que era la asamblea quien debia
aprobar la implantacion de la norma en la playa de Atravezado Libertador Bolivar, lo cual,
estaba muy sujeto su decision unanime, por tal motivo, se propuso realizar talleres en cada
barrio, asociaciones y comités: Barrios San Cristébal, San Isidro, Malecdn, Los Ceibos, Las
Leyendas, Ruta del Sol, Asociacion De Ayuda Humanitario “Hombre Nuevo”, grupo de
comuneros que ya se llamaban servidores turisticos Rio Mar y Comités de Turismo, Ambiente,
Solidaridad, Salud y Tierras para que todos los pobladores conozcan y comprendan los
beneficios de esta certificacion a nivel general, lo cual se logrd. Se propuso dividir el contenido
de estos talleres en cuatro partes: 1.- Introduccion a la certificacion de playas 2.- Beneficios 3.-
Norma ecuatoriana y 4. ;Cémo lo logramos?, los talleres tenian una duracion cuatro horas y se
realizaron en cada uno de los barrios, asociaciones y comités de la poblacion de Libertador
Bolivar:

No se logro implementar la norma INEN 2631:2012 ;y ahora qué hay?

Coastman ha logrado trabajar con algunos cabildos de manera conjunta, hemos logrado seguir
capacitando a los nuevos servidores turisticos, con o sin playa, con o sin cabafia, esto sucedio
mas en los afios 2015, 206 y 2017, posterior a eso siguen recibiendo capacitaciones de todo
tipo, desde como levantar su autoestima hasta clases de inglés basico. Nosotros ayudamos para
que se organicen en la Playa del Norte, son ahora Rio Mar, tienen un reglamento, decoran sus
cabafas, se cuidan entre si de la inseguridad, cuida a sus turistas, dan un buen servicio a buen
precio, pero debemos seguir en el camino de mejorar cada dia, hay errores, fallas, pero son
corregibles, hay actitud, motivacion y eso es un gran avance.

¢Piensa Usted que ellos estan preparados para nuevamente iniciar el proceso de la norma INEN
2631:2012?

Ellos si, no sé si es Estado, deben reunirse coordinar y hasta que lo hagan pasara un buen
tiempo, ...podrian aplicar a Bandera Azul.
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Anexo 11 Reportaje de Diario El Universo sobre Playas certificadas: Sello "'Destino

Azul' - 16 de diciembre 2007

Figura 34 Reportaje de Diario El Universo "Playas Certificadas: Sello Destino Azul". 16

diciembre 2017

Domngu 1 da doandes el 2007 Dustne

Playas Certificadas: Sello ‘Destino azul’

Archivo / EL UNIVERSO

LPlayas sucias, desordenacas, sin servicos bisicos
ni amigabies can ¢l ambiente? INo mas! Aguelias
molestias que alguna vez sufrimes las ecuatoranos
cusnca vacaclonamos esperan ser eliminadas del
panorama costero con la ejecucidn de un plan
impuls2do por el Pregrama ce Manejo ce Recursos
Casteros (PMRC) y ef Ministerio de Turismo.

steban Deigado, subsecretaric de Turismo cel
Litaral y Gatdpagoes, augura un nuevo futuro a fas
playas ecuatorianas principaimente por ¢l entusosma mastrado por s habtantes a apicar
las Normas técnicas para certificocidn ce playas turisticas de 1o faja castera, las cuales
fueron elaboradas por las entidacdes promotoras con & participacidn de diferentes actores,
coma servicares turisticos, capitanias de puertos, municiplos, comunidades y universidades,
y con el apoyo del Ministerio del Ambiente ded Ecuador v & Direcclin General de la Marina
Mercante y del Utoral {Digmer).

Cuatro playas fueran las escogicas para comenzar el proceso ce certficacldn: Engabao
(Guayas), Libertacar Balivar (Santa Elena), Canoa (Manabi] y Las Palmas (Esmeraidas), fas
cudles aspiran a recibir ef selio de "Destino azul”. *Recibimas muchas mas solicitudes para
este proyecto, pero decicimas comenzar con cuatro®, explica Oelgado sobre esta normativa
gue dentifica tres tipos de playa: urbana, rural y deshabtada.

A elias se les concederdn calificacones oe una, cas o tres estrellas, cependiendo cel
cumplimiento de 86 normas técnicas que se clasifican en B efes: recursos hidricos, manejo
de desachos, seguridad, servicios, comercio, Infraestructurs, conservaciin de recurses
naturales, y comunicacidn e informacion.

Nancy Ocafia, director ce Turizmo del Municiplo de Playas, qua manefa esta Inkciativa
localmente, expiica que organzaron comités de desarmolio turfstico con fos habitantes de la
z0Ma, quienes motivardn los reales avances ce este proyecto, “Estamaos trabagando con ef
turismo comunitacio, para lo cual también queremaos adbarcar las playas de El Arenal y Data
de Villami®, sefala la funcionara,

Jorge Estuplfdn, directivo cel departamente de Turismo del Municipio de Esmeralcas,
también destaca la particpacién de los habitantes, ko cual es Iégico perque serdn los
principales beneficlanios de estd Iniciativa.

“Estamas trabajando para abtener esta certificacién porgue confiamos en ef desarrollo
turistico de nuestro baincaric y queremos demostrar nuestra competancia coma un destino
de calicad gue brinda todos fos servicios a los turistas”,

El FMRC y el Ministeric de Tursmo estdn conformanca el grupe de expertas gue evaluaran
los avances en cada uno de los ejes, Indica Deigaco sobre este programa qQue esper amoje
grances resultacas en un afio. "Sin embargo, no pedemos asegurario. Toco depende e fos
habitantes de cada cestino®, finaiza. (M.F.)

& Impearir |7 Bawiar  Compaetie: §4 < f Deating
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Anexo 12 Linea roja y amarilla representan los metros: 1800 y 300

Figura 35 Linea roja representa 1800 m y linea amarilla representa 300 m

&)

Bar IRestaurant &
cSUn Beach s

™

'I 1 i ‘- ~ . o )
N ‘\; . b l‘-i L] 3 .
€abaria .Vllla Re I\ \! MalibUlBaiRestatTant! i
2 ', 3" Cabana

g o
Restalir ®e Malibu 5\\‘.~
. ° -

Y -
™ Farmacia

(Rt

. TiendajSan,|sidro =
’

1 )
Descan odeI'leertadc "

en., omas "De San

Comuna Atravezado,
leertador Bolivar...

Q Restaurant Caida
De Sol Lib.Bolivar

R%faelito O‘
A Google




Gallardo 110

Anexo 13 Reportaje sobre certificacion turistica Destino Azul. Revista Educacion. Afio

2015

 Certificacion turistica
'Destino Azul

| ﬁ-wa—..e—-o—-.—

Libertador Bolivar, Sta. Elena  Lbecodor Bolvor, en
wmm Spondyls, »
Elona,

Ecuodot inougund
do copochacimmes: de. ks Fatme
Tecnica Ecootoriono NTE INEN  prgeimas capacitaciones

Enero/Febrero 2015 ﬁ

Fig. 1 Reportaje Certificacion Destino Azul. Revista Educacion. Pagina 12. Afio 2015
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Anexo 14 Capacitacion en barrios Malecon. Facebook: Destino Azul Libertador

Bolivar. Afio 2015

Destino Azul Libertador Bolivar
23 de febrero de 2015 - Q

Capacitacion realizada el Domingo 22 de Febrero del 2015 sobre la Norma NTE INEN
2631:2013 Turismo. Playas. Requisitos de Certificacion Turistica (Destino Azul) desde
las 10H15 hasta las 13H00 a los pobladores del Barrio 03 de Mayo y socios de las
Cabarias Rio Mar

Agradecemos su presencia e interés en participar en este proceso para mejorar la
calidad de vida de sus hijos y demds pobladores que habitan en esta comunidad

Contamos con el compromiso hecho por los presentes de apoyar este proceso
frabajar para la implementacion del mismo y evitar desordenes y caos en la playa y en
la poblacion de Libertador Bolivar

Juntos obtendremos beneficios y una mejor calidad de vida que Ia entregaremos a los
turistas!iill
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Anexo 15 Fotografias de destruccion de bohios en el aguaje y oleaje del 03 de mayo del

2015

Figura 36 Destruccidon de bohios a lo largo de la playa de Libertador Bolivar. Fundacién

Coastman Ecuador, afio 2015
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Figura 37 Destruccidon de bohios a lo largo de la playa de Libertador Bolivar. Fundacién

Coastman Ecuador, afio 2015
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Figura 38 Destruccion de los bohios a lo largo de la playa de Libertador Bolivar. Facebook

Destino Azul Libertador Bolivar. Fundacién Coastman Ecuador. Afio 2015
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Figura 39 Destruccion de los bohios a lo largo de la playa de Libertador Bolivar. Facebook

Destino Azul Libertador Bolivar. Fundacién Coastman Ecuador. Afio 2015
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Anexo 16 Construccion del malecén y enrocado. Facebook Destino Azul Libertador

Bolivar. Fundacion Coastman Ecuador. Afio 2017
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Anexo 17 Fotografias de las cabafias de Asociacion Servidores Turisticos Rio Mar.
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Anexo 18 Entrevista y medicion de zona de playa que se procedera a evaluar en los

parédmetros de infraestructura y organizacion turistica
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Anexo 19 Medicidon de playa en la zona donde estan la Asociacion de Servidores

Turisticos Rio Mar.
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Anexo 20 Sefializacién Turistica de la Asociacidon Servidores Turisticos Rio Mar
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Anexo 21 Letrero de Sefalizacion Turistica de la Asociacién Servidores Turisticos Rio

Mar.

PLAYA NUEVA - LIBERTADOR BOLIVAR - #playalibertador

cooE

Lalwfa(or &mw

www.libertadorbolivar.com
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Anexo 22 Encuesta a miembros de la Asociacién Servidores Turisticos Rio Mar

S UNIVERSIDAD
PACiFico

CARRERA DE INGENIERAEN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

ENCUESTA A MIEMBROS DE ASOCIACION SERVIDORES TURISTICOS
RIO MAR

Esta entrevista se la realiza para el proyecto de titulacion para obtener mi grado académico
con la investigacion para Analisis y evaluacién de 1,800 metros de playa de la Comuna
Atravezado/ Libertador Bolivar, para el inicio del proceso de certificacion de la norma
técnica ecuatoriana NTE 2631-2012 playas sostenibles del Ecuador.

Agradezco mucho la valiosa informacion que nos proporcionara sobre la situacion del tema
expuesto a nivel comunal.

Para mayor confiabilidad de datos solicitamos que nos permita grabar la entrevista.
Datos del Entrevistado

Nombres: Socios de Asociacion Servidores turisticos Rio Mar (13)
Profesion: Servidores turisticos

Fecha/Ciudad: 05 de Junio de 2019, comuna Atravezado — Libertador Bolivar
Afo de trabajo en estas actividades:  Desde el afio 2016 hasta la actualidad

iGRACIAS POR SU ATENCION!

Objetivos:
e Determinar los niveles de conocimientos sobre la NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas
e  Establecer los metros aptos de playa para evaluar la norma.
v Usted conoce la Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN 2631:2012 Turismo — Playas
v" Usted conoce la Certificacion Bandera Azul
v Usted piensa que la certificacién o norma de certificacién de Playa trata sobre
v Piensa que esta norma puede ser aplicada en 1800 metros de la playa de la CALB
v Razones de por qué no se puede aplicar la norma en 1800 metros de zona de playa de la CALB

v' ¢ Cuantos metros, Usted piensa que la playa puede aplicar a la norma?

v ¢ Usted piensa que se puede analizar y evaluar los pardmetros: infraestructura y organizacién en los 300
metros de playa indicados?



