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INTRODUCCION

La Empresa Lacteos San Antonio C.A. se constituye en 1975, siendo su gestor Don Alejandrino
Moncayo Alvarado junto con otros ganaderos de la regién austral del pais. EI crecimiento de la
empresa y su proyeccion regional, basados en conceptos de calidad y en la diversificacién de su
produccidn, permiten a finales del afio 2008, implementar su introduccion y venta en el Canton
Santa Cruz, ubicado en la Provincia de Galapagos. Se nombra como representante de la
distribucion en esta localidad al Ing. Romeo Moncayo, el mismo que hace las adecuaciones de la

oficina y de la bodega en la parroquia urbana de Puerto Ayora para su debido funcionamiento.

El trabajo que se desarrolla a continuacion, refiere el proceso de introduccién y mercadeo de los
productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en el cantdn Santa Cruz, de la provincia de
Galdpagos para lo cual se realiza las siguientes acciones: investigacion de mercado,
estructuracion técnica, organizacional y legal, andlisis ambiental y financiero proyectado,
estrategias para captar el mercado proyectado y finalmente la verificacion de los resultados de la

implementacién del proyecto.

El desarrollo de esta tesis se realizd con el conocimiento adquirido en el transcurso de la carrera
y cuanto se iba obteniendo en la practica. Adicionalmente, se incluyd la informacion de campo

que el personal que labora en Puerto Ayora brindd, siendo un gran aporte.
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RESUMEN EJECUTIVO

El realizar un estudio de factibilidad es fundamental para implementar un negocio en cualquier
momento o0 medio, pues nos permitird contar con el suficiente grado de certeza para
desarrollarlo enmarcado en una vision técnica de analisis que posibilite los ajustes necesarios en
el tiempo requerido que lleven al éxito del negocio. En el presente trabajo se han desarrollado
los aspectos fundamentales para la correcta introduccion de la marca Nutri en el canton Santa

Cruz, contemplando las acciones a realizar para su debido funcionamiento.

Como punto de partida se efectué un analisis del mercado con el objetivo de tener una vision
clara del area y del comportamiento del mismo. Esto permitié ademas analizar otros aspectos de
relevancia como el funcionamiento técnico de la distribucion del producto, el tramite legal, la
estructuracion del personal y el estudio ambiental para conocer los productos y procesos
permitidos en las Islas Galapagos. Con toda esta informacion, se planteé el mercado meta a

conseguir y se desarroll6 un estudio financiero proyectado para cinco afios.

Adicionalmente, para posicionar a la marca y cumplir con lo proyectado, se realizd un plan de
negocios en el cual se desarrollaron estrategias de mercadeo, se propone un sistema de

monitoreo y un plan de contingencia ante cualquier inconveniente que pudiere suscitarse.

Finalmente, se sustenta este trabajo con una evaluacidn resumen de lo sucedido en el primer afio
de funcionamiento, resultados obtenidos, en los mismos que se incluyen el mercado captado y

algunos inconvenientes durante el proceso, culminando con un analisis financiero.
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LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CAPITULO I
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CAPITULO |

LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

I.A. Problema

Este proyecto se desarrolld con el objetivo de demostrar la escaza oferta de leche de vaca
existente en la provincia de Galapagos, segun explica el Ing. Pablo Rizzo Pastor “en la isla
Santa Cruz, se ha realizado con mucho esfuerzo técnico la produccion de leche, obviamente las
condiciones del clima y el pasto tropical existente junto a las exigencias de los cultivos
organicos no benefician sus producciones, sin embargo, (...) la raza adaptada a éste ambiente,
tienen como resultado que sus rendimientos sean aceptables econdémicamente” (sica.gov.ec,

parr. 2).

A pesar de ello, la baja produccidn agropecuaria de la regién limita la obtencién de lacteos y sus
derivados, por lo que la oferta de leche en esta provincia no cubre la demanda de su poblacién
generando que los establecimientos comerciales y los cruceros deban abastecerse de estos
productos con la oferta de otras partes del Ecuador, presentandose aqui un nuevo problema: un
mercadeo de lacteos y sus derivados no constante dentro de la provincia debido a que la cadena
actual de comercializacion no cuenta con una logistica adecuada para el total abastecimiento,
provocando constantemente escasez de estos productos, irregularidad en su oferta y por

consiguiente altos precios en la venta al publico.

Esto ha repercutido principalmente en el habito alimenticio de la poblacién en donde, la mayor
parte de ella, no tiene el conocimiento de que la leche es parte fundamental dentro de la cadena

alimenticia.
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I.B. Objetivos del Estudio

I.B.1. Objetivo General

El objetivo principal de este proyecto es comprobar la factibilidad de la introduccién vy
comercializacion del producto “Nutri Leche” de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en el
canton Santa Cruz de la Provincia de Galapagos, simultineamente brindando una mayor

oportunidad de que su poblacion mejore sus condiciones alimenticias.

1.B.2. Objetivos Especificos

— Comprobar la necesidad existente de brindar al mercado productos lacteos y sus
derivados elaborados en el continente.

— Comprobar la necesidad de cambio en la alimentacion de la poblacion de Santa Cruz
relacionado a lacteos y sus derivados.

— Investigar sobre el consumo de leche en el Ecuador y de manera especifica en el canton
Santa Cruz.

— Analizar el mercado a través de las Cinco Fuerzas de Porter y la elaboracién de la Matriz
FODA.

— Generar los lineamientos estratégicos para poder implementar nuevas marcas de
productos.

— Desarrollar estrategias efectivas que logren captar la cuota de mercado propuesta.

— ldentificar el enfoque de diferenciacién en el servicio para posicionar adecuadamente la
marca.

— Definir la ubicacion apropiada para la oficina y la bodega dentro del Canton.
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— Desarrollar un proceso de distribucion adecuado para Santa Cruz.

— Definir el personal necesario para el funcionamiento de la oficina y bodega en el Canton.
— Analizar las funciones y responsabilidades respectivas del personal.

— Investigar sobre las Normas Ambientales especificas para las Islas Galapagos.

— Elaborar politicas internas para el cumplimiento de las Normas Ambientales.

— Definir en caso de crear una compafiia, qué tipo seria la mas adecuada.

— Conocer la Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos.

— Cumplir con todos los permisos de funcionamiento.

— Comprobar la factibilidad financiera del proyecto a través de proyecciones.

— Obtener el resultado real una vez ejecutado el proyecto.

I.C. Justificacién del Objetivo

Ante la necesidad de mejorar la alimentacion en los habitantes del Canton Santa Cruz, generada
por la escaza produccion interna y por la oferta irregular de leche, se vio prioritario insertar una
nueva marca que colabore en la region a promover e incrementar el consumo diario de este

producto.

I.C.1. Oportunidad del proyecto

La composicion de la oferta de leche es inestable en el Canton Santa Cruz, debido a que lo
producido en esta localidad es Unicamente 109.500 litros de leche pasteuriza al afio, lo cual no
cubre la demanda de su poblacion y ha generado que los establecimientos comerciales y los

cruceros deban abastecerse con productos de otras partes del Ecuador.
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Sin embargo, no existe una comercializacion constante dentro de la Provincia de Galapagos
debido a que la logistica de compra y envio desde la Ciudad de Guayaquil se da por parte de los
mayoristas de los establecimientos comerciales de los tres cantones, lo que produce que muchas
de las veces se dé la falta de variedad de estos productos, la irregularidad de los mismos y de sus

precios.

1.C.2. Viabilidad del proyecto

El desarrollo de este proyecto es viable debido a que la Empresa Lacteos San Antonio C.A.,
contaria con su oficina y bodega de distribucién en el Cantén de Santa Cruz, el mismo que tiene
la mayor cantidad de poblacion de la Provincia, lo que facilita el posicionamiento de los
diferentes productos al entregarselos directamente a los establecimientos a precios mas comodos
y en el local respectivo ahorrando tiempo y dinero. A diferencia de las demas marcas que

ofertan en la isla, no cuentan con presencia constante en el canton.

I.C.3. Importancia del Proyecto

La necesidad que se estd atendiendo con el proyecto es el abastecer a la poblacion del canton
Santa Cruz con leche (Nutrileche) de buena calidad y a un buen precio, debido a que es un

producto fundamental en la alimentacién diaria del ser humano.

La escaza oferta existente de este producto en la Isla Santa Cruz proviene de una procesadora
local de leche que cuenta con buena aceptacion, pero con una cobertura insuficiente, dado que la

mayor cantidad de ganado esta dedicado a la produccion de carnicos, lo que incentiva a la venta
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de estos productos de otras marcas elaboradas en diferentes zonas del Ecuador, pero a pesar de

ello la escasez de lacteos y derivados es muy alta.

I.D. Presuposiciones e Hipotesis

Durante la busqueda del proyecto, a mas de ser factible, se deseaba que brinde resultados
positivos a la comunidad.

Es asi, como luego de varios meses de observacion y seguimiento al comportamiento del
mercado alimenticio en el Cantén Santa Cruz, se pudo concluir la falta de abastecimiento de
productos de primera necesidad.

Parte de una buena alimentacion, el consumo de leche es primordial. Por ello se empezo a
buscar marcas, enfatizando que no hayan estado antes en este mercado, para evitar una mala
experiencia de algun consumidor y que ésto pudiera afectar al posicionamiento de la marca. Se
decidi6 hablar con la Empresa Lacteos San Antonio C.A., quienes no habian comercializado sus
productos anteriormente en esta localidad y ellos accedieron para el inicio de la negociacion; sin
embargo se necesitaba datos certeros que comprueben las presuposiciones concluidas por
observacion.

Desde ese momento surgieron muchas preguntas y expectativas, entre las que fueron:

— ¢Los habitantes del canton estarian dispuestos a probar una nueva marca de leche?
— ¢En qué se debe diferenciar esta marca a las anteriormente ya comercializas en el
mercado cantonal?

— ¢ Como captar a los establecimientos comerciales a que accedan a vender esta marca?



Moncayo, 9

En el desarrollo de este trabajo se obtuvo respuestas a lo anterior y a muchas otras incégnitas

suscitadas en un inicio.

|.E. Metodologia

En esta investigacion se realizé un estudio que abarcaba el crecimiento de la poblacion y la
necesidad de abastecimiento de productos en el cantén Santa Cruz. Se utilizaron los métodos a

continuacion detallados para tener una informacién respaldada por diferentes fuentes:

Empiricos: observacion en establecimientos comerciales y entrevistas a los duefios de los
mismos. Las encuestas se realizaron a 368 personas en diferentes hogares con el fin de conocer

las preferencias de los consumidores.

Estadisticos: tabulacion de las encuestas realizadas en el canton, calculo de la proyeccion de la
poblacion en el afio 2009, basandose en los censos realizados por el INEC (afio 2006 y 2001), y
el consumo per - capita de leche en el Ecuador realizado por la CORPEI y el MICIP en la

Provincia de Galapagos (afio 2004).

Teoricos: a través del andlisis e interpretacion de los datos mencionados anteriormente.

I.F. Plan de Trabajo

El proyecto fue aprobado en la Universidad en el mes de septiembre de 2008, la sustentacion del
grupo de gestion fue en el mes de febrero de 2009, como egresada de Ingenieria Comercial; por

lo cual para sustentar la tesis se debid ajustar a las resoluciones para su debida presentacion. A
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continuacion, mediante un cuadro, se resume las actividades cumplidas de todo el presente

trabajo.
Tabla 1. Plan de Trabajo
PLAN DE TRABAJO
ANO MES ACTIVIDADES CUMPLIDAS
2008  |Octubre Inicio del Funcionamiento del Negocio
2009  |Enero - Diciembre |Desarrollo del Grupo de Gestidn
2010 |Febrero Sustentacion del Grupo de Gestion
2011  [Julio Solicitud para Aprobacion del tema de Tesis
2012  |Enero Aprobacion del tema de Tesis
2012  |Febrero - Septiembre |Desarrollo del Proyecto de Tesis
2012  [Agosto Solicitud para Aprobacién del Proyecto de Tesis
2012  |Noviembre Aprobacion del Proyecto de Tesis en la Universidad

Fuente: Elaboracidn Propia
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ANALISIS ESTRATEGICO

CAPITULO II



Moncayo, 12

CAPITULO II
ANALISIS ESTRATEGICO

Analisis de variables del Entorno Externo

I1.A. Analisis geogréfico de la provincia de Galapagos

El Parque Nacional Galapagos en su pagina web indica la ubicacion geografica:

“Las Islas Galapagos forman parte del territorio de la Republica del Ecuador, estan ubicadas en
el Océano Pacifico sobre la linea ecuatorial, aproximadamente a 960 Km. de la costa continental
ecuatoriana, (...). El archipiélago estd formado por 19 islas mayores y mas de 200 islotes y
rocas que conforman aproximadamente 8.010 km?, dispersas en un area aproximada de 70.000

km?.

En 1973 se constituyo a este archipiélago, en la vigésima segunda provincia del Ecuador,
con los cantones de Isabela, Santa Cruz y San Cristobal, donde se ubica Puerto Baquerizo
Moreno, capital de la provincia.

De la superficie terrestre total de (788.200 ha.) el 96.7% (761.844 ha.) es Parque Nacional,
Patrimonio Natural de la Humanidad y el 3.3% (26.356 ha.) es zona colonizada por area
urbanay rural (agricola).” (galapagospark.org, parr. 1)

Las condiciones geoldgicas, las climaticas sumadas a la limitacion de uso del suelo limitan
la produccion interna en la region de productos necesarios para sus habitantes haciéndoles
dependientes de los elaborados y producidos en el Ecuador continental para su
abastecimiento.

Fuente: Parque Nacional Galapagos
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Figura 1. Mapa de la Ubicacion Geogréafica de Galapagos
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11.B. Analisis economico de la provincia de Galapagos

El turismo es la principal actividad econémica en la provincia de Galépagos y contribuye directa
e indirectamente al desarrollo comercial y crecimiento poblacional de las islas; al igual que a la
economia de Ecuador. Igualmente, esté actividad desencadena la mayor y mas compleja red de
vinculos de distribucion de los ingresos generados en el archipiélago, segin el Informe
Galdpagos 2006-2007: “se estim6 un monto de aproximadamente US$62,9 millones como el
ingreso anual por actividades turisticas relacionadas con el comercio, transporte, bancos,

agricultura, construccion, servicios publicos y sociales” (Informe Galdpagos 2006-2007, 46).

A pesar, de la constante discusion sobre cdmo se distribuyen los flujos del turismo y sobretodo
cuanto de estos beneficios Ilega a los residentes de la provincia de Galapagos, segun el Informe

Galdpagos 2006 — 2007 se menciona: “las estimaciones de los estudios mas recientes sobre el
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tema sugieren que alrededor del 15,5% del valor total del turismo se queda en el archipiélago”

(47).
Figura 2. Distribucion de Gastos Turisticos en Galapagos (estimacion 2006)
Distribucion de gastos turisticos en Galipagos (estimacian al 2006)
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11.B.1. Cantdn Santa Cruz

Previo a la etapa de desarrollo turistico, en el Cantdon San Cristébal (capital de la provincia)
vivia el 49% de la poblacién del archipiélago. Sin embargo, en la década de los 70, Santa Cruz
adoptd una nueva modalidad de turismo con base en tierra, lo que sumado a su buena
localizacion en el centro del Archipiélago, su cercania al aeropuerto de Baltra y la presencia de
las oficinas del Parque Nacional Galapagos y de la Fundacion Charles Darwin lo han convertido
en la actualidad en el cantén con mayor poblacién y en el eje de desarrollo de la provincia. Este
canton es considerado la capital financiera del archipiélago ya que su crecimiento econémico y
poblacional ha excedido al de las demas islas habitadas en conjunto. Los ingresos por turistas

captados por la economia basada en tierra son substancialmente mas altos que en cualquiera de
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las otras islas, el pequefio pueblo de Puerto Ayora es un centro urbano en expansion ya que los
flujos financieros actuales del turismo ya forman la base de la economia de este puerto y son la
base de las pequefias y medianas empresas asociadas de servicios o comercio del archipiélago.
Es de gran importancia igualmente en el esquema econémico la ubicacion de las principales
oficinas de apoyo operativo de las empresas de turismo navegable que encuentran en el mercado

local la oferta de los productos para las operaciones de visita turistica al archipiélago.

Figura 3. Mapa de los Cantones de la Provincia de Galapagos
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Fuente: Pargque Nacional Galdpagos

11.C. Analisis Demogréfico de la Provincia de Galapagos

Posterior a la incorporacion de las Islas Galapagos al territorio ecuatoriano (1832), el proceso de
ocupacion humana fue muy lento, dadas las condiciones geograficas y la escaza posibilidad de
produccion agricola, la falta de agua dulce, etc. El Estado, a partir de la década de los 50 inicia
el programa de fronteras vivas para crear y sustentar la soberania en los territorios de sus

derechos, es asi como hasta los afios 70 se mantiene un incremento lento de la poblacién. Pero
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con el despertar del interés por la actividad turistica basada en las excepcionales condiciones de
paisaje, unicidad de sus especies, se da un gran incremento con tasas que llegaron a superar al 6
% anual.

Segun datos del INEC, en un periodo de 30 afios, la poblacion residente se ha cuadruplicado de
4.078 habitantes en 1974 ha 19.184 en 2006. Entre 1982 y 1990 fue el periodo con mayor

porcentaje de incremento de poblacion, en un 6,4%.

Figura 4. Crecimiento de la Poblacidn en Galapagos en el periodo 1974 — 2006

Crecimiento de la poblacidn residente en Galdpagos en el periodo 1974-2006
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Fuente: Censos IMEC, 1974-2006

En cuanto al crecimiento poblacional por islas, se puede notar que éste se concentra
mayoritariamente en la Isla Santa Cruz, dada su ubicacion geocéntrica en el archipiélago que le
permite una mayor facilidad para el desarrollo de las operaciones de turismo y abastecimiento,
contando para el efecto con un aeropuerto y puerto de desembarque. Poblacionalmente es la mas

grande como se aprecia en el siguiente grafico.
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Figura 5. Crecimiento poblacional comparativo en las islas pobladas de Galapagos en el periodo

1974 - 2006

Crecimiento poblacional comparativo en las islas pobladas de Galdpagos en
el periodo 1974-2006

12000 11405
10000
8000
6000
4000

2000 4

1974 1982 1990 1998 2001 2006

|I8an Cristébal B Santa Cruz Olsabela WFloreana

Fuente: Censos INEC, 1974-2006

11.D. Analisis ecoldgico de la provincia de Galapagos

Patrimonio Mundial de la Humanidad

La UNESCO en 1978 designo a las Islas Galapagos como el primer lugar del mundo inscrito en
la Lista de Patrimonio Mundial, por ser un museo Vvivo, Unico y un lugar incomparable para
estudiar la evoluciéon. El area protegida se extendié en 2001 y constan las 19 islas del

archipiélago y la Reserva Marina que las rodea.

Siendo el turismo el motor que dinamiza la economia de las islas, al existir un acelerado
crecimiento, las necesidades de abastecimiento ante la falta de produccion local genera una

cadena de amenazas a la conservacion de las islas por la introduccion de especies exdgenas lo
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que llevo en junio del 2007 a que estas islas ecuatorianas entraran en la Lista de Patrimonio en
Peligro.

En la Tabla #2 se puede observar como se incrementd el numero de turistas anuales, pudiendo
manifestarse que existe una clara relacion entre el incremento poblacional y el ingreso de

turistas.

Tabla 2. Provincia de Galapagos: Evolucion del Turismo

PROVINCIA DE GALAPAGOS: EVOLUCION DEL

TURISMOC
{(Namero de visitantes)
Afio Visitantes Total
Macionales Extranjeros
1.990 15.549 25643 41182
1.991 14 815 25931 40.746
1.992 12.855 26.655 38510
1993 10136 36.682 46 818
1.994 13357 40 468 53.825
1.995 15.483 40.303 55786
1.996 16.113 45,782 51.895
1.997 13979 48 830 62 809
1.998 14.440 50.351 654.791
1.999 12602 53 469 66071
2.000 14.561 54 205 G68.856
2.001 18.711 57.859 T7.570
2.002 22939 59 287 82226
2.003 27.63T 62.896 90.533
2.004 33.707 T74.876 108.583
2.005 35.545 86.908 122 453

FUENTE: PARCQUE NACIONAL GALAPAGOS

I1.E. Analisis legal de la provincia de Galapagos

La provincia de Galapagos al ser un territorio vulnerable tiene leyes adicionales Ilamadas Leyes

Especiales de Conservacion y Manejo establecidas para el Archipiélago de Galapagos.
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La ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galapagos fue expedida mediante la Ley No. 67, publicada en el Registro Oficial 278, de 18 de
marzo de 1998; para la proteccion del archipiélago de Galapagos mediante la cual podra

restringirse los derechos de libre residencia, propiedad y comercio.

I1.E.1. Consejo del Instituto Nacional Galapagos (INGALA)

El Consejo del INGALA es un ente regulador de las actividades en la Region Insular y son

quienes, para evitar la descapitalizacion, disponen ciertas resoluciones como las siguientes:
Las inversiones en Galapagos estan prohibidas para aquellas personas que no tengan la
calificacion de residente permanente. Solamente se podra realizar inversiones en la provincia

respetando el porcentaje de inversion del 51% para el residente permanente y 49% para la

inversionista extra-regional.

I1.F. Analisis cultural del consumo de leche

I1.F. 1. Consumo per-capita de leche en Ecuador

Segun un estudio realizado por la CORPEI y el MICIP en el afio 2004, se establecié que el

consumo per-cépita de lacteos en el Ecuador fue de 137 litros/afio. (Tabla 3)

Para el afio 2008 debido a la crisis econémica, analistas estimaron que este consumo disminuyd

en un 20% o 110 litros/afio, distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 3. Consumo Per — Capita de Leche en Ecuador

Afos
2004 2008
Litros Per-Capita de Leche 137 110
Productos Litros Porcentaje

Leche 82 66 60%
Leche en Polvo 9 7 7%
Leche en Quesos 36 29 26%
Leche de Yogurt 10 8 7%

Fuente: CORPEl y MICIP

I1.F. 2. Consumo per-capita de leche en la provincia de Galapagos

Debido a costumbres alimenticias diferentes en esta region del pais, los habitantes prefieren otro
tipo de bebida y cabe afiadir que existe un escaso sistema de informacién acerca de la
importancia del consumo de este tipo de producto de primera necesidad, en comparacion con la
media de consumo del resto del pais, en la zona de estudio, consumen menos de la cuarta parte

tal como se detalla en el Estudio de Mercado en la seccion de la Demanda.
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ESTUDIO DE MERCADO

CAPITULO III
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CAPITULO III

ESTUDIO DEL MERCADO

I11.A. Antecedentes

Para realizar el estudio de mercado para la Introduccion y Distribucion de leche de la
Empresa Lacteos San Antonio C.A. en la Isla Santa Cruz; fue primordial conocer el

entorno, los consumidores y la competencia existente.

111.B. Objetivos

111.B.1. Objetivo General

— Dimensionar la demanda, conocer las necesidades y preferencias actuales de los

consumidores finales.

111.B.2. Objetivos Especificos

— Conocer a nuestros competidores y estudiar sus comportamientos.
— Awveriguar las necesidades y preferencias de nuestros posibles clientes.

— Saber las caracteristicas del sector lacteo.
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— Investigar los precios a los que actualmente se ofrecen los productos lacteos en la
provincia de Galapagos.

— Descubrir cudles son los productos mas solicitados.

I11.C. Fuentes de Informacion

Los medios de informacion que se utilizaron para realizar el estudio de mercado estan detallados

a continuacion:

— Como fuentes primarias, se obtuvo la informacion acerca de las necesidades y
preferencias de nuestros posibles clientes, a través de encuestas a los habitantes de la Isla
Santa Cruz porque ellos son los que consumen y se realizaron entrevistas a los duefios de
los establecimientos comerciales porque ellos conocen las preferencias de los
consumidores.

— Como fuentes secundarias se utilizé informacion proveniente de Instituciones tales
como: INEC (Institucion Nacional de Estadisticas y Censos), SICA (Servicio de
Informacion Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador),
Parque Nacional Galapagos, entre otros. Debido a que se necesita conocer el area del

mercado, la poblacion y la oferta actual existente.

Cabe destacar la falta de actualizacion de datos y la escaza informacion que existe sobre

el consumo de alimentos.
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111.D. Segmentacion del Mercado

111.D.1. Area del mercado

Se necesitaba conocer la poblacién objetivo que se deseaba abastecer y servir eficientemente.
Para ello, primero se debid conocer el area de mercado a satisfacer, para lo cual se utilizé como

fuente de informacidn al Parque Nacional Galapagos

El Parque Nacional Galapagos indica que el area destinada a uso humano en las islas Galapagos
es de 283 km?; el 48% o 136 km? se encuentran en la Isla de Santa Cruz que cuenta con dos

Zonas.

— La primera, es la zona agricola ubicada en la parte alta de la isla, donde la mayoria de

terreno se utiliza para el agro, es decir un area de 114 km? que equivale al 84%.

— Lasegunda, es la zona urbana ubicada en Puerto Ayora y cuenta con 22 km?, equivale a

la mitad del area urbana de las islas colonizadas.

111.D.2. Poblacion Objetivo

Para conocer el area de afectacion del proyecto se consulté en el INEC con los Gltimos cuatro
censos de poblacidn, siendo el ultimo el del afio 2001. A nivel regional la poblacion crece al 5.9%
anual, sin embargo cada canton tiene un variacion distinta de crecimiento, como es el caso del
canton Santa Cruz del 6.1%. Se descartd al censo del afio 2006 porque es un censo parcial de la

poblacion.
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GALAPAGOS: POBLACION Y CRECIMIENTO

~ CANTON

ANO San Cristébal | Isabela | Santa Cruz TOTAL

1.982 2.321 644 3.154 6.119

1.990 3.603 864 5.318 9.785

1.998 5.491 1.428 9.164 16.083
2.001 5.633 1.619 11.388 18.640

Crecimiento 5.1% 6.5% 6.1% 5.9%

Fuente: INEC

datos basados en las cifras del cuadro anterior.

Fuente: La determinacion de la poblacion para el afio 2009 se obtuvo por extrapolacion de

Tabla 5. Provincia de Galapagos: Crecimiento Poblacional

PROVINCIA DE GALAPAGOS : CRECIMIENTO
POBLACIONAL
(En ndmero de habitantes)

ANO - ,CANTONES PROVINCIA
San Cristdbal | Isabela | Santa Cruz
1982 2321 644 3154 6119
1990 3603 864 5318 9785
1998 5491 1428 9164 16083
2001 5633 1619 11388 18640
2002 5864 1711 12174 19749
2003 6104 1809 13014 20927
2004 6355 1912 13912 22178
2005 6615 2021 14872 23508
2006 6886 2136 15898 24920
2007 7169 2258 16995 26421
2008 7463 2387 18167 28017
2009 7769 2523 19421 29712

Fuente: INEC
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Como se puede observar en el cuadro que antecede, el cantdn con mayor poblacion es Santa

Cruz que alberga mas del 60% de los habitantes de la provincia, justificado por las condiciones

que ya se han enumerado anteriormente. Ademas, se debe tomar en cuenta que esta isla recibe

anualmente maés turistas ya sea en hoteles o en cruceros y transeuntes (cientificos, funcionarios

de gobierno, funcionarios de ONG, conferencistas, etc.) dentro de la provincia de Galapagos.

111.D.3. Segmento de Mercado

El segmento de mercado estd compuesto por las personas que viven en las tres parroquias del

Canton Santa Cruz puesto que son quienes consumen leche pasteurizada y acuden a comprar en

establecimientos comerciales tratandose de productos de consumo masivo y diario.

Figura 6. Gréafico de la Segmentacion de Mercado en el canton Santa Cruz

Lacteos San
Antonio C.A

Distribuidor

)
Ventas al por
mayor

Comisariatos,

111.D.3.a. Caracteristicas del Segmento

Consumidor

Tiendas,
Abarroterias y
Centros
Educativos

—

Final

Fuente: Elaboracion Propia

— Personas que compran leche pasteurizada y son quienes deciden que marca comprar.

— Desean para ellos y para su familia fomentar una buena alimentacion en el hogar.
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— Dispuestas a probar nuevos productos.

— Buscan variedad para tener mas opciones a la hora de comprar.

111.D.3.b. Selecciéon de la Muestra

Para obtener informacion vélida y certera, se decidié encuestar al grupo de personas entre el

rango de edad de 15 a 62 afios ya que son la gente con criterio propio.
En el censo de poblacion del afio 2001 realizado por el INEC indica que el 65.20% estan en ese
rango de edad, segun el cuadro proyectado para el afio 2009 la poblacion total del cantdén Santa

Cruz es de 19.421, y la poblacion a ser estudiada es de 12.663 habitantes.

Tabla 6. Tamafio de la muestra

TAMANO DE LA MUESTRA
n=|? 373
Z=|nivel de confianza 95% 1.96
P=|probalidad 50% 0.5
=(1-P 50% 0.5
N=|Poblacion a ser muestrada 12663 12663
e=|error 5% 0.05

Fuente: Elaboracion Propia

Z2PQON

e’(N-1)+Z°P O

N = 12162
33
N= | 37288 |
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Resultado

Se realizé las encuestas a 373 personas en el Canton Santa Cruz.
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I11.D.3.c. Realizacion de las Encuestas a los consumidores

111.D.3.d. Tabulacién de los datos de la Encuesta

Figura 7. Edad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion Propia

Si observamos la grafica de las edades, la mayoria de las respuestas se obtuvieron en edades, de

26 a 51 afios, vale recalcar que solo se encuestaban a un miembro por hogar.

Figura 8. Género de los encuestados

B Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

Un 69% de las respuestas fueron obtenidas del sexo femenino. Una de las razones es que las

mujeres se encuentran mas en el hogar.
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Figura 9. El encuestado realiza las compras del hogar

mSi

Fuente: Elaboracion Propia

Al responder si realizan las compras, un alto porcentaje hacen las compras de su hogar o toman

la decision a la hora de comprar.

Figura 10. El encuestado consume leche

mSi

No

Fuente: Elaboracion Propia

Un 94% de los encuestados respondieron que consumen leche y el 6% que no consume, por
motivos de enfermedad, porque no le agrada, entre otros. En su mayoria las personas consumen

algun tipo de leche y fomentan a sus hijos el consumo de este producto.
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Figura 11. Preferencias de tipo de leche a consumir

m Pasteurizada

mEntera

® Semidescremada
Otras

Fuente: Elaboracion Propia

Un 8% de los encuestados consumen leche pasteurizada, es decir La Noruega; un 44% leche

entera; un 30% leche semidescremada y el restante en otras presentaciones.

Figura 12. Preferencias en el tipo de envase al comprar leche

m Funda
M Tetrabrik
Tetrafino

Fuente: Elaboracion Propia

Un 8% de los encuestados prefieren comprar la leche en envase de funda, el 54% en tetrabrik o

carton y el 38% en tetrafino o funda-carton.
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Figura 13. El encuestado compra leche de sabores

mSi

ENo

Fuente: Elaboracion Propia

El 73% de los encuestados compran leche de sabores, mientras la diferencia no lo hace.

Figura 14. El encuestado compraria una nueva marca de leche

ESi

ENo

Fuente: Elaboracion Propia

Un 85% esta dispuesto a comprar una nueva marca de leche, lo que significa que la gente desea

variedad en este producto.
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I11.D.3.e. Tabulacién de las respuestas de las entrevistas realizadas a los

duenos de los establecimientos comerciales

Por medio de la observacion, se determind los 25 establecimientos comerciales de productos

alimenticios mas concurridos del cantén. En los cuales se realizaron varias preguntas a los

duefios para conocer lo que piden los consumidores, las cuales fueron:

1. ¢Usted cree conveniente la introduccién de una nueva marca de leche al cantéon?

— Todos los entrevistados respondieron que si.

2. ¢Le han preguntado sus clientes por otros tipos y presentaciones de leche?

— La mayoria de ellos respondieron afirmativamente debido a que la gente desea variedad

a la hora de comprar, para tomar una mejor decision.

3. ¢Segun su experiencia, la introduccion de una nueva marca de leche tendria aceptacion

en sus clientes?

— Todos respondieron afirmativamente, que anteriormente han ingresado otras marcas de
leche y que han tenido buena aceptacion. Sin embargo, la presencia de las mismas ha

desaparecido por falta de un seguimiento de ventas por parte de los distribuidores.
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¢En promedio, cual es el porcentaje de ganancia que le brindan al establecimiento por

venta de producto?

Todos dijeron que alrededor del 15% al 25%.

¢ Qué recomendaria a los distribuidores para introducir una nueva marca de leche?

La principal recomendacion fue tener una presencia constante y una cantidad
considerable de productos a la venta en los establecimientos, para mantenerse en la
mente del consumidor ya gque son productos de consumo diario y masivo.

Tener un precio estable y competitivo ante las demas marcas.

Que el vendedor sea una persona con quien se pueda tener una buena comunicacion y

sea abierto a las sugerencias de los duefios de los establecimientos.
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I11.E. Oferta

I11.E.1. Comportamiento de la Competencia

Se observo el comportamiento de las marcas de leche ya ofertadas en el mercado cantonal.

I11.E.1.a. Produccion interna de la provincia

En el Analisis Aproximativo a los Flujos de Productos y Elementos del Mercado Agropecuario
en Galapagos realizado en el afio 2007, segun los datos procesados por el Ing. Marco Carrién
Bonilla: “la oferta local de productos lacteos esta integrada por leche pasteurizada, yogurt, queso
fresco, queso mozarela, queso maduro y mantequilla, y proviene de las empresas
GALACARNES y EL GALAPAGUITO, asi como de los finqueros — en el caso del queso
fresco.” Todos los oferentes son de Santa Cruz, isla que, segun la misma investigacion, produce
alrededor del 95% de la oferta regional.

En la investigacion se destaca que la oferta de quesos es poco diversificada y que no se
aprovecha la demanda generada por el turismo que, aunque de volumenes limitados, antes que
un mercado de precios, es de calidad.

Carrion Bonilla cuantifica también el mercado de leche cruda, es decir sin pasteurizar que es
comercializada directamente por los productores o por intermediarios, obviamente a un precio
menor al de la leche pasteurizada y cuyos volimenes son bastante parecidos al de la leche

pasteurizada de oferta local. (Bonilla, 26)
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Tabla 7. Oferta diaria local

OFERTA DIARIA LOCAL

PRODUCTO UNIDAD | GALACARNES™ |FINCAS | GALAPAGUITO" | TOTAL

Leche Pasteurizada I 320 320
Yogurt I 250 300 550
Queso Fresco Kag. 104 50 154

PRODUCTOD UNIDAD | GALACARNES™ | FINCAS | GALAPAGUITO™| TOTAL

Queso Mozarella Kg. 20 20
Queso Maduro Kag. 20 20
Mantequilla Kg. 2 2

Fuente: Ing. Marco Carrion B, tesis de Grado de Ingeniero Agropecuario, 2006

I11.E.1.a. (1) Leche “La Noruega”

En el canton Santa Cruz existe la compafiia Galapagos, Lacteos y Carnes “GALACARNES
S.A.”, integrada por la mayoria de los ganaderos productores de leche de esta zona. Se encuentra
instalada en la parroquia de Bellavista, tiene una capacidad para 4.500 litros de leche/dia, pero
en la actualidad procesa solamente 1.500 litros/dia esto se debe principalmente a que la mayor

cantidad de ganado esta destinada a la produccién de carnicos.

I11.E.1.b. Ingreso de produccion elaborada en el Ecuador continental

Lo procesado en la isla Santa Cruz no satisface a las necesidades de la poblacién, por lo cual es
necesaria la compra de productos del continente.
PRODEIN realiz6 una investigacion acerca del ingreso de productos agricolas a Galapagos por

via maritima en el 2002, dltimo afio para el que se cuentan con registros. Las cifras se refieren
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solamente a Santa Cruz y San Cristobal ya que son las dos islas que cuentan con puertos para su

abastecimiento interno.

Tabla 8. Ingreso de productos agricolas proveniente del Ecuador continental a la provincia de

Galapagos — 2001

INGRESO DE PRODUCTOS AGRICOLAS PROVENIENTE DEL ECUADOR
CONTINENTAL A LA PROVINCIA DE GALAPAGOS - 2001

Producto Embalaje Santa Cruz|San Cristobal| Total
Leche de marca Caja de 12 litros 974 398 1372

Fuente: PRODEIN, Estudio Técnico - Econémico del Proyecto "Construccion del Centro de Acopio para la
Asociacion de Agricultores "Unién de Santa Cruz". 2002

Se puede observar que al cantdén Santa Cruz ingresaron durante el afio 2001, 974 cajas de 12
litros, es decir 11.688 litros anuales. Se realizd una proyeccién del ingreso de litros de leche
producidos en el continente hasta el afio 2008 mediante la informacion de PRODEIN. Se tomd

como referencia a la tasa de crecimiento de la poblacion del Canton Santa Cruz (6.10%).

Tabla 9. Proyeccién del ingreso de litros de leche al cantén Santa Cruz producidos en el Ecuador

continental 2001 — 2008

PROYECCION DEL INGRESO DE LITROS DE LECHE
AL CANTON SANTA CRUZ PRODUCIDOS EN EL
ECUADOR CONTINENTAL

2001- 2008
Afio Litros de Leche
2001 11688
2002 12401
2003 13157
2004 13960
2005 14812
2006 15715
2007 16674
2008 17691

Fuente: PRODEIN, Estudio Técnico - Econdmico
del Proyecto “Construccion del Centro de Acopio
para la Asociacion de Agricultores "Unién de Santa
Cruz". 2002
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Las marcas de leche producidas en Ecuador y que se comercializan en el cantdén son: La
Lechera, Toni y Rey Leche. El sistema de compra y de transporte se realiza por parte de los
duefios de tiendas (generalmente por parte de los mayoristas) quiénes realizan toda la logistica
desde la ciudad de Guayaquil; el proceso consiste en la compra de los productos en una de las
distribuidoras de las marcas respectivas, se encargan del embalaje adecuado, del embarque, del
transporte maritimo y del retiro de los productos una vez que llegan a Puerto Ayora (Canton
Santa Cruz), sin embargo ninguna de las marcas tienen un sistema de distribucion continto y

regular, y los precios son variables debido a todos los factores anteriormente mencionados.
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I11.F. Demanda

I11.F.1.Consumo de Leche Per-Capita

I11.F.1.a. Consumo de Leche Per - Cépita en Ecuador

Segun un estudio realizado por la CORPEI y el MICIP en el afio 2004, se establecié que el
consumo per-capita de lacteos en el Ecuador fue de 137 litros/afio. (Cuadro N° 5). Para el afio
2008, debido a la crisis econdmica, analistas estimaron que este consumo disminuyo en un 20%

0 110 litros/afio, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 10. Consumo de leche per — capita en Ecuador

Afos
2004 2008
Litros Per-Capita de Leche 137 110
Productos Litros Porcentaje

Leche 82 66 60%
Leche en Polvo 9 7 7%
Leche en Quesos 36 29 26%
Leche de Yogurt 10 8 7%

Fuente: CORPEl y MICIP

I11.F.1.b.Consumo de leche per —c4pita en el cantdén Santa Cruz

La leche “La Noruega” ha mantenido en el transcurso de todos estos afios su produccion de
115.200 litros anuales de leche (320 litros diarios), mas la produccion de leche cruda o no

pasteurizada que tiene el mismo nivel de produccion anual en esta localidad.



Moncayo, 40

Para conocer el consumo de leche por habitante en el canton Santa Cruz, se utilizd la
informacién de la oferta y se realiz6 el siguiente cuadro en donde se puede ver claramente el

consumo de leche anual.

Tabla 11. Proyeccion de la demanda anual de leche en el canton Santa Cruz afio 2001 — 2008

PROYECCION DE LA DEMANDA ANUAL DE LECHE EN EL CANTON SANTA CRUZ
ANO 2001 - 2008

Afio Litros de Leche Leche "'La Noruega" Leche Cruda Total de Litros de
Producida en el continente | Produccién Cantonal | Produccién Cantonal Leche en el Canton

2001 11,688 115,200 115,200 242,088
2002 12,401 115,200 115,200 242,801
2003 13,157 115,200 115,200 243,557
2004 13,960 115,200 115,200 244,360
2005 14,812 115,200 115,200 245,212
2006 15,715 115,200 115,200 246,115
2007 16,674 115,200 115,200 247,074
2008 17,691 115,200 115,200 248,091

Fuente: PRODEIN

Durante el afio 2004 la poblacion fue de 13.912 habitantes y el consumo anual 244.360 litros de
leche entre la produccion cantonal y la elaborada, es decir, por cada habitante se consumia

alrededor de 17 litros de leche anualmente.

En el afio 2008 la poblacion fue de 18.167 habitantes en el canton Santa Cruz y el consumo de
leche total fue de 248.091 litros de leche, es decir, un consumo de 13 litros por habitante y
concuerda con el estudio realizado por la CORPEI y el MICIP que durante este afio habria una

disminucidn del 20% del consumo de leche.

Cabe aclarar que la baja cantidad de consumo de leche obedece a costumbres alimenticias y a un
escaso sistema de informacidon acerca de la importancia del consumo de este tipo de producto de

primera necesidad, ademas no existia diversificacion en los tipos y presentaciones de leche.
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I11.F.2. Demanda potencial

Durante el levantamiento de datos de las encuestas, el 85% de la poblacion que consume leche
respondid que estarian dispuestos a consumir una nueva marca de leche. Sin embargo de los
248.091 litros de leche que se consumieron en el afio 2008 se debe restar los 115.200 litros de
leche no pasteurizada consumida en este canton. Es decir, de los 132.891 litros de leche
pasteurizada que se consumié en el afio 2008, se tiene una posibilidad de captar al 85% de los
consumidores que estan dispuestos a probar una nueva marca de leche es decir, 112.944 litros

anuales de leche.



Moncayo, 42

111.G. Marketing Mix

111.G.1.Estrategia del producto

I11.G.1.a. Ciclo de vida del producto

La leche por ser un producto de primera necesidad se mantiene en la etapa de madurez, la
estrategia que se utilizo fue ser la primera y Unica marca de leche elaborada en el Ecuador
Continental presente con una oficina de distribucion en el Canton Santa Cruz, contar con un
agente de ventas y la entrega directa del producto en el establecimiento, con lo que se tiene una

presencia constante en el canton.

111.G.1.b. Producto

En un inicio en el canton Santa Cruz se decidié distribuir la leche pasteurizada (envasada o
leche larga vida) que tiene una variedad de tipos y presentaciones como son: leche entera, leche
semidescremada, leche light, leche deslactosada y leche de sabores (chocolate y fresa).

Sin embargo, para prevenir la introduccion de nuevas especies y organismos a las islas, el
Sistema de Inspeccion y Cuarentena para Galapagos (SICGAL) prohibe la entrada de leche
pasteurizada (funda de poliuretano), siendo este el Unico tipo de presentacion que no se va a

poder distribuir en el canton Santa Cruz.

Todos los productos cuentan desde el afio 2004, con la norma de Buenas Précticas de

Manufactura, BPM; y desde Febrero del 2009 es la primera y la Gnica empresa en su industria
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en el pais en haber obtenido el certificado de calidad ISO 22000:2005 garantizando la inocuidad

de alimentos y seguridad alimentaria

111.G.1.b. (1) Caracteristicas del producto

Las principales caracteristicas del producto son las siguientes:

111.G.1.b. (1) (a) La Marca

Para posicionar estos productos en la mente del consumidor su logo (Fig. 5) se compone de tres
partes: la primera, la frase 100% natural; la segunda, la imagen de una vaca y la tercera, la

palabra Nutri. Esto también ayuda a diferenciarlos de su competencia directa.

Figura 15. Logo de la Marca “Nutri Leche”

Fuente: Empresa Lacteos San Antonio C.A.

111.G.1.b. (1) (b) El Envase

Los envases utilizados para la leche larga vida son tetrabrik (carton) y tetrafino (funda-carton), y

se encuentran en las siguientes cantidades:
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e Leche entera en presentacion de 1 lit. y 200 ml en tetrabrik.
e Leche semidescremada, light y deslactosada en presentaciones de 1 lit en tetrabrik y
tetrafino.

e Leche de Sabores: chocolate y fresa en presentaciones de 1 lit. y 200 ml en tetrabrik.

111.G.1.b. (1) (c) La Etiqueta

Viene impresa en los mismos envases, con el nombre de cada producto, ademas contiene
informacién como el nombre de la empresa, su direccion, sus teléfonos, la informacion

nutricional y que cantidad contiene.

Figura 16. Imagen de los Envases de los productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A.

Fuente: Empresa Lacteos San Antonio C.A.

111.G.2.Estrategia del precio

Para determinar los precios a los que se debian vender los productos se tomo en cuenta: el precio
de la competencia y el célculo de los costos mas el margen de utilidad y bajo estos dos

parametros se establece los precios de los productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A.
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111.G.2.a. Precios de la competencia

Los precios de los productos de la competencia se basan en los fijados en el continente, se debe
tener en cuenta la extensa cadena de comercializacion entre la provincia de Galapagos y el
continente, la cual estd conformada por fabricante, distribuidor en Guayaquil, sub-distribuidor
del canton de Santa Cruz, minoristas y consumidor final, esto hace que los precios sean altos

debido a que cada participante en la cadena desea obtener su respectivo beneficio.

111.G.2.b. Precios del producto - Nutri Leche

Mediante un seguimiento permanente de disponibilidad de productos y toma de costos de la
competencia, como un adicional al céalculo de los costos més el margen de utilidad de los
productos la Empresa Lacteos San Antonio C.A., tanto para el distribuidor cuanto para las
tiendas se ha fijado los precios de los productos, cuyos valores se detallan en la tabla 12, vale

acotar que los precios se han fijado sin IVA

Tabla 12. Precios de los productos que no tienen IVA — Nutrileche

PRODUCTOS SIN IVA
Productos Lacteos Presentacion PVC PVP

Leche UHT entera Carton 1 Lt $ 116|$ 139
Leche UHT entera Carton200CC |$ 034($ 041
Leche UHT entera Funda 1 Lt $ 107|$ 128
Leche UHT entera Funda1/2 Lt |$ 056|$% 0.67
Leche UHT semidescremada |[Carton 1 Lt $ 116|$ 139
Leche UHT semidescremada [Funda 1 Lt $ 107|$ 128
Leche UHT descremada Carton 1 Lt $ 119|3% 143
Leche light UHT Funda 1 Lt $ 111|$ 133
Leche light UHT Carton 1 Lt $ 119|$ 143
Leche UHT deslactosada Funda 1 Lt $ 123(|%$ 147
Leche UHT deslactosada Carton 1 Lt $ 132(% 158

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13. Precios de los Productos que tienen IVA — Nutrileche

PRODUCTOS CON IVA

Productos Léacteos Presentacion PVC IVA PVC PVP IVA PVP

Total Total
Leche UHT chocolatada/fresa |Cartén 1 Lt $ 145|3% 017$ 162($ 195|$ 023|$ 218
Leche UHT chocolatada/fresa |Carton 200CC | $ 046 |$ 006|$ 051|$ 062|$ 007|$ 0.69

Fuente: Elaboracion Propia

El PVC es el precio al que se va a vender a los establecimientos comerciales, a los cuales se les
ofrece un alto porcentaje de utilidad por cada producto vendido y el PVP Total es al precio que

se va a vender al publico.

111.G.3. Estrategias para plaza

111.G.3.a. Aprovisionamiento

Debido a que la fabrica de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. se encuentra ubicada en la
ciudad de Cuenca, se establecid el contacto con las bodegas de la ciudad de Guayaquil. Quienes
hardn la entrega de los productos en el puerto de esta ciudad, para ser embarcados en las

navieras con destino a Puerto Ayora (Santa Cruz).
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111.G.3.b. Localizacién

Se decidié establecer la distribucion en el Cantdn Santa Cruz debido a que en esta localidad se
encuentra la mayor cantidad de la poblacién de la provincia, en sus respectivas parroquias: la

urbana Puerto Ayora y las rurales Bellavista y Santa Rosa.

111.G.3.c. Almacenamiento

La oficina y bodega de la distribuidora esta localizada en la parroquia de Puerto Ayora; en las
calles José Joaquin de Olmedo y EI Edén, a 10 minutos del puerto, siendo una localizacion muy

conveniente.

111.G.3.d. Transporte

Se cuenta con un carro de reparto para la entrega de los pedidos con el fin de captar con mayor

facilidad el porcentaje del mercado previsto.
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111.G.3.e. Canal de Distribucion

Los productos se venden en establecimientos comerciales, de insumos de consumo diario y

masivo.

Se cuenta con un agente de ventas quién ofrece los productos en alrededor de 150
establecimientos entre los cuales son comisariatos, tiendas, abarroterias y centros educativos
como ventas al por mayor, el 80% de los mismos se encuentran en la parroquia urbana de Puerto
Ayora y las demas entre las parroquias de Bellavista y Santa Rosa. Sin embargo, si algin
consumidor final desea comprar directamente en la oficina se le vendera al mismo precio que
dan los establecimientos comerciales para no ser competencia directa de nuestros clientes (Fig.

17).

Figura 17. Grafico del canal de distribucion de los productos “Nutri Leche” en el canton Santa

Cruz
[ Ventas al por Mayor:
Comisariatos, Tiendas,
Abarroterias y Centros
o Educativos
Lacteos San Antonio Distribuidor
C.A. Canton Santa Cruz
Ventas al por Menor:
Consumidor Final

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, en el estudio técnico esta detallado el proceso de distribucién, el cronograma

de trabajo y el manejo de inventarios.
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111.G.4. Estrategia de comunicacion

A través del siguiente Plan de Comunicacion se ha desarrollado las estrategias adecuadas para

captar el mercado cantonal proyectado del consumo de leche pasteurizada:

111.G.4.a. Venta Personal

El 80% de los establecimientos en los que se distribuye el producto dentro del cantén Santa
Cruz se encuentra en la parroquia urbana de Puerto Ayora, lo que comprenden alrededor de 60
cuadras (Anexo #4), es por ello que se ha definido contar con un solo vendedor debido a que es
suficiente para abarcar la zona de mercado a captar quien debe buscar la fidelizacion de los
clientes (establecimientos comerciales), a través de un excelente servicio, los conocimientos
globales de las caracteristicas del producto que vende, una buena relacion y saber concretar la

venta.

111.G.4.b. Publicidad

La publicidad que brinda la Empresa Lacteos San Antonio C.A. para mantener el mismo tipo de

imagen en el pais, y se definid colocar en los siguientes medios:

111.G.4.b. (1) En el punto de venta

Se coloca 1 afiche por local, en los establecimientos que tienen mayor importancia en Puerto

Ayora se colocan exhibidores con el logo de la marca y en los demas se negocia para que la
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ubicacion del producto sea visible. EI material publicitario es enviado por la Empresa Lacteos

San Antonio C.A., el cual no tiene costo para la distribuidora.

Figura 18. Afiche de los productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A.

Fuente: Empresa Lacteos San Antonio C.A.

Figura 19. Fotografia del tipo de exhibidor de la “Nutri Leche”

Fuente: Empresa Lacteos San Antonio C.A.

111.G.4.b. (2) Medios de Comunicacion Masiva

Adicionalmente, se utilizard& medios de comunicacién masiva, es decir, radio, television y
periddicos diferentes tipos de anuncios que serviran para mantener la marca y el producto en la

mente del consumidor en el canton Santa Cruz.
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111.G.5. Promocién de Ventas

La promocion planteada es de dos maneras:

e Al vendedor se le incentivara con comisiones segun el volumen de ventas.

e A los establecimientos comerciales y consumidores finales se les obsequiara diferentes

tipos de suvenires con la marca “Nutri”, brindados por la Empresa Lacteos San Antonio

C.A.
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CONCLUSIONES

— Mediante la investigacion realizada se conocié que el cantén Santa Cruz es el eje
econdémico de la provincia y que esta estrechamente relacionado el turismo con el

crecimiento econémico, por ende es el cantdon méas poblado de la provincia.

— El segmento de mercado de la leche, son las personas que viven en las tres parroquias del
Canton Santa Cruz, quienes consumen leche pasteurizada y acuden a comprar en los

establecimientos comerciales tratandose de productos de consumo masivo y diario.

— En base a encuestas realizadas a los habitantes del cantdn se obtuvo que el 85% estaria

dispuesto a probar una nueva marca de leche.

— Por medio, de entrevistas realizadas a los duefios de establecimientos comerciales que
venden productos de consumo masivo y diario, se conocio que los habitantes desean
variedad, por lo que para lograr un posicionamiento cantonal recomendaron el ser

constantes y contar con un volumen adecuado de productos en cada establecimiento.

— La Empresa “GALACARNES S.A.” de su produccion diaria destina el 20% para la
elaboracion de leche pasteurizada y el resto en otros productos lacteos y a la produccion
de carnicos; esto no es suficiente para abastecer al mercado cantonal, produciéndose la
compra de productos elaborados en el Ecuador continental que hasta el momento no

tienen un sistema de distribucion continuo y regular.
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— Mediante elaboracion de proyecciones mas la informacion obtenida se definid que existe

una demanda potencial de 112.944 litros de leche anuales.

— Refiriéndose al parrafo anterior se estimo cubrir para el afio 2009 una demanda de

112.944 litros de leche/afio, lo que equivale a 9.412 litros/mes, 4.706 litros/quincenales.

— Se desarrollé un Marketing Mix para: describir al producto, definir el precio, organizar la
plaza y establecer la publicidad y promocion de ventas con que se dard a conocer el

producto al mercado.



Moncayo, 54

PLAN ESTRATEGICO

CAPITULO IV
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO

IV.A. Andlisis de Integracion

IVV.A.1l. Cinco Fuerzas de Porter

IV.A.l. a. Grado de rivalidad

En lo que respecta a la competencia, en Ecuador existen varias plantas procesadoras que
elaboran leche. Sin embargo, ninguna de ellas cuenta con una oficina de distribucion en la
region insular, ademas, muy pocas tienen contacto directo con los establecimientos comerciales
de la region insular, siendo un factor a favor de la distribucién de los productos de la Empresa

Lacteos San Antonio C.A. en Santa Cruz. Esto indica que el grado de rivalidad es bajo.

Los principales competidores que se encuentran en las islas son:

La Noruega

— La Lechera

Rey Leche

— Toni

La Noruega es producida en el canton Santa Cruz, sin embargo no abastece a toda la poblacion.

Por lo cual, es necesario la compra de productos elaborados en el continente.
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IV.A.1l. b. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La distribucion de los productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en el canton Santa
Cruz tenia las siguientes barreras de entrada a su favor ante la competencia existente y la

potencial:

— Economias de escala.- la Empresa Lacteos San Antonio C.A. produce para vender a nivel
nacional sus productos, esto implica reduccion de costos ante la competencia.

— Diferenciacion en el servicio: al tener un local de distribucion en este canton, se realiza
la venta y entrega directa de los productos en los respectivos establecimientos. Ademas,
se cuenta con la presencia de la oficina en caso de reclamos por parte de los clientes, lo
gue a su vez es una garantia para ellos.

— Inversiones de Capital: la Empresa L&cteos San Antonio C.A. facilita un crédito interno
a su distribuidora.

— Acceso a los canales de distribucion: se les brinda una buena atencion a los clientes
mediante la facilidad de crédito, un alto porcentaje de utilidad por cada producto vendido
y la garantia de calidad y conservacion del producto por el sistema de seguimiento del
mismo en la cadena de introduccion- comercializacion.

— Politicas Gubernamentales: para crear una empresa en las Islas Galapagos, se debe partir
respetando el porcentaje de inversion del 51% para el residente permanente y del 49%
para el inversionista extra-regional, lo cual también constituye un limitante para la

presencia competitiva de otras marcas.
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IV.A.Ll. c. Amenaza de productos sustitutos

La fuerza potencial para el ingreso de productos substitutos es baja, ya que la leche es un
alimento basico en la nutricion humana porque posee caracteristicas muy especiales, lo que hace
dificil que en el mercado existan productos que la sustituyan en su totalidad. Sin embargo, existe
un producto de tipo vegetal que se asemeja a la caracteristica de la leche, como es: la leche de

soya.

IV.A.L. d. Poder de negociacion del comprador

En el cantdon Santa Cruz se puede encontrar diferentes tipos de establecimientos comerciales
como comisariatos, tiendas, abarroterias, centros educativos, entre otros. En los cuales se vende
los productos de la Empresa L&cteos San Antonio C.A., siendo el poder de negociacion del

comprador bajo por dos razones:

— Existen varios establecimientos donde se puede vender el producto.

— Existe un grado de complejidad en la cadena de abastecimiento, la relacién empresarial
con los productores del continente y con las navieras para que puedan ofertarse en
cantidades significativas periddicamente. A este efecto, la distribuidora NUTRI en Santa
Cruz entrega el producto a precios mas coémodos con facilidades de transporte y crédito,

por lo que ahorran tiempo y dinero.
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IV.A.1. e. Poder de negociacion del proveedor

Al ser distribuidor de los productos de la empresa Lacteos San Antonio C.A., debe regirse a las

condiciones del mismo. Por lo cual, el poder de negociacion del proveedor es alto.

Figura 20. Las Cinco Fuerzas de Porter

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

POTENC IALIj/S ENTRANTES

Economias de Escala.- LActeos San Antonio
produce para vender a nivel nacional, lo cual
implica reduccién de costos.
Diferenciacion en el Servicio.- se entrega en el
establecimiento comercial el pedido al cliente,
por lo cual se le facilita la compra.

Inversiones de Capital.- al ser distribuidora
cuenta con crédito interno con L&cteos San
Antonio.

Acceso a Canales de Distribucion.- facilidad de
crédito y alta rentabilidad para los clientes.
Politicas Gubernamentales.- es necesario

asociarse con un colono de la provincia para
poder abrir una oficina de distribucion.

COMPETIDORES ACTUALES

COMPRADORES

LECHE

~
[ PROVEEDORES

La Noruega Comisariatos
Lacteos San Antonio ) La Lechera Tiendas
Rey Leche Abarroterias

Toni Centros Educativos

SUSTITUTOS

LECHE
Leche de Soya

Fuente: Elaboracion Propia
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IV. B. Analisis FODA

Se realizo este analisis al iniciar el negocio para obtener una vision mas clara en funcién de las

variables externas e internas que estaban directamente relacionadas con la distribucion.

Figura 21. Analisis FODA

FORTALEZAS

1. Lécteos San Antonio C.A. es una empresa reconocida a nivel
nacional por elaborar productos de alta calidad.

2. Los productos se venden a precios mas bajos que la
competencia en el cantdn Santa Cruz.

3. Venta y entrega directa de los productos en los establecimientos
comerciales correspondientes.

4. Se venden los productos en todos los tipos de establecimientos
comerciales.

5. El abastecimiento de inventarios es cada 15 dias, para vender
productos con fecha reciente de elaboracion y no préximos a
caducarse.

6. Se cuenta con personal calificado que cumplen con sus
respectivas funciones.

7. La ubicacion de la oficina de distribucién se encuentra en el
cantdn més poblado de la Provincia de Galapagos.

8. Por ser distribuidora autorizada de los productos Lacteos San
Antonio C.A. se cuenta con un crédito interno de 15 dias.

9. Se cuenta con la proteccion a los comercios internos de esta
Provincia, a través de leyes establecidas.

DEBILIDADES

1. La publicidad de Lacteos San Antonio C.A. no llega
en los canales de comunicacién publica regular a la
region insular, por lo que se considera una deficiencia.

2. Falta de contacto local con los establecimientos.

3. Falta de posicionamiento de la marca en el cantén.

OPORTUNIDADES

1. Leyes que protegen a las empresas creadas en la Provincia de
Galapagos.

2. La poblacion desea variedad en los tipos de leche.
3. Déficit de produccion de leche en la region insular.

4. La oferta irregular de los productos de la competencia.

5. Crecimiento sostenido de la economia en la regién insular debido
a que su base es el turismo.

6. Los productos son de consumo masivo y diario.

7. Los productos se pueden enviar en barcos, para reducir los
costos de envio.
8. Cada semana zarpan tres barcos del puerto de Guayaquil a las
Islas Galapagos.

AMENAZAS

1. Control al crecimiento de la poblacién y al turismo.

2. La competencia cuenta con posicionamiento y
conoce el comportamiento del mercado.

3. Control a los productos elaborados en el continente,
para evitar la introduccién de especies invasoras a la
region insular.

4. Inestabilidad politica y econémica a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion Propia
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IVV.B.1. Matriz FODA

La matriz FODA tiene por objeto hallar un conjunto de acciones estratégicas a partir del analisis

interno y externo de la organizacion reflejada en sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas. Su estructura es la siguiente:

Figura 22. Matriz FODA

La Matriz FODA
Fortalezas - F Debilidades - D
Liste las fortalezas Liste las debilidades
Oportunidades - O Estrategias FO Estrategias DO
Liste las oportunidades Use las fortalezas para Supere las debilidades
tomar ventaja de las tomando ventaja de las
oportunidades oportunidades
Amenazas - A Estrategias FA Estrategias DA
Liste las amenazas Use fortalezas para Minimice debilidades y
evadir amenazas evite amenazas

Fuente: Administracion Estratégica - Fred David
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1. Lécteos San Antonio C.A. es una
empresa reconocida a nivel nacional por
elaborar productos de alta calidad.

2. Los productos se venden a precios mas

bajos que la competencia en el cantén Santa
Cruz.

3. Venta y entrega directa de los productos
en los establecimientos  comerciales
correspondientes.

4. Se venden los productos en todos los
tipos de establecimientos comerciales.

5. El abastecimiento de inventarios es cada
15 dias, para vender productos con fecha
reciente de elaboracion y no préximos a
caducarse.

6. Se cuenta con personal calificado que
cumplen con sus respectivas funciones.

7. La ubicacion de la oficina de distribucion
se encuentra en el canton mas poblado de la
Provincia de Galapagos.

8. Por ser distribuidora autorizada de los
productos Lacteos San Antonio C.A. se
cuenta con un crédito interno de 15 dias.

9. Se cuenta con la protecciéon a los
comercios internos de esta Provincia, a
través de leyes establecidas.

OPORTUNIDADES

1. Leyes que protegen a las empresas
creadas en la Provincia de Galapagos.

2. La poblacién desea variedad en los tipos
de leche.

3. Déficit de produccion de leche en la
region insular.

4. La oferta irregular de los productos de la
competencia.

5. Crecimiento sostenido de la economia en
la region insular debido a que su base es el
turismo.

6. Los productos son de consumo masivo y
diario.

7. Los productos se pueden enviar en
barcos, para reducir los costos de envio.

8. Cada semana zarpan tres barcos del
puerto de Guayaquil a las Islas Galapagos.

ESTRATEGIAS FO

1. Posicionarle como distribuidora de
productos de alta calidad, en el cantén Santa
Cruzl. (F1,F7,01,05)

2. Fidelizar a la poblacion a los productos a
través de la variedad, de precios bajos y de
la presencia constante de los mismos en
todo tipo de establecimientos comerciales.
(F2,F4,02,04,06)

3. Brindar un excelente servicio a los
clientes a través de la buena atencion, de la
garantizacién de los productos y de la
entrega directa del pedido en el local
respectivo. (F3,F5,F6,F7,06)

4. Captar un mayor porcentaje del mercado
de productos de consumo masivo y diario a
través de la mantencion de precios mas
bajos que la competencia.
(F2,F8,03,07,08)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 24. Matriz FODA - Debilidades Vs. Oportunidades

MATRIZ FODA

DEBILIDADES

1. La puplicigad @e Lacteos San ANonio
C.A. no llega en los canales de
comunicacion publica regular a la region
insular, por lo que se considera una
defiriencia

2. Falta de contacto local con los
establecimientos.

3. Falta de posicionamiento de la marca en
el canton.

OPORTUNIDADES

1. Leyes que protegen a las empresas creadas en la
Provincia de Galapagos.

2. La poblacion desea variedad en los tipos de leche.

3. Déficit de produccion de leche en la regién insular.

4. La oferta irregular de los productos de Ila
competencia.

5. Crecimiento sostenido de la economia en la region
insular debido a que su base es el turismo.

6. Los productos son de consumo masivo y diario.

7. Los productos se pueden enviar en barcos, para
reducir los costos de envio.

8. Cada semana zarpan tres barcos del puerto de
Guayaquil a las Islas Galapagos.

ESTRATEGIAS DO

1. Realizar publicidad para el debido
posicionamiento de los productos en el
canton. (D1,D3,02,03,04,05,06)

2. Brindar una atractiva utilidad a los
establecimientos comerciales para contar
con una cartera de clientes. (D2,01,07)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25. Matriz FODA.- Debilidades Vs. Amenazas

DEBILIDADES

1. La publicidad de Lacteos San Antonio C.A. no llega
en los canales de comunicacién publica regular a la
region insular, por lo que se considera una deficiencia.

MATRIZ FODA
2. Falta de contacto local con los establecimientos.
3. Falta de posicionamiento de la marca en el cantén.
AMENAZAS ESTRATEGIAS DA

1. Control al crecimiento de la poblacion y al turismo.

2. La competencia cuenta con posicionamiento y
conoce el comportamiento del mercado.

3. Control a los productos elaborados en el continente,
para evitar la introduccién de especies invasoras a la
region insular.

4. Inestabilidad politica y econémica a nivel nacional.

1. Establecer estrategias de marketing a través de un
plan de mercadeo. (D1,D3,A2)

2. Investigar continuamente de que producto existe
demanda insatisfecha para cubrir las necesidades de la
poblacién del cantén. (D2,A1,A3)

3. Estar informados contiuamente de la situacion
politica y econémica del pais. (D1,A4)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26. Matriz FODA - Fortalezas Vs. Amenazas

FORTALEZAS

1. Léacteos San Antonio C.A. es una empresa
reconocida a nivel nacional por elaborar productos de
alta calidad.

2. Los productos se venden a precios més bajos que la
competencia en el cantén Santa Cruz.

3. Venta y entrega directa de los productos en los
establecimientos comerciales correspondientes.

4. Se venden los productos en todos los tipos de
establecimientos comerciales.

5. El abastecimiento de inventarios es cada 15 dias,

MATRIZ FODA para vender productos con fecha reciente de
elaboracién y no proximos a caducarse.
6. Se cuenta con personal calificado que cumplen con
sus respectivas funciones.
7. La ubicacién de la oficina de distribucion se
encuentra en el cantén mas poblado de la Provincia de
Galapagos.
8. Por ser distribuidora autorizada de los productos
Lécteos San Antonio C.A. se cuenta con un crédito
interno de 15 dias.
9. Se cuenta con la proteccion a los comercios internos
de esta Provincia, a través de leyes establecidas.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA

1. Control al crecimiento de la poblacién y al turismo.

2. La competencia cuenta con posicionamiento y
conoce el comportamiento del mercado.

3. Control a los productos elaborados en el continente,
para evitar la introduccion de especies invasoras a la
region insular.

4. Inestabilidad politica y econémica a nivel nacional.

1. Crear una buena imagen de la empresa en el cantén
Santa Cruz. (F1,F6,F7,Al)

2. Analizar continuamente el comportamiento del
mercado para contar con el inventario necesario.
(F5,F7,A2)

3. Tener presencia en todo tipo de establecimiento
comercial que venda productos de consumo masivo y
diario. (F4,A2)

4. Contar con un control interno de la llegada y el
estado de los productos. (F1,A3)

5. Establecer una buena relacion con la empresa
Lé4cteos San Antonio C.A.. (F8,A4)

Fuente: Elaboracion Propia
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IVV.C. Directrices de la Distribuidora

IV.C.1. Mision

“Es una distribuidora de productos de consumo masivo y diario que mejora el nivel de vida de
todos los habitantes de la provincia de Galapagos, a través de la venta de productos variados y
de calidad, con lo cual se satisface necesidades en la comunidad y genera progreso en la

misma”

IV.C.2. Vision

“Ser una empresa lider del sector de distribucion de productos de consumo masivo y diario en
la provincia de Galapagos, a través de una organizacion sélida, solvente, innovadora siendo la
mejor solucion a las necesidades de abastecimiento de productos de consumo masivo y

brindando a nuestros trabajadores la confianza necesaria para un alto desempefio™

IV.C.3. Objetivos Generales

— Lograr un crecimiento sostenido de la rentabilidad anual del negocio.
— Conseguir las cuotas de mercado propuesta
— Posicionar como distribuidora de productos de alta calidad a precios razonables.

— Minimizar costos a través de la mejora constante en los procesos de distribucion.
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IV.C.4.Valores

— Integridad Absoluta.- desempefio con honestidad, justicia, compromiso, profesionalismo,
capacidad de adaptacion, espiritu empresarial, flexibilidad, lealtad, servicio, honradez y
confianza.

— Respeto por las Personas.- tratando a los demas con dignidad, respeto a los derechos y
responsabilidad social.

— Desarrollo sustentado en el Respeto al Medio Ambiente.- colaborando con la comunidad
para preservar el ecosistema unico y especial, a traves del cumplimiento de las leyes
establecidas en la provincia de Galapagos.

— Productividad.- promoviendo la capacitacion y desarrollo del potencial humano para la
optimizacion de todos los recursos dentro de la empresa.

— Innovacion.- el crecimiento de la empresa basandose en el potencial creativo, lo cual se
estimulara en todos los niveles de la empresa.

— Comunicacién.- se promovera la rapida transmision de informacion veraz, la misma que
fluya entre los niveles de la empresa en direccion descendente y ascendente, permitiendo
la participacion de todos.

— Puntualidad.- se motivara al cumplimiento de las obligaciones en el tiempo ya que ello
genera credibilidad, buena imagen y mayor rentabilidad en la distribucion de los
productos. También motiva a los trabajadores a ser puntuales en sus responsabilidades

sean estas laborales o personales.
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IV.D. Seleccidn de las Estrategias Competitivas

IV.D.1. Identificacion de los Objetivos Estratégicos

Tomando como base a los Objetivos Generales, al Analisis Externo e Interno realizado a través
de las Cinco Fuerzas de Porter y en la Matriz FODA, se ha desarrollado los siguientes Objetivos
Estratégicos los cuales son muy importantes para impulsar el crecimiento estratégico de la

distribucion de los productos.

Figura 27. Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Distribuir los productos en todo el
canton.

1. Lograr un crecimiento sostenido

- . |12, Analizar nstant nt |
de la rentabilidad anual del negocio. allzar — constantemente - fa

rotacion de los productos en los
establecimientos comerciales.

2.1. Incrementar y mantener la cartera
de clientes.

2.2. Captar continuamente un mayor
porcentaje del mercado a través de la
calidad y entrega de los productos.

2. Conseguir las cuotas de mercado
propuestas.

3. Posicionarle como distribuidora|3.1. Mejorar la exibicion de los
de productos de alta calidad a|productos en los puntos de venta.

precios razonables.
4. Minimizar costos a través de la|4.1. Lograr entregar los productos en
mejora constante en los procesos de|forma oportuna, con las mas alta

comercializacion. calidad y al menor costo.
5. Fidelizar al consumidor final a los |5.1. Mejorar las opciones de compra a
productos. través de la variedad de productos.

Fuente Elaboracion Propia
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IVV.D.2. Estrategias de mercadeo

Para lograr los objetivos anteriormente propuestos fue necesario desarrollar conjuntamente las

debidas estrategias para conseguir lo propuesto.

IV.D.2.a. Estrategias de producto

La maxima prioridad es la seguridad de nuestros clientes, por lo cual, se cuenta con un control
del estado de llegada y conservacién de cada uno de los productos al cantéon Santa Cruz, para
evitar deterioro o caducidad de los mismos una vez que se encuentre en los establecimientos
comerciales. También, se venden productos con fecha reciente de elaboracion porque cada 15
dias se realiza el abastecimiento de inventario; y asi destacarse por comercializar productos de

alta calidad.

IV.D.2.b. Estrategias de precio

Buscando una adecuada introduccion de la marca en el mercado y para el debido
posicionamiento de la misma, se establecid una buena relacion con los clientes, fijando como
base un 20% de utilidad por producto. Ademas, para captar y mantener al mercado meta se
establecieron precios mas bajos que la competencia, para que el consumidor final relacione.

Nutri Leche como un producto de alta calidad y a un precio mas econdémico que la competencia.
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El precio final de los productos estd compuesto por tres componentes:

1. El PVC es el precio en el que se vende a los establecimientos comerciales
(clientes) los productos.
2. El cliente tiene una utilidad del 20% por producto.

3. ElI PVP es el precio del producto en el que le vende el cliente al consumidor final.

(Tabla 14)
Tabla 14. Precios de los productos
PRECIOS DELOS PRODUCTOS
LECHE
Productos Lacteos Presentacion | Precio | IVA | PVC Utz':;;ad PL\J/tiCI N VA | Pvp
Leche UHT entera Cartén 1 Lt $ 1.16| $ $ 116|$ 023 $ 139 | $ $ 1.39
Leche UHT entera Cartén 200 cc $ 034 % $ 034|$ 007($ 041 $ $ 041
Leche UHT entera Funda 1 Lt $ 1.07| $ $ 1.07($% 021 | $ 1.28 | $ $ 1.28
Leche UHT entera Funda 1/2 Lt $ 056 % $ 056 |% 011 $ 0.67 | $ $ 0.67
Leche UHT semidescremada Carton 1 Lt $ 1.16| $ $ 116|$ 023 $ 139 $ $ 1.39
Leche UHT semidescremada Funda 1 Lt $ 107 $ $ 107|$% 021|$ 1.28( $ $ 1.28
Leche UHT descremada Cartén 1 Lt $ 119 $ $ 119|$ 024 $ 143 | $ $ 1.43
Leche light UHT Cartén 1 Lt $ 119 $ $ 119|$ 0248 143 % $ 1.43
Leche light UHT Funda 1 Lt $ 1.11| $ $ 111($ 022 $ 133 $ $ 1.33
Leche UHT deslactosada Carton 1 Lt $ 1.23| % $ 123|$ 025(§$ 147 | $ $ 1.47
Leche UHT deslactosada Funda 1 Lt $ 132|$ - $ 132|$ 026 $ 158 % - $ 1.58
Leche UHT chocolatada Cartén 1 Lt $ 145|% 017|3% 162|3$ 032 $ 195( % 023 | $ 2.18
Leche UHT chocolatada Cartén 200 cc $ 046 | $ 006|$ 052|$ 0.10( $ 062| $ 0.07| $ 0.69
Leche UHT fresa Cartén 1 Lt $ 145 % 017 $ 162 | $ 032 $ 195|$ 023| $ 218
Leche UHT fresa Cartén 200 cc $ 046 | $ 006|$ 052|$ 010 $ 062| $ 0.07| $ 0.69

Fuente: _Eaboraci(_’)n Propia_

IV.D.2.c. Estrategias de Venta

Se debe tener presencia en todos los establecimientos comerciales que vendan productos de
consumo masivo y diario en el canton Santa Cruz. Por ello, se les brinda un crédito de 7 dias

para cancelar su pedido, y en la mayoria de los casos reciben un considerable financiamiento,
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considerando que en la mayoria de los casos no invierten ni su propio dinero para cancelar sus
pedidos ya que son productos de alta rotacion.

Conjuntamente, con el crédito y la utilidad brindada a los clientes y el manejo de precios bajos
de los productos para el consumidor final, se desea cumplir con la siguiente Proyeccion de

Ventas. (Tabla 15):

Tabla 15. Proyeccion de ventas en litros y unidades

PROYECCION DE VENTAS
LECHE
Productos Lacteos Presentacion Quincenal Mensual Anual
Litros Unidades Litros Unidades Litros Unidades
Leche UHT entera Cartén 1 Lt 1000 1000 2000 2000 24000 24000
Leche UHT entera Cartén 200 cc 53 212 106 424 1272 5088
Leche UHT entera Funda 1Lt 782 782 1564 1564 18768 18768
Leche UHT entera Funda 1/2 Lt 393 788 786 1576 9432 18912
Leche UHT semidescremada |Carton 1 Lt 410 410 820 820 9840 9840
Leche UHT semidescremada |Funda 1 Lt 390 390 780 780 9360 9360
Leche UHT descremada Cartén 1 Lt 225 225 450 450 5400 5400
Leche light UHT Cartén 1 Lt 180 180 360 360 4320 4320
Leche light UHT Funda 1 Lt 135 135 270 270 3240 3240
Leche UHT deslactosada Cartén 1 Lt 130 130 260 260 3120 3120
Leche UHT deslactosada Funda 1 Lt 170 170 340 340 4080 4080
Leche UHT chocolatada Cartén 1 Lt 327 327 654 654 7848 7848
Leche UHT chocolatada Cartén 200 cc 163 652 326 1304 3912 15648
Leche UHT fresa Cartén 1 Lt 240 240 480 480 5760 5760
Leche UHT fresa Cartén 200 cc 108 432 216 864 2592 10368
TOTAL 4706 6073 9412 12146 112944 145752

Fuente: Elaboracién Propia

IVV.D.2.d. Estrategias de Comunicacién

— Fuerza de Ventas.- el agente de ventas continuamente visita a los clientes para tener un
control sobre la presencia constante de los productos en los establecimientos. En caso, de
que el cliente desea realizar un nuevo pedido el agente lleva consigo un catalogo de los
productos, para facilitarle al cliente en el momento de realizar su orden de compra.

— Atencion telefonica permanente en la oficina de la distribuidora, para receptar pedidos o

informacién de los productos.
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Marketing Directo.- a través, de la ubicacion adecuada de los productos en los diferentes

establecimientos comerciales, en estantes con el logo de la empresa.

IVV.D.2.e. Estrategias de Distribucion

Los productos se comercializan en todo tipo de establecimientos comerciales, a través de una

distribucion masiva. La organizacion de la logistica se propone ejecutarla de la siguiente

manera.

Rutas.- se cre6 una base de datos de los clientes (establecimientos comerciales) para
conocer la cantidad de pedido y periodos en los que hacen su compra. De esta manera, se
cuenta con una distribucion mas ordenada y facilita el cobro de los pedidos a crédito, y
permite ademas tener un perfil de consumo sectorizado de la poblacion.

Recursos Humanos.- el administrador monitorea las actividades de la secretaria y del
agente de ventas, maneja el inventario de bodega, programa los pedidos, supervisa la
cartera de créditos, asi como el oportuno abastecimiento de productos.

La secretaria es quien lleva el registro de control sobre el despacho de los productos
diariamente del agente de ventas para evitar inconvenientes y facilitar el control del
inventario. Adicionalmente estad a cargo de efectivizar el pedido quincenal, hacer el
debido seguimiento logistico, comunicar las alteraciones en los procesos de transporte y
evitar la falta de productos.

El agente de ventas visita los establecimientos comerciales para receptar pedidos, hacer
el seguimiento de los productos en los sub-distribuidores, verificar el estado de la
mercaderia al arribo y durante el bodegaje, efectuar la recuperacion de créditos y pagos

de los clientes.
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Transporte.- se cuenta con un carro repartidor propio, de esta manera se cumple con la
entrega directa de los productos en los establecimientos comerciales dentro de
condiciones de higiene y cuidad, garantizando la presencia de los mismos
adecuadamente.

Para captar los diferentes canales de distribucion (comisariatos, tiendas, abarroterias y
centros educativos), se ofrecio una buena negociacion mediante la facilidad de crédito de
siete dias para el pago de sus compras respectivas, se les brindé un conveniente
porcentaje de utilidad por cada producto vendido y la garantia permanente de contar con
productos de calidad, con un seguimiento total en cada etapa de comercializacion, lo que
se facilita por la presencia de la oficina ubicada en el mismo cantén para cualquier

inquietud o queja que tengan.

— Ademas, se cuenta con un agente de ventas dedicado a tiempo completo, quién esta a

cargo de la recepcion del producto en Puerto Ayora, de los pedidos, de la venta y de la

cobranza de los mismos; y cuenta con un carro de reparto para facilitar sus funciones.

IV.E. Posicionamiento Estratégico

IV.E.1. Diferenciacion en el Servicio

A pesar que desde un inicio existian marcas ya posicionadas en el mercado cantonal, se

identificd y se actu6 de manera distinta en muchos aspectos tales como:

Facilitar el canal de distribucion de “Productor, Distribuidor, Minorista y Consumidor

Final” realizando y entregando el pedido directamente en el establecimiento comercial.
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— Ser la Gnica marca de leche producida en el Ecuador Continental en tener una oficina en
el cantén de Santa Cruz para brindar una garantia extra al establecimiento comercial
como al consumidor final, en caso de presentarse algun inconveniente con los productos.

— Mantener inventarios de productos necesarios para satisfacer la demanda proyectada y
abastecer continuamente a los establecimientos. Adicionalmente, cada 15 dias se recibe
nuevos productos para contar con productos de fecha reciente.

— Brindar crédito de hasta 7 dias a los establecimientos, sin que se hayan presentado hasta
el momento problemas de recuperacion de cartera.

— Como valor agregado la venta es personal es decir, visitando cada establecimiento
comercial, el pedido es entregado directamente lo que le facilita al minorista la compra

del producto mas el ahorro de tiempo y dinero.

IV.F. Plan de Monitoreo y Evaluacion del funcionamiento de la distribucion

en el canton Santa Cruz

Se ha establecido un conjunto de indicadores estratégicos, a través de los cuales se puedan ir
midiendo trimestralmente la evolucion y resultados de los distintos objetivos estratégicos
planteados y de esta manera evaluar el funcionamiento del negocio, a través del siguiente

cuadro:



Figura 28. Plan de Monitoreo y Evaluacion del funcionamiento de la distribucién en el canton Santa Cruz
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METAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES LineaBase | 1ler Trimetre 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre
(Nov, Dic, Ene) | (Feb, Mar, Abr) | (May, Jun, Jul) | (Ago, Sep, Oct)
S . NUmero de establecimientos
é’rlu'lesmbu" los productos en toda el Cantén Santa comerciales en los que se distribuye los 0 80 120 120 150
' productos.
1.2. Analizar constantemente la rotacion de los|Reuniones realizadas para revisar el 0 6 4 3 3
productos en los establecimientos comerciales. funciomiento del negocio.
2.1.Captar continuamente un mayor porcentaje del .
mercado propuesto a través de la calidad y entrega de E:r; tha]e del mercado de leche 0 60% 75% 80% 90%
los productos. ptado.
3.1. Mejorar la exibicion de los productos en los|Ubicar .en.lugares vistosos dentro del 0 50 80 100 120
puntos de venta. establecimiento.
4.1. Lograr entregar los productos en forma oportuna,|Nimero de incidentes que afectan la 0 3 ’ 1 1
con las més alta calidad y al menor costo. entrega del producto
5.1_. Mejorar las opciones de compra a través de la Indl?e de satisfaccion de la poblacion (a 0 80% 85% 90% 90%
variedad de productos. través de una encuesta muestral)

Fuente: Elaboracion Propia
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IV.G. Plan de Contingencia del funcionamiento de la distribucion de

productos lacteos en el canton Santa Cruz

IV.G.1. Objetivos

Los objetivos a través de este plan de contingencia, es asegurar la capacidad de supervivencia de
la distribucion, ante eventos externos o internos que pongan en riesgo su existencia y asegurar
su adecuada recuperacion.

La funcion es contar con estrategias que minimicen las consecuencias de cualquier percance que
pueda surgir durante el funcionamiento del negocio y que todo el personal sepa de la existencia

del mismo para que se pueda actuar de manera inmediata.

IV.G.2. Metodologia

A continuacion, se identifico los posibles riesgos que se pueden presentar tanto externa como
internamente en la empresa, definiendo la evaluacion de cada uno de ellos, su respectivo plan de
accion, el recurso humano responsable en cada uno de los planes y el costo y tiempo que
conllevaria el ejecutar individualmente cada uno de ellos. Se realiz6 mediante un cuadro para

una mejor compresion.



Figura 29. Plan de Contingencia del funcionamiento de la distribucién en el cantén Santa Cruz

PLAN DE CONTINGENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

. - PERSONAL
RIESGOS EVALUACION PLANES DEACCION COSTO TIEMPO
RESPONSABLE
El ingreso de nuevos Se promocionaria a los productos. con una campafa| Administrador,
competidores de otras marcas en|Ocasionaria la reduccion del nivel de ventas. publicitaria llamativa para mantener a los clientes y a| Agente de Ventas, | $ 2,000.00 3 Meses
el mercado local. los consumidores. Secretaria.
Alto  posicionamiento ~ de un Provocarfa no obtener la cuota de mercado
EXTERNOS  |competidor actual en la mente de ropuesta Afiadir un servicio innovador ante la competencia. Administrador | $ 1,000.00 6 Meses
los consumidores. prop i
- . . . . 25% de la
- . Generarfa la falta de presencia de los productos |Brindarle una mayor utilidad para atraer nuevamente| Administrador, .
Pérdida de un buen cliente. Ny compra del Inmediato
en un lugar clave. al cliente. Agente de Ventas. .
cliente
. Ocasionaria actividades suspendidas | Realizar reuniones periédicas para mantenerse al tanto| Administrador, B
La ausencia del personal clave. . U, . . . $ - | Cada15dias
temporalmente de alguna area de la distribucién. |del manejo de cada area.de ser necesario. Agente de Ventas
La pérdida de la base de datos de P‘rod_ucm_a, 1a pérdida total del movimiento de la Continuamente respaldar en otro dispositivo la .
INTERNOS U distribucion (ventas, cuentas por cobrar, cuentas|. - Secretaria $ 1.00| Semanalmente
la distribuidora. _ informacion de la empresa.
por pagar, cartera de clientes, entre otros)
. . Tener un control periédico de la demanda de los .
Falta de espacio ara|El dafio de los productos por no mantenerlos en . . Administrador, p
P P P P productos para aumentar el espacio del mismo en $ 500.00| Cada15dias

almacenamiento en la bodega.

un lugar adecuado.

caso de ser necesario.

Agente de Ventas

Fuente: Departamento de Administracion de la oficina de distribucion de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en el canton Santa Cruz, més la colaboracion de la autora de estd monografia, para obtener los
datos mencionados durante el primer afio de funcionamiento en esta localidad.

Moncayo, 76




Moncayo, 77

Conclusiones

— Mediante la ejecucion del Plan Estratégico se ha desarrollado las estrategias y los planes
de supervision para captar el mercado propuesto.

— Asi mismo, se ha desarrollado las directrices de la distribuidora para que todo el personal
esté comprometido con la Misién, Vision, Objetivos y Valores de la misma.

— A través del andlisis externo e interno con las herramientas de las Cinco Fuerzas de
Porter y la Matriz FODA se ha obtenido los Objetivos Estratégicos planteados.

— Los Objetivos Estratégicos han facilitado el desarrollar las estrategias que tienen como
finalidad el impulsar el crecimiento de la distribuidora en el cantén.

— Mediante la Diferenciacion del Servicio ya descrito se desea lograr un Posicionamiento
Estratégico de la marca dentro del canton.

— Se ha desarrollado un Plan de Monitoreo y Evaluacién para evaluar continuamente si se
estd cumpliendo con los Objetivos Estratégicos planteados.

— Se realiz6 un Plan de Contingencia para en caso de que ocurriera algin riesgo externo o

interno que afecte a la distribuidora, el personal pueda responder mas agil y oportuna.
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ESTRUCTURA TECNICA

CAPITULO V
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CAPITULO V

ESTRUCTURA TECNICA

V.A. Localizacion

V.A.l. Macro Localizacion

La provincia de Galapagos abarca toda el area de las Islas Galapagos, las mismas que forman
parte del territorio de la Republica del Ecuador. Estan ubicadas en el Océano Pacifico sobre la
linea ecuatorial, aproximadamente a 960 Km. de la costa continental ecuatoriana.

La oficina de distribucién se encuentra localizada en el cantén Santa Cruz en la parroquia
urbana de Puerto Ayora. Debido a que en esta isla reside la mayor parte de la poblacion de la
provincia, es decir 19.421 habitantes aproximadamente al afio 2009 y cuenta con su propio

puerto.

Figura 30. Mapa de la provincia de Galapagos

L )

MAPA DE LA
PROVINCIA DE
%I GALAPAGOS
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=

Fuente: INEC
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V.A.2. Micro Localizacién

La oficina esta localizada en la parroguia de Puerto Ayora, estratégicamente, en las calles José
Joaquin de Olmedo y EI Edén, a unos 10 minutos del puerto

Se realizaron adecuaciones en una casa perteneciente al Ing. Romeo Moncayo para el
funcionamiento de la oficina y el almacenaje de los productos. La infraestructura cuenta con
todos los servicios basicos, con dos lineas telefonicas, tiene una buena iluminacién, 5 ventanales
para una adecuada ventilacién y una puerta para acceder a las oficinas.

En el inmueble se utiliza de primer piso: el estudio, la sala, un bafio y el patio delantero; que son
utilizados para acomodar una sala de espera, las oficinas y el patio delantero para la recepcion, y
salida de los productos y el subterraneo para el bodegaje de los productos. Sin embargo, el resto
del espacio que no se ocupa es extenso, lo que permite a futuro, en caso de ampliar las lineas de

productos contar con €sos espacios.

Figura 31. Plano de la distribucion de las oficinas de la empresa

Oficinas Bafio

Sala de

Espera ﬂ

Bodega

Recepcion y
Salida de los
Productos

Fuente Elaboracion Propia
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V.A.2.a. Distribucion de la oficina y bodega

Las oficinas tienen un 4rea de 80 mts?, en donde se ubicaran tres escritorios respectivamente
para la administrador/a, el agente de ventas y la secretaria, la ubicacion de los escritorios tiene
como objetivo que sea mas facil la comunicacion entre ellos.

La sala de espera se ubicara en un area de 35 mts®, que Siempre es necesaria en caso de que

tengan que esperar los clientes.

Figura 32. Plano primera planta

1
Secretaria

OFICINAS

SALA DE
ESPERA

Fuente Elaboracion Propia

La bodega se encuentra en el subterraneo debajo de la sala de espera, tiene un area de 45 mts?,

donde se almacenara los productos.
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Figura 33. Plano subterraneo
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Fuente Elaboracién Propia

V.A.3. Manejo del proceso de distribucion de los productos

Para indicar el orden en que se deben ejecutar las tareas en el proceso de distribucion se ha
realizado el siguiente diagrama, el cual es conveniente para mantener un correcto y claro

seguimiento, evitando cualquier problema durante alguna actividad.
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Figura 34. Diagrama del proceso de distribucion en el canton Santa Cruz para la distribucion de

la “Nutri Leche”

PROCESO DE DISTRIBUCION

1.- Reunién entre el administrador y el
agente de ventas para evaluar la cartera
de créditos, estado de productos,
kardex de bodegas y realizar un plan de
ventas quincenal y decidir la cantidad
de producto a pedir, los dias lunes.

2.- La solicitud de producto es
transmitida por la secretaria, quien esta
encargada del pedido a las oficinas de
Lacteos San Antonio, mientras el
agente de ventas realiza los pedidos en
los establecimientos comerciales.

18.- El agente de ventas cada !5 dias
procede al cobro alos
establecimientos por la compra de los
productos y ala entrega del signiente
pedido.

L

3 .- Las oficinas de Guayaquil llaman a
la fabrica en Cuenca para que
despachen los productos

17.- El agente de ventas entrega los
productos en los locales que han
realizado los pedidos. Registra las
fechas de produccion y entrega del
producto para evitar alteraciones
posteriores.

4 - La fabrica despacha el pedido y en
envia por via terrestre Cuenca —
Guayaquil.

5.- El producto llega a las oficinas en
Guayaquil.

16.- Al momento de ingresar en la
bodega se chequea los productos
pormenorizadamente para garantizar
el buen estado de conservadon del
producto, se desechan aquellos que
presentan defectos, se cambian las
cajas de empaquetamiento si han
sufrido deterioro.

6. Los mismos son previamente
revisados en las bodegas de laNutri
para comprobar su buen estado de
conservacion. E informan a la
secretaria que cuentan con el pedido.

D & | &

15.- Unavez comprobado que han
llegado todos los productos se llevan
alabodega de INVERCOM S.A.
localizada en la misma isla.

7.- Para evitar el dafio de los
productos durante el viaje en barco, se
realiza el embalaje dentro de gavetas
plasticas y las cajas se envian aparte.

14 - El producto se descarga en
barcazas, se transporte en el carro de
reparto, se registra y se comprueba la

recepcion de toda la carga segin la
guia de remision y se llevaala
bodega.

8.- En Guayaquil se lleva la mercancia
al puerto y van al control fitosanitario
de AGROCALIDAD.

N

13.- Se desembarcan luego de que
han salido ya los productos
perecibles y una vez que se ha
cancelado el transporte maritimo y el
uso de muelles al Municipio.

9.- Serecepta la guia de control y
permiso para que puedan ingresar a la
provincia de Galapagos. Procediendo

entonces al estibaje.

E

12.- Demora entre 6 a 7 dias para su
arribo a Puerto Ay ora, en donde
nuevamente es motivo de control por

parte del programa SICGAL.

10.- Periodicamente los barcos de
cabotaje hacia Galapagos zarpan los
dias sibados

&

11.- El barco llega a Puerto
Baquerizo —Isla San Cristobal,
realiza sus respectivas descargas. Y
zarpa a Puerto Ayora - Isla Santa

Cruz.

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se especifica el tiempo necesario para completar las actividades del diagrama

anterior del proceso de distribucion en el canton Santa Cruz.

Figura 35. Imagen del cronograma de trabajo

1 dia 2 dias
Inicio Proceso 1y 2: Proceso 3y 4: Proceso 5: Proceso 6y 7: 3 dias
ol 0,50 dias. 0,50 dia. 1dia 1dia. '
’ Proceso 17y 18: Proceso 8y 9: .
15 dias 2 dias. 1 dia. 4 dias
Proceso 16: Proceso 13, 14y Proceso 11y 12: Proceso 10:
1 dia. 15: 1 dia. 6 dias. 1 dia.
13 dias 12 dias 11 dias 5 dias

Fuente: Elaboracién Propia

Desde el proceso 3 hasta el proceso 13, es decir durante 11 dias; el agente se encarga de realizar
los pedidos y la secretaria se encarga de todo el monitorio y la documentacion necesaria para
efectuar el desembarque del producto.

Para cumplir con todo el diagrama se necesita en total 15 dias.

V.A.3.b. Manejo de Inventarios

Para tener un eficiente manejo del inventario y para brindar un excelente servicio a nuestros

clientes se tiene en cuenta lo siguiente:
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— Segun la formula EOQ o también conocida como la Formula de Wilson se calculé que
cada pedido debe realizarse cada 12.5 dias, (Anexo 5), sin embargo luego de ejecutar el
cronograma de cada proceso se ha decidido realizarlo cada 15 dias. Asi mismo, esto
permite disponer de productos con fecha reciente de elaboracidn y no vender productos
proximos a caducarse, ademas, para no tener exceso de stock sino abastecerse segun la

demanda del mercado.

— Se maneja el inventario segin el método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir)
debido a la naturaleza de los productos.

— Enlabodega este tipo de productos no necesitan refrigeracion sin embargo, se mantienen
a una temperatura adecuada mediante ventiladores y un estricto control de plagas y

limpieza de bodegas.



Moncayo, 86

Conclusiones

— Luego de conocer la cantidad de litros anuales de leche que se distribuiran, a través de la
oficina ubicada en el Canton Santa Cruz en la parroquia de Puerto Ayora se definio las

instalaciones necesarias para su debido cumplimiento.

— Se decidio que las oficinas y la bodega se encuentren en el mismo establecimiento para

que sea mas agil el control y seguimiento de todo el proceso.

— Se realiz6 un diagrama para conocer paso a paso el proceso de distribucion y definir las

responsabilidades del personal.

— Se describio el adecuado embalaje y transporte de los insumos y el seguimiento del

producto en los sub-distribuidores con canales de atencion permanente.

— Se afladié un cronograma de trabajo para describir el tiempo que debe tomar cada
actividad en realizarse, del cual se obtuvo que cada 15 dias se cumple el proceso

completo de distribucion.

— Al realizar la formula EOQ se obtuvo que los pedidos se deben hacer cada 12. 5 dias, sin
embargo se tomd la decision de realizar cada 15 dias para completar el cronograma de

trabajo.
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CAPITULO VI
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CAPITULO VI

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

VI.A. Estructura de la Organizacion

Para que toda empresa tenga exito en el mercado se debe tener en cuenta el personal necesario
para su adecuado funcionamiento y al mismo tiempo determinar sus responsabilidades.

Se ha disefiado la estructura organizacional mediante un organigrama, el mismo que se realiz
de manera horizontal para impulsar el trabajo en grupo, para motivar al personal a que brinden
sus propias ideas sin preocupacion por su nivel jerarquico y como resultado eliminar la

triangulacion.

Figura 36. Organigrama del personal de la oficina de Distribucion en el canton Santa Cruz de la

Empresa “Lacteos San Antonio C.A.”

Secretaria

e

R Administrador/ Agente de
epresentante

| a Ventas

Contador
(Externo)

———

Fuente: Elaboracién Propia
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VI1.B. Manual de Funciones

Se definiod que el personal a contratar son 4 personas, quienes cumplen con los siguientes cargos

y funciones:

VI1.B.1. Representante

Es el Ing. Romeo Moncayo, a quién Lacteos San Antonio C.A. le brind6 la distribucion
exclusiva de los productos de esta marca; por lo cual es quien esta involucrado directamente en

la toma de decisiones, control de decisiones y supervision general del negocio.

VI1.B.2. Administrador

— Dirigir al equipo de trabajo y organizar las ideas del grupo para aprovechar las
oportunidades latentes en el mercado.

— Encargarse de planificar, programar y controlar al personal para que cumplan con las
metas propuestas.

— Optimizar el proceso de distribucion para cumplir a tiempo con los clientes y no tener
problemas de escasez.

— Controlar conjuntamente con el agente de ventas, el control de calidad de los productos
en el arribo de éstos en las islas y durante la entrega a los clientes.

— Encargarse del mercadeo de los productos.

— Ser responsable de que el agente de ventas recupere la cartera de los créditos vencidos de
los clientes.

— Ser responsable del pago de los pedidos a la oficina de Lacteos San Antonio C.A.



Moncayo, 90

V1.B.3. Agente de Ventas

Para el rea de cobertura de la distribucién fue necesario contratar a un agente, que cuenta con

experiencia en este campo, y sus principales funciones son:

— Cumplir con las ventas segun las metas establecidas.

— Explicar claramente la gama de productos ofertados a los clientes.

— Tener una buena relacién y manejar correctamente la cartera de crédito con el cliente.

— Controlar el buen estado del producto en sus diversas fases de recepcion, almacenaje,
entrega y post-entrega.

— Control y manejo de bodegas y mantenimiento de vehiculo

VI1.B.4. Secretaria

Se contrato a una asistente de oficina que trabaje medio tiempo y que cumpla con las siguientes

funciones:

— Encargarse de elaborar el pago de némina y realizar la facturacion.

— Envia los pedidos de los productos a la oficina de Lacteos San Antonio C.A. y realiza la
documentacién necesaria.

— Realiza el seguimiento del pedido, mantiene los calendarios de zarpe de las
embarcaciones.

— Mantener los archivos en general.
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VI1.B.5. Contador

Esta encargado de realizar y mantener los registros de todos los movimientos contables de las
actividades del representante, ya que se esta manejando bajo el mismo RUC. Trabaja a tiempo

parcial.

VI1.C. Sistema de remuneraciones y compensaciones

El pago de nomina sera realizado de forma mensual, el valor de la remuneracion se hara segun

lo acordado en el contrato laboral acatado a la legislacion laboral de Galapagos.

— El administrador tiene un sueldo fijo por sus funciones, su horario de trabajo es de lunes
a viernes, sin embargo en caso de cualquier eventualidad que se presentara en horas
fuera del horario regular, debe estar presente.

— La secretaria debe tener un horario de medio tiempo de lunes a viernes, su sueldo es la
mitad del basico.

— El agente de ventas tiene un horario de lunes a viernes a tiempo completo y el sabado
medio tiempo si es necesario para cumplir con sus metas y su sueldo es el basico mas el
3% de comision.

— Al contador como es externo a la compafiia se le pagara un valor fijo mensual y trabajara

segun el tiempo que el necesite para completar su trabajo.
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Conclusiones

— Se estudi6 el area de afectacion del proyecto y se determind que se necesitaba un
administrador, una secretaria y un agente de ventas y se decidi0 ademaés, que el
representante fuera quien formard parte en la toma de decisiones para el debido

funcionamiento.

— La estructura de la organizacion se realizO mediante un organigrama horizontal, para

promover entre el personal que fluyan ideas y recomendaciones.

— Se describié las principales funciones y responsabilidades del personal y se definid el

sistema de pagos segun el horario de trabajo.
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ANALISIS AMBIENTAL

CAPITULO VI
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CAPITULO VII

ANALISIS AMBIENTAL

VII.A. Descripcion

El turismo estd estrechamente relacionado con el crecimiento poblacional y economico,
generando mayor demanda de productos y servicios; lo cual conlleva consigo el incremento del
riesgo de introduccion de especies invasoras. Por esta razon se busca la inocuidad de los
productos a través de procesos permanentes de control para que el mismo garantice hasta la

entrega al consumidor final.

La actividad que se genera es Unicamente dedicada a la distribucion y comercializacion, mas no
a la elaboracion de productos al interior del territorio insular, deben acatarse ciertas medidas
ambientales dispuestas por el Sistema de Inspeccién y Cuarentena de Galapagos (SICGAL) para

evitar la introduccion de especies invasoras, normas que se enumera a continuacion:

VI1.B. Normas para el transporte de productos de origen vegetal y animal

que se transportan a Galapagos y entre islas

1.- Todos los productos vegetales y animales deben ser declarados e inspeccionados por los
inspectores del SESA-SICGAL en los puertos de embarque y desembarque.

2.- Los embalajes y recipientes utilizados para el transporte de carga deben ser resistentes,
inertes, limpios y cerrados.

3.- Los productos deben estar limpios, sin tierra y libres de insectos y otros organismaos nocivos.
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4.- Los productos deben estar en buen estado (sin agujeros, raspones, ni dafos fisicos) y libres
de enfermedades.

5.- Solo se deben transportar productos permitidos y restringidos (Fig. 17), para los cuales no
existen cupos de ingreso anuales.

6.- Los productos que no constan en esta lista seran considerados de "Ingreso No permitido a
Galapagos".

7.- Los productos que necesitan requisitos especiales deben tener un certificado y ser

acreditados por el SESA-SICGAL.

Figura 37. Gréfico de los Productos Permitidos y Restringidos por el SESA — SICGAL

Sub?roductos Leche Larga Vida
Lacteos
PRODUCTOS M
PERMITIDOS Requieren registro sanitario y [
S fecha de caducidad. En el
Industrializados y
procesado se debe asegurar | Jugo de Frutas
Procesados
que no haya partes
reproductivas vidas L
Crema de Leche
PRODUCTOS Subproductos Solo con proceso industrial y Mantequilla
RESTRINGIDOS Lacteos con registro sanitario Queso Maduro
Yogurt

Fuente: SIGCAL

VI1.C. Politicas internas de la distribucién para el debido cumplimiento de las

Normas Ambientales

Como son productos realizados fuera del territorio provincial no tiene mayor incidencia en el

ambiente, sin embargo se ha decidido tener en cuenta ciertas politicas internas definidas en el
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Proceso de Distribucion para cumplir con las normas ambientales impuestas para la provincia de

Galapagos, mediante el siguiente cuadro:

Figura 38. Politicas internas de la distribucion para el debido cumplimiento de las Normas

Ambientales

POLITICAS INTERNAS DE LA DISTRIBUCION PARA EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DELAS NORMAS AMBIENTALES

POLITICAS INTERNAS NORMAS AMBIENTALES

3.- Los productos deben estar limpios, sin
tierra 'y libres de insectos y otros
Los productos son previamente revisados|0rganismos nocivos.

en las bodegas de la Nutri en Guayaquil
para comprobar su buen estado de
conservacion.

4.- Los productos deben estar en buen
estado (sin agujeros, raspones, ni dafios
fisicos) y libres de enfermedades.

Para evitar el dafio de los productos
durante el viaje en barco, se realiza el
embalaje dentro de gavetas plasticas y las
cajas se envian aparte.

2.- Los embalajes y recipientes utilizados
para el transporte de carga deben ser
resistentes, inertes, limpios y cerrados.

1- Todos los productos vegetales y
En Guayaquil se lleva la mercancia al puerto|animales  deben  ser declarados e
y los productos van al control fitosanitario|inspeccionados por los inspectores del
de AGROCALIDAD. SESA-SICGAL en los puertos de embarque
y desembarque.

Fuente: Elaboracion Propia mas la
informacion del SICGAL

Para una correcta entrega del producto a los establecimientos comerciales y al consumidor final

se definio lo siguiente:

— Al momento de ingresar en la bodega se chequea los productos pormenorizadamente
para garantizar el buen estado de conservacion del producto, se desechan aquellos que

presentan defectos y se cambian las cajas de empaquetamiento si han sufrido deterioro.
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— Los pedidos se realizan cada 15 dias a las oficinas de Lacteos San Antonio C.A. para
disponer de productos con fecha reciente de elaboracidn y no vender productos proximos
a caducarse.

— Se decidio manejar el inventario segun el método FIFO (sus siglas en ingles).- Primero
en entrar — Primero en salir debido a la naturaleza de los productos.

— En la bodega este tipo de productos no necesita refrigeracion sin embargo, se mantienen
a una temperatura adecuada mediante ventiladores y un estricto control de plagas y

limpieza de la bodega.

VII. D. Plan de monitoreo y evaluacion ambiental

Para cumplir con cada una de las politicas internas mencionadas anteriormente se realizo, el
siguiente plan, en el cual se especifica la politica, el método de ejecucién y el responsable.
Es obligatorio el cumplimiento de este plan, cada que esté en ejecucion una orden de pedido a

las oficinas de Lacteos San Antonio C.A.



Figura 39. Plan de Monitoreo y Evaluacion Ambiental

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION AMBIENTAL

POLITICAS INTERNAS

FUNCION DEL PERSONAL

Los productos son previamente revisados en las bodegas
de la Nutri en Guayaquil para comprobar su buen estado de
conservacion.

Para evitar el dafio de los productos durante el viaje en
barco, se realiza el embalaje dentro de gavetas plasticas y
las cajas se envian aparte.

En Guayaquil se lleva la mercancia al puerto y los
productos van al control fitosanitario de AGROCALIDAD.

Los responsables de cumplir estas politicas son el personal de
la bodega de la Nutri en Guayaquil. Sin embargo, la secretaria
de la oficina de distribucion de Santa Cruz es notificada de la
ejecucion de cada proceso. En caso, de que no llegara a ser
notificada, la secretaria debe encargarse de realizar la llamada
hasta tener el conocimiento al respecto.

Al momento de ingresar en la bodega se chequea los
productos pormenorizadamente para garantizar el buen
estado de conservacion del producto, se desechan
aquellos que presentan defectos y se cambian las cajas de
empaquetamiento si han sufrido deterioro.

Una vez que los productos llegan a la bodega, se les realiza un
lavado a cada producto y se les revisa las costuras en especial
de las fundas tetrafino para evitar vender algun envase con
agujero. Ya que en el viaje en barco o durante la descarga
puede suceder algo que produzca. Los responsables del
control son el administrador y el agente de ventas.

Los pedidos se realizan cada 15 dias a las oficinas de
Lacteos San Antonio para disponer de productos con
fecha reciente de elaboracion y no vender productos
proéximos a caducarse.

Se reunen cada 15 dias, el administradory el agente de ventas
para analizar la demanda de mercado y en base a ello se realiza
el pedido. Sin embargo, el administrador debe entregarle un
informe al representante de la distribucién indicandole como
va el cumplimiento de metas de ventas quincenales.

Se decidié manejar el inventario segn el método FIFO (sus
siglas en ingles).- Primero en entrar — Primero en salir
debido a la naturaleza de los productos.

Al momento de ubicar en los estantes de la bodega, deben
primero estar los productos que hayan quedado del anterior
pedido y se coloca atrds de estos los productos recién
llegados, Es responsabilidad del administrador controlar y del
agente de ventas la ubicacion correcta.

En la bodega este tipo de productos no necesita
refrigeracion sin embargo, se mantienen a una temperatura
adecuada mediante ventiladores y un estricto control de
plagas y limpieza de la bodega.

El administrador es responsable de controlar que se cumpla
esta politica y cada que se requiera contratar el servicio del
control de plagas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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VII. E. Plan de Contingencia Ambiental

VII.E.1. Objetivos

Los objetivos a través de este Plan de Contingencia Ambiental, es evitar la falta de presencia de
los productos en el mercado cantonal de Santa Cruz y tener planes de accion en caso de que

ocurriera cualquier tipo de evento externo o interno.La funcion es contar con estrategias que
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minimicen las consecuencias de cualquier percance que pueda surgir durante la distribucion y

que el personal sepa cuéles son las responsabilidades que deben cumplir.

VI1.E.2. Metodologia

A continuacién se identificd los posibles riesgos que se puedan presentar tanto externamente
como internamente en la distribucion en el canton de Santa Cruz, la evaluacion de cada uno de
ellos, su respectivo plan de accion, el recurso humano responsable en cada uno de los planes y el
costo y tiempo que conllevaria ejecutar individualmente. Se ejemplifica mediante un cuadro

para una mejor compresion
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Figura 40. Plan de Contingencia Ambiental

PLAN DE CONTIGENCIA AMBIENTAL

. P PERSONAL
RIESGOS EVALUACION PLANES DEACCION COSTO TIEMPO
RESPONSABLE
o . ; . Mantener un nivel de stock minimo
Dafio de la naviera en su|Ocasionaria el retraso en la . . . .
. . para cubrir por lo menos los pedidos| Administrador. $ 2000| Continuo
transcurso hacia Santa Cruz. entrega de pedidos
mas urgentes.
Dafio del sistema de ventilacion . o . |Mantener un nivel de stock minimo Cada que se
. Provocaria el dafio parcial . . .. $2000 - .
EXTERNOS |de la naviera en su transcurso a . para cubrir por lo menos los pedidos| Adeministrador realice un
o total del pedido. $4000 .
Santa Cruz. mas urgentes. pedido
Descuido en la limpieza de los|Ocasionaria  una  mala|El administrador y el agente de ventas Administrador
productos en el establemiento|imagen al producto y lajdeben continuamente revisar la ' $0 Continuo
- - L Agente de Ventas
comercial. reduccion de las ventas. limpieza de los productos en los
Falta de control en el momento|Daria una mala imagen a|El administrador es el responsable de Administrador Cada que se
de llegada de los productos a la|los establemientos |revisar que el agente de ventas haga ' $0 realice un
. Agente de Ventas )
bodega en Puerto Ayora comerciales en caso de un control del estado de la envoltura pedido
Dafilo en el sistema de Provocarfa el dafio parcial El administrador es el responsable de
INTERNOS |ventilacién de la bodega en B revisar el funcionamiento del sistema Administrador. $100 Continuo
o total del pedido. o
Puerto Ayora. de ventilacion de la bodega.
L Ocasionaria el dafio del .
Aparicion de alguna plaga en la inventario existente en la Bl administrador debe ~contratar Administrador. $100 Periodicamente

bodega de Puerto Ayora.

bodega.

periodicamente el servicio de plagas.

Fuente: Departamento de Administracion de la oficina de distribucion de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en el canton Santa Cruz, mas la colaboracion de la
autora de estd monografia, para obtener los datos mencionados durante el primer afio de funcionamiento en esta localidad.
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Conclusiones

— Debido a que las Islas Galapagos es un ecosistema Unico en el mundo, es necesario
cumplir con las Normas Internas para evitar el riesgo de especies invasoras. Por ello, fue
necesario conocer las “Normas para el Transporte de Productos de Origen Vegetal y

Animal que se transportar a Galapagos y entre Islas”.

— El propésito de la comercializacion de los productos de la Empresa Lacteos San Antonio
C.A. es mejorar la calidad de alimentacion de los habitantes del canton Santa Cruz, sin
descuidar el medio ambiente del mismo. Es por ello, que se han implantado “Politicas
Internas de la Distribucion para el debido cumplimiento de las Normas Ambientales”, las
mismas que tienen relacion con el Proceso de Distribucion realizado en el Capitulo de

Estructura Técnica.

— Para conocer si se estan cumpliendo las Politicas Internas establecidas se realizé un Plan
de Monitoreo y Evaluacion Ambiental, del cual es responsable el personal para su

debido cumplimiento.

— Sise diera el caso de que ocurriria algun riesgo interno o externo, se ha realizado un Plan

de Contingencia Ambiental para saber responder.
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ESTRUCTURA LEGAL

CAPITULO VIII
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CAPITULO VIII

ESTRUCTURA LEGAL

VIILA. Leyes

En un inicio el Ing. Romeo Moncayo quien es el representante de la distribucion de los
productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en la provincia de Galapagos, va a incluir
estas actividades en su RUC personal. Sin embargo, en un futuro se desea crear una empresa
suscrita bajo sociedad anénima la misma que distribuya una variedad de lineas de productos de
diferentes empresas.

Debido a que la empresa sera registrada en la provincia de Galapagos y debe cumplir con las
leyes ecuatorianas y adicionalmente, con las leyes especiales de conservacién y manejo

establecidas para el archipiélago de Galapagos:

VIII.A.l. Ley de Compafiias

VII.A.l.a. Sociedad Anonima

La empresa se puede constituir segun el régimen de sociedad anonima, por lo cual fue necesario
conocer los principales articulos para constituirla definidos en la Ley de Compafiias de Ecuador

aprobada el 5 de noviembre de 1999, los cuales se detallan a continuacion:

Art. 143.- La compaiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones

negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por
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el monto de sus acciones. Las sociedades o compafias civiles andnimas estan sujetas a todas

las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles andnimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion de esta
compafiia debera contener la indicacion de “compafiia anénima” o "sociedad anénima”, o
las correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la
de una compaiiia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine

la clase de empresa, como “comercial”, "industrial”, "agricola™, "constructora”, etc., no

seran de uso exclusive e irdn acompafiadas de una expresion peculiar [...]

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran

hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se tendra
como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion. Todo pacto

social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compaiiia andnima podra constituirse de manera definitiva sin que se halle
suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo menos. Para que pueda
celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva sera requisito haberse depositado la
parte pagada del capital social en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones

fuesen en dinero [...]
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VII1L.A.1.b. Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos

La ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la provincia de
Galépagos fue expedida mediante la Ley No. 67, publicada en el Registro Oficial 278, de 18 de
marzo de 1998; para la proteccion del archipiélago de Galapagos mediante la cual podra
restringirse los derechos de libre residencia, propiedad y comercio.

Se tomaron en cuenta los articulos relacionados con los tipos de residencia y sus respectivas

actividades permitidas.

VII1L.A.1.b. (1) Régimen de residencia en la provincia de Galapagos

Art. 24.- Principio General.- Toda persona que ingrese 0 permanezca en la provincia de
Galapagos debera legalizar su situacion migratoria de conformidad con esta Ley [...] El
control de la residencia, lo ejercera el Comité de Calificacion y Control de Residencia del

Consejo del INGALA [...]

Art. 25.- Categorias de Residencia.- Para efectos de esta Ley se establecen tres categorias de
residencia: los residentes permanentes, los residentes temporales y los Turistas y/o

Transelntes.

Art. 26.- Residentes Permanentes.- Se reconocera la residencia permanente a: 1. Los nacidos en
la provincia de Galapagos, [...]; 2. [...] 3. Los ecuatorianos o0 extranjeros que tengan
legalizada su permanencia en el pais, que a la fecha de expedicion de esta ley, residan por mas

de cinco afios continuos en la provincia de Galapagos. [...]
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Art. 27.- Residentes Temporales.- Se reconocera la residencia temporal a:
1. Las personas que cumplan dentro de la provincia funciones publicas, actividades castrenses,
culturales, académicas, técnicas, deportivas, cientificas, profesionales y religiosas, mientras

dure el ejercicio de los correspondientes cargos o actividades [...]

Art. 28.- Actividades de los Residentes.- Los residentes permanentes podran trabajar como
empleados, trabajadores, ejercer actividades productivas o de servicios en la provincia de
Galapagos.

Los residentes temporales podran realizar unicamente las actividades que motivaron su ingreso

alaslIslas. [...]

VIIIL.A.1.b. (2) De las Disposiciones Generales y Transitorias

Séptima.- [...] Asi también, los residentes de la provincia de Galapagos tendran derecho a un
descuento del treinta por ciento (30%) sobre las tarifas de transportacién de carga por via

maritima, de los bienes que se determinen en el Reglamento General de Aplicacién de esta Ley.

Novena actualizacion del régimen salarial para el sector privado.- Las remuneraciones de los
trabajadores y empleados privados que prestan sus servicios dentro de la circunscripcion
territorial de la provincia de Galapagos, tienen un incremento equivalente al setenta y cinco
por ciento, calculado sobre el salario minimo vital general o salario minimo sectorial segun
corresponda. El total resultante constituye el salario minimo vital general, minimo sectorial o
sueldo béasico de Galapagos. Sobre dicho monto se calculardn las remuneraciones

complementarias establecidas o que se establecieren de acuerdo con la Ley. Para efecto del
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célculo y pago de los aportes al IESS, no se considerara este incremento del setenta y cinco por

ciento.

Décima Segunda.- Las personas naturales no residentes y las personas juridicas que no tengan
su domicilio en Galdpagos podran realizar inversiones en la provincia siempre y cuando se
asocien con un residente permanente y de acuerdo con el reglamento especial que para el efecto

lo expedira el Consejo del INGALA.

VII1L.A.1.b. (3) Consejo del Instituto Nacional Galapagos (INGALA)

El CONSEJO DEL INGALA ente regulador de las actividades en la Region Insular dispone
entre las resoluciones méas importantes para evitar la descapitalizacion de las islas lo siguiente:

Las inversiones en Galapagos estan prohibidas para aquellas personas que no tengan la
calificacion de residente permanente. Solamente se podra realizar inversiones en la provincia
respetando el porcentaje de inversion del 51% para el residente permanente y 49% para la

inversionista extra-regional.

VI11.B. Procedimiento para constituir una Sociedad Anénima

Para constituir una compafiia es necesario contar con el patrocinio de un abogado, entre las
disposiciones para el efecto se tiene la siguiente informacion que se obtiene en la

Superintendencia de Compafiias.

1. Reservar el nombre de la compafiia en la Superintendencia de Compaiiias.



10.

11.
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Si la suscripcién se realiza con dinero en efectivo (numerario) se tiene que abrir una
“Cuenta de Integracion de Capital” en cualquier banco y si es con especies, se tiene que
sacar un Certificado en el Registro Mercantil de que no se encuentran gravados dichos
bienes. La cuenta de integracion pasa a formar parte de la Escritura como documento
habilitante.

Otorgar en cualquier Notaria la escritura de constitucion de la compafiia cuyo borrador o
minuta debera ser elaborada previamente por un abogado.

Presentar a la Superintendencia de Compafiias tres ejemplares de la escritura publica con
una solicitud de aprobacion firmada por el Abogado y la persona autorizada (que puede
ser el mismo abogado).

Si cumple con las disposiciones de Ley se procede a emitir la Resolucion de Aprobacion
y Extracto correspondiente.

Se publica por una sola vez en un diario de mayor circulacion en el domicilio de la
compaiiia el extracto respectivo.

Se margina la resolucion aprobatoria en la Notaria.

Se afilia la compafia a una de las Camaras de la Produccion (si la compafia debe
afiliarse a la Camara de Industrias o Pequefia Industria, Construccion, Agricultura,
Mineria 0 Acuacultura, la afiliacion es previa al paso No. 4).

Se inscribe la escritura de constitucion en el Registro Mercantil.

Se emiten los nombramientos de administradores y se los inscribe en el Registro
Mercantil.

Remitir a la Superintendencia de Compafiias la siguiente documentacion:

— Publicacion por la prensa.

— Un ejemplar de la Escritura y la Resolucion ya marginada e inscrita.

— Copia del formulario 01-A RUC y 01-B RUC que el SRI emite para el efecto.

— Nombramientos de Administradores.



Moncayo, 109

12. La Superintendencia de Compafiias emite una hoja de Datos Generales, para que el
interesado pueda obtener el RUC en el S.R.I.
13. La Superintendencia de Compaiiias autoriza la devolucion del capital de la compafiia

depositado en el Banco.

VIII1.B. 1. Requisitos

e Capital Minimo: USD $800.

e No. de Socios: minimo 2, maximo sin limite.

VI11.B. 2. Requisitos adicionales para Galapagos

Para constituir una empresa en la provincia de Galapagos se debe primero inscribir la misma en
Guayaquil debido a que no existen oficinas de la Superintendencia de Compafiias en Galapagos
y se depende de la delegacion de Guayaquil.

Una vez hecha la inscripcion y calificacion en Guayaquil, se procede ya normalmente con los
tramites del SRI (RUC), se puede registrar en la Camara de Comercio de Santa Cruz y la
obtencion de la Patente Municipal en el municipio de Santa Cruz a fin de cumplir lo solicitado

por el INGALA en la Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos.

VI1II.C. Permisos de Funcionamiento

Después de haber inscrito la empresa en la Camara de Comercio de Santa Cruz es necesario

obtener la Patente Municipal la misma que se trata de un impuesto anual sobre el sujeto pasivo,
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ya sea persona natural o juridica que realicen actividades econdémicas dentro de la jurisdiccion
cantonal.

La Direccion Financiera Municipal, lleva el catastro de patentes comerciales, el tramite del
mismo requerira los siguientes datos proporcionados por el sujeto pasivo (Persona Juridica), de
acuerdo con la declaracion del capital o su contabilidad para lo cual la Direccion Financiera
elaborara un formulario el cual serad firmado por el Sujeto Pasivo y debera tener los siguientes

documentos:

1. Copia certificada del testimonio de escritura publica de constitucion de la persona juridica
debidamente inscrita en el Registro Mercantil del canton Santa Cruz.

2. Copia del nombramiento del Representante Legal.

3. Copia de carne de Residente Permanente del Representante Legal.

4. Copia de Cédula de ciudadania del representante legal;

5. Copia del certificado de votacion del representante legal;

6. Copia del RUC

7. Formulario Unico de actualizacion de némina de accionistas presentada a la Superintendencia
de Compaiiias, con porcentajes de participacion.

8. Copias de Balances aprobados por la Superintendencia de Compafiias

9. Fecha de inicio de operaciones;

10. Domicilio del representante legal, en el canton Santa Cruz provincia de Galapagos, calle y
ndmero;

11. Direccion del establecimiento, calle y nimero de este canton;

12. Contrato de arriendo del local, de no poseer local propio, al ser propio, los documentos que
lo faculte

13. Monto de capital con que opera la actividad econdmica del contribuyente;

14. Copia de patente del ejercicio anterior; (no requiere si s nuevo)
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Adicionalmente, se necesita el Permiso de los Bomberos para lo que es necesaria la supervision
de las instalaciones del funcionamiento de la empresa.

Los documentos que se deben presentar son:

1. Copiade la Cédula del Representante Legal.
2. Copia del Certificado de Votacion del Representante Legal.

3. Copia del RUC.
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Conclusiones

— Que existan leyes adicionales tiene una consecuencia positiva en las islas debido a que
evita que se produzca la descapitalizacion de la provincia y protege a los comercios de la

region insular.

— El constituirse bajo sociedad anonima permite trasmitir las acciones mediante venta; al
momento de requerir de mayor capital es mas accesible conseguirlo ya que se puede
emitir acciones segun las necesidades de la empresa. El dinero que los accionistas

invierten en este tipo de sociedad se limita al valor de su inversion.

— La remuneracidn salarial del personal es mas elevado en la provincia de Galapagos lo

que da como resultado el incremento de los costos en la empresa.

— EI tiempo que toma constituir una compaiiia en Ecuador, debe ser mas agil ya que

dificulta el poner en marcha a la empresa.

— El inscribir la empresa en Guayaquil, ante la falta de una oficina de la Superintendencia

de Compafiias en la provincia de Galapagos genera mayores gastos y tiempo.
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ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

CAPITULO IX
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CAPITULO IX

ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

IX.A. Proyeccion de ventas

Una vez realizado el Estudio de Mercado se identificd que existe una demanda potencial del
85% de los habitantes del Canton Santa Cruz que consume leche pasteurizada, por lo tanto se
proyecta una venta de 112.944 litros de leche anuales, distribuidos segun los diferentes tipos y

presentaciones de leche.

Tabla 16. Proyeccién de Ventas en Litros y Unidades

PROYECCION DE VENTAS
LECHE
Productos Lacteos Presentacion Quincenal Mensual Anual
Litros Unidades Litros Unidades Litros Unidades
Leche UHT entera Cartén 1 Lt 1000 1000 2000 2000 24000 24000
Leche UHT entera Cart6n 200 cc 53 212 106 424 1272 5088
Leche UHT entera Funda 1Lt 782 782 1564 1564 18768 18768
Leche UHT entera Funda 1/2 Lt 393 788 786 1576 9432 18912
Leche UHT semidescremada |Cartén 1 Lt 410 410 820 820 9840 9840
Leche UHT semidescremada [Funda 1 Lt 390 390 780 780 9360 9360
Leche UHT descremada Carton 1Lt 225 225 450 450 5400 5400
Leche light UHT Cartén 1 Lt 180 180 360 360 4320 4320
Leche light UHT Funda 1 Lt 135 135 270 270 3240 3240
Leche UHT deslactosada Carton 1Lt 130 130 260 260 3120 3120
Leche UHT deslactosada Funda 1Lt 170 170 340 340 4080 4080
Leche UHT chocolatada Cartén 1 Lt 327 327 654 654 7848 7848
Leche UHT chocolatada Cartén 200 cc 163 652 326 1304 3912 15648
Leche UHT fresa Carton 1Lt 240 240 480 480 5760 5760
Leche UHT fresa Cart6n 200 cc 108 432 216 864 2592 10368
TOTAL 4706 6073 9412 12146 112944 145752

Fuente: Elaboracién Propia

En el siguiente cuadro se demuestra cudnto genera econdmicamente, es decir, la proyeccion de

la cantidad de leche de venta anual que es de $141.515.08.
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Tabla 17. Proyeccién de ventas en unidades y en délares

VENTAS

UNIDADES | UNIDADES PRECIO DE VENTAS

PRODUCTOS MENSUALES| ANUALES VENTA ANUALES
Leche UHT entera - Carton 1 Lt 2000 24,000 $ 116 | $ 27,840.00
Leche UHT entera - Carton 200 cc 424 5,088 $ 034 | $ 1,729.92
Leche UHT entera - Funda 1 Lt 1564 18,768 $ 1.07 | $ 20,081.76
Leche UHT entera - Funda 1/2 Lt 1576 18,912 $ 056 | $ 10,590.72
Leche UHT semidescremada - Cartén 1 Lt 820 9,840 $ 116 | $ 11,414.40
Leche UHT semidescremada - Funda 1 Lt 780 9,360 $ 1.07 | $ 10,015.20
Leche UHT descremada - Cartén 1 Lt 450 5,400 $ 119 | $ 6,426.00
Leche light UHT - Cartén 1 Lt 360 4,320 $ 119 | $ 5,140.80
Leche light UHT - Funda 1 Lt 270 3,240 $ 1111 $ 3,596.40
Leche UHT deslactosada - Cartén 1 Lt 260 3,120 $ 123 | $ 3,829.76
Leche UHT deslactosada - Funda 1 Lt 340 4,080 $ 132 $ 5,385.60
Leche UHT chocolatada - Carton 1 Lt 654 7,848 $ 162 |$ 12,723.06
Leche UHT chocolatada - Cartén 200 cc 1304 15,648 $ 052 % 8,061.85
Leche UHT fresa - Cartén 1 Lt 480 5,760 $ 162 | $ 9,338.02
Leche UHT fresa - Cartén 200 cc 864 10,368 $ 052 |% 5,341.59
TOTALES 12,146 145,752 $ 141,515.08

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

IX.B. Proyeccion de costos directos

Los Costos Directos se dividen en tres rubros:

— El primero es de la compra de la mercaderia y da un total de 98,927.04 délares al afio.

— EI segundo rubro son insumos directos que son los costos del embalaje, estibaje,
transporte maritimo, desembarque de los bultos que contienen los productos y el
arrendamiento del muelle que se paga dos veces al mes cuando se envian los productos
del Puerto de Guayaquil a Puerto Ayora y da un total de 7.759,20 d6lares al afio.

— El tercer rubro son los costos de salario, décimos del personal administrativo y de

ventas, que da un total de 7,200.00 ddlares al afio.



Tabla 18. Resumen de la proyeccién de costos directos

TOTAL COSTOS DIRECTOS

RESUMEN TOTALES
Mercaderia $ 98,927.04
Insumos Directos $ 7,759.20
Mano de Obra Directa $ 7,200.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del

A continuacion se detalla cada rubro:

Proyecto

Tabla 19. Proyeccién de la compra de mercaderia
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Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

MERCADERIA

UNIDADES | UNIDADES PRECIO DE VENTAS

PRODUCTOS MENSUALES| ANUALES VENTA ANUALES
Leche UHT entera - Carton 1 Lt 2000 24,000 $ 082 | % 19,680.00
Leche UHT entera - Carton 200 cc 424 5,088 $ 026 | $ 1,322.88
Leche UHT entera - Funda 1 Lt 1564 18,768 $ 074 | $ 13,888.32
Leche UHT entera - Funda 1/2 Lt 1576 18,912 $ 039 | $ 7,375.68
Leche UHT semidescremada - Cartén 1 Lt 820 9,840 $ 082 % 8,068.80
Leche UHT semidescremada - Funda 1 Lt 780 9,360 $ 074 | $ 6,926.40
Leche UHT descremada - Cartén 1 Lt 450 5,400 $ 085 $ 4,590.00
Leche light UHT - Carton 1 Lt 360 4,320 $ 085 % 3,672.00
Leche light UHT - Funda 1 Lt 270 3,240 $ 077 | $ 2,494.80
Leche UHT deslactosada - Carton 1 Lt 260 3,120 $ 0.9 | $ 2,995.20
Leche UHT deslactosada - Funda 1 Lt 340 4,080 $ 0.88 | $ 3,590.40
Leche UHT chocolatada - Carton 1 Lt 654 7,848 $ 1.08 | $ 8,475.84
Leche UHT chocolatada - Cartén 200 cc 1304 15,648 $ 037 % 5,789.76
Leche UHT fresa - Cartén 1 Lt 480 5,760 $ 1.08 | $ 6,220.80
Leche UHT fresa - Cartén 200 cc 864 10,368 $ 037 % 3,836.16

TOTALES 12,146 145,752




Tabla 20. Proyeccién de los insumos directos
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INSUMOS DIRECTOS

UNIDADES | UNIDADES COSTO TOTAL

PRODUCTOS MENSUALES| ANUALES UNITARIO ANUAL
Embalaje 400 4,800 $ 0.07 | $ 336.00
Estibaje 400 4,800 $ 002 | $ 96.00
Transporte Maritimo 400 4,800 $ 148 | $ 7,104.00
Desembarque 400 4,800 $ 0.03 | $ 144.00
Arrendamiento del Muelle 2 24 $ 330 $ 79.20
TOTALES $ 7,759.20

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabién Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

Tabla 21. Proyeccién de la mano de obra directa

MANO DE OBRADIRECTA

INGRESO | DECIMO 3RO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL 470 ANUAL
Agente de Ventas 1 $ 600.00 | $ 574.23 | $ 7,200.00
TOTALES $ 7,200.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto

IX.C. Proyeccion de costos indirectos

Los costos indirectos es lo que se utiliza en papeleria y en el reemplazo de gavetas que se

averian durante el transporte de los productos en el viaje en barco para que tengan una menor

incidencia en el dafio de los mismos, su total anual es de $462.



Tabla 22.

Proyeccion de costos indirectos
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COSTOS INDIRECTOS

INGRESO

DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL

PAPELERIA 1 $ 18.50

GAVETAS 8 $ 2.50
TOTALES

TOTAL
ANUAL
$ 222.00
$ 240.00
$ 462.00

IX.D. Proyeccion de gastos administrativos y de ventas

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabién Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

Los gastos del personal administrativo se refieren a los sueldos de las personas que trabajan en

la administracion de la oficina del cantén Santa Cruz, dan 10,578.00 dolares al afio.

Los gastos administrativos y de ventas en el funcionamiento del negocio son: la luz eléctrica de

la oficina y de la bodega, el uso del teléfono, el internet que es necesario para estar en contacto

con las oficinas de Guayaquil y de Cuenca de la Empresa Lacteos San Antonio C.A., la

publicidad que se transmite en radio y television, la gasolina para la entrega de los productos en

los establecimientos comerciales y el agua, y da un total de $2.964.

Tabla 23. Proyeccion del resumen de gastos administrativos y ventas

RESUMEN TOTALES
Gastos Personal Administrativo $ 10,578.00
Gastos Administrativos y de Ventas $ 2,964.00
TOTAL GASTOS ADM. Y VENTAS $ 13,542.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del

Proyecto



Tabla 24. Proyeccién de gastos de personal administrativo
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GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
INGRESO | DECIMO 3RO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL Y 4TO ANUAL
Administrador 1 $ 500.00 | $ 77423 | $ 6,000.00
Secretaria 1 $ 190.75 | $ 31498 | $ 2,289.00
Contador 1 $ 190.75 | $ - $ 2,289.00
TOTALES $ 10,578.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

Tabla 25. Proyeccién de gastos de administrativos y de ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

VALOR TOTAL

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Luz Eléctrica $ 17.00 | $ 204.00
Teléfono $ 15.00 | $ 180.00
Internet $ 25.00 | $ 300.00
Publicidad $ 100.00 | $ 1,200.00
Gasolina $ 80.00 | $ 960.00
Agua $ 10.00 | $ 120.00
TOTALES $ 247.00 [$ 2,964.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto

IX.E. Proyeccioén de inversion

La inversion necesaria para el funcionamiento del proyecto es de $28,979.68 segun lo
proyectado; en el cual incluye los activos necesarios como la compra del vehiculo,
computadoras y los muebles y enseres. Mas el capital de trabajo que incluye el requerimiento de

ciclo de caja que es de 7 dias, al inventario inicial que hace referencia a la primera compra
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realizada de los productos para su entrega en los establecimientos comerciales y al

requerimiento diario para gastos.

Tabla 26. Proyeccidn del total de inversion

TOTAL INVERSION

Activos Fijos $  14,700.00
Capital de Trabajo $  14,279.68
Activos Fijos Histdricos $ -

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto

Tabla 27. Proyeccién de la adquisicion de activos

1. ACTIVOS FIJOS-OTROS

Descripcion Valor
Carro $ 12,000.00
2 Computadoras $ 1,500.00
Muebles y Enseres $ 1,200.00

Total Activos Fijos _

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Andlisis Financiero del Proyecto

Tabla 2821. Proyeccion del capital de trabajo y factor caja

2. CAPITAL DE TRABAJO

Descripcién Valor
Total Capital de Trabajo

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto




3. FACTOR CAJA

Factor Caja

Crédito a clientes 7
Crédito de proveedores 15
Inventario de productos terminados 15

Inventario de productos en proceso

Inventario de materias primas

Inventario de materiales indirectos

Factor Caja (ciclo de caja)

DIAS
VALOR

| USD |

Tabla 2822. Proyeccion del capital de trabajo y factor caja

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Costos directos

$ 113,886.24

Costos indirectos

$ 462.00

SUBTOTAL

Requerimiento diario

Requerimiento ciclo de caja

$ 2,223.44

Inventario inicial

$ 11,792.92

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos administrativos y de ventas que representan desembolso

$ 13,542.00

SUBTOTAL

13,542.00

Requerimiento diario

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS

CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto

Moncayo, 121



IX.F. Proyeccion de Depreciacion
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En este rubro se incluye el carro, las computadoras que en un plazo de 3 afios estan sus valores

depreciados y los muebles y enseres. Dan un total anual de $3.015 en los primeros 3 afios y a

partir del cuarto afio $2.520.

Tabla 29. Proyeccidn de la Depreciacion Anual

DEPRECIACION ANUAL

Edificios 5%
Maquinarias y Equipos 10%
Muebles y Enseres 10%
Herramientas 10%
Vehiculos 20%
Computadoras 33%
ACTIVOS COSTO % DEPREC. TOTAL ANUAL
Carro $ 12,000.00 20.0% $ 2,400.00
2 Computadoras $  1,500.00 33.0% $ 495.00
Muebles y Enseres $  1,200.00 10.0% $ 120.00
TOTALES $ 14,700.00 $ 3,015.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

IX.G. Proyeccion de Financiamiento del Proyecto

Debido a que la inversion total necesaria para el funcionamiento de proyecto es de $28,979.68,

se desea que el 60% sea, a través, de un financiamiento bancario. EI mismo que se cancelaria en

2 afios y con un dividendo mensual de $842,47.



Tabla 30. Proyeccion del financiamiento del Proyecto

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
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Inversion Total $ 28,979.68
Activos Fijos $ 14,700.00
Capital de Trabajo $ 14,279.68

Inversion Total $ 28,979.68 100%
Financiamiento $ 17,341.28 60% CAPM
Aporte Propio $ 11,638.40 40%

Costo Promedio Ponderado de Capital
Costo Proporcion Costos Ponderad | TASA LIBRE TASA
BETA LECHE %
Deuda 12.92% 60% 7.73% DERIESGO | MERCADO 0
Capital 12.75% 40% 5.12% 0.06 0.11 1.35 12.75%
100.0% 12.85%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del Proyecto

Tabla 31. Proyeccién de la Amortizacion del monto financiado

TABLA DE AMORTIZACION

Capital $17,341

Tasa de interés anual 15.20%

Plazo en afios 2

Forma de Pago MENSUAL

Total Periodos 24

Periodos de Gracia 0

Periodos Normales 24

Valor Dividendo 842.47

No. de Valor de Amortizacion Valor del Saldo de
Dividendo Intereses de Capital Dividendo Capital

0 $ 17,341.28
1 $ 219.66 | $ 622.81 | $ 842.47 | $ 16,718.47
2 $ 211.77 | $ 630.70 | $ 842.47 | $ 16,087.76
3 $ 203.78 | $ 638.69 | $ 842.47 | $ 15,449.07
4 $ 19569 | $ 646.78 | $ 842.47 | $ 14,802.29
5 $ 18750 | $ 654.97 | $ 842.47 | $ 14,147.32
6 $ 179.20 | $ 663.27 | $ 842.47 | $ 13,484.05
7 $ 170.80 | $ 67167 | $ 842.47 | $ 12,812.38
8 $ 162.29 | $ 680.18 | $ 842.47 | $ 12,132.20
9 $ 153.67 | $ 688.79 | $ 842.47 | $ 11,443.40
10 $ 144.95 | $ 697.52 | $ 842.47 | $ 10,745.88
11 $ 136.11 | $ 706.35 | $ 842.47 | $ 10,039.53
12 $ 127.17 | $ 71530 | $ 842.47 | $ 9,324.23
13 $ 118.11 | $ 724.36 | $ 842.47 | $ 8,599.87
14 $ 108.93 | $ 73354 | $ 842.47 | $ 7,866.33
15 $ 99.64 | $ 74283 | $ 842.47 | $ 7,123.50
16 $ 90.23 | $ 75224 | $ 842.47 | $ 6,371.26
17 $ 80.70 | $ 761.77 | $ 842.47 | $ 5,609.49
18 $ 71.05| $ 77142 | $ 842.47 | $ 4,838.08
19 $ 61.28 | $ 781.19 | $ 842.47 | $ 4,056.89
20 $ 51.39 | $ 791.08 | $ 842.47 | $ 3,265.81
21 $ 41.37 | $ 801.10 | $ 842.47 | $ 2,464.71
22 $ 3122 | $ 811.25 | $ 842.47 | $ 1,653.46
23 $ 2094 | $ 82153 | $ 842.47 | $ 831.93
24 $ 1054 | $ 831.93 | $ 842.47 | $ 0.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del Proyecto
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IX.H. Proyeccion del Estado de Resultados

A continuacion se encuentra el Estado de Resultados proyectado con todos los datos obtenidos
en los anteriores cuadros.

En el segundo afio se pone un incremento del 6% anual debido a que se desea ir incrementando
la cuota de mercado.

Del tercero a quinto afio funcionamiento se pone un crecimiento del 10% porque en el mercado
cantonal el producto va a tener un mayor posicionamiento.

Como total de utilidad neta durante los 5 afios de funcionamiento del negocio da $41,880.

Tabla 32. Proyeccion del Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

% Incremento Anual Ano 2 6%
% Incremento Anual Ano 3-5 10%
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Ventas $141,515 $150,006 $165,007 $ 181,507.24 | $199,658 $837,693
(Costos Directos) $113,886 $120,287 $132,316 $ 145,547.77 |  $160,103 $672,140
Utilidad Bruta $27,629 $29,719 $32,690 $35,959 $39,555 $165,553
(Costos Indirectos) $462 $490 $539 $ 592.56 $652 $2,735
Utilidad Operativa $27,167 $29,229 $32,152 $ 35,366.91 $38,904 $162,818
Gastos de Administracion y Ventas $13,542 $14,355 $15,790 $ 17,368.97 $19,106 $80,161
Gastos Financieros $2,093 $785 $0 $ 0.00 $0 $2,878
Depreciaciones y amortizaciones $3,015 $3,015 $3,015 $ 2,520.00 $2,520 $14,085
Utilidad antes de Beneficios $8,517 $11,074 $13,347 $ 15,477.94 | $17,278 $65,694
15% Utilidades trabajadores $1,278 $1,661 $2,002 $ 2,321.69 $2,592 $9,854
Utilidad antes de impuestos $7,240 $9,413 $11,345 $ 13,156.25 $14,686 $55,840
25 % impuesto a la renta $1,810 $2,353 $2,836 $ 3,289.06 $3,672 $13,960
Utilidad Neta $5,430 $7,060 $8,509 $ 9,867.19 | $11,015 $41,880

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto
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IX.1. Proyeccion del Flujo de Caja

En el Flujo de Caja Proyectado se le calcula a las ventas con el 100% de recuperacion de cobro
debido a que se maneja un crédito con los establecimientos adecuado de 7 dias y el cual es muy

beneficioso ya que son productos de alta rotacion.

Tabla 33. Proyeccion del Flujo de Caja

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

[ 9% recuperacion de ventas _

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Ventas $ 141515|$ 150,006 | $ 165,007 | $ 181,507 | $ 199,658 | $ 837,693
(Costos Directos) $ 113886 | $ 120,287 | $ 132,316 | $ 145,548 | $ 160,103 | $ 672,140
(Costos Indirectos) $ 462 | $ 490 | $ 539 | $ 593 | $ 652 |$ 2,735
Gastos de Administracion y Ventas $ 13542 | $ 14,355 | $ 15,790 | $ 17,369 | $ 19,106 | $ 80,161
Flujo Operativo | $ 13,625 | $ 14,874 | $ 16,362 | $ 17,998 | $ 19,798 | $ 82,657
Ingresos no operativos $ 28,980 $ -
Crédito $ 17,341 $ -
Aporte Propio $ 11,638 $ -
Egresos no operativos | [$ 13197 [$ 14124[s 4,838 |3 5611 |$ 6,263 [$ 44,033
Inversiones $ 28,980 $ -
Activos Fijos | $ 14,700 $ -
Capital de Trabajo | $ 14,280 $ -
Pago de dividendos $ 8,017 | $ 9324 | $ - $ - $ - $ 17,341
Gastos Financieros $ 2,093 | $ 785 | $ 0$ 0ls 0|$ 2878
Impuestos $ 3,088 | $ 4,014 | $ 4,838 | $ 5611 | $ 6,263 | $ 23,814
Flujo No Operativo $ 14,280 | $ (13,197) $  (14,124)[ $ (4,838)] $ (5,611)| $  (6,263)] $ (44,033)
FLUJO NETO
Flujo Acumulado $ 14,280 | $ 14,707 | $ 15,458 | $ 26,981 | $ 39,369 | $ 52,903 | $ 52,903
Flujo para VAN

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto
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IX.J. Proyeccién del Balance General

En el Balance General Proyectado se tiene:

— En Activos: el rubro Caja o0 Bancos en el primer afio se tendria $14.707, como Inversion
Inicial $11.793, en Inventarios $0 debido a que la naturaleza del mismo es de alta
rotacion y se tiene en la bodega lo necesario segun un estudio previo del comportamiento
de la demanda, y cuentas de cobrar en $0 debido a que se maneja un crédito de 7 dias
con los establecimientos comerciales.

— En Pasivos: se tiene la cuenta de Préstamos a Instituciones Financieras que en el primer
afio es de $9.324 y para el segundo afio en $0 debido a que se pagaria en un plazo de 2
afios. En Cuentas por Pagar en $0 debido a que con el proveedor (Empresa Lacteos San
Antonio C.A.) se mantiene un crédito de 15 dias.

— En Patrimonio: se tiene una cuenta Utilidad del Ejercicio de $5.430, el cual indica que

desde el primer afio el negocio ya da ganancias.
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Tabla 34. Proyeccion del Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Descripcion | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 \ Afio 4 | Afio 5
Activos Corrientes $26,500 $27,251 $38,774 $51,161 $64,696
Caja - Bancos $14,707 $15,458 $26,981 $39,369 $52,903
Inventario Inicial $11,793 $11,793 $11,793 $11,793 $11,793
Inventarios $0 $0 $0 $0 $0
Ctas por cobrar $0 $0 $0 $0 $0
Activos Fijos Netos $11,685 $8,670 $5,655 $3,135 $615
Activos Fijos $14,700 $14,700 $14,700 $14,700 $14,700
(Depreciacion acumulada) -$3,015 -$6,030 -$9,045 -$11,565 -$14,085
TOTAL ACTIVOS [ | $38,185] $35,921] $44,429] $54,296]  $65,311
Préstamos Inst. Financieras $9,324 $0 $0 $0 $0
Cuentas por pagar $0 $0 $0 $0 $0
Pasivo $9,324 $0 $0 $0 $0
Patrimonio $28,861 $35,921 $44,429 $54,296 $65,311
Capital Inicial $11,793 $11,793 $11,793 $11,793 $11,793
Aporte Futura Capitalizacion $11,638 $11,638 $11,638 $11,638 $11,638
Utilidad del Ejercicio $5,430 $7,060 $8,509 $9,867 $11,015
Utilidades Retenidas $0 $5,430 $12,489 $20,998 $30,865
PASIVO + PATRIMONIO | | $38,185 $35,921 | $44,429| $54,296]  $65,311
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del Proyecto

IX.K. Proyeccion de los Indices Financieros

Una vez con la informacion necesaria proyectada, se da paso al analisis de los Indices

Financieros Proyectados que indican lo siguiente:

— El tiempo de recuperacion de la inversion seria en 13 meses o un 1 afio 1 mes.
— El valor del VAN es positivo y es de$11.935.

— El indice de Rentabilidad es mayor es de 1.41, mayor a 1.

— El Rendimiento Real es de 41% mayor a la Tasa de Descuento que es de 12.8%.

— La Tasa Interna de Retorno o TIR es de 28% mayor a la Tasa de Descuento.



Tabla 35. Proyeccion de los indices Financieros
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Descripcién (Inv. Inicial) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujos Inversionista -$28,980 $10,537 $10,860 $11,524 $12,387 $13,535
Flujo Acumulado $10,537 $21,397 $32,921 $45,308 $58,843
Tasa de Descuento 12.85%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

| INDICES NOMINALES |

Payback (Recuperacion de la Inversion) | (Menor al plazo) |

Afo de Recuperacion de la Inversion Ao 1

Diferencia con Inversién Inicial $28,980 $14,327 $14,653
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente $13,655 12 $1,138
NUmero de Meses $14,653 $1,138 12.88

PAYBACK |

| Afio (s) Mes(es)

Tasa de Rendimiento Promedio | (Mayor a la T. Dcto) |

Sumatoria de Flujos $58,843
Afos 5

Inversion Inicial $28,980

TRP | 40.6%

| INDICES DESCONTADOS

Suma Flujos Descontados

Valor Actual Neto (VAN) proyecto (Positivo)

Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1)

1.41
Rendimiento Real (RR) (Mayor a la T. Dcto)

41%
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor a la T. Dcto)

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto



Moncayo, 129

IX.L. Proyeccién de Ratios Financieros

El anélisis de los Ratios Financieros Proyectados, indican que:

— El Punto de Equilibrio Anual es de $99.728.

— El Valor Agregado sobre Ventas es menor al 50%, es de 9%.

Tabla 36. Proyeccion de los Ratios Financieros

Ventas $199,658
Costos Directos $160,103
Costos Indirectos $19,758
Flujo Neto $13,535
Pagos de Dividendos $0
Gastos Financieros $0
Gastos de Personal $17,778
Activos Fijos Netos $615
Punto de Equilibrio Anual (Menor a 50%) $99,728
50%
Valor Agregado sobre Ventas (Menor a 50%) 9%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto

IX.M. Proyeccién de riesgos financieros

El anélisis de los Riesgos Financieros Proyectados, indican que:

— El Riesgo de Iliquidez es menor al 50%, es de 1%.

— El Rendimiento Corriente es mayor a la Tasa de Descuento es de 17%.



Tabla 37. Proyeccion de los Riesgos Financieros
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Activos Corrientes $64,696

Activos Totales $65,311

Utilidad Neta $11,015
Riesgo de lliquidez (Menor a 50%0) 1%
Rendimiento Corriente (Mayor a la T. Dcto) 17%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del Proyecto

IX.N. Proyeccion de las razones financieras

El anélisis de los Razones Financieras Proyectadas, indican que:

— La Inversion Inicial es mayor a 1, es de 1.3.

— El Monto de Crédito es mayor a 1, es de 2.4.

— El Monto de Inversion es mayor a 1, es de 1.4.

— EIl Margen Neto de Utilidad es mayor a la tasa de descuento, es de 21%.

— La Rotacién de Activos es mayor a 1, es de 3.1.

— Dupont es de 64.12%
— ROA es de 64.12%

— ROE es de 64.12%



Tabla 38. Proyeccion de las Razones Financieras

Utilidad Operativa $38,904
Gastos Financieros $0
Inversion Inicial -$28,980
Utilidad Neta $41,880
Valor del Crédito $17,341
Ventas $199,658
Total Activos $65,311
Inversion Total (Mayor a 1) 1.3
Monto de Crédito (Mayor a 1) 2.4
Monto de Inversion (Mayor a 1) 1.4
Margen Neto de Utilidad (Mayor a la T. Dcto) 21%
Rotacion de Activos (Mayor a 1) 3.1
Dupont Aprox. al 100% 64.12%
ROA Historico-Industria 64.12%
ROE Historico-Industria 64.12%
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Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

IX.0O. Analisis de Sensibilidad

IX.0.1. Variacion de las ventas, costos directo e indirecto anuales: 10%o, -

10%

Se realizo el analisis de sensibilidad con los tres escenarios el positivo, el moderado y el
pesimista con la variacion del 10% en las ventas, costos directo e indirectos anuales debido a
que los tres rubros estan directamente relacionados.

Como escenario positivo, se puso que aumentan en un 10%, el VAN aumenta a $23.185 vy el
TIR a 41%.

Como escenario negativo, se puso que disminuyen en un 10%, igual el VAN da un valor

positivo de $1.714 y el TIR de 15% mayor a la Tasa de Descuento.
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Tabla 39. Proyeccion de los escenarios del Analisis de Sensibilidad, segun las ventas, costos

directos e indirectos.

VAR. Ventas, Ctos
ESCENARIOS Directos e Indirectos VAN ) TIR (%)
Positivo Aumento 10% $ 23,185.05 41%
Moderado Proyectado $ 11,935 28%
Pesimista Disminucién 10% $ 1,714 15%

1X.0.2. Variacion Tasa de Descuento: -5%, 5%

Fuente: Elaboracion Propia

— Como escenario positivo se puso si la Tasa de Descuento disminuiria un 5%, el VAN da

un valor positivo de $17.745.

— Como escenario negativo se puso si la Tasa de Descuento aumentaria un 5%, el VAN da

un valor positivo de %7.197.

Tabla 40. Proyeccion de los Escenarios del Analisis de Sensibilidad, segun la Tasa de Descuento

VAR. TASA DE
ESCENARIOS DESCUENTO VAN ($)
Positivo Disminucion 5% $ 17,745
Moderado Proyectado $ 11,935
Negativo Aumento 5% $ 7,197

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

— En el estudio de mercado se estimé cubrir una demanda de 112.944 litros de leche al afio,

una vez realizado la Proyeccion de Ventas da un valor de $141.515,08.

— Una vez realizado la Proyeccion de costos directos da un valor de $113.886,24, el mismo
que incluye la compra de mercaderia; insumos directos el mismo que se refiere al
embalaje, estibaje, transporte maritimo, desembarque y arrendamiento del muelle debido
a que estos costos afectan directamente al costo del producto; y el salario del agente de

ventas.

— La Proyeccidn de costos indirectos da un total de $462. Y los gastos administrativos y de

ventas un total de $13.542.

— La Inversion Proyectada da un valor de $28.979,68, para el cual se ha proyectado un tipo

de financiamiento bancario del 60% del monto, es decir $17.341,28.

— Una vez realizado la Proyeccion del Estado de Resultados se obtiene desde el primer afio
de funcionamiento una Utilidad Neta de $5.430. Al sumar los cinco afios de

funcionamiento dan una Utilidad Neta de $41.880.

— Una vez realizado la Proyeccion de los indices Financieros dan como resultado que el
tiempo de recuperacion de la inversion seria en 13 meses o un 1 afio 1 mes, el valor del

VAN es positivo y es de $11.935, el indice de Rentabilidad es mayor es de 1.41, mayor a
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1, el Rendimiento Real es de 41% mayor a la Tasa de Descuento que es de 12.8% y la

Tasa Interna de Retorno o TIR ES DE 28% mayor a la Tasa de Descuento.

— Al igual que al realizar la Proyeccion de los Ratios Financieros, Riesgos Financieros y
Razones Financieras indican que el funcionamiento del negocio es aceptable dentro de

todos los parametros de analisis.

— Luego de realizar el analisis de sensibilidad en donde tanto a las variables de ventas,
costos directos, costos indirectos al aumentar o disminuir en un 10% sus rubros el VAN
da un valor positivo, que es de suma importancia en el escenario pesimista. Igual al
realizar un aumento y disminucion del 5% en la tasa de descuento, da un valor positivo

el VAN en el escenario pesimista.

— Como resumen se puede decir que el proyecto es factible financieramente, es rentable y
da un resultado positivo aun si se llegara a presentar el 10% de disminucion en las

ventas.
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RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

CAPITULO X
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CAPITULO X

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

X.A. Tramite legal

En el Capitulo VIII - Estructura Legal, se detall6 todos los procedimientos necesarios para
constituir la empresa en la provincia de Galapagos, ya que desde un inicio, se planted que la
distribucion se maneje a través de la creacion de la misma. Pero la principal problematica que
se presentd fue el constituir primero en Guayaquil como menciona la ley, por lo que se dificulto
conocer el avance del abogado en el procedimiento de los documentos.

Para no perder la distribucién de los productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A., se
trabajo desde un inicio bajo el RUC del Ing. Romeo Moncayo. El hecho de ser residente
permanente facilitd los procedimientos y desde luego disponia de RUC para sus otras
actividades profesionales y comerciales en la regién, Unicamente, fue necesario actualizar y
adicionar estas nuevas actividades economicas. lgualmente, para la patente municipal se
agregaron estas nuevas actividades.

El registro sanitario de los productos corresponde al obtenido inicialmente por parte de la

Empresa L4cteos San Antonio C.A.
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X.A.1. Permisos de Funcionamiento

X.A.1. a. Registro Unico del Contribuyente (RUC):

Se debid agregar al RUC ya existente del representante la siguiente actividad econémica; venta
al por mayor y menor de productos lacteos.

Se requirieron los siguientes documentos:
— Copia de cedula del solicitante o representante legal.

— Copia del certificado de votacion.

— RUC original.

X.A.l. b. Patente Municipal.

Se compr6 un formulario, donde fue ingresada toda la informacion requerida y se obtuvo la

Patente.
Se requirio:
— Copia de cedula del solicitante o representante legal.

— Copia del certificado de votacion.

— RUC original.
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X.A.1. c. Permiso de los Bomberos

Para obtenerlo se realiz6 una supervision de la oficina y de la bodega de la distribucion, asi

como de sus instalaciones eléctricas y que exista un extinguidor en cada uno.

Se requirio:

— Copia de cedula del solicitante o representante legal.

— Copia del certificado de votacion.

— Copiadel RUC.

X.B. Bitacora

Septiembre — 2008

— EI Ing. Romeo Moncayo realizé el contacto con la Empresa Lacteos San Antonio C.A.
para tener la distribucion exclusiva de los productos en la provincia de Galapagos,
obteniendo una respuesta favorable de la misma, se inicid con el proceso de
implementacién que implicaba su debido funcionamiento.

— Se adecuaron las oficinas y la bodega de la distribucion.

Octubre — 2008

— Sedioinicio a las actividades en la oficina de distribucion.

— Se contrat6 al personal necesario.
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— Se realizaron todos los tramites legales y la inversion en el carro repartidor.

— Se investigb los costos de embalaje, estibaje, transporte maritimo, desembarque y
arrendamiento del muelle

— Se implementé la logistica en el puerto de Guayaquil, para el debido embarque de los
productos.

— Se analizaron las condiciones de comercializacion de los productos lacteos en el canton,
presentacion, precios, potenciales clientes, etc.

— Se analizaron y fijaron los precios de venta,

— En forma personalizada el agente de ventas realizo el acercamiento y la presentacion de
los nuevos productos, de los procedimientos de mercadeo y manejo, recepciéon de los
respectivos pedidos y se recopil6 una base de clientes.

— Se efectu0 el primer pedido.

Noviembre — 2008

— Arribo de la primera compra

— Se organizd el bodegaje y el sistema de transporte y entrega del producto a los

establecimientos comerciales.
— Pérdidas de algunos productos, determinacion de causas y soluciones.

— Mejoramiento en el sistema de embalaje, se realiz6 la compra de gavetas para que no se

maltrate los productos durante el viaje maritimo.

— Se definio realizar dos compras al mes.



Moncayo, 140

Diciembre — 2008

— Se introdujo nuevas lineas de productos como el jugo, la crema de leche y la avena.

— Ajustes en el sistema de cobros a los clientes.

— Bulsqueda de mejores maneras de presentar el producto en los locales comerciales; ante
la falta de seriedad de ciertos establecimientos, se pretendié una ubicacion adecuada de

refrigeradores propios en los locales pero no se los entrego para evitar inconvenientes y

la afectacion de la base de clientes

— Se ubic6 material publicitario en los establecimientos.

Enero — 2009

— Se tuvo contratiempos con la introduccion de quesos frescos debido a las leyes internas

de la region insular.

Febrero — 2009

— Se desarrollo el sistema de publicidad en medios de comunicacion, en la television y en

el radio.

Marzo — 2009

— Ampliacién de la base de datos de los clientes y un seguimiento de los créditos brindados

a los mismos.
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Abril — 2009

— Se negocid un mejor almacenamiento de los productos en las navieras.

Mayo — 2009

— Contratiempos con la exclusividad de la distribucién una vez que los productos ya tenian
un posicionamiento en el mercado local, distribuidores de Guayaquil abastecian a los
duefios de navieras que iniciaron una competencia directa vendiendo los mismos
productos en el canton, con precios mas bajos debido a la propiedad del transporte
maritimo que les generaba ventajas. Por lo que se tomd la decision de retirar el sistema
de distribucion sino se respetaba lo acordado, sin embargo a traves, de negociaciones
directas con la empresa se logro controlar y mantener la exclusividad de la venta para la

distribuidora de Santa Cruz.

Junio — 2009

— Mejoramiento en la relacién comercial entre empresa y distribuidor, re-captacién de los
clientes con un nuevo incentivo en los precios, en base a mejoras conseguidas de la

fabrica.

Julio 2009 hasta la actualidad

— Continuamente se realizan diferentes tipos de ajustes en las areas de la distribucion que

continda en funcionamiento.
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X.C. Informe

X.C.1. Descripcion

La oficina de distribucion de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. inici0 sus actividades en
octubre del afio 2008 en el cantdon Santa Cruz de la provincia de Galapagos, se decidi6 la
implementacién primero en esta localidad porque es en donde vive la mayor parte de la
poblacién. La oficina se encuentra en la parroquia de Puerto Ayora, en la calle José Joaquin de
Olmedo siendo su ubicacién muy conveniente ya que se encuentra a diez minutos del puerto y a

cinco minutos del area comercial.

Durante los primeros embarques se realizo analisis de todas las variables, para dar seguridad del
producto, ampliar la base de clientes, abarcar un mayor porcentaje del mercado, y tener un
conocimiento mas cercano a la realidad de la cantidad de pedido quincenal que obedecen a la

demanda.

Las posibilidades plantearon a los lacteos como producto para la oferta, considerdndose de alto
interés por la demanda en la region. Sin embargo, desde la primera venta los establecimientos
comerciales han realizado pedidos de productos adicionales como los néctares de frutas, la

avenay crema de leche, lo cual amplia la oferta de productos.

Los productos lacteos son pasteurizados, su procesamiento y envasado garantizan la inocuidad
del producto, y de larga vida cumpliendo con normas ambientales insulares. La leche tiene dos

tipos de envases: tetrabrik (carton) y tetrafino (funda-cartén).
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— Los tipos de leche son: la leche entera en presentaciones 1lit., % lit. y 200 ml. La leche
semidescremada, light, descremada, deslactosada y omega en presentaciones de 1 lit. Y
la leche de sabores (chocolate y fresa) en presentaciones de 1 lit. y 200 ml.

— Los neéctares de frutas se venden solamente en envase tetrabrik (cartdn), en
presentaciones de 1 lit. y 200 ml. con sabores de: durazno, mango, manzana, maracuya,
naranja y tomate.

— Lacrema de leche tiene un envase de tetrafino (funda-cartén) y su presentacion de 1 Lt.

— Laavena se vende en tetrabrik (cartdn) en presentaciones de 1 Lt y 200 cc.

Se prohibe el ingreso de leche en funda polietileno y queso fresco a las islas debido a las

restricciones de control fitosanitarias implementadas.

Durante del primer afio de funcionamiento se han estado realizando periddicamente ajustes en
costos de venta en funcion de la variabilidad de los precios del producto en fabrica, correcciones
y mejoras en el sistema de embalaje para evitar pérdidas de productos; se mantiene una buena
relacion con la empresa, mediante comunicacion frecuente y directa con los directivos de la
misma, igualmente el trato personalizado con los clientes y con los duefios de las navieras es de

cordialidad.

Se hace un seguimiento continuo al movimiento y estado de conservacion de los productos en
los establecimientos para evitar deterioro y mantener stocks con una presencia constante y
estable, se monitorea y controla permanentemente el precio de venta al publico para mantener
el adecuado posicionamiento. También se han introducido nuevos productos de la misma marca
como los yogures, la mantequilla que conjuntamente con la crema de leche han elevado el
nivel de ventas en este Ultimo afio debido al mejoramiento del mercado en la reposteria local, y

se amplié el espacio de bodegaje.
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X.C.2. Competencia

— En lo que se refiere a la leche, los principales competidores han sido: “La Noruega”
producida en el canton y marcas externas de la region ya presentes en el mercado local
desde hace algunos afios como son: “La Lechera”, “Toni” y “Rey Leche”.

— De los néctares de frutas los competidores especificos han sido “Natura”, “Sunny”,
“Pulp”, “Jambo” y “Vida”, a lo que se suma la oferta de pulpa de fruta congelada

— Encuanto a la avena se tiene como competencia a la “Avena Alpina”.

— Y de la crema de leche su Gnico competidor es la crema de leche de la marca “Nestlé”.

X.C.3. Diferenciacioén en el Servicio

A pesar que desde un inicio ya se conocia cuales eran los principales competidores de los

productos, se supo identificar y actuar de manera distinta en muchos aspectos tales como:

— Se facilité el canal de distribucion de “Productor, Distribuidor, Minorista y Consumidor
Final” realizando y entregando el pedido directamente en el establecimiento comercial.

— Se cuenta con una oficina en el canton de Santa Cruz siendo la primera y Unica marca de
leche producida en el Ecuador Continental, para brindar una garantia extra al
establecimiento comercial como al consumidor final, en caso de presentarse algin
inconveniente con los productos.

— Se mantienen inventarios de productos necesarios para satisfacer la demanda proyectada
y abastecer continuamente a los establecimientos. Adicionalmente, cada 15 dias se recibe

nuevos productos para contar con productos de fecha reciente.
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— Ademas, se manejo de manera favorable el brindar crédito de hasta 7 dias a los
establecimientos, sin que se hayan presentado hasta el momento problemas de
recuperacion de cartera.

— Como valor agregado la venta es personal es decir, visitando cada establecimiento
comercial, el pedido es entregado directamente lo que le facilita al minorista la compra

del producto més el ahorro de tiempo y dinero.

X.C.4. Posicionamiento

Se cuenta con un buen posicionamiento de la marca “Nutri” en el cantén Santa Cruz, debido a
que se manejo correctamente los diferentes parametros de oferta y publicidad, mediante afiches

y medios de comunicacion.

La alta calidad del producto, sus caracteristicas de sabor y conservacion han llevado a una alta

aceptacion de los diferentes productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. distribuidos en

el canton.

X.C.5. Mercado Meta

En el estudio de factibilidad se proyectd vender 112.944 litros de leche en el primer afio de

funcionamiento de la distribucion, sin embargo se llegé a vender 96.000 litros
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X.C.6. Dificultades

La principal dificultad que hay que vencer esta en los habitos de consumo minimo de la leche
por parte de la poblacion y como se ha manifestado requiere de tiempos mayores de
permanencia en el mercado, con un servicio de alta calidad y una adecuada oferta.

La otra gran dificultad que se presenta es externa ya que si bien se acord6 el 20% de utilidad
otorgado a los establecimientos, los comerciantes no respetaron en un principio el precio de
venta al publico, para penetrar por medio de un precio bajo al mercado. Sin embargo, mediante
varios ajustes indirectamente se ha logrado ya mantener a un precio muy competitivo en todos

los establecimientos.

X.C.7. Expansion a futuro

Se desea ampliar la oferta de productos mediante la presentacion y comercializacion de otro tipo
de productos de consumo masivo. Ampliar la oferta de productos al canton San Cristébal e
Isabela para lo cual se necesita adoptar otros conceptos de distribucion, adecuaciones en la
logistica de abastecimientos y control de productos, ajustes en las politicas de créditos para

conseguir el éxito como en el cantdn de Santa Cruz.

Adicionalmente, la Empresa Lacteos San Antonio C.A. tiene previsto la produccién de leche en
polvo y queso maduro, con los cuales se complementaria la oferta de productos de buena

aceptacion.
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X.C.8. Nivel de frecuencia y afectacion de los Planes de Contingencia

X.C.8.a. Nivel de frecuenciay afectacion del Plan de Contingencia Ambiental

- En cuanto a los Riesgos Externos: las navieras cumplen con todas las seguridades
debidas para mantener el producto y entregar en buen estado, en el momento de llegada a
Puerto Ayora. Sobre el riesgo en el estado de conservacion de los productos en los
establecimientos comerciales, es decir, descuido en la limpieza de los productos, ya sea
por el polvo o porque los envases estan aplastados por su mala ubicacion, continuamente
el administrador o el agente de ventas revisa y sugiere a los duefios de los
establecimientos como se debe mantener el producto ya que la venta del producto

beneficia a todos.

- Sobre los Riesgos Internos: el administrador es el principal responsable de evitar que se
produzca, para evitar se ha implementado todas las medidas necesarias para su debido
cumplimiento. Esta presente durante el lavado y la revision de la envoltura del producto
una vez que llega a la bodega en Puerto Ayora, cada mes contrata un técnico quien revisa
el funcionamiento del sistema de ventilacion de la bodega y cada tres meses contrata un

servicio de plagas para evitar la aparicion de los mismos.
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Figura 41. Nivel de frecuencia y afectacion del Plan de Contingencia Ambiental

NIVEL DE FRECUENCIA Y AFECTACION DEL PLAN DE CONTIGENCIA AMBIENTAL

- - PERSONAL NIVEL DE NIVEL DE
RIESGOS EVALUACION PLANES DEACCION COSTO TIEMPO -
RESPONSABLE FRECUENCIA AFECTACION
= . . - Mantener un nivel de stock minimo
Dafio de la naviera en su|Ocasionarfa elretraso en la . . . . No se ha . .
. . para cubrir por lo menos los pedidos Administrador. $ 2,000 Continuo . Sin dafios.
transcurso hacia Santa Cruz. entrega de pedidos producido
mas urgentes.
Dafio del sistema de ventilacion N . . [Mantener un nivel de stock minimo Cada que se
. Provocaria el dafio parcial . . L $2000 - . No se ha . o
de la naviera en su transcurso a . para cubrir por lo menos los pedidos| Adeministrador realice un . Sin dafios.
EXTERNOS o total del pedido. $4000 : producido
Santa Cruz. mas urgentes. pedido
Descuido en la limpieza de los|Ocasionaria una mala El admlnlstrad_ory elagente d(_e ventas -
. X deben continuamente revisar la| Administrador, . . .
productos en el establemiento|imagen al producto y laf. $0 Continuo Bajo Bajo
. ] limpieza de los productos en los| Agente de Ventas
comercial. reduccion de las ventas. -
establecimientos.
Daria una mala imagen a|El administrador es el responsable de
Falta de control en el momento : . . Cada que se
los establemientos [revisar que el agente de ventas haga| Administrador, . No se ha . .
de llegada de los productos a la . $0 realice un . Sin dafios.
comerciales en caso de|un control del estado de la envoltura| Agente de Ventas . producido
bodega en Puerto Ayora X pedido
entregarles asi el producto. |de los productos.
INTERNOS Dafio en el sistema de Provocaria el dafio parcial El administrador es el responsable de No se ha
ventilacién de la bodega en . revisar el funcionamiento del sistema Administrador. $100 Continuo . Sin dafios.
o total del pedido. o producido
Puerto Ayora. de ventilacion de la bodega.
Aparicion de alguna plaga en la _Ocasnongna .el dafio  del El administrador debe contratar - - No se ha . o
inventario existente en la - L Administrador. $100 Periodicamente . Sin dafios.
bodega de Puerto Ayora. periodicamente el servicio de plagas. producido

bodega.

Fuente: Departamento de Administracion de la oficina de distribucién de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en el cantén Santa Cruz, més la colaboracion de la autora de est4 monografia, para obtener los
datos mencionados durante el primer afio de funcionamiento en esta localidad.
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X.C.8.b. Nivel de frecuencia y afectacion del Plan de Contingencia del

funcionamiento de la Distribuidora en el cantén Santa Cruz

- Encuanto a los Riesgos Externos.- el ingreso de nuevos competidores de otras marcas en
el mercado cantonal, es un riesgo permanente, sin embargo por su falta de presencia
constante el nivel de afectacion es bajo. Un alto posicionamiento de un competidor
actual en la mente de los consumidores, sucedio al inicio de la Introduccién de la “Nutri
Leche” hasta que los consumidores empezaron a probar y les gusto el producto, luego de
ello se ha mantenido un nivel estable de ventas y su nivel de afectacion fue bajo ya que
estaba previsto que hasta lograr un posicionamiento en la mente del consumidor se iba a

tomar un poco de tiempo.

- La pérdida de un buen cliente durante el primer afio de funcionamiento de la distribucion
en el mercado cantonal sucedié por dos ocasiones con el mismo cliente, a pesar de las
negociaciones, se prefirid la compra directa desde la ciudad de Guayaquil y bajo su
responsabilidad toda la logistica de la misma esto obedece a una razon muy puntual que
es el abastecimiento de otros insumos, entre uno de ellos de la “Nutri Leche” y que a
pesar de no comprar a la distribuidora directamente se mantiene el producto en este

establecimiento importante del canton.

- Sobre los Riesgos Internos.- durante el funcionamiento de la distribucion no se han
presentado ninguno, se mantiene el mismo personal contratado desde un principio lo cual
es conveniente ya que cada uno sabe sus respectivas responsabilidades. Cuando el
personal requiere de vacaciones no pueden salir todos en los mismos dias, justamente

para evitar la ausencia del personal clave, se quedan encargados temporalmente de las
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responsabilidades de la persona que sale, y si es el caso del agente de ventas puede salir

una semana y en otro mes la otra semana para que complete los 15 dias.

Toda la informacién de la distribuidora se tiene almacenada en discos.

En cuanto al problema de la falta de almacenamiento en la bodega se ha procurado
ocupar mas espacio de la casa donde funciona para continuar con el control directo y

facilitar al mismo tiempo a todo el personal.
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Figura 42. Nivel de frecuencia y afectacion del Plan de Contingencia del funcionamiento de la Distribuidora en el cantén Santa Cruz

NIVEL DE FRECUENCIA'Y AFECTACION DEL PLAN DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

. . PERSONAL NIVEL DE NIVEL DE
RIESGOS EVALUACION PLANES DEACCION COSTO TIEMPO ;
RESPONSABLE FRECUENCIA AFECTACION
El  ingreso  de nuevos Lo .. |Se promocionarfa a los productos. con|  Administrador,
. Ocasionaria la reduccion N S . . .
competidores de otras marcas en del nivel de ventas una campafia publicitaria llamativa| Agente de Ventas, | $ 2,000.00| 3 Meses Continuo Bajo
el mercado local. ' para mantener a los clientes y a los Secretaria.
Alto  posicionamiento de un|Provocaria no obtener la Afiadir un servicio innovador ante la Unicamente al inico
EXTERNOS  |competidor actual en la mente de|cuota de mercado competencia Administrador $ 1,000.00 6 Meses de la Introduccion Bajo
los consumidores. propuesta. P ' de la "Nutri Leche"
1 0)
. . Generan'a la falta  de Brindarle una mayor utilidad para| Administrador, 250 de la . . .
Pérdida de un buen cliente. presencia de los productos " compradel | Inmediato Bajo Bajo
atraer nuevamente al cliente. Agente de Ventas. h
en un lugar clave. cliente
Ocasionarfa  actividades|Realizar reuniones periddicas para -
. . . Administrador, . . I
La ausencia del personal clave.  |suspendidas mantenerse al tanto del manejo de $ Cada 15 dias Bajo Sin dafios
) . Agente de Ventas
temporalmente de alguna |cada area.de ser necesario.
. Produciria la pérdida total{Continuamente respaldar en otro
INTERNOS :;a d?:tr:tlaie: d(iiala base de datos de del movimiento de la|dispositivo la informacion de la Secretaria $  1.00| Semanalmente | No se ha producido Sin dafios
' distribucion (ventas, empresa.
Falta  de  espacio ara El dafio de los productos|Tener un control periddico de la Administrador
P P por no mantenerlos en un|demanda de los productos para ' |'$ 50000  Cadal5dias |No sehaproducido Sin dafios

almacenamiento en la bodega.

lugar adecuado.

aumentar el espacio del mismo en caso

Agente de Ventas

Fuente: Departamento de Administracion de la oficina de distribucion de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. en el canton Santa Cruz, mas la colaboracion de la autora de esta monografia, para obtener los datos
mencionados durante el primer afio de funcionamiento en esta localidad.
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X.D. Analisis Econdmico — Financiero Real

X.D.1. Analisis de las Ventas

En el Estudio de Mercado se estimo cubrir una demanda de 112.944 litros de leche anuales. Ya
una vez iniciado el negocio hasta que los habitantes empiecen a conocer la nueva marca y tener
un posicionamiento en el mercado cantonal, se llegé a captar 96.006 litros de leche en el primer

afio de funcionamiento, es decir aproximadamente un 15% menos al estimado.

Tabla 41. Ventas en unidades y litros

VENTAS
LECHE
Productos Lacteos Presentacion Quincenal Mensual Anual
Litros Unidades Litros Unidades Litros Unidades
Leche UHT entera Cartén 1 Lt 832 832 1664 1664 19968 19968
Leche UHT entera Cartén 200 cc 45 178 89 356 1068 4272
Leche UHT entera Funda 1 Lt 645 645 1290 1290 15480 15480
Leche UHT entera Funda 1/2 Lt 393 650 786 1300 9432 15600
Leche UHT semidescremada [Cartén 1 Lt 338 338 676 676 8112 8112
Leche UHT semidescremada |Funda 1 Lt 321 321 642 642 7704 7704
Leche UHT descremada Carton 1 Lt 186 186 372 372 4464 4464
Leche light UHT Cartén 1 Lt 149 149 298 298 3576 3576
Leche light UHT Funda 1 Lt 111 111 222 222 2664 2664
Leche UHT deslactosada Cartén 1 Lt 107 107 214 214 2568 2568
Leche UHT deslactosada Funda 1Lt 140 140 280 280 3360 3360
Leche UHT chocolatada Cartén 1 Lt 270 270 540 540 6480 6480
Leche UHT chocolatada Cartén 200 cc 135 538 269 1076 3228 12912
Leche UHT fresa Cartén 1 Lt 240 198 480 396 5760 4752
Leche UHT fresa Cartén 200 cc 89 357 179 714 2142 8568
TOTAL 4000 5020 8001 10040 96006 120480

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro, se demuestran los valores que generd econémicamente la cantidad de
leche vendida, més las ventas adicionales de los productos como son el jugo, la avena y la crema
de leche, que han colaborado en el aumento de las ventas y el mantenimiento de la distribucion

de los productos.
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Mensualmente las cantidades de productos vendidos se han mantenido, por lo cual el célculo

esta hecho de forma anual para conocer al cabo del primer afio cuanto se ha vendido, y cuyo

resultado es de $180.597,37.

Tabla 42. Ventas en unidades y en do6lares

VENTAS
UNIDADES | UNIDADES PRECIO DE VENTAS
PRODUCTOS MENSUALES| ANUALES VENTA ANUALES
Leche UHT entera - Carton 1 Lt 1664 19,968 $ 116 | $ 23,162.88
Leche UHT entera - Carton 200 cc 356 4,272 $ 034 $ 1,452.48
Leche UHT entera - Funda 1 Lt 1290 15,480 $ 107 | $ 16,563.60
Leche UHT entera - Funda 1/2 Lt 1300 15,600 $ 056 | $ 8,736.00
Leche UHT semidescremada - Cartén 1 Lt 676 8,112 $ 116 | $ 9,409.92
Leche UHT semidescremada - Funda 1 Lt 642 7,704 $ 1.07 | $ 8,243.28
Leche UHT descremada - Cartén 1 Lt 372 4,464 $ 119 | $ 5,312.16
Leche light UHT - Cart6n 1 Lt 298 3,576 $ 119 | $ 4,255.44
Leche light UHT - Funda 1 Lt 222 2,664 $ 111 | $ 2,957.04
Leche UHT deslactosada - Cartén 1 Lt 214 2,568 $ 123 | $ 3,152.18
Leche UHT deslactosada - Funda 1 Lt 280 2,568 $ 132 $ 3,389.76
Leche UHT chocolatada - Cartén 1 Lt 540 3,360 $ 1.62 | $ 5,447.18
Leche UHT chocolatada - Cartén 200 cc 1076 6,480 $ 052 | $ 3,338.50
Leche UHT fresa - Carton 1 Lt 396 12,912 $ 162 $ 20,932.74
Leche UHT fresa - Cartén 200 cc 714 4,752 $ 052 % 2,448.23
NECTARES
Néctar de Durazno - Cartén 1 Lt 684 8208 $ 146 | $ 11,992.09
Néctar de Durazno - Cartén 200 CC 1200 14400 $ 045| $ 6,514.06
Néctar de Naranja - Cartén 1 Lt 336 4032 $ 146 | $ 5,890.85
Néctar de Naranja - Cartén 200 CC 576 6912 $ 045| $ 3,126.75
Néctar de Mango - Cartén 1 Lt 336 4032 $ 146 | $ 5,890.85
Néctar de Mango - Cartén 200 CC 336 4032 $ 045| $ 1,823.94
Néctar de Manzana - Cartén 1 Lt 288 3456 $ 146 | $ 5,049.30
Néctar de Manzana - Carton 200 CC 288 3456 $ 045| $ 1,563.37
Néctar de Maracuya - Carton 1 Lt 60 720 $ 146 | $ 1,051.94
Néctar de Maracuya - Carton 200 CC 40 480 $ 045 $ 217.14
Néctar de Tomate - Carton 1 Lt 60 720 $ 146 | $ 1,051.94
Néctar de Tomate - Carton 200 CC 40 480 $ 045 $ 217.14
OTROS PRODUCTOS
Crema de Leche UHT - Funda 1 Lt 720 8640 128 $ 11,048.42
Nutri Avena UHT - Carton 1 Lt 228 2736 $ 127 $ 3,479.95
Nutri Avena UHT - Cartén 200 CC 600 7200 $ 040 $ 2,878.26
TOTALES 15,832 183,984 $ 180,597.37

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anéalisis Financiero del Proyecto
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X.D.2. Costos directos

Los Costos Directos se dividen en tres rubros:

— EI primero, es el de la compra de la mercaderia y da un total de 124.739,04 dolares al
ano.

— EI segundo rubro, son insumos directos que son los costos del embalaje, estibaje,
transporte maritimo, desembarque de los bultos que contienen los productos y el
arrendamiento del muelle que se paga dos veces al mes cuando se envian los productos
del puerto de Guayaquil a Puerto Ayora y da un total de 9.679,20 dolares al afio.

— EI tercer rubro son los costos de salario, décimos del personal administrativo y de

ventas, que da un total de 7.200.

Tabla 43. Resumen de costos directos

RESUMEN TOTALES
Mercaderia 3 124,739.04
Insumos Directos $ 9,679.20
Mano de Obra Directa $ 7,200.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 141,618.24
Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del
Proyecto

A continuacioén se detalla cada rubro:



Tabla 44. Compra de mercaderia

MERCADERIA
UNIDADES | UNIDADES PRECIO DE VENTAS
PRODUCTOS MENSUALES| ANUALES VENTA ANUALES
Leche UHT entera - Carton 1 Lt 1,664 19,968 $ 082 |% 16,373.76
Leche UHT entera - Carton 200 cc 356 4,272 $ 026 | % 1,110.72
Leche UHT entera - Funda 1 Lt 1,290 15,480 $ 074 | $ 11,455.20
Leche UHT entera - Funda 1/2 Lt 1,300 15,600 $ 039 |$% 6,084.00
Leche UHT semidescremada - Cartén 1 Lt 676 8,112 $ 082$% 6,651.84
Leche UHT semidescremada - Funda 1 Lt 642 7,704 $ 074 | $ 5,700.96
Leche UHT descremada - Carton 1 Lt 372 4,464 3$ 085 $ 3,794.40
Leche light UHT - Carton 1 Lt 298 3,576 $ 085 $ 3,039.60
Leche light UHT - Funda 1 Lt 222 2,664 $ 077 | $ 2,051.28
Leche UHT deslactosada - Carton 1 Lt 214 2,568 $ 0.9 | $ 2,465.28
Leche UHT deslactosada - Funda 1 Lt 280 2,568 $ 0.88 | $ 2,259.84
Leche UHT chocolatada - Carton 1 Lt 540 3,360 $ 1.08 | $ 3,628.80
Leche UHT chocolatada - Cartén 200 cc 1,076 6,480 $ 03793 2,397.60
Leche UHT fresa - Cartén 1 Lt 396 12,912 $ 1.08 | $ 13,944.96
Leche UHT fresa - Carton 200 cc 714 4,752 $ 03793 1,758.24
NECTARES
Néctar de Durazno - Cartén 1 Lt 684 8,208 $ 095| $ 7,797.60
Néctar de Durazno - Carton 200 CC 1,200 14,400 $ 032 $ 4,608.00
Néctar de Naranja - Carton 1 Lt 336 4,032 $ 095| $ 3,830.40
Néctar de Naranja - Cartén 200 CC 576 6,912 $ 032% 2,211.84
Néctar de Mango - Cartén 1 Lt 336 4,032 $ 095| $ 3,830.40
Néctar de Mango - Cartén 200 CC 336 4,032 $ 032 $ 1,290.24
Néctar de Manzana - Carton 1 Lt 288 3,456 $ 095| $ 3,283.20
Néctar de Manzana - Cartén 200 CC 288 3,456 $ 032 % 1,105.92
Néctar de Maracuyé - Cartén 1 Lt 60 720 $ 095 $ 684.00
Néctar de Maracuyé - Cartén 200 CC 40 480 $ 032 $ 153.60
Néctar de Tomate - Cartén 1 Lt 60 720 $ 095| $ 684.00
Néctar de Tomate - Cartén 200 CC 40 480 $ 032 $ 153.60
OTROS PRODUCTOS

Crema de Leche UHT - Funda 1 Lt 720 8,640 $ 092 $ 7,948.80
Nutri Avena UHT - Cartén 1 Lt 228 2,736 $ 0.86| $ 2,352.96
Nutri Avena UHT - Cartén 200 CC 600 7,200 $ 029 $ 2,088.00
TOTALES 15,832 183,984

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto

Tabla 45. Insumos directos

INSUMOS DIRECTOS

UNIDADES | UNIDADES COSTO TOTAL

PRODUCTOS MENSUALES| ANUALES UNITARIO ANUAL
Embalaje 500 6,000 3$ 0.07 | $ 420.00
Estibaje 500 6,000 $ 002 | $ 120.00
Transporte Maritimo 500 6,000 3$ 148 | $ 8,880.00
Desembarque 500 6,000 $ 0.03 | $ 180.00
Arrendamiento del Muelle 2 24 $ 330 | $ 79.20

TOTALES

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto
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Tabla 46. Mano de obra directa

MANO DE OBRADIRECTA

INGRESO | DECIMO 3RO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL Y 4TO ANUAL
Agente de Ventas 1 $ 600.00 | $ 57423 | $ 7,200.00
TOTALES $ 7,200.00

X.D.3. Costos indirectos

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del Proyecto
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Los Costos Indirectos es lo que se utiliza en papeleria y en el reemplazo de gavetas que se

averian durante el transporte de los productos en el viaje en barco para que tengan una menor

incidencia en el dafio de los mismos, su total anual es de $582.

Tabla 47. Costos directos

COSTOS INDIRECTOS

INGRESO
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL
PAPELERIA 1 $ 18.50
GAVETAS 12 $ 2.50
TOTALES

TOTAL
ANUAL
$ 222.00
$ 360.00
$ 582.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto

X.D.4. Gastos Administrativos y de Ventas

Los Gastos Administrativos y de Ventas en el funcionamiento del negocio son: la luz eléctrica

de la oficina y de la bodega, el uso del teléfono, el internet que es necesario para estar en

contacto con las oficinas de Guayaquil y de Cuenca de la Empresa Lacteos San Antonio C.A,, la
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publicidad que se transmite en radio y television, la gasolina para la entrega de los productos en

los establecimientos comerciales y el agua, y da un total de $2.964.

Tabla 48. Gastos administrativos y ventas

RESUMEN TOTALES
Gastos Personal Administrativo $ 10,578.00
Gastos Administrativos y de Ventas $ 2,964.00
TOTAL GASTOS ADM. Y VENTAS $ 13,542.00
Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del
Proyecto

Tabla 49. Gastos personal administrativo

GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
INGRESO | DECIMO 3RO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL Y 4TO ANUAL
Administrador 1 $ 500.00 | $ 77423 | $ 6,000.00
Secretaria 1 $ 190.75 | $ 31498 | $ 2,289.00
Contador 1 $ 190.75 | $ - $ 2,289.00
TOTALES $ 10,578.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto

Tabla 50. Gastos administrativos y de ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

VALOR TOTAL

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Luz Eléctrica $ 17.00 | $ 204.00
Teléfono 3 15.00 | $ 180.00
Internet 3 25.00 | $ 300.00
Publicidad $ 100.00 | $ 1,200.00
Gasolina 3 80.00 | $ 960.00
Agua $ 10.00 | $ 120.00
TOTALES $ 247.00 | $ 2,964.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto



X.D.5. Inversioén
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La inversion necesaria para el proyecto fue de $27.474,64 segun lo ejecutado; se incluyen los

activos necesarios como el vehiculo, computadoras y los muebles y enseres, mas el capital de

trabajo que incluye el requerimiento de ciclo de caja que es de cada 7 dias, al inventario inicial

que hace referencia a la primera compra realizada de los productos para su entrega en los

establecimientos comerciales y al requerimiento diario para gastos.

Tabla 51. Inversion

Activos Fijos Historicos

TOTAL INVERSION $ 27,474.64

Activos Fijos $ 14,700.00

Capital de Trabajo $ 12,774.64
$

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Anélisis Financiero del Proyecto

Tabla 52. Activos Fijos

1. ACTIVOS FIJOS-OTROS

Descripcion Valor
Carro $ 12,000.00
2 Computadoras $ 1,500.00
Muebles y Enseres $ 1,200.00
Total Activos Fijos $ 14,700.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Andlisis Financiero del Proyecto



Tabla 53. Capital de Trabajo y Factor Caja

2. CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion

Total Capital de Trabajo

Valor

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto

3. FACTOR CAJA

Factor Caja

Crédito a clientes

Crédito de proveedores

15

Inventario de productos terminados

15

Inventario de productos en proceso

Inventario de materias primas

Inventario de materiales indirectos

Factor Caja (ciclo de caja)

VALOR
USD

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
Costos directos $ 141,618.24
Costos indirectos $ 582.00
SUBTOTAL
Requerimiento diario
Requerimiento ciclo de caja $ 2,765.00
Inventario inicial $ 9,746.32
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS
Gastos administrativos y de ventas que representan desembolso $ 13,542.00
SUBTOTAL 13,542.00

Requerimiento diario

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS

CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto
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X.D.6.Depreciacion

y a partir del cuarto afio $2.520.

Tabla 54. Depreciacion anual

DEPRECIACION ANUAL

Edificios 5%
Maquinarias y Equipos 10%
Muebles y Enseres 10%
Herramientas 10%
Vehiculos 20%
Computadoras 33%
ACTIVOS COSTO % DEPREC. TOTAL ANUAL
Carro $ 12,000.00 20.0% $ 2,400.00
2 Computadoras $ 1,500.00 33.0% $ 495.00
Muebles y Enseres $ 1,200.00 10.0% $ 120.00
TOTALES $ 14,700.00 $ 3,015.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto

X.D.7. Financiamiento del Proyecto

cancel6 en 2 afios y con un dividendo mensual de $ 665.57.
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En este rubro se incluye el carro, las computadoras con un plazo de 3 afios en sus valores

depreciados y los muebles y enseres. Se avala en un total anual de $3.015 en los primeros 3 afios

Debido a que la inversion total necesaria para el funcionamiento de proyecto fue de $27.474,64.

El 50%, es decir $13.700 se obtuvo a través, de un financiamiento bancario. EI mismo que se



Tabla 55. Financiamiento

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
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Inversion Total $ 27,474.64
Activos Fijos $ 14,700.00
Capital de Trabajo $ 12,774.64
Inversion Total $ 27,474.64 100%
Financiamiento $ 13,700.00 50% CAPM
Aporte Propio $ 13,774.64 50%
Costo Promedio Ponderado de Capital
Costo Proporcién Costos Ponderad | TASA LIBRE TASA
BETA LECHE %
Deuda 12.92% 50% 6.44% DERIESGO | MERCADO 0
Capital 12.75% 50% 6.39% 0.06 0.11 1.35 12.75%
100.0% 12.83%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto



Tabla 56. Amortizacion del financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION

Capital $13,700

Tasa de interés anual 15.20%

Plazo en afios 2

Forma de Pago MENSUAL

Total Periodos 24

Periodos de Gracia 0

Periodos Normales 24

Valor Dividendo 665.57

No. de Valor de Amortizacion Valor del Saldo de
Dividendo Intereses de Capital Dividendo Capital

0 $ 13,700.00
1 $ 17353 | $ 492.04 | $ 665.57 | $ 13,207.96
2 $ 167.30 | $ 498.27 | $ 665.57 | $ 12,709.69
3 $ 160.99 | $ 504.58 | $ 665.57 | $ 12,205.11
4 $ 154.60 | $ 51097 | $ 665.57 | $ 11,694.14
5 $ 148.13 | $ 517.44 | $ 665.57 | $ 11,176.70
6 $ 14157 | $ 524.00 | $ 665.57 | $ 10,652.70
7 $ 134.93 | $ 530.64 | $ 665.57 | $ 10,122.07
8 $ 128.21 | $ 537.36 | $ 665.57 | $ 9,584.71
9 $ 12141 | $ 544,16 | $ 665.57 | $ 9,040.55
10 $ 11451 | $ 551.06 | $ 665.57 | $ 8,489.49
11 $ 10753 | $ 558.04 | $ 665.57 | $ 7,931.45
12 $ 100.47 | $ 565.10 | $ 665.57 | $ 7,366.35
13 $ 9331 | $ 572.26 | $ 665.57 | $ 6,794.09
14 $ 86.06 | $ 57951 | $ 665.57 | $ 6,214.58
15 $ 7872 | $ 586.85 | $ 665.57 | $ 5,627.72
16 $ 71.28 | $ 594.29 | $ 665.57 | $ 5,033.44
17 $ 63.76 | $ 601.81 | $ 665.57 | $ 4,431.63
18 $ 56.13 | $ 609.44 | $ 665.57 | $ 3,822.19
19 $ 48.41 | $ 617.16 | $ 665.57 | $ 3,205.03
20 $ 40.60 | $ 624.97 | $ 665.57 | $ 2,580.06
21 $ 32.68 | $ 632.89 | $ 665.57 | $ 1,947.17
22 $ 24.66 | $ 64091 | $ 665.57 | $ 1,306.27
23 $ 1655 | $ 649.02 | $ 665.57 | $ 657.24
24 $ 833 % 657.24 | $ 665.57 | $ 0.00

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del Proyecto
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X.D.8.Estado de Resultados

A continuacion, se encuentra el Estado de Resultados real con todos los datos obtenidos en los

anteriores cuadros.

En el segundo afio se incluye un incremento del 6% anual debido a que se desea ir
incrementando la cuota de mercado.

Del tercero a quinto afio de funcionamiento se incluye un crecimiento del 10% porque en el
mercado cantonal el producto va a tener un mayor posicionamiento.

Como total de utilidad neta durante los 5 afios de funcionamiento del negocio da $58.172.

Tabla 57. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

% Incremento Anual Ano 2 6%
% Incremento Anual Ano 3-5 10%
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
\entas $180,597 $191,433 $210,577 $231,634.19 | $254,798 |$1,069,039
(Costos Directos) $141,618 $149,683 $164,652 $181,116.83 | $199,229 $836,299
Utilidad Bruta $38,979 $41,750 $45,925 $50,517 $55,569 $232,740
(Costos Indirectos) $582 $617 $679 $ 746.47 $821 $3,445
Utilidad Operativa $38,397 $41,133 $45,246 $ 49,770.88 $54,748 $229,295
Gastos de Administracion y Ventas $13,542 $14,355 $15,790 $ 17,368.97 $19,106 $80,161
Gastos Financieros $1,653 $620 $0 $ 0.00 $0 $2,274
Depreciaciones y amortizaciones $3,015 $3,015 $3,015 $ 2,520.00 $2,520 $14,085
Utilidad antes de Beneficios $20,187 $23,143 $26,441 $29,881.91 $33,122 $132,775
15% Utilidades trabajadores $3,028 $3,471 $3,966 $  4,482.29 $4,968 $19,916
Utilidad antes de impuestos $17,159 $19,672 $22,475 $25,399.63 | $28,154 | $112,859
25 % impuesto a la renta $4,290 $4,918 $5,619 $ 6,349.91 $7,038 $28,215
Utilidad Neta $12,869 $14,754 $16,856 $19,049.72 | $21,115 $84,644

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto



X.D.9. Flujo de Caja
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En el Flujo de Caja Proyectado se calcula al valor de las ventas el 100% de recuperacion de

cobro debido a que se maneja un crédito con los establecimientos adecuados de 7 dias, esto es

muy beneficioso ya que son productos de alta rotacion.

Tabla 58. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
| % recuperacion de ventas _
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Ventas $ 180597 |$ 191433 |$ 210577 | $ 231,634 |$ 254,798 | $ 1,069,039
(Costos Directos) $ 141618|$ 149683 |$ 164,652 | $ 181,117 |$ 199229 | $ 836,299
(Costos Indirectos) $ 582 | $ 617 | $ 679 | $ 746 | $ 821|$ 3,445
Gastos de Administracion y Ventas $ 13542|$ 14355|% 15790 |$ 17369 |$ 19106 | $ 80,161
Flujo Operativo | $ 24855|% 26,778 | $ 29,456 | $ 32,402 |$ 35642 |$ 149,134
Ingresos no operativos $ 27475 $
Crédito $ 13,700 $
Aporte Propio $ 13,775 $
Egresos no operativos | |$ 15305|$ 16,376 | $ 9585|$ 10832[$ 12,007 |$ 64,105
Inversiones $ 21,475 $
Activos Fijos | $ 14,700 $
Capital de Trabajo | $ 12,775 $
Pago de dividendos $ 6,334 | $ 7,366 | $ - % - |3 - |$ 13,700
Gastos Financieros $ 1,653 | $ 620 | $ 0% 0% 0% 2,274
Impuestos $ 7318 | $ 8389 | $ 9585|$ 10832|$ 12,007 | $ 48131
Flujo No Operativo $ 12,775|$ (15305) $ (16,376)| $ (9,585)[ $ (10,832)| $ (12,007)| $  (64,105)
FLUJO NETO
Flujo Acumulado $ 12775|$ 22325|$ 32727 |$ 52599 |$ 74168 |$ 97,804 |$ 97,804

Flujo para VAN

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabin Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto
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X.D.10. Balance General

En el Balance General se tiene:

— En Activos: el rubro Caja o Bancos en el primer afio con un valor de $22.071, como
Inversion Inicial fue necesario $9.746, en Inventario $0 debido a que cada afio se procura
tener el inventario necesario para satisfacer a la demanda y no quedarnos con stock, en
Cuentas por Cobrar $0 porque se mantiene el crédito de 7 dias con los clientes quiénes
cancelan dentro del plazo brindado.

— En Pasivos: se tiene la cuenta de Préstamos Instituciones Financieras que en el primer
afio fue de $7.366 y para el afio 2010 se cancel6 todo el préstamo realizado. En Cuentas
por Pagar se tiene $0 debido a que se cancela a tiempo a nuestro proveedor las compras.

— En Patrimonio: se tiene la cuenta de Utilidad del Ejercicio durante el primer afio de
$12.869 el cual es superior al proyectado debido a que se incluyd a la distribucion las
otras lineas de producto de la Empresa Lacteos San Antonio C.A. como son el jugo, la

avena y la crema de leche y tuvieron una gran aceptacion dentro del mercado cantonal.



Tabla 59. Balance General

BALANCE GENERAL
Descripcion | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
Activos Corrientes $32,071 $42,474 $62,345 $83,915 $107,550
Caja - Bancos $22,325 $32,727 $52,599 $74,168 $97,804
Inventario Inicial $9,746 $9,746 $9,746 $9,746 $9,746
Inventarios $0 $0 $0 $0 $0
Ctas por cobrar $0 $0 $0 $0 $0
Activos Fijos Netos $11,685 $8,670 $5,655 $3,135 $615
Activos Fijos $14,700 $14,700 $14,700 $14,700 $14,700
(Depreciacion acumulada) -$3,015 -$6,030 -$9,045 -$11,565 -$14,085

Préstamos Inst. Financieras $7,366 30 30 3$0 $0
Cuentas por pagar $0 $0 $0 $0 $0
Pasivo $7,366 $0 $0 $0 $0

Patrimonio $36,390 $51,144 $68,000 $87,050 $108,165

Capital Inicial $9,746 $9,746 $9,746 $9,746 $9,746
Aporte Futura Capitalizacion $13,775 $13,775 $13,775 $13,775 $13,775
Utilidad del Ejercicio $12,869 $14,754 $16,856 $19,050 $21,115
Utilidades Retenidas $0 $12,869 $27,623 $44,479 $63,529
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

X.D.11. indices Financieros

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabin Carvallo, con informacion del Anélisis Financiero del Proyecto

En el analisis de los indices Financieros indican que:

— El tiempo de recuperacion de la inversion es en un 1 afio o 12 meses.

— Elvalor del VAN es positivo y es de $42.573.

— El indice de Rentabilidad es mayor a 1, es de 2.55.

— El Rendimiento Real es de 155%, mayor a la Tasa de Descuento.

— La Tasa Interna de Retorno o TIR es de 63%, mayor a la Tasa de Descuento.
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Tabla 60. indices Financieros

Descripcion (Inv. Inicial) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Flujos Inversionista -$27,475 $17,537 $18,389 $19,871 $21,570 $23,635
Flujo Acumulado $17,537 $35,926 $55,798 $77,368 | $101,003
Tasa de Descuento 12.83%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Andlisis Financiero del Proyecto

INDICES NOMINALES

Payback (Recuperacion de la Inversion) |

(Menor al plazo)

Afo de Recuperacion de la Inversion

Diferencia con Inversiéon Inicial

Flujo Mensual Promedio Afo Siguiente

Numero de Meses

ARo 1
$27,475  $14,327 $13,148
$13,655 12 $1,138
$13,148 $1,138 11.55

PAYBACK | 1

| Afio (s) Mes(es)

| Tasa de Rendimiento Promedio

| (Mayor a la T. Dcto) |

Sumatoria de Flujos $101,003
Afios 5
Inversion Inicial $27,475
TRP | 735% |

| INDICES DESCONTADOS

Suma Flujos Descontados

Valor Actual Neto (VAN) proyecto

(Positivo)

Indice de Rentabilidad (IR)

(Mayor a 1)

2.55

Rendimiento Real (RR)

(Mayor ala T. Dcto)

Tasa Interna de Retorno (Tir)

(Mayor a la T. Dcto)

155%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto
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X.D.12. Ratios Financieros

El anélisis de los Ratios Financieros, indican que:

— El Punto de Equilibrio Anual es de $91.370, 36%, menor al 50%.

— El Valor Agregado sobre Ventas es menor al 50%, es de 7%.

Tabla 61. Ratios Financieros
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Ventas $254,798
Costos Directos $199,229
Costos Indirectos $19,927
Flujo Neto $23,635
Pagos de Dividendos $0
Gastos Financieros $0
Gastos de Personal $17,778
Activos Fijos Netos $615
Punto de Equilibrio Anual (Menor a 50%0) $91,370
36%
Valor Agregado sobre Ventas (Menor a 50%) 7%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Analisis Financiero del Proyecto

X.D.13.Riesgos Financieros

— El Riesgo de Iliquidez es menor al 50%, es de 1%.

— El Rendimiento Corriente es mayor a la Tasa de Descuento es de 20%.



Tabla 62. Riesgos Financieros

Activos Corrientes $107,550

Activos Totales $108,165

Utilidad Neta $21,115
Riesgo de lliquidez (Menor a 50%) 1%
Rendimiento Corriente (Mayor a la T. Dcto) 20%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacion del Andlisis Financiero del Proyecto

X.D.14.Razones Financieras

El anélisis de las Razones Financieras, indique que:

La Inversion Inicial es mayor a 1, es de 2.

— El Monto de Crédito es mayor a 1, es de 6.2.

— El Monto de Inversion es mayor a 1, es de 3.1.

— El Margen Neto de Utilidad es mayor a la tasa de descuento, es de 33%

— LaRotacién de Activos es mayor a 1, es de 2.4.

— Dupont es de 78,25%

— ROA es de 78.25%

— ROE es de 78.25%.
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Tabla 63. Razones Financieras

Utilidad Operativa $54,748
Gastos Financieros $0
Inversion Inicial -$27,475
Utilidad Neta $84,644
Valor del Crédito $13,700
Ventas $254,798
Total Activos $108,165
Inversién Total (Mayor a 1) 2.0
Monto de Crédito (Mayora 1) 6.2
Monto de Inversion (Mayor a 1) 3.1
Margen Neto de Utilidad (Mayor a la T. Dcto) 33%
Rotacion de Activos (Mayoral) 2.4
Dupont Aprox. al 100% 78.25%
ROA Historico-Industria 78.25%
ROE Historico-Industria 78.25%

Fuente: Plantilla elaborada por el Eco. Fabian Carvallo, con informacién del Analisis Financiero del Proyecto
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Conclusiones

— Una vez que la Empresa Lacteos San Antonio C.A. acept6é brindar la distribucion
exclusiva al Ing. Romeo Moncayo, se empezo a realizar todos los tramites para el
funcionamiento adecuado en el canton Santa Cruz, proceso que fue agil debido a que se

utilizo el RUC ya existente del Ing. Romeo Moncayo.

— Los planes de monitoreo y evaluacion desarrollados en el presente trabajo, fueron dtiles

para tener un mayor control de las actividades y del funcionamiento de la distribucién.

— Los planes de contingencia fueron necesarios, en especial cuando se lleg6 a presentar

ciertos riesgos. Y el personal supo responder agil y adecuadamente.

— El haber tenido un analisis realizado del comportamiento de la demanda y de la logistica
para la llegada del producto al cantén Santa Cruz aport6 para que mediante el dia a dia se

vaya afinando ciertos detalles en los mismos.

— El posicionamiento adecuado de la Nutri Leche en el canton Santa Cruz dio la
oportunidad de introducir las otras lineas como son el jugo, avena y crema de leche de la

misma marca.

— En el Andlisis Financiero — Econdmico Real a pesar de vender menos del 15% de litros
de leche al afio aproximado de lo estimado en el Estudio de Mercado, el hecho de haber
introducido las otras lineas colaboré para que la Utilidad Neta sea de $12.869 un valor

mas alto que el proyectado.
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— En el Anlisis de los indices Financieros se indica que el tiempo de recuperacion de la
inversion fue de 12 meses, el valor del VAN es positivo y es de $42.573, el Indice de
Rentabilidad fue de 2.55, mayor a 1, el Rendimiento Real es del 155% mayor a la Tasa
de Descuento que es de 12.8% y la Tasa Interna de Retorno o TIR es de 63% mayor a la

Tasa de Descuento.

— Al igual que al analizar los Ratios Financieros, Riesgos Financieros y Razones
Financieras indican que el funcionamiento del negocio es rentable dentro de todos los

parametros de analisis.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

— A través de la investigacion del entorno de la provincia de Galapagos, dio como
resultado que se escogiera que en el canton Santa Cruz se debia introducir y
comercializar los productos de la Empresa Lacteos San Antonio C.A., debido a su
localizacion estratégica, por ser el canton con mas poblacion, mas visitantes al afio y ser

el eje econdémico de la provincia.

— Durante el levantamiento de datos, en el Estudio de Mercado, se analiz6 que el consumo
de leche en el canton de Santa Cruz era minimo debido a los habitos alimenticios y a la
baja produccion de productos lacteos en la provincia de Galapagos, en comparacion con

el consumo nacional de leche al afio por habitante.

— El hecho de que la poblacion de la provincia de Galapagos vive en un medio ambiente
unico y donde el principal objetivo es la preservacion del mismo, indica que muchas de
las veces los habitantes tengan limitantes a la hora de adquirir o de producir ciertos

bienes como en este caso en especial, la comida.

— Al ser un canton con pocos habitantes, y al querer ingresar una nueva marca la “Nutri” se
debia introducir mediante un estudio cauteloso del mercado, es por ello que se levantd
datos tanto en la poblacion como con los clientes que en este caso son los

establecimientos comerciales, y asi conocer las necesidades reales de los consumidores.
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Para la contratacion del personal se buscd personas que sepan como llegar al cliente
mediante el buen servicio y que puedan manejar una excelente relacion con los
establecimientos comerciales donde se vende el producto. Es por ello, que también se les
capacitd en temas de Atencion al Cliente y sobre el producto Nutri, para cualquier

eventualidad en la comercializacion.

El hecho de tener reuniones quincenales con el personal, permitié que la informacion
fluya adecuadamente y asi cada uno sepa sus responsabilidades y se identifique cada vez
mas con los objetivos planteados desde un principio para la comercializacion de los

productos Nutri.

En el estudio de mercado se estimo cubrir una demanda de 112.944 litros de leche al afio,
sin embargo se llegd a vender durante el primer afio 96.006 litros de leche al afio, el 15%
menos al proyectado. Sin embargo, los consumidores les gusto el producto y a los
establecimientos comerciales les interesé el vender el resto de productos como son el
NutriNéctar, Nutri Avena y Nutri Crema de Leche lo que favorecio a la distribuidora por

las ventas efectuadas.

El desarrollar objetivos estratégicos y con ello estrategias dieron lugar a conocer cuél era
la meta que se debia captar, y utilizarlos en los momentos pertinentes. Asi mismo, fue de
gran ayuda para mantener el nivel de ventas y el posicionamiento en el mercado

comercial del cantén Santa Cruz.

El tener un sistema de logistica mediante diagramas, cronogramas, planes de monitoreo y

evaluacion y planes de contingencia permitieron tener una vision mas clara y conocer el
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comportamiento del mercado, para siempre contar con el inventario necesario para la

venta dentro del canton.

— Al estar localizada la oficina y bodega en el canton Santa Cruz toda la informacion
recolectada tanto del ambito ambiental y legal fueron de gran utilidad para saber los

procedimientos que se debian cumplir.

— En cuanto al Plan de Contingencia del funcionamiento de la Distribuidora en el canton
Santa Cruz se debié implementar el primer punto, en el momento que entraron nuevos
competidores con la misma marca. Como se menciond en la bitadcora mediante
negociaciones directas con la empresa se logro controlar y mantener la exclusividad de la

venta para la distribuidora de Santa Cruz.

— Como utilidad neta durante el primer afio de funcionamiento se tuvo $12.869 lo cual fue
mas alta a la proyectada, como se explico anteriormente por la venta de 4 lineas de la

Empresa Lacteos San Antonio C.A.

— El realizar un estudio previo antes del funcionamiento del proyecto fue de gran utilidad
debido a que demostrd que existia una necesidad latente en el mercado en lo que se
refiere al consumo de leche, al igual que en lo que se refiere en general a productos

alimenticios.
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RECOMENDACIONES

— Como recomendacion principal es la existencia de la necesidad de crear una empresa que
se dedique a la distribucion de productos de consumo masivo y diario en la provincia de

Galéapagos, ya que existe el problema de abastecimiento de los mismos.

— Es de suma importancia el hecho de que existan leyes para la proteccion del medio
ambiente y su debido cumplimiento de los mecanismos de inspeccion, embalaje y envio
de productos permitidos a la provincia de Galapagos para mantener este lugar Gnico en el

mundo y evitar la invasion de especies que afectaria directamente a este medio ambiente.

— Las instituciones vinculadas con los sectores de la salud, agropecuario, y medio ambiente
deberian interesarse mas en investigar y brindar una informacion mas exacta y real de la

situacion de la poblacién y de la provincia de Galapagos.

— Al desarrollar el presente trabajo se identifico la falta de informacion que existe sobre la
alimentacion basica que debe tener un ser humano, en especial los nifios que en su

crecimiento es de suma importancia la leche.
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GLOSARIO DE TERMINOS
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GLOSARIO

Consejo del Instituto Nacional Galapagos (INGALA).- se constituye como el 6rgano
técnico asesor de las instituciones de Galapagos que asi lo requieran. Ademas, es el ente
planificador y coordinador a nivel regional de la provincia de Galapagos.

Control y Evaluacion.- es la revision externa e interna continua de la empresa.

Estudio Financiero.- comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los
gastos. Se realiza los estados financieros y los criterios de evaluacion financiera para
determinar la rentabilidad del proyecto.

Estudio Legal.- describe cuales son las leyes y requerimientos para forma la empresa.
Menciona las leyes que benefician o limitan al proyecto

Estudio de Mercado.- es un analisis de las variables competitivas del proyecto,
describiendo la demanda actual y futura, la oferta, la competencia, el precio y la
comercializacion del producto, es decir plaza y promocion.

Estudio Técnico.- suministra y analiza la informacion importante para la decision final
de invertir o no en un proyecto, tomando como referencia a donde, cuanto, como y con
qué distribuir lo que se desea..

Estrategias.- mecanismos mediante los cuales se logran los objetivos de largo plazo,
como: expansion geografica, diversificacion, posicionamiento, adquisicion, entre otros.
Misidn.- describe que vamos hacer, es decir la finalidad de la empresa.

Patente.- es el permiso Municipal obligatorio para el ejercicio de toda actividad

econdmica dentro de la jurisdiccion territorial del cantén Santa Cruz.
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Plan de Contingencias.- son procedimientos alternativos al orden normal de una
empresa, cuyo fin es permitir el normal funcionamiento de esta, ain cuando alguna de
sus funciones se viese afectada por algun riesgo interno o externo.

Objetivo del Proyecto.- detalla de forma tal que pueda medirse al final del proyecto, debe
contener calidad, cantidad, tiempo y costo.

SESA.- es el ente oficial de regulacion, control, definicion y ejecucion de la politica de
sanidad agropecuaria en el Ecuador. Su accidn esta orientada a proteger la produccion
agropecuaria, garantizar la buena calidad de los alimentos, apoyar al comercio
internacional, minimizando los riesgos a la salud publica y al medio ambiente, basado en
los niveles de excelencia en su gestion técnica y operativa.

Sistema de Inspeccidn y Cuarentena para Galapagos (SICGAL).- es un programa integral
del Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA) con un alto grado de
coordinacion interinstitucional, destinado a prevenir la introduccion de nuevas especies y
organismos a las islas Galapagos

Valores.- enuncia los fundamentos éticos, morales y de calidad bajo los cuales se regira
la empresa.

Vision.- es como queremos ver a la empresa a mediano plazo.
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ANEXOS
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ANEXO 1

LA EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

Marco historico

En 1975 se constituye la empresa Lacteos San Antonio C.A. en el cantdon Cafiar, en la zona
austral del pais, siendo su mentalizador y gestor don Alejandrino Moncayo Alvarado, quien
agrupd a un namero pequefio de importantes ganaderos de la region e incluyd también como
socio estratégico al 1. Municipio de Guayaquil.

Asi, en ese afio se acopia un volumen aproximado de 6.000 litros diarios de leche cruda, los
cuales se comercializaban en Guayaquil. Cinco afios méas tarde se comienza el montaje de la
primera planta de proceso con capacidad de 2.000 litros/hora en envase purepak, pero no tuvo la
aceptacion que se esperaba en el mercado. Por lo que, en 1983, se lanza una nueva presentacion
de leche pasteurizada de 1 litro en funda de polietileno, dicho producto tuvo una demanda
inusitada en Cuenca, Duran y Guayaquil. Para 1990, las operaciones de la planta de Lacteos San
Antonio C.A. se encontraban fortalecidas y la infraestructura habia mejorado notablemente; la
produccion de leche en funda bordeaba ya los 50.000 litros al dia, y se implementan nuevas
lineas de produccién como yogur, mantequilla y queso.

Debido al éxito rotundo de la funda de leche pasteurizada, en 1997 se toma la decision de
ampliar la cobertura geografica de la empresa construyendo una segunda planta de proceso en el
parque industrial de Cuenca, para desde aqui atender a las provincias del Azuay, El Oro y Loja,
mientras que desde la Planta de Lacteos San Antonio C.A. a las provincias del Guayas y Cafar.
La empresa adquiere la primera envasadora aséptica y equipo de proceso UHT Tetra Pak en
1999, la logra poco a poco consolidar una pequefia produccion semanal de 12.000 litros en

envases Tetra Pak.
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Para el 2005, se llega a la sorprendente cifra de 80.000 litros diarios, contando ya la empresa
para entonces con 5 maquinas envasadoras asépticas, un tanque de almacenamiento aseptico y
un mix de productos de 22 items.

Dada la insuficiente capacidad instalada de la planta y ante la imposibilidad de satisfacer la
demanda, se instala un segundo equipo de proceso y una envasadora aséptica de ultima

generacion, con lo cual se amplia la capacidad instalada a 220.000 litros al dia.

Mision

“Alimentar de forma nutritiva a la sociedad con productos de alta calidad, elaborados con
ética y responsabilidad, incentivando al sector productivo, cumpliendo con el compromiso

adquirido frente a nuestros colaboradores e inversionistas™

Vision

“Para el afio 2015, ser la empresa lider en calidad y tecnologia, en el mercado de la nutricidn,

manteniendo un crecimiento promedio de ventas netas del 20% anual”’.

Valores de Direccion de la Empresa

Honradez.- mantener siempre rectitud e integridad en el obrar.

Respeto.- actuando con la debida consideracion con todos los colaborares.
Cumplimiento.- cabal con las obligaciones de la empresa.

Justicia.- estableciendo acciones que den a cada uno lo que le corresponde en todo &mbito.

Humildad.- virtud de quien conoce sus capacidades y las utiliza para su desarrollo y el de los
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demas.

Naturaleza de la Organizacion

La base del negocio de Lacteos San Antonio C.A., propietaria de la marca Nutri Leche, es la
elaboracion y comercializacion de productos lacteos y no lacteos. Los que se constituyen entre

los alimentos més importantes en la dieta del ser humano.

El portafolio de productos de la empresa lo integran 56 items, siendo sus categorias las

siguientes:

— Leche pasteurizada en funda de polietileno.

— Leche ultrapasteurizada de tipo entera, semidescremada, descremada, light, omega 3 y

deslactosada, en envases Tetra Pak.

— Leche saborizada de fresa y chocolate

— Avena

— Yogures de sabores y con cereal.

— Crema de leche.

— Mantequilla

— Queso fresco

— Néctares de frutas en variedades de durazno, manzana, naranja, mango, maracuya y
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tomate de arbol.

Desde el afio 2004, todos los productos cuentan con la norma de Buenas Practicas de
Manufactura, BPM; y desde Febrero del 2009 es la primera y la Gnica empresa en su industria
en el pais en haber obtenido el certificado de calidad ISO 22000:2005 garantizando la inocuidad

de alimentos y seguridad alimentaria
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Formato de la Encuesta realizada a los consumidores finales
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ENCUESTA DE MERCADO

Se esta realizando un estudio de mercado por lo que solicitamos nos ayude con unos minutos de

su tiempo.

1. Edad

B WOWN -

15a25

26 a 46
47 a 57
58 a mas

3. ¢Realiza usted las compras

de sucasa?

Si
No

5. ¢ Qué tipo de leche

g W N -

Pasteurizada
Entera
Semidescremada
Deslactosada
Light

7. ¢(Compra usted leche de

sabores?

1
2

Si
No

2. Género

Femenino
Masculino

4. ;Consume usted Leche?

Si
No

6. ¢ En qué tipo de envase prefiere
usted comprar la leche?

1

2

3

Funda
Tetrabrik (Cart6n)
Tetrafino (Funda Cartdn)

8. ¢Compraria usted una nueva
marca de leche?

1

2

Si
No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 3

Formato de las Entrevistas realizadas a los duefios de los establecimientos

comerciales

Por medio de observacion, se determind los 25 establecimientos comerciales de productos

alimenticios mas concurridos del canton. En los cuales se realizaron unas preguntas a los duefios

para conocer lo que piden los consumidores, las cuales fueron:

Formato de las Preguntas realizadas durante las entrevistas

1. ¢Le han sugerido sus clientes tener una nueva marca de leche?

Si
No

2. ¢Le han preguntado sus clientes por otros tipos y presentaciones de leche?

Si
No

3. ¢Segun su experiencia, la introduccion de una nueva marca de leche tendria aceptacion en sus

clientes?

¢Por qué?

Si
No

4. ¢ Usted estaria dispuesto a vender una nueva marca de leche de buena calidad?

1

2

¢Por qué?

Si
No

5. ¢ Qué recomendaria a los distribuidores para introducir una nueva marca de leche?



Moncayo, 192

ANEXO # 4

Mapa de la Parroguia Urbana de Puerto Ayora

Fuente: Parque Nacional Galapagos

Mapa del Cantdn Santa Cruz vy sus parroguias
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ANEXO # 5

Para determinar cada que tiempo se debe realizar los pedidos de producto se utilizo la férmula

EOQ:

fzcs
Q- A+P

C = Consumo anual de leche en litros = 145.752 litros anuales de leche
P = Precio promedio por unidad = $0.88

A = Costo mantenimiento anual por unidad = ($0.88 x 12.85%) = 0.11
S = Costo de realizar el pedido por unidad = 18.78

i = Costo del capital por unidad = 12.85%

J 2x 145752 x 18.78
0.11 +(0.88 x 0.1285)

Q =4.988.37
El plazo de reaprovisionamiento o dias que transcurren entre cada pedido, conocido el consumo

anual, se obtiene de:

consumo anual
no dias

consumo/dia =

145752
365

C.dia = 399 Litros de consumo por dia

Q

T = plazo de reaprovisionamiento = —————
consumo/dia

4988
399

T = 12.5 dias para reaprovisionamiento de litros de leche
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ANEXO# 6

Se adjunto el grafico de la Piramide Alimenticia para indicar que la Leche es un producto basico

en la alimentacién y en especial en los nifios en su etapa de crecimiento.

Piramide Alimenticia

Dulces f _ Grasas y Aceites
(pequaita cantidad) o : - {usar poco)
Carna, Polio,
Leche, Yogurt
g y f;;u;;ﬂ" 4 Frijoles Secos,
{2 a 3 porc.) Huevos y Nuecas

Pan, Carsal, Arroz y Pasta (6 a 11 pore. )

Fuente: http://www.nutricion-dietas.com/2010/05/15/salud/criticas-a-la-piramide-alimenticia-

mypyramid/



ANEXO # 7

Certificado de lacteos San Antonio

LACTEOS "SAN ANTONIO" C. A.

Sr. Rigoberto Moncayo Molina, Gerente y Representante Legal de
LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

CERTIFICA:

Que, el Ingeniero Romeo Moncayo Andrade con Cl No. 030056836-7 se
encuentra autorizado para representar y distribuir todos los productos de la

marca Nutri Leche, en la provincia Insular de Galapagos.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad, el peticionario puede

hacer uso del mismo de la manera en que creyere conveniente.

Cuenca, 21 de Octubre del 2008

PRINCIPAL: SUCURSAL: DURAN: GUAYAQUIL: MACHALA:
Parque Industrial Carlos Tosi S. y Camelio Vintimilla Hcda. San Antonio Km. 312 de la Garcia Moreno 11-13 Boyaca s/n. entre
Telefax: 2 862127 - 2 807471 - 2 862053 / 2 809153 Panamericana Norte. Km. B0 Via Duran Boliche entre Lugue y Vélez Santa Rosa y Vela
Casilla: 01.01.1847 * Email: lacteos @ etapaoniing.net.ec Via Duran - Tambo Telf.: 2 860667 Telf.: 2 516686 Telf: 2921516
www.nutrileche.com.ec Telf: 2 233145/ Cel.: 09 9745342

Cuenca-Ecuador Canar-Ecuador
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ANEXO # 8

RUC

A j
vl B8 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0300568367001
APELLIDOS Y NOMBRES: MONCAYO ANDRADE ROMEO LUIS
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  5I
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 21/07/11957 FEC. ACTUALIZACION: 24/10/2008
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 08/06/2000 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEG. INSCRIPGION: 08/06/2000 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INGENIERIA CIVIL

DIRECCIEN DOMICILIO PRINGIPAL:

F'immn. GALAPJ\GOG Carrh&n‘ SANTACRUZ Parroquia: PUERTO AYORA  Calle: JOSE JOAQUIN OLMEDO
PERIMETRAL Referancis: A DOS CUADRAS DE LA IGLESIA EL EDEN  Teldfono:
052525225 Email: Imncayn@nmynu! natac

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENGIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSOMNAS NATURALES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMEENTOS REGISTRADOS: del001 a 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ GALAPAGDS CERRADOS: Q

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario:  MJMADBOG08 Lugar de emisién: SANTA CRUZFUERTO AYORAFacha y hora: 24/10/2008
Pégina1de 2 Mariuxy g9
Oncady
DELEGApG 0ODER, u-(f may

Servicip 2

de s
Internas . py, ﬂo?;:as
ra
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’ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0300568367001

APELLIDOS Y NOMBRES: MONCAYO ANDRADE ROMEO LUIS

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 08/06/2000
NOMBRE GOMERGIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPQ DE CONSTRUCCION Y DE INGENIERIA CIVIL

ACTIVIDADES DE INGENIERIA CIVIL

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE CONSTRUCGION.

ACTIVIDADES DE VOLADURA, PERFORAGION DE PRUEBA, TERRAPLENAMIENTO, NIVELACION, MOVIMIENTO DE
TIERRAS, EXCAVACION Y DRENAJE.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS LACTEOS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE BEBIDAS Y REFRESCOS

DIRECCION ESTABLEGIMIENTO:

Provincia: GALAPAGDG Caﬂlbn EANTACRUZ Pamoquia: PUERTO AYORA  Barrio: EL EDEN  Calle: JOSE JOAQUIN
OLMEDO N : PERIMETRAL Referencia: A DOS CUADRAS DE LA IGLESIA EL EDEN Telefono
Domicilio: 05&5&2&6 Emall' Imoncayo@easynet.net.ec

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Usuario:  MJMAGR0G08 Lugar de emisidn: SANTA CR
Pigine2de 2

DELEGJ\DO DE R.U.C.

Servicio de " Rentas
Internas - Puerto Ayora
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ANEXO #9

Fotografias del funcionamiento de la Distribuidora en el canton Santa Cruz
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