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INTRODUCCION

Desde que un nuevo coronavirus se identific por primera
vez en Wuhan, provincia de Hubei en China en diciembre de
2019, el nimero de casos ha aumentado abruptamente, y la
infeccidon se ha propagado rapidamente a otras ciudades
chinas y a mas de dos docenas de paises de todo el mundo,
convirtiéndose en una pandemia. El 11/03/2020 la OMS
declaré el COVID-19 pandemia global, por tanto, mediante
Acuerdo Ministerial No 00126-2020 emitido el 11 de marzo
por la Ministra de Salud, se declaro el Estado de Emergencia
Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud.

Hasta el 21 de mayo de 2020, 35.306 casos de COVID-19
habian sido diagnosticados en el Ecuador, asi lo confirmo el
COE Nacional (Diario ElI Comercio, 2020). Hasta la fecha
mencionada anteriormente un total de 4.819 personas habian
fallecido en el pais en el contexto del coronavirus. Del total
de fallecidos, 2.939 son muertes confirmadas por
coronavirus, personas a quienes se les realizd las pruebas
PCR y sus resultados fueron positivos. La cifra restante
1.880 son personas que fallecieron de insuficiencia
respiratoria, pero sin un diagndstico oficial (Diario Expreso,
2020).

Hasta julio del afio 2020, Guayas es la provincia con mayor
nimero de muertes por el virus, con 1.284 muertes
confirmadas por COVID-19, Manabi le siguié de cerca, en
el puesto 357, Pichincha, con 239 fallecimientos; Los Rios
170; El Oro 152 y Azuay tiene 31 (Diario EI Comercio,
2020).

Todos los datos anteriores, son con corte hasta el mes de
julio, pues la pandemia sigue desarrollandose, la emergencia
sanitaria no ha terminado y cada dia hay casos nuevos, en
diferentes ciudades, y por ende las cifras estan variando

siempre.

Con corte hasta octubre de 2020, en Ecuador se tienen las
siguientes cifras: Se ha tomado 541.502 muestras para
COVID-19 de pruebas RT-PCR. Hay 141.759 pacientes

recuperados, 21.260 casos con alta hospitalaria, 320.750
casos descartados, 167.147 casos confirmados, 8.321
fallecidos confirmados de COVID-19 y 4.311 fallecidos
probables o sospechosos, segin el COE Nacional. (Comité

de Operaciones de Emergencia Nacional, 2020)

Con base en esas informaciones estadisticas expuestas
estamos ante una realidad en la que ain no se observa una
disminucion sostenida en los casos confirmados. Al iniciar
la cuarentena, el gobierno nacional ordené que toda
actividad economica se detenga, sin embargo, esto no
sucedi6 de la manera esperada, pues las empresas de
produccion y algunas otras de diferente indole continuaron

sus operaciones cotidianas.

Esto hizo que exista desde un principio un gran nimero de
contagios entre trabajadores de diferentes empresas e
industrias, el problema radica en que las mencionadas
empresas al desconocer de este nuevo coronavirus, no
actuaron correctamente y no aplicaron medidas de
prevencion basadas en la reduccion de riesgo de contagios,
quizas por el temor a riesgos econémicos, y quizas también
porque el desconocimiento los llevo a pensar que se trataba
de una situacion pasajera, y luego a partir de mayo de 2020
las autoridades sanitarias, decretaron el fin del proceso de
cuarentena'y con eso se pasé de seméaforo rojo a amarillo en
nuestra ciudad, teniendo como medidas obligatorias el
distanciamiento social, 0 mas bien fisico, dentro del cual
permite el regreso de las actividades econémicas de la
ciudad, siguiendo un orden de activacion, desde las
actividades mas necesarias hasta las menos imprescindibles,
es por eso que el gobierno elabor6 un plan de retorno

progresivo al trabajo.

Este estudio propone la realizacién de un protocolo de
bioseguridad, que sirva y sea coadyuvante para la
prevencion del COVID-19 en una empresa cartonera de la
ciudad de Guayaquil, que ayude a prevenir el riesgo a la
exposicion del virus actual, de esa manera hablamos de un

protocolo que serviré para llevar a cabo la reactivacién de la
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actividad econémica dentro del ambito de la emergencia
sanitaria, para que no vuelva a suceder el contagio masivo
que se dio con anterioridad en las empresas que no
interrumpieron sus actividades laborales en el inicio de la

pandemia.

Los documentos oficiales, protocolos y recomendaciones de
varias instituciones y autoridades de salud que definen las
pautas para un regreso seguro al trabajo se utilizaron como

referencia para la redaccién, incluyendo:

o Informes de prensa y declaraciones de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

e Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional,
OSHA 3992-03 2020, Pautas de preparacion
laboral para el virus COVID-19.

e Lineamientos para la prevencién y medidas
integrales contra el SARS-CoV-2 (COVID-19) en
el lugar de trabajo.

e Directrices para la prevencién y proteccion de los
trabajadores y funcionarios contra el coronavirus
(COVID-19) en el trabajo, Ministerio de Salud,
MSP 03-2020.

e Protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado, MTT6-PRT-020. Version
1.0.

e Guia General para el Retorno Progresivo de las
Actividades Laborales en el Sector Privado MTT6-
003 de 2020 (Versién 6.1.)

Actualmente es indispensable que se fortalezcan las acciones
para lograr identificar y captar de manera oportuna los casos
sospechosos, probables o confirmados de COVID-19, pero
también llega a ser mas importante adn, el hecho de tomar
medidas précticas y eficientes de una correcta evaluacion de
los riesgos, y conseguir que el lugar de trabajo cumpla los
criterios correctos en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de esta manera se disminuira el riesgo de exposicion

de los servidores y trabajadores frente al riesgo biologico.

De acuerdo con los objetivos establecidos en este trabajo de
investigacion, su desarrollo brindard la oportunidad de
diseflar un protocolo de bioseguridad que abordara
problemas especificos asociados con los riesgos
relacionados con las actividades de los trabajadores de la
empresa del sector cartonero, y que tendrd que aplicarse
cotidianamente, pues aln estamos lejos de que la pandemia
acabe, segun las investigaciones constantes de los expertos,
y mas aun si todavia no se cuenta con una vacuna efectiva

demostrada.

El objetivo es evitar la propagacion de COVID-19 entre los
empleados de la empresa, y, por ende, de esta manera
salvaguardar su salud y también la de sus familiares y

comunidad que los rodea.

El desarrollo del presente protocolo de bioseguridad justifica
su disefio de manera practica al pretender evitar la
propagacién del COVID-19, ayudando a incentivar una
nueva cultura organizacional, dentro de nuestra nueva
realidad, a través de medidas preventivas, identificar casos
con posible sospecha de contagio del virus en colaboradores
y control de la exposicion de colaboradores, recomendando
el uso de adecuados Equipos de Proteccion Personal ante la
pandemia del COVID-19 (CEPAL, 2020). Este protocolo es
creado para lograr condiciones de trabajo saludables para los
empleados y la salud de las visitas a la empresa cartonera
disminuyendo el riesgo de contagio de COVID-19.

OBJETIVOS
Objetivo General

Disefiar un protocolo de bioseguridad para la prevencion del
COVID-19 en una empresa cartonera de la ciudad de

Guayaquil.
METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo se realiz6 mediante la
aplicacion del tipo descriptivo, pues mediante el desarrollo
del mismo se analizara la actual forma de seguridad y

prevencion del coronavirus que se lleva en la empresa objeto
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de estudio, evaluado bajo la utilizacion de diferentes
métodos expuestos para determinar la problematica
existente, y lograr determinar medidas de control para que el
personal que labora alli, no presente contagio y por ende
secuelas aln desconocidas en su totalidad causadas por el

Virus.

En el caso de este trabajo, es explicativo porque busca
ahondar en las acciones necesarias para cumplimiento de las
medidas de bioseguridad para la prevencion del Covid-19
por parte de los trabajadores y huéspedes de una empresa del
sector cartonero.

También se empled un método no probabilistico, al
momento de seleccionar la muestra, un método analitico
para identificar la situacién actual de la empresa, y el método
documental bibliogréfico para la recopilacion de los

principales fundamentos teéricos.

La poblacion sujeta de estudio, son los trabajadores de la
empresa cartonera, los cuales ascienden a 30 personas,
divididos en distintos departamentos, para efectos de la
recopilacién de informacién, se toma en cuenta como
poblacion a todos los trabajadores independientemente del

area en el que se encuentren cumpliendo funciones.

En el caso de este articulo, se selecciona la muestra a través
del muestreo no probabilistico el cual indica que un
investigador, escoge a su conveniencia el total de su muestra,
debido a que el nimero de la poblacion no es el suficiente
como para aplicar la formula de calculo para obtener una
muestra, siendo asi, se selecciona a los 30 trabajadores de la

empresa como muestra de investigacion.

Para la toma de informacion se realiz6 una ficha de
observacién que tuvo forma de lista de chequeo en la que se
evalud qué pasos de prevencidn se cumplen, cuéles no, qué
se debe mejorar, de esta manera, se procedié a la toma de
decisiones para la creacion del protocolo de bioseguridad
para la prevencion del COVID-19 en una empresa del sector

cartonero.

La observacion fue realizada durante una visita técnica a la
empresa objeto de estudio, en la cual se fue identificando
todos los procedimientos que los trabajadores de la
compafiia iban realizando desde su llegada a las
instalaciones de la empresa, analizando procesos en donde
existia poco distanciamiento como en la hora del almuerzo,

donde todos se reunian para consumir sus alimentos.

RESULTADOS

Como se menciond anteriormente, se aplicé una Lista de
chequeo sobre el actual cumplimiento de las normas de
bioseguridad que se dan en la empresa cartonera, todo esto
basado en los documentos oficiales que se mencionaron
anteriormente, los cuales sirvieron como guia para su
elaboracion, adjunto se presenta la tabla de la Lista de
chequeo con los aspectos a evaluar.

Tabla 1 Resultados de la lista de chequeo.

Si No
cumple | cumple

item Observacion

Desde junio de
2020 todos los

Personal acude trabajadores de

en grupos X la empresa
pequefios regresaron a
sus funciones
laborales.
La mayoria de
los
trabajadores si
usan las
Personal usa sus . .
. mascarillas, sin
respectivas X
. embargo, no
mascarillas

todos usan las
correctas, ni
tampoco del
modo correcto.
Los
trabajadores si
desinfectan sus

puestos de
Se realiza una trabajo, pero
desinfeccion del X por iniciativa

area de trabajo propia, sin
embargo, la

empresa a

través de su
gerencia no
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realiza esta Como se observa en la tabla 1, en la empresa cartonera no se
tivi . -
actividad han cumplido de manera eficiente, cada una de las normas
En la empresa,
no existe un de bioseguridad, una norma basica, como el lavado de manos
Iugar_al que los para la prevencion del COVID-19, es incumplida, la higiene
trabajadores se
dirijan para de las manos es extremadamente importante para prevenir la
En la empresa poder
existe alcohol y . propagacion del virus.
- . desinfectarse,
gel antibacterial el bropio
prop Sin embargo, la empresa no ha provisto a su personal en
empleado, es el
que lleva sus general del equipo de proteccién adecuado, por lo tanto,
ms_umos.Qe ellos, se han visto obligados a tomar iniciativas propias de
desinfeccion.
Si existe una traer sus equipos de bioseguridad, dentro de las instalaciones
Uso_de bandejas b_andejq’de de la empresa, no se evidencid ni siquiera un lugar donde los
desinfectantes. desinfeccion en
la empresa. trabajadores puedan hacer uso de un gel antiséptico o
De lo desinfectante.
observado, no
e De la misma manera, la empresa no ha minimizado el
constante
Los trabajadores lavado de ingreso de personal interno o externo a las instalaciones de
se lavan las manos, solo la compaiiia, pues, de acuerdo a lo emitido por el COE
manos usan el alcohol
constantemente. o el gel nacional, Unicamente, las empresas en un inicio podrian
antlsepitlco regresar a sus operaciones con un 30% del personal, sin
para la .
desinfeccion de embargo, en la cartonera, no se ha hecho eco de este anuncio,
SUS Manos. por lo que, todo el personal de la misma, regresé a sus
Este item no se o ) o
cumple en actividades laborales de manera fisica en el mes de junio del
absoll:to, pues afio 2020, incluyendo personas que pertenecen a la
0s
Se guarda un trabajadores al poblacion de riesgo o grupos vulnerables y prioritarios en el
dlstaq0|_am|ento ten_er un ambito de la pandemia.
de minimo dos espacio fisico
metros no tan’ampllo, DISCUSION
estan en
contacto La empresa objeto de estudio realiza normas basicas de
permanente ) . .
entre ellos. desinfeccion, pero no lleva un protocolo como politica
Realizacion de A ningun interna, las actividades para prevenir el contagio del Covid-
bas d trabajador se le ) ) ) _
pruebas ae ha realizado 19 lo realiza por la informacién general obtenida en los
COVID-19:l una prueba de - . - -
personal COVID-19 medios, los empleados utilizan sus propios equipos de
Las personas prevencion como mascarillas y gel antibacterial. La
L de la empresa compafia les proporciona una bandeja de desinfeccion,
Sensibilizacion tienen poca o o ]
a las normas de concientizacion ademas utiliza cloro y detergente para limpiar las diferentes
bioseguridad del areas. El Gerente posee escasa informacion de la forma
cumplimiento ) )
de la normativa correcta de llevar un protocolo de bioseguridad.

Elaborado por: Hazel Castafieda

La empresa consta de 30 trabajadores, en su area de bodega

existen aproximadamente 20 empleados, los cuales laboran
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en dos jornadas, la matutina conformada por 10 trabajadores
los cuales laboran desde las 7 a.m. hasta las 7.p.m. y la
nocturna los cuales laboran desde 7pm hasta las 7am, a
continuacion, se presentan los datos por rango de edad de los

trabajadores de la empresa objeto de estudio.

Existen 13 trabajadores con un rango de edad de

entre 18 a 29 afios.

e Hay 8 trabajadores con un rango de edad de entre
30 a 49 afios.

e Hay 7 trabajadores con un rango de edad de entre
50 a 59 afios.

e Hay 2 trabajadores con un rango de edad superior a

los 60 afios.

Se observa que en la empresa no hay normas de bioseguridad
implementadas de manera correcta, los empleados
manifiestan que no han sido capacitados con normas de
seguridad para prevenir el Covid-19, tampoco les han
proporcionado todos los equipos de proteccion, asimismo no
tienen claro los procedimientos de desinfeccion. Pero si
poseen sefialéticas de distanciamiento y tienen acceso a

realizar llamadas telefénicas de emergencia.

Otras de las carencias que tiene es no poseer de un encargado
de un termémetro infrarrojo, ademéas, de no tener como
obligacion la toma de temperatura. Algunos de los
trabajadores manifestaron utilizar sus propios utensilios
como mascarilla y gel antibacterial para el cumplimiento de
sus labores. En general la informacién de las normas de

bioseguridad en la empresa cartonera es escasa.

La implementacion de medidas de proteccidn y a su vez de
prevencion, es decir profilacticas, puede significar que sean
necesarios cambios relevantes, con impacto en los procesos
y précticas del lugar de trabajo. Para poder ayudar con todo
el proceso de cambio, es necesario que las actividades se
vayan retomando de manera gradual (como por ejemplo, se
deberia reducir el nimero de grupos de trabajo o actividades)

para de esa manera llevar de manera simplificada la logistica

y los procesos sobre todo al inicio del periodo de

restauracion (Manrique, 2020).

Para determinar qué grupos de trabajadores deben volver a
trabajar en primera instancia, se debe tener en cuenta que
actualmente es muy poco probable para muchas de las
empresas que todos sus trabajadores puedan volver al lugar
de trabajo de forma inmediata. Se debe coordinar a qué
grupos de trabajadores, departamentos, o unidades deben
regresar en primera fase segun las necesidades del negocio.
También se debe tomar en cuenta cumplir con las
restricciones actuales sobre las operaciones comerciales y

cumplir con las precauciones de salud (Gomar, 2020).

La empresa debe presentar las razones comerciales debidas
y aprobadas para este proceso con la finalidad de
proporcionar evidencias y pruebas que apoyen que los
criterios de seleccion son inclusivos y no exclusivos, ademas
se debe actualizar las evaluaciones de riesgos de salud y
seguridades ocupacionales existentes basadas en la
prevencion del contagio de COVID-19.

PROPUESTA

Esta guia se basa en materiales desarrollados por muchas
organizaciones de todo el mundo y contiene
recomendaciones sobre métodos y précticas de salud y
seguridad para prevenir el COVID-19, que incluyen: "Guia
general para prevenir la propagacién de COVID-19 en el
lugar de trabajo preparada por los interlocutores sociales y el
gobierno belgas expertos, asi como guias desarrolladas por
la “Unién Industrial Argentina”, “Camara de Construccion
de Chile”, “Cémara de Comercio de Guayaquil, Camara de
Agricultura de Guatemala”, junto con diversos materiales y

orientacion de la “OMS”.

Este articulo tiene como objetivo proporcionar a los
empleadores una guia general e informacidn sobre cdmo
prevenir la propagacion de COVID-19 en el lugar de trabajo,
para que los trabajadores puedan regresar al trabajo de
manera segura y, al mismo tiempo, minimizar el riesgo de

contaminacion. Antes de que se desarrollen vacunas o
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medicamentos, el virus COVID-19 puede continuar
propagéndose en las diferentes comunidades. Por lo tanto, se
debe mantener el distanciamiento fisico, fortalecer la higiene
y tomar otras medidas preventivas para controlar las
infecciones, incluidas las que se encuentran en el lugar de

trabajo.

Es importante y necesario también mencionar, la
importancia de que los empleadores, tanto del sector publico
o privado, se mantengan actualizados en cuanto a guias,
manuales, ultimos protocolos o procedimientos dentro del
ambito de seguridad y salud en el trabajo, tomando en cuenta
el riesgo bioldgico generado por el nuevo coronavirus, todo
esto en concordancia con la normativa vigente que se
actualiza periédicamente, de esta manera participar en la
realizacién de acciones de prevencidn, de vigilancia de la
salud, y control a los empleados de sus empresas,
pertenecientes a cualquier institucién publica o privada de
nuestra red nacional.

En lo que respecta al primer paso que recomienda esta guia
es que los trabajadores deben contar con instalaciones para
lavarse las manos regularmente con agua y jabén (Rosales,
Castro, & Grados, 2020). Se debe proporcionar toallas que
sean de material de papel y recordar a los trabajadores que
realicen higiene de las manos con frecuencia, utilizando
agua y jabon, y esto deberia durar por lo menos 20 segundos,
especialmente en las areas de trabajo, o por ejemplo después
de ir al bafio, después de sonarse la nariz / toser / estornudar
y antes de comer (Chang, Gomez, & Espinoza, 2020). Se
deben colocar avisos en fisico que promuevan el lavado de

manos adecuado.

Los gréficos claros y brillantes, con mas graficos y poco
texto, parecen ser los mas efectivos. Si no puede lavarse las
manos con agua Y jabon, proporcione un desinfectante de
manos que contenga 60-80% de alcohol. Instruya a los
trabajadores para que eviten tocar objetos o superficies

usadas o tocadas por otros (como manijas de puertas) y que

se laven las manos después de tocar estas superficies u
objetos (Avellaneda & Riveros, 2020).

Es necesario reducir el nimero de accesos a las instalaciones
de la empresa; en general, no deben acudir personas que no
tengan relacion alguna con las acciones o actividades de
dicha empresa (Flores, 2020). Antes de ingresar a las
instalaciones de la empresa, informe al personal que ingresa
(por ejemplo, clientes y proveedores) de las politicas de

salud y seguridad de la empresa.

Los visitantes deben aceptar este acuerdo parte y parte sobre
estas politicas. En algunos paises, los empleadores registran
la visita y la informacién de contacto (direccién, nimero de
teléfono, etc.) de todos los trabajadores, contratistas y
visitantes del sitio. Si se detecta una infecciéon por COVID-
19 o una sospecha de infeccion, el registro y los registros de

salida pueden ayudar a rastrear los contactos.

Los registros de visitantes generalmente se pueden usar para
este proposito. Los sistemas electronicos deben ser la

primera opcion.

Si suele haber un sistema de acceso controlado por huellas
digitales, debe considerar el uso temporal de una Unica
tarjeta de acceso para cambiar a ese sistema. Los sistemas de
papel también son potencialmente peligrosos: al marcar y
registrar, varias personas tocan la misma superficie y el
mismo marcador. Si no se puede reemplazar al sistema
electrénico, entonces asegurese de que el personal y la gente
que frecuente la empresa siempre realicen el lavado de las
manos o se apliquen alcohol en gel antes de firmar el registro

de la empresa o de utilizar el reloj.

Uno de los principales procedimientos de limpieza diaria es
garantizar que el lugar de trabajo, las estaciones de trabajo,
el equipo v las instalaciones estén limpios y ordenados. Por
otro lado, es necesario como se menciond con anterioridad,
que la organizacion de la empresa planifique qué personas
entraran a las instalaciones, y determinardn si es
estrictamente necesario que lo hagan, mas adn si son

personas que no tienen nada que ver con las actividades
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propias de la institucidon, pues lo que se debe priorizar en este
contexto de la pandemia es precisamente evitar la
aglomeracion o la reunién innecesaria de varias personas en
un mismo lugar. Antes de ingresar a las instalaciones de la
empresa, los visitantes deben estar informados de las
politicas de salud y seguridad de la empresa (por ejemplo,

clientes y proveedores).

El equipo de proteccion personal puede incluir mascaras y
respiradores, anteojos protectores o ropa de trabajo
desechable (Tropiano & Atilio, 2020). Las mascarillas que
no se consideran médicas, tampoco son catalogadas como
equipos de proteccion personal, sin embargo, pueden ayudar
a evitar que los pacientes con diagnéstico COVID-19
propaguen infecciones al hablar o incluso al toser. En los
casos en los que las normas no se pueden cumplir en su
totalidad, siempre se debe recomendar al menos el uso de
mascarillas como medida preventiva. (Ortiz & Noboa,
2020).

Como sucede con cualquier tipo de mascarilla, el correcto
uso de la misma es accién clave para asegurar su eficacia y
de esa manera lograr evitar un aumento en la tasa de
transmision. Si  los empleadores necesitan que los
trabajadores usen mdscaras u otro equipo de proteccion,
deben cumplir su deber en proporcionar informacion y
capacitacion sobre el uso correcto de las mismas. Incluso
cuando lleven una mascarilla, se debe recordar a los
trabajadores y hacer énfasis que sigan observando

estrictamente todas las demas debidas precauciones.

La empresa debe establecer un grupo de personal dedicado
para mantener los articulos limpios y desinfectados. Los
trabajadores deben contar con los materiales, formacion y
equipo de proteccion personal necesarios para realizar estas
tareas (Betancourt, 2020). Considere mantener un registro de
todas las actividades de limpieza, con dia y hora. Al limpiar,
preste especial atencion a las areas de alto contacto / transito
de personas. Estos pueden incluir: comedores, vestidores,

pasillos, &reas para fumadores, escritorios y teclados

compartidos, maquinas expendedoras, manijas de puertas y
ventanas, pasamanos, interruptores de luz, botones de
puertas de ascensores, puertas de inodoros, llaves de
lavabos, dispensadores de jabdn, electrodomésticos vy
maquinas, panel de control / botones, herramientas comunes,

etc.

CONCLUSIONES

e Fue de vital importancia, y gran ayuda consultar
distintas fuentes bibliograficas para poder llevar a
cabo la elaboracion del protocolo de bioseguridad
en el &mbito de la pandemia por Covid-19, teniendo
bases teoricas y técnicas, ya que constantemente
este tema se esté actualizando.

e Luego de aplicar la lista de chequeo, se concluyé
que no todos los trabajadores toman en cuenta las
medidas de prevencidn, y que muchas veces pueden
tener conocimiento de las mismas, pero no las
cumplen, asimismo la empresa no cuenta con todos
los recursos necesarios (insumos), ni areas
destinadas para que sus trabajadores cumplan con
las medidas establecidas. En base a estas acciones
se pudo definir las medidas de bioseguridad sobre
las cuales se debe reforzar el cumplimiento.

e El empleador y los trabajadores conocen las
normas, pero no es cumplida en su totalidad, es por
ello que se necesita sensibilizar de manera continua
mediante  charlas, conversatorios, asesorias
frecuentes, que sean demostrativas y dinamicas, a
manera de tenerlos inmersos en el proceso y
comprometidos con la salud propia, de sus
comparfieros y familiares, recalcandoles que

estamos en un proceso de nueva normalidad.
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