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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en realizar el estudio de los factores psicosociales que
afectan el desempefio en los trabajadores de la empresa minera del cantén Portovelo. La misma
tuvo como objetivo elaborar una propuesta organizacional segun lo establecido por la salud
ocupacional en el sector minero, para minimizar los factores de riesgos psicosociales a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores. EI enfoque de la investigacion fue cuali-
cuantitativo, descriptivo exploratorio, de corte transversal, la poblacion de estudio se
constituyd por 115 trabajadores, la muestra se determiné mediante método probabilistico
intencional. Los resultados presentados en tablas y graficos determinaron que de acuerdo a los
factores psicosociales mas del 60% del personal se encuentra expuesto a un riesgo medio, segun
los items evaluados, ya que consideran que no tienen potestad para controlar y organizar su
trabajo, sus opiniones y sugerencias no son tomadas en cuenta por la alta direccion de la
empresa. Se concluye, que la identificacion de los factores de riesgos psicosociales mediante

el cuestionario del Ministerio de Trabajo es una herramienta de alto valor.

Palabras Claves: Riesgo, riesgo psicosocial, propuesta organizacional.
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ABSTRACT

The present investigation focuses on the study of the psychosocial factors that affect the
performance in the workers or the mining company of the canton Portovelo. The same one had
as objective to elaborate an organizational proposal as established by the occupational health
in mining sector, to minimize the psychosocial risk factors to which workers are exposed. The
research focus was qualitative-quantitative, descriptive exploratory, cross-sectional, the study
population consisted of 115 workers, the sample was determined using an intentional
probabilistic method. The results presented in tables and graphs determined that according
psychosocial factors, more than 60% of the staff is exposed to a medium risk, according to the
evaluated items, since they consider that they do not have the power to control and organize
their work, their opinions and suggestions are not taken into account by the company's senior
management. It is concluded that the identification of psychosocial risk factors through the

Ministry of Labor questionnaire is a high value tool.

Key words: Risk, psychosocial risk, organizational proposal.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Carga mental. - Esta vinculado a las exigencias cognitivas o psicoldgicas a las que se expone
en el desarrollo de sus actividades laborales. (Sanchez, 2018).

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. - Tienen que ver con la interaccion del trabajador
con el medio laboral y con la organizacion y gestion del trabajo que algunos de ellos son
potencialmente negativos para la salud de los trabajadores y como consecuencia la baja
productividad. (Mansilla, 2010 p.10).

Horario de trabajo. — Actualmente las empresas se rigen bajo un periodo laboral y horario
fijo, para los cuales se establece flexibilidad en horarios, es decir, se fija el inicio y final de la
jornada laboral. Estos beneficios de carga horario pueden ser escogidos en ocasiones por los
trabajadores y varian de acuerdo a la distribucion que mantenga la empresa.

Riesgos psicosociales. — El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, define los
riesgos psicosociales el ambiente o diversas realidades presentes en el entorno laboral y que
estan relacionadas con los procedimientos y metodologias de trabajos empleados en la
organizacion, estas situaciones pueden desencadenar efectos negativos en la salud del
trabajador y deficiente desempefio de su labor.

Ritmo de trabajo. — El ritmo de trabajo sefiala el tiempo y los plazos para la ejecucion y
culminacion de una tarea laboral, la misma conlleva a exigencias tales como: rapidez para
ejecutar las tareas, recuperacion por retrasos, competitividad entre compafieros que se ajustan
a los requerimientos y exigencias del control Jerarquico de la empresa para mantener o

incrementar la produccion. (Centeno y Montenegro, 2016).
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CAPITULO. |

INTRODUCTORIO



1.1 Introduccion

En la actualidad el mundo laboral ha sido impactado por muchos cambios, debido a la
globalizacion e industrializacion, enmarcadas en el desarrollo de la ciencia tecnoldgica.
Situaciéon que ha ocasionado cambios en la distribucion del trabajo y por ende con estos
cambios han surgido factores psicosociales con un alto nivel de peligrosidad para la salud y
seguridad de los trabajadores como para el crecimiento econémico de las organizaciones. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), considera que los trabajadores en general estan
expuestos a sufrir dafios en su salud debido a las inadecuadas condiciones con las que laboran,
y asociado a ellos estan todos los factores individuales externos a las areas laborales a los que

se exponen de manera cotidiana. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

La empresa es definida como “toda organizacion econémica de propiedad publica, privada o
mixta que reune diversos factores de la produccion (inversion de capital, aporte de obra y otros)
combinados por su cuenta y riesgo, y cuya actividad principal es la de extraer, fabricar y
permutar o vender bienes o mercaderias, o la de prestar servicios a la comunidad o a una parte

de ella, satisfaciendo sus necesidades, mediante el cobro de los mismos” (Arias, 2015).

Arias (2015), en su investigacion que las empresas son importantes para el desarrollo
socioecondémico de una pais, pues contribuye a fortalecer los recursos y las fuerzas productivas,
por cuanto su funcionamiento requiere de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros que den lugar a la consecucién de objetivos y metas que se propusieron para su
creacion, las empresas como organizaciones son entidades que buscan alcanzar un objetivo
comun, con la intencion de dirigir su producto o servicio a un nicho de mercado, entrando a

competir con el prop6sito de incrementar su participacion dentro del mismo.

Por lo cual se considera que se deben conocer los factores psicosociales conociendo que estas
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condiciones provocan dafios y con frecuencia estan presentes en el ambito laboral, los mismos
son relativas a la organizacion, el cargo que se ejerce, la realizacion de las tareas e incluso el
entorno laboral que afecta el desempefio y la salud de los trabajadores, por consiguiente, es
probable que generen en el trabajador una alteracion en la salud conocida cominmente como
riesgo psicosocial. Todos estos elementos antes expuestos sobre las empresas evidencian que
Ilegan a consolidarse y fortalecerse econémicamente por lo que también es importante que las
mismas tengan una vision fuerte sobre el trato que se hace necesario entregarles a los recursos
humanos que contribuyen en su crecimiento y solidez, por eso el ocuparse de los riesgos a que
estan expuestos sus trabajadores es vital para lograr motivacion y empoderamiento laboral.

La informacién obtenida se detalla en secciones o capitulos de la siguiente manera:

El capitulo I, profundiza la problemética estableciendo las variables a ser estudiadas, del mismo
modo se plantean los objetivos, justificacion e hipétesis de la investigacion.

En el capitulo 11, se presentan las referencias tedricas relacionadas al tema de investigacion, la
misma esta sustentada con las citas de varios autores.

En el capitulo 111, se expone la metodologia utilizada en la investigacion, asi como la poblacion
y muestra a la cual se le aplica las entrevistas y encuestas para el respectivo cumplimiento de
los objetivos descritos en el primer capitulo.

En el capitulo IV, se analiza e interpreta los resultados obtenidos, que nos sefialan las hipétesis
planteadas con estrecha relacion con la problematica de la investigacion, previamente se realiza
el diagnostico de los riesgos presentes en el entorno laboral.

En el capitulo V, se presenta la propuesta organizacional que ayudaran a mermar los
trabajadores de la empresa minera.

Finalmente, en el capitulo VI, se exponen las conclusiones luego de realizar un completo
estudio y analizar los resultados frente a los objetivos, del mismo modo se realizan las

respectivas recomendaciones.
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1.1.1 Datos generales de la empresa

La empresa de estudio se encuentra situada en la Republica del Ecuador con sus oficinas en
Portovelo, la parte operativa, donde se encuentran sus concesiones mineras se ubican en la parte
oriental alta de la provincia de EI Oro en el canton, Portovelo, involucrando un tren de areas de
15 Kms de largo en direccion Norte sur y por 6 Kms de ancho en direccion este — oeste. Desde
Guayaquil se accede a ella por una via asfaltada de primer orden por aproximadamente 450
Kms, hasta la ciudad de Zaruma que es el centro de operaciones del distrito.

(Banco Central del Ecuador, 2018).

La empresa se dedica al procesamiento de oro, provee de empleo a la poblacion cercana a la
misma y cuenta con 115 trabajadores ,cuenta con el personal necesario para el area
Administrativa y para el area de Geologia Minas y Medio Ambiente ,96 trabajadores se dedican
a actividades de mineria en todas sus fases como son exploracion y explotacion de los
principales minerales como el oro, cobre, uranio, zinc, se encuentra en estos momentos en la
etapa de exploracion, encontrandose ya por tres tipos de rocas muy competentes: metamorficos
fracturados al sur (anfibolitas), tobas andesiticas bien soldadas entre los poblados de Portovelo
y Zaruma, y granodioritas y dioritas errdticamente instruidas y cortando al sistema volcénico e
inclusive al metamdrfico pero en menor intensidad. Estas Ultimas son mas frecuentes en el
distrito norte del poblado de Zaruma. (Banco Central del Ecuador, 2018).

Misién

La mision de la asociacion minera de Portovelo es:

Establecer un optimo desempefio laboral, cumpliendo con las leyes vigentes y estandares de
seguridad y mecanismos técnicos, realizando un permanente control de las condiciones de las
labores de mineria, la salud de sus trabajadores y los impactos ambientales, para constituirse en
una comparfiia de prestigio nacional e internacional y destacarse por su gestion técnica de

seguridad, salud y cuidado ambiental.
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Vision

La vision de la asociacién minera de Portovelo es:

Constituirse en una empresa lider en mineria, donde la exploracion y explotacién de los recursos
naturales se realicen garantizando técnicas de seguridad y salud del recurso humano que

colabora con la empresa.

1.1.2 Estructura organizacional

Cabrera y Urdiales (2014), plantean que, en la empresa minera de estudio, los elementos que
componen la estructura organizacional son cuatro: La division del trabajo, la
departamentalizacion, la jerarquizacion y la coordinacion de funciones.

A continuacion, en la figura 1 podemos observar la estructura organizacional de la sociedad

minera Portovelo.

Figura N°1 Organigrama Institucional
GERENTE
| PRESIDENTE \
ASESOR JURIDICO | SECRETARIA | | CONTADOR | AUXILIAR
CONTABLE
ADMINISTRADOR | | PRODUCCION |
OPERADORES
I
OBREROS

L | MANTENIMIENTO

BODEGA

COCINA

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2 Planteamiento del problema

Desde el afio 2008 con el nuevo acuerdo de convivencia en el Ecuador, plasmado en la Carta
Magna, quedaron explicitos los sectores estratégicos, concebidos como aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
que deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social; precisando entre
ellos a los recursos naturales no renovables. (Ministerio de Mineria, 2016).

Ante lo expuesto, el gobierno ha tomado la decision de fomentar la actividad minera en todas
sus fases y regimenes, con el fin de implementar politicas sectoriales con responsabilidad social
y ambiental, impulsando el desarrollo de distintos proyectos mineros, y con la decision de
establecer reglas claras para atraer la inversion de empresas nacionales y extranjeras
socialmente responsables y con altos estandares ambientales que colaboren en el desarrollo del
sector. A pesar de esto el sector minero en el pais ha tenido un débil proceso de desarrollo, si a
esto se le afiade la inadecuada legislacion y desorganizacion, no progreso este importante sector,
por lo que hace necesario realizar estudios en los trabajadores del sector, pues seran los que
impulsaran el desarrollo en el mismo. (Ministerio de Mineria, 2016).

A partir de este elemento en la empresa minera, tema de estudio de esta investigacion, se obtuvo
informacion de sus funcionarios que en el afio 2018 hubo de forma reiterada presencia de
certificados médicos, inasistencia reiteradas en sus trabajadores, baja productividad,
desmotivacién laboral, mala comunicacion interpersonal en los trabajadores y abandono del
empleo por otros.

Lo anteriormente expuesto, motiva y despierta el interés en identificar la causalidad de los
problemas que han existido, es decir determinar los riesgos psicosociales, que pueden estar
presentes en dicha empresa, para garantizar ademas lo establecido en cuanto a salud

ocupacional en el sector.
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1.3 Formulacion del problema

¢ Cudles son los factores psicosociales que afectan el desempefio laboral de los trabajadores en

la empresa minera del cantén Portovelo, 2018?

1.3.1 Sistematizacion del problema
¢A qué tipo de riegos psicosociales estan expuestos los trabajadores de la empresa minera?

¢ Qué influencia ejerce los riesgos psicosociales sobre el desemperfio de los trabajadores de la
empresa minera del canton Portovelo?
¢ Qué acciones se pueden desarrollar para disminuir los agentes de riesgos psicosociales a los

que se exponen los trabajadores de la empresa minera?
1.4 Delimitacion del problema

Presencia de baja productividad y ausentismo ocasionado por certificados médicos, que
ocasionan inasistencias reiteradas de los trabajadores, también hay desmotivacién laboral que
ocasiona abandono del empleo por algunos trabajadores y mala comunicacion interpersonal
entre ellos.

Espacio: Sociedad Minera Portovelo

Pais: Ecuador

Regidn: Costa

Provincia: El Oro

Ciudad: Portovelo

Sector: Minero
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Estudiar los factores de riesgos psicosociales que afectan el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa minera del canton Portovelo, 2018.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Conocer los componentes psicosociales existentes que estan influyendo en la salud de
los trabajadores en la empresa minera de estudio.

» Determinar cémo influyen los factores de riesgo psicosociales identificados en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera del canton Portovelo.

> Elaborar una propuesta organizacional a través de los elementos que establece la salud
ocupacional en el sector minero, para que se minimicen los factores de riesgos

psicosociales a los que se exponen los trabajadores de la empresa minera de estudio.

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion Tedrica

Posterior a los cambios y avances tecnologicos continuos, surgen los factores psicosociales y
estos se asocian frecuentemente con las condiciones imperceptibles que ocasionan cambios que
perjudican el psiquismo, emocionalidad y en general la salud mental del trabajador.
Consecuentemente estos cambios desencadenan condiciones de ansiedad, angustia, depresion

y estrés. (Arias, 2010).

1.6.2 Justificacion Metodoldgica

La investigacion se determina en base de la lectura critica, de acuerdo a la realidad y las

condiciones laborales psicosociales y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
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minera de Portovelo, dicho estudio y analisis se lo realizard mediante el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo, expedido mediante acuerdo

Ministerial 82 el 16 de junio del 2017.

1.6.3 Justificacion Practica

El presente proyecto servira de aporte a los requerimientos y requisitos técnicos legales del
trabajo, considerando que el trabajador constituye el factor que incide en la calidad, atencion
y buen servicio. Por ende, el tema de investigacion surge debido a la necesidad de conocer los
factores de riesgos psicosociales a los que con frecuencia se exponen los trabajadores del
sector minero, una vez definidos dichos riesgos se presenta un programa que ayudara a
mejorar los aspectos psicosociales otorgandole al talento humano un ambiente laboral seguro

y saludable.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis General

El estudio de los factores psicosociales que afectan el desempefio laboral y la implementacion
del plan disefiado en la investigacion permitirdn minimizar los riesgos a los que estan expuestos

los trabajadores de la empresa minera, del Canton Portovelo.

1.7.2 Hipotesis Especificas

H 1. La identificacion de la situacion actual de la empresa minera de estudio, con relacion a los
riesgos psicosociales, permitird ubicar el punto de partida para la formulacion de la propuesta
organizacional que permitird minimizar los riesgos psicosociales de los trabajadores de la
empresa de estudio

H 2: Los factores de riesgo psicosociales, causara algun efecto en el desempefio de los

trabajadores de la empresa minera de Portovelo.
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H 3. La elaboracién de la propuesta organizacional (plan de prevencion de riesgos) permitiran
una operacion mas fluida y con mejor calidad de su actividad de exploracion y explotacion

minera.

1.8 Metodologia

Se plante6 una investigacion con un enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptivo exploratorio
con corte transversal, para la obtencion de los resultados se emple6 el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo, el cual expedido mediante acuerdo
Ministerial 82 el 16 de junio del 2017. Dicho instrumento fue presentado a los trabajadores para
poder obtener sus respectivas opiniones, luego las mismas son procesadas y tabuladas en la hoja

de calculo Excel.
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CAPITULO II
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2.1. Fundamentacién tedrica epistemoldgica

A principios del siglo XVII se desarrollo en Inglaterra el sistema fabril en donde el bienestar
fisico de los trabajadores estuvo descuidado siendo sometidos a largas horas de trabajo, labores
sin proteccion, con iluminacion y ventilacién inapropiada, por lo que los accidentes prevalecian
en el diario vivir. Durante la Revolucion industrial (siglo XVIII) la produccién en grandes
fabricas transformo la vida laboral tradicional, imponiendo largas jornadas y condiciones de
trabajo proximas a la esclavitud. Entonces el uso de trabajo infantil era comun. (Hutt, 2007).
Segun este mismo autor, en 1802 se crea una ley para proteger la salud y prevenir la mortalidad
de trabajadores de la hilanderia y fabricas, afios méas tarde, aparece la legislacion para
precautelar el trabajo de nifios, en las fabricas francesas, por su parte Alemania en 1869 crea la
proteccion social de los trabajadores contra los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y en 1872 se da el sistema de inspeccién tanto para la seguridad como para la
higiene del trabajo. El 8 de junio de 1847, en Inglaterra, se concede una reivindicacion en la ley
laboral para mujeres y nifios reduciendo la jornada a diez horas diarias.

Continda exponiendo Hutt con en los Estado Unidos, en 1877, se introduce la ley para la
prevencion de accidentes en las fabricas y diez afios méas tarde se vuelve mandatorio la
notificacion de accidentes. Asi, en 1886, el presidente Andrew Johnson promulgé la Ilamada
Ley Ingersoll, que estableci6 la jornada de ocho horas, aunque con clausulas que permitian
aumentarla a 14 y 18 horas.

Es importante destacar que en este periodo el 1 de mayo de 1886, es cuando 200.000
trabajadores iniciaron una huelga mientras que otros 200.000 conquistaron las ocho horas con
la simple amenaza de parar, es en este momento cuando queda plasmada en la historia laboral
el lema de ocho horas de trabajo, ocho horas de recreacion, de ocho horas de descanso.
(Corral, 2019). Del mismo modo en su articulo expone que la situacion de las mujeres fue

similar o peor a la de los hombres.es importante aclarar en este acapite tedrico la incorporacion
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de lamujer al trabajo asalariado que se dio por primera vez durante la Primera Guerra Mundial
y se acentla durante la Segunda Guerra Mundial ante la ausencia de los trabajadores
masculinos que eran soldados, por el 8 de marzo de 1977 la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas declara los derechos de las mujeres trabajadoras por los
cuales debera existir una igualdad con el hombre, en la sociedad y en su desarrollo integro
como persona. (Corral, 2019).

Toda esta fundamentacion teorica epistemoldgica nos aporta para conocer lo importante de
apoyar la emancipacién de los trabajadores en sus derechos dentro de los que se encuentran

la minimizacion de los riesgos.

2.1.1 Seguridad Industrial

Para enlazar de forma logica lo planteado en el acéapite anterior debemos comenzar diciendo
que, en 1918, la Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios superiores que
concedié el titulo de Licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo y en la actualidad mas
de veinte universidades norteamericanas disponen de programas para licenciatura y doctorado
en Higiene y Seguridad Profesional, en este mismo afio empieza a funcionar la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Sin embargo, algunos autores como R. Asfahl relacionan la
formalizacién de la seguridad industrial con la publicacion de 1931 del libro Prevencion de
accidentes laborales de H.W. Heinrich, a quien se le considera padre de la seguridad industrial,
aunque es importante rescatar que antes hubo diversos eventos notables que marcaron el
proceso de institucionalizacion de la seguridad industrial como ciencia y profesion.

(Rodriguez, 2018).

Otro suceso importante fue el tratado de Versalles en su fraccion XIlI, en 1921 se crea su
Servicio y Prevencidn de Accidentes y también aparece la Escuela Americana con Heinrich,

Simonds, Grimaldi y Birds, en sus estudios establecieron relacion entre el indice de accidentes
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y diversas variables como la edad, el tiempo de servicios, las horas de trabajo, entre otros y sus
calculos llegaron a establecer las cuatro categorias en que se dividen los costos producidos por

accidentes.

e Accidentes que producen baja del trabajador,

e Contingencias que no producen lesién y que ocasionan s6lo desperfectos materiales,
e Eventualidades que precisan de cura con botiquin sin participacion médica, y

e Accidentes que no causan baja a pesar de necesitar atencién médica.

(Saltos, Lara, y Leon, 2017).

Al revisar alguna literatura cientifica se coincide en que la principal fuente accidentes se debe
a los actos inseguros de los trabajadores en lugar de factores ambientales, por ejemplo,
Heinrich utiliz6 diversos métodos para valorar accidentes y marcd la diferencia entre costos
directos e indirectos, datos sobre el que se basaria Simonds para hacer sus innovaciones en el
analisis de costos de accidentes. H. W. Heinrich plantea la metafora del iceberg para explicar
que por detras de los accidentes laborales se producen numerosos incidentes que, de haber
sido reportados y considerados en la planificacion e implementacién de las normas de
seguridad, pudieron haber servido para prevenir los accidentes, establecié en ese sentido, una
relacion de 1=29=300. Es decir que, por cada accidente incapacitante, existen 29 que no

inhabilitan y 300 que no originan lesion. (Acevedo y Yanez, 2016).

Ante lo planteado se evidencia que, la seguridad industrial y la salud ocupacional son rublos
de la salud que cuentan con la atencion de diversos sectores de la colectividad, y se ha dado
un gran paso al formalizar sus métodos y fines, asi como su cuerpo teérico que es fruto del
trabajo de profesionales de diversas especialidades en todo el mundo, aunque aun cuenta con
limitaciones que deben ser superadas con la misma perspicacia con que se ha desarrollado en

el siglo XX, para este nuevo siglo XXI, hay nuevas necesidades de los nuevos contextos
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laborales, que se caracterizan por la predominancia de las exigencias mentales por sobre las
fisicas. Ello exige poner a discusion estos problemas de reciente data a que se enfrenta la salud
y la seguridad ocupacional en nuestros dias. (Cedefio, Cantos, y Soledispa, 2018).

2.1.2 Factores de Riesgo

El ser humano tiene cinco necesidades basicas que influyen en el comportamiento humano, a
medida que el hombre satisface sus necesidades basicas, otras mas elevadas ocupan el
predominio de su comportamiento por ello los esfuerzos mas comunes para fomentar la
seguridad, son los de eliminar los riesgos en el trabajo, cultivar valores en el personal y
precautelar su integridad personal. (Sevilla, 2016).

Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido desde siempre, por
lo que el hombre ha tenido la necesidad de protegerse, pero cuando estos hechos o condiciones
de riesgo se circunscriben al trabajo, reciben mayor importancia que el de la seguridad, ya que
es solo recientemente que el hombre, como persona natural y como persona juridica, ha
tomado conciencia de la importancia que reviste la salud ocupacional y la seguridad en el
trabajo. (Arias W. L., 2012).

La salud ocupacional y la seguridad industrial conforman un binomio inseparable que garantiza
la disminucion de los riesgos laborales y la prevencion incidente en la jornada laboral, en este
sentido se debe aclarar que riesgo laboral es la probabilidad o posibilidad de que ocurran
lesiones a las personas, dafios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro
de un contexto laboral y que los accidentes laborales, son aquellos hechos lesivos 0 mortales
que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se caracterizan por ser violentos y
repentinos, pero que son indiscutiblemente prevenibles. (Camacho y Mayorga, 2017).
Mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estan siempre presentes y a veces solo es
posible neutralizarlos o minimizarlos a través de capacitaciones y sefializaciones que cumplen

una funcion preventiva mas que anuladora, por tanto, puede decirse que no hay puesto de
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trabajo que no conlleve riesgos laborales. (Camacho y Mayorga, 2017).

Segun Camacho y Mayorga (2017), los accidentes de trabajo por lo regular originan dafios o
perdidas a las personas, industrias e incluso al producto, por lo que es aconsejable el estudio
econdmico que resulta beneficioso si se tienen inversiones enfocadas a la proteccion y
prevencion de accidentes. La Seguridad y Salud en el trabajo ha ido tomando fuerza y ahora
son muchas las empresas en las que los directivos han considerado la importancia del recurso
humano y el deber de prever un ambiente seguro y sano. En el caso de los accidentes de
trabajo, estos no pueden individualizarse en la persona que lo sufre, sino que afecta a toda la
sociedad a la que pertenece la victima.

Esto demuestra que cuando un trabajador sufre un accidente al cumplir con sus labores, los
efectos que vendrén, no solo van a afectar al individuo, sino que también a una serie de
personas y entidades relacionadas en mayor o menor grado. Las leyes muestran los estandares
minimos que se deben cumplir en procurar la seguridad de los trabajadores. (IESS, 2018).

Si aplicamos estos conceptos antes expuestos y reflexiones sobre la situacion del Ecuador se
debe plantear que sera dificil implementar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional en las empresas ecuatorianas por las siguientes razones:

e En Ecuador no existe una cultura de aprendizaje.

e Temor al cambio por parte de las empresas y trabajadores.

e Falta de capacitacion y programas de desarrollo por parte del Estado.

e Falta de compromiso de los empleados hacia la empresa.

e Escasos conocimientos superiores especializados respecto al tema.

e Altos costos de inversion.

Falta de motivacion para dar cumplimiento a lo requerido por la normativa legal vigente
ecuatoriana, se deberd fomentar los beneficios, comprometer y motivar a los trabajadores en
temas de salud y seguridad. (IESS, 2018).
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En Ecuador el Cddigo de Trabajo define a los Riesgos de Trabajo como escenarios
perjudiciales a los que estdn sometidos los trabajadores, debido a las tareas propias de su
actividad laboral, la responsabilidad recae en el empleador que deberd implementar protocolos
y programas que eviten el riesgo de padecer enfermedades o accidentes de tipo profesional,
esto quiere decir que un riesgo es la posibilidad de que ocurran accidentes del trabajo, dafios
materiales, enfermedades ocupacionales, insatisfaccion e inadaptacion, incremento de
enfermedades comunes, pérdidas econdmicas y dafios al medio. (Cédigo de Trabajo, 2018).
Es por ello que el presente trabajo, pretende rescatar los eventos que constituyen hitos
importantes para la institucionalizacién de la seguridad industrial como profesion y como
disciplina cientifica y promover una cultura de prevencién mediante capacitaciones brindadas
por personal altamente calificado en la materia, concientizar a los empresarios en la
importancia de precautelar la vida de los trabajadores y dotarlos de un buen ambiente de
trabajo.

Son cinco los grupos de factores nocivos que integran el ambiente de trabajo.

e Primer Grupo: Son los que estan presentes tanto dentro como fuera del lugar de trabajo y
son: luz, ventilacion, presién, temperatura, espacio de trabajo, humedad, saneamiento bésico.
e Segundo Grupo: Son los contaminantes del ambiente de trabajo y son: factores fisicos,
factores Quimicos, Factores Bioldgicos.

e Tercer Grupo: Se refieren a la sobrecarga fisica: pesos excesivos, posiciones incbmodas,
movimientos forzados.

e Cuarto Grupo: Se refiere a la sobrecarga psiquica: ritmos excesivos y trabajo a destajo,
turnos rotativos, monotonia, autoritarismo, rutina, insuficiente remuneracion econémica,
responsabilidad desproporcionada, temor a la pérdida de trabajo, dificultades en la
comunicacion.

e Quinto Grupo: Son los factores de seguridad y son: maquinas inseguras, ausencia de
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proteccion trabajo en altura, construcciones defectuosas. (Pozo, 2013).

2.1.3 Riesgos Psicosociales

En los momentos actuales la correlacion empresa- trabajador , han demostrado lo necesario
que es reflexionar sobre todos los factores que conforman el mundo laboral dentro de la
organizacion; en los momentos actuales, los responsables de las empresas, tienen la obligacion
de velar por la seguridad, salud e higiene en el trabajo, lo que involucra trabajar con seguridad
y sin riesgos, esto sin embargo, es mas irreal que realidad pues las cifras que reflejan los
accidentes laborales, las bajas por enfermedad laboral y las incapacidades laborales indican
que existen situaciones y condiciones en las que la seguridad del trabajo no es tomada en
cuenta con seriedad. (Peird y Bravo, 1999).

Uno de los cambios mas significativos en relacion a la comprension del trabajo es la
consideracion de la concepcion biopsicosocial de la salud y de la necesidad de que ésta se
promueva en los lugares de trabajo, existe un creciente interés en los denominados riesgos
psicosociales, a los que exponen los trabajadores en el transcurso de su jornada laboral y que
tienen su origen en el terreno de la organizacion del trabajo y, aungue sus consecuencias no
son tan evidentes como los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, no por ello
son menos importantes pues se relacionan con aumento de ausentismo, estrés, ansiedad y otros

problemas tanto para la organizacién como para los trabajadores. (Peirg, 2004).

2.2 Bases legales

El sistema de Salud y Seguridad Ocupacional se rigen segun las leyes y normas, representadas

en la Escala Legal del Ecuador, segun la piramide de Hans Kelsen.
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Figura N°2.  Piramide normativa de Hans Kelsen

Fuente: https://conceptodefinicion.de/piramide-de-kelsen

Los organismos encargados del control y cumplimiento de estas leyes y normas dentro del
Ecuador son el Ministerio de Relaciones Laborales y la Direccién Nacional del Seguro
Constitucion Politica del Ecuador Convenios o tratados internacionales ratificados por el pais
en materia de SSO Leyes organicas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional o leyes
ordinarias dictadas por el 6rgano legislativo en materia de SSO Decretos- Reglamentos
dictados por el ejecutivo en materia de SSO Acuerdos ministeriales en materia de SSO
Resoluciones y normas dictadas por 6rganos de la funcion ejecutiva en materia de SSO 37
General de Riesgos del Trabajo del IESS. Su principal objetivo es el de eliminar o por lo
menos disminuir la probabilidad de que se presenten enfermedades profesionales y/o
accidentes de trabajo, que a su vez posibiliten mejorar la productividad y la calidad de vida de

los trabajadores, mediante el cumplimiento de la legislacion actual y otras anteriores.
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2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Los requisitos legales de cumplimiento obligatorio son:

Art. 329.-...Los procesos de seleccion, contratacion y promocioén laboral se basaran en
requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades. Se prohibe el uso de
38 criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e integridad
de las personas.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las personas
trabajadoras, lo que incluye la eliminacién de riesgos laborales que afecten la salud
reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por embarazo o numero de

hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por paternidad.

2.2.2 Convenios o Tratados Internacionales Ratificados por el Pais en Materia de
Seguridad y Salud Ocupacional

Existen los siguientes convenios internacionales en relacion a Seguridad y Salud Ocupacional:
Pacto derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles, politicos. - Lista de Convenios de la
OIT-Organizacion Internacional del Trabajo.

Convenios ratificados por Ecuador ante la OIT sobre seguridad y salud en el Trabajo.

C115: Convenio OIT sobre la proteccion con las radiaciones ionizantes

C118: Convenio OIT sobre igualdad de trato en materia de seguridad social

C119: Convenio OIT sobre la proteccion de la maquinaria

C121: Convenio OIT sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

C139: Convenio OIT sobre el cancer profesional.

C148: Convenio OIT sobre el medio ambiente de trabajo.

C39 - Convenio contra la contaminacion por sustancias nocivas.
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2.2.3 Convenios sobre Seguridad y Salud suscritos y ratificados por el Ecuador con la
Organizacion Internacional de Trabajo
El 15 de mayo de 1951 fue suscrito el Acuerdo basico entre Ecuador y la OIT, a partir del cual
y a lo largo de los afios se han firmado una serie de acuerdos y convenios. Varios de estos
convenios fueron aceptados, firmados y ratificados en materia de prevencion en actividades
industriales para proteger al trabajador en temas como:

v Regular las condiciones de trabajo.

v Eliminar y disminuir trabajos peligrosos y de riesgo mayor.

v" Proteccion de grupos vulnerables -Limites de exposicion a un riesgo.

v' Prestaciones a empleados que han sufrido incidentes o accidentes.

v" Periodos de trabajo y descanso.
2.2.4 Leyes Organicas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
Ley de Seguridad Social
La Ley de Seguridad Social contiene el derecho irrenunciable, por el cual el trabajador esta
protegido bajo el seguro general obligatorio. Cualquier trabajador que reciba ingresos a
cambio del servicio, desde el trabajador pasante hasta el duefio de la empresa, esta cubierto
bajo este seguro, que los protege de todas las condiciones que afecten la capacidad laboral y
la obtencion de su salario recurriendo a un plan de contingencia que rige desde el primer dia

en que el trabajador presta sus servicios.

2.2.5 Codigo de Trabajo

Capitulo 11, existen articulos que hablan sobre riesgos, divergencias, derechos de trabajadores
y responsabilidades de los empleadores. Destacandose la lista de enfermedades ocupacionales
junto con las actividades que pueden provocarlas.

Titulo 1V, Capitulo I encontramos articulos referentes a riesgos del trabajo;
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Capitulo Il temas acerca de accidentes;

Capitulo 111 sobre Enfermedades Profesionales;

Capitulo IV de indemnizaciones. (Segovia, 2019).

2.2.6 Estatuto del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(R.0.431.7 MAYO 1990) Estatuto el cual trata sobre gestion preventiva y busca la inclusion
de los trabajadores con el respaldo del IESS y también atencion en casos de accidentes y
enfermedades profesionales.

El capitulo X contiene conceptos y disposiciones para accionar con respecto a elementos
resultantes del déficit de gestion preventiva de empresas. Constan articulos como:

Art. 174.- Concepto de accidente de trabajo.

Art. 175.- No se consideran accidentes de trabajo...;

Art. 176.- Prestaciones en los casos de Siniestro del Articulo Anterior;

Art. 177.- Concepto de enfermedad Profesional.

2.2.7 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucién
957.

Documento legal creado para apoyar el sistema de salud y seguridad en el Ecuador. Es el
méaximo documento que obliga al cumplimiento y a su integracion a otros sistemas de calidad
y politicas internas.

2.2.8 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo R.O. 565 17 noviembre 1986.

(Decreto 2393). Orientado a 47 cémo realizar la gestion preventiva bajo pardmetros como
infraestructura de instalaciones y condiciones de trabajo. Contiene articulos para la formacion,
funciones, responsables y responsabilidades de:

Art. 14.- De los Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo.
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Art. 15.- De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo. -Reglamento para el
Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresas.

Reglamento de Prevencion, Control y Vigilancia del Sindrome de Inmuno Deficiencia
Adgquirida (SIDA) R.O. 290. 10 octubre 1985, 48 -Reglamento de Sefializacion de Seguridad
en los Establecimientos de Salud del Ecuador A.M. 079. R.O. 528. 13 febrero 2009. —
Resolucién nim. C.D. 513 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, de 4 de marzo de 2016, por la que se expide el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo.

Capitulo | - Generalidades sobre el Seguro General de Riesgos del Trabajo

Capitulo 11 - De las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Capitulo 111 - Del Accidente de Trabajo

Capitulo 1V - De las Prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Capitulo V - De la Incapacidad Temporal

Capitulo VI - De la Incapacidad Permanente Parcial

Capitulo VII - De la Incapacidad Permanente Total

Capitulo VIII - De la Incapacidad Permanente Absoluta y Muerte del Asegurado

Capitulo IX - Del Aviso de Accidente del Trabajo o de Enfermedad Profesional u Ocupacional
y la Calificacion

Capitulo X - Comité de Valuacion de Incapacidades y de Responsabilidad Patronal “CVIRP”
Capitulo XI - De la Prevencion de Riesgos del Trabajo

Capitulo XII - De la Readaptacion y Reinsercion Laboral.

2.2.9 Acuerdos Ministeriales

A.M 1404 25 octubre 1978, describe conformacidn y funcionamiento de los servicios médicos

de empresas, indica las funciones y responsabilidades del médico y del personal que lo
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conforma. Existen reglamentos que describen elementos de prevencidn a tomarse en cuenta
en el desarrollo de varias actividades, asi tenemos

A.M. 0133 febrero 1989. -Reglamento General a la Ley de Discapacidades R.O. 27 21 febrero
2003. -Reglamento de Seguridad Radioldgica R.O. 891.08 agosto 1979. - Reglamento de

Prevencion de Incendios R.O 47. 21 marzo 2007.

A.M. 132. R.O. 008. 27 enero 2003. -Registro de Profesionales en Seguridad y Salud en el
Trabajo A.M. 219. R.O. 083. 17 agosto 2005. -Guia para la elaboracion de Reglamentos
Internos de Seguridad y Salud de las Empresas

A.M. 220. R.O. 83. 17 agosto 2005. -Adhesion a la Celebracion del Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en el trabajo

- A.M.0166.28 abril 2004.

2.2.10 Normas INEN
El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es aquel organismo que normaliza y
certifica de manera obligatoria a través de varias metodologias técnicas, elementos de la

gestion preventiva.
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CAPITULO III

METODOLOGIA



3.1 Tipo de estudio

Se realizard una investigacion con un enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptiva
exploratoria, de corte transversal.

3.2 Método de estudio

La misma estara disefiada por etapas para su mejor comprension

Etapa | Descriptiva: donde se le dara salida al objetivo especifico 1 (Caracterizar la poblacién
de estudio de la empresa minera del cantén Portovelo, asi como la situacién actual de la empresa
minera en lo concerniente a material de riesgos psicosociales)

Etapa Il Exploratoria: donde se les daré salida a los objetivos especificos 2 y 3 (Identificar los
factores de riesgo psicosociales existentes que estan influyendo en la salud de los trabajadores
en la empresa minera de estudio.)

(Determinar como influyen de los factores de riesgo psicosociales identificados en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa minera del cantén Portovelo)

Etapa Il1. Disefio de propuesta organizacional dara salida al objetivo general Se utilizaran los
siguientes métodos

Método analitico: Al establecer fundamentos, detalles pensamientos de varios autores con el
objeto de llegar a la verdad del problema planteado. A través de este método se efectud el
andlisis de las bases tedricas y procesales que sirvieron de sustento para el desarrollo del tema
investigado.

Método deductivo: Permitio establecer y llegar a la verdad partiendo de los conocimientos
generales para poder establecer conocimientos especificos, lo que significa que se singularizé
el problema planteado, logrando concentrar los aspectos de la investigacion en aspectos

puntuales.

MOROCHO MATAMOROS 26



3.3 Tecnicas y herramientas para el levantamiento de informacion
Para realizar este proyecto se va a emplear herramientas las cuales nos permitiran la

recopilacion de informacion en la empresa.

Para medir el nivel de riesgos psicosociales a los cuales se exponen los trabajadores de la
empresa minera de Portovelo se utilizo la herramienta proporcionada por el Ministerio del
Trabajo 2017.

3.4 Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio (115 trabajadores) es el universo de la empresa minera tema de estudio.
3.5 Tamario de la muestra

La muestra sera determinada mediante método no probabilistico intencional la cual es una
técnica comunmente usada y consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho
de que sea accesible, es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan
porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio
estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos

costos de muestreo. (Hernandez, 2017).

Muestra: (36 personas) entre personal técnico, seguridad y administrativo para realizar la
respectivas encuestas y entrevistas para obtener la informacion deseada. Asi también
emplearemos bibliografias y libros existentes acerca de factores riesgos psicosociales
documentacion proporcionada por la empresa en donde me permita identificar el estado actual
de la empresa, las leyes y reglamentos vigentes que regulan y controlan los riesgos

psicosociales.
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Tabla N°1.  Total de Trabajadores

Ocupacién Cantidad
Administrativo 4
Seguridad Industrial 3
Servicios Varios 9
Choferes 2
Cocineros 2
Jefes de Minas 5
Operador de Mina 5
Obreros de minas 54
Operadores de Planta 31
Total 115

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°2.  Género de la poblacion total de la mineria

Género Cantidad
Masculino 113
Femenino 2
Total 115

Fuente: Elaboracion Propia

3.6 Tecnicas y procedimientos

Todos los datos obtenidos se vaciaran en un modelo de Microsoft Excel con la finalidad
de obtener frecuencias y porcentajes que serviran para el analisis y discusion de
resultados, posteriormente estos datos seran asentados en tablas y graficos acorde a las
normas de investigacion, ademas se utilizara el software IBM SPSS Statistics version
19 para realizar analisis de correlacion de variables de ser necesarios en el buen
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desarrollo de la investigacién se procesara la informacion y se realizaran analisis
variados.

3.7 Consideraciones éticas

La investigacion respeto todas las normas éticas establecidas en el campo de la
investigacion cientifica establecidas en el pais, acorde a los principios bioéticos
personalistas, se instaurd el consentimiento informado de cada uno de las personas que
formaran parte del estudio, asi como la aprobacion de la institucion donde se realizo la
investigacion y el certificado de confidencialidad de la informacidn obtenida por parte
del autor.

3.8 Identificacion de las variables

A continuacion, en la figura se lustran las variables de investigacion.

Figura N°3. Identificacion de las variables

Riesgos Saludy

Psicosociales Bienestar de los
Trabajadores
. ariable Independiente ‘ .Variable Dependiente ‘\
M

Incide

Fuente: Elaboracién Propia
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3.9 Operacionalizacion de las variables

Tabla N°3.  Variable Independiente Riesgos Psicosociales
o . . . ‘ Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items
Instrumentos
# de normativa cumplidas/ Proceso  de

Es el conjunto de situaciones
propias del trabajo que tiene un
cierto grado de probabilidad de
causar dafios en la salud fisica,
psicolégica o social del
trabajador.  (Ministerio  de
Relaciones Laborales, 2013).

Normativa legal
vigente

# de normativa aplicables
x 100

¢Qué normativa legal es
aplicable el sector
eléctrico del Ecuador?

Identificacion de la

Normativa legal

Procedimientos

indice de frecuencia
(IF)

indice de Gravedad
(IG) Tasa de Riesgo

¢Aplica los

- Descripcion de

planes y (TR) procedimientos y planes Metodologias
ZE:S;Z?:: indices anélisis de riesgo de ba§ados en riesgos _ gg‘si?iiﬁiies

la tarea (IART) Psicosociales establecidos

Diélogo peri6dico por el IESS?

de seguridad (DPS)

Numero de entrenamiento

de seguridad (NES)

[nd?ce de frecuencia (IF) , o Inspecciones,
Condiciones Indice de _Gravedad (1G) ¢Cual es cumplimiento observacién y lista de
adecuadas Tasa de Riesgo (TR) sobre las novedades de verificacion

Observaciones planeadas
de acciones (OPSE)

las inspecciones de
seguridad realizados?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°4.  Variable Dependiente Salud y Bienestar de los Trabajadores

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Tecnicas e
Instrumentos
» Tasa de Riesgo (TR) ) o
Prevencion de B ¢Cuales son los indices
riesgos en el Dialogo que evaldan la - Encuesta,
trabajo pericdico de prevencion de riesgos Inspeccion y
seguridad (DPS) en el trabajo? Observacion
Es un estado de confort en el NUmero de
que los trabajadores sienten entrenamiento de
sensaciones de bienestar seguridad (NES)
social, mental y fisico en un
ambiente de armonia . Ausencia de .
generando un funcionamiento Ble_neistar | enfermedades en el °EX'S.te bt:en?,sglu% | - Encliesta
eficaz dentro de la empresa. ]f,O(.:'a , mental'y organismo y buen emt())c_lodna?y Isica de - Recopilacion
151c0 funcionamiento trabajador: de documentos
fisioldgico
indice de frecuencia (IF) _
] . ¢ Cuales son los accidentes .
Accidentes en el | Indice de Gravedad (IG) | que ocurren con mayor - Inspeccion y
trabajo Indices analisis de riesgo | frecuencia? Observacion
de latarea (IART)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO: IV

RESULTADOS



4.1 Analisis General

Para examinar el estado actual de la empresa minera del canton Portovelo, en lo concerniente
a material de riesgos psicosociales, es importante destacar que primeramente se identificaron
los factores de riesgo psicosociales existentes que estan influyendo en la salud de los
trabajadores en la empresa minera de estudio y se determind como influyen de los factores
de riesgo psicosociales identificados en el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa minera tema de estudio.
Del analisis de los Riesgos Psicosociales se obtuvieron los siguientes resultados:
4.2 Anélisis de Riesgos Existentes
Para dar cumplimiento de los objetivos de investigacion se emplea el cuestionario del
Ministerio de Trabajo, el cual nos ayudara a determinar el nivel de riesgos de los factores
psicosociales existentes en los trabajadores de la mineria.

TablaN°5  Género del personal de la mineria

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 1 2 6%
Masculino 2 34 94%
Total 36

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°4  Género del personal de la mineria

Vi

= Femenino = Masculino

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho
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En la tabla 5 y figura 4, observamos que el mayor porcentaje de los trabajadores de la mineria
corresponden al género masculino con el 94% y en menor proporcion el género femenino con

el 6% de la muestra estrada la cual pertenece a 36 colaboradores de la empresa.

TablaN°  Evaluacion Psicosocial Carga y Ritmo de Trabajo

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 19 52,78%
Riesgo Medio 15 41,67%
Riesgo Alto 2 5,56%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°5  Evaluacion Psicosocial Carga y Ritmo de Trabajo

CARGAY RITMO DE TRABAJO

52,78%
60,00% y

50,00% 41,67%
, (]
40,00%
30,00%

20,00%
5,56%

0,00%
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Como se muestra en latabla 6y figura 5 la Evaluacion psicosocial: Carga y Ritmo de Trabajo,
presenta un riesgo Alto con un porcentaje de 5,56% para un total de personas encuestadas de
36, sin duda este elemento necesita una atencion para eliminar las causas que provocan este
riesgo aunque tenga un minimo valor con respecto al riesgo bajo que es de 52,78%, seguido se

encuentra los riegos medios con el porcentaje de 41,57%, evidenciando el no cumplimiento de
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los diferentes requisitos que se encuentran dentro de este elemento. Aun asi, dentro del analisis
esta el riego alto (5,56%), donde se observan situaciones que provoca afectaciones mentales y
fisicas por las exigencias o exceso de trabajo, por otra parte, el limite de tiempo que suele ser
insuficiente para poder cumplir con el objetivo planteado por la organizacion afecta la salud

mental, situacion que puede ser frecuente o eventual.

Tabla N°7  Evaluacion Psicosocial Desarrollo de Competencia

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 24 66,67%
Riesgo Medio 10 27,78%
Riesgo Alto 2 5,56%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°6 Evaluacion Psicosocial Desarrollo de Competencia
DESARROLLO DE COMPETENCIA

66,67%
70,00% -
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 5,56%

0,00%

27,78%
-/

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

En este indicador de Desarrollo de competencia representado en la figura 6, se observa que uno
de los riesgos mas bajo (66,67%) es el mas representativo debido a que la empresa, a pesar de

que tiene identificadas las necesidades, tiene la definicidn de planes, objetivos y cronogramas,
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desarrollo de actividades de capacitacion y competencia y evaluacion de eficacia del mismo.
No se ha integrado-implantado la planificacion de dichos programas, la organizacion o la
programacion general de la empresa, debido a que aun se encuentran resultados obtenidos con

un riesgo alto del 5,56%.

TablaN°8  Evaluacion Psicosocial Liderazgo

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 13 36,11%
Riesgo Medio 21 58,33%
Riesgo Alto 2 5,56%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°7 Evaluacion Psicosocial Liderazgo

LIDERAZGO
58,33%
60,00% —
50,00% 36,11%
40,00% A
30,00%
20,00% 5,56%
10,00% -
0,00%
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

En forma general, y demostrado en el figura 7, el Liderazgo es la Evaluacién de Riesgo
Psicosocial que presenta una diferencia con respecto a los demas riesgos analizados ya que los
riegos Medios con un porcentaje de 58,33%, mayor que el riesgo bajo, sin embargo, es debido
a que el liderazgo es un punto importante dentro de los analisis empresariales, puede ocasionar

estrés el no manejar adecuadamente la fuerza de trabajo, este analisis define que no existen
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particularidades personales o destrezas para administrar, coordinar, incentivar, transformar e
influenciar al personal en el logro d ellos objetivos propuestos, comprometiéndolos a compartir

la vision institucional otorgando los incentivos necesarios para reconocer los logros obtenidos.

TablaN°9  Evaluacion Psicosocial Margen y Control

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 16 44,44%
Riesgo Medio 17 47,22%
Riesgo Alto 3 8,33%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°8 Evaluacion Psicosocial Margen y Control

MARGEN Y CONTROL
0,
44,44% 47,22%

50,00% - -
40,00%
30,00%
20,00% 8,33%

0,00%

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

En la figura 8 se observa el margen de Accion y Control es el elemento de riesgo que mas
deficiencias tiene, con un riesgo Alto de (8,33%), con un 2,77% por encima de todos los analisis
de riesgos psicosociales analizados en esta investigacion, lo que da la medida que una persona
no interviene en la toma de decisiones ni tampoco se considera el rol, el ritmo de trabajo la

carga horaria y otros factores laborales que pueden afectar psicolégicamente al trabajador.

MOROCHO MATAMOROS 37



Tabla N°10 Evaluacion Psicosocial Organizacion del Trabajo

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 25 69,44%
Riesgo Medio 9 25%
Riesgo Alto 2 5,56%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°9 Evaluacion Psicosocial Organizacion del Trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO
69,44%

y
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -/
20,00%

0,00%

25,00%

5,56%

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

En latabla 10 y figura 9, relacionado con la Organizacién del Trabajo, podemos concluir que
los riesgos bajos presentan un porcentaje mas alto dentro de todos los analisis de los demas
analisis de este proyecto con un (69,44%), de igual manera en esta misma escala se encontrd
los riesgos medios con un 25,00%, sin embargo, no por ellos se tiene eliminado las préacticas
deficientes de comunicacién, tecnologia y la modalidad de distribucién del trabajo, tanto asi
que las exigencias cualitativas y cuantitativas se identifican con un riesgo alto del 5,56% , es

decir, no se ha reducido mucho menos eliminado el riesgo.
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Tabla N°11 Evaluacion Psicosocial Recuperacion

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 15 41,67%
Riesgo Medio 19 52,78%
Riesgo Alto 2 5,56%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°10 Evaluacion Psicosocial Recuperacion

RECUPERACION
52,67%

00,00% 41,67% -
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00% 5,56%
10,00% -

0,00%

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

En el analisis de la tabla 11 y figura 10, ademas de tener una informacion mas detallada en el
registro de evaluacién, podemos determinar que dentro de la estimacion de riesgo psicosocial
la actividad de recuperacion tiene el riesgo medio mas alto con un 52,78% de las 36 personas
encuestadas. Esto da como consecuencia que no se tienen controles respecto al tiempo otorgado
para descansar y poder recuperar energia después de tanto esfuerzo fisico y carga mental
vinculado a la actividad laboral, es decir no se otorga tiempo para realizar actividades de
recreacion, distraccién, vinculacion familiar entre otras actividades extralaborales que ayudan

a disminuir el riesgo de padecer enfermedades psicosociales.
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Tabla N°12 Evaluacion Psicosocial Soporte Social

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 12 33,33%
Riesgo Medio 13 63,89%
Riesgo Alto 1 2,78%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°11 Evaluacion Psicosocial Soporte Social

SOPORTE SOCIAL
63,89%

70,00% -/
60,00%
50,00% 33,33%
40,00% > |
30,00%
20,00% 2,78%

0,00%

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

El soporte y apoyo analizado en la figura 11, presenta al igual que la recuperacion tiene un
riesgo medio elevado con respecto a los demas analisis, debido a que las operaciones y tramites
formales e informales aplicados por los mandos superiores 0 comparieros no son los adecuados,

ya que estos no solucionan los problemas detectados sobre temas laborales y extralaborales.
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Tabla N°13  Evaluacion Psicosocial Otros Puntos Importantes

Nivel de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 16 44,44%
Riesgo Medio 19 52,78%
Riesgo Alto 1 2,78%
Total 36 100,00%

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

Figura N°12 Evaluacién Psicosocial Otros Puntos Importantes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

52,78%
44,44% A
y
2,78%
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho

En la tabla 13 y figura 12, se destaca la poca diferencia que existe entre los riesgos bajos y
medio con una diferencia de 8,34%, analizando que mas alla de las consecuencias del trabajo,
la evaluacion de los riesgos psicosociales ofrece las perspectivas de los organizadores del
trabajo, quienes estan preocupados por los resultados de productividad, los procesos de
motivacion del trabajo de alto rendimiento, asi como la légica econdmica de la maxima

especializacion laboral, que es la idea mas aceptada en el pasado sobre el disefio de puestos de

trabajo productivos, teniendo en cuenta siempre el estrés en las areas de trabajo.
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Tabla N°14 Evaluacién Psicosocial en Espacios Laborales

Factores de Riesgo

Riesgo Riesgo Riesgo Total % Riesgo % Riesgo % Riesgo
ota

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Carga y ritmo del
trabajo. 19 15 2 36 52,78%  41,67% 5,56%
Desarrollo de
competencia. 24 10 2 36 66,67%  27,78% 5,56%
Liderazgo. 13 21 2 36 36,11%  58,33% 5,56%
Margen de accion y
control. 16 17 3 36 44,44%  47,22% 8,34%
Organizacion del
trabajo. 25 9 2 36  69,44% 25% 5,56%
Recuperacion. 15 19 2 36 4167% 52,78% 5,56%
Soporte y apoyo. 12 23 1 36  33,33% 63,89% 2,718%
Otros puntos
importantes. 16 19 1 36  44,44%  52,78% 2,78%
Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho
Figura N°13 Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales
70,00% 86,67% o 63,89%
60,00% 52,78% >8,33% 47,22% 52,78% 52,78%

0,00%

?.
N B % RIESGO BAJO  m % RIESGO MEDIO  m % RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de Ministerio del Trabajo https://conceptodefinicion.de/piramide-de-kelsen
Elaborado por: Md. Rosa Odalia Morocho
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La evaluacion psicosocial en espacios laborales descrito en la tabla 14 y figura 12, tiene una
variabilidad de los riesgos medios que oscila entre 25,00% hasta el 63,89%, siendo el soporte
y apoyo el mayor de todos, sin embargo, la Organizacion del Trabajo tiene un 69,44% de riesgo
bajo, donde en el plan de riesgo debe tener acciones, pero no de primera prioridad.

Esas caracterl’sticas generales de la empresa como los espacios laborales influyen en el confort
y bienestar de los trabajadores cuyos espacios personales estan situados dentro de una zona
comun (por ejemplo, una serie de despachos situados en una misma planta de un edificio).
Son ejemplos de esas caracteristicas ambientales del entorno los niveles de ruido, la intimidad
para la conversacion, la densidad social, la iluminacién y la calidad el aire, condiciones todas

ellas que estan tipicamente presentes en una determinada parte del centro de trabajo.

4.3 Contrastacion de la hipotesis

Se logro comprobar al aplicar el SPSS, que la hipotesis especifica H1 es cierta, al contrastar la

hipétesis nula Ho, pues al aplicar el p (valor), arrojo ser 0.03 es decir menor a 0.05.

4.4 Determinacion de las afectaciones en la seguridad y salud del personal

4.4.1 Sustancias inhalables y respirables

El sistema pulmonar puede verse afectado por una exposicion a agentes toxicos, mediante
lesiones agudas (a corto plazo) del tejido pulmonar, neumoconiosis, incluida la silicosis, y
disfuncion pulmonar. Ciertos contaminantes atmosféricos pueden provocar diversos tipos de
cancer. La inhalacion de algunos agentes toxicos puede producir dafios organicos especificos y
efectos tdxicos sistémicos. Las altas concentraciones de ciertos asfixiantes pueden causar la
muerte en cuestion de segundos por desplazamiento del oxigeno. Ademas, los elevados niveles
de polvo que suelen registrarse en los puntos de carga y vertido, los puntos de transferencia de
materiales, las estaciones de trituracion y las pistas de acarreo pueden reducir la visibilidad de

los trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 2019).
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4.4.2 Radiaciones
Las radiaciones ionizantes de alta energia pueden afectar a &tomos en células del cuerpo y
acabar provocando posibles lesiones permanentes; por ejemplo, los rayos ultravioletas de alta
energia tienen un efecto nocivo en pieles desprotegidas sometidas a una excesiva exposicion al
sol y pueden acabar provocando céncer de piel; y la inhalacion de polvo radioactivo provoca
una exposicion a radiacion alfa y puede causar cancer de pulmén. Las radiaciones ionizantes
pueden afectar al cuerpo humano por tres vias distintas:

a) contacto directo con la piel;

b) inhalacién (por ejemplo, de polvo radioactivo), o

c) ingestion (debido a malas practicas higiénicas).

La exposicion a algunas radiofrecuencias y radiaciones de microondas (que también son

formas de radiacidn electromagnética) pueden provocar la formacion de cataratas en los 0jos.

La exposicién de los ojos a radiaciones visibles e infrarrojas puede causar lesiones en la retina
por efecto térmico y dafiar el cristalino, lo que puede provocar la formacion de cataratas. La
exposicion de los ojos a radiaciones ultravioletas puede causar una inflamacién de la

conjuntiva y de la cornea. (Ministerio de Trabajo, 2019).

4.4.3 Energia almacenada

En el sector de la mineria a cielo abierto se utiliza maquinaria que contiene energia almacenada,
sistemas neumaticos e hidraulicos, energia eléctrica en los condensadores o baterias, o energia
mecanica en los componentes sometidos a tension. La liberacion inesperada de estas energias
puede causar graves lesiones a los trabajadores que se encuentren alrededor. Cabe prestar
especial atencion a las tareas de mantenimiento, que implican por lo general que los
trabajadores estén muy cerca de la maquinaria que contiene energia almacenada (salvo que esta

haya sido aislada o se haya disipado) y lleven a cabo actividades que pueden poner en peligro
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la contencion de dicha energia. Los sistemas hidraulicos y otros sistemas de gas o vapor resultan
especialmente peligrosos, ya que funcionan habitualmente a presiones muy elevadas. Los
trabajadores que se encuentran cerca de estos sistemas pueden sufrir lesiones causadas por
inyeccion de fluidos hidraulicos que, ademas de dafios fisicos, pueden provocar la necrosis del
tejido cercano por la accién de los componentes usuales de los fluidos hidraulicos.

(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).

4.4.4 Ruido

La exposicion a niveles de ruido superiores a los considerados seguros puede provocar pérdidas
de audicidn. La exposicion a niveles elevados de ruido puede interferir también en Seguridad y
salud en las minas a cielo abierto las comunicaciones, causar fatiga nerviosa y suponer un mayor
riesgo de sufrir accidentes del trabajo. En las minas a cielo abierto, los trabajadores estan
expuestos al ruido producido por todo tipo de maquinas, equipos y procesos.

(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).

4.4.5 Vibracion

La exposicién de los trabajadores a vibraciones peligrosas adopta principalmente las siguientes
formas:

Vibraciones de todo el cuerpo, por encontrarse este apoyado en una superficie que vibra,
como ocurre por ejemplo en los vehiculos o en las actividades que se realizan cerca de
maquinaria industrial que vibra.

Vibraciones que se transmiten a las manos y se comunican al cuerpo a través de estas, y que
tienen su origen en diversos procesos en que los trabajadores agarran o presionan con las manos
0 los dedos herramientas o piezas de mecanismos que vibran. (Departamento de Asistencia

Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).
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Los limites de exposicion deberian establecerse de acuerdo con los conocimientos e
informacion disponibles a nivel internacional.
4.4.6 Estrés térmico
Los riesgos surgen en condiciones especiales, entre ellas:
v" Niveles de temperatura y/o humedad mas elevados que los habituales;
v" Exposicion de los trabajadores a un calor radiante intenso;
v Niveles elevados de temperatura y/o humedad, en situaciones de trabajo con ropa de
proteccion o a ritmo intenso;
v Temperatura inusualmente baja;
v" Predominio de velocidades de viento altas (>5m/s) y bajas temperaturas, o trabajo
durante largos periodos de tiempo con las manos descubiertas y a bajas temperaturas.

(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).

4.4.7 lluminacion

Las caracteristicas de la iluminacion como una mas de las condiciones de trabajo, interesan en
la medida que afectan al individuo en la realizacion de sus tareas, influyendo ademas en la
sensacion de confort. Los efectos sobre la salud producidos como consecuencia de una
inadecuada iluminacion en las explotaciones mineras son, basicamente: La fatiga visual, el

deslumbramiento y fotofobia asociada y nistagmos del minero.

(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).

4.4.8 Fatiga
Algunos signos de la fatiga son el cansancio incluso después de dormir, las alteraciones
psicoldgicas, la pérdida de energia y la incapacidad para concentrarse. Entre los factores
causantes cabe citar:

v’ La exigencia fisica/mental del trabajo;
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v' El trabajo por turnos, especialmente el trabajo nocturno;

v" Los turnos prolongados (de mas de ocho horas);

v El tiempo excesivo dedicado a los desplazamientos hacia y desde el lugar de trabajo;

v" Las condiciones del medio ambiente de trabajo, y factores individuales, por ejemplo,
problemas de salud, enfermedades o factores personales como el estrés, la ansiedad,
entre otros.

(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).

4.4.9 Rotura del depésito de relaves
Las consecuencias mas graves que puede tener la rotura de un depdsito de relaves son:

v' Laamenaza para la vida o la salud de los seres humanos o para las infraestructuras;

v La contaminacién a corto y largo plazo del suelo y/o de las aguas superficiales;

v" El aumento del nivel de las capas freaticas que provoca la salinizacion de la superficie
y las corrientes de agua;

v' Laliberacion de un gran volumen de agua y relaves semifluidos que mata la vegetacion,
cubre la superficie del suelo y obstruye el caudal de las aguas de escorrentia con
sedimentos;

v' Laamenaza para la salud o lavida de la flora y fauna silvestres, el ganado o los animales
domesticos;

v La pérdida de vegetacién autéctona importante, y g) la generacion de polvo u olores.

El riesgo de que estas instalaciones provoquen accidentes catastroficos ha quedado demostrado
en numerosos casos. Las deficiencias en el disefio, la gestion o la operacion, los controles
inadecuados, el acceso no autorizado, los fendmenos climaticos o la inestabilidad geotécnica
pueden reducir su margen de seguridad.

(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).
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4.4.10 Escombreras o vertederos

De manera similar a los depdsitos de relaves, las escombreras contienen los materiales de
desechos procedentes del proceso de extraccion, a menudo en grandes cantidades. A semejanza
de los taludes, las escombreras de tamafio considerable contienen una gran cantidad de energia
potencial. La liberacion involuntaria de esta energia puede tener resultados catastroficos. Al
igual que sucede con los depdsitos de relaves, las consecuencias de la rotura de una escombrera

pueden extenderse mas alla del yacimiento minero.

(Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).

4.4.11 Caidas
Deberian establecerse controles con respecto a los peligros asociados con la caida de una
persona de un nivel a otro que presenten una probabilidad razonable de causar lesiones a dicha
persona o a un tercero y sefializarse debidamente. Esos peligros incluyen, entre otros, trabajar:
v En o sobre un lugar de trabajo elevado desde el cual podria caer;
v" A proximidad de una abertura por la que podria caer;
v A proximidad de un borde sobre el que podria caer, 0

v' Sobre una superficie por la que podria caer.

4.4.11.1 Caidas de altura y caidas de objetos
Las caidas de altura o desde plataformas son una de las principales causas de lesiones graves y
accidentes mortales en las minas a cielo abierto. Pueden tener lugar:
v Cuando no se toman medidas de prevencién y proteccion para evitar la caida de quienes
trabajan en altura o en plataformas y se produce la caida;
v Durante el acceso a areas, maquinaria o equipos y en el ascenso o descenso de escaleras
0 el trabajo en las mismas;

v En caso de fallo o utilizacion incorrecta del sistema de acceso en altura o el equipo para
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frenar la caida, y
v/ Cuando una persona queda pendiente de un arnés tras frenarse la caida de altura
mediante el equipo de proteccion oportuno y no se realiza el rescate a tiempo, con el

consiguiente trauma asociado a una suspension prolongada.

Los golpes por caida de altura de objetos también son una de las principales causas de lesiones
graves y accidentes mortales en las minas a cielo abierto. Ello puede suceder cuando se produce
la caida de altura no planificada de objetos, como equipos, componentes, herramientas,

materiales, etc., y hay personas trabajando debajo o en la zona de impacto.

4.4.12 Espacios cerrados

El principal peligro de los espacios cerrados es la atmdsfera que contienen, a veces también
pueden ser espacios muy reducidos que presentan serias dificultades para entrar, salir o realizar
actividades en ellos. Muchos accidentes mortales se producen porque las primeras personas que
intervienen para socorrer a otros trabajadores entran en espacios cerrados sin tomar las
precauciones adecuadas ni utilizar proteccién personal. (Departamento de Asistencia Técnica

para la Prevencion de Riesgos Laborales , 2018).

4.4.13 Exposicion al frio

La exposicion excesiva al frio tampoco da lugar a un deterioro lento o progresivo de las
funciones vitales; las consecuencias se manifiestan rapidamente siendo el riesgo fundamental
la “congelacion”, que puede producirse, aunque la exposicion al frio intenso sea por periodos
breves “La congelacion se localiza preferentemente en la periferia del cuerpo siendo las zonas
maés afectadas las mejillas, nariz y orejas, ya que el rostro no suele cubrirse. Los dedos de las
manos y pies son sensibles y pueden también sufrir congelacion”. En forma natural, la
temperatura del aire va disminuyendo con la altura, a un ritmo de aproximadamente 1 grado

cada 100 metros. Si a 2.000 metros de altura se miden por ejemplo 20 °C de temperatura en un
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dia cualquiera, a 3.500 metros la temperatura oscilara alrededor de los 5° C. aunque haya sol y

las condiciones atmosféricas sean parecidas.

4.4.14 Enfermedades infecciosas en la mineria

Las enfermedades infecciosas son, por lo general, provocadas por microorganismos gque

invaden el cuerpo y se multiplican constituyendo el principal riesgo para la salud de los

trabajadores. Para cada tipo de microorganismo veremos algunos ejemplos de las enfermedades

que son factibles de contraerse en actividades mineras.

Los grupos de personas que viven juntas en lugares aislados, tales como los
campamentos mineros estan expuestos al riesgo de transmisién de algunas
enfermedades infecciosas, como la hepatitis (B y E) y el virus del SIDA.

La tuberculosis, es una enfermedad contagiosa producida por una bacteria que suele
afectar a los pulmones y otras partes del cuerpo. Se puede propagar facilmente en
grupos de personas que conviven, en particular a aquellos trabajadores que tengan su
sistema inmunoldgico debilitado.

La anquilostomiasis es una enfermedad causada por un gusano que afecta el intestino
delgado y los pulmones. Prevalece en los climas tropicales y subtropicales en los que
la defecacion en el suelo de personas infectadas favorece el desarrollo de larvas que
ocasionan la infeccion de otras personas al entrar en contacto.

La helmintiasis también originada por gusanos que parasitan el intestino humano
origina un riesgo ocupacional en los lugares donde las heces humanas se depositan en
el suelo por no existir instalaciones sanitarias adecuadas.

Se bien se puede imaginar por ejemplo la existencia de un microclima dentro de una
mina subterranea que favorezca el crecimiento de hongos, la incidencia de
enfermedades de naturaleza ocupacional producida por hongos no es elevada, en
particular en la industria minera.
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La infeccion de la piel conocida como “pie de atleta” (tifia del pie o “tinea pedis”, es una
infeccion de la piel de dicha zona producida por hongos. El contagio se produce por contacto,
con escamas de piel que contienen a los hongos o directamente con hongos presentes en
superficies humedas (duchas, pisos humedos, toallas). El uso del calzado de seguridad, muy
poco permeable y de medias de fibras sintéticas aumenta la transpiracion del pie favoreciendo

y manteniendo el proceso infeccioso. (Diaz, 2008).

4.5 Determinacion de la rama adecuada por el programa de prevencion
de riesgo laboral

4.5.1 Revision de las normas de seguridad (I1SO 45001)
La Nueva norma ISO 45001:2018, ya puede ser implantada en una organizacion, trae cambios
muy importantes, aunque el mas destacado es la integracién del bienestar del personal de una
organizacion a través de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta norma
esta compuesta por los siguientes requisitos:

1. Objeto y campo de aplicacién

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

Presenta una estructura de Alto Nivel que comparte con otros sistemas de gestion
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estandarizados por el comité de normalizacion 1SO. Dentro de la Comprension de la
organizacion y de su contexto, la empresa tiene que establecer todas cuestiones, ya sean
externas e internas, que son pertinentes para su propésito y afectando a la capacidad de

conseguir los resultados previstos de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar
de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores,
contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencién de lesiones y problemas
de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio

de la seguridad y salud.

Figura N°14. Modelo de mejora continua I1SO 45001:2018
Entradas Procesos Salidas
Contextodela | / \

Organizacion (4)

Plonificar

Cuestiones internas y
externas e
4.1 tados
‘ previstos del
SGSST*
Necesidades y Verificar Mapa proceso
expectativas de las
partes interesadas . resumen de ISO y

(4.2) \

Fuente: https://www.diba.cat/documents/

/ ciclo PDCA*

Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma ISO 45001 destacan los

siguientes:

e Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al
empresario acogerse a un marco organizado.
e Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de
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proteccién de los trabajadores.

Conseguir una mayor optimizacién en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud, y facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de

la direccion.

Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

Mejora continua de las condiciones de trabajo.

Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto nacionales

como internacionales.

Integracidn con otros sistemas de gestidn, fomentando la cultura preventiva.

Facilitar el cumplimiento normativo.

Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su
responsabilidad y compromiso de seguridad y salud.

Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion, sin ser precisa

su certificacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA



5.1 Plan de prevencion de riesgos psicosociales en la Empresa Minera del
canton Portovelo

5.1.1 Introduccion

Desde hace varios afios Portovelo ha sido considerado el primordial foco minero del Ecuador,
este cantdn enclavado en la Cordillera de los Andes al pie del cerro de Vizcaya y bafiado por
el Rio Amarillo, en el cual los aborigenes hacian la extraccion del oro. Consecutivamente
este territorio fue el centro minero desde 1549, donde los espafioles se apropiaron de las
minas y crearon su propio campamento. Sin embargo, en el afio 1896, la empresa
transnacional norteamericana, South American Development Company (SADCO), comienza
sus operaciones mineras y se crea el Campamento Minero de Portovelo, un conjunto
arquitectonico e industrial, préspero y Unico en su género en el Ecuador y buena parte de
América del Sur. Es de reconocer que hasta los dias de hoy la actividad minera simboliza la
primordial fuente de trabajo de los portovelences, que tiene una poblacién de 25.000

habitantes aproximadamente. (Vela y Romero, 2014).

5.1.2 Antecedentes de Plan de Riesgo Psicosocial

Se realiz6 un analisis de los factores de riesgo psicosocial utilizando como herramienta la
metodologia establecida por el Ministerio de Trabajo, mediante la evaluacién de factores de
riesgos psicosociales para ello se uso el cuestionario de Evaluacion de Riesgo en el cual se

diferencian con colores las escalas establecidas como bajo, medio y alto.

La Empresa Minera del Canton Portovelo, por ser unas de las primeras explotaciones
minerales del pais necesita medidas de prevencion e implementacion del anélisis de factores
de riesgos psicosociales los cuales deben ejecutarse a corto plazo, para ello se propondra un
plan el cual pretende minimizar los factores de riesgos identificados, este plan estard

compuestos con diferentes acciones de cumplimiento que deben ejecutarse en un plazo
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establecido para las diferentes areas de la empresa, por lo que se puede plantear que el mismo
es una herramienta de implementacion que ayudara a la mejora laboral de los trabajadores de

este sector minero .

5.1.3 Objetivos del Plan de Riesgo Psicosocial
Objetivo General
Aplicar estrategias de prevencion de riesgos psicosociales en las empresas e instituciones
publicas y privadas para mejorar las condiciones de trabajo.
Objetivos Especificos
e Implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales con enfoque en las
medidas de prevencién, promocién y educacion, mediante la identificacion, medicion,
evaluacion y control de los riesgos psicosociales para fomentar el bienestar fisico,
mental y social en los espacios laborales de las y los servidores, garantizando la
igualdad y no la discriminacion en el &mbito laboral.
e Implementar acciones para garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién
a las personas en el ambito laboral, considerando sus condiciones particulares de salud,

enfermedad y otras que pudieran incidir en el normal desempefio de sus actividades.

MOROCHO MATAMOROS 56



PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA MINERA DEL CANTON PORTOVELO

« CARGAY RITMO DEL TRABAJO

Control
de
., . Fecha de Recursos Indicador Eficacia
Accidn a ejecutarse Responsable - .
Cumplimiento Necesarios de y
Verificacion Acciones
Tomadas
Técnico o Registro de
) - Responsable de andlisis  de
Analizar el disefio de los puestos . . Recursos
. Seguridad y Salud Primer mes los puestos
de Trabajo . N Humanos
en el Trabajo / de cada afio
Responsable de (enero)
Talento Humano.
Programar la cantidad y carga de Responsable de Primer Recursos Programa de
trabajo para evitar el Estrés Talento Humano. trimestre afo Humanos trabajo

Reducir la carga de trabajo en el
turno de noche

Jefe de Area /
Técnico o
Responsable de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Permanente

Recursos Humanos

Tarjeta de salida

Verificar las condiciones
Ambientales en las que se
desempania el trabajador

Médico
ocupacional/ Jefe
de Area /Técnico
0 Responsable de
Seguridad y
Salud en el Trabajo

Una vez al mes

Recursos
Humanos/
productos de
limpieza

Facturas de

Compras
productos /
registros
inspeccion  de
las areas
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Tomar las pautas activas de | Técnicoo Recursos Cumplimiento
obligatorio cumplimiento por el | Responsable de Humanos de lo
Ministerio de Trabajo Seguridad y Salud Diario establecido

en el Trabajo
Analizar el tiempo necesario que | Responsable de Recursos Registro de
necesita en trabajador para cumplir | Talento Humano. Una vez al mes | Humanos tiempo
sus funciones de Trabajo
Examinar Detenidamente los puestos | Jefe de Area / Recursos Registro de
de trabajo en las que la labor que se | Técnico o Humanos inspeccion
realiza sea de mucho peligro y | Responsable de Diario Diaria
cualquier error puede traer cuando | Seguridady Salud en
las consecuencias graves el Trabajo

e DESARROLLO DE COMPETENCIA
Establecer las necesidades de Técnico o Primer Recursos Registro de
Capacitacion del Personal por cada Responsable de . Humanos necesidades
. . trimestre del o
area Seguridad y Salud - Capacitacion
; afio

en el Trabajo
Disefar e implementar el Plan de Técnico o ) Recursos Materiales de
Capacitacion Responsable  de _Primer Humanos oficina,

SST trimestre afio Profesores
Diagnosticar ~ de competencias Responsable de Recursos Registro de
individuales de cada trabajador Talento Humano. Enero Humanos necesidades

Capacitacién
Elaborar el perfil de competencias de | Responsable de Recursos Registro
acuerdo a cada puesto de trabajo Talento Humano. Humanos de
Unavez al afio | materiales de Perfil
oficina, (lapiz, de Competencia

boligrafo, etc.).

0 Procedimiento
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e LIDERAZGO

Establecer relacion allegada con el Todos los Recursos Humanos | Encuesta
equipo de trabajo de forma eficaz y | responsables Diario
creativa. de areas / de
Directivos Conformidad
Inspirar  respeto, confianza Todos los Recursos Humanos | Observacién
ysinceridad; en cada responsables de Diario directa indirecta
tarea a realizar areas
Supervisores
Identificar y utilizar el estilo de | Gerente General Recursos Humanos | Cursos de
liderazgo mas adecuado a una liderazgo/
determinada situacion. Diario registro de
asistencia/
certificaciones
Desarrollar nuevas estrategias donde | Gerente Recursos Humanos Informe de
se quede plasmado la experiencia | General/ | materiales de | estrategias /
técnica, capacidad administrativa y | directoresde oficina, (lapiz, | actas de
conocimientos de gestion tradicional Departamentos bolig reuniones  de
yareas rafo, papel, | alta gerencia
computadora).

Primer trimestre
ano
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« MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Preparar canales de comunicacion Técnico o Recursos Humanos | Plan de
que sean efectivos Responsab / materiales de Comunicacion

le de . Trimestral oficina, (I?plz’

Seguridad boligrafo,

y Salud en papel,

el Trabajo computadora)
Informar sobre la aplicacion de | Técnico o Recursos Humanos | Actas de
cualquier medida asociada a los | Responsable de Reuniones /
riesgos Psicosociales a todo el | Seguridady registros de
personal. Salud en el Informacion

Trabajo /

Todoé los Mensual

responsables

de éreas /

Supervisores/

jefes de turnos
Capacitar al personal encargado del Recursos Humanos | Cursos registro
levantamiento  de  riesgos 0 /  materiales de | deasistencia/

. . . Responsable - - e .

aplicacion de acciones encaminadas de Talento oficina, (lapiz, | certificaciones.
a minimizar los riesgos con el HUMano Mensual boligrafo,  papel,
objetivo de solucionar cualquier ' computadora)

duda o inquietud por parte de los
participantes.
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Técnico o Recursos Humanos | Acta de reuniones/
Responsable de Registro de
Seguridad y comunicacion
Salud en el
Trabajo /
Todos los
responsables
de areas /
Supervisores/
jefes de turnos

Asegurar que exista una excelente
comunicacion entre las partes

Mensual

Proveer ambientes saludables para Gerente General Infraestructura/ Lugar de
para discutir claramente los / Directores de materiales de reuniones
problemas frecuentes y poder Departamentos y Anual oficina,
conocer todas las apreciaciones. Areas (lapiz, boligrafo,
papel,
computadora)
« ORGANIZACION DEL TRABAJO
Reducir las tareas monotonas en Responsable Fuerza Personal Registro de
cada area de Trabajo de Talento de analisis de
Mensual
Humano. Recursos recursos
Humanos humanos
Fomentar el trabajo en equipo como Responsable Fuerza Personal Registro de
parte de mejorar las relaciones de Talento de analisis de
. Mensual
interpersonales Humano. Recursos recursos humanos
Humanos
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Revisar el cumplimiento de los | Técnicoo Recursos Objetivos
objetivos y metas en funcion del Responsable de Humanos trazables
trabajo de cada trabajador Seguridad y materiales  de yverificables
Salud en el oficina (lapiz,
Trabajo / Trimestral boligrafo,  papel
Todos los computadora)
responsables
de areas /
Supervisores/
jefes de turnos
Mejorar la Organizacion de los Responsable de Fuerza de Visitas para
puestos de trabajo Talento Humano. Mensual personal Recursos verificar el
Humanos cumplimiento
Establecer una planificacion de las Todos los Recursos Plan de trabajo/
labores o acciones a cumplir durante responsables de Humanos registro
la jornada laboral. areas / materiales  de planificacion
. Semanal - .
Supervisores/ oficina (lapiz,
jefes de turnos boligrafo,  papel
computadora)
e RECUPERACION
Analizar la jornada laboral de cada Responsable de Fuerza de Visitas para
trabajador y verificar si puede Talento Humano. personal verificar el
. . Mensual L
realizar otras actividades Recursos cumplimiento
Humanos
Establecer las pautas activas como lo | Responsable de Fuerza de Visitas para
establece el ministerio de Trabajo | Talento Humano personal Recursos verificar el
para poder recuperar energias y | /Responsable de Diarias Humanos cumplimiento

regresar a la jornada laboral

Seguridad y
Salud en Trabajo
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Implementar una recuperacion del Recursos Registro de
horario y jornada de trabajo que Humanos / | carga horaria
S Responsable de .
convengan para el cumplimiento de materiales de
. o Talento Humano Mensual - -
las perspectivas y requerimientos oficina, (lapiz,
profesionales de la Empresa boligrafo,  papel,
computadora)
« SOPORTE Y APOYO
Fomentar la colaboracion de equipo Responsable Fuerza de e,
. . Verificacion del
y el diadlogo personas de otras areas de SST Semanal personal Recursos .
cumplimiento
Humanos
Establecer dentro de las funciones de Responsable de Recursos )
. . ) . Registro de
trabajo el mejoramiento continuo de Talento Humano Humanos / )
o Mensual . perfiles del
las actividades materiales de
- - puesto
oficina, (lapiz, etc.
La Alta Gerencia brinde el apoyo Gerente General /
necesario a todos los trabajadores Directores de Diario Recursos Humanos Verificacion
Departamentos
Tener convenios para la atencién de Gerente General / Recursos
un médico, psicologo, a los Directores de Humanos /
trabajadores y programarles las citas Departamentos y materiales de Convenios
. Mensual . . - o
areas oficina, (lapiz, digitales y fisicas
boligrafo, papel,
computadora)
Establecer la Inclusion de tal manera | Gerente General
que los trabajadores con algun grado / Directores de Revision de
de discapacidad y enfermedad, se Departamentos y Anual Recursos Humanos registro
sientan codmodos en su puesto de areas inclusion

trabajo
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e OTROS PUNTOS IMPORTANTES

Tener en cuenta las edades y sexos Responsable de Registro de
para los diferentes puestos de Talento Humano Anual Recursos Humanos Ingresos de
trabajos Personal
Tecnico 0
Brindar facilidades de acceso a los Responsgble
: . . de Seguridad
diferentes espacios y ambientes y Salud en el Visitas in situ al
fisicos en el trabajo para los Trabaio / Mensual Recursos Humanos luaar
trabajadores con discapacidad J g
Responsable
de Talento
Humano
Informar con antelacion los cambios Responsabl .
0 medidas a los trabajadores es de cada Semanal Recursos Humanos Iﬁ?gr'?éra%gen
implicados. area
Estar pendiente de los problemas que Técnico o
pueden ocurrir en el trabajo sobre Responsable de
humillaciones o conductas sexuales Seguridad y
ue pueden afectar mi integridad Salud en el . Registro de
?isica?psicolégica y moral ’ Trabajo / Diario / Mensual | Recursos Humanos Infcg)]rmacién

Responsable de
Talento
Humano

Realizar el trabajo con |las
herramientas, equipos y condiciones
adecuadas, para no sufrir accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales

Responsables
de cada area /
Todos los

Trabajadores

Mensual

Materiales,
equipos  nuevos,
dinero para
inversion.

Facturas de
compra
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CAPITULO. VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion se presentan las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

Existe mas del 60% de riesgo medio en la evaluacion de los factores de riesgo

psicosociales segun items definidos en el cuestionario.

e Los riesgos identificados como la depresion, estrés, ansiedad, problemas de suefio y
nutricion pueden tener repercusiones negativas para la salud del trabajador.

e Los trabajadores no tienen facultades para dominar y reorganizar su trabajo, situacién
que se genera porque no se presta atencion a las opiniones y sugerencias de los
trabajadores por parte de la alta direccion, jefes inmediatos de la empresa.

e Existe deficiente habilidades para dirigir y establecer empoderamiento y motivacion

en los trabajadores.

6.2 RECOMENDACIONES

e Establecer acciones de prevencidén de riesgos psicosociales en el Programa de
capacitacion empresarial para que todos tengan conocimiento de los diferentes
factores de riesgos identificados en las areas.

e Implementar las evaluaciones del desempefio y los perfiles del puesto para que se
analicen periodicamente, y proporcionar los resultados obtenidos de forma personal
para poder corregir las deficiencias detectadas falencias y fortalecer las mimas
mediante programa de capacitacion y adiestramiento continuo sobre el puesto.

e Incrementar programas de capacitacion sobre temas de direccion efectiva y

participativa incorporando a los trabajadores en el proceso de toma de decisiones.
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ANEXOS



Anexo A: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
# de normativa | ¢Qué normativa

Problema Objetivo General Hipotesis General Normativa legal | cumplidas/ # de | legal es
General Estudiar los factores| EI estudio de los vigente normativa aplicable el
¢Cuales son los | de riesgos | factores aplicables x 100 sector eléctrico
factores psicosociales que | psicosociales  que del Ecuador?
psicosociales | afectan el desempefio | afectan el
que afectan el | laboral en los| desempefio laboral indice de
desempefio trabajadores de la|y laimplementacién frecuencia (IF)
laboral de los | empresa minera del| del plan disefiado en indice de ¢Aplica los
trabajadores en | cantdn Portovelo, | la investigacion Procedimientos Gravedad (IG) procedimientos
la empresa | 2018. permitird en| Riesgos planes y programas | Tasa de y planes
minera del minimizar los | Psicosociales | disefiados Riesgo (TR) basados en
canton Objetivos riesgos a los que indices analisis de | riesgos
Portovelo, Especificos estan expuestos los riesgo de la tarea | Psicosociales
20187 > Caracterizar  la | yrapajadores de la (IART) establecidos por
Problemas poblacion  de | empresa minera, del Dialogo el IESS?
Especificos estudio de la | canton Portovelo. periodico
¢Como son las empresa minera de
condiciones en del canton | Hipotesis sequridad
las que laboran Portovelo, asi | Especificas (DPS)
los como la | H1. La NUmero de
trabajadores de situacion actual | identificacion de la entrenamiento  de
la empresa de la empresa | situacion actual de sequridad (NES)
minera? minera en lo | la empresa minera ;Cuél es

concerniente a | de estudio, con cumplimiento
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¢A qué tipo de
riegos
psicosociales
estan expuestos
los
trabajadores de
la empresa
minera?

¢Qué
influencia
ejerce los
riesgos
psicosociales
sobre el
desempefio de
los
trabajadores de
la empresa
minera del
canton
Portovelo?

¢ Qué acciones
se pueden
desarrollar
para disminuir
los agentes de
riesgos

material de
riesgos
psicosociales.
Identificar  los

factores de
riesgo
psicosociales
existentes  que

estan influyendo
en la salud de los
trabajadores en

la empresa
minera de
estudio.
Determinar
cémo influyen
los factores de
riesgo

psicosociales

identificados en
el  desempefio
laboral de los
trabajadores de

una empresa
minera del
canton
Portovelo.

relacion a  los
riesgos
psicosociales,
permitird ubicar el
punto de partida
para la formulacion
de la propuesta
organizacional que
permitird minimizar
los riesgos
psicosociales de los
trabajadores de la
empresa de estudio
H2. La
determinacion  de
los procesos de

planificacion
control interno
estructuraran el
marco tedrico
necesario para
poder realizar la
formulacion de la
propuesta.

H3: Los factores de
riesgo

psicosociales,

indice de

sobre las

Condiciones frecuencia (IF) novedades de
adecuadas indice de las inspecciones
Gravedad (1G) de  seguridad
Tasa de Riesgo realizados?
(TR)
Observaciones
planeadas de
acciones (OPSE)
Tasa de Riesgo
(TR)
Dialogo ,
. peri6dico z,CgaIes son los
Prevencién de de indices que
rlesgps en el sequridad evall]an., la
trabajo (DPS) prevenuon de
S?Jud y NGmero de rlesgc_)s en el
bienestar de entrenamiento  de trabajo?
los . seguridad (NES).
trabajadores
Ausencia de
) ) enfermedades en el )
Blenestar,_soual, organismo y buen ¢EXiste b_uena
mental y fisico funcionamiento salud emocmnal
y fisica del

fisioldgico.
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psicosociales
a los que se
exponen los
trabajadores

de la empresa
minera?

Elaborar una
propuesta
organizacional a
través de los
elementos  que
establece la
salud
ocupacional en
el sector minero,
para que se
minimicen  los
factores de
riesgos
psicosociales a
los que se
exponen los
trabajadores de
la empresa
minera de
estudio.

causara algun
efecto en el
desempefio de los
trabajadores de la
empresa minera de
Portovelo.

H4. La elaboracion
de la propuesta
organizacional (plan
de prevencion de
riesgos) permitiran
una operacion mas
fluida y con mejor
calidad de su
actividad de
exploracién y
explotacion minera.

Accidentes en el
trabajo

indice de
frecuencia (IF)
indice de

Gravedad (1G)
indices analisis de
riesgo de la tarea
(IART)

trabajador?

¢Cuales son los
accidentes que
ocurren con
mayor
frecuencia?
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Anexo B: Matriz de Riesgos Laborales

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
h
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO
DEL DOCUMENTO
Gerente/ jefe / Coordinador / R bl
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD oo ool 1 mesponsable
de Seguridad y Salud Ocupacional:
EMPRESA/ENTIDAD: B
e
PROCESO:
SUBPROCESO:
Empresa/Entidad responsable de
PUESTO DE TRABAJO: evaluacion:
JEFE DE AREA Fecha de Evaluacion:
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos
utilizados
ON PR A
z N e expuestos - P fg@Pimiento Segumiento
@ s o o e
o q 3 2 3 DESCRIPCION DEL FACTOR DE Z.° g pelcracion Ob: i
x 9 & 8 2| =z : g servaciones .
g g2 FACTOR DE RIESGO H H del GP 6 Ane RESPONSABL Descri Fec st
<) 9 g = g 5 PELIGRO g § HE Dosis xo E s N Rel=ienciaievz] peion ha at Re Fir
C 2| = ] F IN SITU i 8 i o fin us sp m
& 2 . a
P o o o o Turnos rotativos
o
1 —
P o o 0 0 Trabajo nocturno
o
2 —
P o o 0 0 Trabajo a presion
o
1 Reporte
pl of o] o o| Ata ESTUDIO ESTUDIO DE
0 responsabilidad PSICOSOCIAL RIESGO
4 I—{ psicosociaL
P [ 0 0 o| sobrecarga
] mental
5 —
Minuciosidad
S R B ol deratarea
6 —
il
4 F [ 0 0 of Trapbajo
E 0 monétono
d 7 —
d Inestabilidad en
q & °f° o Of  elempleo
d s
il .
g o of o o o| Deficitenia
< comunicacion
q 9 |
u Inadecuada
Pl of o] o 0 3
v supervision Reporte
0 ESTUDIOPSI ESTUDIO DE
Relaciones COSOCIAL RIESGO
ol ol o] o o| interpersonates PSICOSOCIAL
: inadecuadas o
1 deterioradas
Pl of o] o o| Desmotivacion
1
2 —q
P 0 o o o Desarraigo
1 familiar
Agresion o
;’ 0 0 0 0 maltrato
1 (palabra y
obra)
P 0 0 0 0 Trato con
1 clientes y
5 usuarios
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Anexo C: Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales Ministerio de Trabajo

Tra b-aj o]

PROGRAMA DE PREVEN

10N DE RIESGOS PSICOSOCIALES

NOMBRE EMPRESA O
INSTITUCION:
RUC:
PROGRAMACION ANUAL
: 08 - FEAKHON i DIO D PRESUPU RESPONSABL SCTIFIBADES
Ll i p 0 DAD ' DOR DEND DOA D o 5 e i PENDIENTES [
D ' DoOR OBSERYACIONES
. N . Campanaz de socalizacian,
Implementar of | Socializar  sobre el programa  del  [Mdmere de trabajadores NUMI?-*DD Balatings inbrmon, crantos,
programa de | Prevencién  ds riesges  psicesociales zervidores que rec P capacitaionen, redistron, o
provencién de | setablecida per la empresa plo institucidn socializacidn ! Total de DEMORINAD 1 : ! o blosia "
" o f : S servidores] atraz cotablecidas por la
riesges piiblica o privada. trabajaderes y servidores] "100 oF: natieiind ampran
pricoscciales con 7o de cocialinacia
el - - [Mimere de trabajadores 3 | MUMERADD Campafiaz de sodalizacien,
9 Zensibilizar  zobre  la prevencién de 3 i B Beletines internos, sventos,
medidas de d ' ! servideres sensibilizadas ¢ Total . e :
i rissges pricoseciales sstablecide por faf TR T TR P DI capacitaciones, registros, u
prevencidn, Lot e institucidn piblica o privada. dores i =1 | DEMOMINSD atras establecidas por la
promecidn y oR institucidnd empreza
mediante la Aplicar ln metodologia de evaluacién de [Mimere de trabajadores » MUMERADCD ” . .
| medliants I : ! : - ! B Tabulacién del cuestionario, o
identificacién, |ricsges psicosociales a todo el personal servideres que han side P B e e
medizién, de la empresa o institucidn piblica o svaluados ¢ Total de ! . § i :
. ] ) : DEMOMINAD riesge pricosacial
cvaluaciény | privada. trabajaderes w servidores] " 100 oR
control de los
Aplicar riesgos Tocislizar oz resultados Finales; asi coma|  [Mimers de trabajaderes p MUMERADO Eoletines internes, infarmes de
ectrategias de| il las did de pr idn o zer servideres que recibicron R silpam | resvlesdes, careleras, sventos,
prevencion de | ooy famentar of |implementadas conferme o los ricsges zacializacién { Total de ! " | sharlaz u atraz sstablecidas par
encitn P ik P taduz conf | - T DEMOMIMNAD M T
riesgos bicnestar fisico, | pricasociales identificados trabajaderes y servidores] "100 oF: Ia institucién ¢ empresa
pricosaciales | qonel, social en _
un las las espacies | Desarrallar 5 '"'P':'_‘;““' un plan de [Mimere de actividades MUMER&00 Flan de accién, sjecusién de la
empresas ¢ laborales de secién con fas medidus correctivas w plidaz ! Takal da setividad ] R planificacién de contral p
inztituciones lasflos P’?"’“"“‘"j"‘l c°"_f:"“‘?F_ “d los ”“‘g"‘:‘ planificadas del plan e 3ccién] * [ QEmomman i " | prevencidn de ricsgos, medidaz
piblicaz y trabajadorss plo | PATEsOCEIs  identificadas  en K 100 o de cantrel aplicadas
privadaz para reidares metodelegia de evaluacidn
mejorar las | garantizands la . MUMERADD
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Anexo D: Muestra de aplicacion del cuestionario
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Anexo E: Evidencia fotografica

Aplicacion del cuestionario a trabajadores de la empresa minera
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