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I. Introduccion

El lugar donde se realizara la asesoria es en bie® Autonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan ubicado en la Provincia delr€hi, Canton Tulcan, ciudad de
Tulcan que queda a 4 km de la frontera con ColontHi€entro de la ciudad de Tulcan
es donde se concentran la mayoria de las diferamgiciones gubernamentales y la
mayor cantidad de micro comercio por la concur@ende turistas nacionales y
extranjeros, segun la Direccion Provincial del $ono del Carchi.

Con las obligaciones claras por ley que tiene dbi€oo Autbnomo Descentralizado
Municipal de Tulcan- G.A.D. Tulcan y, conociends lzecesidades de su jurisdiccion,
esta institucion ha sacado unos Términos de Refieren TdR (anexo 1) para una
consultoria de asesoria en un estudio para‘Reubicacion de los vendedores
ambulantes de la ciudad de Tulcan dentro de unzapte comercio, servicios y
amenidades turisticas”.

Al elaborar la informacién solicitada por la Mumialidad con los conocimientos
técnicos aprendidos en la Universidad del Paciftede Quito) y teniendo aval del
GAD Tulcan (anexo 2) y el documento en el cualeterina claramente los productos
y el plazo de los Términos de Referencia se pudeneb un estudio que consiste en la
reubicacion de vendedores ambulantes de la ciudafluttan como solucién que se
puede generar con el fin de mejorar el estilo da de personas que no tienen un lugar
fijo donde trabajar por falta de educacion e ingsesconomicos.

I.LA. Problema

En el Ecuador existe una carencia de oportuniddelesmpleo a nivel nacional, es decir
gue el 5,2% son desempleados y 43% se encuentrasulmmpleo, dando como
resultado que el 28,6% de ecuatorianos estan pobli@za. Esto no dista mucho de la

realidad de Tulcan donde se estima que eexispproximadamente 600 vendedores
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ambulantes repartidos en escuelas, colegios yscd#demayor afluencia de visitantes.
Este segmento de la poblacidén es gravitante foedle para que no se conviertan en
potenciales ladrones, expendedores de drogas yaterales sociales. La busqueda de
nuevas oportunidades de empleo a este sectoogpgemite que el Municipio organice
mejor el espacio publico, siendo incluyentes yagdgicos para mejorar el ornato de la
ciudad.

Para el caso de la ciudad de Tulcan las areasrgse mayoria se ven afectadas por los
comerciantes informales son la calle Bolivar y 8uen las zonas circundantes a los
mercados y al centro comercial popular. Los dias opas afluencia de vendedores
ambulantes hay son los jueves y domingos en doambién vienen vendedores de
otras provincias y del pais vecino Colombia delidpe son dias de feria.

Los vendedores ambulantes no poseen un lugar dija fpabajar ya que existen pocas
personas que tenga la capacidad econdmica deiimnmergstablecimientos comerciales
permanentes y de esta manera contribuir a la dreat® fuentes de trabajo. La razén
por las que se debe intervenir a apoyar a est@gegoporque estas personas no poseen
un trabajo estable y buscan llevar el alimentoialiar sus hogares vendiendo en las
calles sin importar las condiciones de trabajsajlze se enfrentan en las mismas.

Con nuevas leyes en vigencia en la Constituciotrasdeyes organicas, el municipio
debe dar prelacion a las necesidades de sus gabesnapermitir mejorar sus calidades
de vida, a continuacion detallamos leyes que pemviiabilizar el presente estudio:

Que, el Art 264 de la Constitucion de la Republdsl Ecuador, determina las
competencias exclusivas de los gobiernos munigppbea el uso del suelo y para

administrarlo segun las necesidades de la ciudadani
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Que, el Art. 238 de la Constituciéon de Rapublica del Ecuador, sefiala que los
gobiernos autdnomos descentralizados gozaran deamita politica, administrativa y
financiera.

Que, el Art.5 del Codigo Organico de Organizaciberritorial Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD, por el que detallaigb tde autonomia en cada una de
las unidades administrativas municipales.

Que el literal h del articulo 60 del Cédigo Orgaénic de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion - COOTAD, facultaAtdalde “Decidir el modelo de
gestion administrativa mediante el cual debeoutgese el plan cantonal de desarrollo
y el de ordenamiento territorial, los planesudganismo vy las correspondientes obras
publicas”

Que, el Art.151 del Codigo Organico de OrganigaciTerritorial Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD, que establece que &ntla estructura administrativa
que requiera para el cumplimiento de sus fines gj@icicio de sus competencias y
funcionara de manera desconcentrada. La estruetdmainistrativa sera la minima
indispensable para la gestion eficiente, efigagecondmica de las competencias de
cada nivel de gobierno, se evitard la buroaein y se sancionara el uso de

cargos publicos para el pago de compromisostoeides.

Que el literal ¢ del articulo 134 del Cédigo Orgéni de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion - COOTAD, estable&anificar y construir la

infraestructura adecuada, en coordinacibn ctws gobiernos auténomos
descentralizados provinciales. Municipales y parial@s rurales, para fomentar la
produccion, conservacion, intercambio, acceso, caalzacion, control y consumo de

alimentos, preferentemente provenientes depdquefia, la micro, y la mediana
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produccion campesina, y de la pesca artesanal;eteagip y protegiendo la
agrobiodiversidad. Los conocimientos y formas dedpccion tradicionales y
ancestrales. Complementariamente, la planificagiononstruccion de las redes de
mercados Yy centros de transferencia de las judsties cantonales seran realizadas por
los gobiernos autbnomos descentralizados muniapale

Con esta base legal, el G.A.D. Municipal de Tulparede fomentar alternativas de
empleo para los distintos habitantes del Canténneercados o espacios que fomente
los micros comercios, en vez de que las persondsnsen los espacios publicos y
vendan sus mercaderias en las calles.

Y segun el articulo 152 del Cddigo Organico deaizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD, establece que IdSobiernos Autébnomos
Descentralizados podran establecer convenios corgahismo publico encargado de la
formacion de los servidores publicos, las asocimsode Gobiernos Autonomos
Descentralizados, universidades, institutos de aitgzadn de los gobiernos auténomos
descentralizados. Dandole la facultad legal al Nipio para realizar alianzas
estratégicas para obtener estudios técnicos qem@alicen sus opciones para invertir
mejor la inversion publica en proyectos de maygdanto para la ciudadania.

[.B. Objetivo

Asesorar al G.A.D. Municipal de Tulcan realizandgoamalisis de la situacion actual de
los vendedores ambulantes y proponiendo altermsatigasolucién sobre los mismos.

[.C. Objetivo General

Desarrollar un estudio que permita establecer [@madternativa de organizacion para
la actividad de ventas ambulantes en el cascoicgéwke la ciudad de Tulcan

[.D. Objetivos Especificos

* Analizar y generar un diagndstico de la problecaatie las ventas ambulantes.
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» Elaborar una propuesta de impulso a los pequeggscios con sustento legal.
e Generar un plan de comunicacién que aseturdifusion efectiva de la
propuesta.
I.E. Justificacion Del Objetivo
Al ser Tulcan una ciudad de comercio por la vendgancontrarse en la frontera norte,
las personas se benefician de las ventas de losigios que existen en ambos paises,
pero esta actividad se ha desarrollado mayormemtéa® calles de las urbes, los
ciudadanos al no tener un trabajo y lugar establanopor seguir trabajando en dichas
calles; El G.A.D. Municipal de Tulcan tiene comoaligacion de velar por todos los
ciudadanos que se encuentran en su area municipatontrar la  oportunidad de
beneficiar a los comerciantes ambulantes condeterminado proyecto que les deé
seguridad y estabilidad diaria; como resultadosia mtervencion se busca favorecer a
los diferentes involucrados en este proceso, camneendedor en tener un lugar fijo y
seguro donde trabajar, al municipio en que el sadas vendedores de la calle mejora
la imagen y seguridad en el distrito, al resporesalel la administracion de la plaza en
los aspectos de creacidon de fuentes de trabajo.
I.LE.1. Oportunidad de la asesoria
Cualquier institucibn publica debe acatar obligatoente lo que establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador, asi cdamsootras leyes existentes de las
cuales se derivan de la misma constitucion; hablagspecificamente de esta ley
suprema, en ella se establece las competencias ada Gobierno Autdonomo
Descentralizado, por ende, se define claramentquendebe trabajar cada uno; cada
G.A.D. mientras mas rapido establezca en su teaigstos cambios estructurales que
se encuentran determinados por ley es mucho megoa fa ciudadania en esa

jurisdiccién, porque en todo sentido mejora ladzadi de vida de sus habitantes con la
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organizacion de actividades a realizarse dependidod proyectos y programas
priorizados en los planes de desarrollo territorial

I.E.2. Viabilidad de la asesoria
Al tener a los actores del proyecto en total irtee@ que se realice el estudio es
propicio organizar a las personas para que seemics acercamientos con los actores
involucrados, mantener constantes dialogos y conehula definicibn de acuerdos e
ideas para la implementacion del mismo, en dondeusele encontrar conflictos y
miedos que, mediante una participacion constaletdas autoridades y vendedores
ambulantes se puede ir eliminando esas asperezas.

I.LE.3. Importancia de la asesoria
Es de importancia el interesarse en un problema-ssondmico que en general afecta
a todo el Ecuador ya que se tiene un indice del d@%ubempleo a nivel nacional, y de
cierta manera, una autoridad tiene la voluntad afeenzar a trabajar para reducir esa
brecha que se ha mantenido porque en afios anggrimese han preocupado por este
sector de la poblacién, no solo se cumple con despetencias que establece la ley,
también se trabaja por las necesidades de la cugled afecta también en el nivel
provincial y nacional, aportando de esta manedesarrollo socio-productivo del pais.
Ademas apoyando a los vendedores ambulantes s& dtzgr una estabilidad en su
ambito laboral y minimizar los riesgos como los gg&n asumiendo dia tras dia con su
forma de trabajar actual.
I.F.  Presuposiciones e Hipotesis
Al organizar a los vendedores ambulantes en laadiudk Tulcan se crea un espacio
dentro de la ciudad para que puedan ejercer sussyey de esta manera mejorar la

calidad de vida brindandoles la seguridad y estiuilque necesitan.
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I.G. Metodologia

El estudio se realizara en la ciudad de TulcaniRc@v de Carchi con los vendedores
ambulantes (hombres y mujeres de 18 a 70 afioshinagids que se encuentran dentro
de 6 asociaciones.

El estudio consistirda en un analisis de campo aatotse enfocara en la recoleccion de
datos con varias entrevistas a todos los repregestade las organizaciones de
vendedores ambulantes y autoridades con experieegiaotros cantones. Estas
entrevistas van a ser estructuradas con un cuagtoacorde a las necesidades de la
investigacion.

Como paso dos se procedera a hacer una recoledeiatatos fundamentales para
conocer la situacion actual del involucrado (GaimerAutonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan) que permita tener la inforndacique se necesita para el
diagnostico de la situacion actual del mismo.

El estudio contendra reuniones con los directiismunicipio en la presentaciéon de
resultados de cada cumplimiento de producto esidblgor la institucion y se dara un
plazo después de la reunion para afiadir obsenemdicionales que confirmen el fiel
cumplimiento de los resultados a alcanzar.

El estudio finalizara con una presentacion a ldermlades del municipio para ver las
amenazas que no han sido percibidas por la ineeshig, recopilando toda esta

informacion se procedera a sistematizarla pararardsts resultados finales.
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Il. Diagnadstico de la problematica comercial de lagentas ambulantes

Para iniciar la investigacion y luego proceder a propuesta es necesario realizar el
analisis y diagnostico preciso que permita brindaida mayor informacién posible.
[ILA.  Andlisis macroeconémico de Comercio en Tulcén
Una de las Provincias mas pequeias del Ecuadopagsee al 1,3% de la poblacion
Nacional, se ubica al extremo del callejon intenand limitando al norte con la
Republica de Colombia, al Sur y Occidente con laviAcia de Imbabura, al Oriente
con la Provincia de Sucumbios y al Occidente coRrtavincia de Esmeraldas. Tiene
una extension de 3.604,33 Kmz, su poblacién alcamzéotal de 164.524 habitantes
gue se caracterizan por su interculturalidad ma#izzor los pueblos afro ecuatorianos,
indigenas y mestizos. Su capital es Tulcan dondsteex86.498 habitantes los cuales
pertenecen al 52,57% de la poblacion de la Pravidel Carchi. Su crecimiento se
estima a un promedio anual del 0,81% en el Ultiradogo censal (2001-2010). La
poblacién se caracteriza por ser joven ya que gl%2on menores de 20 afios. La
poblacién Econdmica Activa (PEA) de la provinciansun 30.476 personas; que se
ocupan principalmente en: servicios(33,77%); eamwn(58,84%); manufacturas(7.17
%).
[I.B. Definicion de servicios y subservicios queene el comercio local en la

Ciudad de Tulcan
En la definicién de servicios se considera a lasdedores que se encuentran bajo una
infraestructura apropiada para el comercio de gesedtes mercaderias y cuentan con
un permiso municipal; como subservicios son losdeelores que realizan similar
actividad, cuentan con permiso municipal pero sgiemtran a la intemperie ocupando
los diferentes espacios publicos en la ciudad deemaadesorganizada, expuestos a los

diferentes peligros que existen en las calles deautiad.
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[I.C. Analisis del punto de equilibrio de las vetas ambulantes

II.C.1. Analisis de la demanda

El grupo objetivo son los comerciantes ambulantesea hombres y mujeres de 18 a
70 aflos que no poseen un trabajo estable y busear lel alimento diario a sus
hogares vendiendo en las calles sin importar laslicmnes de trabajo a las que se
enfrentan.

La situacion actual de los vendedores es que tmalen las calles en donde no tienen
ninguna seguridad, ni un seguro que les cubraampoco los beneficios que cubre el
tener un trabajo fijo, para ellos dejar de ir ua significa dejar de llevar la comida a su
hogar, viven al diario, no poseen ahorros; cone®spa los coches ambulantes es
lamentable ya que al no contar con los recursossaeios buscan cualquier medio que
les dé recursos econdémicos para poder llevar mlealio a sus hogares, es entonces
donde aparecen los agiotistas que se abusan dedasidades de los comerciantes y
préstan dinero a muy altos interes con facilidatbepago diarias, el vendedor al ver que
es su unica manera de acceder a tener dinero pdea fsabajar, acepta entrar en esta
deuda interminable ya que para poder pagar los aitereses vuelven a pedir dinero;
también compran sus productos a otro comerciamt@zion es que ellos le dan a credito
y pueden pagar despues de haber vendido sus poedias vendedores ambulantes se
perjudican mucho al no tener el dinero en el raolad compra ya que el productor

normalmente cobra al contado por el bajo volumepetido.
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Figura 1 Vendedora ambulante

Fuente: La autora

Figura 2 Coche Ambulante de Cevi-chochos

Fuente: La autora

Hay que mencionar que son una parte de la poblatuithada, las entidades no buscan
solucién para las carencias de empleo y tampocdaldbtan la vida diaria en sus
ventas; muchos son asociados y cumplen con respiigile pide el municipio para
poder otorgarles los permisos, pero la falta deammgcion que existe dentro del
municipio con respecto a vendedores en vias p@bliege que el entorno de trabajo

para los comerciantes ambulantes sea hostil, dasaegio e injusto.
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Los comerciantes ambulantes son personas trabaggaro también al no tener la
mayoria una educacién en institucion educativa gEsonas que no cumplen reglas,
protocolos ni horarios, aprendieron a manejarskia enda y en su trabajo a su manera;
La mayoria de los vendedores que fueron encuestaao cursado la primaria, muy
pocos son los que no saben leer y escribir; la faé educacion provoca problemas
sociales como ser madres jovenes, eso induce anoaios a corta edad o ser madres
solteras convirtiendose asi en cabezas de hogar@ana edad.

II.C.1.a. Ubicacion geografica de la demard

En la figura 3 se puede observar la ubicacién dectamerciantes ambulantes en las
diferentes calles de la ciudad, teniendo una cdrex@an mayor en el centro de Tulcan.

Figura 3 Ubicacion grafica de los vendedores ammbegaen la Ciudad de Tulcan

Fuente: La autora

[1.C.1.b. Comportamiento histérico y proyecion de la demanda

En el Municipio de Tulcan el ente encargado dentiega de permisos de ventas
ambulantes es la Comisaria Municipal, en este thepanto no existe un registro de la
cantidad de comerciantes ambulantes, taho asociaciones ni de vendedores

ambulantes independientes. Por lo que se tomaraestia el valor en délares que entra
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al Municipio por concepto de ventas en vfasblicas, valor entregado por el
departamento de contabilidad.

Tabla 1 Crecimiento en délares de la demanda declodedores ambulantes

200¢ 2794,7¢ -
200¢ 10037,4 72,1¢
201 12743,: 21,2¢
2011 34510,18 63,07
2012 34853,78 0,9¢
201¢ 44982,58 22,52
201¢ 64896,58 30,6¢
2015 94595,789 31,40
PROMEDIO 34,58

Fuente: Estados Financieros oficiales de la Mual@ipd de Tulcan. Unidad de Contabilidad de
la Municipalidad.

En el comportamiento historico de la demanda hatidri un alto crecimiento con
tendencia a la alza, con lo que respecta a dodlares.

Figura 4 Tendencia de la demanda

y = 9785,2x - 9441.8

R2= o,ssy

Fuente: La autora
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En numeros absolutos se observa un crecimientoaddemanda; sin embargo en
términos relativos tiende a disminuir, lo cual @rta forma es bueno porque se observa

que el nivel de subempleo de la provincia tiendeminuir.

Figura 5 Porcentaje historico y proyeccion de iaaeda

Fuente: La autora

II.C.1.c. Tabulacion de datos de fuentes pnarias

Se realiz6 una encuesta a 75 vendedore25%e comerciantes ambulantes que
pertenecen a las 6 asociaciones organizadastrghejan a diario en la ciudad de
Tulcan, este niumero de personas corresponde dl929dl grupo objetivo.

De la muestra tomada el 80% de las personas eadassson mujeres de las cuales

muchas de ellas son cabezas de hogar.
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Figura 6 Género de encuestados

Fuente: La autora

El 53% son personas que se encuentran dentro nigh rde 36 a 45 afios, personas
adultas que tienen las suficientes fuerzas pabajamy ver un mejor porvenir para su
familia; una de las estadisticas que llama la &eanes que en el Ecuador hay un alto
indice de trabajo infantil, pero en Tulcan no sendas calles a nifios trabajando esto se
refleja en la figura # 7 en donde se destaca glee edo1% de los encuestados se
encuentran dentro del rango de 18 a 25 afios, quel esngo mas joven de los
encuestados.

Figura 7 Rangos de edad de encuestados

Fuente: La autora
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1.- De qué ciudad y parroquia viene
El 97% de los encuestados son de Tulcan distrisuidsi uniformemente a lo largo de
la ciudad en un 52 % en San Miguel de Tulcan y é8%a Gonzalez Suarez que son las

parroquias urbanas del Cantén Tulcan.

Figura 8 Lugar de residencia de vendedores amiaslan

Fuente: La autora

2.- Tiempo que trabaja en las calles

Muchos de los vendedores han trabajado durante afo$a ciudad y muchos
simplemente continuaron con el trabajo de sus paghieque no vieron otra manera de
trabajar durante su crecimiento por ende no cenatiotra manera de ganarse la vida,
los comerciantes ambulantes al vivir al dia tielaenecesidad de buscar algo mejor y/o
diferente a lo que tienen para ver un mejor porveara sus hijos; El 65% de los

encuestados pertence al grupo de 1 a 15 afiosaipagatien las calles.
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Figura 9 Tiempo de trabajo

Fuente: La autora

3.- Dias que trabaja y horario

Trabajan a diario en horarios que les sean acessfidra mantener a la familia y al
mismo tiempo cuidar de ella; el 68% de los encdestaon personas que trabajan de
lunes a domingo, a continuacién con el 21% le sajugrupo de personas que trabajan
los dias en los cuales no hay feria (lunes, martésrcoles, viernes y sabado). En
cuanto a los horarios se pueden ver claraments@t&baja o sélo la mafiana con un
40% o solo por la tarde con un 41%.

Figura 10 Horarios de trabajo

Fuente: La autora
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4.- Qué vende

Como podemos ver en la figura 11 lo que vendenasodson una gran variedad de
productos destacandose con un 55% las ventasouhéda, luego con un 16% los
juguetes, a continuaciéon con un 8% leche y lacteas 7% frutas, estos productos

constituyen las cuatro mercancias mas vendida®paomerciantes ambulantes.

Figura 11 Diversidad de productos en ventas amtrdan

Fuente: La autora

5.- Quiénes son sus compradores

Por ser una ciudad que se encuentra en la fropteoa ser vendedores ambulantes no
existe un grupo de clientes especifico para eflosyo podemos visualizar en la figura
12, ya que sus clientes son las personasegtdn en la ciudad, ya sean locales,

comerciantes, ciudadanos ecuatorianos o colomhianos
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Figura 12 Identificacion de clientes

Fuente: La autora

6.- Cuanto vende diariamente (usd)

El 91% de los encuestados venden diariamente ehtesngo de USD. $ 1 a 50, luego
en un 8% el rango de USD $ 51 a 100; existe unadjfarencia entre estos dos rangos,
lo cual implica que son muy escasas las persorapueden tener ventas significativas
en un solo dia.

Figura 13 Ventas diarias

Fuente: La autora
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7.- Cuanto gana diariamente (usd)
Los vendedores en su mayoria con un 65% alcanzanganacia de USD. $ 1 a 6

diarios, siguiendole el 29% con una ganancia de.\$SDa 12.

Figura 14 Ganancia diaria

Fuente: La autora

8.- A cuantas personas vende

En los dias de feria tendrian los vendedores amtafauna mayor oportunidad de
vender a mas personas por lo que existe una méyeneia de gente, pero en el cuadro
se refleja que para ellos un dia de feria no edutzmativo como un dia normal, en el
cual existe un alto porcentaje de comerciantesvgaden en el rango de 1 a 20 clientes

diarios.
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Figura 15 Numero de clientes diarios

Fuente: La autora

9.- Estaria dispuesto a tener un puesto fijo

El 79% de los comerciantes ambulantes estan digguestener un lugar fijo para
trabajar, lo que implica una amplia aceptacionpdeyecto de la plaza de variedades.

El conocer todos estos datos que nos arroja laestecuealizada es muy importante para
tomar decisiones sobre las estrategias a reale@raldel proyecto que se detalla mas
adelante.

Figura 16 Disponibilidad de cambio

Fuente: La autora
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[1.C.2. Analisis de la oferta

En Tulcan existen cuatro mercados distribuidos #aigo de la ciudad y un centro
comercial popular, todos no presentan fasjores condiciones para que los
comerciantes puedan acceder a contar con un espaceé cual puedan vender sus
productos en las mejores condiciones y, a falt&spacios en los cuales sea posible
exhibir su mercaderia, obliga a las personasnaar las calles; la mayoria de los
mercados no tienen una administracion adecuadapgumita ofrecerles una buena
imagen, comodidad y seguridad a cada uno de ellos.

El Mercado del Sur se ubica a las afueras de Tuksinn mercado con 170 puestos de
los cuales a lo mucho se ocupan 92 puestos, el ébglvendedores que ocupan esos
espacios no son mas de 20, el resto de vendedagss por el puesto pero solo lo
ocupan en la madrugada , lo consideran el mercajonsta, por lo que se encuentra
subutilizado, la infraestructura del mercado estamuy buenas condiciones, pero el
problema seria que se encuentra a las afueras dedad por lo que no tiene mucha
afluencia de personas.

El Mercado San Miguel, es el mercado mas grandd@ulgan tiene 733 puestos, se
encuentra entre la calle Sucre y Olmedo y entrealle Tarqui y 9 de Octubre, ocupa
toda la cuadra, la infraestructura no es la adecuad que tiene en la plazoleta
arquitecturas inducidas, aparte de esto muchog@®ecicupar las afueras del mercado y
los locales del interior los utilizan como bodedass personas que suelen hacer ahi las
compras son colombianas por lo que sus comprasamanales, acuden mas en los

dias de feria.
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Figura 17 Entrada principal del Mercado San Miguel

Fuente: La autora

Figura 18 Parte interior del Mercado San Miguel

Fuente: La autora

La Plaza del Buen Vivir tiene 248 puestos, lasaiasiones son muy favorables para
todos los vendedores, la ubicacion en la cual saestra es estratégica ya que esta en
pleno centro de Tulcan, entre la calle Sucre yvBolien el mercado acuden a diario a
comprar ya que las distancias a los hogares saoscgrexiste una cultura de consumir

productos frescos. La Plaza del Buen Vivir es amrsido patrimonio cultural por lo
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cual la administracion del Municipio de Tulcan agben mejorar las instalaciones y al
mismo tiempo conservar la imagen de patrimoniajreproyecto del municipio que se
acaba de inaugurar.

Figura 19 Parte interna de la Plaza del Buen Vixendedores de frutas

Fuente: La autora

Figura 20 Parte interna de la Plaza del Buen Vixendedores de carnes

Fuente: La autora
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El Mercado Eloy Alfaro o también llamado CEPIA se@entra en la esquina de la Av.
Coral y Brasil, tiene 177 puestos, la mayoria ds@®s que venden en ese lugar son
personas adultas mayores, muchos locales se eraueetrados, lo que mas se vende

en este mercado es comidas.

Figura 21 Entrada del Mercado Eloy Alfaro- CEPIA

T —

Fuente: La autora

Figura 22 Parte interna del Mercado Eloy Alfaro-RTA

Fuente: La autora
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El Centro Comercial Popular tiene 1276 puestosersmientra entre la calle Sucre y
Olmedo y entre la calle Chimborazo y Machala, lasdciones de la infraestructura
son buenas pero la construccién no fue terminagansel proyecto; las personas han
invadido las veredas y plazoletas del lugar lo dwldestruido la imagen del Centro

Comercial.

Figura 23 Entrada principal del C.C.Popular

Fuente: La autora

Figura 24 Parte interna del C.C.Popular

Fuente: La autora
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[I.C.2.a. Zonificacion de afectacion de lasiercados

En la parte centro de Tulcan se encuentra la mafgmtacion de los mercados, pero
estos no cumplen con las necesidades de sus slipotela mala infraestructura,
desorden, falta de higiene que tienen la mayorilsienercados, por lo que existe una
gran probabilidad que beneficiaria al proyecto esil® realiza en instalaciones de
excelentes condiciones dentro de esta zona.

[I.D. Analisis de precios y proyeccion de preciode las ventas ambulantes

[1.D.1. Analisis de precios

A pesar de las condiciones de los mercados, dguéste cuadro se puede visualizar el

ingreso total de cada uno de los mercados:

Tabla 2 Ingresos por concepto de arriendo anuklsdeercados

Merceda San

Miguel $5.71596 $21.013,80 $30.984,12 $30.984,12 .933012

MercSES? € $145200 $4756,10 $7.321,44 $7.321,44 74321

CEPIA $18.207,84 $22.260,96 $26.348,40 $ 26418, $26.348,40

Plaza del
ouonviviy $9817.80 $1435080 $18.97260 $18.972,60 .&7260

C.C. poplar $18.444,4 $75.966,8 $109.338,9 $109.338,9 $109.338,9

Receudacion
anual total $53.638,08 $138.348,50 $192.965,52 $192.965%292.965,52

Fuente: Estados Financieros oficiales de la Mualwpd de Tulcan. Unidad de Rentas Internas de la
Municipalidad.



Arias]|27

Figura 25 Ingresos anuales de los mercados

Fuente: Estados Financieros oficiales de la Mual@pd de Tulcan. Unidad de Contabilidad de
la Municipalidad.

Se puede sacar el precio promedio de cada puestaddemercado para luego sacar un
precio promedio anual desde el afio 2008 al afio pai& luego proceder a sacar la
linea de tendencia.

Tabla 3 Precios promedios de los puestos de cadzadte

Mercado san miguel $1,18 | $2,97 | $42¢ | $4.2¢ | $4,2¢
Mercado del sur $39( | $431 | $6,6: | $6,6: | $6,6:
CEPIA $9,6( [ $11,7¢ | $13,9( | $13,9( [ $13,9(
Plaza del Buen Vivir $331 | $49. | $6,51 | $6,5! | $6,5]
C.C. popular $32¢6| $4,9€ | $7,1« | $7,1« | $7,1¢
Preciopromedicanual | $4,2¢ | $57. | $7,6¢ | $7,6¢ | $7,6¢

Fuente: Estados Financieros oficiales de la Mualidpd de Tulcan

Municipalidad.

. Unidad de Rentas Internas de la
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Con la informacion de la tabla 3 se puede saclinéa de tendencia lineal y su formula
para poder proyectar los precios hasta el aflo 28drisiguiendo de esta manera una
base para poder establecer los posibles emlar entregar de cada puesto como
propuesta.

Figura 26 Precios promedios con linea de tendencia

Fuente: La autora

La tendencia lineal del grafico es positiva, pogle la proyeccién de precios es al alza,
es asi como de esta manera ya podemos sacar il premedio proyectado hasta el
afo 2017. y = 0,8793,984

Tabla 4 Precio promedio proyectado

201c 4,86:
201¢ 5,742
201¢ 6,621
201¢ 7,2

2017 8,37¢

Fuente: La autora
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II.LE. Factores que de¢rminan la reubicacion de las ventas ambahtes

Existen varios factoregue se pueden tomar en consideracion, perosara en cuenta
3 factores importantes pa@mar la decision, estos son:

1.- Que el grupo objetivcse® de acuerdo con el sitio seleccionado.

2.- Que se encuentre demtel casco céntrico del Municipio de Tulcan.

3.- Un lugar que dispomagde las vias de acceso adecuadas paildtdacel flujo de
gente, incluyendo a ladientes de origen colombiano.

I.F. Andlisis degrupo de interesados

Es importante conocer gmes son los que intervienen en el proygctmmo les afecta
a cada uno de los involwtios de este proceso, para asi poder impitan la estrategia
de comunicacion de mam adecuada incluyendo las demandas eesidades futuras
de cada uno de los implides.

Figura 27 Grupo de interesados

Vendedores
ambulantes

Empleados

Plaza de
Variedades

Vendedores Moradores
de la plaza Cercanos a
0 mercado la plaza

Fuent: La autora
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Vendedores
ambulantes

Murnicipio

Moradores
cercanos a la plaz

Empleados

Vendedores de la
Plaza

Tabla 5 Grupo de interesados

Ser clientes de la plaza y
mejorar sus herramienta
de trabajo

Alianza estratégica que
ayuda con la realizacion
del proyecto

Aceptacion de ellos conlo
que respecta la plaza pa
tener un mejor Tulcan

Estar alineedos con
propdsitos del proyecto y
Servir con compramiso
Al ser unlugar de
atraccion popular ayuda
atraer personas a visitar
sector

Mejorar sus conciciones
de vida, sobretodo de

trabajo y recibir calidad

Ayudar con el proklema
socio-econémico que
tienen en el Canton.

Se vuelve més cotizado el
predio en el que viven

WD

Brindar un trabajo establ

Alianza estratégica para
beneficiar y mejorar la
experiencia de los

visitantes a la zona

Que se baje precios,
mejorar calidad,
innovacion, respaldo.

Ayudar con el
problema socio-
econdémico que tiener

en el Canton.

Mejorar la seguridad
del sector

Mejores sueldos
beneficios

Alianza estratégica para
beneficiar y mejorar I3
experiencia de los
visitantes a la zona

Fuente: La autora
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III. Propuesta de impulso a los pequefios negocios

Teniendo ya un conocimiento de la demanda y ofemtaeste proceso es importante
conocer la propuesta que se sugiere después aedstigacion realizada con varios
vendedores ambulantes y haber compartido con elpmas ideas que les podrian
beneficiar.

Posteriormente de los diferentes dialogos mantsnigodemos mencionar que la
reubicacién en una plaza o mercado es la mas iafrapbr el momento no existe un
lugar especifico solo para los vendedores ambdapé&ro teniendo en cuenta los
mercados que existe en la ciudad y con el progrdenaegeneracién urbana se les
podria ubicar en el Centro Comercial Popular yugrales estratégicos de la ciudad.
Para esta propuesta se trabajara con los v@ditledores ambulantes que estan
dispuestos a una reubicacion (en primera instaneiBmos que pertenecen al 79% de
los comerciantes encuestados de las 6 asociaciones.

[LA. Mision

Instituir y organizar a los vendedores ambulani@® mue puedan gozar de un lugar
adecuado y digno que les permita convertirse em@iares de salud, cultura y turismo;
generando en sus productos un valor agregado espander de manera acertada a las
necesidades actuales y futuras de la poblaciorubar.

[I.B. Vision

Garantizar a los vendedores informales un espé&itmfadecuado y estable que permita
el desarrollo de su actividad comercial en un ambiémpio, ordenado y placentero a

fin satisfacer las necesidades de quienes visgEnespacio.
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[11.C. Definicion de la integracion de los vendedes ambulantes

Se debe mantener dialogos continuos entre vendedamebulantes asociados,

independientes y los comerciantes del Centro Caatdfopular ya que existe un alto

grado de rivalidad entre los mismos, en un pricige empezara a trabajar con los

asociados, los vendedores independientes comenadrascar integrarse, por lo que se

tendra un cronograma de reuniones para Buegr de esta manera se buscara

disminuir diferencias entre vendedores ambulantasmerciantes de la plaza.

Hay que tomar en cuenta que el principio fundanhesigauna negociacion son los

valores, es decir, ser claros en lo que se busemzdr, y asi conseguir un consenso

entre las partes; considerando que no todos losledemes estan dispuestos a

establecerse en un lugar fijo es necesario quealdetlas negociaciones se aclare que

para la regeneracion urbana se van a establedenamzas que regulen las ventas

ambulantes.

[11.D. Cinco fuerzas de Porter

» Barreras de entrada.-Casi no existe barreras de entrada ya que no exséd
mercado lugares en los que se arrienden y posibilih espacio para la venta de
comerciantes ambulantes, lo que se vuelve en @actaww ya que es nuevo y
ayuda a personas de bajos recursos a tener undatole donde trabajar. El
estado apoyaria en facilitar permisos ya que se ayldaria a resolver un
problema socio-econémico. El Unico inconvenient@ $ws altos costos de
inversion con una Tasa Interna de Retorno EconémiliRE bajo.
e Poder de negociacién con los proveedores=l poder de negociacion del

proveedor seria minimo ya que se mantiene una depeia directa con el
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municipio y los materiales de limpieza como cuagqunsumo se encuentran
dentro del plan operativo anual de la institucion.

» Poder de negociacion con los cliented poder de negociacion no lo tendrian
los clientes ya que son personas que no tienes btgares que les ofrezcan la
oportunidad de trabajar en un lugar estable y se@#& conoce las necesidades
de los clientes por lo que se obtiene mas podereselios porque se puede
solucionar las necesidades que poseen.

* Servicios sustitutos.-Existen lugares que ofrecen parcialmente el seryero
no se encuentran en las mejores condiciones comacaparcar la demanda que
existe, no poseen una administracion adecuada pargener a su propia
demanda.

* Grado de rivalidad del sector.-En el sector no existe competencia, no existe
rivalidad en la industria ya que no se ofrecenisEy de arriendo enfocados a

los vendedores ambulantes.

Figura 28 Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: La autora

lIl.LE. Analisis FODA

Fortalezas:
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» Ser una plaza que tenga una buena calidad déatistaes y herramientas.

 Tener estrategias que ayuden al negociestar alineados con los clientes

mediantes didlogos abiertos, y a fortalecer alisiepa autoridades de la ciudad.

» Contar con un mercado dispuesto a consumir a @Eséws inconvenientes e

incomodidades. .

» Estar situados en un sitio estratégico dentreaa®sto céntrico de la ciudad.

El municipio tiene la iniciativa de apoyar a lendedores ambulantes.
Oportunidades:
* La ubicacion de la ciudad en la zona fronteriba €olombia que ofrece
grandes oportunidades comerciales.
Debilidades
* No poseer el personal con la experiencia necegaria la administracion del
mercado.
» Falta de direccién y organizacion entre las asimigs.
» Falta de capacitacién de los vendedores ambulantes
Amenazas:
» Altos porcentajes de interés en préstamos déuogtnes financieras.
lIl.LF. Propuesta de cambio de pequefios negocios
En el Centro Comercial Popular existe un espacfiwisote para la ubicacion de 50
vendedores ambulantes, se puede hacer unas pegeef@elaciones y adaptar a los
comerciantes, beneficiando no solo a los involunsade esta asesoria sino también a
los vendedores fijos del lugar a intervenir. Elteede los 151 vendedores ambulantes
gue estan interesados en el proyecto deicemifin se les trasladara a lugares

estratégicos a lo largo de la ciudad.
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Considerando a los demas comerciantes ambulantes nqu estan dispuestos a
movilizarse a un espacio fijo se hara acercamiepdoa que conozcan y se empoderen
del proyecto para que a futuro se les pueda inelniel proceso de insercion laboral
digna y segura, para ello se propone crear una dmskatos de todos los vendedores
ambulantes en la cual se genere un historial dpdamisos otorgados por el municipio
para poder manejarse en la ciudad, ademas estahieaeordenanza que regule las
ventas ambulantes dentro de la ciudad, no se pereadicar el comercio informal pero
estableciendo las estrategias adecuadas se l@ambsiminuir generando espacios en los
cuales los vendedores ambulantes puedan trablajamiente minimizando los peligros
gue existen en las calles.

l1I.G. Seleccion de la estrategia competitiva

Se recomienda usar la estrategia de enfoque ydaquésma se basa en la premisa de
servir a un objetivo de forma mas eficiente; de estinera se diferenciara al atender
mejor las necesidades de un mercado-meta especiicm o son los vendedores
ambulantes, que a la final se busca que este gemga el apoyo necesario para poder
integrarse o incluirlo en un grupo de personasnaejores condiciones de trabajo.

[lI.H. Posicionamiento estratégico

Al encontrarse dirigidos a ubicar a los vendedarebulantes en una plaza se va a dar
un servicio de diferenciacion segmentada, doadpesar de no tener competencia

directa se busca ofrecer calidad a los clientegpgttenecen a un segmento especifico.
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I1l.I. Cadena de valor de las ventas

Figura 29 Cadena de valor

DETALLISTA -

INTERMEDIARIO CONSUMIDOR

MINORISTA

Fuente: La autora

Es importante destacar que el abastecimiento dzagaor intermediarios, quienes
proveen de los productos a los detallistas o nmstesique tienen puestos en la plaza,
qguienes venden los productos al publico y hacepéddgos.

[11.J. Mantenimiento de la ventaja competitiva

Manteniendo la orientacion al cliente se puede @was la ventaja competitiva sin
descartar que al pasar de los afios se debe estaryapredispuesto para encontrar una
ventaja sin importar las circunstancias que seasig#esando.

Adicional se debe crear una ordenanza que ayugwoakso de reubicacion de los
vendedores ambulantes, en la cual se prohiba I \emn las calles principales y se
controle las ventas en las calles secundarias.

[Il.K. Programas técticos (funcionales)

Mediante las acciones tacticas se lograra alcdagametas de los distintos proyectos
mencionados a continuacion.

I1I.K.1. Programa de Reubicacion

Se refiere Unicamente a la plaza como un espasicofidentro de la cuidad. Los

proyectos de este programa son:
» Disefio y reconstruccion de la plaza de Tulcan

» Disefio y construccion de kioscos en lugares égfics.



Arias|37

* Regeneracion Urbana del area circundante dratze al mercado y lugares
estratégicos de la ciudad.
llI.K.2. Programa de Salud
Dirigidos hacia un cambio en el estilo de vidaaniudadania, cuyo proyecto es:
» Disefio del Proyecto de buenas practicas y habitos.
[11.LK.3. Programas de Capacitacion Integral
Enfocado hacia la mejora del estilo de vida deviagledores ambulantes, tanto a nivel
personal como en sus negocios dentro de la misrdeante:
» Capacitacion en Relaciones Humanas
e Cursos de Motivacion personal
» Capacitacién en administracion de micro empresas.
« Capacitaciéon en ventas.
» Capacitacion en formacién de cooperativas
» Capacitacién en el manejo de productos perecyddisnentos en general.
l1l.LK.4. Programas de Comunicacion y Promocion
Encaminado a la sociedad en general para que acisobee la regeneracion de los
mercados e inclusion de los vendedores ambulantes kigar fijo para trabajar.
* Plan de Comunicacion.
» Estrategia de Medios, publicidad e imagempa@tiva para los mercados
urbanos de la ciudad de Tulcéan.
[ll.L. Programa de operatizacion
[lI.L.1. Infraestructura
La plaza contara con wrea para la ventade productos en donde los comerciantes

podran ofrecerlos de manera limpia, saludable grmada.
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Es necesario mencionar el resto de areas con éaseydeben incluir en la plaza para
las debidas actividades complementarias; es asianiara con:

Un area de comidas preparadasgue ofrecerd variedad de alimentacion tipica
elaborada de forma limpia.

También se debe incluir uArea administrativa para las diferentes gestiones y
operaciones que se realicen, de esta forma sehnorédra su cuidado y control tanto del
lugar como del entorno.

Ademas se precisa de un espacio amplioRaterias sanitarias para los visitantes y
comerciantes, que facilitan el funcionamiento adeo del Centro Comercial Popular.
[ll.L.2. Equipamiento

Se puede generar dos sistemas diferentes quecsgegjsimultaneamente, uno seria la
reubicacion del vendedor ambulante en una plazeodercio y la otra seria mejorar
sus instrumentos de trabajo ubicandoles en lugssteatégicos de la ciudad; es asi que
se introducira kioscos frente a escuelas, colegiogersidades y en las esquinas de
calles transitadas y coches ambulantes con ditsesdpecificaciones dependiendo el
giro de negocio para sitios determinados en laaplaz

Con respecto a los kioscos tendria una numeragi@rriendo de los mismos podria ser
semanal o mensual; todos los puestos son de Un estandar y tienen una dimension
de 2,50 m de frente, 1,50 m de fondo y de alto 2m.

Dentro de las mejoras de herramientas se encanrtraiferentes tipos de cochecitos
ambulantes, todos van a tener un techo impefmeddsarmable, que ayuda a los
vendedores en los dias de lluvia o en los diagleamasiado sol, todos tienen un disefio
practico moderno, los cochecitos tienen un techlsondatable estandar practico de usar,

entre esos tenemos:
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Los cochecitos de asados se puede utilizar paeala, pinchos, papas, choclos y
platanos asados tienen unas dimensiones de f@8®:m, alto: 1m con llantas (2 m
con el techo), fondo: 0,50m. La parrilla es movibiedonde puede entrar la paila para
la fritada, se ajusta a los diferentes niveles panar las diferentes temperaturas que
desea el vendedor, tiene 5 insertos desarmablefaglitan la limpieza de los mismos,
cada inserto tiene su tapa para conservar la leglenlos alimentos. Posee una vitrina
desmontable con mesa de apoyo, en el vidrio hagotte semicircular para que puedan
acceder a coger los clientes de los vendedoremdpsdientes adicionales que desean
en su plato, también posee una bodega pequefdigan ingredientes y accesorios
adicionales.

Figura 30 Planta de coche de asados
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Figura 31 Fachada frontal de coche de asados
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Figura 32 Fachada lateral y corte de coche de asado
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Los cochecitos para salchi-papas, hamburguesast-golgs  tienen las siguientes
dimensiones: de frente: 1,55m con una pieza aditigara el tanque de gas de 0, 40 m,
alto 1m con llantas (2m con techo), fondo 0,75m.

Se detalla a continuacion, la ubicacion de losrdifees insertos dentro del coche:

1.- freidora 6.- hielera con tapa corrediza
2.- Inserto caliente 7.- Inserto frio
3.- Comal porcelanizado 8.- Inserto frio
4.- Vaporera para pan 9.- Inserto frio

5.- Vaporera para salchichas 10.- Inserto frio
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Figura 33 Planta de coche con freidora
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Figura 34 Fachada frontal coche de asados
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Figura 35 Fachada coche con freidora
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También podria existir un coche con disefio estagdarayude para otro tipo de negocio
ambulante; el disefio es similar al coche de aseoioda diferencia que en vez de parrilla
se encuentra una superficie plana de acero inoeidsdra la preparacion del producto y

adicional unos insertos de botellas
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Figura 36 Planta de coche estandar
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Figura 37 Fachada frontal coche estandar
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» Capacitacion en ventas.

» Capacitacion en formacion de cooperativas

» Capacitacion en el manejo de productos perecjbddisnentos en general.
llI.L.4. Modelo gestiobn- como se organizan pararabajar
Con la creacion de la Unidad de Administracion dedddos los diferentes mercados de la
ciudad de Tulcan se encuentran manejadbsjy la responsabilidad de una unidad
administrativa independiente de las demas direesigue cuenta la municipalidad, tienen
Su propio programa de manejo presupuestat@nente independiente de ingresos y
gastos, es decir, se establece una pam@gpendencia administrativa financiera y
comercial pero que todavia contara con un manejaralizado de los procesos
administrativos, financieros y comerciales depemeét de la Administracion Central de la
Municipalidad.
En este esquema organizacional varios procesossctiyla gestion como la adquisicion de
bienes, suministros, obras de mantenimiento y agp@am asi como servicios dependeran
directamente de la voluntad de la Administraciomt@e que actlan como responsables de
estos apoyos y de priorizaciones que guardaragidalacon la demanda urgente de la
municipalidad, dejando asi las necesidades y ragigstos de los mercados de la ciudad
de Tulcan dependientes.
Es aplicable a corto tiempo, ya que requiere Urécdende la decision del Alcalde y
Concejo para su puesta en marcha.
Los principales pasos para la implementacion deatdrnativa son los siguientes:

* Propuesta de Apertura de un Programa Presupueptaa la Unidad de Mercados

independiente dentro del Presupuesto Municipal.
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» Seleccion del personal idoneo para el mamigola Gestion en la Unidad de
Mercados.
* Plan operativo anual para cada uno de los meraagtazas comerciales.
A partir de este dimensionamiento tomando en cuamtcuperacion y preservacion del
comercio justo y seguro a traves de la inclusionaheledores ambulantes y mejoramiento
de herramientas de trabajo , asi como sus diferartactivos planteados en sus secciones,
gue dentro de una estructura de funcionamientggeda abarcar y desarrollar cada uno
de los componentes antes mencionados.
Se debe tomar en cuenta los diferentes compongimeson:
» Formacion y Desarrollo de capacidades
» Comercio justo, solidario
» Aprendizaje multi generacional
* Encuentro e intercambios de experiencias sobterawde servicio al cliente
» Oferta de productos
e Valoracién y Cuidado del establecimiento.
En donde cada uno de los componentes que cuepltazés nos lleva a un cambio
generacional de conocimientos, practicas, actifutigsitos y costumbres en la ciudad
de Tulcan, basandose en un nuevo concepto quetigararejorar la calidad de vida de
la gente.

A continuacion se presenta la Estructura propyssta el funcionamiento de la plaza
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Figura 39 Modelo de gestién
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El grafico no necesariamente muestra que existirsopal en cada unidad graficada,
sino que muestra el alcance de la Gestion quetdabela plaza y sus centros
estratégicos de puestos en la ciudad.
A continuacion se presenta la descripcién de cadade las unidades que estaran
dentro de la estructura de la plaza.
l.L.4.a. Administracion Del Centro Comercial Popular
Esta unidad se encarga de la administracion y @odér la plaza asi como de todas las
secciones de la misma. A su cargo se encuentra oesponsabilidades principales la
implementacion de la nueva Gestion
l.L.4.b. Gestion Plaza
De acuerdo a la estructura que se presenta, segaan@a la creacion de una unidad que
se encargue de manejar los componentes, 10s mpmeoson:
» Formacion y Desarrollo de capacidades
» Comercio justo, solidario
» Aprendizaje multi generacional
» Encuentro e intercambios de experiencias sobtagrauwe servicio al cliente
» Oferta de productos
» Valoracién y Cuidado del establecimiento.
Una persona sera la responsable de la promocifusiah e implementacion de cada
uno de los componentes de la Plaza.
l.L.4.c. Mantenimiento Y Servicios
En esta unidad se encuentra el personal que néabwdividades de mantenimiento,

limpieza y barrido, asi como atencion y cuidaddosrbafios de la Plaza.
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[ll.L.5. Como difundir a la ciudadania

En el tercer capitulo se explica de manera detalladmo se va a intervenir
comunicacionalmente con la ciudadania.

[1I.M. Control estratégico

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Fi@ai del Carchi - G.A.D. Provincial
del Carchi existe una plataforma sistematica quei@ee varios programas que permiten
tener un control, seguimiento y evaluacion de las/gctos en ejecucion, el mismo que
ayuda a verificar si se tiene un buen cumplimiedé cada actividad en el tiempo
determinado; al pertenecer el sefior Alcalde del.@.Municipal de Tulcan al consejo del
G.A.D. Provincial del Carchi se puede solicitar gedransfiera el sistema a los municipios
y se les capacite, de esta manera se puedeatrat®mjmanera conjunta en pro de la
provincia.

Figura 40 Plataforma sisteméatica del G.A.D. dertaviacia del Carchi

Movillizacion

El Gobierno Electrénico es el uso de Tecnologias

da Informacién ¥y Comunicacion, por parte de las

entidades gubernamentales para transformar las

relaciones con los ciu wos, entre enti
Seguimiento Inteligencia o S ¥ = priv =

Fuente: G.A.D. de la Provincia del Carchi
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En la plataforma sistematica el programa de plaaifon opera la informacion del plan
estratégico (largo plazo- plan plurianual) y ebgrama de seguimiento se maneja los
proyectos del plan operativo (corto plazo), ensehe establece los puntos de referencia
para medir la congruencia y avance haciamasas, la utilizacion eficiente, eficaz y
efectiva de los recursos, la exactitud de la infaridn financiera, recolectando ademas la
informacion real de la institucion para la subseteéoma de decisiones.

III.N. Estructura de la organizacion

Como se menciond en la alternativa del modelo d¢éidgese basa en una buena practica
para aplicar el manejo y responsabilidad de unigdwehinistrativa independiente de las
demas direcciones que cuenta la municipalidad.

En este esquema organizacional varios procesossctiyla gestion como la adquisicion de
bienes, suministros, obras de mantenimiento y agp@m asi como servicios dependeran
directamente de la voluntad de la Administraciomt€é que actian como responsables de
estos apoyos y de priorizaciones que guardaragigelacon la demanda urgente de la
municipalidad, dejando asi las necesidades y reqigeritos de los mercados de la ciudad
de Tulcan dependientes.

[11.O0. Organico Funcional y estructural de la Plaza
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Figura 410rganico estructural
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lII.P. Analisis econémico de propuesta

A continuaciéon detallo el trabajo de Focumug desarrollados con 92 vendedores
ambulantes con la finalidad de establecer su aécandas estructuras de costo.

Para mayor facilidad y armonia en el trabajo séofigslos giros de negocio similares
guedando como resultado cuatro estructuras descdstoegocios de:

1.- Bazar.

2.- Comidas preparadas

3.- Temporales

4.- Eventuales

[lI.P.1. Estructura de Costos de los negocios dgazar

Es un grupo de comerciantes constituidos por negode servicios como venta de
caramelos, golosinas, flores, collares pulsgrague se encuentran, o en este caso lo
denominaremos bazar en general; los cuales sgemnan ubicados a las afueras de

colegios o escuelas y los que circulan por lagsaltincipales de la ciudad. Con base en la
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informacién recolectada de 15 de estos comerciaetestablecio que se les cobra una tasa
de permiso de funcionamiento de $20 délares al afio.

Su estructura de costos muestra que en este gryyeneiso de funcionamiento tiene una
participacién alta de 2,36% de los costosiallyente se destaca los altos niveles de

endeudamiento con agiotistas y proveedores.

Tabla 6 Gastos negocio de bazar

Fuente: La autora

Las ventas y ganancias de estos comerciantes fidel@s de bazar, cacharrerias, etc. en
promedio son:

Tabla 7 Ganancias negocio bazar

140 0C
69,33

40,0(

Fuente: La autora

Estas cifras muestran una ganancia mensuahad de unos $70 ddlares mensuales
obtenidos a partir de unas ventas promedio de #i&##0es; es decir un 50% de ganancias.

Estas ganancias no son muy diferentes de los gal@@ortados directamente por los

53



Arias|54

comerciantes para sus ganancias que segun ellosnfuem promedio de 40 ddlares
mensuales.

[lI.P.2. Estructura de Costos de los negocios deomidas preparadas

La actividad de comidas preparadas involucra lossfws de Hot Dogs, Hamburguesas,
papas asadas, tripitas asadas y papas fritas; ps&Es0sS se encuentran en lugares
estratégicos de gran afluencia de gente. El pergesimincionamiento es de $20,00 ddlares
al afio, por lo que el arriendo mensual asciendg,@/7&l0lares. Para el analisis se cuenta
con una muestra de 24 negocios.

Los siguientes son los principales gastos de lablesimientos de comidas:

Tabla 8 Gastos negocios de comidas preparadas

1,67

Fuente: La autora

En cuanto a la estructura de costos se pudo iaamtdue los mayores gastos tienen que
ver con el pago a proveedores y a los bancos oecaiyas con quienes han obtenido
préstamos. El arriendo mensual representa apenhg 86 de los costos totales.

Tabla 9 Ganancias negocios de comidas preparadas

180,00
75,00
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Fuente: La autora

De acuerdo con la informacion sobre las ventasstabkecimiento promedio de comidas
alcanza unos ingresos de 180,00 ddlares al mesidamplicaria una ganancia bruta de 75
dolares. Sin embargo los comerciantes declararenotenian en promedio una ganancia
mensual de 60 ddlares aproximadamente. Esto signifue las ganancias se encuentran
entre un 33% y hasta un 45% de las ventas halstuale

[11.P.3. Estructura de Costos de los negocios teporales

Para el andlisis del negocio temporal se cuentaunanmuestra de 29 comerciantes, entre
los que se incluyen los comerciantes que son pidgteeventos y venden poster, cd,
caramelos, bebidas, entre otros. El permisofuhcionamiento promedio es de $2,00
ddlares por evento y por tanto el arriendo menguahedio es de $6,00 dolares.

En la estructura promedio de este giro de negmaodestacan los gastos en pagos a los
chulcos como principal financiador de capital deb#jo. El permiso de funcionamiento
representa proporcionalmente un 8,57% de los gdstasegocio.

Tabla 10 Gastos de negocios temporales

6

25
38

1
70

Fuente: La autora
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Las ventas mensuales de los comerciantes temposalesitian en los $130 dolares
aproximadamente, lo cual comparado con los gasignificaria una ganancia de $60
dolares mensuales. Sin embargo preguntados adpgprcomerciantes cual es la ganancia
gue ellos mismos estiman al mes reportaron unagRdes en promedio.

Tabla 11 Ganancias de negocios temporales

130,00

60,00
20,00

Fuente: La autora

Las Ganancias reportadas por los temporales enosve® ubican entonces entre un 15% y
un 46%.

[1I.P.4. Estructura de Costos de los negocios evielales

Es un grupo de comerciantes constituidos por neg@ventuales que se les denomina a
los vendedores ambulantes que salen en las feelstisga como el dia de la Madre,
Navidad, San Valentin, entre otros. Con base émfdamacion recolectada de 24 de estos
comerciantes se establecid que se les cobra uaaléapermiso de funcionamiento de $8
dolares por fecha festiva.

Su estructura de costos muestra que en este grygeoneiso de funcionamiento tiene una
participacion eventual de 3,6% de los costos. fgeate se destaca los altos niveles de
endeudamiento con agiotistas.

Tabla 12 Gastos de negocios eventuales
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Fuente: La autora

Las ventas y ganancias de estos comerciantes ftidel@s de bazar, cacharrerias, etc. en
promedio son:

Tabla 13 Ganancias de negocios eventuales

100,0C
27,33

40,0(

Fuente: La autora

Estas cifras muestran una ganancia mensuahagdi de unos $27 dolares mensuales
obtenidos a partir de unas ventas promedio de #@@0es; es decir un 27% de ganancias.
Estas ganancias no son muy diferentes de los gal@gortados directamente por los
comerciantes para sus ganancias que segun ellosnfuem promedio de 40 ddlares
mensuales.

[lI.P.5. Resumen por giro de negocio

En resumen se encuentra que la estructura de costéss giros de negocio del actual
mercado presenta la siguiente situacion de arreiedéms, ventas y ganancias cuando se

les transforma por metro cuadrado.
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Tabla 14 Resumen de estructura de costos por ginegocio

1,67 2,36% 14C 28,57%

1,67 1,47% 180 33,33%
6 8,57% 130 15,38%

2,67| 3,62%| 1oo| 40,00%

Fuente: La autora

[lI.P.6. Calculo de la Capacidad de Pago de Arrastamiento por Giro de Negocio

Con base en los resultados anteriores se ha éstilaecapacidad adicional de pago por
arrendamientos tomando como referente un porcen@jéas Ganancias estimadas por
ventas. Los datos son los mas conservadores degasdeniendo en cuenta de una parte
que existen deficiencias en la informacion recaldat y adicionalmente deficiencias
también en la calidad de la informacion contabjgor&da por los propios comerciantes.
Para estimar la capacidad adicional de pago p@ndo se ha tomado como maximo un
20% de la ganancia. Adicionalmente se ha tomadmaefierente los valores promedio de
disposicion al pago que me respondieron los miesnded Grupo Focal por cada giro de
negocio estudiado. Se ha tomado estos dtmesacomo minimos y maximos de
incremento en el valor de permiso de funcionamiento

Para estimar los permisos de funcionamiento quedoeerciantes estarian en capacidad de
pagar en la Plaza y los puestos fijos en lugargatégicos de la ciudad como punto de

partida, y se ha estimado los valores apropiadasgsablecer los canones de arriendo.
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I.P.7. Esquema tarifario

En el presente plan de negocios se estiman ldastaegun lo definido en los acéapites
anteriores, sin embargo el pliego tarifario seizagh luego de coordinar con el municipio
los principales aspectos de la tarifa: nUmero destms, areas, tipos de giro de negocios,

porcentajes de recuperacion y modelo de gesti@aqaracion.

Tabla 15 Tarifas por giro de negocio

0,88 40 2,87 4 8
0,87 60 2,43 6 12
1,01 20 2,61 2 4
0,69 40 1,57 4 8

Fuente: La autora

[11.Q. Vialidad EconGmica

El total de puestos requeridos por los vendedardsuantes que quieren acogerse al plan
de contingencia Municipal para salir de las catle 201, no todos ellos son puestos fijos
en la reubicacion del Centro Comercial Popularp sambién en lugares estratégicos de la
ciudad de Tulcan.

La actual Administracion Municipal ha dado gran arpncia al sector social mas
vulnerables de la ciudad de Tulcan, los mismasafjmeomento se encuentran con mas de
500 vendedores ambulantes que gana menos de 2sldl@rios, estos comerciantes se

encuentran en el 4to y 5to quintil de pabrelo que ocasiona mala salud para las
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vendedoras y riesgos de accidentes, insalubridadsgoroductos que expenden, niflos con
mala alimentacion por vivir en extrema pobreza sodgen en el ornato de la ciudad que
afecta el turismo.
11.Q.1. Mala salud para las vendedoras ambulante y desproteccion del IESS para
accidentes
La mayoria de vendedoras ambulantes que se ubicah @asco céntrico de la ciudad de
Tulcan tienen que circular por las vias longitutieapor espacios reducidos que en la
mayoria de los tiempos son obligadas a bajarsasdeekedas y quedarse en las calles de la
ciudad, expuestas todo el tiempo a las impericgaks conductores, al mal clima y a altos
riesgos de ladrones, drogas y prostitucion.
Segun las propias vendedoras, el no tenertemp al IESS no les permite tener los
beneficios por el mismo hecho de ser pobres, cameldta Maria Elena Rosero, que hace
tres meses le atropello un carro y tuvo que iraapital de Tulcan, por su mal estado la
acogieron, pero por no llevar los medicamentosasaxigencias de los médicos le dieron
de alta el mismo dia y le toco curarse ella misma todo y yesos. Tuvo que dejar de
trabajar mas de dos meses, segun sus relatosasdehij3 afos le remplazo en las ventas,
dejo de estudiar su hija y segun ella su hija tambécibié abusos que son normales en las
calles, a pesar de eso esfuerzos no les alcapzabacomprar los medicamentos y peor la
comida.
Segun el grupo focal con los 92 vendedores amladase determind que en el caso de
enfermedades y accidentes se tenia los siguieates kportados:

Tabla 16 Datos de accidentes y enfermedades repsrém el periodo de un afio

60



Arias|61

Casos Tiempo que no Medicinas Valor de no
reportados trabaja diarias ganancia por
( promedio) dia no trabajado
(promedio)
38 3 dias $1,25 $1,33
5 22 dias $ 3,00 $1,33
8 48 dias $ 6,50 $1,33

Fuente: Autora

Beneficio importante como impacto y metas diregiasla implementacion del proyecto a
las vendedoras ambulantes en la ciudad de Tulcéhrestener mas accidentes de transito
y bajar por lo menos en un 50% el riesgo de enfdaghes, una vez implementado el
proyecto; se debe realizar una nueva medigiara verificar que las metas se han
cumplido. A continuacion detallamos los siguienteneficios en temas de salud y

prevencion de accidentes:

Tabla 17 Tabla de beneficios de salud

Casos Tiempo Costos afo Costosafios Valor deno  Valor total de
reportados  que no de de ganancia por Beneficio
trabaja Medicinas medicinas  dia de
por por muestra enfermedad/
vendedor de vendedores
vendedores
38 3 dias $3,75 $142,50 151,62 $294,12
5 22 dias $66,00 $330,00 146,3 $476,30
8 48 dias $312,00 $2.496,00 510,72 $3.006,72
51 73 dias $127,25 $2.968,50 808,64 3777,14
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Fuente: Autora

De un grupo de 201 vendedoras ambulantes de lacideé Tulcan que van ha ser
beneficiarias del proyecto municipal se tiene uneffieio en salud por un monto de USD
$3.777,14, provenientes del ahorro de medicimaglapor USD $ 2.968,50 y un
incremento de ingresos por dia asistidos sin erdéach por USD $808,64.

[11.Q.2. Insalubridad en productos vendidos en la calles

En el &mbito de insalubridad de los alimentos,esdizé una investigacion de campo al
Centro de Salud N°1 de la ciudad de Tulcan, erfittna de Estadisticas, en la que se
manifestd que en el 2012 se reportaron 36.pacientes atendidos, y entre las
enfermedades mas frecuentes se encontraba intmxieacy pacientes con pardasitos,
llegando a una tasa de 23%. Otro dato que nos estaidbn el Dr. Rosero es que todos los
pacientes fueron tratados con medicamentos delrcCgnque la inversion promedio por
paciente era de USD $18,00. A continuacion presergauna tabla en la que se presenta la

informacion entregada por el Centro de Salud:

Tabla 18 Datos de enfermedades cotidianas en esaterla ciudad de Tulcan

17051 5 12 1144 2147
6511 2 7 708 1569
12671 3 6 794 1872
36233 10 25 2646 5688

Fuente: Centro de Salud N°1 — Oficina de Estadfstic
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En este beneficio se manejara el supuesto de qtedos los pacientes con intoxicacién o
parasitos son de ingestas por comer en la callelopgue manejaremos un rango de 25%
de los casos en por ese motivo, este valor eseekgtima el Dr. Rosero que es un valor
aproximado a la realidad en base a su experieDaado los siguientes beneficios de

impacto de nuestra propuesta municipal:

Tabla 19 Datos de beneficios de impacto

1144 2147 3291 82¢ $14.814,00
708 1569 2277 569 $ 10.242,00
794 1972 2766 691 $ 12.438,00

2646 5688 8334 2083 $ 37.494,00

Fuente: Centro de Salud N°1 — Oficina de Estadfstic

El beneficio directo del valor de ahorro de las mieds para los Centros de Salud es de los

USD $37.494,00 délares, hay que mencionar que gatoees presentado son un estimado

de ahorro y que requeriria un estudio mas profudeéa informacion presentada, pero en

base Unica informacion disponible en el Centro deidsse podria aseveracion que es una

aproximacion cerca a la realidad de los datos.

I11.Q.3. Mala alimentacion y salida de estudios €@ los nifios y nifias de padres
Vendedores ambulantes

Los hijos\as de los vendedores ambulantes son gantm circulo de pobreza, entendiendo

gue los vendedores ambulantes fueron de padresderes ambulantes y por el mismo

hecho de ayudar a sus padres, heredan las ventagaates como un proyecto de vida.

Uno de los factores claves es que por enfermedamt oo tener el suficiente dinero para
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continuar sus estudios dejan de estudiar, com@s®siro en la encuesta realizada donde
ningun vendedor termind sus estudios del Colegay btros factores como la violencia
intrafamiliar, los embarazos prematuros, la violende las calles, entre otros; que
contribuyen al circulo de la pobreza.

Para realizar el andlisis de este problema so@ahos a determinar que las posibilidades
de un nifio hijo de vendedor ambulante cambiaria bhjsupuesto de que terminara sus
estudios, este individuo por el hecho de estugiaede conseguir trabajo con el salario
minimo vital, es claro que hay un margen de difeieecon lo que percibiria si continuara
con el trabajo de su madre.

A continuacion presentamos un cuadro donde selaldtd valores proyectados en los

parrafos anteriores:

Tabla 20 Diferencia de ingresos con datos proyestad

804 318 0 318 2781 $255.672,00
804 0 39,9 39,9 -278,1  $32.079,60
| $223.592,40

Fuente: * INEN determina que por cada familia dé&cdin, se tiene 4 hijos
**Ministerio de Relaciones Laborales

En este supuesto se determina que la diferendia das personas que estudian el Colegio
y quienes no, se pueden tener un beneBocal de USD $223.592,40. Pero esta
proyeccion de beneficios es a mediano plazo, y paleulos internos de esta viabilidad

econdmica se aplicara desde el 5 afio, ademas egloremos que el proyecto beneficiara

a un 10 % de los hijos de vendedores ambulantes.
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[11.Q.4. Impacto en el sector de Comercio y Turismo

Respecto a las repercusiones en el sector de Comeiturismo se puede decir que la
ciudad de Ipiales que lindera a Tulcan, tiene eciotiento de 6,4% anual por ser un sector
altamente comercial por la diferencia del Dolat Peso Colombiano, la principal limitante
es que la diferencia cambiaria entre las dos mentl@rece al lado Colombiano en la
mayoria del tiempo, ademas los productos de coalizaxion de Colombia al Ecuador son
electrénicos y de ropa, mientras que Ecuapiavee de productos primarios, €so
incrementa el déficit de la balanza Comercial cam ais. Uno de los factores para que sea
menos visitada la ciudad de Tulcan, es el desaddénrnato de la ciudad. A continuacion
tenemos datos obtenidos por el censo econémico:

Tabla 21 Datos Econdémicos Municipales

Detalle Datos

Establ eci mientos econdmicos 3.413

Ingres<os por ventas (mill ones de | 33C

délares)
Persones empleadas 12,079
Inversion en activos fij os 27,825

(millones de délares)

Fuente: INEC, 2010, Censo de Poblaciéon y Vivienda

En la Ciudad de Tulcan tiene mas de 500 vendedonbsilantes donde su principal rubro

es en Comercio 66% y en una menor Cuantia (33%gedsbr Servicios alimenticios.
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Tabla 22 Rubros por sector comercial

204 5,98% 5,98%
2052 60,12% 66,10%
1151 33,72% 99,82%

6 0,001757984 1
3413 1 1

Fuente: INEC, 2010, Censo de Poblacién y Vivienda

Un beneficio importante como impacto director @l proyecto de reubicacion de los
vendedores ambulantes es el incremento de visitante ciudad y los réditos que dejan por
compras a comerciantes locales y por turismo, B mgprmitira incrementar los resultados
segun el siguiente cuadro:

Tabla 23 Turismo en la ciudad de Tulcan

Detalle Datos

Establ ecimientos econdémicos 3,207

Ingre<os por ventas (mill ones de | 33C

ddlares)
Persones empl eadas 12,079
Inversién en activos fij os 27,825

(millones de dolares)

Fuente: INEC, 2010, Censo de Poblacién y Vivienda
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De un grupo de 200 encuestados, el 1% regresariaaper turismo o hacer compras por el
buen estado del ornato. Los que nos permite prespmia pesar de no tener las calles sin
vendedores ambulantes la gente compra en la citatadr que no es desapercibido por los
compradores al momento que quieren trasladarskulcan, se puede asumir que la
poblacion visitante ganara un délar mas cada adarek por la propuesta de mejoramiento
del ornato de Tulcan sustentado en el supuestéaduedleza de una ciudad es la imagen de
salubridad que se reflejan en sus calles.

llI.R. Vialidad Financiera

El andlisis financiero institucional del Municipie Tulcan se fundamenta, de una parte en
el andlisis de las principales tendencias finaasieeflejadas en los Estados de Resultados
y Liguidaciones Presupuestarias obtenidas de ladipafidad para los afios 2010, 2011 y
2012. Ello nos dara una vision relativa de las ¢ecdhs de la gestion financiera municipal
principalmente en la rentabilidad, eficiencia yuldpz del municipio, pero teniendo en
cuenta el cambio de administracion en 2009. Delvertirse sin embargo, que el analisis
de estos indicadores financieros empresarialesitegpieta de manera diferente en una
municipalidad teniendo en cuenta al menos dos tafsiicas distintivas: primero es que la
municipalidad no persigue el lucro, ni la auto ep#tilidad, sino el beneficio social; y la
segunda es que se alimenta de fuentes fiscalesdstgs y transferencias del estado)
diferentes a las actividades productivas que pteslear.

De otra parte, para el andlisis de la situaciéaniera actual tomaremos como referente
los indicadores y andlisis relacionados con laiGestel Municipio de Tulcan y publicados
por el Banco del Estado en la Evaluacion Basica ibijpal realizada para todos los
municipios del pais segun las mediciones realizadas| propio Banco en el afio 2011.
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[lI.LR.1. Tendencias en la Gestion de Resultados

El analisis de los Estados de Resultados de tosad 3 afios (Ver tabla 15) indica una
caida en los indicadores de resultado del ejereiciel afio 2012, luego de un par de afios
donde se observd un crecimiento del 7% en el sbultPor ejemplo en cuanto a los
Resultados de Explotacion que reflejan los ingregsmsel uso econdmicamente productivo
y rentable de los activos de que dispone la mualidigd, se pasd de niveles positivos
aungue no muy altos en los afios 2010 ($273.999,2P11 ($292.391,24), a un resultado
negativo totalmente en el 2012 (-$391.847,34). }@ieacion radica principalmente en la
casi total desaparicion del recaudo por recolecd@rbasura — anteriormente la principal
renta de explotacion de la municipalidad - , qusopde $263.167 a $4.832; vy en la
aparicion de un costo de ventas imputado segin el balance de comprobacion

corresponde a depreciacion de activos por val@4@e.512.
Tabla 24 Resumen de Estado de Resultados Mundgubhtle Tulcan 2010- 2012
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RESULTADO DE EXPLOTACION $ 27299(92[$ 29239124 |$ (391.847,34)
Venta de Bienes y Servicios $ 27299(92 |$ 29239124 | $ 30.66E,22
Agus Potalle $ 14.35751 | $ 7.11C,67
Alcanterilladd $ 317403 | $ 1.385,76
Recoleccion de Basg $ 263.167,29 $ 4.832,56
Recaudacion de Valoregeho $ 5.906,53| $ 6.359,48
Venta de Inmueblg $ 5.785,88| $ 10.978,75
Costo de Ventas $  422.512,56
UTILIDAD BRUTA $ 273.990,92 $ 292.391,24 $ (391.847,34)
RESULTADO DE OPERACION $ (1.446.175,8{$ (1.125.482,6¢ $ (937.202,83)
Ingresos $ 1.206.070,6] $ 1.496.863,00( $ 1.879.558,54
Impuestog $ 609.265,79 $ 783.342,02 $ 1.278.643,22
Tasas y Contribuciory $ 596.804,90 $ 713.520,99 $ 600.915,32
Gastos Administrativos y Grales $ 2.652.246,54 $ 2.622.345,6¢ $ 2.816.761,37
Remuneraciond $ 2.062.087,6¢ $ 1.981.953,7¢ $ 2.307.666,34
Bienes y Servicios de Cams¢ $  590.158,859 $  640.391,89 $ 509.095,03
UTILIDAD OPERACIONAL $ (1.172.18491% (833.091,42 $ (1.329.050,17)
Rentas de Inversiones y Otros $ 311.863,44 3% 468.792,63 $  757.807,45
Gastos financieros y otros $ 198.057,43 % 117.074,17 $ 218.870,49
Provisiones, Depreciaciones, Amortizaciones
Transferencias Netas $ 6.142.662,99 $ 8.816.990,4¢ $ 8.798.805,00
Transferencias Reciday $ 6.418.646,84 $ 9.514.316,01 $ 9.296.253,69
Transferencias Entregad) $ 275.983,85 $ 697.325,611 $  497.448,69
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 5.084.284,01 $ 8.335.617,5¢( $ 8.008.691,79

Impuesto Renta

Fuente: Estados Financieros oficiales de laniMpalidad de Tulcan. Unidad de Contabiliddd la

Municipalidad.

Al analizar en cuanto a otros ingresos gt@m no relacionados con la explotacion
productiva de activos encontramos que entre eR@i@ y 2011 el recaudo de impuestos se
incrementd en mas del 60% al pasar de $783.342.2v&643. Lamentablemente este
esfuerzo fiscal no estuvo acompafiado por un ejersimilar en cuanto al recaudo por

Tasas y Contribuciones que cayeron en 16% al negucie $713.520 a $600.915. No
obstante el punto que mas afectd el resultado Opea y que neutralizdé el esfuerzo

realizado en los recaudos por impuestos, du@otable incremento en los Gastos en
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Remuneraciones que venian descendiendo entre 20201y, pero que se elevaron
sustancialmente en 2012 pasando de $1.981.958jfealan&s alta en los 3 afios que fue de
$2.307.666.

Finalmente el resultado agregado del ejercicio @R ZXue adicionalmente afectado por la
reduccion en el monto de Transferencias recibidasrespecto al afio anterior, todo lo cual
determiné una caida del 4% en el resultado corectsplel 2011.

[lI.R.2. Indicadores de Rentabilidad o Productivdad

Podemos extender y aplicar el concepto de rendaklilal caso municipal como una medida
de productividad que refleja la capacidad de damusm econdémicamente productivo y
rentable a los activos de que dispone la municlpdli De una manera agregada se puede
estimar esta rentabilidad o productividad comoelaaion entre los ingresos obtenidos a
partir de la explotacién y aprovechamiento de siiv@s productivos como pueden ser el
sistema de agua Yy alcantarillado, los mercadossistdma de recoleccion de basura; todo
ello en relaciéon a los costos de produccion denlissnos.

Existen varios indicadores o aproximaciones a ldicien de los niveles de rentabilidad o
productividad en este caso de una municipalidacbm§inuacion se exponen los conceptos
y se define el alcance de su significado, mas atéeke mostraran los resultados obtenidos
(Ver Tabla 16) y el andlisis respectivo para eba#es la Municipalidad de Tulcan:
Crecimiento en VentasExpresado en términos porcentuales, refleja eemento de un
afo a otro en los ingresos por Venta de Bienegwics®s 1provistos por la municipalidad.
Es decir su capacidad para incrementar la presta@dervicios a la comunidad que son a

su vez compensados mediante precios o tarifasacqe@unidad paga a la municipalidad.

!La terminologia “Ventas” es la misma usada en lgtadios Financieros de la municipalidad. Ver itetel2
Estado De Resultados.
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Margen Bruto: Expresado también en términos porcentuales midapacidad de generar
recursos Y utilidad a partir de las ventas de Ilsigngervicios. Refleja la rentabilidad en las
actividades que son el objeto social de la entidzal.calcula por la relacion entre la
Utilidad Brutaz(Antes de aplicar otros costos o0 ingresos admatists, financieros o de
impuestos) con respecto a las ventas brutas dedieservicios.

Margen Operacional: Refleja la rentabilidad de la entidad como un tedcel desarrollo
de su objeto social, indicando si es o0 no rentadolependientemente de ingresos y egresos
generados por actividades no directamente relagésnaon este. Se expresa en términos
porcentuales y se calcula por la relacion entrbtiidad Operacional (es decir Utilidad
Bruta mas otros ingresos propios como en el casaicipal los impuestos y las tasas y
contribuciones, y menos otros Gastos Indirectoene@les de la entidad), con relaciéon a
las Ventas Brutas de Bienes y Servicios.

Margen Neto: Mide la rentabilidad de todas las actividades de datidad,
independientemente de si corresponden al desamellsu objeto social y tomando en
cuenta fuentes de ingresos no relacionados coackasdades de la entidad. Expresa la
rentabilidad de la entidad teniendo en cuenta tetdasfuentes de ingresos y todos sus
costos (excluidos los de caracter financiero). 8leuta mediante la relacion porcentual

entre el resultado del Ejercicio y las ventas Bruta

2 Nos referimos por “Utilidad Bruta” al ite® del Estado De Resultados que reportaficina de

contabilidad de la municipalidad de Tulcan. Debetarse que la Utilidad Bruta es un concepto dehditst
De Resultados que es diferente del superavit aitpfiesupuestal

3 Este es un diagnostico de situacion financieratisnal en el que se estan analizando los refustae la

gestién financiera integral de la municipalidagtds indicadores son los usualmente aplicados &iqudar

analisis financiero de una entidad. En este puatesmpertinente aplicar los andlisis de benefiost@ ni de

sensibilidad ni sostenibilidad que se aplican endstudios de factibilidad de proyectos o cuandbasen

proyecciones pues hasta este punto no se ha intdadoing(in proyecto
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A continuacion podemos ver los resultados edtos célculos para el caso de la
Municipalidad de Tulcan en el periodo 2010 — 2012.

Tabla 25 Indicadores de Rentabilidad Financieraibipalidad de Tulcan 2010- 2012

Indicadores de Rentabili dad Dic-2010 Dic-2011 Dic-2012
Crecimiento en Ventas 6,7% -89,51%
Margen Bruto 100,00% 100,00% 100,00%
Margen Operacional -79,20% -46,56% -69,58%
Margen Neto 343,52% 465,87% 419,25%
Fuente: Calculos propios basados en los Estadmesditados de la Municipalidad.

De acuerdo con estos resultados vemos que la rpaliad practicamente ha dejado de
prestar o al menos de cobrar los recaudos de precioespondientes a los bienes y
servicios que presta a la comunidad. Asi se observdecremento de cerca del 96% en el
Comportamiento de las Ventas de Bienes y Servanioe el 2011 y 2012.

En cuanto al Margen Bruto podemos observar querestdta en 100% para todos los afios,
debido a que en la municipalidad de Tulcan no $eulean de manera discriminada ni
tampoco se descuentan del calculo de Ventas, Esogasociados a la produccién de los
servicios. Por lo tanto el Margen Operacional doletaente aparece como del 100% en
todos los casos. Esto se debe por una parte aagiduhicipalidad de Tulcan no ha
implementado la contabilidad por centros dest@s asociados a cada una de las
prestaciones de servicios como Recoleccién de BasuAgua Potable y Alcantarillado
Pero por otra parte se debe también a que losscdstertos de operacion asociados a la

prestacion de estos servicios se encuentmificados bajo el renglon de Gastos

4 En este dltimo caso se registran los mzauobtenidos por la prestacion del servid® agua y
alcantarillado en areas rurales o no cubiertadgpmpresa Municipal de Agua Potable EMAP-T, organai
desconcentrado del nivel central municipal.
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Administrativos Generales de la Municipalidad yae guo existen registros auxiliares
contables por centro de costos.

La medicion del Margen Operacional nos permiée de una manera mas integral la
rentabilidad de la Municipalidad de Tulcan a padiérlos ingresos y gastos propios de su
accionar como Gobierno Local. Aqui se incorporagna@s de los ingresos por actividades
productivas como la Venta de Bienes y Sa&sidunicipales, todos aquellos otros
ingresos propios obtenidos por ejemplor pmncepto de Impuestos, Tasas Yy
Contribuciones. Aqui se descuentan también todss Gastos Administrativos de la
Municipalidad para obtener la Utilidad operaciottdlresultado nos muestra que si bien el
Margen Operacional ha permanecido negativo durboge3 afios (-79,2%, -46,56%, -
69,58%), la brecha venia disminuyendo entre los &40 y 2011, pero en 2012 volvio a
incrementarse. Esto pone ademas de presente dligniaipalidad no cuenta con recursos
propios suficientes para sustentar sus actividede® Gobierno Local y que depende para
ello - como veremos mas adelante - de las tramgfia®recibidas del Gobierno Central.

La incorporaciéon de otras rentas e ingresos fimmosj pero principalmente de las
Transferencias Netas (recibidas menos entregadas)itp a la Municipalidad de Tulcan
llegar a un resultado del ejercicio que aparecamahte positivo. Asi en consecuencia
vemos que en todos los afios el Margen Neto detildaenes muy positivo (343%, 465% y
419% en 2010, 2011 y 2012 respectivamente), llegandignificar mas de 4 veces los
recaudos por ventas de Bienes y Servicios. No otesi@ebe sefialarse el peligro de que
este abultado Margen Neto sea interpretado posigmée sin tomar en cuenta que esta

escondiendo la insuficiencia o ineficiencias demlanicipalidad en su operacion y en la
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recaudacion de ingresos propios que son los qusacael resultado negativo del Margen
Operacional ya explicado.

[1l.R.3. Evolucion de la Situacion Patrimonial

El andlisis comparativo del Balance General dedaiaipalidad para los afios 2010 a 2012
nos permite visualizar la evolucion de las coioties de liquidez, endeudamiento y en
general del comportamiento patrimonial de la edtidan términos generales la tendencia
ha sido hacia la consolidacién patrimonial obseede un incremento sostenido en el
Patrimonio Total de la Municipalidad que en 2012iesde a mas de $52 millones de
dolares.

En el periodo analizado observamos que los Acti@mgrientes se incrementaron
significativamente y casi se duplicaron entre €l2§ 2012, poniendo de presente una
mejoria en la posicion de liquidez de la entidadngipalmente producida por las
transferencias del nivel central. Preocupa sin egtbque la mayoria de dichos activos se
mantengan en formas que desde el punto de vistmeol interno se consideran poco
productivas y riesgosas como son el Efectivo yaloscipos de fondos. En el primer caso
porque los excesos de liquidez denotan una deficiean la planeacion de la ejecucion del
gasto y tienden a ser gastados en forma atomzag@mo se observa también en el caso
de Tulcan — en aplicaciones ajenas al objetivoadeunicipalidad, como son por ejemplo
los anticipos de remuneraciones Cerca de un 70%(dakro de anticipos reportados en
efecto corresponden a anticipos por remuneraci@uesantadas; aunque la otra parte
corresponde a anticipos sobre obras en procesotoatos en ejecucion que sin embargo
ocupan alrededor del 70% del volumen de los resu@@gnosticar si estos anticipos de
contratos estadn siendo correctamente adminigrgdoo representan activos de dificil
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recuperacion es materia que ameritaria un estuspecéico a través de una auditoria
especializada. Sin embargo debe anotarse que exjsfeun indicio serio de riesgos de

control al manejo de los recursos corrientes.

| Tabla 26 Resumen General Municipal de Tulcan 22002

Efectivo (Disponibilidades) $ 22265365 | $ 1.770.777,75 | $ 2.133.307,68
Anticipos de Fondos $ 1.197.023,50| $ 1.323.493,14| $ 3.007.374,88
Inversiones e Insirumentos Derivados
Cuentas X Cobrar $ 33172563 | $ 12€.803,89 | $ 36€.348,70
Deudores Financieros $ 373926,38 | $ 387.739,46 | $ 474571,48
TOTAL ACTIV OS CORRIENTES $ 2.125.329,16( $ 3.602.814,24| $ 5.981.602,74
Deudas de Dificil Cobro
Activo Fijo Neto
Bienes de Administracion | $ 18.384.251,22 | $ 17.60253152 | $ 17.270.663,38
Bienes de Produccio $ 96.556,93| $ 96.556,93
Otros Activos
Inversiones er Proyectos y Programes | $ 16.872.36345 | $ 2332383115 | $ 31.244.381,93
Inventarios para consumo | $ 58.690,58 | $ 14€.486,82 | $ 162.703,04
TOTAL ACTIVOS $ 37.441.63441 $ 44.772.220,66| $ 54.755.908,02
Deuda a Corto Plazo (Depositos de tercerdsp 23€44377 | $ 275799,85 | $ 34(.703,65
Cuentas por Pegar $ 52.469,98 | $ 38.719,05 | $ 54.467,00
Pasivos Estimados (Financieros y lab@g)$ 130.536,12| $ 183.006,10| $ 52.880,30
Obligaciones Laborales
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 41€449,87 | $ 49752500 | $ 44€.050,95
Deuda a Largo Plazo $ 1.387.80451 |$ 1.053.282,35 | $ 2.013.973,41
Adquisicionde Bs. Y S¢
Otros Pasivos
TOTAL PASIVOS $ 1.807.254,38 | $ 1.550.807,35 | $ 2.462.024,36
Petrimonio Publica $ 30.548596,00 | $ 34.885.79581 | $ 44.278.882,06
Capital Fiscal
Reservas
Resultados de Ejercicios Anteriores $ 5.076.437,18
Superavit Donaciones
Utilidac del Periodo $ 5.085.784,03 | $ 8.335.617,50 | $ 8.031.994,02
Patrimonio Institucional $ 35.634.380,03 $ 43.221.413,31| $ 52.310.876,08
TOTAL PATRIMONIO $ 35.634.380,03 $ 43.221.413,31| $ 52.310.876,08
PASIV OS+PATRIMONIO $ 37.441.634,41 $ 44.772.220,66| $ 54.772.900,44

Fuente: Estados Financieros oficiales Municipalidad ulcan- Oficina de Contabilidad

Los activos totales de la Municipalidad han ventiadmbién incrementandose de manera

sistematica, contribuyendo igualmente a la congoiih de la situacion patrimonial. En
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particular merece destacarse el incremento de dioregs en Proyectos y Programas que
denota el avance en la construccion de obras yisidigm de equipos que incrementan la
capacidad operacional de la municipalidad paragresrvicios a la ciudadania.

Al examinar el comportamiento y composicion depasivos observamos que los Pasivos
de Largo Plazo o deudas a Largo Plazo, que somimtigal componente del Pasivo,
practicamente se duplicaron entre el 2011 y 20hfnelemos que este apalancamiento
financiero fue utilizado para la realizacion deasby proyectos de la municipalidad.

llI.R.4. Indicadores de Liquidez y Endeudamiento

Para medir de una manera facil y comprensibletlaaidn de liquidez y endeudamiento de
la Municipalidad, analizaremos dos grupos de idiices:

Indicadores de Liquidez:

Tabla 27 Indicadores de Liquidez Municipalidad dgc@in 2010- 2012

__ MunicipalidaddeTulcan |

Dic-2010 Dic-2011 Dic-2012
0,53 3,56 4,76
5,07 7,24 13,35

Fuente: Calculos Propios basados en los Estadasdi@mos aprobados de la Municipalidad de Tulcan

Relacion de EfectivoMide la disponibilidad de recursos cuasi efectings inmediatos de
la entidad para responder a las obligaciones de ptazo y mayor exigibilidad. Una sana
posicidn de liquidez consiste en disponer de resuasla vista (como efectivo, caja, bancos
o inversiones financieras de corto plazo)apaoder responder con las obligaciones
exigibles en un periodo de 3 meses tales como reraciones, 0 cuentas por pagar a
proveedores, etc. Se calcula mediante la relacitme el Efectivo Disponible y los Pasivos
Corrientes y se estima que un coeficiente de ehtye2 es adecuado, ya que propicia

igualmente el cubrimiento de situaciones emergentes
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En el caso de la Municipalidad de Tulcan observaques este indicador, que estuvo muy
bajo en el afio 2010, se recuperd en 2011 a niy8)88) muy por encima del parametro
optimo. Asi mismo en el afio 2012 vemos que el adbc se incrementd aun mas (4,76)
poniendo de presente una situacion de exebguidez en relacion a los pasivos
corrientes.

Razon Corriente:Es una medida menos severa que la Razén de Efepiizdndica la
capacidad de la entidad de cumplir con sus oblbges a corto plazo a partir de todos sus
activos corrientes — incluidos anticipos dendos, cuentas por cobrar y deudores
financieros-, no solamente el efectiv@e calcula mediante el cociente entre el Activo
Corriente y el Pasivo Corriente; los parametrogdeles se ubican por encima de 2.
Durante el periodo analizado vemos que laniMpalidad de Tulcan ha logrado
incrementar sustancialmente la Razon corrientpasdr de 5,06 en 2010 a 13,35 en 2012,
principalmente por los importantes recursos ibes en Anticipos y por las
disponibilidades de efectivo. Consideramos sin egtbgue se trata de un indicador muy
alto que pone de presente una tendencia a marg@nesos de liquidez lo que puede
obedecer a la todavia deébil capacidad de la npalidad para convertirlos en Proyectos o
Inversiones en obras o en otras inversiones patrates o activos de largo plazo mas

seguros

I1I.LR.5. Indicadores de Endeudamiento

Tabla 28 Indicadores de Endeudamiento Municipaldean 2010- 2012
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Municipalidad de Tulcan

Indicadores de Endeudamiento  Dic - 10 Dic-11 Dic-12
Pasivo Corriente/ Pasivo Total 23% 3] 18%
Total Pasivo / Palrimonio 5% 4% 5%
Nivel de Endeudamiento 5% 3% 4%

Fuente: Calculos Propios basados en los Estadandt@tos aprobados de la Municipalidad de Tulcan

Pasivo Corriente/Pasivo TotaMide la concentracion del endeudamiento a cortaqlis
decir indica el porcentaje de los pasivos que deleerasumidos a corto plazo. Se calcula
por el cociente entre el Pasivo Corriente y el \Ratital. Idealmente debe mantenerse por
debajo del 30% o maximo 40%.

Para Tulcén la relacion entre el pasivo corrieng yasivo total durante el periodo 2010,
2011 y 2012 nos muestra un patrén muy bajo iodiicadores de 23%, 32% y 18%
respectivamente, denotando una preferencia istente de concentracion del
endeudamiento en deudas de largo plazo, quizdagoondiciones favorables de acceso al
credito para municipios a través del Banco deldestie Ecuador.

Pasivo total/Patrimonio: En términos empresariales este indicador demuestra
aprovechamiento del patrimonio o capital institnaio para lograr un apalancamiento
financiero orientado a realizar inversiones de &mjin y reposicion que permitan
mantener el valor de dicho patrimonio y/o ampl@rchpacidad productiva. En el caso
municipal debe tenerse cuidado en su interpretagégue los patrimonios institucionales
tienen un caracter no comercial e inembargable Japianposibilita para servir de garantia
real de los préstamos frente a los prestatarioscidkthimente en el sector financiero
existen pocos intermediarios y pocos instrumentaptados a las condiciones particulares

de los Gobiernos Locales. Por lo comun el apalaimdm financiero de largo plazo es

78



Arias|79

ofrecido a través de la Banca de desarrollo qudeesaracter publico. No obstante es
innegable que el crédito y otros instrumentos danftiamiento deben ser un recurso al
alcance de los gobiernos locales para poder saisias crecientes demandas sociales.

En el caso de Tulcan vemos que el apalancamiemiodiero del municipio ha sido muy
bajo en los ultimos 3 afios con niveles alrededbb%e

Nivel de EndeudamientoCorresponde al grado de apalancamiento utilizaduodiea la
participacion de los acreedores sobre los actiedsa @ntidad. Se calcula como el cociente
entre los Pasivos totales con relacion al Activtall &ste indicador sirve para alertar sobre
los niveles de riesgo patrimonial o exposicién queebra.

Los niveles alcanzados por el Municipio de Tulcénrelacion a este indicador en los
tltimos 3 afios muestran una situacion extremadasiida con una tendencia ademas
ligeramente decreciente hacia el 4% en el afio 28@Aque el indicador sefiala que se
tienen bajos niveles de riesgo también esta poaiate presente los bajos niveles de
apalancamiento financiero y la capacidad adaliade que dispone el Municipio para
adquirir nuevo endeudamiento especialmente de lzegm.

[lI.R.6. Evolucion de la Situacion Presupuestaria

El andlisis de la situacion presupuestaria a Igolate los afios 2010 a 2012 nos permite
evaluar la evolucion en las condiciones de solseg@utonomia financiera, asi como en la
eficiencia en las inversiones de capital logradas l|p Municipalidad. Para ello nos
apoyaremos en la metodologia y en algunos de thsaidores propuestos por el Banco del
Estado en su metodologia de Evaluacion Basica Matipara el componente de Gestion
Financiera, los cuales pudimos aplicar comparat@rde a lo largo de estos afios. Para
cada uno de estos indicadores el Banco Edthdo -BDE propone pardmetros de
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calificacion que sirven para alertar sobre posildiésaciones de riesgo a las finanzas

municipales.
Tabla 29 Indicadores de Solvencia y Autonomia 2BA02 Municipio de Tulcan

Cl AS
IFIC  |NDICADORES DE SOLVENCIA Y AUTONOMIA
2010 2011 2012
Autosuficiencia Minima: Ingresos propios/Remunelif 0 0 0
1.1.1-(1 FINANCIERO) 85% 108% 76%
Autosuficiencia Financiera: Ingresos Propios/GaStogientes*100 0 0 0
1.1.2- (1_FINANCIERO) 56.4% 63,5% 29.5%
Ahorro Corriente: Ingresos Corrientes/Gastos Coteg y o o o
1.1.3- Produccién100 (1 FINANCIERO) 1% 181% 42%
Dependencia: (Trans. Corriente+Trans. Capital)f@aeg Total -
1.1.4- Fuentes Financiamiento)*100 (1_FINANCIERO) 894 79% 68%

Fuente: La autora

Indicadores de Solvencia:

Autosuficiencia Minima: Con este indicador se mide el porcentajelode gastos de
personal que el Municipio financia con ingresops. Su férmula de calculo es:

IngresoPropio
Remuneracones

x 100

Los rangos dentro de los cuales se califican lésres obtenidos en el indicador son los

siguientes:
Tabla 30 Indicador de autosuficiencia minima
MEDIO
i . Ingresos propios Ingresos propios
%r_lgr €208 prlo li-’:j%"o o financian del 99%; al financian menos del
Hancian & ‘o 108 T | 66% de los gastos de " | 66% los gastos de ”
gastos de personal )
personal personal

Fuente: Banco del Estado
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Como observamos en la Tabla 29, los resultadogado® por el Municipio de Tulcan para
este indicador nos muestran una situacion de Afittsacia Minima de nivel Medio que
tuvo una mejoria durante el afio 2011, pero queule#tora deteriorarse en el 2012 con un
nivel Medio del 76%. Esto quiere decir que la Miypatidad depende de recursos externos
para poder cumplir con sus obligaciongs remuneraciones al personal de la
Municipalidad.

Autosuficiencia Financiera: Este indicador permite analizar el porcentaje dedastos
corrientes y de produccion que financia el Munwipon ingresos propios. Un valor igual o
superior al 100% del indicador significa que laidad puede cubrir su gasto corriente con
sus ingresos propios. Su formula de calculo es:

IngresoPropio
5 P2 ¢ 100
Gastoscorrientes

Los rangos dentro de los cuales se califican |lésres obtenidos en el indicador son los

siguientes:
Tabla 31 Indicador de autosuficiencia financiera
MEDIO
Ingresos propios Ingresos propios Ingresos propios
financian mas de 70% | financian del 70% - financian menos del |
de los gastos 44%; de los gastos 44%; los gastos
corrientes corrientes corrientes

Fuente: Banco del Estado

Los resultados observados en el periodo 2010 — B@%2muestran que el Municipio de
Tulcdn ha pasado de un rango de situacion medilseprimeros dos afios, que cayd
peligrosamente al rango bajo en el afio 2012 ceeles del 29,5%. Evidentemente esto

pone de presente que la Municipalidad depende étOUnal menos de recursos externos,
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principalmente Transferencias del Gobiernos Centpgra poder cumplir con sus
obligaciones de gastos corrientes.

Ahorro Corriente: Indica la capacidad de la entidad para cubrir Estap corrientes y de
produccién con los ingresos corrientes. Un valoiaigp superior al 100% del indicador
significa que la entidad puede cubrir su gastoieote con sus ingresos corrientes, y que
puede estar generando un Ahorro Corriente. Asoraontse genera un Déficit Corriente
gue compromete los recursos de capital u otrooongeates para cubrir el funcionamiento
habitual de la entidad sacrificando ademas opwtaies de inversion.

Su férmula de calculo es:

Ingreso Corriente <100

Gasto Corriente y produccion

Los rangos dentro de los cuales se califican ldsres obtenidos en el indicador son los

siguientes:

Tabla 32 Indicador de Ahorro corriente

MEDIO

Ingresos correntes Ingresos corrientes

Ingresos correntes = s e
= o finanecian del 99% al financian menos del
financian el 100% de | -- or ) - or ] -
. 23%; al de los gastos 23% de los gastos

los gastos cornentes . 5 ! =

corrientes corrientes

Fuente: Banco del Estado

Los resultados encontrados en la Municipalidad dieah segun la Tabla 29 nos indican
que en el afo 2011 se realiz6 un importante esfygara superar una situacion que en el
2010 se ubicada en el rango medio-bajo de calibobacon un Déficit Corriente del 71%,

gue pasoé en el siguiente afio a lograr una siinggositiva y alta con generacion de
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Ahorro Corriente con un indicador de 181%. Lamelet@ente en el afio 2012 el indicador
de Ahorro Corriente cae drasticamente al 42% mudtraasi un Déficit Corriente
importante. De seguir esta tendencia descendentgoseia llegar a afectar
significativamente la capacidad de inversién ydpacidad de obtener financiamiento para
apalancar los proyectos del municipio.

Indicadores de Autonomia:

DependenciaEste indicador mide el peso relativo de los ingsgsar transferencias sobre
el total de los ingresos menos ingresos de finaner@o. Su formula de célcuks:

Transfereicias Corrientes + Transferercias de Capital < 100
IngresoTotal - Fuentes de Financiamento

Los rangos dentro de los cuales se califican ltmres obtenidos en los indicadores son los

siguientes:
Tabla 33 Indicador de dependencia
MEDIO
Sila
La dependencia es __ dependencia estd | Si la dependencia|
menor al 85% entre el 85% y el es mayor al 90%
90%

Fuente: Banco del Estado

Para el periodo 2010 — 2012 este indicador muesttares de 78%,79% y 68%

respectivamente, evidenciando que el Municipiorsgientra en una situacion positiva, es
decir de niveles de dependencia de las transfa®melativamente bajos. Esto quiere decir
gue la participacién de los ingresos por transf@asndentro de los ingresos totales no es

tan alta como para indicar altos niveles de depmidele estas fuentes externas.
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I1I.R.7. Indicadores de Eficiencia de la Inversia:

Tabla 34: Indicadores de Eficiencia Inversion 2@ 2 Municipio de Tulcan

_Incidencia Gasto de Inversion Recurrente: GastaRete / Gasto de
Inversion Total +100 (1 FINANCIERO) 19% 21% 34%
) Eficier?(':ia del Ingreso de C_apital: Gastos de Chpita 74% 117% 90%
Inversion/ingresos de Capital*100 (1_FINANCIERO)

1.15

1.1.7

Fuente: Calculos Propios basados en los Estadandtmos oficiales de la Municipalidad de Tulcan

Incidencia del Gasto de Inversion Recurrente: Hafecador mide el peso del gasto de
inversion recurrente con respecto al gastal tde inversion. El gasto de inversion
recurrente estd conformado por los recursos destinal gasto de personal y bienes y
servicios para inversion. No existe un resultadtnip de este indicador, pues dependera
de la realidad y necesidad local. Su formula deutdles:

Gasto de Inversion Recurrente

: — x 100
Gasto de Inversion total

Los rangos dentro de los cuales se califican ltres obtenidos en los indicadores son los

siguientes

Tabla 35 Indicador de incidencia de inversion nemte

MEDIO
51 la incidencia de los Stla meidencia de 51 la incidencia de
gastos de personal v los gastos de_ los gastos df_
bienes y servicios |- personal y bienesy | __ personal y bienesy |
para inversion es SEIVICLOS para SETVICIOs para
menor al 27% inversion esta entre InVersién es mayor
27% v 40%. | al 40%

Fuente: Banco del Estado
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Como lo muestra la Tabla 34 la evolucion de esteador ha pasado del rango Alto (con
valores de 19% y 21%) al rango medio (con valoies84%) indicando que los Gastos
Recurrentes han tomado un mayor peso relativo sleGlstos de Inversion. Esto tiene
coherencia con el hecho de que la situacion deciD€forriente Municipal posiblemente ha
reducido su capacidad para hacer inversiones nueaei€ndo que el Gasto de Inversion se
concentre principalmente en la realizacion de Gastourrentes de Inversion; es decir para
mantenimiento o mejoras basicas de los sistemateaiés, pero no para ampliaciones
[1I.R.8. Conclusiones del Andlisis Financiero deMunicipio

Los andlisis anteriores nos permiten identificardanclusiones mas importantes acerca de
la Gestion Financiera Municipal que son:

La municipalidad de Tulcan presenta una situaciatrirponial sélida que le permitiria
ademas realizar un apalancamiento finamcienayor al que actualmente tiene.
Encontramos también que presenta una alta propemsidliquidez manteniendo niveles
muy altos y en nuestra opinion riesgosos, de atliquidos. De hecho esta situacion
aconsejaria la obtencion de mayores niveles deudad@ento ya que dispone de una alta
capacidad para el servicio de deudas adicionales.

En cuanto a la evolucion presupuestaria encontramesaunque los ingresos propios han
venido creciendo, no obstante los gastos corridrgasaumentado aun mas. Por esta razon
los indicadores de Solvencia municipal tale®mo Autosuficiencia Minima,
Autosuficiencia financiera y Ahorro Corriente nostam alertando sobre una posible
tendencia hacia la insolvencia y/o excesivepetidencia de recursos externos. Se
recomienda a la Municipalidad tomar las medidasectivas para racionalizar el Gasto
Corriente, hacer de nuevo esfuerzos de recaotbre todo de Precios por Bienes y

85



Arias|86

Servicios prestados por la Municipalidad y aprénec los margenes de liquidez de que
dispone para la obtencion de nuevos Créditos paampliacion de obras y servicios a la

comunidad.

No existe inconveniente en incrementar en un 5%céagribuciones por mejoras para

financiar el presente proyecto, actualmente sedUrbatance general se ingresa en
recaudacion por mejoras llego a USD $212.542,86mBedo que para el 2014 se pueda
incrementar en un 5% por mejoras de la urbe ponamo de USD $ 10.627,14.

.S. Estudio Financiero Para La Implementacion

I11.S.1. Costos de inversion, operativos y mantemiento

Estimamos que la Plaza de variedades tendra un dest 1.100 por cada m2, para nuestro
analisis consideramos 1245,4 m2 de construccion.

Tabla 36 Costos de operacion y mantenimiento

Administrador 9600 800 318 10718
Guardia 1 (Horario Diurno) 4200 350 318 4868
Guardia 2 (Horario Nocturno) 4200 350 318 4868
Guardia 3 (Horario Fin de 4200 350 318 4868
Semana)

Persona 1 (Bafios) 3600 300 318 4218
Persona 1 (mantenimiento) 4200 350 318 4868
TOTAL 34408
Escobas 336
Guantes de Cuero 288
Escobas plasticas 144
Overol 160
Botas 200
Tanques para basura 240
Detergentes 36
TOTAL 1404
Agua y Alcantarillado 180
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Electricidad

TOTAL 1160

36972

Fuente: La autora

480

Para la Plaza de Variedades, se ha estimado gwansea necesitar 1 persona para la
limpieza y otra para lo que es el servicio de bariddicos, estos costos representan el 85%
del total de los costos de operacidon y mantenimient

Ademas para la compra de materiales de limpiezecggeere un valor de $ 1404 anuales.
También se puede observar los costos de los sE\de agua potable y alcantarillado, luz
eléctrica y recoleccion de basura que son de hhbales.

l.S.1.a. Ingresos del Centro Comercial Papar

Los ingresos son los montos los cuales vamasbtener durante la implantacion del
proyecto. Los ingresos estaran determinados parrehdamiento de los locales existentes
en el interior de la Plaza de Variedades, asi clmsabicados en la calle Bolivar, Sucre y
lugares estratégicos de la ciudad.

l.S.1.b. Ingresos Arriendos Locales Inteior

Tabla 37 Arriendos interior del C.C.Popular

Costo | Cantidad
iR Cra)i?cr) venddeedores ;r?it:rllgg
(anual) § por giro
Bazar $4,00 23 $ 92,00
g&?;‘:gjas $600| 119 $ 714,00
gﬁ’:ggis $200| 49 $ 98,00
gfgﬁﬂgfes $ 4,00 10 $ 40,00
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TOTAL
MENSUAL $ 944,00
TOTAL ANUAL I $ 11.328,0(

Fuente: La autora

Se puede observar los ingresos estimados de lake$oque se encuentran en el interior de
la plaza de variedades, a los cuales se desdmsiderado cobrarles el costo minimo
recomendado, el cual se ha realizado técnicamente.
Se ha estimado también los costos son por giroedeain dependiendo de las ganancias
reportadas por los vendedores ambulantes, para pfedar al calculo de los ingresos que
genera el proyecto.
Con estos antecedentes se prevé una recaudacbdeds 11.328,00 USD anuales, de los
locales que se encuentran en el interior de laaPlaz

l11.S.1.c. Supuestos utilizados para el calculo
Para determinar la inversion inicial se tomo enntaidos costos de construccion de las
distintas vias a ser intervenidas que constan emoelograma valorado del proyecto, en
funcion de los requerimientos de la demanda de flahicular y de acuerdo a la superficie
disponible para ese efecto. Por lo tanto, el pnessto contempla la construccion de los
distintos componentes del proyecto y su vida @iestima de 20 afios. Para el célculo de
los Beneficios se considera los ingresos por atdenpor contribucion por mejoras, ahorro
en salud de vendedores, ahorro en salubridad,sidveen educacién de hijos de ventas

ambulantes e ingresos adicionales en el comertiogmo.
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[11.S.2. Financiamiento

El Banco del Estado es una institucion encargadandeciar servicios publicos, proyectos
de inversion e infraestructura mediante préstamdass aliversos Gobiernos Auténomos
Descentralizados; fortaleciendo el crédito pubpeoa la ejecucion de obras que satisfagan
las necesidades basicas de la poblacion.

Es por eso que el Banco del Estado ha creado temsisde evaluacion a la gestion
institucional y de esta manera poder conocer gndistico institucional y de servicios que
le permitan determinar los problemas que preserdda uno de los gobiernos seccionales
en las areas financiera, administrativa, operaivsocial, lo que permite al Banco del
Estado conjuntamente con las instituciones priotiza esfuerzos, hacia aquellas variables
gue tienen mayor peso en la gestion institucioBalasi que para el analisis es necesario
considerar los diferentes ambitos e indicadorekdestitucion publica para ser sujeto de
credito.

1.S.2.a. Ambito Interno

Esta relacionado con la gestion financiera y adstriggiva institucional de apoyo al
cumplimiento de los objetivos municipales, de @esin y sostenibilidad de los servicios
publicos.

l1.S.2.b. Ambito Externo

Demuestra la capacidad de integracién o relaginexiste entre la municipalidad y la
poblacion, a través de la provision de los s@sic publicos eficientes, eficaces y con
calidad: agua potable, alcantarillado, desecho&lasjl mercado, camal, cementerios,

terminal terrestre y vias, todos ellos, vinculadda gestion social.
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El proceso considera criterios de integracioly, comprende el agrupamiento de los
diferentes aspectos que inciden en el acciorsditunional y de los servicios, en los

componentes de gestion: Financiera, Operativa, Adinativa y Social:

l.S.2.c. Gestion Financiera

Contempla el estudio de los aspectos funcionategerentes al sistema financiero de la
entidad, dirigido a analizar la capacidad de gene@ursos propios, el nivel de eficiencia y
el nivel de dependencia.

l.s.2.d. Gestion Administrativa

La administracion como apoyo al logro de tigetivos institucionales, contempla el

analisis de factores referentes a la organizagtmeural, funcional y posicional, asi como
la funcionalidad laboral.

l.S.2.e. Gestion Operativa

La Gestion Operativa de los servicios se ststen el enfoque del Municipio como

promotor y/o gestor del desarrollo local, al deresponsable directo de proveer servicios
publicos, y definir y ejecutar politicas que proware el buen vivir de la comunidad.

El andlisis de los servicios necesariamente tendrénfoque integral, para lo cual, contara
con el establecimiento de un conjunto de indicaglerelos ambitos, financiero, operativo,
social, comercial, administrativo y legal.

Los servicios municipales que son analizados sgua gotable, alcantarillado, desechos
sélidos, mercado, camal, cementerio, terminal s&éwey vias. Para la calificacion de la
Capacidades Municipales se considera a los 7epognservicios por los que la entidad

administradora recibe ingresos; el servicio de atase califica debido a que la inversion
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se recupera a través de la Contribucion Espeeidiejoras CEM, cuyo ingreso tributario
se considerara en el analisis financiero de laladti

l.S.2.f. Gestion Social

Determina la capacidad instalada de la edtig@ra abordar el  componente de
participacion ciudadana, nivel de compromiso deiddadania con la gestion municipal, y
la identificacion de experiencias adquiridas parédad en procesos ya desarrollados.

El método considera un sistema de calificacion spiesaliza en funcion de los parametros
cuantitativos y cualitativos asignados para cadécauor, asignando una calificacién en
funcién del peso méaximo vy relacionando los nivalescalificacion asignados como alto,
medio y bajo, como se explicé con anterioridadadtdar los indicadores necesarios para
determinar si el Municipio tiene la viabilidad padquirir un crédito.

El proyecto requiere el 100% de crédito segun e¢dddr Financiero de la Municipalidad
por un monto de USD $1.468.090,00 y se lo obtermddiante crédito directo al Banco del
Estado a 7 afos con el 7% anual de integwvalor a pagar anualmente sera USD
$224.408,00.

.S.2.g. Identificacidn, cuantificacion y valoradon de ingresos, beneficios y

costos (de inversion, operacion y mantenimiento).

Para la estimacion de los costos del proyecto eiquele eficiencia, se han considerado
todos los rubros de inversion. En el costo totaindersion del proyecto se analizan los
presupuestos con las formulas especificas parasel, considerando los costos directos
como los indirectos. Para la transformacion dectitos de precios de mercado, a precios

de eficiencia se utilizaron los factores de congearactualizados por las entidades oficiales
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(Unidad de Obras Publicas — GAD Tulcén) refereatdglano de obra para los trabajos a

realizar para el sostenimiento del proyecto; Matesi y otros.
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Tabla 38 Costos de inversion

» Salud ; beneficio futuro BENEFICIOS o<1
h ARO ‘Tasa %iPobIacmn‘ Familias * Costo deli Gastos dei Ingresos vendedores Salubridad de hijos Ingresos turism Contribucién UTILIDAD

Final Proyecto jjj operaciénlj arriendo ambulantes ciudad vendedores TOTALES por mejoras
2013 1,9 91.523 18.305 -1.468.090 -36.972 11328 734 37494 27825 80424,14 10627{14 -1.414)011
2014 1,9 93.262 18.652 -36.972 12312,40 4106,37 5203 30242,99 87413,00 10627/14 -1.352.943
2015 1,9 95.034 19.0Q7 -36.972 13382,35 446p,13 936D 32871,11 95009,19 1062714 -1.284 278
2016 1,9 96.84 19.368 -36.972 14545,28 4849,89 4281 35727,61 103265,49 1062714 -1.207(358
2017 1,9 98.680 19.736 -36.972 15809,26 5271,34 2633 22359,24 38832,34 13459850 10627,14 -1.089.1
2018 1,9 100.554 20.111 -36.9[72 17183,09 572P,42 87387 24302,26 42206,87 146295|11 10627,14 -979.15
2019 1,9 102.46H 20.493 -36.9[72 18676,30 622,31 81BT7 2641412 45874.,64 159008},15 10627,14 -806.49
2020 1,9 104.41p 20.882 -36.9[72 20299,27 6768,47 18636 28709,51 49861,15 172825|96 10627,14 -700.00
2021 1,9 106.396 21.279 -36.9[72 22063,27 7356,64 026236 31204,3Y 54194,08 187844}53 10627,14 -508.51
2022 1,9 108.41y 21.683 -36.9[72 23980,57 7995,94 37734 33916,08 58903,%5 204168}22 10627,14 -360.68
2023 1,9 110.47y 22.095 -36.9[72 26064,48 8690,78 26868 36863,38 64022,27 221910}44 10627,14 -165.12
2024 1,9 112.576 22.515 -36.9[72 28329,49 9446,01 76830 40066,7% 69585,80 241194(46 10627,14 49.729
2025 1,9 114.716 22.943 -36.9[72 30791,32 10266,87 01914,70 43548,5b 75632,81 26215426 1062y,14 285.5
2026 1,9 116.89H 23.379 -36.9[72 334671,09 11159,06 10771,09 47332,9p 82205,80 284935,46 1062y,14 2a4.1
2027 1,9 119.116 23.823 -36.972 36375,38 12128,79 20397,10 51446,16 89348,94 309696,36 1062y,14 8ay.4
2028 1,9 121.379 24.216 -36.9[72 39534,40 13182,78 30839,61 55916,83 97113,87 336608,97 1062y,14 raay
2029 1,9 123.68b 24.737 -36.9[72 42972,11 14328,36 42231,31 60776,00 105552,52 36586Q,29 10627,14 7280
2030 1,9 126.03b 25.207 -36.9[72 46706,38 15573,50 545491,21 66057,48 114725,03 397653,55 10627,14 8h64
2031 1,9 128.43D 25.686 -36.9[72 50768,17 16926,83 68025,18 71797,8R 124694,64 432209,64 10627,14 4238
2032 1,9 130.870 26.174 -36.9[72 55176,66 18397,77 82626,57 78037,06 135530,60 4697694,66 10627,14 72869

Fuente: La autora
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Para el caso de los ingresos o beneficios, sedendsielementos como:

- Ingresos por precio/tarifa del servicio

- Ingresos por concepto de impuestos o tasasefpmplo: contribucion especial de
mejoras, etc.)

Para el caso de los beneficios, se debe consieetra otros por ejemplo:

- En temas de saneamiento costos de alumronedicina y enfermedades a los
vendedores ambulantes de Tulcan y de la ciudadenialcan.

- Incremento de ingresos para el futuro de losstd@ vendedores ambulantes.

- En el caso de los ingresos por turismo sezdealn incremento de acuerdo al
volumen declarado por el Ministerio de Turismo.

- También se establece un ingreso por contribyasddrmejoras

En la determinacion de los costos, se deben séagiiindicaciones que se detallan a
continuacion:

- En la fase de inversion, tener en cuenta téassumos, mano de obra calificada
y no calificada, material y equipos necesarios fmr@alizacion de cada actividad.
Costear el aporte de la comunidad, ya sean ma&grialano de obra, equipos, etc.

- En la etapa de operacion y mantenimiento,pseden dar algunos gastos,
dependiendo del tipo de la alternativa de solueidestudio.

- Se establece el célculo de 151 puestos mévile¥)Bar $650,00 como inversion y
50 puestos moviles del centro comercial papubor un monto de USD
$136994000

Otros Calculos que se establecieron para la pcayede los afios fueron las siguientes:

- La Tasa de crecimiento de la poblacion es de B8@&almente
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- La tasa de crecirento del valor de dinero entendido enteesbma de Inflacion
2012 y la tasa pam de los bancos 2012. Con un valor derémento anual de
8,69%

[11.S.3. Flujos Financieros y Econdmicos
El resultado de lo descritanteriormente se describe en la siguig¢diéa de flujo de caja
para el sostenimiento detayecto:

Tabla 39 Flujo de Caja

$1.468.090,00 ($1.468.090,00)  (3.468.090,00)
$171.475,42 -36.972  ($1.333.586,58)
$ 185.453,14 -36.972  ($1.185.105,44)
$ 200.645,51 -36.972  ($1.021.431,93)
$217.158,11 -36.972  ($841.245,82)
$279.824,13 -36.972  ($598.393,69)
$303.217,35 -36.972  ($332.148,33)
$ 328.643,44 -36.972  ($40.476,89)
$ 356.279,06 -36.972 $278.830,16
$ 386.316,21 -36.972 $628.174,37
$ 418.963,59 -36.972  $1.010.165,96
$ 454.448,03 -36.972  $1.427.641,99
$ 493.016,06 -36.972  $1.883.686,05
$ 534.935,66 -36.972  $2.381.649,71
$ 580.498,07 36,972 $2.925.175,78
$ 630.019,85 -36.972  $3.518.223,63
$ 683.845,08 -36.972  $4.165.096,71
$ 742.347,72 -36.972  $4.870.472,43
$ 805.934,24 -36.972  $5.639.434,66
$ 875.046,42 -36.972  $6.477.509,09
$ 950.164,46 -36.972  $7.390.701,55

$9.598.231,55 ($ 2.207.530,00)

Fuente: La autora
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[11.S.4. Analisis de Sensibilidad y los Indicadoes Econdmicos y Sociales (TIR econémico, VAN econémy otros)

A continuacion veremos los cuadros de TIRE y el \EAdk| proyecto de la plaza de variedades:

Tabla 40 Situacion Financiera en el C.C.Popular

| FLUJO DE CAJA
No \ | \ \ \ \

Detalle |: AN01 |ano2 Jano3 [[akoa |anos [anoe Jano7 Jakos  |aRko9 |[ako 10 |aNo11 Jano12 Jano13 JaRo14 [aRo 15 JaRko1s |aNo 17 |ano1s| |ano 19
INGRESOS 01 21955,1 | 22939,5 | 24009,5 | 25172,4 | 26436,4 | 27810,2 | 29303,4 | 30926,4 | 32690,4 | 34607,7 | 36691,6 | 38956,6 | 41418,5 | 44094,2 | 47002,5 | 50163,5 | 53599,2 | 57333,5 | 61392,3 | 65803,8
Arriendo 11328 | 12312,4 | 13382,4 | 14545,3 | 15809,3 | 17183,1 | 18676,3 | 20299,3 | 22063,3 | 23980,6 | 26064,5 | 28329,5 | 30791,3 | 33467,1 | 36375,4 | 39536,4 | 42972,1 | 46706,4 | 50765,2 | 55176,7
Contribucion
por mejoras 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1 | 10627,1
INVERSIONES 0| 171475 | 185453 | 200646 | 217158 | 279824 | 303217 | 328643 | 356279 | 386316 | 418964 | 454448 | 493016 | 534936 | 580498 | 630020 | 683845 | 742348 | 805934 | 875046 | 950164
Beneficios
econémicos 171475 | 185453 | 200646 | 217158 | 279824 | 303217 | 328643 | 356279 | 386316 | 418964 | 454448 | 493016 | 534936 | 580498 | 630020 | 683845 | 742348 | 805934 | 875046 | 950164
TOTAL
BENEFICIOS E
INGRESOS 0| 193431 | 208393 | 224655 | 242331 | 306261 | 331028 | 357947 | 387205 | 419007 | 453571 | 491140 | 531973 | 576354 | 624592 | 677022 | 734009 | 795947 | 863268 | 936439 | 1015968
GASTOS
Gastos
administrativos -36972 | -36972 | -36972| -36972 | -36972| -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972| -36972| -36972| -36972 | -36972 | -36972| -36972| -36972 | -36972| -36972| -36972
Servicios de - - - - -

Deuda 224408 | -224408 | 224408 | -224408 | 224408 | 224408 | 224408
TOTAL GASTOS 0| 261380 -261380 | 261380 | -261380 | 261380| 261380 | 261380 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972 | -36972| -36972 | -36972
FLUJO DE CAJA 0| 67949,5| 52987,4| -36725 | 19049,5 | 44880,5 | 69647,5 | 96566,8 | 350233 | 382035 | 416599 | 454168 | 495001 | 539382 | 587620 | 640050 | 697037 | 758975 | 826296 | 899467 | 978996

TASA DE

DESCUENTO 12%

TIR

ECONOMICO 46%
VAN

ECONOMICO $ 1.368.437,03

Fuente: La autora
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[11.S.5. En el supuesto sin financiamiento del myecto

El proyecto en este caso se tomara el supuestoedeajva tener el financiamiento del crédito deid@adel Estado, en la actualidad

tiene un crédito de USD $ 218.870,49 anual y sgedos para inversion publica es de USD $1.50000Cfhuales, pero tiene
proyectos asignados es sus POA anual, seguneritelrDirector Financiero solo se tiene la dispibidiid de USD $400.000,00

anuales. El principal problema es que el proyeeteealizaria en 4 afios y la etapa constructivesedaria 3 aflos en su ejecucion y

estara vinculado a que la municipalidad mantengaesiupuesto mencionada por el Economista Diréat@nciero. Bajo este

supuesto calculamos el VAN orientando el siguieesaltado:

Tabla 41 Situacion financiera sin financiamiento

-ggmw

Arriendo

11.328,00

13.382,35

14.545,28

15.809,26

17.183,09

18.676,30

20.299,27

22.063,27

23.980,57

26.064,48

28.329,49

30.791,32

33.467,09

36.375,38

39.536,40

42.972,11

46.706,38

50.765,17

55.176,66

Contribucién
por mejoras

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

10.627,14

TOTAL
BENEFICIO
SE
INGRESOS

21.955,14

24.009,49

25.172,42

26.436,40

27.810,23

29.303,44

30.926,41

32.690,41

34.607,71

36.691,62

38.956,63

41.418,46

44.094,23

47.002,52

50.163,54

53.599,25

57.333,52

61.392,31

65.803,80

GASTOS

Gastos
administrativ
os

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

36.972,00

Servicios de
Deuda

TOTAL

GASTOS

- 36.972,00

- 36.97200

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

- 36.972,00

INVERSION

-1.468.090,00

FLUJODE
CAJA

-1.468.090,00

- 15.016,86

- 1296251

- 1179958

- 1053560

- 9.161,77

- 7.668,56

- 6.045,59

- 4.281,59

- 2.364,29

280,38

1.984,63

4.446,46

7.122,23

10.030,52

13.191,54

16.627,25

20.361,52

24.420,31

28.831,80

TASADE
DESCUENT
o

12%

TIR
ECONOMIC
o

-13%

VAN
ECONOMIC
o

-42.372,17

Fuente: La autora
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I11.S.6. Analisis de sensibilidad y riesgo

Mediante el analisis de sensibilidad y riesgos gaahis determinar si es que el proyecto en
mencion a una ligera variacion en ingresos y/oogass viable o no.

Para este andlisis de sensibilidad he tomado ent@wn incremento de un 20% de los
gastos en cada uno de los 10 afios de proyecciancfara, y Unicamente un 10% de

incremento en sus ingresos.

El andlisis arroja los siguientes resultados

Tabla 42 Valores Financieros

$1.373.762,0C 36%

Fuente: La autora

Luego de realizar el analisis de sensibilidad egrelsos y Gastos de la Gestidn
Financiera de la Plaza de Variedades, como resuteacgtmos que el Valor Actual Neto
VAN es de 1.373.762,00, mientras que la Tasariatde Retorno TIR es igual al 36%.
Luego de observar estos indicadores podemos deeielgproyecto es viable, tanto por
el beneficio social que va a traer, asi como detenmsus indicadores.
[11.S.7. Analisis con diferentes indicadores dgbroyecto
Es necesario analizar el Valor Actual Neto del pody con una perspectiva comparativa
del interés del Banco del Estado con la tasa detade para conocer que tan viable es el
proyecto.

Crédito Al Banco Del Estado. 100%
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Tabla 43 Situacion financiera con diferentes indacas

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7
Interés (7%) -102.766,300 -87.057,74| -71.349,18] -55.640,62| -39.932,06| -24.223,50 -8.514,94
Impuesto (22%) 22.608,59] 19.152,70 15.696,82] 12.240,94| 8.785,05 5.329,17 1.873,29
Flujo depués de -80.157,71| -67.905,04] -55.652,36| -43.399,68| -31.147,01] -18.894,33] -6.641,65
impuestos
Capital -224.408,00 -224.408,00| -224.408,00 -224.408,00 -224.408,00] -224.408,00 -121.642,00
Préstamo 1.468.090,00
Flujo Neto 1.468.090,00 -304.565,71 -292.313,04] -280.060,36] -267.807,68 -255.555,01] -243.302,33 -128.283,65
Fuente: La autora
7 .
VANp= +P— > —
b= ‘(4
=
7
VAN p = +1.468.090,00 — > —303.797,79
p= TRAREAT (I +0,12)7

i

VAN p = 267.285,79

VAN pyct = VAN PP (i iaciit) + VAN P

VAN pyct =-42.372,1%267.285,79

VAN pycr =224.913,62
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V. Plan de comunicacion

Esta intervencion es vital para la recuperacioredphcio urbano, asi como para brindar un
espacio de trabajo idoneo y salubre para los vemds@mbulantes.
En el ambito promocional y de comunicaciOte egroyecto tiene varias gestiones de
trabajo, las mismas que se han consolidado y mesad@ma continuacion en el documento.
IV.A. Hitos de comunicaciones
Teniendo el previo conocimiento de que los hitomwaicacionales son las herramientas
del lenguaje por el cual se transmite el mensagesguquiere dar a conocer, y entre ellos se
encuentra la escritura, fotografia, telefonia,vislén e internet, es importante recalcar que
para este proyectos se va a utilizar los hitos cdcagionales mas comunes y los que
llegan de manera masiva a la ciudadania utilizdasl@strategias planteadas con el fin de
obtener los resultados que se busca alcanzar.
IV.B. Propuesta comunicacional por etapas de lo ghteado
La siguiente propuesta se basa en la experiengiairetth con la comunicacion constante
gue se ha presentado con los vendedores lamds; perfeccionando los errores y
acogiendo los aciertos que se han aprendido elne&t$n.
IV.B.1. Evento de Lanzamiento Oficial del Proyed
En el evento de presentacion a la comunidad contarda presencia de autoridades de las
instituciones locales, entidades y/o asociaciomedluicradas y de la ciudadania.
Las actividades generales a realizar son:

» Se elaborara una de cufia de radio, herramientagyelecargara de hacer el llamado

a la ciudadania para participar del evento de hareggo del Proyecto.
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e Se enviaran las invitaciones correspondieatesutoridades locales, autoridades
colombianas, Presidencia de la Republica, sistemamarcados, medios de
comunicacion, asi como a la culta ciudadania.

* Se organizara una agenda de entrevistas urenaeamtes del evento en medios de
comunicacion.

» Serealizara un boletin de Prensa

» Se formard una agenda de entrevistas in @tgestionard agenda de entrevista en
el sitio del evento con medios asistentes.

» Se generara una fotografia institucional pafandirla posterior del evento a los
medios de comunicacion.

IV.B.2. Etapa de expectativa
Publicacion de piezas gréaficas y promocionales iggreshtes medios ya sea en
vallas, revistas, periddicos, etc.

IV.B.3. Etapa de Difusion

« Elaboracion de mensajes clave; términos queaeben repetir constantemente en
todo el proceso para el posicionamiento de la campi@ comunicacién, boletines
de prensa, entrevistas, productos informativos, etc

» Elaboracién de ayuda memoria: Datos principdielsproyecto que facilitara la
difusion del proyecto en futuras reuniones que bes@lianzas estratégicas.

« Elaboracién fichas biografica del sefior Julés& Robles, alcalde de Tulcan y
lineamientos generales de su plan de trabajcsguenviara en kit de prensa a los
medios de comunicacion para complementar su awssefieonciencia”) sobre el

proyecto y la gestion municipal.
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» Elaboracion de notas para La Gaceta

» Elaboracion de boletines de prensa segun la cosaint
-Previstos
-Firma de préstamo con la entidad financiera
-Inauguracion de inicio de reestructuracion delcado
-Comunicacion a la ciudadania para que acudan rabhe
-Opinién de los vendedores ambulantes
-Avances de la obra
-Normalidad en la gestion de los vendedores enelmespacio

* Agenda de entrevistas en medios locales

» Elaboracion de material grafico informativo: tifpts, posters, vallas, revista
Sobre la revistaSe hara un trabajo periodistico que contenga vg@ogros
como la entrevista, la cronica, el reportaje, léice con la finalidad de
recopilar informacion que involucre el proyecto oeestructuracion del
mercado, asi como informacion histérica, anécdogapectativas de la
ciudadania, etc. Este componente ademas seradehregchivo de gestion
del proyecto.
Sobre las vallass una herramienta de difusion masiva de alto itopaoe
permitira llegar al mayor nimero de ciudadanos gmge posicionar la
gestion que se esta realizando.
Sobre los tripticos y poster&Este material grafico permite difundir en
varios espacios la informacion del proyecto, obgetj avances, y posicionar

mediante las ilustraciones la imagen moderna quy®esesa alcanzar con la
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reubicacion de vendedores y reestructuracion emesztado Optimos para
difundir a varios tipos de publicos como en: ingfibnes publicas, ferias,
etc.
Ademéas se trabajar4d una publicidad del municipiécaimente y se programara su
publicacion de acuerdo al plan de comunicacionaildbl Municipio.
IV.B.4. Etapa de Movilizacion
Es importante preparar una campafa de expectaisitaiva para aplacar conflictos sociales
previsibles y de preparacion a la ciudadania deafhusobre el cambio de los vendedores
ambulantes a una plaza, esto se realizara a taves
-Comunicacion Masiva

-Elaboracién de folleto informativo y cufias de oaglitv con los siguientes topicos;

ventajas de la reubicacion de los vendedores @antadl.

Recuperacion Urbana

Sistema de mercados

Proyectos relacionados con el cambio (zona aalitladl de vida, ordenanzas).
-Reportajes y Entrevistas sobre: voceros del ptoye¥lcalde de Tulcan, Presidentes de
Asociaciones de Vendedores Ambulantes como partevaaade este proceso de
transformacion.

IV.B.5. Evento de Inauguracion

En la fase de culminacion es la que permitira déraosl trabajo realizado y los resultados
gue se espera, las estrategias de medicion den@mpublica es el que permitira prevenir
los posibles reveses politicos producto de la etaparior. Las estrategias apuntaran

también a mejorar la situacion del mercado en#cie social.
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IV.B.5.a. Comunicaion Externa Constante
La gestion de comunicedn durante todo el proyecto estardeatada a aclarar las
inquietudes ciudadanas, través de los medios de comunicaciérde los productos

informativos que se genere

Figure 42 Etapas de estrategia de comunicacion

Evento de
Lanzamiento

Oficial del

Proyecto

Etepa de Etapa de Etapa de Evento de
expectatva Difusion Movilizacién Inaguracion

Comunicacion Externa Constante
U G U

Fuente: La autora

IV.C. Propuesta comuncacional con los vendedores ambulantes

Aparte de la comunica@mn constante a la cual esta expuesta todaudadania Tulcanefia
es importante manejar ugamunicacion directa con los vendedoaedbulantes, mantener
reuniones mensuales rdate las diferentes etapas del prayepara resolver sus
inquietudes y preguntapara que en el proceso ellos sientan lgusdad y apoyo que

ofrece la institucion duramsu proceso de transicion y cambio.



IV.D. Plan de medios

Tabla 44 Cronograma de plan de medios
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PRODUCTOS
COMUNICACIONALES

ACTIVIDADES

COSTO

2014

I |
SEP OCTiNOVi DICi ENEi FEB i MARiABRiMAYiJUNi

Evento de [ Cuia de radio 80,
Lanzamiento | Entrevistas en medios 55,
Oficial del Boletin de prensa 110,
Proyecto [ Entrevistas in situ 55,0
Material gréafico 2.000,0
EIE{EL d_e Elaboracion de revista 12.000,
expectativa
Vallas 15.000,0
Elaboracion de mensajes|
clave 55,0(
Boletines de prensa 110,00
Etapa de Entrevistas en medios 55,00
Difusion I kit de prensa 200,00
Notas para revista La
Gaceta 110,00
Material gréafico 2.000,00
Folletos informativos 1.000,00
Etapa de [ Cuia de radio 80,00
I Movilizacion IPautas en tv (comerciales) 4.200,00
Entrevistas en medios 55,00
Monitoreo, medicion de
impactos y tono mediatico  3.600,00
Evento de [ Analisis de las posibles
Inauguracion [ reacciones frente a una
crisis: depende de la crisis
se puede implementar
diferentes herramientas 1.500}00 i |
Asistencia a reuniones
Comunicacién j oportunas previo a
Externa actividades o acciones de
Constante J comunicacion para trabajp
conjunto. 300,0 i | ' | | | |
TOTAL 42.565,00?

Fuente: La autora



Arias|106

V. Conclusiones

« En base a los conocimientos adquiridos se mesarrollar el presente estudio,
permitiendo identificar la alternativa adecuadaagarorganizacion de la actividad
ambulante en la ciudad de Tulcan.

* La problematica mas relevante es que los coamtes informales no poseen las
posibilidades econdmicas necesarias para adquirpuesto fijo en un mercado o
plaza por esta razon se ven obligados a exponéssndente a los diferentes
abusos que existen en las calles ya que solo dma&sera encuentran la forma de
poder llevar un alimento a su hogar.

* Reubicando a los comerciantes informales e@egltro Comercial Popular y en
lugares estratégicas de la ciudad se puede impslsarpequefios negocios y
disminuir los riegos de accidentes que se prodate estar ubicados en un sitio
adecuado para desarrollar su actividad econdémica.

» Gracias a los continuos procesos de ensefigngadizaje se mejoraran los habitos
y practicas alimenticias que repercuten en mantanarbuena salud tanto en los
vendedores ambulantes como para los ciudadancsdguéeren sus productos.

« Se reduce el abuso de los agiotistas hacia losromntes ambulantes.

* Incremento de visitantes turisticos ya quemagen de la ciudad cambiard y sera
mucho mas atractiva para los turistas que visédrohtera.

* Una comunicacién constante permite transnosrgroyectos planteados de mejor
manera a los vendedores y la ciudadania en geparal crear una armonia que

permita el desarrollo en la ciudad.
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VI. Recomendaciones

Para finalizar el documento es necesario recaby@ospuntos a considerar que son:

» La creacion de una base de datos por parte deichio, en donde se obtenga la
informacion bésica de cada comerciante ambulamte & poco se vaya generando
un historial de los permisos solicitados por eldezior.

» Realizar una lista definitiva de nhombres para pagse a ser compromiso por parte
del Municipio el que no exista variaciones de velodes ambulantes a los que se
les vaya a considerar en el proyecto.

» Establecer constantes socializaciones entre logledores ambulantes que se
encuentran dentro de ésta primera etapa del pmy@fl vendedores) y los
comerciantes del centro comercial popular paramezar las discrepancias entre
los mismos; dentro de las negociaciones es imgertser claros y directos, no
ofrecer lo que no se puede cumplir.

» Elaboracion de una ordenanza de forma ggaativa con todos los entes
involucrados y de forma especifica con los vendeslar fin de que se empoderen
del proyecto y no haya mayor inconveniente al mdamele la ejecucién de la
ordenanza.

» Incrementar al nimero de vendedores mediante renaganizacion de los
comerciantes del Centro Comercial Popular obteoiafedesta manera 150 puestos
adicionales que por el momento son utilizados cbouegas.

» La Municipalidad debe tomar las medidas correstipara racionalizar el Gasto
Corriente, hacer de nuevo esfuerzos de recaude sotto de Precios por Bienes y

Servicios prestados por la Municipalidad y aprtwagclos margenes de liquidez de
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gue dispone para la obtencién de nuevos Crédits lpaampliacion de obras y
servicios a la comunidad.

» Se debe realizar el préstamo con el Banco dabdBgiara poder ejecutar el proyecto
ya que se comprometen los fondos del Municipio worafio de anticipacion en la

presentacion del Plan Operativo Anual.

Este proceso del levantamiento de informaciénuig@ experiencia gratificante ya que
permitid establecer contacto directo con los coraates conociendo su realidad social lo
gue favorecio a que este estudio esté acorde nemesidades directas y sea viable para
ser ejecutado con la aprobacion de todos los logaréss. Retribuyendo de esta maner a la
mejora de estilo de vida de un grupo de personasiderados como “problema social” a

nivel de las diferentes esferas de la sociedad.

Como aprendizaje personal adquirido en este prodesestudio se puede concluir que
toda la sociedad tiene necesidades, deseos, uoad)igetc. mismas que contribuyen a la

formacion personal.
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VIl. Anexos

VII.A. Términos de Referencia entregados por el Gakrno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Tulcan

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
TULCAN

PROPUESTA DE:

“ Apoyo a las Ventas Ambulantes de la ciudad de

,
Tulcan

Ing. Julio César Robles Guevara
ALCALDE

Mayo 2012
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Elaborado por: Jefatura de Planificacion y Ordenamiento Territorial
GAD M Tulcan

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE TULCAN
DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA

1. ANTECEDENTES:

El Gobierno Municipal de Tulcdn es una persona juridica de derecho publico con
autonomia politica, administrativa y financiera, que tiene por misién generar,
orientar y normar planificadamente el desarrollo cantonal urbano y rural, dotando
de obras de infraestructura y equipamiento basicos con aporte de la comunidad,
ofertando servicios de calidad para elevar el nivel de vida de su poblaciéon con
equidad social. En un marco de transparencia potencia los recursos humanos,
economicos y naturales mediante la gestion financiera nacional e internacional y
asume con responsabilidad el proceso de descentralizacién, en cumplimiento de su
rol binacional, propicia alianzas de vecindad para el desarrollo regional de la
frontera, asi como también, el desarrollo integral del Canton con el respectivo

equilibrio en cada una de sus Parroquias, caracterizdndose como un proceso
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dinamico, vivo y participativo, que cada dia debe ser enriquecido y perfeccionado,

para conseguir el “Bienestar Comun” de las Tulcanefas y Tulcanefios.

La realidad del territorio es emergente, las oportunidades y alternativas para
generar ingresos econdmicos son escasos, a parte de los tradicionales dedicados al
cultivo —crianza de especies menores, venta de productos agropecuarios y
forestales, que arrojan ingresos que no alcanza para cubrir los costos y los gastos
que implican el manejo de sus propiedades y el sustento de sus familias, no existen
promisorios nichos productivos para ser impulsados localmente.

La tinica opcién adicional es trabajar fuera de la comuna prestando mano de obra,
con la consecuente migracion de hombres y mujeres. En este sentido se puede
decir que las comunidades subsisten de las actividades agricolas, crianza de
ganado vacuno en los pastizales y de la extraccion de madera de sus bosques, hasta
que llegan a la ciudad de Tulcan.

La estructura social del ciudad esta dinamizada por un grupo importante de clase
media dedicada principalmente al comercio de productos ecuatorianos que son
mas costosos en Colombia, principalmente son bodegas donde se expenden
viveres o ropa o cobijas, ademds los que no tienen posibilidad de tener grandes
capital, se dedican al contrabando de gas, gasolina o de viveres que siguen su
actividad por los 23 pasos ilegales, y un pequeno grupo en la ciudad se dedica a la

venta ambulante.
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En el Cantén Tulcdn, se han priorizado estrategias para la generacion de nuevas
fuentes de trabajo, con la finalidad de disminuir el contrabando. Es por eso, que el
fortalecimiento de apoyo al sector ambulante permitird reubicar a un grupo
vulnerable y se da mas fuentes de trabajo.

El art. 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el estado
promueva la igualdad de derechos, deberes y oportunidades en la dignidad de las
personas por sus condiciones Socio - Econdémicas. Teniendo la municipalidad la
obligacion de promulgar un entorno mas equitativo y la igualdad de
oportunidades para acortar la brecha entre ricos y pobres.

En el art. 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que el estado
prestara especial atencién a las personas en condiciones de vulnerabilidad como

son las madres solteras y de escasos recursos.

2. JUSTIFICATIVO:

El Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del Cantén Tulcan, liderado
por su Alcalde, el Ing. Julio César Robles Guevara, se encuentra impulsando el
Apoyo a Sector de Ventas Ambulantes de la ciudad de Tulcan, con el fin de
potenciar la gestion municipal en todo el abanico de servicios, que como
Institucion presta a la ciudadania, para volver al sector ambulante mas

competitivo; es decir, que tenga las suficientes condiciones para tener una
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sostenibilidad de ingresos para mejorar el actual sistema de comercio con impulso
a los micri emprededores.

Por los resultados obtenidos hasta la presente, por la falta de cumplimiento de
algunos objetivos que no han permitido mejorar el nivel de vida de 5000 familias
que se dedican a la venta ambulantes y que a diario reciben abusos de ladrones y
agiotistas e incluso la inclemencia del clima y que desta manera llevan a sus
familias un plato a la mesa.

Para ello es necesario intervenir realizando el Plan de Apoyo a las Ventas
Ambulantes, el cual permite reubicar en lugares con mejores condiciones de vidad
y que se mejore el ornato de la ciudad. El problema se centra en la poca posibilidad
de endeudamiento de la s madres que trabajan en la venta ambulante y que tenga
la capacidad de surtir sus locales para volverlos mas eficientes y tengan ingresos
sostenibles.

La Municipalidad cree en la equidad entre trabajadores y la disminucién de la
brecha de pobreza, y la actual busca lanzar propuestas de desarrollo que mejora la
belleza urbana y que genere propuestas de fomento del comercio méas humanitario.
No se puede olvidar de ningtin ciudadano del Cantén en especial de los mas
vulnerables por que ellos también son patria!.

3. MARCO LEGAL:
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A continuacion se verificara los articulos que permiten la aplicacion de este Plan
Apoyo a las Ventas Ambulantes. ElI Municipio de Tulcdn conocedor de la
legislaciéon vigente, obedece al mandato constitucional y marco legal, en apego a
sus deberes, derechos y obligaciones institucionales por lo que esta apoyo tiene un
fomento de fortalecimiento social y tendra que responder a los requerimientos
para dinamizar el comercio local y convetirlo en un sector competitivo que permita
maximizar los impactos positivos derivados de la ejecucion del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial Cantonal.

Que, el Art 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina las
competencias exclusivas de los gobiernos municipales para el uso del suelo y para
administrarlo segun las necesidades de la ciudadania.

Que, el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que los
gobiernos autéonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera.

Que, el Art.5 del Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD, por el que detalla el tipo de autonomia en cada una
de las unidades administrativas municipales.

Que el literal h del articulo 60 del Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacién - COOTAD, faculta al Alcalde “Decidir el modelo
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de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan cantonal de
desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo vy las
correspondientes obras publicas”

Que, el Art.151 del Cdédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizaciéon - COOTAD, que establece que tendra la estructura
administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus
competencias y funcionard de manera desconcentrada. La estructura
administrativa serd la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y
econdémica de las competencias de cada nivel de gobierno, se evitarda la
burocratizaciéon y se sancionara el uso de cargos publicos para el pago de
compromisos electorales.

Que, las acciones de trabajo determinadas en el Plan Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Cantonal que han sido netamente participativos, requerira del apoyo de
una adecuada organizacion interna, que oriente de manera precisa las diferentes
actividades y procesos de gestion hacia la consecucion de los objetivos
institucionales;

Que, la implementacion de este Reglamento Organico pretende mejorar las
relaciones de trabajo y la oportunidad efectiva de los trabajadores ambulantes a

contar un fuente de ingreso pero de manera ordenada;
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Para cuyo propdsito, el Gobierno Municipal de Tulcan, requiere de un plan de
apoyo que impulse las ventas ambulantes respetando el espacio publico para lo

cual es necesario contratar los servicios de una consultoria.

4. OBJETIVOS, COMPONENTES ACTIVIDADES Y PRODUCTOS:

41  Objetivo General
Dotar al Gobierno Municipal de Tulcan de Instrumentos Técnicos que permitan
mitigar la ocupacion del espacio publico por parte de las ventas ambulantes y dar
una solucién que fomente el impulso de pequenos negocios con espacios dignos y
apropiados para el desarrollo del comercio.
4.2  Obijetivos Especificos
4.2.1. Alcanzar la eficiencia y eficacia en la administracion en cumplimiento
de las competencias y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorio del Canton Tulcan;
4.2.2. Contar con las herramientas legales institucionales en concordancia al
marco legal vigentes que permitan identificar puestos segun el nuevo

organico funcional;
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4.2.3. Efectivizar la articulacion interinstitucional entre puestos y cargos
potencializando a los servidores publicos segin si grado de
tecnificacidn y experiencia; y,

42.4. Evaluar al talento humano existente para el logro de los objetivos
institucionales para determinar sugerencias de capacitacion,
ascensos y formas de motivar al cliente interno;

4.3  Productos
Diagnostico de la problematica comercial de las ventas ambulantes
* Andlisis macroeconémico de Comercio en Tulcan
* Definiciéon de servicios y subservicios que tiene el comercio local en la
Ciudad de Tulcan
* Anadlisis del punto de equilibrio de las ventas ambulantes
* Andlisis de precios y proyeccion de precios de las ventas ambulantes

* Factores que determinan la reubicacion de las ventas ambulantes

Analisis de grupo de interesados

Propuesta de impulso a los pequefios negocios
* Definicion de la integracion de los vendedores ambulantes
* Cinco fuerzas de Porter
* Andlisis FODA

* Propuesta de cambio de pequenos negocios



Seleccion de la estrategia competitiva
Posicionamiento estratégico

Cadena de valor de las Ventas Ambulantes
Mantenimiento de la ventaja competitiva
Programas tacticos (funcionales)
Programa de operatizacion

Control estratégico

Estructura de la organizacion

Analisis y valoracion de puestos
Clasificacion de puestos

Organico Funcional y estructural
Anadlisis econdmico de propuesta

Estudio financiero para la implementacion

Plan de Comunicacion

Hitos de comunicaciones

Propuesta comunicacional por etapas de lo planteado

Propuesta comunicacional con los vendedores ambulantes

Plan de medios

METODOLOGIA:
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Para alcanzar el objetivo propuesto dentro del Consultoria de Apoyo a las Ventas
Ambulantes de la ciudad de Tulcan se utilizara la metodologia propuesta por la
consultora, siempre y cuando se cumpla con una evaluacion permanente de la
Técnicos de la municipalidad.

6. DURACION DE LA CONSULTORIA:

El objeto de esta consultoria debe ejecutarse en un plazo de noventa dias (180),
contados a partir de la fecha en que el Gobierno Municipal de Tulcan reciba la

notificacion de aprobacion de la Universidad del Pacifico.

7. PERFIL DEL CONSULTOR

La empresa o el profesional deberan cumplir con el siguiente perfil:
a) Perfil Académico del personal a cargo de la consultoria
- Egresado o Titulo de Tercer en Administracion de empresas o afines
b) Experiencia
- Por lo menos de 2 afos en Desarrollo de Proyectos en el Sector Publico

Atentamente;

iVamos, Tulcan avancemos...!

JEFATURA DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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VII.B. Oficio de respaldo de asesoria al Gobierno Autononescentralizado de
Tulcan
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VII.C. Fotos del taller de socializacion para realiacion de FODA

TIRFREECT
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VII.D. Proforma de coches ambulantes tipo estandar

Sefiorita.

Teléfone: 2962 427

METALICAS "CONCOR

Direccién: Barrio Tajamar

Celular: 091 ‘79'}’937

RUC 0401 077078001

NANCY GABRIELA ARIAS

Presente.-

De mi consideracion:
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Por medio del presen me dirijo a Usted con la finalidad de ponerle en conocimiento la

siguiente proforma:

Para elaboracion de coche estandar

P. P
CANTIDAD DETALLE UNITARIO | TOTAL
1 Bandeja freidora $ 40.00 $ 40,00
4 Varilla redonda 3/8 $ 10,00 $ 40,00
4 Ly pakeee o $31,00 | § 124,00
inoxidable

4 Tubo galvanizado 3/4 % 3625 $ 145,00
1 Varilla No. 13 $ 10,00 $ 10,00
4 Llantas de aire $4,00 $ 16,00
2 Tuegos de llaves $ 9,00 $ 18,00

1 Tubo 7/8 redondo $ 9,00 $ 9,00
2 metros de carpa $ 12,00 $ 24,00
2 metros de vidrio 6 lineas $ 10,00 $ 20,00

1 Remaches $ 4,00 $ 4,00
1 Mano de Obra $ 200,00 |$200,00
TOTAL | $ 650,00

Atemamente _

1lmer Fueltala

PROPIETARIO
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