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CAPITULO I. PLAN DE TESIS

lLA. INTRODUCCION

En la Ciudad Mitad del Mundo, a mas de los atrastituristicos, existen pabellones
(centros culturales) independientes que exhibesrrimdcion cultural y cientifica de gran

interés para turistas tanto nacionales como gges

Una de las exhibiciones independientes es el M&s#omologico Ecuador Insectarium.

Este museo ha formado parte de la Ciudad Mitad/ideldo por alrededor de cinco afos, y
cuenta con una variedad de insectos disecadop@sdign de los visitantes. El suministro
de insectos y cuidado de los mismos depende ddramigtrador, quien es remunerado por

la Empresa Publica de Turismo Ciudad Mitad del Mund

Lamentablemente, este atractivo no tiene la acatpdaada entre los visitantes, debido a la
falta de exposicion de marca hacia el publico yafale innovacion respecto a disefio,

presentacién y atencion al turista.

En base a los motivos anteriormente expuestosirab@o propone un plan de marketing e
innovacion que, a través de herramientas de pdhticipromocion y tecnolégicas permita
gue el Museo Entomoldgico Ecuador Insectarium aastorme en un pull mas de la
Ciudad Mitad del Mundo y refleje a través de sugosiciones la inmensa biodiversidad

del Ecuador.
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[.B. PROBLEMA

El manejo de marketing del denominado “Museo Entégico Ecuador Insectarium” esta
a cargo de la Empresa Publica de Turismo Ciudadaviiel Mundo, al igual que el resto de
atracciones turisticas. Este hecho ha ocasiona@o egista mayor promocion de las
presentaciones artisticas que se realizan los fieesgmana y no se ha tomado en cuenta el

resto de servicios que la empresa ofrece.

Por otro lado, debido al nuevo proyecto tecnolggmaneado por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la provincia de Pichincha, guermplementara en la Ciudad Mitad del
Mundo, con el cual se pretende fomentar a la misomao icono del Ecuador; el resto de
atracciones turisticas, restaurantes, locales ddavde artesanias y demas se veran

obligados a realizar cambios que vayan acordeegpesyecto.

Ademas, el ingreso al “Museo Entomoldgico Ecuadwmettarium” esta contemplado
dentro del precio de entrada a la Ciudad MitadMighdo, el cual otorga el acceso a los
distintos pabellones y atracciones con excepcidériPi@metarium y el Museo Etnografico.
Este monto no da un aporte econdémico a la Empnasizc® de Turismo Ciudad Mitad del

Mundo.
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[.C. OBJETIVOS

[.C.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un proyecto de marketing utilizando heremtas tecnoldgicas, virales e
investigativas, con el objeto de atraer tanto &tas nacionales como extranjeros, y asi

lograr el auto-financiamiento del “Museo EntomotagEcuador Insectarium”.

I.C.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.C.2.a. Realizar una campafa de expectativa con cambicadeam

I.C.2.b. Elaborar una estrategia de marketing viable basadz andlisis de herramientas

que permitan mejorar al Museo Entomoldgico Ecu#msgctarium.

[.C.2.b.(1). Determinar el precio adecuado a través de un estigdimercado.
I.C.2.b.(2). Crear marketing viral a través de las redes sariatmocidas como:

facebook, twitter, YouTube.
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[.C.2.b.(3). Establecer una base de datos de clientes pamatldlien una campafia de
fidelizacion de los mismos.
[.C.2.b.(4). Desarrollar estrategias de promocion para los digs se tenga menor
afluencia de visitantes.
I.C.2.c. Recopilar informacion que se dara a conocer al woior mediante
herramientas de investigacion como las biblioge&fidocumentales, a través del

internet, y de campo.

I.C.2.d. Sugerir la instalacién de equipos tecnologicos cammputadoras tactiles y

pantallas para exponer la informacion recopilada.

I.C.2.e. Efectuar investigacion de mercado sistematica mésliancuestas, entrevistas,

cliente fantasma.

I.C.2.f. Elaborar presupuesto econdmico en base a la mlacibn de marketing que

caracterice un manejo autosustentable.

I.D. JUSTIFICACION

Debido al cambio radical que va a existir dentrdal€iudad Mitad del Mundo, con el
Nuevo Proyecto que esta implementando el GobieraariRial de Pichincha, es necesario
realizar innovacion tecnolégica continua dentro deluseo Entomoldgico Ecuador
Insectarium”. Este proyecto se llevara a cabo nmelia utilizacion de herramientas de

marketing virales principalmente, para desarroléetrategias tanto de atraccién y



Araujo
Arico
5

fidelizacion de clientes, como estrategias de &nticiamiento para otorgar a la Empresa

Publica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo otro sgovautosustentable.

De esta manera se lograra que las visitas anwadas d la Ciudad Mitad del Mundo como
al “Museo Entomoldgico Ecuador Insectarium” se émeenten en un porcentaje aceptable,
y se tenga conocimiento de la existencia de esteomulando un aporte cognoscitivo al

pais, ademas de representar ingresos a la Empresa.

I.LE. IMPACTO

I.LE.1. Impacto Social

Dentro del actual proyecto que se desarrolla erfMelseo Entomoldgico Ecuador
Insectarium” se muestran alrededor de 60 espe@essictos del Ecuador, lo que nos
permite brindar a la sociedad la posibilidad deocen a profundidad acerca de los 3500

insectos, que existen en el Ecuador.

De acuerdo a estadisticas del departamento desogyoe la Ciudad Mitad del Mundo, la
Ciudad acoge alrededor de 800.000 turistas al@g#itns cuales acuden 240.000 visitantes
al “Museo Entomologico Ecuador Insectarium”, queresenta el 30% de las visitas

totales.
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I.LE.2. Impacto Tedrico

El proyecto a realizarse se basara en investigesiaplicadas, basadas en conocimientos
ya establecidos y teoria ya comprobadas. Se capaeexisten otros museos en la ciudad
de Quito, que exponen variedad de insectos, sinaggob no estan dedicados en su
totalidad a la exposicion entomoldgica de insed®s.lo cual, este proyecto permitira que
la Empresa Publica Turistica Ciudad Mitad del Mueglponga una rama de la zoologia del

pais, dando relevancia a la importancia de |la aktza para la sociedad.

I.LE.3. Impacto Metodoldgico

Una propuesta de solucion a la problemética pldatesera proporcionar a la empresa la
oportunidad de enfatizar la importancia de un bsmmwicio al cliente que podra servir de

ejemplo a los demas servicios que se brinda deetta Ciudad Mitad del Mundo.

Es necesario recordar que para brindar un sendpiimo se debe cumplir con las
expectativas tanto del cliente interno, por ejendo medio de capacitaciones, como al

cliente externo, a través de incentivos y promaeson

De esta manera, se asegurara el marketing bocaaapboducido gracias a la estrategia

antes mencionada, para asegurar visitas futuras.

|.LE.4. Implicancia Practica
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La realizacion de este estudio, apoyara la ideguéea cada servicio de la Empresa Publica

Turistica Ciudad Mitad del Mundo se le otorgue ahejo de marketing especifico de cada

area.

I.LE.5. Impacto Ecolégico o Ambiental

La informacién que se encontrara dentro del Insecta dara un aporte importante al

medio ambiente, ya que los insectos representapam@asustancial de la biodiversidad del

Ecuador.

Este proyecto se basa en el uso de recursos tgamagpque por ende suprimiran el uso de
papel; ayudando asi a la preservacion del medideate) especificamente a detener la tala

de arboles.

I.F.  VIABILIDAD O FACTIBILIDAD

La realizacion de este proyecto contard esencidaérean el compromiso de llevar a cabo
el mismo utilizando el tiempo y los recursos nedesgpara obtener soluciones factibles

aplicando los conocimientos adquiridos a lo largestos afios de estudio.

Los gastos que se incurran en la realizacion deedis, serd cubierto a cabalidad con

recursos econémicos propios, para obtener ressltado
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Por otro lado, por parte de EMPRESA PUBLICA DE TURISMO CIUDAD MITAD

DEL MUNDO vy laVICEPREFECTURA DE PICHINCHA , siendo la Sra. Viceprefecta
Presidenta del Directorio de la Ciudad Mitad del ndlo, se han comprometido a
otorgarnos la informacion necesaria que este ptoyeecesitara en el transcurso de su

realizacion.

En conclusion, se cuenta con los recursos de tieagpacio, econdmicos y de informacion

para realizar y cumplir con los objetivos propusste@ste proyecto.

I.G. IDEA A DEFENDER

El “Museo Entomolégico Ecuador Insectarium”, esmanseo muy atractivo dentro de la
Ciudad Mitad del Mundo con un Plan de Marketingpsdran implementar los procesos
adecuados para lograr su auto-sustentabilidadp@doganovacion tecnoldgica para ser una

importante herramienta de atraccion a nuevos ekent

I.H. VARIABLES, INDICADORES E INSTRUMENTOS

I.H.1. Variables:

[.LH.1.a Dependientes:
I.H.1.a.(1) Marca

I.H.1.a.(2) Estrategias de Marketing de servicios
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I.H.1.a.(3) Adecuaciones Internas

[.LH.1.b Independientes:

I.H.1.b. (1). Lugar de Ubicacion

I.H.1.b. (2). Espacio de la Infraestructura Interna

I.H.1.b. (3). Horarios de Atencién

I.H.2. Indicadores:

[.H.2.a. Cuantitativos:
I.H.2.a. (1). Visitas a Medios Electronicos
I.H.2.a. (2). Visitas

I.H.2.a. (3).Rentabilidad

[.H.2.b. Cualitativos:
I.H.2.b. (1). Servicio al Cliente

I.H.2.b. (2). Estrategia Pull

I.H.3. Instrumentos:

|.H.3.a. Estudio de Mercado

I.H.3.b. Analisis FODA
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[.H.3.c. Célculo de Inversion

[.I.  MARCO REFERENCIAL Y TEORICO

[.1.1. Marco Referencial

En el Ecuador existen diversas atracciones tuasstcofertar tanto a visitantes nacionales
como extranjeros, sin embargo muchas de ellas seepoestrategias de atraccion al cliente
optimas lo cual impide una afluencia de gente aaldwwcomo para lograr que estos sitios

turisticos sean autosustentables.

El “Museo Entomolégico Ecuador Insectarium” se eamtta dentro de la Ciudad Mitad del
Mundo, otorgandole una ventaja por ubicacion, ya bppermite obtener un potencial

namero de visitantes de las personas que ingressie dugar.

Sin embargo el Museo no utiliza esta ventaja apdgmente. Este lugar lleva tres afos de
existencia, no obstante los turistas no conocesug@esencia, y los que ingresan al mismo
tan solo se fotografian con los insectos sin eapian alguna de esta parte vital de la

biodiversidad ecuatoriana.

Por otro lado, Ciudad Mitad del Mundo concede Umieate el espacio fisico al
administrador que esta encargado del museo, quiba tegirse ademas a las politicas

establecidas y al plan de marketing global deudauil



Araujo
Arico
11

[.1.2. Marco Tedrico

El Proyecto que se esta haciendo a través de estbAa, esta enfocado en las premisas de

autores como:

I.I.2.a. Neuberger, Roberto Neuberger. “Los 6 principios Melrketing Viral”, el cual
brinda las herramientas mas importantes para eedfarketing On-Line asi como
la implementacion en la empresa. Neuberger tiereedadl5 afios de experiencia
como consultor de empresas en las areas de Conheteinacional y Marketing
Electronico; ha sido asesor de varias agenciasrgaimentales e instituciones
internacionales como Fonplata, Banco InternacideaDesarrollo y las Naciones
Unidas, asi como también ocupa el puesto de CEOAdgveFilings.com”,

empresa encargada en dar Asesoria en Marketingdiso.

I.1.2.b. Velilla, Javier. Branding — Tendencias y Retos ancbmunicacién de marca.

Editorial UOC, 2010. Este libro esta enfocado en aamcepto basico que
fundamenta lo siguiente: “la marca es un activarigible fundamental para el
valor de la empresa”’, ademas recalca la importageidortalecer el valor que
proporciona, que exige mejorar y multiplicar losnfms de contacto con su
audiencia, y que éstos sean satisfactorios y etdéados de significado. Una
marca poderosa genera personalidad, notoriedad eferpncia, objetivos

fundamentales en la actual situacién de mercado.
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I.I1.2.c. Kotler, Philip. Los 10 pecados capitales del MargtEspaia: Ediciones Deusto,

2004. El autor, defiende esencialmente la vincaladel Marketing a las distintas
areas de la empresa, asi como la necesidad derpaseglan base para la
introduccion de cualquier producto o linea en efaado, y su revision periddica

dependiendo de los cambios ocasionados en el entorn

[.1.3. Marco Conceptual

La realizacion de este proyecto basara sus prengBatos siguientes conceptos ya
establecidos:

I.I.3.a. Branding (Manejo de Marca)segun Pérez Nova Alexandra:

Su significado académico se puede definir, conarateso de crear y construir una marca
(valor de marca) mediante la administracion egjieéé del conjunto total de activos
vinculados en forma directa o indirecta al nombieesimbolo (icono) que identifican a la

marca. (maxmail.com, definicion branding crear adstiar marcas exitosas)

I.1.3.b. Logotipo: de acuerdo a Thompson Ivan,

Es considerado como el elemento que puede seraeidora la vista pero que no puede ser
pronunciado o expresado. Sin embargo, en la peaetisten numerosos casos en los que el
logo denota el nombre de la marca (por ejempl@l,IMicrosoft, Dell, eBay), por tanto,
existen casos en los que ébgotipo es reconocido y pronunciado a la vez.

(promonegocios.net, Definicion de Logotipo)
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I.1.3.c. BTL (Below the Line):acorde a lo publicado en el Diccionario de Marlgtn
Publicidad, se trata de:

Publicidad por debajo de la linea que no utilizzdims masivos, y entre ellas se podra
encontrar campafias de promocion de ventas, puddicif empresas de medios
atipicos, marketing de guerrilla, publicidad dieecitreet marketing, buzoneo, carteleria,
repartos de publicidad en mano, poming, perchinggncd marketing, etc

(publicidadymarketingweb.com)

1.1.3.d. Entomologia: “rama de la Zoologia que se ocupa de los insgctasmbién de los

otros grupos de artropodos”. (De Haro Juan Josgi@iario de Términos Entomoldgicos)

I.1.3.e. Marketing Viral: conforme a Sivera Bella Silvia, el marketing viral:

Desarrolla campafias que se aprovechan de las ooesexboca a boca online, a través de
mensajes persuasivos disefiados para ser difundel@ersona a persona, habitualmente

via electronico. (google.com.ec/books, MarketingaVi56)

I.1.3.f. FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Aragas): segin Borello

Antonio, es la:

Herramienta de andlisis que sirve para determioarféctores que pueden favorecer
(Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Dediles y Amenazas) el logro de los
objetivos establecidos con anterioridad para lares# (google.com.ec/books, El Plan de

Negocios, 157)
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I..3.g. PEC (Personal en Contacto con el Clientejffe acuerdo al autor Gronroos
Christian, son los:

Empleados que interactian directamente con eltelignveces se utilizan otros términos
como personal de contacto con el cliente, empledédoservicio, o personal de primera

linea. (google.com.ec/books, Marketing y Gestioisdrvicios, 203)

[..3.h. POP (Point of Purchase):punto de compra. Para el autor Montoya Palacio
Alberto,

Se refiere al material de habladores, carteleseatiftcadores de productos nuevos,

relanzados o promociones, que se colocan en los di¢ exhibicion de los productos

para llamar la atencion del consumidor. (google.eafbooks, Conceptos Modernos de

Administracion de Compras, 396)

I.1.3.i. Pull: de acuerdo a Garcia Bobadilla Luis Maria, es la:

Estrategia de promocion (tirar, atraer). Atraerpablico consumidor hacia nuestros
productos a travées de detallistas o distribuidoreediante publicidad masiva y
promociones de venta. Esta estrategia requiereedenes que cuiden que al distribuidor
no le falten existencias, que el producto se exhiba, conocedores del punto de venta,
vendedores mas relacionales, mas colaboradoregladiente, para poder entre los dos
sacar el maximo partido al empujon que van a piliodos clientes en las tiendas.

(google.com.ec/books, Ventas, 51)
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I.1.3.j. Push:(empujar). De acuerdo a Garcia Bobadilla Luis Maria, es:

Impulsar nuestros productos hacia nuestros distidbes o detallistas, mediante ventajas
atrayentes para ellos. Esta estrategia requieventdedores creativos que sepan salvar las
diferencias que presentan el cliente y el canaligigibucion. Vendedores mas agresivos,
mas transaccionales, que llenen de producto ateli@n sus almacenes y estanterias) para
gue esta presion de stocks haga que el canal tibutison empuje el producto hacia las

estanterias para propiciar su venta. (google.cdbneks, Ventas, 51)

I.I.3.k. Slogan (Lema Publicitario):“Frase que se usa en la promocion de un producto o
compafia.” (puromarketing.com, Puro Marketing [@abigital Lider de Marketing,

Publicidad y Social Media en espafiol)

[.J. METODOLOGIA O PROCEDIMIENTOS DE LA

INVESTIGACION

1.J.1. Disefio o Tipo de Investigacion

Para este proyecto el disefio de investigacionedeiguiente:
Exploratoria — Correlacional — Observacional

Exploratoria realizar un diagnostico de la situacion actudl ‘flduseo Entomologico

Ecuador Insectarium”.
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Correlacional relacionar las variables de infraestructura imdetomo externa, estrategias

de marketing, marca, lugar de ubicacién y horat@matencion.

Observacional se observara las variables de ubicacion, horagosespacio de
infraestructura interna sin manipularlas, para cenaué resultados se puede obtener a

traves de ellas.
1.J.2. Métodos de Investigacion

Dentro de este estudio, se utilizara los siguiemt&®dos:

I.J.2.a. Método de Observacion Cientificaa través de este método se podra examinar
los hechos relacionados al “Museo Entomolégico Houdnsectarium” segun

se den naturalmente para recopilarlos de mandessitica.

I.J.2.b. Método de Sintesis:se resumira las variables observadas del museo para

proceder y analizar de lo simple a lo complejo.

1.J.3. Fuentes y Técnicas de Investigacion

I.J.3.a. Fuente:dentro del estudio para el proyecto se utilizadenfes secundarias de

investigacion, como son los libros, articulos, elogedias, biografias, etc.

1.J.3.b. Técnicas:para recopilar informacion se utilizara encuestas
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[.J.4. Poblacion/Muestra:
Para realizar las encuestas se tomara una muestes ghersonas que visitan la Empresa
Puablica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo, paraaoer los diferentes puntos de vista

de los clientes potenciales del “Museo Entomolé@icoador Insectarium”.

[.K. PLAN TENTATIVO

Capitulo I.

A. Problema

w

Objetivos

Justificacion

o 0

Impacto

m

Viabilidad

F. Idea a defender

G. Marco Referencial y Teorico
a. Marco Referencial

b. Marco Teorico

c. Marco Conceptual

H. Metodologia de la Investigacion

Capitulo II. Oferta y Demanda
A. Estudio de mercado

Capitulo lIl. Estrategia de Marketing
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A. Informacion al potencial visitante
B. Visitante acude a la Mitad del Mundo
C. Visitante ingresa a Insectum

D. Recordacion de servicio

Capitulo IV. Investigacién Entomoldgica
A. Entomologia
B. Entomologia en el Ecuador.

C. Principales 6rdenes de insectos.

Capitulo V. Innovacion Tecnolégica

A. Andlisis de la tecnologia y disefio interior y eixter

Capitulo VI. Financiamiento
A. Gastos.
B. Balance.

C. Proyecciones

Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones
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.M. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
1123 112|3 123 112|3 1]2 4|11(2|3(4]1|2]| 3| 4| 142|3|4
Capitulo I. Plan de Tesis
A. Problematizacién K
B. Objetivos X
C. Justificacion
D. Impacto X
E. Viabilidad X
F. Idea a defender X
G. Marco Referencial y Teérico
a. Marco Referencial X
b.  Marco Tedrico
c. Marco Conceptual X
H. Metodologia de la Investigacion
Correcciones X

Capitulo 1. Branding

A. Justificacién cambio de marca X
B. Campafia de expectativa X|
C. Nombre X
D. Logo X
E. Slogan X
Correcciones X

Capitulo 11l. Marketing Viral

A. Andlisis de las redes sociales

B. Creacién y manejo de cuenta de facebook.

C. Creacion y manejo de cuenta de twitter.

D. Creacion y manejo de un canal en YouTube|

Correcciones

Capitulo 1V. Fidelizacién de clientes

A. Creacion de base de datos de clientes.

B. Mailing: Herramienta de fidelizacion.

C. Manejo de servicio post-venta.

Correcciones
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ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
112|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3|4(1|2|3(4|1| 2| 3| 4| 12|3|4

Capitulo V. Investigacion Entomoldgica

A. Recopilacién de informacion.

B. Clasificacion de insectos.

C. Recoleccion de insectos mas asequibles.

D. Exposicion de insectos. X

Correcciones

Capitulo VI. Innovacién Tecnoldgica

A. Andlisis de la tecnologia.

B. Disefio de la tecnologia.

Correcciones

Capitulo VII. Oferta y Demanda

A. Andlisis de la oferta.

B. Estudio de mercado.

C. Andlisis de la demanda X|

Correcciones X

Capitulo VIII. Publicidad y Promocién

A. Implementacién de ATL y BTL.

B. Disefio de menciones radiales.

C. Lineamiento de promociones

Correcciones X

Capitulo IX. Andlisis Financiero

A. Estudio de mercado para precio. X

B. Calculo de inversion.

C. Andlisis de sustentabilidad

Correcciones X

Capitulo IX. Conclus. y Recomendaciones X

Presentacion del ler borrador X |X

Presentacion del dcto final X | X

Solicitud de presentacion oral X

Grado oral X
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CAPITULO Il. OFERTA Y DEMANDA

I.LA. ESTUDIO DE MERCADO

Para el proyecto de la Ciudad Mitad del Mundo, esedio realizar tres tipos de encuestas,
basadas en: las personas que entran a este ictsticdya las que salen y una por internet.
El propdsito de estos tres tipos de encuestas leawvai los visitantes y el publico en
general conocen de la existencia del Insectariunladgitad del Mundo, a mas de la
procedencia de los visitantes, el conocimiento ate demas atracciones que ofrece el
establecimiento y las sugerencias y calificaciore quiorgan las personas al museo

entomoldgico.

[.LA.1. Muestreo

De acuerdo a datos oficiales del departamento dé&etnag de la Ciudad Mitad del
Mundd, al afio concurren alrededor de 800.000 visitariete dato fue brindado por la
ciudad Mitad del Mundo ya que es utilizado pargpestas de proyectos; por este motivo
no fue necesario realizar un calculo de ingresoscatta mes. De igual manera se
proporciond el dato que el 30% de los 800.000avisits entran al “Museo Entomoldgico

Insectarium”. Con esta informacion se utilizé lanfidila de muestreo estadistico:

t?xp(1-p)
mZ

En donde:

n = tamafio de la muestra requerido

1 ANEXO 1
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t = nivel de confianza del 95% (valor estandar @é)L
p = visitas mensuales aproximadas a la Ciudad Migdlundo
m = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

Para este caso la resolucion seria la siguiente:

t= 1,96
p= 0,28
m= 0,05

El valor de p (visitas mensuales aproximadas audad Mitad del Mundo) se obtuvo de la

siguiente manera de datos obtenidos de las pergaeasabajan en la Ciudad Mitad del

Mundo:

Visitas anuales promedio = 800.000
% visitas a Insectarium = 30%
Total visitas anuales a Insectarium = 240.000

Visitas anuales promedio = 800.000
Meses en el afo = 12
Total visitas mensuales a Mitad del Mundo = 66.667

Total visitas mensuales a Mitad del Mundo =66.667
Total visitas anuales a Insectarium 240.000

% visitas mensuales a Insectarium = 0,28

Reemplazando en la formula, se obtiene:

~1,962x0,28(1-0,28)
B 0,052

n n=308,28 ~ 308

El resultado aproximado de encuestas a realizae 888, de las cuales se distribuyeron en

103 encuestas de entrada, 101 encuestas de saldagenerales.
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Se realizaron tres tipos de encuestas ya que stdecsron las siguientes aristas a fin de

brindar una solucion estratégica que permita pmsaiy diferenciar al Insectarium:

1) A través de la Encuesta de Entrada, se pudo cosode Ciudad Mitad del Mundo
provee informacion del Museo Entomologico Ecuadwettarium al visitante. Esta
encuesta se realiz0 a las personas que ya habjairido una entrada a este icono
turistico.

2) A traves de la Encuesta de Salida, se determiabwsitante acudié al museo, cual fue
su motivacion para acudir a €l y su opinion respectla experiencia vivida. Esta
encuesta se realiz0 a visitantes que salian dgblegmturistico de la Ciudad Mitad del
Mundo

3) A través de la Encuesta General, se pretendiéceonsi el potencial visitante en
general conoce la existencia de un museo de irssectda Ciudad Mitad del Mundo.

Esta encuesta se realiz6 a través del internetnpdio del uso de Google Docs.

Respecto a la realizacion de las encuestas, cabeonar que la Ciudad Mitad del Mundo
posee un mercado multitarget, es decir que pafa @le la Investigacion de Mercado,

cualquier persona podria responder a las encuestiézadas.

Por otro lado, cabe recalcar que en las pregurdagpdion mdultiple se permitia que el

encuestado de una respuesta sin que el encuesteaieenga con las opciones.

Las encuestas se realizaron los fines de semarpieydurante estos dias la ciudad Mitad

del Mundo recibe a visitantes nacionales y extrasjea diferencia de lunes a viernes que
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la mayor parte de visitas son de personas extemjBre esta manera de redujo el margen

de error en la realizacién de las encuestas.

Las encuestas de entrada y de salida fueron healtdistintos fines de semana

Aumentar las personas en cada cuadro y el errda @pciones multiples pones el nimero

de respuestas

|.A.2. Encuesta de Entrada

Las preguntas y cuadros estadisticos de la Encde$tatrada se encuentran en el ANEXO

01. 50% Los
40% resultados
30%

20% - obtenidos de
esta  10% - encuesta son
O% I T 1 A )

los De otra ciudad Extranjero  Residente en(en blanco) ~ Slguientes:

del Ecuador Quito

1.-Es: % # personas Margen erro

1) Es:
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De otra ciudad del Ecuador 26% 27
Extranjero 40% 41 7,72%
Residente en Quito 34% 35
Total general 100,00 103

A través del grafico se puede observar que la mpgde de visitantes a la Mitad del
Mundo son personas del extranjero, seguidas paetidentes de la ciudad de Quito

y finalmente de otras ciudades del Ecuador.

2) ¢Es la primera vez que visita la Mitad del Mundo?
En caso de responder Sl pasar a pregunta 5

En caso de responder NO, pasar a pregunta 3

51,00%

50,50% -

50,00% -

49,50% -

49,00% -

Si

2.- Es la primera vez que visita la Mitad del Mudd: % # personas Margen erro
NO 50,49% 52 9,66%
Sl 49,51% 51

Total general 100,00% 103
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Debido a que la mayor parte de personas que visitaMitad del Mundo son

extranjeras, se puede ver que hay una diferenamaientre las personas que

visitan la Mitad del Mundo y las que no.

3) ¢ Hace cuéanto visité la Mitad del Mundo la Gltinez?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% -

5% -

0% - . w

Hace 1 aio Hace3 Haceb6 Més de 1 Menos de 1
meses meses ano mes

3.- Hace cuanto visit6 la Mitad del Mundo la primeez? % id persona
Hace 1 afio 13% 7

Hace 3 meses 17% 9

Hace 6 meses 13% 7

Mas de 1 afio 35% 18 12,96%
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Menos de 1 mes 21% 11

Total general 100,00% 52

A través de esta pregunta se puede conocer quaylar parte de visitantes acudieron
a la Mitad del Mundo hace mas de un afio, brindamdoreferencia de la re compra

del servicio.

4) ¢ Qué sitios conoce de lo que ha visitado anteepte?
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4.- Qué sitios conoce de lo que ha visita # de % # Margen de
anteriormente? personas respuestas respuestas  error
Monumento de la Mitad del Mundo 23% 44 11,44%
Museo Etnogréfico 19% 35
Planetario 9% 17
Pabell6n Guayasamin 9% 17
Pabellon Francia 9% 17
Programaciones Artisticas 12% 22
Insectarium 6% 12
Quito Colonial 13% 24
Total general 52 100% 188

Para las personas que ya visitaron la Mitad delddwemteriores ocasiones, el lugar
mas visitado es el Monumento, seguido por el MiE&pografico, Quito Colonial y

las Programaciones Artisticas.

5) ¢ Qué informacién posee de lo que puede encontiarMitad del Mundo?
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5.- Qué informacion posee de lo que puede
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encontar en l Mitad del Mundo? —— persona respuesia respuesta_error |
Monumento de la Mitad del Mundo 20% 29
Museo Etnogréafico 13% 18
Planetario 4% 6
Pabellén Francia 4% S)
Pabellén Guayasamin 4% S
Quito Colonial 6% 8
Programaciones Artisticas 4% S
Insectarium 1% 2
Ninguna 45% 64 13,65%
Total general 51 100% 142

Esta pregunta fue realizada a las personas quesergn por primera vez a la Mitad
del Mundo, se puede observar que la mayor parteisiantes no posee ninguna
informacién de lo que puede encontrar. Cabe recgloa en la parte posterior de los

boletos existe informacién, sin embargo, los vigi#a no conocen de este particular.

6) ¢ Tiene alguna informacion del Insectarium?

120%
100%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

Si (en blanco)

6.- ¢ Tiene alguna informacion del Insectariu ~ # personas % persona: Margen erro
NO 99 96%
Si 4 4% 3,78%

Total general 103 100%
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Por medio de esta pregunta se puede ver que larmpaye de visitantes no poseen
informacion del Insectarium.

En esta pregunta se determinaba la continuidad denta encuesta. En caso de
responder que el visitante no contaba con inforémae terminaba con la encuesta y
en caso de respuesta afirmativa se continuabaasopreguntas. Es decir que en
adelante las preguntas de la encuesta reflejandceftamarno del 4% de la muestra

conocia y opinaba.

7) ¢, Cémo supo del Insectarium?

2,5
2
15
1
0,5
0 . . _
> S ) - Q &-' ,{/.'
0%6 5 @@ &@ @& @QO o Q0
4\% %O . &‘b' @ ‘b’b ‘b‘%‘b‘
Nad & ‘Q,QO @ Q'Q\' (/Q
] Q
[ Qab' R > QO
P N2 ¥ Ng 3
& W P O [
oy @ & N
@Q C)O 000

7.- Como supo del Insectarium? # personas 9% personas Margen erro

Avisos en Internet 0%
Redes Sociales 0%
Pagina Web 0%

Radio 0%



Arico

Araujo
33
Por recomendacion 50% 0,49%
Por pasar por ahi 50%
Total general 4 100%

Para el tamafio de muestra del 4%, conocieron dexiktencia del museo por

recomendacion y la otra mitad por pasar por ahi.

8) ¢ Qué planea visitar esta ocasion?
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# Margen

8.- Qué planea visitar esta ocasion? personas respuestas respuesta error
Monumento de la Mitad del Mundo 22% 2 40,60%
Museo Etnogréfico 22% 2
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Planetario 11% 1
P. Francia 0%
P. Guayasamin 0%
Quito Colonial 11% 1
Programaciones Artisticas 11% 1
Insectarium 22% 2
Total general 4 100% 9

Por motivos académicos incluimos las respuestdasdpreguntas 7 y 8. Sin embargo, no
son consideradas como instrumentos que delimitenandlisis real para fines de

elaboracion de la estrategia de marketing plantpadael proyecto.

I.A.3. Encuesta de Salida

Las preguntas y cuadros estadisticos de la Encdesialida se encuentran en el ANEXO

02. Los resultados obtenidos de esta encuestasaiglientes:

1) ¢Es la primera vez que visita la Ciudad Mitad dehib?

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Sl
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1.- Es la primera vez que visita la Mitad del # % Margen
Mundo? personas personas error
NO 74 73% 8.63%
Si 27 27%
Total general 101 100%

Con esta pregunta se trata de analizar el poreetapersonas que visitan la Ciudad
Mitad del Mundo y medir el grado de conocimientaedee lugar.

Alrededor del 30% de personas visitan la Ciudaciidel Mundo por primera vez,
lo que nos indica que un 70% de personas regredanMitad del Mundo por

diferentes atractivos que esta ofrece.

2) ¢Hace cuanto visit6 por ultima vez la Ciudad MdatiMundo?

35%
30%

25%
20%
15%
E E.
5% -
O% 1 T T - T T T 1

HACE HACE HACEUN MASDE MENOS (en blanco)
SEIS TRES ANO UN ANO DE UN
MESES MESES MES

2.- Hace cuanto visito por ultima vez la Mitad ¢~ # % Margen

Mundo? personas respuesta error
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Hace 1 afio 10 4%
Hace 3 meses 19 26%
Hace 6 meses 3 13%
Mas de 1 afio 23 32% 9.07%
Menos de 1 mes 19 25%
Total general 74 100%

Del 73% de la muestra de personas que no visitdited del Mundo por primera

vez, se conocio la frecuencia de visita a esterluga

Se puede concluir que las personas que regresaiCadad Mitad del Mundo son

personas que visitan este sitio turistico hacedaélsafno

3) ¢Qué sitios visitd en la Ciudad Mitad del Mundo?
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3.- Qué sitios visito en la Ciudad Mitad de # % #

Mundo ? personas respuestas respuestas




Arico

Araujo

37
Monumento de la Mitad del Mundo 19% 60
Museo Etnogréafico 9% 29
Planetario 8% 27
P. Francia 8% 26
P. Guayasamin 7% 22
Quito Colonial 8% 26

Programaciones Artisticas 27% 87 8.66%
Insectarium 14% 44
Total general 101 100% 321

Se comprueba con esta pregunta, que la mayorts désitantes de la Ciudad Mitad del
Mundo concurren a las programaciones artisticasoffeee este sitio turistico. Luego,
con un alto porcentaje de visitas al monumentoad®itad del Mundo, seguido del
Insectarium, el cual genera expectativa ya quepéasonas se sienten atraidas a este

lugar.

4) ¢Qué fue lo que mas le llamo la atencion en ladZilditad del Mundo?
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4.- Que fue lo que mas le llamo la # % # Margen
atencion en la Ciudad Mitad del Mundc personas respuesta respuesta  error
Monumento de la Mitad del Mundo 15% 21

Museo Etnogréafico 5% 7

Planetario 5% 7

P. Francia 4% S

P. Guayasamin 3% 4

Quito Colonial 5% 7
Programaciones Artisticas 45% 64 9.70%
Insectarium 18% 26

Total general 101 100% 141

Esta pregunta es similar a la anterior, mide lo gues visitantes les genera mayor
satisfaccion al momento de visitar los diferertegares de la Ciudad Mitad del

Mundo.
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El orden de satisfaccién es el mismo comparadolagnegunta anterior. En primer
lugar se encuentran las programaciones artistiggs son altamente atractivas para
los visitantes, en tercer lugar el monumento, ya egl el icono de la Ciudad Mitad
del Mundo, y el Insectarium, en segundo lugar geiaukstra dejar una sensacion

positiva y atractiva en los visitantes.

5) ¢Por qué no visitd el Insectarium?

60%
50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
FALTADE NOLOVIO NO ME OTROS
TIEMPO ATRAE

# # Margen
5.- Porgque no visito el Insectarium persona: respuesta respuesta| error

FALTA DE TIEMPO 53% 37 12.96%
NO LO VIO 37% 26
NO ME ATRAE 7% 5
OTROS 3% 2
Total general S7 100% 70

Esta pregunta se realizO a los visitantes que nadi@on al Insectarium,

determinados por la pregunta 3, es decir al 56% deiestra.
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Se analizaron las razones por las cuales los nisgano lograron entrar al
Insectairum. La razén principal es la falta de permue puede darse debido a la falta
de un guia adecuado que tutele al visitante adrdeélos atractivos turisticos que
posee la Ciudad Mitad del Mundo. La siguiente rad®mpeso es porque no lo vieron,
quiere decir que el Insectarium no tiene un estinlamativo o caracteristico que

atraiga a los visitantes.

6) ¢Qué eslo que mas le atrajo del Insectarium?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

ATENCION AL PRESENTACION VARIEDAD DE
VISITANTE DE LOS INSECTOS
INSECTOS

6.- Que es lo que mas le atrajo del # % # Margen
Insectarium? persona: respuesta respuesta  error
Atencion al Visitante 2% 1

Presentacion de los Insectos 13% 7

Variedad de los Insectos 85% 44 10,55%
Total general 44 100% 52

Esta pregunta se realiz6 al 44% de muestra quendgpque visito el Insectarium en

la pregunta 3.
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Dentro de un museo, la variedad de atractivos duexe es lo que le hace ser

recordado por los visitantes.

En el Insectarium la atraccion principal es laedad de los insectos, lo cual muestra
que el Insectarium estd dando un atractivo de dadiede insectos que llama la

atencion de los visitantes, pero solo a los vis#sque logran entrar.

7) ¢ Coémo califica al Insectarium?

Esta pregunta, se realizé al 14% de muestra tatal lg atrajo el Insectarium
(porcentaje determinado en pregunta 4). Se realzocalificacién cualitativa a tres

tipos de variables que se ofrecen dentro del laseot:

DECORACION — ATENCION — VARIEDAD

En cada una de estas variables se ofrecio tresrmgscde calificacion: buena, mala y

regular para medir el nivel de satisfaccion devisgantes.

a) DECORACION

80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

BUENO MALO REGULAR (en blanco)
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# % Margen
7.- DECORACION personas personas error
BUENO 30 69% 13.60%
MALO 1 2%
REGULAR 13 29%
Total general 44 100%

La variable Decoracién es muy importante analizgdajue es lo que primero que
esta a la vista de los visitantes en cualquier ojuse este caso la calificacion dada a
esta variable dentro del Insectarium es alta, eocalificacion buena. Lo cual nos

hace concluir que el Insectarium posee un atradtitesno que llama la atencion de

los clientes.
b) ATENCION

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - ;
BUENO MALO REGULAR (en blanco)
# % Margen

7.- ATENCION personas personas error
BUENO 24 55%  14,70%
MALO 10 23%
REGULAR 10 23%

Total general 100%
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Esta variable es primordial dentro de cualquielosEgde servicios, ya que es la que

define el regreso de los clientes.

Dentro del Insectarium, los visitantes calificanaegariable buena en un 50%, es
decir que la mitad de los visitantes del museondedtos piensan que al entrar y
visitar este lugar son atendidas de una buena ma8gr embargo hay que tomar en
cuenta los otros dos porcentajes ya que sumadogetimalo y regular obtenemos el
otro 50%, lo cual nos da entender que este polfeedi visitantes diarios del

Insectarium no reciben una buena atencion al eiehinomento de ingresar y visitar

este museo.

En este caso nos da un aviso para realizar megrasr que no todos los visitantes

estan satisfechos con la atencién al cliente cquibam.

c) VARIEDAD

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

BUENO REGULAR (en blanco)
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# % Margen
7.- VARIEDAD personas personas error
BUENO 38 85%  10,55%
MALO 6 15%
REGULAR 0%
Total general 100%

De acuerdo a esta variable, podemos recalcar quévell de satisfaccion de los
clientes del Insectarium es bueno en un alto ptagerLo cual demuestra que se esta

brindando el producto principal de un museo dediteseque es la variedad.

8) ¢Qué mas le gustaria ver en una nueva visita ettsum?
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60% -

50% -

40% -
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8.- Qué mas le gustaria ver en una nueva visita al # % Margen
Insectarium? personas personas  error
Mas iluminacion y mejor atencion al visitante 1 3%
Mas variedad de Insectos 26 60% 14,48%
Mas variedad de Insectos y mejor atencion al vigita 13 3%
Mejor atencidn al visitante 1 29%
Mejor ubicacién del lugar 1 3%
Mejorar en todos los aspectos 1 3%
Total general 44 100%

A fin de obtener un andlisis minucioso de estedisflesta pregunta es abierta. Es
decir, que los visitantes pudieron expresar lolgaegustaria ver en una nueva visita
al Insectarium. Cabe recalcar que esta preguntatieé a 44 personas de la muestra

total (obtenida de la pregunta 3).

De acuerdo a las respuestas, se obtuvo que a lar parte de visitantes les gustaria
ver mas variedad de insectos. El satisfacer estasikad implica realizar una
innovacion tecnolégica. Ademas, refleja que la@tenal cliente es una variable que
apreciarian las personas en una proxima visitausem Es muy importante la guia
de una persona con conocimientos acerca del temiamseetos para que pueda
contestar cualquier duda que los visitantes poseden,atencion como clientes que
ellos se merecen al entrar, salir y permaneceraldet museo.

Las demés respuestas que generd esta preguntusereen un mejoramiento en la
estructura, innovacién permanente, crear caratibeigsdel museo que sean Unicas y
llamativas para que genere dentro de los visitamtesivel de satisfaccion muy alto
gue sea profunda para que las personas recuertdemeseo y puedan hablar bien

del mismo.
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[.LA.2. Encuesta por Internet

Las preguntas y cuadros estadisticos de la Enc@steral se encuentran en el

ANEXO 03. Los resultados obtenidos de esta encsest#os siguientes:

1) Edad:

80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

De 18 a 25 afos De 26 a 40 afos Méas de 40 afios

1.- Edad: # personas % personas Margen error
De 18 a 25 afios 68 68% 9.14%

De 26 a 40 afios 25 25%

Mas de 40 afios 7 7%

Total general 100 100%

La mayor parte de personas encuestadas fuerompsrde 18 a 25 afios.
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2) ¢ Conoce la Mitad del Mundo?

Sl (pase a la pregunta 3)
NO (fin de la encuesta)

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2.- ¢, Conoce la Mitad del Mundo? # personas % personas
Si 100 100%

Total general 100 100%

El total de los encuestados conocen la Mitad deiddu

3)¢,Cuando visit6 la Mitad del Mundo por dltima vez?

45%
40%
35%
30%
25%
20% -
15% -
10% -

5% -

0% -

Hace 1 afio Hace 3 meses Hace 6 meses Hace nidéaesie 1 afio
de un mes
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3.- ¢ Cuando visité la Mitad del Mundo por

# personas % personas Margen error

Gltima vez?

Hace 1 afio 22 22%

Hace 3 meses 17 17%

Hace 6 meses 14 14%

Hace menos de un mes 8 8%

Mas de 1 afio 39 39% 9.56%
Total general 100 100,00%

Esta respuesta refleja que la mayor parte de losestados visitd la Mitad del

Mundo hace mas de un afio.

4) ¢ En qué oportunidades asiste a la Mitad del Mundo?

50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Por paseo Visita de Visita de Otros
familiares o familiares o
amigos del amigos
exterior ecuatorianos
4.- ¢ En qué oportunidades asiste a la Mitad del # personas % Margen
Mundo? personas error
Por paseo 43 43%
Visita de familiares o amigos del exterior 46 46% 9,77%
Visita de familiares o amigos ecuatorianos 9 9%
Otros 2 2%
Total general 100 100%

La mayoria de los encuestados visitan la Mitadvleldo cuando se presentan

visitas de familiares o amigos del exterior.
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5)¢,Qué sitios conoce de lo que ha visitado anteriote?e

Si visito el Insectarium, pase a la pregunta 7

No visito el Insectarium, pase a la pregunta 6

30%
25% -
20% -
15%
10%

5%

0%

5. ¢ Qué sitios conoce de lo que ha # # Margen
visitado anteriormente personas personas respuestas error

Monumento de la Mitad del Mundo 26,59% 92 8,66%
Museo Etnogréfico 10,69% 37
Planetario 16,18% 58
P. Francia 5,78% 20
P. Guayasamin 6,07% 22
Quito Colonial 16,76% 61
Programaciones Artisticas 10,98% 38
Insectarium 6,94% 25
Total general 100 100% 353

Esta pregunta permite conocer que los visitantasoan los siguientes sitios: el

Monumento a la Mitad del Mundo, Quito Colonial yRéhnetario respectivamente.
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6) ¢ Tiene alguna informacioén del Insectarium?

80%

60% -

40% -

20% -

0% -

No (fin de la encuesta) Si  (pase a pregunta 7)

# % Margen
6.- ¢ Tiene alguna informacion del Insectariul personas personas error
No (fin de la encuesta) 55 73% 10,05%
Si  (pase a pregunta 7) 20 27%
Total general 75 100,00%

La mayor parte de los encuestados no posee infamalguna del Insectarium.

7) ¢ Cbomo supo del Insectarium?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Avisos en Por Porque lo vio Radio Redes Sociales
Internet recomendacidal pasar por ahi
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# % # Margen
7.- Como supo del Insectarium?  personas respuestas respuestas error
Avisos en Internet 7,69% 4
Por recomendacion 19,23% 10
Porque lo vio al pasar por ahi 61,54% 32 14,21%
Radio 3,85% 2
Redes Sociales 3,85% 2
Total general 45 100% 52

Esta pregunta se realiz6 con 45 personas obted&lés respuesta de la pregunta 5
gue contestaron que conocian en Insectarium (28opas) mas las personas que

contestaron que si poseen informacion del Insectade la pregunta 6.

8) ¢Qué es lo que mas le atrajo del Insectarium?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Atencidn al visitante Presentacion de los Variedad de Insectos
Insectos

8.- Qué es lo que mas le atrajo del # % # Margen

Insectarium? personas respuesta: respuesta: error

Atencion al visitante 5% 2
Presentacion de los Insectos 36% 20

Variedad de Insectos 58% 32 14,42%

Total general 45 100% 55
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Del mismo 27% que tiene informacion del Insectaridonque mas atrajo a los

encuestados fue la variedad de Insectos.

9) ¢(Como calificaria al Insectarium teniendo en cudot siguientes aspectos:

decoracion, atencion, variedad?

m Cuenta de
Decoracion
m Cuenta de Atencion

Bueno Malo Regular

9. g,C(')mo califi_caré al - 5 : Margen
Insectarium teniendo e # personas Decoracion Atencién Variedad error
cuenta:

Bueno 12 27% 27% 27%

Malo 5 12% 12% 12%

Regular 28 62% 62% 62% 14,18%
Total general 45 100% 100% 100%

Del 27% de muestra total, los encuestados caldficat Insectarium como regular en

términos de decoracion, atencion y variedad.
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10)¢,Qué mas le gustaria ver en una nueva visita etteasum?

10- ¢ Qué mas le gustaria ver en una nueva visita ettisum?
Algo diferente, tecnologia, iluminacion, vitrinajanas informacion

Guias con conocimiento y que hagan conocer ahwigtel por qué de esos nombre tan
raros y dificiles de pronunciar.
Falta méas informacion, especial a colegiales gsi¢awi ese sitito, de esta forma daran a
conocer mejor a nuestro pais con la variedad @etos que tenemos, también sus
beneficios y perjuicios.

Mariposas (variedad) que la decoracion sean carelivos que resalten las muestras.
Més informacion acerca de cada insecto, ya quegagiudar a incrementar nuestros
conocimientos.

Més variedad de insectos

Mas variedad, una mejor atencion y visitas asistida

Mejor decoracién, ambiente y atencion, informag@iada, variedad en especies.
Mejor presentacion y atencion al cliente , querssgnte una exposicion o explicacion
Que fuese interactivo para un mejor conocimiento.
Que sea un museo interactivo con el visitante

Un poco de mejor organizacion en lo que se presatfgmas de que sea un lugar mas
atractivo para el visitante, de esta forma se @uis®un mayor interés por parte de las
personas.

Variedad

Variedad de insectos e informacion mas explicita
Variedad y decoracion

Ver mas variedad de insectos que hay en todo etlmun

Cabe recalcar que estas respuestas se obtuviedas d& personas que visitaron el

Insectarium y que tienen informacion del mismo gpreéa 5 y 6)
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|.B. ANALISIS FODA
Fortalezas Oportunidades
* Variedad de Insectos reales  Parte de un icono turistico
» Entrada gratis » Apoyo de parte del Gobierno
Debilidades Amenazas
* Servicio al Cliente « Desaparicion del museo por falta de
* Innovacion visitas
« Informacién  Prohibicion del Ministerio del
« Publicidad Ambiente de poseer cualquier ser
o [VEirea vivo en cautiverio o disecado

[.B.1 FORTALEZAS

I.B.1.a. Variedad de Insectos Realesl- mayor atractivo turistico que posee el museo
Insectarium son los insectos reales y vivos. Legartes tienen la opcidn de apreciar estos

animales en tiempo real para un mejor entendimied& este reino animal.

[.B.1.b. Entrada Gratis - al estar dentro de la cadena deebtude la Ciudad Mitad del
Mundo, el museo Insectarium no tiene un preciordeada. La Empresa Ciudad Mitad del
Mundo cuenta con un ticket unificado de ingresdiinade ofrecer comodidad a los

visitantes al momento de ingresar.
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[.B.2 OPORTUNIDADES

I.B.2.a Es parte de un icono Turistico - la Ciudad MitatiMando es la imagen turistica
gue posee el Ecuador para visitantes extranjenasscionales. Por eso todo servicio que

esté dentro de la Ciudad debe proveer a los viesgamn servicio de calidad.

I.B.2.b Apoyo de parte del Gobierno - la Ciudad Mitad deindo al ser una empresa
publica parte del GAD Provincial de Pichincha, mos®lo el apoyo en proyectos turisticos

gue busquen posicionar la imagen de esta Emprésgely el nombre de Ecuador en lo alto.

|.B.3 DEBILIDADES

I.B.3.a Servicio al Cliente - la falta de buen serviciockénte por parte del Insectarium,
causa malestar y quejas en los visitantes, prodocerarketing boca a boca negativo por

parte de los mismos.

I.B.3.b Innovacion - el Insectarium tiene vitrinas coneict®s disecados, sin tomar en
cuenta el ambiente del lugar, la infraestructulaMieseo, la falta de iluminacion interior;

lo que genera malestar en los visitantes.

[.B.3.c Informacion - la falta de administracion de leomhacion de insectos que exhibe el

Insectarium provoca que los visitantes realicenuisita incompleta.
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1.B.3.d Publicidad - el manejo deficiente y casi nulo deplblicidad del Insectarium,

provoca la no visita de las personas que ingresaCaidad Mitad del Mundo.

I.B.3.e Marca (imagen y nombre) - el Museo Entomolégicadfior Insectarium posee un
nombre dificil de recordar, y no cuenta con un logmagen que lo haga accesible a la

vista de los visitantes

[.B.4 AMENAZAS

I.B.4.a Desaparicion del Museo por falta de visitas - pstdblema ocurre en la actualidad
con el Insectarium, ya que el Directorio de la @uidlitad del Mundo esta analizando si es

factible mantener el Insectarium o generar otrygcto para ese espacio.

I.B.4.b Prohibicion por parte del Ministerio de Ambiente t@@er cualquier ser vivo en
cautiverio o disecado - Dentro de pocos afos laitapcia de mantener la biodiversidad
de los seres vivos en su habitat seré primordia phGobierno del Pais. (Esta amenaza
puede estar sujeta a excepciones para museosiossturbologicos, sin embargo se debe

poseer un plan preventivo)



Arico
Araujo
57

CAPITULO Ill. ESTRATEGIA DE MARKETING

En base a las encuestas realizadas en el capfitddoa y con el fin de brindar una
experiencia de servicio completa a los visitantss, debe analizar todo el proceso
involucrado en este tema; iniciando por motivaa gérsona a acudir al museo hasta la

recordacion del servicio por medio de una estratpgst venta.

A continuacion se especifica la cadena de valovidéhnte y la estrategia de marketing a

ejecutar a fin de incrementar las visitas al museo:

Fig.1
Proceso de la Estrategia de Marketing

Informacion al

potencial * Estrategia Viral
visitante

3

w?gﬂ;gﬁﬁe « Estrategia de Pull al

Mundo punto de servicio

3

» Experiencia de
servicio

s o le[c » Estrategia
servicio Post-Venta
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lLA. INFORMACION AL POTENCIAL VISITANTE

La primera etapa de esta cadena trata de brinftamiacion al potencial cliente de una

manera sencilla, clara y atractiva; buscando ligavikel mismo al museo.

I.A.1.Estrategia Viral

En esta etapa se aplicara la Estrategia Viraljainéd por renovar y crear una marca y
utilizando las redes sociales a fin de crear egpigety brindar informacion util al cliente

para que acuda al punto de servicio.

1.A.l1.a. Branding

[.LA.1.a.(1). Definicion de Marca

Una decision fundamental en el marketing de pradugtservicios es la fijacion de marca,
por la cual una organizacion define un nombre efrdssefio o simbolos o combinaciones
de estos, para identificar sus productos o sewvigidiferenciarlos de los competidores.
Una marca es la combinacion de palabras, elemdisirfio, forma o color. Utilizada para

distinguir los bienes y servicios de una empresa.”

[.A.1.a.(2). Identidad de Marca

2 ROGER A. Kevin, BERKOWITZ Eric, HARTLEY Steven, RELIUS William.
Marketing. Editorial Mc Graw Hill. Mexico 2003. 7nealicion.
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La identidad se manifiesta a través de un logogpoual contiene:.

[.A.1.a.(2).(a). Nombre: el nombre de la marca representa su igehtidrbal.

I.LA.1.a.(2).(b). Isotipo: el isotipo son los dibujos, colores o0 e=@ntaciones no

pronunciables que completan la identidad visudadearca.

I.A.1.a.(2).(c). EI nombre de la marca ha de reunir el mayor nungerdas siguientes
caracteristicas (Diez de Castro y Martin. 1993)
I.LA.1.a.(2).(d). Brevedad: estar formada por 1 o 2 palabras comammeéxl o 2 silabas.

Debe buscar la economia visual y oral, que fadlitéectura y recuerdo.

I.A.1.a.(2).(e).Facil lectura y/o pronunciacién: para que un condanreciba el impacto
del anuncio es preciso que la marca sea facileteylse pronuncie de una
sola forma. Los nombres que resultan incomodos iesgu grandes

inversiones para alcanzar la notoriedad precisa.

I.A.1.a.(2).(f). Eufonia: la audicion del nombre de una marca debeltar agradable para

el oido.

I.A.1.a.(2).(g). Memorizacion; el nombre de la marca es mejor queusgla memorizar

visual y/o auditivamente con facilidad.

I.A.1.a.(2).(h). Asociacion y/o evocacion: el nombre de una mardaedevocar 0 ser

asociado por los consumidores al tipo de produajoi@corresponde.®

[.LA.1.a.(3). La marca

3 UCEDA-GARCIA Mariola. Las claves de la publiciddeSIC Editorial. 2011.
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De acuerdo a las definiciones anteriormente expsgesbnsideramos que el nombre actual
del insectarium: “Museo Entomoldgico Ecuador Inggam”, no cumple con ninguno de
los parametros establecidos para la correcta agafigon de un nombre de marca.

Por lo cual, hemos decido disefiar una marca ptgaresseo a fin de que el visitante pueda
diferenciar este servicio, asocie una imagen albmende marca y se pueda crear una

herramienta de manejo de la misma para posicior@nda mente del consumidor.

[.A.1.a.(3).(a). Nombre

El nombre escogido para el proyecto del Insectagam
INSECTUM
Que cumple con los requisitos de: brevedad, fémtura, eufonia, memorizacion y

asociacion.

[.A.1.a.(4). Logo

[.LA.1.a.(4).(a). Fig.2 Colores
Logo INSECTUM

@
L dnsectum
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La mente del consumidor reacciona ante varios eslgue percibe la vision del ser
humano, por lo cual el uso de los mismos se haertide en una herramienta importante

en la mercadotecnia.

Existen varias teorias del color, sin embargo, papaoyecto se analizé varias de ellas con

el fin de atraer y guiar al cliente hacia el seoyiatilizando los siguientes colores:

Color Verde:
El color verde es un color natural por excelen@agca una sensacion calmante y
refrescante, simboliza la esperanza y tranquilifiadlsten varios pigmentos del verde, de

los cuales se utilizaron:

Verdes claros o mediostilizados para emitir frescura.
Verdes obscurosugieren lujo o buena calidad.

Verdes amarillentosson claros y requieren buen contraste de color.

Color Blanco:

El color blanco influye sobre las personas otorgamta sensacion de sobriedad y
luminosidad. Tiene como simbolismo la pureza ydedad. Muchos productos acuden al
blanco para aparentar limpieza y claridad.

Es utilizado como fondo para resaltar lo que séepde emitir y en combinacién con el

verde el disefio tiene vibracion y vida.
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Color Negro:

Dentro del disefio es utilizado para definir y agania forma de los ojos del insecto, lo

cual nos lleva a mirar lo que esta viendo que esmibre de nuestra marca.

I.A.1.a.(4).(b). Imagenes

La representacién gréafica que se ha dado paragel tle esta Asesoria es la de un Insecto,
ademas de una hilera de césped al lado derechdyugga dar mayor fuerza al perfil del

Insectarium dentro de la Ciudad Mitad del Mundo.

Fig.3
Isotipo logo INSECTUM
reconocido en nuestro pais, ademas se le dio we e intelecto con los

Se utilizé un grillo como imagen debido a g un insecto muy

ojos grandes y definidos que se asemejan a unepkemtks. La sonrisa y
ojos grandes del grillo pretenden dar al visitameperfil de confianza y

amabilidad, que sera nuestra portada para un exeedervicio.

Se observa también dentro de la gréafica una lafdopal pretende que el
consumidor asocie nuestro servicio con la tecnaldgd que es la ventaja

competitiva que tendria Insectum frente al muséaaac

De tal manera, se pretende que, al momento derhdélan museo de

Insectos, no se tenga la imagen tipica de un legaanimales disecados,
en donde no se interactue con el consumidor. Sihoopntrario, se cree
expectativa de un buen servicio, tecnologia e aot@én por parte de los clientes

potenciales.
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Fig.4
Isotipo logo INSECTUM

A la derecha del insecto encontramos una tramasjged que busca acentuar el nombre de
la marca, al igual que evocar el habitat en dondenvios insectos, ademas de la armonia

necesaria para mantener el equilibrio en la nanaal

[.A.1.a.(4).(c). Grafia

Fig.5
Grafia Logo INSECTUM

La Grafia utilizada en el disefio del Logo es s&citle facil entendimiento, y de

accesibilidad visual positiva, ya que de cerca tepbs se puede divisar el nombre.

Se utilizé el nombre “INSECTUM” por ser un nombreegevoca a insectos, intrigante,

sélido que va de mano de la naturaleza y fresaugasg pretende causar en el consumidor.

La letra mas representativa dentro del nombre dstia “i”, la cual esta relacionada al
reino de los Insectos, ademas se asemeja a undggadmiracion invertido que pretende
provocar intriga. Por estos motivos, vimos la nielzeb de representarla de diferente

manera que el resto de letras que posee el noralestel Proyecto.
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Al juntar estos objetos obtenemos lo que llamarelaosieva Marca del Insectarium de la
Ciudad de la Mitad del Mundo, una marca necesaia pender el servicio que se estara
dando con este proyecto, y asi crear en la mehtsodsumidor un recordatorio de marca

al momento que escuchen Insectos en la Mitad dedielu

I.LA.2. CAMPANA DE EXPECTATIVA

El objetivo de esta campafia es crear intriga enot@ mejoramiento drastico de un
servicio, 0 al nacimiento proximo de uno nuevo., Asicampafa posterior que anuncie la
salida al mercado de un nuevo servicio o prodwzera sobre un terreno abonado por la
curiosidad. Mediante el marketing, la campafia dedmiento se introducira con poca

resistencia y sera facil de recordar por su imppdieevedad.

Dentro de la Ciudad Mitad del Mundo, el Museo Erdtiigico Ecuador Insectarium, ha
estado presente varios afos. Sin embargo, no hserpaglo innovacion alguna,
especialmente en la forma de presentar los insectos visitantes, demostrando asi una

falta de manejo de Marketing.

Por estas razones, INSECTUM no tendra un lanzamiirécto hacia el mercado cautivo,
gue en este caso son los turistas y visitantevgoie la Ciudad Mitad del Mundo. En su
lugar, se realizard una campafa de expectativaemqagd una duracion de un mes, para
implantar la idea de que el museo de insectoseeyise esta innovando. De esta manera,

nuestros clientes potenciales conoceran la existel®t Insectarium y se preguntaran que
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cambio se dara dentro del mismo. Esta campafiacod@afiada por un bombardeo de

marketing viral antes del lanzamiento oficial deémo museo, para crear de antemano una

red de clientes potenciales.

La imagen que se usaria para la campafia de expaces la siguiente:

Fig.6
Campafa de Expectativa

S 1=INSECHEOS

MITADZMUNDO

EMPRESA PUBLICA DE TURISMO

Al mostrar esta imagen dentro de nuestros medigsolegicos, compuestos por redes
sociales, y en los medios visuales que posee lda@GiMitad del Mundo, se pretendera

direccionar a que los clientes piensen que todmuimdo de insectos esta por tomarse este

emblematico lugar turistico.
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Fig.7
Campafa de Expectativa 2

Estamos
Trabajando

Al observar esta imagen se dard a conocer un pasocagerca de la actividad que se esta
realizando dentro de la Ciudad Mitad del Mundod&e a conocer que se esta trabajando
en mejorar el Museo de Insectos, demostrando lartapcia acerca de informar a nuestros

clientes, quienes se merecen el mejor servicigpqdemos ofrecer.

I.LA.2.a. Eslogan

Un eslogan es un lema publicitario que se utili@eapesumir y representar una idea con el
objetivo de llamar la atencion sobre un servicimagen de marca de una empresa (como
en este caso se desea realizar con INSECTUM). Tdqeeeser facil de recordar y muy

persuasivo para captar nuevos clientes y fidebgarPor eso, la eleccion de un buen
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eslogan puede ser de gran importancia para el dgitona campafa publicitaria, ya que

una frase bien construida sensibilizara a poteexicientes.

Para que un eslogan tenga éxito debe de ser lsex@muy largo, no seré facil de recordar

y estar compuesto por una frase impactante quetrawe$eneficio para los consumidores.

Fig.8
Slogan Logo

...desde la Mitad del Mundo,

La creacion del slogan de INSECTUM, ha sido redbzemediante la importancia de dar a
conocer que Los Insectos, no solo son bichos rgrasjmales que al visualizarlos causan
repugnancia; sino para dar a conocer que mediBiIBECTUM sabremos apreciar que los

Insectos son una parte importante de los ecosistdeianundo y de Ecuador.

También se hacen una similitud los insectos comamoigos ya que dentro de la campana de
Marketing viral damos a entender la importanciauss de Twitter y Facebook, con los

cuales se crea una red de amigos infinita.
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I.LA.3. MARKETING VIRAL

I.A.3.a. Andlisis de las Redes Sociales

El marketing en redes sociales por su bajo costa gran impacto es una herramienta
importante para dar a conocer y promocionar unigerno un producto a través del

internet.

Las redes sociales son espacios de encuentropamgenas, grupos, y organizaciones que
tienen expectativas similares y en donde podemescambiar informacién, comentarios,
fotografias, etc., pero también son un medio domdelemos publicar noticias,
comunicarnos con clientes y, sobre todo, dar puldlica INSECTUM y gestionar nuestra
imagen publica, incrementar el trafico hacia naesteb, controlar la satisfaccion de
nuestros clientes y a la vez crear servicios adenidi a las opiniones de los usuarios.
También permite crear paginas donde el nuevo proytSECTUM puede y debe
publicar informacién actualizada, noticias, videes;., dejando abierta la posibilidad de
gue los usuarios interesados las comenten mantiniactualizada la informacion que

soliciten.

I.LA.3.b. Creacion y Manejo de cuenta de Facebook.

Facebook es cada vez mas utilizado por las emppesasdifundir su imagen y establecer
una buena comunicacién con los clientes. Es unemsi@paginas web mas visitadas del
mundo, tiene presencia internacional con versi@regliferentes idiomas. Si queremos

mejorar la representacion y popularidad en interdebemos crear un perfil del nuevo
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proyecto INSECTUM, para responder desde ella prieguntas de nuestros usuarios con la

mayor rapidez y transparencia posible.

La creacién de la pagina de Facebook para el lsect de la Ciudad Mitad del Mundo es
una estrategia que consideramos debe ser impletaeny@ que, es la mejor manera de dar
a conocer la existencia un Proyecto interesantéralele la Mitad del Mundo, porque a
través de esta herramienta de internet, no sall@igea conocer al interior de Ecuador, sino
también se procedera a crear un conocimiento exteswia el mundo, para incentivar la
visitas de mas turistas a INSECTUM y por endeMitad del Mundo.

El seguimiento que se tendra mediante la cuent&adebook hacia nuestros clientes
potenciales daré la oportunidad de crear un afadtacia la marca que en este caso es

INSECTUM.

Mediante la herramienta de Facebook, INSECTUM paldnde a conocer en el exterior,
creando una expectativa a los futuros turistaspgpad tener Ecuador, asi de esta manera
INSECTUM sera un ancla para dar a conocer La Cidigatd del Mundo como Icono del

pais.
Fig.9
Campafa Social Media Facebook

Q "Insectum Buscaramigos Inicio v
‘ | Avora

J nsectum

facebook

Insectum ciudad Actualizar informacion Registro de actividad % ~
Mitad del Mundo

@ Trabajé en Ciudad Mitad Del Mundo

B Nadi6 el 1de enero de 1988 {l 2~
#® Agregar tu escuela ]

# Agregar tu ciudad de origen =

Informacién Amigos Fotos Mapa Me gusta
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Fig.10
Campafa Social Media Facebook

S | Insectum Ciudad Mitad del.. Biografia v Ahora ~ [ @ 2 @

P fnsectum

Dentro de la imagen de portada en Facebook, see@osempre la presencia de marca
INSECTUM, y en la foto de perfil se puede variag fatos de acuerdo a las exposiciones
del museo, asi nuestra marca podra recordarsenegni@ del consumidor.

Diariamente dentro de los estados que se manegamtaodde la cuenta de Facebook de
INSECTUM, se procedera a escribir datos informatisobre insectos, cosas curiosas, todo
acerca de los Insectos, para que a través de asi@ de comunicacidon se siga

estableciendo una forma de dar a conocer mas agetoa Insectos y su mundo.

Fig.11
Campaiia Social Media Facebook

Q‘ Insectum Ciudad Mitad del Mundo cambic su foto de
portada. Las abejas tienen cinco ojos. Tienen tres pequefios en la parte
$RCE A3T0ras superior de la cabeza y otros dos, mas grandes, en la frente.

Me gusta * Comentar * Compartir

Insectum Ciudad Mitad del Mundo cambié su foto del
m perfil.

@
/ nsectum

P g

Me gusta * Comentar * Compartir

Se unio a Facebook

Hace 19 horas @

Me gusta - Comentar

MITADEMUNDO
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También, mediante las actualizaciones continudesiestados de la pagina de Facebook
de INSECTUM, se respondera a dudas e inquietudegsengan nuestros clientes, asi se
apoyaria a las personas en términos educativosciisamente en aquellos referidos a la

Entomologia. Fig.12
Campafa Social Media Facebook

Que eStas pensanao’ .//

/:,Jo Inse(}tum Ciudad Mitad del Mundo

lr' Los piquetes de los zancudos "ll { Hormigas inteligentes "ll
N\ / /
Se necesitarian 1.12 millones de piquetes de zancudo para \ El insecto que tiene un cerebro mas grande en relacion con el  /
\ extraer toda la sangre de un hombre adulto. A . tamafio de su cuerpo es la hormiga. pd

7 . /
P et - L~
Me gusta.. Comentar * Compartir ___‘_,w"” Me ng.,\C_pmemar Compartir ek
— __j.:—::—:—‘-:::__‘__ »a.__ﬁ_____ _f—f"__
=4 Qo Insectum Ciudad Mitad del Mundo :J@ Insectum Ciudad Mitad del Mundo ca su foto de
Hace 2 segundos portada

|" Cinco ojos tienen las abejas j

\ Las abejas tienen cinco ojos. Tienen tres pequerios en la parte  /
\ P
\\ superior de la cabeza y otros dos, mas grandes, en la frente. .~

Me Gosta. - Comentar - Compartir ——

Se mantendra un contacto continuo con nuestrastetiele Facebook, dandoles la apertura
de buzdén de sugerencias que las personas nos pdedapara tener un mejoramiento
continuo del Insectarium, ya que es importante Icacaque para INSECTUM, es
primordial lo que nuestros clientes opinen de iestevador proyecto.

Otra herramienta dentro de esta pagina que se daxdce utilizar, es la actualizacion
continua de base fotogréfica tanto de visitantesiccale eventos y momentos que

transcurran en el Insectarium. Es decir se proéedemanejar fotografias de forma
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continua para mantener a los clientes al dia de algsalizaciones y eventos de

INSECTUM. Fig.13
Campafa Social Media Facebook

Insectum Ciudad Mitad del Mundo
:P ace un minuto aproximadamente

Visitante en el Museo Insectum - Insectum Ciudad
Mitad del Mundo

@ Etiquetar foto  Agregar ubicacién Editar

Teartluien,”sevdaizalanias enyueies respeLivavasros thefies dni&s tows;para asi dar
un recuerdo fotografico a nuestros visitantes yspgamigos puedan conocer la existencia
de INSECTUM, de tal manera influenciar a que wsitaiestra pagina de Facebook y

puedan conocer y familiarizarse con el museo.

I.A.3.c. Creacion y Manejo de cuenta de Twitter.

Otra importante herramienta dentro de las rededalssc en internet, se habla
indudablemente de Twitter. Esta herramienta esdenas redes sociales que mas ayuda a
la hora de realizar marketing viral, para generas misitantes a un blog o sitio web y

generar mayores ingresos para un negocio.

Twitter puede ayudar a conseguir clientes o crearimagen corporativa y es una de las

herramientas mas utilizadas con este propdésito.
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Twitter es una aplicacidon web gratuita de microglog que reune las ventajas de los
blogs, las redes sociales y la mensajeria instaatédfsta nueva forma de comunicacion,
permite a las empresas estar en contacto en tiesapcon personas de su interés a traves

de mensajes breves de texto que se denominan sifdetealizaciones) o Tweets

Los usuarios envian y reciben Tweets de otrosriosua través de breves mensajes que no
deben superar los 140 caractexéa web, teléfono movil, mensajeria instantanearaves

del correo electrénico; e incluso desde aplicacalesterceros, como puede ser Facebook.

Desde el perfil en Twitter se puede estar al ditotde los seguimientos (contactos a los
gue se sigue) como de los seguidores (contactossiguen a la empresa). Ademas de
buscar amigos, familiares, compafieros u otras passde interés, Twitter también ofrece
otras opciones, como buscar en otras redes, inxitamigos por email o seleccionar a

usuarios recomendados.

Twitter puede generar mejores relaciones con lentels, promover las ventas, ofrecer
ofertas especiales, mantener la expectacion eageicio, y generar referencias ajenas del

servicio, y otros beneficios.

La creacion de la pagina de Twitter de INSECTUMdesigual de importante que la de
Facebook ya que es otro medio por el cual podensisbdir informacién acerca de

INSECTUM, y recibir seguidores.
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Dentro de la pagina de Twitter en el encabezadealza una breve descripcion de lo que
se trata el museo, para que los futuros seguidoweslan saber acerca de este nuevo
proyecto, también el nombre por el cual se podcomnar a INSECTUM en la red de

Twitter, siendo un nombre claro de distinguir yilfade recordar; ademas de dar una

descripcion muy corta de donde esté ubicada laesapr

Fig.14
Campafa Social Media Twitter

£) 'nicio (@ Conecta 3 Descubre Buscar

INSECTUM

INSECTUM

esentacion Tecnologica de Insectos en

Siguiendo
INSECTUM E
Seguidores Q@ INSECTUM pic.twitter.com/hkbbg2qZ
Ocultarfoto 4 Responder @ Borrar % Favorito
Favoritos
stltas O
Imagenes recientes
b fnscctun i & B4 1
-—e l nsectum
Fig.15
Campania Social Media Twitter
INSECTUM
INSECTUM

* W Proyecto Innovador de presentacion Tecnologica de Insectos en
WIADLARINIY ot £
la Ciudad Mitad del Mundo

Quito, Mitad del Mundo
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La forma de subir las fotos a twitter sera sim#alta de Facebook, de tal manera que
nuestros clientes podran encontrar fotos diariasogleeventos y en si del servicio que
otorga INSECTUM. De esta manera, se influenciag@ealos consumidores nos sigan en la
cuenta de twitter.

Fig.16
Campafa Social Media Twitter

£ nicio (@) Conecta F}H Descubre

Listas INSECTUM = INSECTLM
El Mundo de los Insectos se acerca..! pic twitter. com/h5TwR3hk
Imagenes recientes Ocultar foto 4~ Responder 1 Borrar % Favorito

;';nsm'mmw_ ‘ " |
KT

Por otro lado, INSECTUM a mas de dar “follow back’nuestros followers, seguira a

cuentas relacionadas a la naturaleza, insectoss motiosas de animales, y otras cuentas
similares como museos interactivos que llamendacbn a nuestros clientes; para crear
una red de visitas constantes tanto de nuestragsdeegs y de los seguidores de otras

cuentas de Twitter.

Fig.17
Campafa Social Media Twitter
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Fig.18
Campanfa Social Media Twitter
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INSECTUM seguird este tipo de cuentas a fin de thheachmarking de otro tipo de

museos interactivos y mejorar el servicio ventast penta.

I.A.3.d.Creacién y Manejo de una cuenta en YouTube.

Una de las mejores formas de hacer marketing esraitilizando videos. Youtube es uno de

los buscadores de videos mas importante dentria deeb, gracias a esta herramienta

tecnob’
gica
Loin * || Personas
Personas x ———
podren -.-..l o M,,‘;“'f,eo Insectos UCR L. Wsemn -
0Ss diI‘ 1 22 139 2 &
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a conocer INSECTUM de una manera interactiva.

Se grabaran varios videos usando una camara dyg#llos subiran a la POespués de
editarlo con programas como Movie Maker para coltitalos o efectos especiales, se lo

subira creando un canal en YouTube para INSECTUM.

NoO se necesitara contratar a un profesional pal&ae las grabaciones, ya que un video
casero de calidad, es muchas veces preferibleupamgarketing viral. Un video interesante
y auténtico, donde se exponga lo mas importanteINBECTUM recalcando la

biodiversidad de nuestro pais y la importancia aie dnimales en la naturaleza, puede
hacerse notar mucho mas que un comercial de TV nguamos constantemente en

television.

A pesar de ser un video casero, estamos conscigagese trata de dar un servicio con

valor agregado de calidad, asi que se cuidarars fodaletalles al momento de hacerlo.

La duracion de los videos que se suban al cantNl8ECTUM en YouTube, no duraran

mas de 3 minutos, aunque la pagina permite videdsadta 10 minutos, ya que la gente
tiende a distraerse muy facilmente. Con la cantidadvideos que se encuentran en
Youtube a un solo click de distancia, podrian quita atencion que el video de

INSECTUM requeriria. Para hacer marketing virak@samente, entre mas memorable,
corto y creativo sea el mensaje, sera mejor. Sioaego, si los 3 minutos son muy cortos
para todo lo que hay que decir, dependiendo ded,tem optara por realizar varios videos

del mismo tipo.
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Al principio, cuando INSECTUM empiece a crear logneros videos de este proyecto y se
los suba al canal de Youtube, probablemente nadanduchas visitas ni comentarios, lo
cual es normal, llevard tiempo construir una aud&énAsi que serd necesario empezar a
correr la voz sobre los videos para que puedanmgractos facilmente. Se lo puede realizar
creando links hacia los videos, utilizando los iesfanteriormente de las redes sociales
importantes como Facebook y Twitter. Dentro dedsebde datos de nuestros clientes, se
enviara por mail el link de los videos que INSECTWhYa creando para que los puedan
ver. De igual manera los videos se los proyectardrd del museo para ir creando una

cultura del uso de esta red social.

El contenido de los videos que INSECTUM realizaera referente a los insectos, notas
curiosas de insectos, eventos que tenga el musamopiones del mismo, en si todo lo

relacionado al mundo de los insectos y al muse®&{TISJM.

I.LA.3.d.(1). Video Promocional

El video promocional tiene como objeto realizar eampafia publicitaria de lanzamiento
del Insectarium mediante redes sociales, es unovgimple con fotos de insectos,

conjuntamente con la campafa de expectativa detanpsira culminar con el lanzamiento
del Logo, slogan y nueva Imagen de Insectum. Asdrdas a conocer todo el redisefio de

imagen del Museo de Insectos.

I.A.4. PLAN DE MEDIOS
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El plan de medios con el que cuenta la Ciudad MitaldMundo es limitado, ya que el
presupuesto que se distribuye para el Departandmtblarketing es un monto que se

divide para varias actividades y una de estas gsiicidad en medios de comunicacion.

El presupuesto se utiliza en varios medios. Primenoradio, las emisoras en donde se
pauta son: América, La Red, Francisco Stereo, @arlghiversal y Armodnica; con
menciones de 1 minuto acerca de lo que se reqpidskcitar de la Ciudad Mitad del
Mundo, normalmente se enfatiza en las programasiantsticas de los fines de semana

gue se presentan en la Mitad del Mundo.

Segundo, poseen 2 vallas publicitarias ubicada®leredondel del sector del Centro
Comercial Condado y en el redondel de San AntoaiBidhincha. Al igual que en la radio,
en estos medios visuales de publicidad se muest@dgramaciéon artistica del fin de
semana o algun otro evento importante dentro @@udad Mitad del Mundo.

INSECTUM debe implementar una nueva estrategia e@ion en radio, en donde se de a
conocer el nuevo proyecto de INSECTUM a travesndieeistas en emisoras que permitan
este espacio. Por ejemplo en Radio Sucesos o Radiwo, por medio de programas como
los de Diego Oquendo o Ramiro Diez. A través daseshtrevistas, un representante del
museo puede dar a conocer a los radioescuchasadmamera detallada los pormenores

gue formaran parte del proyecto.

Utilizando marketing viral eficaz a través de lampafas de redes sociales, se procedera a

realizar publicidad pagada de todos los eventas)dsecuriosos y anécdotas del museo. De
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esta manera, para la Ciudad Mitad del Mundo, larsién publicitaria del INSECTUM no
sera otro gasto, al contrario, el museo sera umpgedel correcto uso y explotaciéon de
recursos tecnolégicos para beneficiar la afluedeigpersonas y por ende de ingresos no

solo a la Mitad del Mundo sino también a nuestayecto.

I.LA.4.a. Implementacion de ATL y BTL
Tanto el ATL (Above the Line) como el BTL (BelowetHine) consisten en técnicas de
Marketing que son utilizadas para publicitar pradscy servicios en medios de

comunicacion.

Fig.19
Implementacion Campafas BTLy A
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Por un lado, tenemos al ATL, en el cual se contarepluso de medios de comunicacion
masivos, generalmente costosos, como la televisaiip, vallas publicitarias, diarios,

revistas, entre otros.

Por otro lado el BTL, utiliza medios menos comuress,el cual se emplean medios de
comunicacion alternativos, innovadores y creatit@smas importante de la utilizacion de

esta técnica es que nos permite atacar a un dastmtarget.

Para INSECTUM, se hard uso de ATL por medio decldtas publicitarias en radio; asi
como del uso eventual de las vallas publicitagasbos medios en los cuales ya publicita
Ciudad Mitad del Mundo. El uso de éstas nos per@nitarnos a conocer en el mercado, ya

gue la informacién llegara al publico en genenaldistincion alguna.

Sin embargo, se complementara con uso de medios BTilavés del uso de internet con
perfiles en facebook, twitter y canal en YouTube,asacara al segmento de personas
especifico a quienes les interese nuestro senfmogntando en ellos Brand awareness y

llegar asi al top of mind de los consumidores.

[.B. VISITANTE ACUDE A LA MITAD DEL MUNDO

En esta etapa, el visitante acude a la Ciudad MildMundo influenciado por varios
motivos. Es en ese momento en donde se debe apdicategias visuales de atraccion que

impulsen al visitante a acudir a Insectum.
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I.B.1. Estrategia BTL Interno

En bldsqueda de atraer al potencial visitante alemuse insectos, se aplicara varios
métodos visuales a fin de atraer a las personasedtum; demostrando que se trata de una
actividad divertida y atractiva que busca la difefracion de otras experiencias de

aprendizaje en museos.

|.B.1.a. Rétulo de Entrada

En el lugar en donde se adquieren las entradaaitiad Mitad del Mundo, se ubicaran
varios rotulos. Estos elementos poseeran formassdetos que tendran formas gigantes de
colores llamativos y que sobresalgan de la infraetra a la entrada de la Mitad del
Mundo. Estos insectos seran amigables, asi corogelde Insectum para que no causen
repulsiéon al momento de ser observados por lotamisis. El objetivo sera que llamen la

atencion de los visitantes e inciten curiosidaéléas para conocer el museo.

Con la utilizacién de estas herramientas se eafdtila idea generada anteriormente con la
campafa de expectativa a través de redes sodialésma de los insectos a la Ciudad

Mitad del Mundo, la percepcion de invasion de iteea este lugar turistico.

Fig.20
Campana BTL de INSECTU
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Cakigargy

A través de la valla de Insectum, se pretende daecola marca en la mente de los
visitantes, para asi lograr el top of mind denteolas museos de la Ciudad Mitad del

Mundo. Fig.21

Roétulo Informativo INSECTUN
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[.B.1.b. Insectos en pavimento

A fin de guiar a los visitantes de la Mitad del Morhacia Insectum, se pintaran insectos
en el pavimento desde la entrada a la Ciudad lestauseo, demostrando una idea
innovadora que provocara curiosidad en los vigignt

Fig.22 Fig.23
Carnrpaiia BTL de Insectos en Pavimento2nto  Campafia BTL de Insectos en Pavimento

LB.2.

Estrategia de Pull

Como estrategia de empuje de nuestros clientea bapunto de servicio, se incentivara a

los mismos a través del uso de cupones.

Estos cupones seran entregados a la entrada dedad@Mitad del Mundo con el incentivo
de regalar una pulsera o un adhesivo para el aue gersona visita el Insectum. El
obsequio a méas de ayudar a la persona a recordarvigio recibido, servira para que mas

personas se interesen y acudan a visitar el museo.
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Dentro del Insectum, se recogeran los papeles sledpones a la salida del museo para
tener un control de cuantas personas ingresanagtiarite y el nimero de obsequios

entregados a los visitantes.

Fig.25
Disefo Stickers Publicitarios INSECTL

Pulceras de dnsectum
tela

ImagenesDeCarra

Insectum también contara con stickers publicitapiaxs carros, de adquisicion gratuita para
los clientes que visiten el Museo. De igual marggra las pulseras, éstos se entregaran

dentro del Museo, una vez que hayan culminadcsitava Insectum.
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Con esto generaremos valor de marca, top of mintberlientes de museos visitados
dentro de la ciudad Mitad del Mundo y posicionartoete Insectum dentro de la mente del

consumidor, en este caso los visitantes.

[.C. VISITANTE INGRESA A INSECTUM

En esta etapa el visitante finalmente ingresa ectnm, y la labor es ofrecerle la maxima
experiencia en servicio para diferenciarnos comseauounteractivo dentro de la mente del
visitante con un excelente servicio. El propdsifaimo es de cumplir la promesa de valor

y buscar exceder las expectativas de los visitantes

[.C.1. EXPERIENCIA DE SERVICIO

Dentro del museo, un guia recibird a los visitaraen de reunir grupos de 10 personas
para proyectar un video informativo de Insectumst®wormente, se permitird que los
visitantes naveguen en la web a fin de aprendegarjy explorar datos curiosos por un
tiempo aproximado de media hora. Finalmente seceféeun recuerdo fotogréfico a ser
enviado por correo y asi obtener una base de datoeestros visitantes.

El ambiente del Insectum sera netamente tecnolpg@olo cual se incluira equipos de

Gltima tecnologia que generen curiosidad y apreueliz

I.C.1.a. Manejo de Informacion
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INSECTUM contard con 9 pantallas led para proyestaégenes y videos acerca del
mundo de los insectos. Cada semana, INSECTUM tended temética distinta que

represente las diferentes clases de insectos. &g daa semana serd exclusiva a los
dipteros, la siguiente serd a los odonatos, y ws#stvamente hasta terminar con las 8
clases que posee esta rama del reino animal. Cisntiyminen las exhibiciones de cada

clase, se repetira desde la exposicion inicial.

El museo también poseera 6 computadoras touch,agyueéaran a los visitantes en su

busqueda de informacion, interactuando en la red:

» Dos computadoras seran destinadas para juegoadtites de Insectos, donde los

visitantes puedan aprender y distraerse con lo$10sis

» Dos computadoras mas se utilizaran para desplefpamacion especifica respecto
al insecto que se estd dando a conocer en esaaefan vez en las pantallas se

proyectara un video de la clase de insecto qustéegeesentando.

 Una computadora estard disponible para la recdiecde informacion de los
visitantes de Insectum mediante un programa deelmgig usuarios que se explica

en el capitulo cuarto.
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» Una computadora estara destinada para los datesaside la clase de insecto que
toque, estos datos curiosos seran buscados mel#iaméd para dar a conocer a los

visitantes acerca de las cualidades, habilidadesada insecto.

De esta manera se utilizara de forma ordenada wnagda cada herramienta

tecnologica que se posee dentro de Insectum.

I.C.1.b. Funciones de los Asistentes de Marketing

Dentro del Insectum contaremos con dos asistemtesanlketing y uno o varios guias que
se encargaran de ofrecer un servicio enfocado reldriexcelencia en servicio y valor

agregado a los visitantes.

A la cabeza del museo estara una persona con cairatbs en marketing, quien manejara
la exposicion de insectos a través de los recuesm®logicos, y continuara con el trabajo
de redes sociales que ayudaran a posicionar a INSECcomo marca nacional e
internacional. También, estara atento para losrfotdajes que se haran a los turistas con la

magqueta de Insectum, y con la recoleccion de irdordm para la base de datos.

La politica de la Ciudad Mitad del Mundo con losi&uturisticos es una sencilla: los
Guias acuden a esta atraccion turistica los diasager afluencia de personas, es decir los

fines de semana para realizar pasantias. La CiMitad del Mundo a cambio les otorga
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por medio de una firma la aceptacion de las homgpabkantia, ademas de brindarles

almuerzo y cofee breaks.

Insectum al ser parte de la Ciudad Mitad del Muradioptara de igual manera esta politica,
donde se contara con un guia que sepa de insets$apaclaracion de inquietudes de los

visitantes del museo.

[.C.1.c. Recuerdo Fotografico

A la salida del museo, culminando la visita, s@cata una figura del insecto distintivo que
forma parte del isotipo de INSECTUM para que las@eas puedan ubicarse detras de él y
colocar su cara en lugar de la del insecto. A sala? ipad se tomara la fotografia y se la
enviara al correo personal del consumidor totalmenatis con dar “like” en el Facebook
profile del INSECTUM. Ademas de crear un recuerdo a

consumidor, se creara propaganda a través deda dar

esta fotografia ya sea a facebook o

~

Fig.26
Disefio Recuerdo Fotografi

twitter.
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[.D. VISITANTE RECUERDA A INSECTUM

A fin de completar la cadena de valor del servigie brindara Insectum a sus visitantes, se
buscara recordar la buena experiencia que viviélamuseo a través del uso de varias
herramientas, que promuevan no solo la re visitay también la recomendacion hacia

otras personas.

[.D.1. ESTRATEGIA POST — VENTA

Para lograr mejorar nuestro servicio y brindar afow agregado al mismo, se propone
realizar las siguientes actividades una vez qustragsconsumidores abandonen nuestras

instalaciones:

I.D.1.a. Marketing Boca a Boca
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Fidelizar clientes es sumamente importante parkjeies empresa hoy en dia, ya que la
razon de ser de todas las organizaciones son sigsiro@ores. Por esta razén, vamos a
implementar una herramienta que permita realizatketiag de boca a boca que de a

conocer el INSECTUM.

I.D.1.a.(1). Creacion de base de datos de clientes

En el ipad se crearan contactos diarios de lotanigis del Insectum, a fin de alimentar la

base de datos de la computadora; que permitirar pon@archa la estrategia post venta.

Los datos que se deben obtener de los visitantes so

Lugar de

No. Correo | Cumpleafios _ _
Residencia

Apellidos | Nombres| ., 1+ | electrénico (dia/mes)

La informacion se guardara en un archivo Excel, dell se tomaran las direcciones
electrénicas y fechas de cumpleafios para ingresaml@l correo de Microsoft Outlook de
la Ciudad Mitad del Mundo. Esta actividad se reaizsemanalmente por la persona que

obtenga el puesto de Asistente de Marketing.

[.D.1.a.(2).Mailing
El mailing consiste en una herramienta poderosa ghar a conocer novedades acerca de un
servicio o producto a través de la utilizacion deies de correos electronicos, que sean

llamativos, cortos, y expliquen claramente lo geielesea dar a conocer de algun lugar.
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Para INSECTUM, a través del envio de mails a lasecs electronicos obtenidos por
medio de la recopilacion de informacidn de nuestisitantes, se dara a conocer las nuevas
exposiciones del lugar, las exposiciones del mespuesta a preguntas y sugerencias.
Ademas a través de este instrumento, se ubicasdhipervinculos, que conecten tanto al

canal de YouTube, como a los perfiles de Facebdultter.

[.D.1.a.(3). Llamada Telefonica

A través de la llamada telefonica con las sigugemieeguntas, podremos cerciorarnos

acerca de la calidad de nuestro servicio:

1) ¢Como lo recibieron los guias dentro de INSECTUM ?
Con Cordialidad

Con Indiferencia

2) ¢Como calificaria la exposicion recibida dentrordeseo?

Muy interesante

Interesante

Indiferente

Aburrida

Muy aburrida

3) ¢Cbmo calificaria la forma de responder a sus ptaguor parte de los guias de

INSECTUM?



Arico

Araujo
93
Adecuada
Incompleta
Inadecuada

No respondieron

4) ¢Recomendaria que visiten INSECTUM?

Sl NO (¢ Por qué?)

5) ¢En general cdmo calificaria la atencidén y serjicioparte de INSECTUM?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

Pésimo

¢, Qué fue lo que mas le gusﬂé?

I.D.1.a.(4). Mensaje de Cumpleanosel Asistente de Marketing se encargara de enviar
correos electrénicos a nuestros clientes de la daskatos, otorgandoles un regalo especial

por su onomastico.

El mensaje de correo electronico puede contenaramsaje parecido al siguiente:

Fig.27
Disefio Tarjeta de Cumpleafios INSECT
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CAPITULO IV. INVESTIGACION ENTOMOLOGICA

I.LA. ENTOMOLOGIA
La Entomologia es aquella ciencia encargada dabiestle los insectos, que viene del

griego “entomos”, que significa “insectos”

Puede ser dividida en Entomologia General y Apic&in embargo, debido a la necesidad
de especializaciéon de la misma, puede dividirsaalerdo al area que afecta; asi tenemos

la Entomologia Agricola, Forestal, Veterinaria ydib&, etc.
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I.A.1 Entomologia Agricola

Estudia los insectos involucrados en la agricultt@ato los que son dafinos para los
cultivos como aquellos que son parte imprescindileletro del proceso de polinizacion y

posterior cosecha de frutos.

I.A.2 Entomologia Forestal

Estudia los insectos forestales y aquellos inmegada silvicultura.

I.A.3 Entomologia Médica y Veterinaria

Es aquella dedicada al estudio y andlisis de inseqie causan enfermedades o molestias a
personas y animales, asi como aquellos que puedenarf parte de curaciones y
tratamientos para mejorar enfermedades.

I.A.4 Entomologia Econémica

Analiza la incidencia de los perjuicios que causasninsectos en los cultivos, su cuantia y

la forma de contrarrestar su dafio con manejo yaloaé plagas.

I.A.5 Entomologia Urbana

Se trata del estudio del habitat de cada espestibgspecie de insectos.

I.A.6 Entomologia Ecoldgica
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Analiza la incidencia de los perjuicios que causasninsectos en los cultivos, su cuantia y

la forma de contrarrestar su dafio con manejo yaloaé plagas.

I.A.7 Entomologia General

Como su nombre lo indica, estudia tanto el origgspecies y subespecies, estructura,
reproduccion, desarrollo, comportamiento y su iétacon los seres humanos. El enfoque
de este proyecto es la Entomologia General queifi@mn mejor entendimiento de los

insectos.

I.A.7.a. Origen

Los insectos son los animales mas numerosos defloniior cada ser humano, existen

alrededor de 200 millones de ellos. Sus iniciossonde hace mas de 400 millones de
afos cuyo origen se basa en un ancestro artropodo.

Han colonizado cerca de todos los rincones desteaticon excepcion de los océanos. Sus
ventajas radican en: su estructura y morfologidereate al esqueleto externo casi

impenetrable que los han favorecido para adaptarsealquier habitat; su capacidad de

volar que los ha permitido trasladarse y distriipor la superficie; su pequefio tamafo y

poca alimentacion; y su gran capacidad reproductiva

I.LA.7.b. Estructura
Al contrario de los seres humanos, el esqueletodmsectos los cubre por el exterior. Sus
vias respiratorias se encuentran en pequefas @seen su piel, las cuales distribuyen el

oxigeno a sus Organos; es decir que no tienen peasnduelen por sus antenas y oyen a
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través de érganos ubicados en sus piernas o abdhe®insectos son en su mayoria de
tamafio de hasta 6mm debido a su falta de Orgamspiram®rios, razén por la cual los

insectos mientras mas largos son, su esqueletteteeser mas delgado.

Su cuerpo esta formado por tres partes:
» Cabeza, el centro de los sentidos, dentro de laseuancuentran las antenas, los
ojos y el aparato bucal, cumple la funcién de getal cerebro.
e Torax, su medio locomotor dividido por tres segrasntos cuales contienen cada
uno un par de piernas y un par de alas en losagtsegmentos.
e Abdomen, contiene los demas érganos como el conphigintestinos; ademas del

aparato reproductor y sistema nervioso.

El esqueleto del insecto por ende le da protecgiémmite su movimiento y da forma, color
y tamafno al mismo. Esta estructura no crece, poculd el animal debe cambiar de

esqueleto, lo cual es conocido como muda.
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Son de sangre fria, lo cual les permite adaptardasive a condiciones adversas. Por otro
lado, su reproduccién es rapida como la mosca wte, fgue en
. . , Gl o
su vida reproductiva sobrevivel ‘{E & 100 huevos, 50 hasmly 50
rerchg

machos. Un ejemplo de extrem reproduccion son téamitas,

que pueden poner hasta 15.0( " 4 huevos al dia.

I.A.7.c. Metamorfosis

e
La metamorfosis es el cambio d” A N forma del cuerpari@ncia y
dieta alimenticia del insecto.
Estos cambios pueden ser completos o incompletoap goor ejemplo las moscas y

mariposas pasan por todas las fases de metamorfosis
Existen diversos tipos de metamorfosis:

« Ametébola, no existe transformacion del cuerpohdelo nace una cria parecida al

adulto, como el pececillo de plata.

Fig.29
Tipo de Metamorfosis: Ametabola
http://insectosdeimportanciaforestal.blogspot.cdd@12/1.html
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* Metamorfosis incompleta, del huevo nace una foumarjil llamada ninfa, que no

posee alas ni 6érganos reproductores, como saltasgrthinches.

Fig.30
Tipo de Metamorfosis: Incompleta
http://okami002.blogspot.com/2010/03/27-ciclos-akhtml

Egg

Complete
Metamorphosis '\

Simithanian

» Metamorfosis completa, del huevo sale la larvaraesforma en pupa y luego en

insecto adulto. Por ejemplo las mariposas, esc®kabejas, hormigas, etc.
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Fig.31
Tipo de Metamorfosis: Completa
http://www.taringa.net/posts/info/15836682/Metamsi$-Simple-y-Completa-Insectos.html
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[.LA.7.d. Comportamiento

Los insectos son guiados por su comportamiento ¢roam por un lado tenemos a las
hormigas, abejas y termitas que viven en un sissmuil extenso, complejo y jerarquico.
Otros insectos desarrollan sistemas de defensaaclnst predadores, como las abejas y
avispas que desarrollaron un aguijén, o las mogtesmigas que en forma de advertencia
a los demas animales desarrollaron colores fuertesu esqueleto, lo cual para los demas

habitantes del reino animal se traduce en veneno.

Su fuerza y capacidad de salto en longitud es tambiteresante. Estan las hormigas,
capaces de levantar 800 veces su peso, las lasgpstapueden llegar a saltar hasta un

metro, y las pulgas que pueden saltar hasta 30cm.
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|.B. ENTOMOLOGIA EN EL ECUADOR

La biodiversidad de nuestro pais permite la ex@séede numerosas especies y subespecies
de insectos a lo largo de nuestro territorio. Aticmracion, varios exponentes encontrados

en el Ecuador:

[.B.1. Mariposa Transparente (Cithaerias s.p.) condiada en su invisible transparencia y
protegida por su toxicidad, la mariposa habitamfesdto-bosque es como las hadas de los

cuentos, aparece ante el ojo cuando vuela y desapanando se asienta sobre las hojas.

Fig.32
Mariposa Transparen{€ithaeriag
Ecuador Islas y Selvas (Pg.26, 27)

[.B.2. Ithomiade: los predadores de mariposas; aves reptiles y mtsestos saben que los
itomidos suelen ser toxicos y de mal sabor. Otrasposas que tienen mejor sabor han
tomado como modelos a las venenosas, lo han log@ualando disefios y colores. Varios

son los casos de mariposas que se protegen cadiipestie mimetismos.
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Fig.33
Mariposa Ithomiade
Ecuador Islas y Selvas (Pg.28)

[.B.3. Morpho sp. : Perfectas solo al salir de la

crisélida, los avatare de la vida terminan por

estropearlas. Los indigenas cuentan que

cuando una Morpho Fig.34 llega a un bohio, es en
) Mariposa Morpho
realidad un antepasad Ecuador Islas y Selvas (Pg..

[.B.4. Panacea ». : Como un ser ajeno a

nuestro planta parece esta especial

Fig.35
Mariposa Panacea
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criatura. Le ayuda el poseer ojos multiples, argtesifatorias y una probosis enrollada a
manera de cuerda de reloj antiguo, que extendrgla para succionar los jugos de frutas

descompuestas, el néctar de las flores o las m@hesales a la orilla de los rios.

[.B.5. Mariposa Nocturna Geometriidae

en perfecta comunién con la piedra reposa una psaimocturna, espera la obscuridad
para reanudar su vuelo. Dos estrategias opuestastii@adas entre otras para evitar ser
comido: o bien las criaturas se mimetizan con alimpracticamente desapareciendo, o se
anuncian con colores ostentosos previniendo aremagores, provocados por la naturaleza

venenosa de su esen( Fig.36
Mariposa NocturngGeometriidag
Ecuador Islas y Selvas (Pg.32)
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[.B.6. Oruga: las orugas parecerian nacidas solo para comer,edtran tanta voracidad
gue comienzan la vida comiendo la cuticula vaciddevo que las albergd. Sin embargo,
esta es una corta etapa de glotoneria, que toptedr de un par de semanas dependiendo
de la especie, luego vendra una restriccion tatahdo la oruga se transforme en crisalida,
es esta etapa sucede una asombrosa metamorfosssppcos dias después emerge una

flamante mariposa.

Fig.37
Oruga
Ecuador Islas y Selvas (Pg..

[.B.7. Saltamontes(Orthoptera) con una hoja por trono, nada mejor en un reinotagge
luciendo una singular corona, este saltamontes@deeser quien gobierna sobre las otras

extrafas criaturas de la noche tropical.
Fig.38
Saltamonte¢Orthopterg
Ecuador Islas y Selvas (Pg.34)
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[.B.8. Hormiga: al interior de la selva el rapido ritmo de la viga toma descansos. Un
hongo (entomopatdégeno) que ha enfermado a suiénfiasta matarlo, no demora en

florecer triunfal sobre el cadaver.
Fig.39
Hormiga
Ecuador Islas y Selvas (Pg..

I.B.9. Grillo (Orthoptera) cabalgando sobre una hoja que podria ser su almuesie
saltamontes es parte de una de las incontablesiespie insectos que cohabitan en la
selva. Los entomdlogos estiman que en una solardeechay sobre cuarenta mil diferentes
especies entre insectos, aracnidos y milpiés. Enusm de los grandes arboles de la selva
han encontrado méas de mil setecientas diferentpecies, sobretodo hormigas y

escarabajos. Fig.40

Grillo (Orthoptera
Ecuador Islas y Selvas (Pg.36)
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[.B.10. Tetigoniidae: ocultos bajo un biombo doble, compuesto de hojadbscuridad
nocturna, algunos insectos se dedican a asunteadps, un cambio de traje del cual
emergen flamantes. La “piel” de los insectos gem&ia ser un esqueleto externo no puede

alterar de tamano, por lo tanto cuando el insetoecy le queda estrecha soluciona el

Fig.41
Tetigoniidae
Ecuador Islas y Selvas (Pg.37)

problema cambiandola.

|.C. PRINCIPALES ORDENES DE INSECTOS

[.C.1. Odonatos (libélulas, caballitos del diablo)

Fig.42
Libélula (Odonatos) Dentro de esta orden de insectos constan alrededor
http://riadelavilla.blogspot.com/20
11/06/pareja-de-odonatos.html 6.000 especies. Son insectos predadores, cazansa ot

N insectos al vuelo, las ninfas se alimentan de

invertebrados y pequefios vertebrados acuaticognViv

entre uno a seis meses, su reproduccion es sestual,
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macho realiza la llamada “parada nupcial” volandacid arriba y abajo; para
posteriormente iniciar el vuelo nupcial junto entambra. La hembra coloca los huevos en
el agua, de estos nace una neanida, luego una qirfamuda varias veces antes de
convertirse en un adulto. Al alcanzar esta edadselcto emerge del agua. La cercania a
ambientes acuéticos, contribuye al desarrollo denlafas; al no poseer fase de pupa, su
metamorfosis es incompleta.

En su estado adulto su cabeza es mas ancha cestaebel cuerpo, con dos ojos grandes,
que pueden ocupar toda la cabeza y con antenascét térax es anc FIGURA # 52
patas robustas, en donde se encuentran numergsaasesitiles para cazar; sus alas son
FIGURA#53 yrgas y estrechas, que no se puedgnr.Bu abdomen es conformado por
once segmentos, en el octavo se encuentra suimniéproductor, por lo cual se ven

obligados a doblar su abdomen durante el aparetomien

I.C.2. Ortopteros (saltamontes, grillos, langostaslacran cebollero)

Fig.43
LangostaOrtopterog

http://nihilnovum.wordpress.com/Cq g jnsectos de metamorfosis incompleta, poseeratapa
ategory/etimologi/

bucal masticador. Dentro de su orden constan 19.000
especies aproximadamente.

Su cabeza tiene gran movilidad, es grande y redonda
poseen un aparato masticador complejo, compuesto po
cinco segmentos, con ojos hemisféricos y antenassqu

ubican entre ellos.
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En su torax se encuentran las alas extendidas &@émy cubriendo a un segundo par de
alas, sus patas son robustas y preparadas pas salt
Su abdomen presenta aberturas para respirar, 3sdmembras se encuentran los érganos

para la reproduccion y posterior produccién de baev

Su reproduccion es sexual a través de huevos,aloean generalmente debajo de cortezas
de arboles, tejidos vegetales o el suelo. Pasaerdeuevos, a ninfas y finalmente adultos.
Son herbivoros y una de sus caracteristicas palespes la emision de sonidos, que es

usada para comunicarse entre ellos.

Por otro lado, su comportamiento de agruparse emadas en su fase migratoria ha
provocado devastadores dafios en sembrios, dandesaoaer como plagas para la
agricultura. Sin embargo, los ortépteros no recotma su vida en grupo, se disocian

tiempo después.

I.C.3. Lepiddpteros (mariposas, polillas, esfinges)

Fig.44
Mariposa(Lepidopterog
http:/Awww.veoverde.com/2009/09/una  Son  insectos  de  metamorfosis  completa,
-mariposé«er-mi-subterrane/ ; ) .
e N comunmente conocidos como mariposas, aquellas
gue son diurnas, sin embargo, la mayor parte de

esta especie es nocturna. Son alrededor de 127

familias.
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De su cabeza emergen un par de antenas, de sustispatas y cuatro alas; y de su

abdomen la mayor parte de 6rganos, incluyendoaehémpreproductor.

Poseen dos alas membranosas, llenas de venagtasibie escamas de colores, las cuales
a mas de brindarles proteccion térmica, las usemgteaer a su pareja y como advertencia
al resto de insectos. Su aparato bucal es chupedosta de una trompa alargada que

cuando no esta en uso, se enrosca debajo de saacabe

Del huevo, emerge una larva u oruga, que se tnanafen pupa y finalmente en adulto.
Los huevos son colocados en plantas, en su estederipr de oruga poseen un aparato
masticador, en el cual se alimentan de hojas,d]dretos, tallos y raices, motivo por el que

muchas ocasiones se convierten en una plaga acaltvos.

De adultos su alimentacion es obtenida del néatdasl flores, su vida de mariposas es
breve, terminando después de la fecundaciéon. Ssettios en su mayor parte terrestres,
pero se encuentran ciertas larvas acuaticas.

Fig.45
Mosquito(Dipterog I.C.4. Dipteros (moscas, mosquitos, tabanos)

http://www.biodiversidadvirtual.o
rg/insectarium/Mosco-gigante.-

Son insectos de metamorfosis completa, existeledior
de 150.000 especies, y su principal caracterisscposeer

solo un par de alas. La alimentacion de estos deswaria
|
|

de acuerdo a su especie, ser herbivoros, carnjvoros



Arico
Araujo
110

parasitos, o alimentarse de desperdicios o resta$rds animales. Fig.46
ig.

Cabeza de un Diptero

http://www.biodiversidadvirtua
Su cabeza sufre varias transformaciones hastazaicau estado | org/insectarium/Cabeza-de-

diptero-Grupo-

adulto, su aparato bucal es chupador, con ojos weshps. Los Calyptrata..img21850.htm|

machos poseen antenas plumosas, mientras quentdsdse que se »“"‘w‘ v
alimentan de sangre, tienen partes bucales en fdenestiletes. Los
ojos de los machos se juntan, mientras que loagiéémbras sol

ampliamente separados. El abdomen de la hembranterem un

ovopositor, mientras que el de los machos terminanegenital.

Las hembras pueden ser: oviparas, por colocar buvwiparas, los huevos explosionan
al interior de la hembra, depositando pequefiagadany pupiperas, que son retenidas en el
cuerpo de la madre hasta que las larvas estas fiata pupar. Muchas especies habitan en

ambientes acuaticos y semi-acuaticos durante pa @tmadura.

Después de ser un huevo, se transforman en |la@ivapatas, pasan por estados larvarios,

luego son pupas hasta llegar a ser adulto. Estegoguede tardar de 10 a 20 dias.

Los dipteros son el orden mas dafiino para los $eresmnos, los mosquitos tienen el
primer lugar, ya que son transmisores de malaghrd amarilla, dengue, encefalitis, etc.
Por otro lado, se ha documentado el beneficio tieautlarvas en la medicina para tratar

heridas con tejido muerto.
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Proceso de Transmision de una enfermedad de uarDipt 111
http://es.wikipedia.org/wiki/Mosquito

I.C.5. Hemipteros (chinches, pulgones, cigarras)

Fig.49
Cigarra(Hemipterog
http://www.proyectoazul.com/2012/12/las-
cigarras-los-insectos-orquesta/cigarra/

Fig.48
Chinche(Hemipterog
http://la-jardineria.net/tag/chinche-verde

Los hemipteros son un gran orden de insectos ex@gpjue comprende mas de 84.500
especies conocidas, distribuidas por todo el muSdmombre alude a que en una parte de
ellos sus alas anteriores estan divididas en uriadnbasal dura y una mitad distal
membranosa. Actualmente forman parte de este dodeax Homoptera, cuyas alas son

enteramente membranosas.

Se caracterizan por poseer un aparato bucal chugadpsegun las especies, utilizan para

succionar savia o sangre.
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Los hemipteros son insectos Heterometabolos, eés den metamorfosis incompleta; tras
de eclosionar los huevos, aparecen los jévenesnaaados ninfas, que son similares a los
adultos pero sin alas. Después de varias mudasoriginan hasta cinco estados ninfales

sucesivos, se transforman en adultos alados y lsesée maduros.

Numerosas especies se alimentan de plantas y pgedema plaga para la agricultura y

para las plantaciones forestales, como es el @a&wd/thucha salicata.

I.C.6. Coledpteros: (Escarabajos, Mariquitas y Luaérnagas)

Los coleopteros son una orden de insectos con3®@ab00 especies descritas; tiene tantas
especies como las plantas vasculares o los hongd8 yveces mas especies que

los mamiferos. Contiene mas especies que cualggeorden en todo el reino animal.

Fig.50
EscarabajqColedpterog
http://milan2.es/Alex_85/Alex_Bichos.html

El nombre vulgar de escargos seisa como sindnimo de ctoledpteros, pero muchos tienen
nombres comunes propios, como gorgojos, carconaaerillos, mariquitas, sanjuaneros,

aceiteros, etc.
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Los coledpteros presentan una enorme diversidadolbgica y ocupan virtualmente
cualquier habitat, incluidos los de agua dulcegaersu presencia en ambientes marinos es
minima. La mayoria de los coledpteros aaimales que se alimentan exclusivamente de
materia vegetal y muchas especies pueden constituir plagas declttsvos, siendo

las larvas las que causan la mayor parte de lassdagricolas y forestales.

Fig.51
Partes Estructurales de un Coleodptero
http://es.wikipedia.org/wiki/Insecta

“\..lo;'vm getecla vibraciones y
arso) tiene 5 olores
dos uhas para .~ N Garra
trepar pot.~~ ‘\ /’“ ”
‘“p"t::' En ol primer
fugo Ojos segmento del
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Los segmeontos
y tercoro
del térax tienon
cada uno un par
de alas y
otro de patas ~—.___
Fomur -~
| premmowc: eamme '
Tibla :
£1 tarso ‘ Coxa con‘trocam«
tiene de uno : -~
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{ La base
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\\_ " hacia
R abajo
Punto de \ A
artculacion \
Tidia —~ i
Tarso Caparazon
protector o dlitro
Borde
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Los
coledpteros tiene las piezas bucales de tipo naasticy las alas delanteras transformadas
en duros escudos, llamados élitros, que formaratmadura que protege la parte posterior

del térax, incluido el segundo par de alas, y dbaten.
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Los coledpteros son insectos que sufren una metasiwcompleta con estados
de larva, pupa y adulto netamente diferenciados. lava normalmente sufre

muchas mudas. Fig.52

Mariquita(Coledpterog
http://ceambientalblog.blogspot.com/2013

Los coledpteros se reproducen casi siempre de mapBrgual. Las hembras
liberan feromonas o emiten sonidos para atraenbishos. Después de un breve cortejo, en
general no muy sofisticado, se produce el apareamen que el macho se sube sobre el

dorso de la hembra. Fig.53
Actividad Sexual Coledpteros
http://tineosalas.blogspot.com/2

011 02 01 archive.ht
o

Muchos insectos que causan plagas en los culihassjues o construcciones humanas son

miembros del orden Coledptera. Entre otros:
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Las larvas de diversas familias de coledpterosaaté& madera trabajada (vigas,

muebles) y se conocen con el nombre de Carcomas.

Fig.54
Larva: Carcomd&Coleopterog
http://www.floresalud.es/galeria bichos/mad lyctusinneus larva.htr

= Escarabajo del reloj de la muerte, es un escargdeajorador de la madera puesta

en obra. Es una de las mas temibles carcomas.

Brontispa longissima, ataca las hojas jovenes difios semilleros de cocoteros,

produciendo fuertes pérdidas econémicas.

Fig.55
Brontispa longissiméColedpteros
http://www.malaeng.com/blog/?s=brontispa

= Escarabajo de la patata, es una grave plaga gacaltlivos de papas.

Fig.56
Escarabajo de Patai@oledpteros
http://www.flickr.com/photos/carmen_solla/733475652
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= Pyrrhalta luteola, plaga del olmo aue devora laaho
Fig.57
Pyrrhalta luteoldColedpterog
http://www.deanimalia.com/IMAGENES/IMAGENES%20INSE
CTOS%20Y%20ARACNIDOS/INSECTOS%20COLEOPTEROS

= Anthonomus grandis, es wuna grave plaga para lasntagianes

de a|godc')n en Ectadne | Inidne
Fig.58

Anthonomus grandi€Coledpterog
http://www.viarural.com.ar/viarural.com.ar/agricult
ra/aa-insectos/anthonomus-grandis-01.htm

= Picudo rojo, ataca al cocotero y otras palmeramn@o se ven afectadas por la
plaga, sufren amarillimiento y marchitamiento, @undio llegar a producirse la

muerte del pie afectado.

Fig.59
Picudo RojaColeopteros
http://www.tecnisan.com/seccion.php?id=244dc3bb6édb1
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= Picudo del agave, es una de las principales plggasatacan la yucay varias
especies de maguey. Su larva, conocida como gusgmo gusano del maguey, es

precisamente la especie que se emplea habitualparatelar sabor al mezcal.

Fig.60
Picudo de 4gaviColeodpterop
http://www.que.es/valencia/201103051103-
expansio-bicudc-nearc-nued+ocasiona-eni.htm

= Pequefio Escarabajo de las colmenas, produce gteseezos en las colmenas.

Fig.61
Pequefio EscarabajGoledpterog
http://www.macrosmuymacros.com/index.php?option=co
m_content&view=article&id=26&Itemid=38&lang=es
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Fig.62
Avispa(HimenOpterop
http://es.wikipedia.org/wiki/Avispa

I.C.7. Himendpteros: (Abejas, Avispas y Hormigas)

Es uno de los mayores érdenes de insectos, cor200a300 especies. EI nombre proviene

de sus alas membranosas

Los himendpteros poseen dos pares
de alas membranosas, (en las hormigas solo prasenta
alas las castas reproductoras: reinas y machos)alba
posteriores son mas pequefas. El ala anterior y la
posterior se mantienen acopladas durante el vuaio p

una serie de ganchitos llamado hamuli.

Las piezas bucales son de tipo masticador o lamedor

los grupos mas avanzados, especialmente en lagsabej

€l1aplo y'lamaxiia’torman una especie de lenguala@ue pueden absorber liquidos.

Entre los himendpteros el sexo se determina padelero de cromosomas que posee un
individuo. Un huevo fertilizado tiene dos juegos d®mosomas y llega a ser una
hembra diploide, mientras que los huevos no fealwslase convierten en machos
haploides. La hembra puede controlar el acto denféacion al poner los huevos y por

consiguiente el numero de machos y hembras. Ogdsiente un diploide
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es homocigoto para este locus y se desarrolla ecoaoho en vez de hembra. Esto ocurre a

menudo cuando los padres estdn emparentados nuayaerente.

[.C.8. Artrépodos: (Arafas, Ciempiés)

Los artrépodos constituyen el filo mas numerosavergo del reino animal. El término se

aplica a animales invertebrados dotados de un

esqueleto externo y apéndices articulados. Fig.63
Caracteristicas de I¢artrépodog
Hay casi 1.200.000 especies descritas, en http://www.clinicadam.com/imagenes-de-

salud/1235.htn
mayoria insectos, que representan al menos el 88%odas las especies animales

conocidas. Varios grupos de artropodos es e e e

los artropodos (insectos y sus parientes)

1 ?
Apéndices { |
articulados T -Hig

perfectamente adaptados a la vida en el aire, i¢

que los vertebrados amniotas, a diferencia

Cuerpo con
segmentos

todos los demas filos de animales, que ¢

Esqueleto

acuaticos o requieren ambientes humedos. - externo

Insecto Arafia

anatomia, su fisiologia y su comportamien (ehiche) (arafia reclusa mansn)
o . FADAM.
revelan un disefio simple pero admirablemente

eficaz.

Los artropodos constituyen una de las grandesialigs del reino animal, subdividida en
diversas clases, algunas de las cuales cuentagranmumero de géneros y especies. Se

los denomina de esta manera por estar provistgmides articuladas. En realidad no son
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solo las patas, sino todo el cuerpo el que estaado por varios segmentos unidos entre si

por medio de articulaciones.
Siempre se reproducen sexualmente. Las hembrasserafecundadas por los machos,

ponen huevos. El desarrollo, a partir del huevedpuser directo o indirecto.

= En el desarrollo directo nace un individuo simdhaadulto, aunque, como es légico, de

menor tamanfo.

= En el desarrollo indirecto nace una larva que ioaplina serie de cambios profundos

denominados metamorfosis.
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CAPITULO V. INNOVACION TECNOLOGICA

I.A. ANALISIS DE LA TECNOLOGIA

I.A.1 Introduccion

La innovacion tecnoldgica respecto a difusion denfarmacion y comunicacion, en
especial a través del internet, ha transformades$pscios publicos, reduciendo distancias

virtualmente y brindando apoyo a la difusion denlaestigacion en varios tépicos.

Es de primordial importancia difundir el patrimomiatural y la cultura tanto de una nacién

como el de la humanidad, posibilitando a que unanaymero de personas tengan acceso
a esta riqueza de informacion sin tener un costeadb. Una de las formas para socializar
la riqgueza cultural e incluso natural es mediaote denominados museos virtuales, los

cuales Ultimamente han alcanzado un desarrollddabulentro de las ciudades del mundo.

El Museo Insectario “INSECTUM” sera uno de los mhos museos virtuales dentro de la
Ciudad Mitad del Mundo, el cual brinde informaciéeraz y actualizada acerca de los

Insectos en el Ecuador y en el mundo.

El crear participacion de los visitantes a travésuso de los medios tecnoldgicos que se

les proporcionara, ayudara a promover la idea demuseo diferente, interactivo y
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divertido que a méas de brindar informacion aceeséod insectos, demuestre que el uso de

herramientas tecnoldgicas puede ser amigable yuenée inagotable de informacion.

I.A.2 Herramientas Tecnoldgicas

Para INSECTUM se utilizardn 6 computadores, 9 plastied y una Tablet, de las

caracteristicas que se describen a continuacion:

[.A.2.a Pantallas LED Samsung Led 40 Smart Tv Internet Un40d5550 Hdmi Usb

El televisor LED serie 5550 posee: Fig.64

TelevisibnSamsung Le

* Clear Motion Rate 120,

» HyperReal Engine y g . = i .;
. e

* Wide color Enhancer Plus.

ns SPART TV

Al igual que otros modelos superiores, la serie0568ll HD incorpora caracteristicas
estandares y de vanguardia, como las tecnologl8sak y Anynet, ConnectShare Movie,
entradas HDMI y SRS Theatre Sound, para disfruearuda experiencia completa de
entretenimiento. Ademas, no olvidemos el accesa @rimera tienda del mundo de
aplicaciones para televisores y la innovadora fumae Smart Hub, que transforma el

televisor en el centro del mundo digital.
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I.A.2.a.(1). Caracteristicas:

SMART HUB

Cambia lo que se ve y como se lo ve en el telewsorel Smart Hub de Samsung. Ahora
se puede descargar diversas aplicaciones pararlmtanido mientras se ve el televisor
en vivo, asi como navegar la Web en el televisantenerse conectado con la familia y

amigos y buscar recomendaciones de peliculas.

SEARCH ALL (Buscar Todo)

Busca més contenido para el televisor. La funcioac@r Todo de Samsung ofrece maneras

simples de ubicar programas que se desea versisise esta viendo television en vivo.

PANEL ULTRATRANSPARENTE

Desaparecen las imagenes difuminadas. El nuevo Yilla nueva construccion del panel de
Samsung eliminan las imagenes dobles y distorsamagrhra que se pueda disfrutar de las

imagenes mas claras en el televisor. Desde cdsjuieiaangulo de vision.

[US] CMR 120 (Clear Motion Rate)
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Clear Motion Rate determina el movimiento de unagen utilizando tres factores: el
chipset, el panel de TV y la luz de fondo. Con @wvo control y el nuevo estandar para

medir el movimiento, sin duda se podra notar lardificia.

FILTRO DIGITAL DEL RUIDO

Se observa una programacioén analogica clarisimaiocsi se estuviera transmitiendo
digitalmente, con el filtro digital de ruido de Ssumg. El filtro ayuda a eliminar parte del

“ruido” digital que se ve en la pantalla.

WIDE COLOR ENHANCER PLUS

Wide Color Enhancer Plus de Samsung utiliza unrdaigo avanzado para mejorar
increiblemente la calidad de la imagen, incluso straetonos sutiles y detalles que los

televisores menos avanzados no pueden reproducir.

ALLSHARE

Allshare conecta en forma inalambrica a dispositivompatibles a través de la tecnologia
DLNA para que las peliculas, fotos y musica almadaren ellos se puedan ver, escuchar y

compartir en el televisor.

CONNECT SHARE MOVIE
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Conecta los dispositivos digitales. Connect Shamvi®l transforma el televisor en un
verdadero sistema de entretenimiento. Simplement®secta la unidad de memoria USB
o disco duro externo para ver las peliculas, fatossica que se tiene almacenada en estos

dispositivos.

ANYNET

Se controla todo desde un mismo lugar. La tecnaldgiynet permite dirigir todos los
dispositivos digitales compatibles con HDMICEC, Iquéera sea el fabricante, por medio

de un solo control remoto, para obtener una expadeale entretenimiento optimizada.

HDMI

Multiplica la multimedia. Las cuatro entradas Hi@refinition Multimedia Interface,
permite transmitir datos digitales de alta defiictdesde varios dispositivos directamente

al televisor. Ahora se tendrd méas contenido pafaudar en la pantalla.

I.A.2.a.(2). Dimensiones:

Fig.65
Dimensiones TV. Samsung Led
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[.LA.2.b. Computadoras (Touch Screen)oshiba Touch Core I5+ 1000gb+ 4gb Ram+

Bt+ 22 Led Tactil Fig.66
Computadora Toshiba

- | in/t@ inside”

4GB 1000 GB &t

[.LA.2.b.(1). Caracteristicas:

» Sistema Operativo - Windows 7 Home Premium “64 Bits”

e Tipo de Procesador -> Intel Core i5 2da GEN 2410 (2.30 GHz)



¢ Memoria RAM

* Unidades Internas
« Unidad Optica

e Monitor

» Gréficos

e Camara Integrada

¢ Interfaz de Red
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- 4 GB DDR3 (Expandible)
> 1.000 GB SATA Il (7200 rpm)
- CD -DVD “LECTOR Y QUEMADOR”
- LED HD 21.5” Diagonal TACTIL
- INTEL HD GRAPHICS 3000
- Cémara Web

- Ethernet Realtek (NIC 10/100/1000)

» Tecnologias Inaldambrica® WiFi inalambrica 802.11 a/b/g/n

[.LA.2.c. Tablet Apple iPad3 16gb 4g/wifi

Fig.67
Ipad 3

[.A.2.c.(1). Caracteristicas:

iPad 4G LTE
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Alcanzando velocidadede descarga de hasta 72 Mbpdastante mas que las ADSL o
conexiones de cable que se tiene en la mayoriagkrds. Habra que ver si las operadores

ponen de parte para que esta tecnologia se despliegnto.

RETINA DISPLAY

La pantalla del iPad tiene una resolucion 2i#8x1536 pixelesesto es, mas de 3

Megapixels. O lo que es lo mismo, 264 pixeles pigaula.

PROCESADOR APPLE A5X DUAL-CORE

Los ingenieros de Apple disefiaron el chip A5X,w&ldispone de cuatro ndcleos y duplica
la potencia de la Nvidia Tegra 3, el chip grafiarg dispositivos moviles mas potente

hasta la fecha.

CAMARA Y GRABACION DE VIDEO FULL HD 1080P

El iPad 3 incluye una camara de 5 Megapixeles,dtkariSight, con una o6ptica tan buena
como la del iPhone 4S, lo cual es garantia deashliddemas, graba video en 1080p con

estabilizacion de imagen, reduccion de ruidoditte infrarrojos y mas opciones.

SIRI: DICTADO POR VOZ

Desde el iPad 3se puede dictar un texto para que se escriba pantalla, estando en la
aplicacion que se esté. Siri estd detrds de totlp gee ya esta disponible en inglés,

francés, aleman, japonés y castellano.

BATERIA
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La duracion de la bateria es de 10 horaseduciéndose a 9h cuando se tiene la

conectividaddG LTE activada.

[.A.2.d. Wi-Fi
Fig.68
Plan de Internet CLAR

Es un mecanismo inalambrico utilizado para coneatispositivos electronicos al internet a

través de un punto de acceso de red.

Para INSECTUM se utilizara un Wi-Fi con banda anddd ,6 megas a través de un router

gue se conecte a un punto de red en tierra y preéaternet a los ordenadores dentro de

la infraestructura fisica.

Dentro de las opciones ofrecidas en nuestro paisnsontr0O como mejor opcion la

ofrecida por Claro Ecuador:

[.A.3 Software Tecnoldgico

Para INSECTUM el software a instalar se bas

Banda Ancha
3 Megas

en un programa que permita conectar a $29.90

Mensuales

usuarios a la red del museo desde el inicio de *3in impuestos

Hasta
3072 Kbps
Miravideos en Alta
Definician y comparte
archivos anline.

visita, para lograr esta programacion

utilizaran software libres y gratuitos existent
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en la actualidad. El fin de hacer que nuestros rimiangresen al sistema, sera el de
ofrecerles la oportunidad de descargar informaeidmagenes, y recopilar los datos de

nuestros visitantes para brindar un servicio pesta/ que logre la re compra del servicio.

Ademas para brindar interaccion y atraer a loganges, se dispondra de juegos, datos
curiosos, una base digital de los insectos en eldmwy su compenetracion en el reino

animal.

Para el log de usuarios se creara una base deatetddySQL, que es un software de base
de datos gratuito. Por otro lado, el acceso paiatéafaz de usuario se lo realizard con
programacion en JAVA que es gratuito igual y unasde ventajas es que sirve para

cualquier sistema operativo (android, ios, Windawsuntain lyon)

I.A.3.a My SQL

My SQL es un sistema de gestion de base de daBBOpmultiusuario, multiplataforma y
de codigo abierto (aplicaciones que poseen su addante libre). Esta aplicacion permite
almacenar datos en linea de una manera practi@ngsrcostosa que otros programas, su
uso en diversos sistemas operativos representaamaja, ya que el manejo que se tendra
en el museo conjugara sistema Windows de las cadprds con Mac del Ipad. Es decir,
gue la base de datos de nuestros visitantes sea pisdilizar y utilizar tanto desde las pc's
como del dispositivo Ipad.

Fig.69
Procesos Software “My SO
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Fig.70
Captura Pantalla Software “Java”

Java Update - Update Available {‘:’ = iﬂ-’

Java Update Available
A new version of Java is ready to be installed!

Java 6 Update 15 is ready to install. Click the Install
button to update Java now. If you wish to update
Java later, click the Later button. To get a FREE
1.A.3.b Java copy of OpenOffice.org, the global standard in
free, Microsoft compatible office productivity
software, just click the More Information link below.

‘ © Wore information

Es simultdneamente un lenguaje de programacionay

plataforma creada por Sun Microsystems Inc. Derdcua

sus creadores, se trata de un sistema;:
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complejas de otros sistemas, y destruccion

automatica de objetos que no se utilizan.
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» Orientado a objetos, se compone de clases que tparmmanejar todo tipo de
objetos y mejor manipulacion de complejidad.

» Distribuido, se puede utilizar sus aplicacionesidestras maquinas.

* Interpretado, es interpretado por una maquinaalirtu

* Robusto, no permite la sobre escritura de datda eremoria.

» Seguro, el cadigo es verificado durante la comfgitay ejecucion, lo cual evita el
tréfico excesivo de datos.

* Independiente de las arquitecturas hardware, gsligaal ser independientes de la
plataforma se pueden ejecutar en diversas maquinas.

» Portable, sus datos primarios poseen el mismo tanpefimitiéndole trasladarse.

» Potente, posee un proceso de optimizacién de neteigpon de codigos.

* Multitarea, puede ejecutar varios procesos ligetdhsminuyendo el tiempo de
respuesta y aumentando la velocidad de las apicesi

* Dinamico, modifica una o varias clases sin neceésit#arealizar actualizaciones.

I.A.4 Disefio Interior y Exterior

Fig.71
Disefio Estructural INSECTUM Viste
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Dentro del espacio fisico de INSECTUM, los visiemnse encontraran con un ambiente

tecnologico que despierte el interés de conocérmsectos a través de esta herramienta.

Ademas, se buscard la participacion e interaccedios visitantes, a través de la opcion

tecnologica que ofrece INSECTUM de conocer unaagerdmas mas extensas del reino
animal.
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Disefio Estructural INSECTUIVista 2

INSECTUM contard con 9 pantallas led para proyeota@genes y videos acerca del
mundo de los insectos. Cada semana, INSECTUM tended temética distinta que

represente las diferentes clases de insectos. &g daa semana sera exclusiva a los
dipteros, la siguiente serd a los odonatos, y wsstvamente hasta terminar con las 8
clases que posee esta rama del reino animal. Cientiyminen las exhibiciones de cada

clase, se repetira desde la exposicion inicial.
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El museo también poseera 6 computadoras touch,aguedaran a los visitantes en su
busqueda de informacion, interactuando en la real,gye el museo pueda construir una

base de datos de cada consumidor mediante el pragta log in explicado anteriormente.

Fig.73
Disefio Estructural INSECTUM Viste

INSECTUM cuenta con un espacio interior vacio uthican el centro. En este lugar se
dard oportunidad para que estudiantes de mecair§niobdtica expongan sus robots, de
esta manera se dara un espacio para que los estsdden a conocer sus creaciones e
intercambien conocimientos con colegas. Se puddrtaopublicidad cooperativa con las

universidades para publicitar nuestro servicio stasinstituciones. De esta manera se
lograra fusionar conocimientos de los estudiantemés de brindarles un espacio de

desarrollo, donde se gestionara convenios con rsiilales de las carreras s habilidades

por medio de la tecnologia.
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El museo estara a cargo de una persona con coentisien marketing, quien manejara la
exposicion de insectos, y de igual manera, segurdel trabajo de redes sociales que

ayudaran a posicionar a INSECTUM como marca natmirgernacional.

Fig.74
Disefo Estructural INSECTUM Viste

El actual Museo Entomolégico Ecuador InsectariumlaleCiudad Mitad del mundo,
muestra una estructura plana y poco atractiva.eBer motivo, INSECTUM proponiendo
una idea creativa, diferente y atractiva a la vidtalos visitantes, plantea renovar las
paredes internas de la infraestructura fisica eogue cuenta. La idea es realizar formas
irregulares parecidas a las de una selva o caegritas paredes externas del lugar, lo cual

generarda pull hacia el museo y dara un valor ageghmismo.
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El proyecto de Insectum representara un gasto &dtlos financieros generales de la

Ciudad Mitad del Mundo, debido a las siguientesmaz:

» Serige directamente al presupuesto asignado amegtieesa publica.

» Debido a una ordenanza municipal, ningun estableoiim dentro de esta atraccion

turistica se encuentra autorizado a obtener ingrggw la venta de bienes o

servicios.

I.LA. GASTOS

I.A.1 Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos se encuehsaetdo y beneficios de ley que tendran

los asistentes de marketing de Insectum. Se cocwardos personas que trabajen una en la

mafiana y otra en la tarde de lunes a viernes, ysguaternen cada semana para trabajar

sdbado y domingo. Cabe recalcar que este ingreserdeeflejado en la nébmina general de

la Ciudad Mitad del Mundo.

Gastos Administrativos

Valor

Valor

Valor

Cantidad |

- Unitario = Mensual

Anual

Asistentes de Marketing
Sueldo Mensual 318,00 636,00 7.632,00
Décimo Tercero 26,50 53,00 636,00
Décimo Cuarto 26,50 53,000 636,00
Vacaciones 13,25 26,50 318,00
IESS Patronal 38,64 77,28 927,36
Fondos de reserva - - -
TOTAL 845,77 10.149,36
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Ademas se encuentran los gastos de:
Gastos Administrativos | Valor Mensual | Valor Anual
Internet 33,49 401,86
Luz Eléctrica 44,00 528,00
TOTAL 77,49 929,86

I.A.2 Gastos Publicidad y Promocion

Dentro de los gastos de Publicidad y Promocionnbesea los recuerdos que se va a
obsequiar a las personas que visiten el Insectumaterial que se utilizara para atraer a

los potenciales clientes y la promocion en redemks.

Precio Valor

Gastos Publicidad y Promocion = Cantidad Unitario Mensual Valor Anual
Pulseras 5.000 0,16 800,00 9.600,0C
Adhesivos 5.000 0,16 800,00 9.600,00
Valla Entrada 1.80 x 2.50 m. 1 60,00 60,00 60,00
Vinil de 2.50 x 1.50 m (10 insectos) 5 40(00 200,00 200,00
Insectos de Metal para la Entrada 1m 5 40,00 200,00 200,00
Promocion Redes Sociales 50,00 600,00

TOTAL 2.110,00 20.260,0d

|.A.3 Gastos de Adecuaciones
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En los gastos de adecuaciones se toma en cuguitduea interna y externa de la estructura
fisica del Insectum; asi como las mesas para logpuetadores y los soportes para las

televisiones.

; Precio Valor Valor

Gastos de Adecuaciones Cantidad Unitario Mensual Anual
?Flisrizfal)ntenor y Exterior 800,00 800,00
Mesas de Computadoras 6 55,00 330,00 330,00
Soporte para television 9 19,00 171,00 171,00
TOTAL 1.301,00 1.301,00

I.A.4 Inversién Tecnoldgica
En este rubro se encuentran los valores que setilAween aparatos tecnologicos para el

museo.

Inversion Tecnol6gica Cantidad Precio Unitaric Valor Mensual Valor Anuall

Computadoras 6 850,00 5.100,00  5.100,00
Televisiones 9 1.200,00 10.800,0¢ 10.800,00
Ipad 1 550,00 550,00 550,00

TOTAL 16.450,0¢ 16.450,00

I.A.5 Software Tecnoldgico
En esta cuenta se encuentra la asesoria que régelemuseo para desarrollar el programa
de loggeo de los visitantes a través del uso de/ai libre encontrado en la red.

Gasto Asesoria
Tecnolbgica _
Implementacion de Softwar 300,00 300,00 300,00
TOTAL 300,0 300,0

Precio Unitario  Valor Mensual = Valor Anual

(=)
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[.B. BALANCE

En resumen, los gastos se dispondrian de la siguiesnera:

GASTOS  Valor Mensual  Valor Anual
Gastos Administrativos 923,27 11.079,22
Gastos Publicidad y Promocion 2.110,0 20.260,00
Gastos de Adecuaciones 1.301,0 1.301,00
Inversion Tecnoldgica 16.450,0 16.450,00
Gasto Asesoria Tecnoldgica 300,0 300,00
TOTAL GASTOS 21.084,271 49.390,272

El gasto inicial para adecuaciones del museo ascienad USD $ 49.390,22 ddlares.

En la actualidad, se paga a la persona encargafdudeo Entomolégico USD $ 1.200,00
doélares mensuales. Este valor seria un ahorro gramalla Mitad del Mundo, ya que se
contrataria a dos asistentes de marketing parajanaglelugar y no se requeriria de la

persona a cargo actualmente. Gracias a este albrgasto real para adecuar el museo

seria de:

alo e 3 alor A 3

GASTO INICIAL 21.084,2] 49.390,2;
AHORRO (1.200,00 (14.400,00

GASTO REAL 34.990,2!

=N
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Para conocer cuantas visitas se requeririan para eligasto, se dividio el gasto real para
el valor de USD $3,00 que actualmente cuesta fadmpara un adulto; obteniendo los

siguientes resultados:

Valor USD

GASTO REAL 34.990,22
PVP ENTRADA ADULTO 3,00
VISITAS PARA CUBRIR GASTO 11.663,41

Finalmente se obtuvo el valor porcentual que remtasia aumentar este nimero de visitas
comparado con las visitas de adultos realizadaantiirel 2012 a la Ciudad Mitad del

Mundo.

Valor Anual USD

VISITAS PARA CUBRIR INVERSION 11.663,41
VISITAS ADULTOS 2012 367.751,53
% A AUMENTAR EN VISITAS ADULTOS 3,17%

* Anexo 09 Cuadro visitas Mitad del Mundo

Por lo tanto, se debe aumentar en 3,17% las vesitaales para cubrir los gastos en que se

incurririan para realizar las adecuaciones e impfgos de marca al museo entomoldgico.

I.C. PROYECCIONES
En base a regresiones lineales, se obtuvo losesigs resultados para proyectar las visitas

a la Ciudad Mitad del Mundo dentro de los siguisrii@fnos:

TABLA 4: PROYECCION RESULTADOS
En base a Proyeccione

ANO t REAL LINEAL

2005 1 341.790 324.205,33
2006 2 299.978 330.136,88
2007 3 338.647 336.068,43
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2008 4 354.385 341.999,98
2009 5 348.232 347.931,52
2010 6 353.105 353.863,07
2011 7 355.837 359.794,62
2012 8 367.752 365.726,17
2013 -P 9 371.657,71
2014-P |10 377.589,26
2015-P |11 383.520,81
2016 -P |12 389.452,36
2017 -P |13 395.383,90

Si se compara porcentualmente las visitas de caolasa obtiene un incremento del 2%
anual. En base a este incremento matemaético, &edeicte en dos afios se podria cubrir los
gastos para realizar las adecuaciones en el detosseSin embargo se puede tomar la
directriz de usar Unicamente el 1% para cubrirsegéstos y destinar los demas ingresos en
otras necesidades de la Ciudad Mitad del Mundoudb significaria tres afios y medio para
cubrir la inversion del museo. Se sugiere tomaa ekernativa ya que el presupuesto del

museo esta sujeto a un presupuesto general depleesanpublica turistica Ciudad Mitad

del Mundo.
ANO LINEAL % INCREMENTO
2005 324.205,31
2006 330.136,8¢ 2%
2007 336.068,41 2%
2008 341.999,9¢§ 2%
2009 347.931,57 2%
2010 353.863,01 2%
2011 359.794,61 2%
2012 365.726,11 2%
2013 -P 371.657,7] 2%
2014 -P 377.589,2¢ 2%
2015-P 383.520,8] 2%
2016 - P 389.452,3¢ 2%
2017 -P 395.383,9( 2%
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Es importante recordar que nuestro plan de marketn enfocado a crear, posicionar y
mantener la imagen de marca de un museo de insgcetosa aumentar la venta de boletos,
debido a una Ordenanza del Consejo Provincial deifikha que prohibe obtener rédito

directo a través de la venta de bienes o servitdogo de la Ciudad Mitad del Mundo.

INSECTUM justificara la inversion del proyecto madie el posicionamiento de la marca

del museo, amparada por la marca paraguas dedadMitad del Mundo.

Esto quiere decir, que la Empresa Publica de Tari€iudad Mitad del Mundo al
implementar el proyecto INSECTUM promovera que @@oeca la marca de la empresa y
del proyecto. Buscando tener un posicionamientel étop of mind” de lugares turisticos

de los visitantes.



Arico
Araujo
144

[.LA. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados, se enunc@rdginuacion las conclusiones

obtenidas:

I.LA.1 Se elaboraron las estrategias de marketing plaadeadtilizando herramientas
tecnolégicas, virales e investigativas, con el wbjde atraer tanto a turistas
nacionales como extranjeros. Sin embargo, no seo plograr el auto-
financiamiento del “Museo Entomolégico Ecuador tiagum”, ya que de acuerdo
a la ordenanza del Consejo Provincial, no se pletar a través de la venta de

productos dentro de la Ciudad Mitad del Mundo.

[.A.1l.a. Se realiz6 una campafa de expectativa con camhieades, y luego un brand

awareness del servicio que se va a ofrecer.

[.LA.1.b. Se implementaron las acciones para la aplicacida dstrategia de marketing
macro, viable a través del andlisis de herramieqtes permitan mejorar al

Museo Entomoldgico Ecuador Insectarium.
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[.LA.1.b.(1). No se determind el precio adecuado de una entramavés de un

estudio de mercado, por la ordenanza mencionada@mente.

[.LA.1.b.(2). Dentro del proyecto, se describe la manera de cna@aketing viral a
través de las redes sociales conocidas como: fakebuovitter,

YouTube.

[.LA.1.b.(3). Se planted la forma de establecer una base de datobentes para

utilizarla en una campafa de fidelizacion de losmnais.

[.LA.1.b.(4). Se incluyé estrategias de promocion para los diassg tenga menor

afluencia de visitantes.

[.LA.1.c. Se recopilé informacion que se darda a conocer akswwoidor mediante
herramientas de investigacion como las biblioge&ficdocumentales, a traves

del internet, y de campo.

[.LA.1.d. Se propuso la instalacion equipos tecnoldgicos coamputadoras tactiles y

pantallas para exponer la informacion recopilada.

I.A.1l.e. Se efectud una investigacién de mercado mediatif®8 de encuestas, a los
visitantes que salian de la Ciudad, a los visitagtee entraban a la Ciudad y a
los internautas, es decir una encuesta por inteDwtde el resultado general
fue que el Museo de insectos que se encuentrandbheionamiento, necesita

un cambio drastico y un mejoramiento continuo eseelicio al cliente.

[.LA.1.f. Se efectu6 una proyeccion a cuatro afios de visgapira calcular el tiempo

gue se tardaria la Ciudad Mitad del Mundo en cuatimversion a realizarse.
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I.LA.2 Tener un servicio innovador dentro de la CiudadaMidel Mundo, como por
ejemplo, un museo tecnoldgico e interactivo, eguarta para que concurran mas
visitantes a este icono turistico del Ecuador, dpiesta manera podra explotar su

imagen ante los visitantes y darse a conocer dgritrera del pais.

I.LA.3 El Museo INSECTUM seré uno de los valores agregapestenga la Mitad del
Mundo. Atraera clientes, mediante la direccion ate dstrategias publicitarias que
manejard INSECTUM, de esta manera se dard a conooero Museo
Entomoldgico Tecnologico e Interactivo. Estas ésgias funcionaran también
para promocionar el nombre de Mitad del Mundo comanoca paraguas del resto de

museos internos que tiene este lugar turistico.

I.A.4 Fue muy importante y necesario establecer objetagpecificos para el proyecto
INSECTUM, ya que se obtuvo una guia organizadases$trategias que se van a

implementar para que INSECTUM sea conocido denftesa de Ecuador.

I.A.5 La importancia de realizar un Estudio de Mercadesade establecer las estrategias
de promocion y publicidad para un proyecto, esdeepprimordial para adquirir
una guia al momento de implementarlo dicho. Emsbae INSECTUM, se realizo
este procedimiento primero implementando las egjia y luego realizando un

estudio de mercado, lo cual provoco una reestracitim de estrategias ya que el
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estudio de mercado que se realizo en la CiudaddMitd Mundo brindaba otros

métodos para poder atraer clientes.

[.A.5.a El manejo de marketing viral (redes sociales) @ed& INSECTUM, es la base

[.LA.5.b

de la promocion del museo, ya que esta es unateggtrade publicidad

econdmica y de gran alcance nacional e internakciona

La Ciudad Mitad del Mundo posee un alto numero d&tas anuales,

lamentablemente estas visitas no conocen todasiliseos que se encuentran
en este sitio. Por lo cual, inmediatamente INSECT&H implementado, se
encargara de atraer a los visitantes que llegarivitad del Mundo, dandose a

conocer como nueva marca - museo de la Ciudad.

I.LA.5.c La inversion econdmica que La Ciudad Mitad del Mutidne que realizar para

.LA.5.d

la implementacién de INSECTUM, la podra recuperar 2 afios. El objetivo
de INSECTUM no es incrementar el nimero de vengasaletos de entrada a
la Mitad del Mundo, el objetivo principal de INSEOWM es dar a conocer
sobre esta nueva marca y sobre la marca Mitad detiMcomo icono turistico

del Ecuador.

INSECTUM basandose sobre las teorias de la pubticidue es: “La
Publicidad NO vende, sino Promociona y Posiciona marca”, INSECTUM
mediante sus herramientas estratégicas de marketiegencargara de

posicionar el nombre de “Insectum” dentro de la tmele los visitantes para
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manejar un margen de recordacion de marca bajesphldo de una marca

paraguas como Mitad del Mundo.

[.LA.5.e La mayor queja que se analizé mediante el estudiandrcado hecho a los
visitantes de la Ciudad Mitad del Mundo, es laafale un buen servicio al
cliente, por esto INSECTUM manejara una politicauda atencion excelente
al cliente, a través de herramientas post venta padir satisfaccion del
cliente y asi ir modificando el trabajo de INSECTUdMacias a las criticas que
los clientes vayan dando. Cabe recalcar que estmannétodo de dar un buen

servicio al cliente, se mantendra de igual forméasmedes sociales.

[.B. RECOMENDACIONES

I.B.1 Manejar cada Museo dentro de la Ciudad Mitad dehdducomo un servicio Unico.
Es decir, que cada museo tenga un manejo de brapdina persona de marketing
para que maneje la marca del museo, asi estos snestwan bajo la direccion de la

marca paraguas Ciudad Mitad del Mundo.

I.B.2 Tener una direccibn de marketing dedicada a loseosjsque este al dia de la
vanguardia y manejo de visitas, y si es posiblert@ersonas expertas en museos y

turismos con conocimientos de marketing.

I.B.3 Después del periodo de recuperacion de la inverddnNSECTUM que esta

calculada para 2 afos, se sugiere proceder a ltiagip fisica y estructural de
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INSECTUM. Al ser un museo tecnoldgico lo que senpyeera es la innovacion en

estos aspectos para dar a los visitantes expeagewnaiorables.

I.B.4 Realizar un monitoreo en forma sistematica delisenbrindado a los visitantes a
través de encuestas periddicas cada seis mesess Bstuestas evaluaran la
informacién encontrada en el portal de la Ciudadatidel Mundo y en las redes

sociales, asi como del servicio proporcionado deram visita al museo.

I.B.5 Realizar cambios y trazar planes de accion en abhsaalisis comparativo de las
encuestas realizadas cada seis meses a fin de lmgracuacion de valor positiva al

servicio que proporciona el INSECTUM.

I.B.6. Renovar las herramientas tecnologicas encontrdelatso de INSECTUM, a fin de
mantener la imagen de un museo que fomenta el dipagd a través del uso de

dispositivos y programas electrénicos de ultimadémyia.

[.B.7. Invitar a expertos en insectos cada afio a firmeégorar, renovar o cambiar la

exposicion de esta rama del reino animal en eemus



