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Resumen 

Las nuevas tecnologías han hecho que la multitarea forme parte del estilo de vida de cada uno de 

los usuarios. Por su parte, los jóvenes creen que pueden sobrellevar la ejecución de diferentes 

tareas que demandan de mucha atención y a su vez maniobrar las aplicaciones que ofrecen los 

teléfonos inteligentes. El estudio tuvo como objetivo examinar los efectos de las distracciones 

del WhatsApp en la memoria de trabajo de los estudiantes. La investigación se llevó a cabo 

durante el proceso educativo escolar 2020. La muestra en estudio se dividió en dos grupos al 

azar; un grupo de control y un grupo experimental. Se utilizó siete cuestionarios en línea, para 

recopilar datos de los participantes, como formularios de consentimiento, salud, satisfacción, uso 

del smartphone y la prueba del índice de memoria de trabajo de la escala de inteligencia de 

Wechsler para niños (WICS-IV). Se compararon los resultados del WICS IV de los dos grupos, 

de acuerdo con el puntaje natural de las subpruebas de memoria de trabajo obtenidas por los 

participantes y los importantes hallazgos muestran que las distracciones provocadas por el 

WhatsApp, a través de los teléfonos inteligentes disminuyen el rendimiento de la memoria de 

trabajo de los estudiantes. Otro rasgo es que los estudiantes son conscientes de la dificultad que 

causa el WhatsApp durante la ejecución de una tarea y de la disminución de la eficiencia en el 

aprendizaje. Así mismo se propone que los docentes deben reflexionar sobre el daño que puede 

causar la multitarea causado por los teléfonos inteligentes en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. 

Palabras clave: WhatsApp, memoria de trabajo, multitarea, smartphone, carga cognitiva. 
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Abstract 

New technologies have made multitasking part of every user's lifestyle. For their part, young 

people believe that they can cope with performing different attention-demanding tasks while 

maneuvering the applications offered by smartphones. The study aimed to examine the effects of 

WhatsApp distractions on students' working memory. The research was conducted during the 

2020 school educational process. The sample under study was divided into two random groups; a 

control group and an experimental group. Seven online questionnaires were used, to collect data 

from the participants, such as consent forms, health, satisfaction, smartphone usage and the 

Wechsler Intelligence Scale for Children Working Memory Index Test (WICS-IV). The WICS 

IV results of the two groups were compared according to the natural score of the working 

memory subtests obtained by the participants and the important findings show that distractions 

caused by WhatsApp, via smartphones decrease the working memory performance of the 

students. Another feature is that students are aware of the difficulty caused by WhatsApp during 

the execution of a task and the decrease in learning efficiency. Likewise, it is proposed that 

teachers should reflect on the damage that multitasking caused by smartphones can cause in the 

learning process of students. 

Key words: WhatsApp, working memory, multitasking, smartphone, cognitive load. 
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Introducción 

Los teléfonos inteligentes hoy en día actúan como facilitadores de la comunicación 

interpersonal y a su vez proporcionan una gama de servicios a sus usuarios. La gran versatilidad 

y funcionalidad convierten a este dispositivo móvil como una de las tecnologías con mayor 

impacto en la vida social y cotidiana de las personas (Aranda et al., 2017). La mayoría de los 

usuarios utilizan los teléfonos inteligentes porque les brinda la facilidad de comunicación y 

entretenimiento como el servicio de mensajería, llamadas, juegos y redes sociales (Ruelas, 2015).  

Una de las aplicaciones con mayor demanda en el mundo es WhatsApp, alcanzando el 98,1% de 

uso por parte de la población (Suárez, 2018), debido a que una aplicación de mensajería 

instantánea y gratuita, que brinda a los usuarios la facilidad de enviar mensajes de texto, 

documentos, videos, enlaces de web, audios, imágenes de forma ilimitada (Bouhnik & Deshen, 

2014). 

En la actualidad se puede evidenciar la disponibilidad de hacer frente múltiples tareas al 

mismo tiempo (Benito & Fernández, 2011). La multitarea es considerada como la capacidad de 

manejar diversas tareas de forma simultánea (Cortes, 2015). Las nuevas tecnologías han hecho 

que la multitarea forme parte de nuestro estilo de vida, presentándose un estado de continua 

atención parcial (Del Olmo, 2008). Los jóvenes creen que pueden sobrellevar la ejecución de 

diferentes tareas que demandan de mucha atención y a su vez maniobrar las herramientas que 

ofrecen los teléfonos inteligentes (Alonso & Piñuel, 2014). Los usuarios de aplicaciones de 

mensajería instantánea creen que son capaces de gestionar dicha comunicación (McDonald, 

2013).Sin embargo Delena (2014) sugiere que los usuarios no son conscientes de las 

repercusiones cuando su atención es fraccionada. 
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En la última década muchas investigaciones se han centrado en los efectos que causa la 

tecnología en el aprendizaje. Wood et al. (2012) Plantearon que los estudiantes que manipularon 

redes sociales como Facebook y mensajería instantánea presentan inconvenientes al momento de 

resolver una tarea de aprendizaje. Lira et al. (2017) establecieron que los mensajes de texto 

constituyen un distractor inminente e infieren directamente en el aprovechamiento. Por otra parte 

Rosen et al. (2011) manifiestan que mientras más se incremente el número de mensajes de textos 

receptados por los jóvenes en el proceso de una clase, menor es el resultado en las pruebas de 

memoria. Barks et al. (2018) examinaron que el rendimiento en las pruebas de contenidos, es 

significativamente más bajo cuando se envían frecuentemente mensajes de textos instantáneos. 

Además, Choi y Park. (2020) enfatizan que el rendimiento de las tareas cognitivas se ve 

mayormente afectada cuando los alumnos están expuestos a una sobre carga de mensajes textos. 

Karpinski et al. (2013) exploraron que existe una relación negativa entre el uso de mensajes de 

texto y la eficiencia de productividad en un entorno académico. Mcfarlane et al. (2017) revelaron 

que los mensajes de texto causan impacto negativo significativo en el promedio de calificaciones 

de los estudiantes. 

Otros investigadores (Dindar & Akbulut, 2016) expusieron que la multitarea simultanea 

concurrente interfiere en la construcción de habilidades cognitivas en la memoria de trabajo. 

Lawson y Henderson. (2015) Afirma que, debido a las capacidades cognitivas limitadas de la 

memoria de trabajo y el envío de mensajes de texto concurrentes, la comprensión de la lectura se 

ve afectada hasta en un 20%. Aharony y Zion. (2019) mostraron que las distracciones por el 

WhatsApp, reducen el rendimiento de la memoria de trabajo de los alumnos.  

El propósito en la presente investigación es examinar los efectos que causan las distracciones 

de la mensajería instantánea (WhatsApp) en la memoria de trabajo de los adolescentes. 
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Carga Cognitiva 

La carga cognitiva está directamente enfocada en la cantidad de recursos cognitivos que una 

persona requiere para ejecutar o elaborar una tarea determinada, esto significa que dicha carga 

está relacionada entre los recursos mentales exigidos por una tarea y la capacidad de las personas 

para proveer esos recursos (Cárdenas, 2018). Kirschner (2002) afirma que la carga cognitiva 

puede suministrar pautas para ayudar en la presentación de información de un modo que 

provoque las actividades del estudiante que optimizan el rendimiento intelectual. Retamal (2017)   

sugiere que la carga cognitiva se concreta como la cantidad total de información que la persona 

es capaz de enjuiciar en un momento dado, cantidad que es limitada y que se atañe con la 

atención, percepción, memoria corto y largo plazo, control, motor, entre otros. Esta teoría 

representa las implicaciones instructivas del diseño humano, dicha estructura está compuesta por 

la memoria a largo plazo (un depósito de patrones de información en forma de estructuras de 

conocimiento constituidas por esquemas), y la memoria de trabajo (un procesador de 

información bien ejecutado y un mecanismo para restringir el alcance de los cambios aleatorios 

en el almacén) (Kalyuga, 2011). 

Memoria de Trabajo 

 La teoría multi almacén de la memoria está compuesta por tres sistemas que se comunican e 

interactúan entre sí como la Memoria sensorial (MS), memoria de trabajo (MCP), memoria a 

largo plazo (MLP) (Baddeley & Hitch, 1994). La presente investigación se centra 

específicamente en el segundo elemento del procesamiento de la información. La memoria de 

trabajo o memoria operativa, se precisa como un sistema que conserva y maniobra 

transitoriamente la información, por lo que interviene en la ejecución de significativas tareas 

cognitivas, tales como la comprensión del lenguaje, la lectura, el pensamiento, entre otros (Park 
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et al., 2017). Este sistema aparte de almacenar temporalmente la información, manipula de forma 

específica los procesos cognitivos de alta complejidad, de esta manera entra a jugar un rol muy 

importante y básico en los procesos de aprendizaje, razón por la cual se convierte en un dominio 

cognitivo importante que el alumno debe conservar para conseguir un óptimo rendimiento 

académico (Zapata et al., 2009). Colom y Flores. (2001) Afirman que existe diferencia de 

funcionalidad entre la MCP y la memoria de trabajo (MT), esta última a más de almacenar la 

información también se encarga del procesamiento de la misma. Stelzer et al. (2016) Han 

descrito que en la memoria de trabajo existen dos almacenes de memoria “esclavos” de 

capacidad limitada autónoma, los cuales fueron denominados como el bucle fonológico y agenda 

visoespacial. En estos almacenes la retención activa de la información se ejecutaría a través de la 

repetición y la asociación. Asimismo, existe un tercer componente de la memoria de trabajo, el 

ejecutivo central encargado de los aspectos atencionales y estratégicos, su función es actuar en el 

control, coordinación y supervisión las actividades cognitivas, este a su vez interviene en los 

demás componentes del sistema de la memoria de trabajo (Hernández & Cansino, 2011).  

El bucle fonológico es un almacén a corto plazo, frecuentado por un proceso de control 

establecido en el repaso articulatorio, por lo que interviene como un sistema de almacenamiento 

auditivo y su vez permite utilizar el lenguaje subvocal para conservar la información en la 

conciencia durante el tiempo deseado; se utilizaría para el almacenamiento temporal del material 

verbal y para mantener el habla interna (Muñoz et al., 2009). La agenda visoespacial sería 

responsable del mantenimiento y manipulación de las imágenes visoespaciales y de la 

información verbal codificada en forma icónica (Manso & Ballesteros, 2003). Injoque, Ricle y 

Burin. (2011) plantean que el mecanismo visual se encargaría de resolver patrones y revelar el 
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¿qué?, mientras que el espacial se ocupa de la localización en el espacio y de trasferir 

información sobre el ¿dónde? 

Teléfonos Inteligentes 

La comunicación móvil se ha convertido en una parte exhaustiva de la vida de muchos 

individuos. Antiguamente el uso del celular era un bien que muy pocas personas tenían la 

oportunidad de adquirirlo, hoy en día los smartphones han formado parte de la sociedad por las 

funciones que nos brinda (Gaviria, 2012). Este dispositivo se ha convertido en un integrador de 

muchos avances anteriores, sumándose la ventaja del acceso a internet (De la Torre, 2012). Gil 

Ramírez y Gómez de Travesedo Rojas. (2018) enfatizan que el Smartphone se ha convertido en 

un medio de comunicación directo entre los usuarios, permitiendo a través de las 

multiplataformas la producción y distribución de contenidos y a su vez la generación de 

mensajería instantánea. El teléfono inteligente se ha convertido en una parte fundamental de la 

vida cotidiana, manifestando que ciertos individuos se articulan tanto a su dispositivo que 

experimentan ansiedad de separación cuando no están con ellos (Panova & Carbonell, 2018). 

Mensajes de Texto 

La mensajería instantánea a través de los teléfonos móviles, se ha convertido en una de las 

opciones de comunicación más utilizada en los últimos años, a través del uso de un diccionario 

integrado con las palabras, frases y emociones más utilizadas en dichos mensajes (Mante & Piris, 

2002). Las telecomunicaciones específicamente la mensajería de texto, encuentra cada día más 

seguidores, ya que esta herramienta solo implica escribir y enviar mensajes entre dos o más 

usuarios a través de los teléfonos móviles (Torres & El Paraíso, 2013). 

WhatsApp 
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Los sistemas de mensajería instantánea han aparecido para facilitar la comunicación a bajo 

costo entre usuarios de telefonía móvil, algunas de estas herramientas actuales que cobran cada 

día más fuerza como medio de contacto son WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, Skype, 

LINE o Hangout, seguidas de otras como eBuddy, Linphone, Viber, WeChat o Kik Messenger 

(Plasencia et al., 2018). Es caracterizada por ser la aplicación de mensajería multiplataforma más 

demandada, que permite el intercambio remitir y recoger información diversa y en tiempo real a 

individuos y grupos sin cargo alguno, entre todos los sistemas telefónicos. Desde su aparición no 

ha dejado de crecer de manera exponencial en todo el mundo (Cremades et al., 2016). El uso de 

WhatsApp crea una expectativa de anticipación en la atención y la audición de los usuarios. Se 

espera que el receptor del mensaje lo observe en cuestión de minutos. WhatsApp sugiere 

indicadores para la disponibilidad del usuario. Sin embargo, esto crea una expectativa confusa 

tanto para el remitente como para el receptor. En primer lugar, el mensaje del remitente no 

siempre se procesará en el lapso indicado. En segundo lugar, el usuario que recibe el mensaje 

siente influencia por tener que hacer frente a un gran número de mensajes diarios (Sahami et al., 

2014). 

Para que el emisor sepa que su mensaje ha llegado correctamente al receptor, WhatsApp 

utiliza check verdes con diferentes significados. Un check verde muestra que el mensaje fue 

enviado desde el celular móvil del emisor y el segundo check verde revela que el mensaje fue 

admitido por el celular del receptor. La interpretación de estos check en diversas ocasiones puede 

establecer desconcierto y forjar cierta molestia en los usuarios (Bernal, 2017). 

Multitarea 
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Es la conducta que reside en ejecutar simultáneamente diferentes actividades escolares, 

ejercicio que no le permite al estudiante desarrollar completamente la atención, memoria y 

comprensión de la información (Moreno, 2019). El efecto multitarea, realizar tres cosas a la vez 

(escuchar música, ver la televisión, estudiar al mismo tiempo) experimentado por los jóvenes, 

revela que mientras pasan los años se presentan dificultades, por lo que a corto plazo se 

convertirán en adultos con un desarrollo prefrontal lento (planificación, atención, resolución de 

problemas, control de errores, toma de decisiones, cognición social y memoria de 

trabajo)(Yánez, 2019). La multitarea excesiva es un modo de adiestramiento cognitivo que tiene 

probablemente efectos nocivos como es el caso del déficit de atención, disminución de la 

eficiencia en el trabajo, tendencia a postergar los objetivos a largo plazo, ofrecen una visión 

superficial de la información que se presenta, en lugar de una comprensión profunda e integral, 

por ende, el riesgo que conlleva, es de retrasar el correcto progreso de la corteza frontal 

(Quiroga, 2011) 

Método 

En la presente investigación se realizó un estudio experimental, establecido por una muestra al 

azar. El estudio se llevó a cabo durante el proceso educativo escolar 2020 en la ciudad de 

Cuenca, Ecuador, estuvo conformada por 64 estudiantes de bachillerato. Se clasificaron los 

participantes en 24 hombres que corresponden al 37.5% y 40 mujeres con el 62.5%, las edades 

oscilaban entre 15  y 16, con un promedio de 15.5 años. Los participantes se dividieron en un 

grupo experimental y un grupo de control, de los cuales se estructuraron 12 varones y 20 mujeres 

en cada grupo, además se tomaron en cuenta criterios para elegir a los participantes como 

además se tomaron en cuenta criterios para elegir a los participantes como su lengua materna 

(Castellano), la carencia de diagnósticos cognitivos o mentales, como trastornos por déficit de 
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atención con hiperactividad o trastornos mentales, a sí mismo se puntualizaron criterio de 

exclusión como discapacidades físicas, problemas de audición o visión que afectaren el 

rendimiento o desempeño de las subpruebas de memoria. 

Materiales y Medición 

Las herramientas de investigación a considerarse fueron las siguientes: El cuestionario de 

información personal fue completado por los representantes legales de los estudiantes. Este 

cuestionario contenía trece preguntas relacionadas con el funcionamiento de sus representados, 

horarios de aplicación de la prueba y sobre la salud del participante. 

El cuestionario de evaluación de la ejecución de la subprueba de memoria de trabajo constaba 

de tres afirmaciones calificadas en una escala Likert de seis puntos. En la primera afirmación, se 

pidió a los participantes que clasificaran el nivel de dificultad de la subprueba de memoria de 

trabajo (1 = muy fácil, 6 = muy difícil), la segunda declaración se les pidió que clasificaran su 

eficiencia en la ejecución de la subprueba de memoria de trabajo (1 = bajo, 6 = alto) y, en la 

tercera, que evaluaran el número exacto de contestaciones correctas de esta subprueba (1 = bajo, 

6 = alto). 

La Escala de inteligencia de Wechsler para niños-IV (Kirkwood et al., 2011). Está formado 

por 15 subpruebas de los cuales está distribuida en Comprensión Verbal (CV), Razonamiento, 

Perceptivo (RP), Memoria de Trabajo, (MT) y Velocidad de Procesamiento (VP) (Labin et al., 

2015). El WICS se aplica a participantes con un rango de edad de 6,0 años a 16,11 años, para la 

subprueba de memoria de trabajo, el tiempo promedio de duración de la evaluación oscila entre 

65 a 80 minutos, de acuerdo con el nivel de inteligencia del participante, el puntaje natural total 

de las tres subpruebas es de 96. La prueba fue elaborada por David Wechsler y publicada por 

primera vez en 1949; desde entonces, se han presentado varias versiones. En esta investigación 
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se tomó en consideración la versión (IV) que se publicó en el año 2003 (Muñoz & Martínez, 

2008).  

Procedimiento 

En primer lugar, se explicaron los fundamentos, objetivos, justificación y la modalidad de la 

investigación a autoridades, representantes legales y docentes de ocho cursos de primeros y 

segundos de bachillerato de una unidad educativa ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. 

Posteriormente se les envío un formulario de información personal en línea a los representantes 

para que autoricen el consentimiento y la participación de sus hijos en la investigación. Los 

formularios se utilizaron con la finalidad de escoger a los participantes idóneos. La muestra de la 

investigación se dividió en dos grupos al azar: un grupo de control y un grupo experimental. Se 

distribuyó a los participantes según la edad y el sexo para equilibrar los dos grupos. Cada grupo 

estuvo conformado por 32 estudiantes. Con cada participante se mantuvo una reunión virtual a 

través de las plataformas Zoom o Microsoft Teams, en un lapso de 45 minutos, para llevar a cabo 

la aplicación de las subpruebas de memoria de trabajo.  

Grupo Experimental 

Se solicitó a los integrantes que participaran en la ejecución de las tres subpruebas de 

memoria de trabajo del WICS (IV), al mismo lapso de la aplicación se les enviaron distracciones 

provocadas por el WhatsApp. Los participantes recibieron mensajes de texto programados 

después de haberles leído las preguntas de cada subprueba, Los mensajes que se utilizaron fueron 

de una lista de frases para adolescentes. El numero máximo de mensajes de WhatsApp que el 

participante recibía era de 80. Durante la evaluación, se les pidió a los participantes que 

aceptaran y leyeran los mensajes entrantes de su móvil antes de dar una respuesta a las preguntas 

de cada prueba. Las distracciones aparecieron en todo el proceso de ejecución de las pruebas. 
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Grupo de Control 

Del mismo modo se le pidió a cada uno de los participantes de este grupo que participaran en 

la ejecución de las tres pruebas de memoria de trabajo, pidiéndoles que se concentren para lograr 

el mejor rendimiento posible, recalcando que en esta aplicación los participantes no tuvieron 

distracción alguna en el proceso de ejecución de las subpruebas. El orden de las pruebas fue 

análogo para ambos grupos (experimental y de control): prueba de recuperación de dígitos, letras 

/ números y aritmética. Al final de cada subprueba de memoria, los participantes de ambos 

grupos completaron el cuestionario de evaluación del desempeño. 

Resultados 

Los instrumentos usados resultaron ser confiables. La medición de recuerdo de dígitos tuvo un 

alfa de Cronbach de 88, estuvo comprendida por dos pruebas (recordar de forma directa e 

inversa). Cada prueba estaba conformada por ocho elementos y cada elemento tenía dos ítems de 

dígitos de similar longitud. Se leyó al evaluado una secuencia de dígitos de dos a nueve números 

y luego se le pidió que repita en el mismo orden que se había establecido (orden directo e 

inverso). Puntuación: Cada elemento presenta un puntaje de 0 a 2, dependiendo del éxito del 

participante. Cada prueba calculó una puntuación natural de (máximo16) y presentó el número 

dígitos que el participante podía recordar. Las dos fases de la subprueba calcularon una 

puntuación natural de (máximo 32). La prueba concluyó cuando el participante recibió una 

calificación de 0 en ambos intentos en el mismo ítem en cada una de las pruebas. La medición de 

series y letras tuvo un alfa de Cronbach de 71, la prueba consistió en leerle al participante una 

combinación de letras y números de forma desordena y su tarea era repetir la secuencia 

enfatizando primero los números en orden ascendente y luego las letras en orden alfabético, 

constaba de 10 elementos con tres intentos cada uno, las respuestas de los participantes se 
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registraron en una columna correspondiente. A cada ítem se le dio una puntuación de 0 a 3 según 

el número de respuestas correctas. Se calculó una puntuación natural (máximo 30). La aplicación 

de la prueba se dio por finalizada cuando el participante obtuvo una puntuación de 0 en los tres 

intentos del mismo ítem. La medición de aritmética tuvo un alfa de Cronbach de 88, el test 

contenía 34 ítems de problemas aritméticos verbales, se empezó desde la pregunta número 12 en 

adelante, ya que desde esa pregunta se establece para edades de 10 a 16 años de edad. Se le 

planteó una pregunta aritmética al participante, y posteriormente tuvo que dar una respuesta en el 

lapso de 30 segundos. Las respuestas y el tiempo cronometrado fueron registrados en las 

columnas asignadas. A cada ítem se le dio una puntuación de 0 a 1. Se calculó la puntuación 

natural (máximo 23). La aplicación de la prueba concluyó cuando el participante obtuvo 4 

puntuaciones de 0 de forma consecutiva. 

Tabla 1 

Uso Móvil de los Participantes en la Escuela y en el Hogar 

Declaraciones Frecuencia Porcentaje 

Porta un teléfono inteligente   

Sí 61 95.3% 

No 3 4.7% 

Utiliza una Tablet o teléfono inteligente para estudiar    

Sí 56 87.5% 

No 8 12.5% 

Usa el teléfono inteligente para entretenerse durante las clases.   

Sí 5 7.8% 

No 40 62.5% 
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A veces 19 29.7% 

Modo del móvil mientras hacen la tarea   

Regular 19 29.7% 

Vibración  37 57.8% 

Apagado 8 12.5% 

Leer los mensajes, mientras hace la tarea   

Sí 31 48.4% 

No 33 51.6% 

 

La Tabla 1 nos muestra que el (95.3%) de los estudiantes portan un teléfono inteligente y el 

(4.7%) no cuenta con un dispositivo móvil. Por lo tanto, el (87.5%) de los participantes utilizan 

una tablet o un teléfono inteligente para estudiar y no tienden a usar los dispositivos móviles el 

(12.50%). Sin embargo, el (62.5%) no se entretiene con el móvil entre las clases, el (29.7%) en 

ocasiones, por el contrario, el (7.8%) utiliza el teléfono inteligente para entretenerse durante las 

clases. Respecto al modo del móvil al llevar a cabo una tarea, el (57.8%) de los estudiantes 

colocan el móvil en vibración, el (29.7%) lo sitúa en estado normal y lo apaga el (12.5%). La 

mayoría de los estudiantes no leen los mensajes, mientras hacen las tareas con un (51.6%), en 

cambio el (48.4%) lee los mensajes en el acto. 

Para explorar si existieron diferencias entre ambos géneros, con respecto la ejecución de las 

subpruebas de memoria, se realizaron una serie de pruebas t. 

Tabla 2 

Comparación Entre Mujeres y Hombres Sobre las Variables de Investigación 

 Mujeres Hombres    
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 N=40 N=24    

Medidas M (DE) M (DE) t (62) p d 

Recuerdo dígitos 18.05 (5.9) 17.88 (6.4) 0.11 0.05 0.03 

Letras y números 18.55 (3.7) 16.96 (3.8) 1.63 0.05 0.42 

Aritmética 10.63 (4.4) 10.37 (4.8) 0.21 0.05 0.06 

Promedio de dificultad 3.68 (1.2) 3.83 (1.0) -0.53 0.05 0.13 

Promedio de eficiencia 3.75 (1.0) 3.58 (1.1) 0.61 0.05 0.16 

 

La Tabla 2 reveló que no existió diferencias significativas entre mujeres y hombres con 

referencia a la aplicación de variables dependientes. 

Para examinar la correlación entre las variables dependientes (recuerdo de dígitos, letras y 

números y prueba de aritmética), se realizó las correlaciones de Pearson que se presentan en la 

Tabla 3.  

Tabla 3 

Correlaciones de Pearson Entre las Variables Dependientes (N = 64). 

Medidas Dígitos (p) Letras y números (p)  Aritmética (p) 

Recuerdo de dígitos  0.721 (< 0.01) 0.509 (< 0.01) 

Letras y números 0.721 (< 0.01)  0.480 (< 0.01) 

Prueba de aritmética 0.509 (< 0.01) 0.480 (< 0.01)  

 El análisis Pearson, reveló que existe una correlación mediana alta entre las variables 

dependientes. 

Tabla 4 

Análisis MANOVA Entre los Grupos 
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 Prueba del grupo 

con distracción 

Prueba del grupo 

sin distracción 

   

Medidas M (DE) M (DE) f (1.62) p η2 

Recuerdo dígitos 13.50 (2.5) 22.47 (5.1) 79.80 < 0.001 0.56 

Letras y números 15.44 (2.6) 20.47 (3.2) 48.31 < 0.001 0.42 

Aritmética 7.44 (3.1) 13.63 (3.5) 56.60 < 0.001 0.47 

Se realizó un análisis multivariante unidireccional y se obtuvo diferencias significativas entre 

las tres subpruebas de memoria de trabajo (recuerdo de dígitos, letras / números y aritmética). El 

primer estudio multivariante arrojó diferencia significativa F (1. 62) = 79.80, p <0.001, para la 

subprueba de memoria de recuerdo de dígitos, revelando que los participantes que tenían 

distracción, poseían un rendimiento más bajo (M = 13.50, DE = 2.5) en relación al grupo sin 

distracción (M = 22.47, DE = 5.1). El segundo análisis multivariante también presentó diferencia 

significativa y reveló F (1. 62) = 48.31, p <.001, para la subprueba de memoria de letras y 

números. Los participantes del grupo con distracción presentaron puntuaciones deficientes (M = 

15.44, DE = 2.6) con relación al grupo sin distracción (M = 20.47, DE = 3.2). En la tercera 

subprueba de memoria de aritmética se obtuvo diferencia significativa F (1.62) = 56.60, p 

<0.001, para los participantes del grupo con distracción, revelando de esta manera puntuaciones 

más bajas (M = 7.44, DE = 3.1) con relación al grupo sin distracción (M = 13.63, DE = 3.5). 

Tabla 5 

Sentimientos de Dificultad y Eficiencia de los Participantes 

 con distracción sin distracción    

Medidas M (DE) M (DE) t (62) p d 

El nivel medio de dificultad 4.6 (0.66) 2.8 (0.77) 9,96 0.05 0.61 
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El nivel medio de eficiencia 2.8 (0.63) 4.5 (0.62) -10,81 0.05 0.65 

Para examinar los sentimientos de dificultad y eficiencia de los participantes en las pruebas de 

memoria de trabajo, se realizó una prueba t y se obtuvieron diferencias significativas en las dos 

variables. Los participantes del grupo con distracción revelaron que las pruebas de memoria de 

trabajo eran más difíciles (t (62) = 9.96, p 0.05; M = 4.6, DE = 0.66) en relación a los 

participantes del grupo sin distracción (M = 2.8, DE = 0.77). Por otro lado, los participantes 

comunicaron que las subpruebas de memoria fueron menos efectivas (t (62) = -10.81, p 0.05; M 

= 2.8, DE = 0.63) en comparación con los participantes que no tuvieron distracción (M = 4.5, DE 

= 0.62). 

Tabla 6 

Correlaciones entre sentimientos de dificultad y eficiencia y logros de la subprueba de 

memoria de trabajo (N = 64). 

Medidas Dígitos (p) Letras y números (p)  Aritmética (p) 

Dificultad -0.60 (< 0.01) -0.64 (< 0.01) -0.52 (< 0.01) 

Eficiencia 0.58 (< 0.01) 0.56 (< 0.01) 0.56 (< 0.01) 

 

La Tabla 6 presenta una correlación negativa significativa entre el nivel de dificultad y la 

prueba de recuerdo de dígitos de los participantes, así como una correlación positiva significativa 

entre el nivel de eficiencia y la prueba de recuerdo de dígitos de los participantes. Por lo tanto, 

cuanto mayor sea el nivel de dificultad de los participantes, menores serán sus puntuaciones en la 

prueba de recuerdo de dígitos. Además, cuanto más alto es la eficiencia de los participantes, más 

altas son sus puntuaciones en la prueba de recuerdo de dígitos. Por otra parte, también se 

encontró correlación negativa significativa entre el nivel de dificultad y la prueba de letras y 



Zambrano 21 

números de los participantes, además una correlación positiva significativa entre el nivel de 

eficiencia y la prueba de letras y números de los participantes, esto nos manifiesta que, a mayor 

puntuación en series de   letras y números mayor es la eficiencia. Respecto a la prueba de 

aritmética, se encontró también correlación negativa significativa entre el nivel de dificultad en 

los participantes. También se observó una correlación positiva significativa entre el nivel de 

eficiencia y la prueba de aritmética de los participantes. Por lo que, cuanto mayor sea el nivel de 

dificultad de los participantes, menores serán sus puntuaciones en la prueba aritmética. Además, 

cuanto más alto es la eficiencia de los participantes, más altas son sus puntuaciones en la prueba 

de aritmética. 

Discusión 

El objetivo de este estudio fue examinar los efectos que causan las distracciones de 

mensajería instantánea (WhatsApp) en el rendimiento de la memoria de trabajo de los 

adolescentes. Discuto el resultado de cada hipótesis. Se planteó la hipótesis de que las 

distracciones de WhatsApp disminuirían los resultados de las subpruebas de memoria de trabajo 

y presentarían diferencias significativas entre el grupo control y el grupo experimental (hipótesis 

1). Los resultados pusieron en evidencia que las puntuaciones más bajas en las subpruebas de 

memoria de trabajo representaban a los participantes que fueron distraídos por el uso del 

WhatsApp, en relación al grupo control. Este hallazgo hizo referencia a estudios previos que 

examinaron los efectos de la mensajería instantánea en los estudiantes. Oulasvirta y Saariluoma 

(2004), encontraron que la interrupción por mensajes de texto en el proceso de estudio, puede 

causar perdida de la memoria de trabajo. Junco y Cotten (2012) también encontraron que el uso 

de redes sociales como Facebook y mensajes instantáneos mientras se hacían las tareas causaron 

un promedio de calificaciones bajas.  
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Con respecto a los sentimientos de dificultad y eficiencia de las subpruebas de memoria de 

trabajo por parte de los participantes que experimentaron distracciones de WhatsApp (hipótesis 

2), los resultados revelaron que la hipótesis fue confirmada al revisar los informes que aceptaban 

que las pruebas eran más difíciles y menos efectivas. De este modo, estos hallazgos concuerdan 

con los de Watson y Strayer (2010) que examinaron a estudiantes que se preparaban en pruebas 

de conducción y que al mismo tiempo maniobraban varias tareas simultáneamente, presentaban 

disminuciones significativas en el rendimiento, y los de Lin (2009) encontró que las personas 

que tenían más dificultades para aprender cosas nuevas estaban relacionadas a la distracción con 

otra actividad. 

La hipótesis 3 se refirió a una correlación negativa entre la sensación de dificultad en las 

subpruebas de memoria de trabajo y los logros de los participantes y su vez se encontrarían una 

correlación positiva entre la sensación de eficacia de los participantes en las subpruebas de 

memoria de trabajo y los logros. Esta hipótesis se confirmó con los datos. Por lo tanto, se 

enfatiza que cuanto mayor sea el nivel de dificultad de los participantes, menores serán sus 

puntuaciones en las subpruebas de memoria, y cuanto más alto es la eficiencia de los 

participantes, más altas son sus puntuaciones en las subpruebas de memoria. Un descubrimiento 

semejante fue descrito por Kirschner y Karpinski (2010), quienes encontraron que cuando se 

involucra la multitarea, la eficiencia de procesamiento de información disminuye y por ende el 

promedio de puntuaciones disminuye. Los hallazgos de este estudio revelan que las distracciones 

que provoca la mensajería instantánea como el WhatsApp, afectan significativamente el 

rendimiento de la memoria de trabajo de los estudiantes, además los participantes confirmaron la 

dificultad que causa el WhatsApp al momento de haber realizado las subpruebas de memoria de 

trabajo y la escasez de eficiencia en el aprendizaje. 
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Existen varias limitaciones para este estudio. En primer lugar, las subpruebas de memoria de 

trabajo a los participantes fueron a través de plataformas virtuales, hubiese resultado de otra 

manera si se procedía a aplicar las pruebas en un entorno presencial. En segundo lugar, el 

número de la muestra que se utilizó fue muy pequeña, sería muy importante tomar en 

consideración una cantidad más alta de participantes, con el propósito de obtener variabilidad en 

los resultados. Otra limitación relacionada con el entorno de los mensajes de WhatsApp, es la 

calidad de interrupción durante el proceso de la aplicación. 

El estudio actual sugiere que las autoridades, maestros y padres de familia deben ser 

reflexivos sobre el daño que provoca la multitarea ocasionada por el uso desmedido del teléfono 

inteligente durante el proceso de aprendizaje escolar. Sería muy importante enseñar a los 

estudiantes estrategias metacognitivas sobre cuándo concentrarse y cuándo no es perjudicial 

cambiar de tarea, junto con la implementación de pausas tecnológicas, para determinar si estas 

destrezas de enseñanza realmente perfeccionan el rendimiento en el salón de clase. 
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