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Resumen

El presente estudio analiza las causas de |a desercion escolar en un grupo de estudiantes de
primer afo de Bachillerato General Unificado del Colegio Bernardo Valdivieso delaciudad de
Loja- Ecuador para el periodo 2020, siendo la desercion escolar una de las causas que conlleva
al empobrecimiento general de la sociedad, generando afectacion anivel social, cultural y
econdémico. Se utiliza un método descriptivo y de corte transversal no experimental con enfoque
cuantitativo y cualitativo. Paralarecoleccion de los datos se utiliza la técnica de la encuesta, con
la herramienta de tres cuestionarios dirigidos a docentes, estudiantes y padres/madres de familia.
L os resultados obtenidos muestran una falta de recursos en todos | os aspectos, |o que llevaa

revisar la poca participacion del gobierno en la ayuda alos nifios de familias de bajos recursos.

Palabras clave: Desercion Escolar, Pandemia, Educacion en Linea, Recursos Tecnol 0gicos,

Entorno Familiar.
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Abstract

This study analyzes the causes of school dropout in agroup of first year students at the Unified
Genera High School of the Colegio Bernardo Valdivieso in Loja city - Ecuador for the period
2020. Being school dropout one of the causes that |eads to the general impoverishment of society,
generating effects on a social, cultural and economic level. A descriptive and non-experimental
cross-sectional method with a quantitative and qualitative approach was used. For data collection,
the survey technique was used, with the tool of three questionnaires addressed to teachers, students
and parents. The results obtained show alack of resourcesin all aspects, which leads us to review

the little participation of the government in helping children from low-income families.

Keywords: School Desertion, Pandemic, Online Education, Technological Resources, Family

Environment.



I ntroduccion

El presente estudio describe las causas del fendmeno de la desercién escolar en un grupo de
estudiantes de primer afio de Bachillerato General Unificado del Colegio Bernardo Valdivieso de
la ciudad de Loja - Ecuador en el periodo académico 2020, en el marco de la pandemia originada
por €l virus SAR COV2 y la enfermedad COVID-19. Como medida para apaear la pandemia el
mundo se vio obligado a confinarse, 10 que conllevo a cierre total de los establecimientos
educativos, € distanciamiento social y otras medidas adoptadas por los gobiernos de todo el

mundo.

El sector educativo no fue la excepcion, pues debido alo anterior, todos |os centros educativos
cerraron y trasladaron la educacion tradicional por educacion en linea, clases virtuales o educacion
remota, |o que produjo consecuencias en €l incremento de la desercion escolar. Lo que conduce en
un mediano y largo plazo a un empobrecimiento de la calidad educativa, generando af ectaciones
anivel socia, familiar y personal, depreciacién de recursos institucionales y conductas de riesgo

en los estudiantes (Montoya y Castafiena, 2020).

Segun € informe de la UNESCO (2020) la pandemia ocasionada por la Covid-19 ha traido
consecuencias graves para € sistema educativo a nivel mundial, e cierre presencia de las
instituciones educativas para mitigar €l contagio condujo a que las aulas de clase se trasladaran a
espacios virtuales, en la que tanto estudiantes como docentes se vieron en la necesidad de adquirir

0 adaptar herramientas informéticas paraimpartir y recibir clases desde sus hogares.

Lo anterior supuso un gran reto parala comunidad educativa, en € que se vieron expuestos
diversos factores involucrados en € proceso de acoger medidas paradar continuidad ala
formacion educativa, esto conllevé a que se hicieran aln mas visibles las barreras de
conectividad existentes, |as condiciones de lavivienda, |la composicién familiar y las habilidades
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de docentes y estudiantes parala ensefianzay el aprendizaje mediada por herramientas digitales

(Alvarez et al., 2020).

En consecuencia, la desercion escolar esta afectando de manera directa e indirecta alos nifios,
nifias y adolescentes, sin embargo, debido a la pandemia causada por la Covid-19 es necesario
investigar a profundidad |as verdaderas causas de desercion escolar, de los estudiantes de primer
ano de Bachillerato General Unificado del Colegio Bernardo Vadivieso de laciudad de Lojaen

el periodo académico 2020.
Deser cion Escolar

Ladesercién escolar en forma general se puede inferir como el abandono, ausentismo y la
reprobacion del afio escolar. Diversos autores mencionan gque este fendmeno es uno de los
grandes limitantes que tiene la educacién en América Latina, debido a una serie de agravantes

sociales, culturales y econdmicos que convergen de manera negativa (Ruiz et a., 2014).

La desercién escolar puede entenderse como la accion de separarse o abandonar las
obligaciones escolares, 10 que hace que se veareducidala eficiencia del sistema educativo
(Torres et ., 2015). Asi mismo, es un proceso que se presenta de forma dinamica, ya que

muchos estudiantes desertan solo temporalmente (Cuesta, 2019).

Lo anterior tiene que ver con la no inscripcion de los estudiantes a centro educativo, debido a
una serie de factores que estan presenten en €l aulay en contextos sociofamiliares y personales
(Vivanco, 2020). La desercion escolar viene siendo un problema que cada vez se agudiza més,
debido a una serie de factores intraescolares y extraescolares que propician este fenémeno, lo
gue hace gue los adol escentes no tengan |a preparaci 6n adecuada, abandonen su proceso de

formacion y, por tanto, no culminen su ciclo escolar (Lima, 2020).



En este sentido, la desercién escolar esta ligada alas condiciones estructural es de cada
sociedad, alos factores socioecondémicos de las comunidades, |os model os culturalesy las
dinamicas familiares; asi como alas condiciones propias de cada centro educativo, ya que estas
préacticas determinan acciones que no siempre favorecen e éxito escolar de los estudiantes. Lo
anterior, se ve reforzado por la gestion de algunas instituciones educativas en ausencia de
metodol ogias que permitan soportar de formaintegral 10s procesos de ensefianzay aprendizaje

(Romero y Hernandez, 2019).

Diversos autores sefialan que entre las causas del fracaso escolar se encuentran una serie de
agravantes que involucran estructuras sociales, econdmicas y politicas, lo que dificultala
asistenciaregular y e buen desempefio de |os estudiantes en la escuela. Entre estas causas se
mencionan condiciones como la pobrezay la marginalidad, y unaincursion laboral temprana.
Sin embargo, en el Ultimo afio, la pandemia ocasi onada por la Covid-19 ha causado un impacto
negativo en el dmbito escolar que no tiene precedentes, puesto que € cierre de los centros
educativos ha dado paso ala pérdida de continuidad en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, incrementando asi |a desercién escolar y una mayor inequidad (Resumen Ejecutivo

del Banco Mundial, 2020).

La pandemia originada por la Covid-19 ha sido € mayor problema de desercién escolar en los
ultimos tiempos, 1o que ha producido un impacto negativo en la sociedad (Pachay y Rodriguez,
2021). Segun €l Ministerio de Educacion de Ecuador (2020) para el afio lectivo 2020-2021 se
matricularon en diversas instituciones educativas 1.822.614 estudiantes en todo €l pais en
comparacion de los estudiantes inscritos en € periodo 2019-2020, |os cuales fueron 1.926.025.

Alli, se evidencia que para el periodo 2021, 103.411 estudiantes no se matricularon. Estos datos,



indican que posiblemente este nimero de estudiantes fueron los que desertaron de las escuelas en

el territorio nacional ecuatoriano (Quishpe, 2020).

Por su parte, € Instituto Nacional de Estadisticay Censos ENEMDU (2019) presentd en su
informe gue la tasa de desercién escolar en Loja-Ecuador para € periodo escolar 2019-2020 fue
del 7,9 % donde se evidencia que en su mayorialos estudiantes desertores son de zonas rurales
gue relacionan dificultades como € acceso atecnologias digitales, plataformas educativas y poca
conectividad a redes locales de internet. Asimismo, la pandemiatambién ha afectado la
economia, la estabilidad laboral y la supervivenciafamiliar, entre otros factores; o que ha
ocasionado unacrisis sin precedentes a nivel educativo, que repercute en la baja calidad del

aprendizaje (Pachay y Rodriguez, 2021).

Por 1o anterior, comprender el fendmeno de la desercion escolar de los alumnos, vaméas ala
de conocer las dimensiones de larepitencia o € bajo rendimiento académico, siendo estos |os
principales indicadores que se reflgjan en el abandono alos procesos escolares. Por €llo, esta
problematica es complejay requiere que los docentes e investigadores educativos exploren 'y
profundicen en las causas que afectan y determinan la desercién escolar en € marco dela

pandemia (Ramirez, 2020).
Educacion en linea

La educacion en linea es una modalidad de aprendizaje donde variables como |os contenidos,
las actividades y lainteraccién entre los estudiantes y 10s maestros se da por medio de una
plataf orma tecnol 6gica que funciona a través de dispositivos tecnol 6gicos con conexion a
Internet (Fernéndez y Vallgo, 2014). Existen diversos factores que influyen en el proceso de la
educacion en linea adoptada a causa de la Covid-19, estos tienen que ver con las competencias'y

la capacidad de los docentes en € manegjo de herramientas digitales, pues si bien, antesde la



pandemia algunos docentes ya recurrian alas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(T1C) como apoyo educativo en las aulas, la mayoria no estaban rel acionados con plataformas

virtuales paraimpartir clases en linea (Rieble y Viteri, 2020).

A pesar de éllo, y ante la contingencia por |a pandemia, diversos paises adoptaron un sistema
de educacion flexible. Por egemplo, en Ecuador, € Ministerio de Educacion (2020) mediante el
Acuerdo Ministerial MINEDUC-2020-00038-A., (2020) y & Dictamen Nro. 220-EE-20
estableci6 medidas parala educacion de la poblacion en € confinamiento, las cuales se brindaron
alos centros educativos y alas familias siendo estas: Plan Educativo Aprendemos Juntos en
Casa, Educacién Abiertay Educacion en Casa, sin embargo, estas medidas no disminuyen la

brecha digital que existe en € pais (Castro, 2020).

Pese alas dificultades, |a mayoria de los docentes en Ecuador implementaron estrategias
propias paraimpartir sus clases y dar continuidad en el proceso formativo de sus alumnos,
crearon fichas pedagdgicas y agendas complementadas que permitian € acceso de los contenidos
de laasignatura alos estudiantes que no contaban con € servicio deinternet, sin embargo, la
desercion escolar fue evidente en lamayoria de los centros educativos (Pachay y Rodriguez,

2021).

A esto se sumala capacidad y disposicién de los estudiantes para recibir educacién en linea,
donde influye no solamente el desconocimiento en el mango de las herramientas digitales, si no
también, |as condiciones de la vivienda como tener el espacio adecuado, iluminacion, energia

eléctrica, contar con servicio de internet, recursos tecnol gicos, entre otros (Cotino, 2020).

Lo anterior implica que, a pesar de las estrategias decretadas por el Gobierno Nacional, la
educacion en lineaimplementada por la pandemia no ha sido del todo efectiva, pues aguellos

hogares gue no cuentan con |os recursos necesarios para brindarle a sus hijos las herramientas



para€ estudio en casa generan que estos desistan de continuar con su formacién académica,

contribuyendo asi alos indices de desercion escolar reportados (Omedes, 2020).
Laimportancia delosrecursos tecnoldgicos en la educacion en linea

El acceso limitado alos recursos tecnol 6gicos como equipos de computo, tablet, smartphones,
la poca accesibilidad a conexiones estables de internet y el desconocimiento del uso de las
herramientas digitales tanto de estudiantes como en |os docentes, pone en peligro ala educacion,
degjando alos més vulnerables ala derivay generando un retraso en |os procesos de ensefianza y
aprendizagje (Roldan, 2020). Esta necesidad se evidencia en |os distintos model os educativos
establecidos en Latinoamérica, donde se parte de un modelo global implementado por paises
europeos y norteamericanos, con la deficiencia de que en e model o latinoamericano no existe un
uso suficiente y adecuado de las herramientas tecnol 6gicas en € contexto educativo (Cotino,

2020).

El hecho de que |a educaci6n latinoamericana adopte un model o global en educacion conlleva
aque las instituciones deban apropiarse de nuevas metodologias del aprendizaje y la ensefianza
como soporte paralas acciones pedagdgicas. Sin embargo, en Latinoamérica no existen
suficientes programas que promuevan € uso adecuado de estas herramientas. Ademés, a ello se
suma el desconocimiento de algunos docentes de su utilizacion y la poca conectividad en zonas

rurales por parte de los estudiantes (Omedes, 2020).

Por otra parte, las barreras de conectividad y la escasa disponibilidad de computadores
condicionan el acceso alaeducacion virtual. Por su parte, € Ministerio de Telecomunicacionesy
de la Sociedad de la Informacion de Ecuador (2020) afirma que en € pais el 63% de los hogares

situados en zonas urbanas no cuentan con acceso ainternet y en zonas rurales tan solo €l 16%
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cuenta con este servicio, 1o que significa gue sélo 4 de cada 10 estudiantes tienen la posibilidad

de continuar con sus estudios de manera remota (Carrefio, 2020).

indices como los anteriores, ponen de lleno el hecho de que lafalta de conectividad en zonas
rurales imposibilita el acceso alos contenidos educativos, bien sea por parte de los estudiantes o
de los mismos docentes, |o que evidencia una falenciaimportante paralas instituciones que
puede ser causal de la desercién escolar, ya que no da garantias de continuidad para los procesos

(Roldan, 2020).

Esta problematica se acentiia en el marco de la pandemia, arazén que ha expuesto una gran
debilidad en el modelo educativo ecuatoriano, generando un fuerte impacto a nivel institucional
y comunitario, ya que por una parte los centros educativos no disponen de recursos para adecuar
metodol ogias remotas; y anivel social, la desercion escolar hace gue los menores sean
susceptibles a practicas informales y conductas de riesgo como el consumo problematico de

sustancias psicoactivas, entre otras (Omedes, 2020).

Contrario alo anterior, parael Ministerio de Telecomunicacionesy de la Sociedad de la
Informacion de Ecuador, |a conectividad ainternet en lazonas urbanas, y €l uso de herramientas
tecnol dgicas para las metodol ogias educativas en € marco de la pandemia, ha supuesto un factor
positivo parala permanencia de los estudiantes en las instituciones educativas. Ademas, las
circunstancias han conllevado a que los docentes se capaciten y asi mismo capaciten a sus

estudiantes en el uso de nuevas plataformas tecnol égicas en educacion (Roldan, 2020).
Nuevo Entorno Escolar

Lacrisis generada por la pandemia supuso gque se reformara el entorno educativo. Esto,

debido alas medidas de confinamiento que se establecieron como contingencia para su
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expansion, lo que causd que |os hogares ecuatorianos adecuaran espacios para poder recibir
educacion remota. Sin embargo, que esta accion se haya dado en el marco de una emergencia
sanitaria evidencié una serie de limitaciones que involucraban € desarrollo de metodologias del
aprendizaje y la ensefianza en |os hogares ecuatorianos (Ministerio de Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacién de Ecuador, 2020).

En un primer momento, las instituciones educativas se enfrentaron alas limitaciones de
conectividad y cobertura, ya que la mayoria de los centros evidenciaron que muchos de los
estudiantes que vivian en zonas rurales no tenian acceso ainternet y no sabian manejar
plataformas tecnol 6gicas, |0 que supuso que se tuvierarecurrir a metodol ogias méas informales

como WhatsApp o redes sociales paradar continuidad alos procesos (Carrefio, 2020).

A efecto de lo anterior, muchos de |os hogares tuvieron que adecuar espacios donde los
estudiantes pudieran recibir instruccion, disponiendo de dormitorios o areas comunes que
muchas veces presentaban distractores frente al desarrollo de las actividades, o que desencadeno
una serie de dificultades de convivencia familiar, establecimiento y diferenciacion de horarios de

estudio y la pérdida de roles institucional es de |os docentes (Omedes, 2020).

En cuanto a las condiciones de vivienda y composicién familiar, € nuevo entorno educativo
dispuso que los padres, madres y/o acudientes de |os estudiantes brindaran apoyo en |os procesos
de aprendizgje. Frente a ello, se harelacionado lainfluenciadel nivel educativo de las familias,
puesto que diversos estudios confirman que |os padres que tienen mayor posicion socio
econdmica se involucran mas en la educacion de sus de sus hijos, y las familias més vulnerables
poco se involucran, bien sea porque su nivel educativo se los impide o porque ambos padres

estan ausentes del hogar (Castro et al., 2015).
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Lo expuesto con anterioridad supone una dificultad en los procesos de aprendizaje y
ensefianza paralos estudiantes que pertenecen a familias vulnerables, ya que desde una
intervencion educativa remota no hay garantias de continuidad, y mas si |os menores carecen del
apoyo Yy lasupervision de sus padres o acudientes legales, |0 que implica que haya un mayor

indice de desercidn y poco reintegro educativo (Carrefio, 2020; Castro et ., 2015).

Desde que se implementd la educaci én remota en casa, se han evidenciado diversos factores
gue influyen en la desercion escolar, no sdlo en Ecuador, sino anivel mundial. Si bien, la
desercion escolar es unalimitante en la educcion que afecta el desarrollo social del territorio
nacional, esto implica el riesgo de que en un futuro cercano los egresados no cuenten con una
formacion académica soliday de calidad, 1o que conllevaria a un incremento de la pobreza
poniendo en desventgja alafamilia, lacomunidad y la sociedad ecuatoriana (Polisgua, 2019;

Véez y Rogriguez, 2020).
Materialesy M étodos

El presente estudio utiliza el método descriptivo, de corte transversal y no experimental, €
enfoque es cuantitativo y cualitativo, por medio de esta metodologia se pretende alcanzar la
informacion del fendmeno en cuestion (Babativa, 2017). Asimismo, es no experimental, ya que
no hubo manipulacién de las variables, es descriptivo puesto que € propdsito es describir €l
fendmeno estudiado, y es de corte transversal debido a que la obtencidn de |os datos recol ectados

se dio en un solo momento (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La poblacion seleccionada para el estudio fue el Colegio Bernardo Valdivieso ubicado en la
ciudad de Loja, Ecuador. La muestra estuvo conformada por 114 docentes, 106 estudiantesy 144
padres de familia, para un total de 364 participantes, de los cuaes el 63,1% son de género
femenino y & 36,8% son de género masculino. Los criterios de inclusién fueron: estudiantes de

13



primer afio de Bachillerato General Unificado, docentes y padres/madres de familiade los
alumnos de primer afo de Bachillerato General Unificado pertenecientes a Colegio Bernardo
Valdivieso. Los criterios de exclusion fueron: estudiantes, docentes y padres/madres de familia
gue no pertenecen a Colegio Bernardo Valdivieso y que no pertenezcan a primer afio de

Bachillerato General Unificado.

Paralarecoleccion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta utilizando como
instrumento el cuestionario, la cual es definida como un conjunto de preguntas, |as cuales estan
estructuradas y organizadas con €l fin de que estas puedan ser respondidas por escrito y en
algunas ocasiones de formaverbal (Nifio, 2011). Los instrumentos fueron disefiados bajo la
tipologia de escala Likert, con las siguientes opciones. siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca, y nunca. Las escalas tipo Likert son: “instrumentos psicométricos donde e encuestado
debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que seredlizaa

través de una escala ordenada y unidimensional” (Matas, 2018, p.39).

Se disefiaron tres instrumentos, el primero dirigido alos estudiantes, el segundo dirigido alos
docentesy €l tercero dirigido alos padres/madres de |os estudiantes, estos se aplicaron mediante
formularios on-line Google Forms, debido a que &l Colegio Bernardo Valdivieso no haretornado
alapresencialidad por causa de la pandemia. Cabe sefidar que se cuenta con |os consenti mientos

informados parala aplicacion de los instrumentos a los menores de edad.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de lainvestigacion. La edad del total de lamuestra
se establecio por rangos debido a que se cont6 con la participacion de estudiantes, docentes y
padres/madres. Los rangos de edad fueron: de 12 a 14 afnos, de 14 a 19, de 20 a 30, de 30 a40, de

40 a 50y, més de 50 afios, donde se evidencié que € rango de edad mas ato en el que se
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encuentran los docentes y padres/madres es entre 40 y 50 afios, seguido por docentes y
padres/madres entre los 30 y 40 afios.
Figura 1.

Distribucion por edades de la muestra total
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Nota. Fuente: Datos de la encuesta

En lafigura 1 se presentala distribucion por edades del total de la muestra. El 31,3% de los
encuestados se encuentra en un rango de edad entre 12 y 17 afnos, 3,0% entre 20 y 30 afos,
25,0% entre 30 y 40 afios, 27,0% entre 40 y 50 afios, y €l 14,0% en un rango de mas de 50 afios.

Figura 2.

Nivel educativo del total de la muestra
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En lafigura 2 se presenta el nivel educativo del total de lamuestra, este se establecié por nivel
educativo obtenido: educacion bésica, bachillerato, técnico superior, tercer nivel, postgrado y no
posee estudios. El 7,4% de |os encuestados tiene educacién béasica, 47,5% bachillerato, 4,5%
técnico superior, 23,6% titulo de tercer nivel, 15,6% postgrado y 0,55% no posee estudios.

Figura 3.

Resultados de la pregunta #1 del total de la muestra

Nota. Fuente: Datos de la encuesta

En lafigura 3 se presentan los resultados del total de la muestra frente ala pregunta #1 ¢tiene
computador en casa? El 92,8% del total de los encuestados cuenta con computador y el 7,14% no
tiene computador en el hogar.

Figura4.

Resultados de la pregunta #2 del total de la muestra

Nota. Fuente: Datos de la encuesta
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En lafigura 4 se presentan los resultados de la muestra total frente ala pregunta#2 ¢tiene
conexion de internet en su hogar? El 97,2% cuentan con conexion de internet en € hogar y €
2,8% no cuentan con este servicio.

Figurab.

Resultados de la pregunta #3 del total de la muestra
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Nota. Fuente: Datos de la encuesta

En lafigura5 se presentan |os resultados de la pregunta #3 ¢L e brindaron capacitaciones para
recibir, implementar y/o acompaiiar |as clases en linea, remota o virtual? El 16,7% de los
encuestados indico que siempre les brindaron capacitacion, 12,9% casi siempre, 26,6% algunas
veces, 13,7% casi nuncay 19,7% nunca.

Figura®.

Resultados de la pregunta #4 del total de la muestra
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Nota. Fuente: Datos de la encuesta
17



En lafigura 6 se presentan |os resultados de la pregunta #4 ¢sabe manejar herramientas

digitales? El 32,4% de |os encuestados respondieron que siempre saben manegjar herramientas

digitales, 29,6% casi siempre, 27,4% algunas veces, 9,3% casi nuncay 1,1% nunca.

Figura7?.

Resultados de la pregunta #5 del total de la muestra
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En lafigura 7 se presentan |os resultados de la pregunta #5 ¢Tuvo que recurrir aagun
miembro de su familia para que le ayudara con las clases virtuales? El 8,2% de los encuestados

siempre recurrié aalgun familiar, 19,2% casi siempre, 29,2% algunas veces, 18,0% casi hunca
y 25,2% nunca.

Figura8.

Resultados de la pregunta #6 del total de la muestra
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En lafigura 8 se presentan |os resultados de la pregunta #6 ¢En su hogar conté con un
area de estudio y/o de trabajo pararecibir y/o brindar clases virtuales? El 50,0% de los
encuestados siempre contaron con un area de estudio y/o trabajo, 25,4% casi siempre, 14,5%
algunas veces, 9,8% casi nuncay 6,8% nunca.

Figura9.

Resultados de la pregunta #7 del total de la muestra
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Nota. Fuente: Datos de |a encuesta

En lafigura 9 se presentan los resultados de la pregunta#7 ¢Cree que la educacion en linea
implementada a causa de la pandemia afecto €l aprendizaje? El 41,4% de los encuestados cree
gue la educacién en linea afectd el aprendizaje, 24,4% casi siempre, 30,4% algunas veces,
1,6% casi nuncay 1,9% nunca.

Figura 10.

Resultados de la pregunta #8 del total de la muestra
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En lafigura 10 se presentan los resultados de la pregunta #8 ¢Las clases virtuales afectaron la
relacién con sus comparieros y/o familiares? El 31,4% de los encuestados siempre considera
gue las clases virtuales afectaron la relacién con sus comparieros y/o familiares, 10,4% casi
siempre, 32,1% algunas veces, 11,8% casi nuncay 14,5% nunca.

Figura 11.

Resultados de la pregunta #9 del total de la muestra
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En lafigura 11 se presentan los resultados de la pregunta #9 ¢El colegio le brindo las
herramientas necesarias para dictar y/o recibir clases en linea en el confinamiento? Al 15,3%
de los encuestados €l colegio siempre les brindd las herramientas necesarias para recibir y/o
dictar clase en linea en e confinamiento, 19,7% casi siempre, 27,7% algunas veces, 20,0% casi

nuncay 17,0% nunca.
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Figura 12.

Resultados de la pregunta #10 del total de los estudiantes

Lo i
31,10%

IR0

N

EMERD & MARZD SERIL A IUNID

= o

QCTUEBRE & NO SERETIRD
EWBHE FICTEMEHL FOND DUMULE
A MADIE QU ESE
AP RETIRAD D
CELLOLEGC

i
=
T

Nota. Fuente: Datos de la encuesta

En lafigura 12 se presentan | os resultados de |a pregunta #10 dirigida alos estudiantes.
Seleccione |os meses correspondientes a afio 2020 en |os que usted o algun compariero de

clase seretird del colegio.

L os meses se establecieron por periodos siendo estos. de enero amarzo, abril ajunio, julio a

septiembre y de octubre a diciembre. De igual manera se agregd la opcion de: no se retird del

del colegio durante € afio en mencion.

Se observa gque la desercion entre enero y marzo del afio 2020 fue del 36,8%, entre abril y

del total de estudiantes no desertaron y/o no conocen a algiin compariero de clase que haya

desertado del colegio.

colegio durante € afio 2020 y tampoco conoce a a gun compafiero de clase que se hayaretirado

junio de 3,8%, entre julio y septiembre de 4,7%, entre octubre y diciembre de 25%y €l 31,1%
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Figura 13.

Resultados de la pregunta #11 del total de los estudiantes
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En lafigura 13 se presentan |os resultados de | os estudiantes ala pregunta #11 ¢Comprendia
los temas que | e dictaban sus profesores en la metodol ogia de estudio en casa implementada

por la pandemia? El 6,6% de los encuestados siempre comprendia |los temas, 39,6% cas
siempre, 48,1% algunas veces, 5,7% casi hunca, y 6,6% nunca.

Figura 14.

Resultados de la pregunta #12 de | os estudiantes
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En figura 14 se presentan los resultados del total de los estudiantes frente a la pregunta #12.
Delas siguientes razones seleccione las que considera del porque algiin compafiero del colegio
0 usted mismo abandonaron sus estudios en el confinamiento por |la metodologia de estudio en
casa implementada a causa de |la pandemia por la Covid-19 durante el afio 2020. Las razones
gue se determinaron estuvieron basadas en investigaciones recientes que evidencian en su
mayoria que estas fueron las causas predominantes de la desercion escolar que se present6 en
diversos centros educativos por la pandemia, siendo estas: falta de servicio de internet, falta de
recursos tecnol 6gicos, falta de recursos econémicos, falta de tiempo, no contaron con el apoyo
del colegio, no contaron con el apoyo de lafamiliay no se adaptaron ala metodologia de
estudio en casa. Larazén més alta que seleccionaron |os estudiantes fue falta de recursos
tecnol 6gicos, seguido por falta de servicios de internet, y la razon mas baja fue no contar con el

apoyo del colegio.

Figura 15.

Resultados de la pregunta #13 de los docentes
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En lafigura 15 se presentan los resultados del total de los docentes frente ala pregunta #13.
De las siguientes razones seleccione las que usted considera del porque sus estudiantes
abandonaron sus estudios en el confinamiento por la metodol ogia de estudio en casa
implementada a causa de la pandemia de la Covid-19 durante el afio 2020. Laraz6n mas alta
gue seleccionaron |os docentes fue por la falta de recursos tecnol 6gicos, seguido de lafaltade

servicios deinternet y de recursos econdmicos y, larazén mas baja fue por falta de tiempo.

Figura 16.

Resultados de la pregunta #14 de |os padres/madres

Nota. Fuente: Datos de la encuesta

En lafigura 16 se presentan los resultados del total de los padres/madres frente ala pregunta
#14. De las siguientes razones seleccione las que usted considera del porque sus hijos
abandonaron sus estudios en el confinamiento por la metodologia de estudio en casa
implementada a causa de |a pandemia por la Covid-19 durante el afio 2020. Larazén maés alta
gue seleccionaron los padres/madres fue falta de servicios de internet, seguido por lafaltade
recursos tecnol dgicos y falta de recursos econémicos, larazén més baja fue que no contaron

con el apoyo de lafamilia
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Figura 17.

Resultados de la pregunta #15 de los docentes
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En lafigura 17 se presentan los resultados del total de los docentes frente ala pregunta #15
&Tomé en alglin momento acciones preventivas y/o correctivas para evitar la desercion escolar?
El 28,1% de | os encuestados siempre tomd acciones preventivas y/o correctivas para evitar la
desercion escolar, 43,9% casi siempre, 21,9% algunas veces, 4,4% casi nuncay 1,8% nunca.

Figura 18.

Resultados de la pregunta #16 de los padres/madres
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En lafigura 18 se presentan los resultados del total de los padres/madres de la pregunta#16
¢<Tomé en alglin momento acciones preventivas y/o correctivas para evitar que su hijo/a desertara
escolarmente en € confinamiento? El 32,6% de los encuestados siempre tomo en algun
momento acciones preventivas y/o correctivas para evitar que su hijo/a desertara escolarmente en
el confinamiento, 20,1% casi siempre, 22,2% algunas veces, 9,0% casi nunca y16,0% nunca.
Discusion y Analisis

Frente a la primera y segunda pregunta de la encuesta, donde el 92,8% de los encuestados
afirman tener computador en casay e 97,2% afirmatener una conexion ainternet. Esto demuestra
gue la mayoria de encuestados tiene acceso a un equipo de computo en su hogar, y de paso a una
conexion a internet. Sin embargo, esto no garantiza que su uso pueda delegarse a actividades
relacionadas con plataformas educativas o para recibir clases en linea, pese a que los estudiantes

en su mayoria usen €l internet como medio de consultay € equipo de computo como procesador

de texto.

Frente a la tercera pregunta de la encuesta, cerca del 33,4% de encuestados no han recibido
capacitaciones para el manejo de herramientas digitales aplicadas a la educacion. Esto frente aun
29.6% que asegura haberlas recibido, frente aun 26,6% de encuestados que refieren haberlo hecho
algunas veces. Frente a €llo, se denota que las instituciones educativas del Ecuador no han
priorizado las metodologias TIC para apoyar l0s procesos de aprendizaje y ensefianza tanto en
maestros, como en estudiantes, pese a que en la pregunta #4 € 62% de los encuestados refirid

siempre 0 casi siempre saber manejar |as herramientas digitales y tecnol 6gicas.

Frente alas preguntas 5 y 6 los hallazgos indican que e 43,2% de |os encuestados no tuvo que
recurrir a familiares para recibir asistencia en las clases virtuales, contrario a 56,8% que refirio
haberla requerido en algiin momento. Por consiguiente, existe poca preparacion para poder hacer
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un uso adecuado de las TIC aplicadas a la educacion. Sin embargo, € 75,4% de los encuestados
refirieron no haber tenido dificultades para establecer un area de trabgjo donde pudieses impartir

o recibir las clases virtual es.

Frente alas preguntas 7 y 8 los hallazgos indicaron que el 41,4% relacionaron que la educacion
en lineaimplementada a causa de la pandemia afecta el aprendizaje, y € 73,9% refirieron que las
clases virtuales afecta de alguna forma la relacion con sus comparieros y familias. Esto puede
deberse alafalta de interaccién presencial, y las interpretaciones que surgen del lenguaje escrito,

puesto que en ocasiones se mal interpretan los mensajes del emisor.

Frente a la pregunta 9 e 35% de los encuestados tienen la percepcién de que recibieron las
ayudas necesarias por parte del colegio paralaimplementacion de la educacién virtual, mientras
gue €l 37% tiene la percepcion de no haber recibido las ayudas necesarias. Frente a ello, deberia
hacerse hincapié en la causa de esta percepciédn dispersa, ya que todos |os encuestados pertenecen

alamismainstitucion educativa

Frente a la pregunta nimero 10 se tiene que los mayores indices de desercion se dieron en
primer trimestre del afio (36,8%) y en el dltimo trimestre (25%). Esto coincide con € inicio y €
pico de la pandemia y, permite evidenciar la poca preparacion de la institucion educativa para
hacer frente a la contingencia sanitaria recurriendo a estrategias para motivar la participacion de

los estudiantes y, asi culminar de manera satisfactoria el afio lectivo.

Frente a la pregunta nUmero 11, los hallazgos indican que la mayoria de encuestados pese a
haber entendido la temética de las clases en linea, experimentaron algunas dificultades (48,1%)
sin embargo, en la encuesta no se relacionan las dificultades que hayan incidido en lacomprensién
de contenidos. Esta situacion puede entreverse en las razones que los estudiantes dieron con
respecto a las causas de la desercion en la pregunta 12, donde se refiere en mayor medida las
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dificultades de acceso a medios tecnol6gicos y la ausencia del servicio de internet. Por su parte,
los docentes en la pregunta niUmero 13 respaldan estas causal es establecidas por los estudiantes y
sefidan la falta de adaptacion alas nuevas metodologias y la falta de recursos econémicos como
otras causas, a igual que los padres de los estudiantes quienes en |la pregunta nimero 14 refieren
gue las causales més significativos para que sus hijos abandonaran los estudios fue la falta de

internet, lafalta de medios tecnol6gicos y lafata de recursos econdmicos.

Finalmente, frente alas preguntas 15 y 16 donde se le pregunt6 tanto alos docentes como alos
padres/madres, si habian tomado medidas preventivas o correctivas frente a la desercién escolar,
el 93,9% de los docentes, junto con € 74,9% de los padres/madres manifestaron haberlo hecho.
Esta pregunta pese a haber contado con deseabilidad socia respalda parcialmente los datos de
desercion obtenidos en €l afio lectivo donde e primer y Ultimo trimestre del afio incurren en €
mayor nimero de desercion. Esto puede obedecer a que dichos periodos presentaron tanto €l inicio

como €l pico de lapandemia.
Conclusiones

Tomando en consideracién los resultados presentados en los apartados anteriores, frente al
estudio se concluye que € fendmeno de la desercion escolar es multicausal, y si bien, podrian
puntualizarse algunos aspectos en comun que pueden llegar a ser concluyentes, estos datos deben
respaldarse con réplicas de este estudio en diferentes instituciones educativas del Ecuador. En
primer lugar, se concluye que la institucion educativa no ha hecho un fuerte énfasis en la
capacitacion tanto de docentes, como de estudiantes en e mangjo de recursos tecnol gicos
aplicados a los procesos de aprendizaje y ensefianza. Asi mismo, se evidencia que las familias de
los menores tampoco representan una fortaleza que pueda apoyar la educacion remota puesto que

muchos padres no usan adecuadamente las TIC.
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Por otra parte, si bien la mayoria de los encuestados disponen de computadores y acceso a
internet en sus hogares, la mayoria de ellos relaciona la falta de internet y recursos tecnol 6gicos
como causal es principal es de la desercion escolar por |0 que corresponderiaindagar precisamente
gué tipo de dificultades de accesibilidad presentan. Finalmente se concluye que las instituciones
educativas deben idear programas para favorecer € uso de metodologias digitales como
herrami entas de soporte alos procesos de aprendizaje y ensefianza. Estas metodol ogias deben estar
orientadas a los docentes, padres de familia y estudiantes. Todo ello para evitar las dificultades
evidenciadas en esta investigacion, 1o que lleva a motivar una participacion més activa del
gobierno y los entes de control educativo en la elaboracion de programas que brinden ayuda a

familias y escuelas vulnerables.
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