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RESUMEN EJECUTIVO

Es evidente la problemética a la cual se enfrentan todas las Comunidades Indigenas de
la Amazonia, sobre todo las que de alguna manera se ven enfrentadas a la explotacion

petrolera.

La pobreza en esta region del pais es palpable, sin que las autoridades se vean
involucradas, es por esta razon que es de vital importancia generar medios 0 recursos,

para que los pobladores de la Amazonia mitiguen sus necesidades.

El proyecto planteado explota la riqueza intangible de nuestros pueblos, el conocimiento
ancestral que ellos poseen, que en muchos de los casos los beneficiados han sido

personas extrajeras.

El consumo de la Guayusa en el dia a dia de las comunidades, servird para crear un
producto funcional, ayudando de esta manera a las personas que padecen Diabetes Tipo
I1. Y con las utilidades generadas de la produccion y comercializacion de este producto
la Comuna Kichwa Pafiacocha solventara sus necesidades en vivienda, alimentacion,

educacion y salud.
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INTRODUCCION

La presente asesoria, tratara de exponer la situacion socio-econémica de la Comuna
Kichwa Pafiacocha y proponer un proyecto auto sustentable que trate de mitigar la

problemética de la Comuna.

La Comuna Kichwa Pafiacocha estad ubicada en la provincia de Sucumbios en el cantdn
Shushufindi, Parroquia Pafiacochal(Anexos 1 y 2) aproximadamente a ocho horas por
carretera desde la ciudad de Quito hasta la ciudad del Coca, mas dos horas y media en
deslizador. Asentada a orillas del rio Napo (Anexo 3), situada entre los 200 a 300

msnm.

El predio de la Comuna Kichwa Pafacocha considerando el Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Ecuador (SNAP) se encuentra entre la Reserva de Produccion
Faunistica Cuyabeno (RPFC) y el Parque Nacional Yasuni (PNY). Ocupando el
sector sur de Bosque y Vegetacion Protectores Pafiacocha (BVPP), sobre la rivera
izquierda del rio Napo (aguas abajo), se encuentra en la Zona de Vida de Bosque

Hamedo Tropical de la Amazonia?.

La Comuna Kichwa Pafiacocha, es un pueblo ancestral, con costumbres, y
tradiciones propias, los primeros asentamientos se dieron en el afilo de 1945, luego
se establecen como Centro Indigena Kichwa Corazén de Jesus, (organizacion de

hecho desde 1975) se legalizan como Organizacion de derecho adquiriendo la

1 (AMBIENTEC)
2 bid.
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personeria juridica el 12 de marzo de 1993 inscribiéndose en el Ministerio de
Bienestar Social, mediante Acuerdo Ministerial No. 0328.2 (Anexo 4) Se
constituyen juridicamente como COMUNA KICHWA PANACOCHA, reconocidos

por el CODENPE, el 14 de Agosto del 2007, Acuerdo 621.*

Segun el Plan de Manejo elaborado en el afio 2010, presentado por la Comuna Kichwa
Pafiacocha, la Comuna esta conformada por 230 nifios y 129 adultos que se dedican al
trabajo agricola, turismo, brindado servicios varios a las empresas petroleras que operan
en el sector, entre otros®. Su territorio tiene una extension de 16.386,04 hectareas; parte

del mismo fue declarado en 1986 como Bosque Protector®(Anexo 5).

Para el 2010, la exclusion de la Comuna se podia palpar en la falta de servicios basicos;
el servicio de electricidad funcionaba de 8 a 12 am y de 6 a 10 pm; el costo para
transportarse en canoa es US$15 por viaje; no tenian servicio de agua potable, el agua
de lluvia era recolectada para uso doméstico (bafio, cocina, etc.). La falta de un sistema
de alcantarillado; el Centro de Salud se encontraba abandonado; la sefial de teléfono se
realiza a través de una sola operadora en puntos especificos y entrecortada. El precio de
la gasolina encarece el transporte de personas y productos, se paga tres veces mas caro
que en las ciudades principales del pais. Estos son algunos aspectos de abandono que

vive esta comunidad.

3 (AMBIENTEC)
4Ibid.
51bid.
S1bid.
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En contraste, la empresa que opera en el area (Petroamazonas-Blogue 15) extrae 13 mil
barriles de crudo por dia. (Cuanto esta empresa gana diariamente? ;Cuanto de estas
ganancias se revierte para el mejoramiento de los pueblos indigenas? ¢En cuanto se ve

beneficiada la comuna Kichwa Pafiacocha?

Petroamazonas Ecuador S.A., fue constituida mediante escritura publica otorgada ante
el Notario Vigesimo Sexto del Distrito Metropolitano de Quito, el 7 de abril del 2008,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil el 23 de abril del 2008. Los accionistas de

esta sociedad fueron Petroecuador y Petroproduccion’.

El 18 de Diciembre del 2007 el Directorio Politico de Petroecuador anuncio al Ministro
de Minas y Petroleos que Petroamazonas Ecuador S.A., seria la nueva compafiia que

administraria el Bloque 15 (OXY)?2.

El 10 de Octubre de 2008, inici6 el transporte de equipo para la explotacion del campo
Pafiacocha, declarado por el Gobierno como uno de los proyectos del sector
hidrocarburos mas importantes del pais. Dicho traslado provoco conflicto entre
comunidades, gobierno y militares. Si bien es cierto muchas comunidades o
asociaciones, habian llegado a un acuerdo de indemnizacion por la explotacion de dicho
campo (Asociacion Santa Elena)®; igualmente existian comunidades con las cuales ain

no existian acuerdos., como es el caso de la Comuna Kichwa Pafacocha.

7 (Presidencia de la Republica del Ecuador)
8 (Diario Hoy)
% (Petroamazonas EP)
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El Presidente Rafael Correa, acogiéndose a la Disposicion Transitoria Segunda de la
Ley Organica de Empresas Publicas la cual dispone que las sociedades andnimas en las
que el Estado a través de sus entidades y organismos sea accionista Unico, se disolveran
de manera forzosa sin liquidarse y transferiran su patrimonio a la empresa publica que
se cree®®, el 6 de Abril de 2010 ordena la disolucion de la Sociedad Petroamazonas
Ecuador S.A., y la creacion de Empresa Publica de Exploracion y Explotacion de
Hidrocarburos “PETROAMAZONAS EP”, como una persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,

administrativa y de gestion mediante el Decreto Ejecutivo 3141,

En el presente decreto, se estipula que PETROAMAZONAS EP, asumira la gestion de
exploracién y explotacion de las areas y campos: Blogue 15, Edén - Yuturi y
Limoncocha, Pacay, Quilla, Aguajal, PANACOCHA, Paka Norte, Paka Sur, que fueron
operados por PETROAMAZONAS ECUADOR S. A., asi como de los bloques, areas o

campos que le sean asignados por el Ministerio del ramo*?,

Una vez determinada la empresa que se encargara de explotar el campo Pafiacocha, se
firma un convenio con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el 1 de febrero de
2010 para que otorgue un crédito de USD 165 millones. En el presente convenio se cred
un fideicomiso de inversion, a una tasa del 5% y aun plazo de siete afios con un periodo

de gracia por un afio®3,

10 (Presidencia de la Republica del Ecuador)
1 Ibid.

12 | bid.

13 (Petroamazonas Ep)



23

Las proyecciones produccion para Pafiacocha es la siguiente*:
e Produccion inicial en septiembre de 2010, 13 000 barriles por dia
e Produccion pico en el 2011, 23 800 barriles por dia
e Inversion entre 2008 y 2009, USD 105 millones
o Total inversion necesaria USD 270 millones

» Reservas 42 millones de barriles de petréleo.

Mediante un comunicado en la pagina web de PETROAMAZONAS, la perforacion de
los pozos Pafiacocha se iniciaron en febrero de 2012 iniciando la produccién de los

mismos el 28 de agosto del mismo afio?®.

El Decreto Ejecutivo No. 1351-A, firmado por el Presidente Rafael Correa el 1 de
Noviembre de 2012, concreta la fusion de Petroecuador EP con Petroamazonas EP.
Mediante un estudio desarrollado por la empresa auditora Deloitte, sugiere un proceso
de modernizacién del modelo de gestién mediante el cual llego a la conclusion de que
paulatinamente Petroproduccion serd absorbida por Petroamazonas EP, la cual sera la

tnica empresa de explotacion y produccion petroleral®,

Es claro el grado de importancia del campo Pafiacocha para los ingresos del pais, pero
hasta qué punto la comuna se beneficiara de la explotacion de este campo. Uno de los
ofrecimientos del gobierno para la comunidad fue crear las “Comunidades o Ciudades
del Milenio”. EI proyecto prevé la implementacion de la infraestructura de servicios

basicos y sociales, como son: vias peatonales, agua potable y alcantarillado sanitario y

14 Ibid.
15 Ibid.
16 (EI Comercio)
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pluvial, muelles y puerto, muros de proteccion de las riberas del rio, desechos solidos,
energia eléctrica, telecomunicaciones, Unidad Educativa del Milenio, infraestructura en
salud, viviendas, area administrativa, instalaciones para policia y bomberos, mercado,
coliseo, cementerio y areas de recreacion; todo esto en estricto cumplimiento de los

requerimientos del estudio de impacto ambiental y Plan de Manejo Ambiental®’.

Hasta el 2012, el avance del proyecto es el siguiente:

Avance Fisico de la programacion 2012 84.14% 72.16%
Monto Total del Proyecto $14,792,035 $16,082,932
Monto Presupuestado 2012 $23,069,539
Monto Ejecutado 2012 $22,969,539

Elaborado por: Petroamazonas EP — Informe 2012

Si bien es cierto que, el proyecto de las Comunidades del Milenio beneficiara a la
Parroquia de Pafiacocha, debemos tener en cuenta que las negociaciones de Relaciones
Comunitarias entre los habitantes del area de influencia y Petroamazonas no fueron

transparentes.

El 10 de noviembre de 2010, el presidente de la Comuna Kichwa Pafiacocha junto con
otros dirigentes, acudieron a la Comision de Biodiversidad en la Asamblea Nacional, en

donde expusieron que funcionarios del Ministerio de Ambiente, no respetaron los

17 (Petroamazonas EP)
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derechos de los socios para la adjudicacion de tierras en el Bosque Protector

Pafiacochal®.

Ademas indicaron que existio una manipulacion en los documentos entregados a las
autoridades del Ministerio, se les quito el plan de manejo ambiental, se les sacé del

listado de socios y se les ha perjudicé en la adjudicacion de tierras.

Ademas de los constantes maltratos recibidos por parte de los relacionadores
comunitarios de la empresa petrolera, recibiendo pequefias dadivas como un pequefio

galpdn de pollos, puentes de madera, etc.

El plan antes mencionado, no se contempla la dignidad de las personas ya que el
paternalismo no soluciona los problemas estructurales de la comuna, la falta de empleo,
el conformismo de trabajar por temporadas en la empresa petrolera limpiando la tuberia
o realizando trabajos de cuadrilla. El buscar el pan diario con el sudor de su frente, con
dignidad. En muchos de los casos el maltrato por parte de la empresa petrolera se basa

en el menosprecio de las personas, tratados como gente ignorante.

Se debe tener en cuenta que el petrdleo no es eterno, que pasaria en el momento que el
campo Pafiacocha deje de ser productivo y rentable para el pais. El olvido de la Comuna
sera inminente, es por esta razon que necesaria la implementacion de un proyecto

autosustentable propio de la Comuna Kichwa Pafiacocha.

18 (Diario Hoy - Quito)
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En una visita a la comuna en el 2008, me di cuenta de la importancia de los
conocimientos ancestrales que posee su poblacion, sobre todo los ancianos de la
comuna. Fue de gran interés el aprecio que tenian hacia cierto tipo de plantas, como es

el caso de la Guayusa.

En esta visita me di cuenta de que este pueblo que vive lejos de la civilizaciéon y de
todo servicio béasico, afirman basados en su conocimiento ancestral, refiriéndonos a los
conocimientos de origen milenario, que con la llegada de los conquistadores perdid
fuerza y de los cuales no advirtieron su importancia, que ha perdurado en las culturas
indigenas y que hoy en dia estdn tomando importancia pasando ya a un plano mas
racional y en sintonia con los tiempos en que vivimos;, Yy basados como en su
experiencia, afirman que la Guayusa, es una planta de uso medicinal usada para el
trabajo, ya que quita la pereza (energizante), quita los dolores de barriga, es buena para

la fertilidad, dolores de huesos y espanta a las culebras.

El consumo de la Guayusa ha servido para reforzar los principios de reciprocidad y
redistribucion entre la comunidad, es un medio para trasmitir conocimientos de padres a
hijos, ya que mientras se toma la bebida se sienta la familia junta y el méas viejo ensefia

a los mas jovenes técnicas de caza, pesca, agricultura, etc.

La toman caliente muy temprano en la mafiana, antes de salir al monte para tener
fuerzas en las tareas del campo. La preparan en mas o menos 10 litros de agua donde

ponen a hervir de 30 a 40 hojas. La hoja debe ser ahumada previamente. Si se desea mas
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concentracion, se la prepara la noche anterior y en la mafana siguiente se la vuelve a

hervir.

La planta de Guayusa debe ser plantada, 6sea toman una pata de una planta ya existente
para luego proceder a sembrarla. Explicaron que tarda entre 4 a 6 afios para que tome
una altura de 2 metros. Es un arbol muy frondoso y ramificado. En las plantas
observadas no se identificd un fruto o flores. La comuna afirm6 que solo usan las
hojas.(Anexos 6, 7 'y 8) El olor de las hojas es muy suave y dulce, al igual que el sabor

de la bebida.

En un certificado emitido por el presidente de la Comuna Kichwa Pafiacocha, el sefior
Apolinario Rodrigo Tuni, extendido el 5 de marzo del 2009, afirma conocer la planta y
ademas asevera que la planta no ha producido ningun efecto adverso para la salud de la
gente de su comuna, y a mas de las propiedades enunciadas anteriormente, la planta
reduce el azucar de la sangre, regulariza la presion arterial. Como dato extra, dice que
generalmente es confundida con la “Ayaguaska” y que esta es la que presenta

complicaciones si se da mal uso.*®

El 22 de Septiembre del 2010, fue entregado el Reporte de Andlisis de una muestra de
Guayusa enviada al Instituto de Superior de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la Universidad Central del Ecuador (Anexo 9). El estudio comprende el

analisis Fotoquimico, en el que se identificé los principios activos presentes en la

19 (Tuni)
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planta. Se encontraron seis grupos de principios activos: en primer lugar “alcaloides” en
abundante cantidad, se entiende por alcaloides a las sustancias de origen vegetal méas
activas entre las naturales, de efectos ya sean buenos o malos; entre los alcaloides
encontramos a la cafeina, morfina, nicotina, etc.; las plantas que los contienen son
usadas como analgésicos, anestésicos, hipndticos, cardiotonicos, hipotensores,

tranquilizantes.?°

En segundo lugar, encontramos a los “taninos” en mediana cantidad, que son
“componentes de las plantas y actGan en el cuerpo humano uniendo las proteinas de la
piel y de la mucosa y transformandolas en sustancias insolubles resistentes. Quitan la

base de cultivos a las bacterias que han colonizado la piel o las mucosas.”?

En tercer lugar, las “saponinas” se ven encuentra en poca cantidad, refiriéndonos a los
compuestos capaces de formar espuma con el agua, similares al jabén. En cuarto lugar,
los “flavonoides” en poca cantidad, y se entiende por pigmentos vegetales con

propiedades antioxidantes, proteccion en los males coronarios y embolia, entre otros. 22

En quinto lugar, las “cumarinas” en poca cantidad, que son sustancias fluorescentes
(emite luz al ser expuesta a luz ultravioleta, rayos X) y fotosensibles (reaccionan a la luz
formando una imagen latente o impresion de una imagen). Por tltimo, los “triterpenos y

esteroides” en poca cantidad, que son compuestos hidroaromaticos. 2

20 (Agapito y Sung, Fito Medicina, 1100 PLantas Medicinales)
bid

22 | bid.

23 (Agapito y Sung, Fito Medicina, 1100 PLantas Medicinales)
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Se han identificado dos metabolitos de importancia para nuestro estudio en la planta: el
primero la alfa glucosidasa y el segundo la guanidina. Los dos precursores de los

hipogluceminates orales producidos por la industria farmacéutica.

La investigacion realizada por la Doctora Alexandra Sarango en el 2008, sobre la
“Determinacion de la actividad antidiabética de los extractos totales de nueve especies
vegetales nativas del sur del Ecuador mediante ensayos de inhibicién de alfa amilasa y
alfa glucosidasa” para la Universidad Técnica Particular de Loja, menciona la presencia
de inhibidores de la alfa glucosidasa en la Guayusa: “la Guayusa ocupa el cuarto lugar
en presentar mayor porcentaje de actividad inhibitoria de la alfa glucosidasa”.?* La alfa
glucosidasa es un componente encargado de “disminuir la absorcion de carbohidratos
desde el tracto digestivo, reduciendo asi los picos en los niveles de glucosa después de

las comidas.”®®

Por otro lado, bibliografia extranjera habla de la presencia de guanidina en la planta, un
componente conocido por sus efectos hipoglucemiantes en el cuerpo, o sea estabiliza la
glucosa en la sangre. La guanidina pertenece a la familia de las biguanidas, que en el
mundo meédico-cientifico y farmacéutico-comercial se ha reconocido como “la droga de
primera eleccion en diabéticos tipo Il con sobrepeso u obesidad (IMC>25.0 kg/m2), en

2 26

quienes la glucemia no se controla con intervenciones del estilo de vida”.

Convirtiéndose asi en el principal componente de interés para nuestro producto.

24 (Sarango y Jaramillo)
%5 (Rodés, Carné y Trilla)
26 (Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia)
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Segun el Atlas de Medicina Tradicional de Mexicana dice que la GUANIDINA es un
alcaloide, y como se observo en el andlisis de la Universidad Central, la planta contiene
abundante cantidad de alcaloides.?’De la misma manera, otro articulo “ESPECIES
VEGETALES CON POSIBLE ACTIVIDAD HIPOGLUCEMIANTE (III)”, menciona:
“[...] alcaloides derivados de la guanidina, especialmente galeguina e hidroxigaleguina.
Estos compuestos fueron el punto de partida en la sintesis de los hipoglucemiantes
orales del grupo de las biguanidas. 8 Esto nos da la primera insignia de la presencia

del componente en la planta.

La hipdtesis para esta investigacion se ve reafirmada con el analisis realizado por Lewis
(2003) que describe a la Guayusa como una planta de efectos hipoglucemiantes usada

para la Diabetes Mellitus tipo 2.%°

Complementando en  bibliografia europea, se realiz0 un “Estudio en plantas
medicinales alrededor del mundo” (Researchon Herbal Remedies aroundtheworld),

donde versa el siguiente parrafo:

“Ilex Guayusa (Guayusa). En estudios con animales, un concentrado acuoso con
preparacion herbal de hojas de Guayusa, redujo significativamente el apetito
incontrolable, excesiva sed, y pérdida de peso asociada con la diabetes. Aunque los

principios activos de la guayusa no se han determinado aun, la guayusa contiene

27 (Universidad Nacional Auténoma de México)
2(www.portalfarma.com)
29(Lewis, Kennelly y Bass)
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guanidina, una conocida sustancia hipoglucemiante (reductor del azucar en la

sangre)”.>® (Traduccion de EIl Autor)

Retomando la informacion proporcionada por laboratorios e investigadores, se puede
concluir sobre las dos funciones hipoglucemiantes de la planta siendo asi apropiada para

la prevencion de los dos niveles, primario y secundario, de la Diabetes Mellitus tipo 2.

(Por qué solo para la Diabetes Mellitus tipo 2? “Porque es la unica que tiene como
fundamento fisiopatoldgico la resistencia a la insulina y menos importante la deficiencia
de insulina, lo que no sucede en la Diabetes Mellitus tipo 1 en donde la deficiencia de
insulina es el componente fisiopatologico mas importante. Los otros tipos de diabetes,
en su mayor parte, tienen también resistencia a la insulina. Por otra parte, casi el 95% de

los pacientes diabéticos tienen Diabetes Mellitus tipo 2.3

¢Qué enfermedad se aspira prevenir su aparecimiento y/o complicaciones? La Diabetes
Mellitus (DM). El término “Diabetes” proviene del latin que significa “correr a través”
y “Mellitus” del griego que significa “miel”. Términos utilizados para describir la
caracteristica propia de los diabéticos, la poliuria, que se define como la eliminacion de

grandes cantidades de orina de sabor dulce.

La Diabetes Mellitus es una enfermedad de tipo cronica, una enfermedad de larga

duracion y que hasta el momento no existe cura; y degenerativa que a medida que no es

30(Swanston-Flatt, Day y Flatt)
31(D. J. Urresta)
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tratada y controlada afloran maltiples complicaciones provocando que la calidad de vida
del paciente decline paulatinamente. Actualmente en el Ecuador, se presenta en 6 de

cada 100 ecuatorianos.®?

La DM tipo 2 que se presenta por mantener malos habitos de vida, como el
sedentarismo y gula, y se refiere a un déficit de insulina con resistencia a la misma. La
DM Gestacional se presenta temporalmente durante el embarazo, caracterizada por
resistencia a la insulina. Y por ultimo, otros tipos de DM provocadas por causas ya sea
externas como drogas 0 medicamentos o internas ya de tipo genético, sindromes y otros

defectos genéticos.*

La causa concreta de la aparicion de esta enfermedad aln no se ha determinado con
exactitud, se la considera de tipo genético pero el efecto desencadenante aun es
desconocido. Estamos al tanto que para el desarrollo de cualquier enfermedad tiene que
existir el desequilibrio de todos los componentes de la siguiente triada: medio ambiente-
tiempo, agente-lugar y el huésped-persona. Entonces si existe un desequilibrio en esta

triada, automaticamente el cuerpo desarrolla una enfermedad.®*

Si analizamos el “medio ambiente-tiempo”, es oportuno hablar sobre la Globalizacion,

que ha sido un nuevo ciclo de desarrollo, “como forma de produccién, circulacion,

acumulacién de capital y como proceso civilizatorio de alcance mundial”.®

32 (Asociacion Latinoamericana de Diabetes - ALAD)
33 (Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia)
34Slideshare, 2006

3 (Slideshare)
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Es evidente que la Globalizacion ha impactado negativamente en la salud de la
poblacién, de igual manera ha sido causante de la aparicion de inadecuados habitos de
vida en la poblacion, siendo este el origen, el punto critico para el desarrollo de

enfermedades como la Diabetes Mellitus tipo 2.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Salud en su “Reporte sobre la Prevencion de
la Diabetes Mellitus™: “...1a Diabetes Mellitus (DM) es un problema de salud frecuente
y severo en todo el mundo; y que en la mayoria de los paises ha evolucionado de la
mano de cambios rapidos culturales y sociales, del envejecimiento de la poblacién, del
aumento de la urbanizacion, de los cambios de dieta, de la reduccion de la actividad

fisica y otros patrones de vida y de comportamientos poco saludables”.

Ademas, en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador en el Titulo VII, “Régimen del
Buen Vivir”. Capitulo Primero, seccion Segunda (Salud), Articulo 360 primera parte,
dice: “El sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conformaran, la
promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base
en la atencion primaria de salud; articulard los diferentes niveles de atencién; vy

promovera la complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas”.%®

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, esta investigacion ha sido
emprendida con el interés de encontrar alternativas masivas y alcanzables para la

mayoria de la poblacion. La salud es un derecho humano, un derecho béasico reconocido

3% (Asamblea Constituyente)
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por todas las naciones, declarado como tal por las organizacion de las Naciones Unidas

en la “Declaracion Universal de Derechos Humanos” en el afio 1948 .

Siendo la salud un componente fundamental y un prerrequisito para el desarrollo del
pais, la busqueda de la misma abarca diversos involucrados: el gobierno como ente
garantizador de la misma, la sociedad como afectado, las empresas como motores de
produccidn pero con responsabilidad social, las organizaciones internacionales que son
quienes tratan de pautar el camino al desarrollo de nuestros paises, y muchos mas.

Esta fresco el interés que ha surgido alrededor del tema de la Salud y Globalizacion y se
ha reconocido que el crecimiento econdmico de una nacion sin buenas politicas

sanitarias no resulta en el bienestar final de la poblacion.

Es por esta razén que se ha planteado realizar la presente asesoria a la Comuna Kichwa
Pafiacocha, para que puedan implementar, una PLANTA PRODUCTORA,
EMBOTELLADORA DE BEBIDAS EN BASE A LA GUAYUSA, de esta manera se
combate dos problemas, el primero es mejorar las condiciones de vida de la Comuna,
aprovechando sus conocimientos ancestrales se podrd comercializar una bebida que

ayude a la Diabetes Tipo Il
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CAPITULO L.LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el tiempo de explotacion petrolera, mantenemos un historial desalentador en la

economia, sobretodo como se manejaron los contratos petroleros en afios anteriores.



36

Ademas de la devastacion de ecosistemas naturales®’. Es el caso de la permanencia en el
pais de la empresa Texaco, entre los afios 1964 y 1990. En el periodo indicado se marco
una etapa de malas practicas de extraccion, afectando al ambiente, personas flora y
fauna; provocando el desplazamiento de poblaciones indigenas de sus territorios

ancestrales®,

El primer pozo fue perforado en la regién Costa en 1911 y la empresa inglesa Anglo
llegd al pais en 1922. El inicio de este proceso, dio una esperanza econdmica al pais,
pero como podemos cuantificar la afectacion que ha ocurrido en la amazonia

ecuatoriana.

En el caso de las comunidades que permanecieron en sus territorios, esperanzados de
que las cercanias a una empresa petrolera mejorarian su condicion de vida, fue algo
contraproducente. La degradacion de las comunidades como seres humanos fue
creciendo, la occidentalizacion y la afectacion de sus costumbres deterioro la

ancestralidad de las mismas.

En el caso de la Comuna Kichwa Pafiacocha, antes de la explotacion del campo
Pafiacocha, se encontraba en el area de influencia del capo Edén-Yuturi y recibian
ayuda de la empresa OXY que luego seria operado por la Unidad del Blogue 15 (UB15)

perteneciente a Petroamazonas.

37 (Fundacion Regional de Asesoria de Derechos Humanos - INREDH)
3 (Frente de Defenza de la Amazonia)
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En este lapso, la comuna Kichwa Pafiacocha fue un pueblo olvidado, con condiciones

de vida precarias, falta de vivienda, salud, educacion, trabajo, etc.

El Centro Intercultural Bilingle Terere es lugar a donde los nifios se la comuna se
educan; un serio inconveniente para los nifios constituye la distancia y falta de
transporte que determina que no asistan normalmente a clases o no concluyan sus
estudios de Educacion Basica. Este factor social es critico ya que los nifios son
considerados como mano de obra para la familia, por lo tanto personas que

contribuye también al sustento familiar®.

Al Centro intercultural Bilingiie de la comuna asisten un promedio de 38 alumnos
para el 2010. La dirigencia de la Comuna se ocupa del mantenimiento del local

escolar mediante la realizacion periodica de mingas*C.

La caseria es una actividad que la realiza en familia, para obtencién de alimentos

en los territorios de la Comuna Kichwa Pafiacocha*!.

La pesca, es una actividad que la realizan en los cuerpos hidricos de la Comuna
Kichwa Pafacocha; para obtencion de alimento van preferentemente a los rios

secundarios y lagunas®?.

% (AMBIENTEC)
0 Ibid.
4 Ibid.
2 (AMBIENTEC)
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A pesar de gque existen atractivos naturales potenciales el turismo no constituye una
actividad que genere el ingreso de recursos econoémicos a los miembros la Comuna

Kichwa Pafiacocha o a la gente de la Poblacion®,

Los turistas que se dirigen a las cabafas ecoturisticas Jarrin o a la Fundacién,
(proximas) usualmente no visitan a la poblacion ni a la Comuna y si visitan no
realizan consumos, que implique generacion de ingresos economicos. Muy
ocasionalmente rentan lanchas o canoas para efectuar paseos con turistas, es mini
turismo desordenado, no planificado. Ademas de vender pequefias artesanias que se

venden esporadicamente®,

Al no existir oportunidades muchos miembros jovenes han abandonado los
territorios de su Comuna y han salido del pueblo a las ciudades como Francisco de
Orellana (Coca) Lago Agrio y Quito en busca de oportunidades y trabajo. No se
tiene datos exactos pero afirman que quienes han tomado esta decisidn son personas

que alguna vez trabajaron ocasionalmente para alguna empresa®.

No existen fuentes de empleo, la contratacion para trabajos ocasionales no es

permanente y esta se produce en el poblado Pafiacocha. Los posesionarios trabajan

% Ibid.
% Ibid.
4 (AMBIENTEC)
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sus propias chacras, algunos se dedican al transporte de personas en el rio Napo y

Pafiayacu®.

Las Consultora ambientales que efectian estudios, contratan a personal por tiempo

muy corto y las empresas Operadoras o contratistas utilizan ocasionalmente

trabajadores del 4rea mientras se ejecuta el proyecto®’.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢La falta de empleo en la Comuna serd mitigada con la conformacion de una

¢ Los conocimientos ancestrales de los integrantes de la Comuna permitiran crear
un producto cuya comercializacion les permita tener réditos?

¢Las utilidades generadas permitirdn mejorar las condiciones de vida de los

¢La falta de conocimientos y educacion de los integrantes de la Comuna
generaran conflictos administrativos una vez implementado el proyecto?

¢Sera factible encontrar la financiacién apropiada para el proyecto planteado?

La capacidad productiva de la Comuna referente a la plantacion de Guayusa
abastecera los requerimientos de la produccion de la bebida?

¢La distancia de la ciudad de la Comuna a las ciudades principales mermara la

1.2.
[ ]
empresa propia de la Comuna?
[ ]
[ ]
integrantes de la Comuna?
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
distribucion de la materia prima?
% Ipid.

47 1bid.
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e ;Requerimientos legales?

e ;Técnicas de procesamiento de la bebida?

e ;Cual es la oferta y la demanda? ;Analisis de la competencia?

e ;Cual serd nuestro estudio técnico organizacional 6ptimo?

e ;Serd rentable la inversion y la implementacion del proyecto? (Cuél serd la
VAN, TIR, y demaés indicadores?

e ;Seran 6ptimos los indicadores financieros?

e (Cudl serd el punto de equilibrio?

e ;CoOmo se realizara la distribucion de utilidades para la Comuna?

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

En el presente punto se desarrollara el Objetivo General del proyecto el cual identifique

de la mejor manera la esencia del mismo.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una Asesoria Administrativa, Economica y Financiera a la Comuna
Kichwa Pafiacocha para el cultivo, procesamiento, embotellamiento vy
comercializacion de una bebida natural y funcional en base de la planta amazoénica

guayusa, enfocada a personas que padecen Diabetes Tipo Il. De esta manera generar
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plazas de trabajo para los integrantes de la Comuna y cuyas utilidades sean para mejorar

las condiciones de vida de sus integrantes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar las necesidades y requerimientos de la Comuna Kichwa Pafiacocha,
por medio del Plan de Manejo y conversatorios con los integrantes de la
Comuna para tener en claro dichos aspectos y poder combatirlos mediante el

presente proyecto.

v" Desarrollar un Estudio Técnico Organizacional a través del uso de estandares de
produccién y optimizacion de los recursos para determinar el tamafio,

localizacion e ingenieria del proyecto.

v Diseflar un Plan Estratégico para el cultivo, produccion, embotellamiento y
comercializadora de la infusion de Guayusa mediante la utilizacion de
estrategias administrativas para establecer la mision, visién, valores, y objetivos

a corto, mediano y largo plazo.

v Preparar un Estudio Econémico Financiero para estimular la inversion,
viabilidad, rentabilidad, sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto, a través de
indicadores y herramientas financieras como el Balance Score Card y Gobierno

Corporativo.



42

v Determinar la correcta utilizacion de los recursos generados por el proyecto,
identificando las prioridades de la Comuna, de esta manera mejorar su condicion

de vida.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Como se ha evidenciado, las principales necesidades de la Comuna Kichwa Pafiacocha

se radican en la falta de empleo, estabilidad y oportunidades.

Es de vital importancia generar los medios y recursos para que la Comuna se vuelva
auto sustentable, lamentablemente es una poblacion que carece de conocimientos y
formas de obtener recursos. Es por esta razon que se explotara sus conocimientos
ancestrales en botanica y crear un producto en base a la plata Guayusa la cual se pueda
comercializar y sea especificamente apta para el consumo de personas que padecen

Diabetes Tipo I, por todas las bondades que brinda esta planta.

Lejos de ser una enfermedad de los paises de mayores ingresos, la diabetes es mas bien
una enfermedad asociada a la pobreza; la mayor parte de la carga recae sobre paises de
ingresos medios y bajos y estd afectando desproporcionadamente a los grupos
socioecondmicos mas bajos, a los desfavorecidos y a las minorias de los paises mas
ricos La globalizacion incide con factores predisponentes y desencadenantes de la
enfermedad en las poblaciones mas vulnerables debido, a las escasas politicas de

prevencion gubernamentales y los malos habitos alimenticios.
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“Sin embargo, muchos gobiernos y politicos de la sanidad publica siguen siendo en gran
parte inconscientes de la magnitud actual o, lo que es mas importante, del potencial
futuro de que aumenten los casos de diabetes y sus graves complicaciones en sus

propios paises.

En el Ecuador, las competencias sanitarias, no demuestran un real interés a pesar de las
cifras de personas afectadas por la Diabetes. No se observa ningin programa
emprendido para la comunicacion de la misma, asi como la falta de datos estadisticos de
morbi-mortalidad que son escasos y los que existen que no son confiables, por
incongruencias en la clasificacion de cada patologia. Es asi que, en la recopilacion de
informacién, los datos mas representativos fueron otorgados por organizaciones
internacionales relacionadas con la diabetes. El Ministerio de Salud Publica solo lleva
datos de incidencia en el sector publico mas no en la poblacién en general. Los datos
usados por el INEC provienen del Ministerio, mientras que las instituciones de salud
privada no estan dispuestas a transparentar la informacion. Por estas razones se ha
soportado esta investigacion en aproximaciones porcentuales basadas en la estadistica

regional y comparativa de otros paises.

En el Ecuador, la Asociacién Latinoamericana de Diabetes—ALAD estima que el 6% de
la poblacion padece de Diabetes Mellitus®®, cifra similar a la establecida por la
International Diabetes Federation, que dice que el promedio regional de América del

Sur y Central es del 6,3% al 2010.%°

48 (Asociacion Latinoamericana de Diabetes - ALAD)
49 (International Diabetes Federation)
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Después de revisar las estadisticas nacionales del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador del 2009, se identifica un predominio de incidencia de DM en las mujeres con
un 64,5% frente a los hombres con un 35,5%. De acuerdo a grupos de edad, la mayor

incidencia se presenta en personas sobre los 50 afios de edad con un 74,4%.%°

En cuanto a regiones, el 70% corresponde a la regién costa, el 26% a la Sierra, el 3% a

la Amazonia y 0,12% a la region Insular.>!

Desde el 2000 al 2009 la incidencia de la Diabetes ha crecido en un promedio del 63,7%

por afio.%

La diabetes impone una gran carga economica sobre el individuo, el sistema sanitario y
la economia. Se calcula que los gastos sanitarios en diabetes representaran el 11,6% del
total del gasto sanitario en el mundo en el afio 2010. Se predice que alrededor del 80%
de los paises gastard entre un 5% y un 13% del total de su inversion sanitaria en

diabetes.>®

En paises como el Ecuador, el impacto econdémico para las personas que padecen de
Diabetes Mellitus es significativo, ya que el sistema sanitario del pais no abastece las
necesidades de la poblacion. Es asi, que estas personas tienen que separar, del
presupuesto familiar, para el tratamiento de su enfermedad, que en familias de bajos

recursos puede conducir a la pobreza (enfermedad catastréfica). Esta realidad, es

%0 (Ministerio de Salud Publica del Ecuador)
Sbid.

52 (Ministerio de Salud Publica del Ecuador)
3(International Diabetes Federation)
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frecuente en Ameérica Latina, y segun estudios del International Diabetes Federation las

familias pagan entre un 40% y un 60% de los gastos de atencién médica.>*

Desde el punto de vista social, la Diabetes Mellitus causa la muerte de cuatro millones
de vidas cada afio a nivel mundial y es la causa principal de ceguera, disfuncién renal,
ataques cardiacos, infartos y amputacion. Los dias de restricciones de actividades, la
pérdida de productividad en el trabajo, la mortalidad y la discapacidad permanente
causada por la DM imponen una enorme carga econdémica para el pais desembocando

en pérdida de productividad y decrecimiento econdmico de la sociedad.

El efecto psicolégico en el paciente diabético es fulminante. Llevandolos no s6lo a
agravar la enfermedad sino también a una disfuncion social. Los sintomas del paciente
diabético conllevan a pérdida de motivacion, pérdida de autoestima y vagancia
generalizada, afectando no solo al trabajo, sino también a la familia, los estudios, etc. E

inclusive afecta a la efectividad del tratamiento prescrito por el médico.>®

Este es un problema sanitario mundial reconocido por varias organizaciones en el
mundo como las Naciones Unidas, Organizacion Mundial de la Salud Asociacion
Latinoamericana de Diabetes, International Diabetes Federation, etc. Pero debe ser de
mayor interés de los gobiernos de cada pais, asi como de la sociedad en general. La
enfermedad es una epidemia que no respeta region, grupo étnico, condicién social, edad

0 género.

% bid
55(J. Urresta)
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Segun manifiesta en su consultorio privado el Dr. Julio C. Urresta, Jefe del Servicio de
Endocrinologia del Hospital Eugenio Espejo de Quito, varios pacientes que padecen de
Diabetes Mellitus tipo 2 consumen la infusion de hierbas medicinales de la region
amazonica del Ecuador con resultados claramente alentadores y en ocasiones permiten
disminuir significativamente las dosis de los medicamentos antidiabéticos reconocidos

por la medicina alopatica tradicional. (Comunicacion personal)

Con el producto planteado, la infusion de Guayusa, se pretende en lo posible prevenir la
incidencia de la diabetes y ademas actuar como coadyuvante del tratamiento
farmacoldgico en los pacientes con Diabetes Mellitus tipo 2. Ademas, al adquirir la
materia prima el enfoque se dard en el desarrollo de comunidades indigenas ubicadas
en el Oriente ecuatoriano. De este modo, las comunidades se veran beneficiadas con
ingresos que ayuden a mejorar sus condiciones de vida, aparte de que la Comuna

Pafiacocha sera la duefia de la empresa.

Segun Lewis en su libro Medical Botany: PlantsAffecting Human Health, describe a la
Guayusa como una planta de efectos hipoglucemiantes usada para la Diabetes Mellitus
tipo 2.%En cuanto Swanston, Gould, Day &Flatt realizaron un “Estudio en plantas
medicinales alrededor del mundo” (Researchon Herbal Remedies aroundtheworld), en
el que “se administrdé una preparacion acuosa concentrada de las hojas de Guayusa en
animales, la cual redujo considerablemente el deseo incontrolado de comer, excesiva

sed, y pérdida de peso asociada con la diabetes. Aunque los principios activos de la

6(Swanston-Flatt, Gould y Day)
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guayusa no se han determinado aun, la guayusa contiene guanidina, una conocida

sustancia hipoglucemiante (reductor del azicar en la sangre)”.>’

“En el Ecuador, de acuerdo a los registros del Herbario de Loja (LOJA), la guayusa esta
presente en las provincias de Sucumbios, Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe; [..]. La distribucion de la especie es desde el nivel del mar hasta los 1.500
msnm. Es un arbol perenne nativo de la region amazénica, donde es silvestre, pero
también estd presente en ciertos lugares subtropicales de la region andina en estado

cultivado.””®

Se considera al proyecto ecolégicamente sustentable ya que una de las prioridades para
adquirir la materia prima sera que los bosques nativos de la Amazonia no sean afectados
sino aprovechar las fincas o pequefios terrenos de las comunidades, como la Comuna

Kichwa Pafiacocha ubicada en la provincia de Sucumbios.

En este sentido y siguiendo las tendencias de los productos “bio” estamos
contribuyendo a la poblacion con una solucion benigna, funcional para el organismo.
Queremos mantenernos en una norma lo méas natural posible y de bajo procesamiento
técnico-industrial de la bebida. Por el respeto que merece el ser humano e igualmente el

medio ambiente.

Vemos una oportunidad en la implementacién del proyecto, primero porque la materia

prima a emplearse no es escasa o limitada y su produccidn es sustentable.

57 (Radice y Vidari)
%8 (Radice y Vidari)
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El Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca del Ecuador-MAGAP no
tiene registros sobre la produccion agricola de la Guayusa, pero tenemos conocimiento
de que “son arboles que alcanzan los 10 metros de altura con follaje denso, [...].
Ademas, en la localidad de San Luis ubicada cerca de Sevilla Don Bosco (provincia de
Morona Santiago), se ha reportado la existencia de un bosque natural de arboles de
guayusa con individuos que alcanzan una altura de 20 m” *°Segundo, es una idea
innovadora que puede atraer la atencion de grandes embotelladores sin descartar la

implementacién de la propia planta.

De un breve analisis de la industria de Bebidas del Ecuador hemos identificado una
limitacién. La presencia de grandes empresas multinacionales de reconocimiento
mundial, podrian responder agresiva e inmediatamente en contra del producto, ya que al
no ser patentable la planta como tal, el producto seria muy facil de copiar. De la misma
manera seria de facil su produccion en empresas ya establecidas y con la capacidad

instalada hace afios, canales de distribucion fuertes, ademas de poder de negociacion.

Hemos identificado a la empresa Runatarpuna establecida en la ciudad de Quito y
manejada por el sefior Tyler Gage, de origen estadounidense, quien pretende convertir a
la guayusa, una planta nativa de la Amazonia ecuatoriana, en un producto de
exportacion. Sus aspiraciones para el futuro son: “la idea es transformar la hoja en té
y bebidas energizantes, con una inversion de 2,5 millones de délares, de los cuales el
Ministerio de Comercializacion de la Produccion, Empleo y Competitividad-MCPEC le

entregara 19.500 doélares de preinversién. Cada planta tiene una produccion de 2 libras

% (Radice y Vidari)
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por trimestre de hoja fresca, exportamos a los Estados Unidos 2.000 libras mensuales y
recientemente hemos cerrado una negocion con una cadena de supermercados en

Estados Unidos”.(Comunicacion personal)

Sin embargo, y a pesar de esta limitacion, las ventajas y beneficios de incursionar en
esta empresa son mayores, la idea no solo se enfoca en lo empresarial sino en contribuir
a un sector poco atendido en el pais como son los enfermos de diabetes. Pacientes a los
que el estado no garantiza su atencion y tampoco asigna un presupuesto o instituye
politicas de prevencién para la misma. El enfoque dado por la empresa Runaturpuna es
diferente al producto planeado en el presente trabajo en el sentido que ellos se dedican a
producir tés energizantes y el enfoque planteado para el presente proyecto es una bebida

apta para el consumo de diabéticos.

1.5. MARCO DE REFERENCIA

En el presente punto se desarrollara el marco de referencia del proyecto.
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1.5.1. MARCO TEORICO

El marco tedrico que se detalla a continuacion estard enfocado a términos especificos de
la diabetes.

15.1.1. DIABETES MELLITUS

“Diabetes Mellitus (DM) es un grupo de trastornos metabdlicos caracterizados
por hiperglucemia, debido a defectos en la secrecion de insulina, en su accion,
o0 ambos. La deficiencia de insulina produce anormalidades en el metabolismo
de carbohidratos, grasas y proteinas. La hiperglucemia cronica se asocia a
largo plazo con disfuncion y falla de diversos 6rganos, especialmente los ojos,

rifiones, nervios, corazén y vasos sanguineos”®°

1.5.1.1.1. Historia Natural®®

Fundamentalmente se reconocen dos grupos de diabetes, la DM1 y la DM2,
gue se desencadenan a partir de una predisposicién genética mejor conocida
en la DM1 y que en todo caso tienen una patogenia multifactorial en la que
estan implicados numerosos factores, como:

e Ambientales

e Genéticos

¢ Inmunoldgicos

e Metabolicos
La consecuencia mas importante y que acaba siendo la clave del proceso es la

pérdida del control sobre el metabolismo de la glucosa, que es influida por

% (ADA)
61 (Oyarzabala, Gomis. Rovira. Feliu.)
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diferentes agentes externos, que pueden ser virus, téxicos, componentes de la
dieta, etc., o bien la presencia de obesidad de predominio visceral y otros
eventos relacionado con un inadecuado estilo de vida en lo que se refiere a la
nutricion y actividad fisica que acaban provocando la destruccion de la célula
beta. Tal es el caso del genotipo de la DM1 y la combinacion de resistencia a la

insulina y déficit de la secrecion hormonal que es atributo de la DM2.

La DM1 puede subdividirse en DM1A y 1B. La DM1A tiene una base
autoinmune de las células beta que se hace presente en fase pre clinica por
progresion a un defecto significativo sobre la secrecion de insulina y por lo
tanto al comienzo de la DM clinica; hay casos en los que se produce una
remision transitoria para hacerse presente finalmente la diabetes establecida,
que puede asociarse con complicaciones agudas y cronicas y con muerte
prematura.

En la historia natural de DM2 podemos ver inicialmente una fase de intolerancia
a la glucosa, situacion de evolucién muy heterogénea y de futuro incierto ya
gue puede tener un retorno espontaneo a la normoglucemia hasta en un tercio
de los casos, progresar a DM2 otra tercera parte de los mismos o estabilizarse

como muestra la siguiente grafica.
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GRAFICO 1.1. HISTORIA NATURAL DE LA DIABETES TIPO II.

PREDIABETES DIABETES
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FUENTE: Tratado SED de Diabetes Mellitus 2007
Elaborado: El Autor.

1.5.1.1.2. Signos y Sintomas®?

v Poliuria (aumento en la cantidad de orina)
v Polidipsia (aumento en el deseo de beber)
v' Polifagia (aumento del apetito)

v’ Pérdida de peso

v’ Astenia y cansancio facil

v" Escozor bulbar o balanitis

v" Vision borrosa

v' Susceptibilidad mayor a las infecciones.

62 (Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia)
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1.5.1.1.3. Complicaciones®

En el siguiente cuadro se describen por tipo las complicaciones de la Diabetes Mellitus

puede presentar en los pacientes.

CUADRO 1.1. COMPLICACIONES DE LA DIABETES MELLITUS

COMPLICACIONES AGUDAS COMPLICACIONES CRONICAS

- Hipoglucemia - Catarata, retinopatia, con pérdida potencial de
- Hiperglucemia con la vision.

cetoacidosis. - Nefropatia que puede llegar a la insuficiencia
- Sindrome hiperosmolar renal.

no cetésico - Neuropatia periférica dolorosa

- Neuropatia autonémica con sintomas de
disfuncién gastrointestinal, genitourinaria,
cardiovascular y sexual.

- Trastornos en el pie con ulceraciones y
amputaciones, malformaciones articulares.

- Incremento en la incidencia de enfermedad
aterosclerética cardiovascular, vascular

periférica y cerebro vascular.

FUENTE: Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia
Elaborado: El Autor.

1.5.1.1.4. Clasificacion de la Diabetes Mellitus®

I. Diabetes Mellitus tipo |

83 (Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia)
64 (Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia)



a. Inmuno mediada
b. Idiopética
I1.  Diabetes Mellitus tipo Il

1. Otros tipo especificos de Diabetes Mellitus
a. Defectos genéticos de la funcion de la célula beta.
b. Defectos genéticos en la accién de la insulina.
c. Enfermedades del pancreas exocrino.
d. Endocrinopatias.
e. Inducida por drogas o medicamentos
f. Infecciones.
g. Formas poco comunes inmuno-mediadas.
h. Sindromes genéticos asociados a diabetes.

IV. Diabetes Mellitus Gestacional

1.5.1.2. DIABETES MELLITUS TIPO 1%

8 (C. Contreras)
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La diabetes Mellitus tipo 1 (DM1) se clasifica en DM idiopatica, en la que se
desconoce su etiologia y no se encuentran anticuerpos, ni marcadores
conocidos de autoinmunidad; y la DM autoinmune (DM1A), que corresponde a
la forma mas frecuente. Mas del 90% de los casos de DM1, corresponde a ésta
Gltima y se asocia a numerosas anormalidades inmunoldgicas, produciéndose

una destruccién autoinmune de las células beta de los islotes pancreaticos.

La etiologia exacta de la DM1A es compleja, y todavia no se comprende del
todo, pero es probable que el comienzo de la enfermedad sea desencadenada
por factores ambientales, en individuos genéticamente predispuestos. Los
sujetos con predisposicion genética tienen una masa normal de células beta al
momento del nacimiento, luego comienza la pérdida de ellas, por una
destruccion autoinmune, que se produce en meses o0 afos, tiempo en el cual el

individuo se encuentra asintomatico y euglucémico.

Marcadores genéticos para DM1 estdn presentes desde el nacimiento,
inmunomarcadores son detectables después de la instalacidon del proceso
inmune. La velocidad de declinacion de la masa de células beta es muy
variable, segun los individuos, algunos progresan rapidamente hacia el cuadro
clinico, mientras que en otros la evolucién es mas lenta. Las caracteristicas
clinicas de la diabetes no se hacen evidentes hasta que se ha destruido la
mayoria de las células beta (mas del 80%). Después de la presentacion clinica
inicial, puede existir una fase de “luna de miel”, durante la cual se logra el

control de la glicemia con dosis bajas de insulina e incluso sin ella, pero es
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periodo fugaz, desaparece cuando el proceso auto inmunitario termina por

destruir las células beta quedando el sujeto con un déficit completo de insulina.

15.1.3. DIABETES MELLITUS TIPO 2%

Segtin la Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia en su libro de “Diagnodstico y Manejo
de la Diabetes Mellitus tipo 2-Recomendaciones de Consenso” dice que: el
mantenimiento de la glucemia normal en una persona depende de tres factores:

1. Secrecion de insulina.

2. Accién periférica de la insulina en los tejidos sensibles (musculo y tejido

adiposo).

3. Control de la insulina sobre la produccion hepatica de la glucosa.
La alteracion en el equilibrio de estos tres factores, es la causa de la aparicion de la DM
tipo 2. Se produciria en un individuo que presenta una predisposicion genética, asociada

a la presencia de factores ambientales.

1. Factor Genético.- Tiene mucha importancia los antecedentes familiares en la
incidencia de esta enfermedad, cuando se estudia su prevalencia en hermanos
gemelos monocigoéticos, se encuentra una concordancia de 100%. Sin embargo,
el analisis genético de la poblacion diabética con herencia no dominante no ha

permitido determinar genes especificos.

% (Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia)
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2. Secrecion de Insulina.- El principal defecto que presenta la célula beta de la
DM tipo 2 es la incapacidad para responder al estimulo secretagogo de la
glucosa. Es una alteracion que empieza desde antes de presentar DM
clinicamente manifiesta. Personas con intolerancia a la glucosa presentan una
secrecion de insulina alterada, pese a niveles de glucosa basal normales. El
defecto inicial seria una pérdida de la primera fase (fase rapida) de la secrecion
de insulina en respuesta a la glucosa. En la etapa posterior el paciente con DM
tipo 2 se vuelve hipoinsulinémico, con una incapacidad para compensar la
resistencia a la insulina. De cualquier manera, en todas las etapas de la DM tipo
2, la secrecion de insulina es anormal, incluso cuando existe hiperinsulinismo, la
secrecion de insulina y la pulsatilidad de la célula beta estd alterada, y la

cantidad de insulina, aungue sea muy alta, resulta ineficaz.

3. Accion de la insulina en tejidos sensibles.- Los pacientes con DM tipo 2 tienen
insulino-resistencia (IR), que puede ser definida como la incapacidad de la
insulina para ejercer sus efectos bioldgicos habituales a concentraciones que son
eficaces en los sujetos normales. En presencia de esta resistencia sélo se
mantiene una glucemia normal mientras la célula beta sea capaz de crear
suficiente insulina para compensar el defecto o insensibilidad en los diferentes
tejidos insulino-sensible, (musculo y tejido adiposo), y sobre la produccion

hepética de glucosa.

4. Produccion hepatica de glucosa.- En pacientes con DM tipo 2 se puede ver una

alteracion en el metabolismo hepético. En el estado de ayunas se produce un
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aumento de la glucemia basal, como resultado de una mayor produccién
hepética de glucosa. En la situacion post-prandial ademas de la disminucion en
el consumo periférico, se presenta una menor inhibicion en la produccién
hepatica de glucosa. Esta disfuncidn hepatica se lo ha considerado como parte

del cuadro de Insulino Resistencia.

1.5.1.3.1. Factores de Riesgo®”

La Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia describe a la DM tipo 2 como una
enfermedad metabdlica multifactorial, en la que interactlan factores genéticos diversos
(poligenética) y factores desencadenantes de tipo ambiental. A continuacion en el

Cuadro 1.2.Se detallan los maltiples factores.

CUADRO 1.2. FACTORES DE RIESGO POBLACIONALES E INDIVIDUALES
DELADMTIPO 2

FACTORES POBLACIONALES FACTORES INDIVIDUALES

- Etnia o raza con alta carga de DM tipo 2 - Edad mayor a 45 afios.

(hispanos). - Sobrepeso u obesidad.
- Composicion demogréfica “vieja”. - Obesidad infantil y de la adolescencia.
- Modificacion de patrones alimentarios: - Historia familiar previa de DM tipo 2.

¢ Ingesta calorica excesiva con altos - Antecedentes de hiperglucemias.

indices de obesidad. - Antecedentes de hiperlipidemias
e Ingesta de dietas pobres en fibras y (colesteroal).

67 (Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia)
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almidones pocos refinados. - Antecedentes de hipertension arterial.

e Ingesta excesiva de grasa, en - Antecedentes de enfermedad coronaria
especial de tipo saturadas. en menores de 50 afios.

e Consumo excesivo de sucrosa y - Antecedente de Diabetes Gestacional.
carbohidratos altamente procesados. - Recién nacidos con bajo peso al nacer.

- Sedentarismo (falta de ejercicio fisico)
- Formas de vida (insercién social,
relaciones y formas de produccion y

reproduccién social).

FUENTE: Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia
Elaborado: El Autor.

1.5.1.4. GUAYUSA (ILEX GUAYUSA)

‘llex guayusa pertenece a la familia Aquifoliaceae y es reconocida con el
nombre castellano de Guayusa en la mayoria de localidades de Ecuador. El
género llex estd presente en las regiones tropicales y subtropicales del
continente americano e incluso en Oceania, se calcula que posee mas de 500

especies.”8

“Son arboles de 5-15 m de altura, ramificado, con tronco de hasta 1 m de
didmetro: hojas coridceas, dentadas, glabras, enteras, elipticas: fruto globoso”.

Se la conoce también como guayusa, wayyusa o en inglés holly.%°.

“Se la usa extensivamente por todo el pais y esta a la venta en la mayoria de

los mercados en la forma de hojas secas.””®

% (Radice y Vidari)
8 (Agapito y Sung, Fitomedicina-1100 Plantas Medicinales)



1.5.4.1. Principios Activos’!

En las hojas:

v

v

Cafeina 2%-3,1% (por peso)
Teobromina 0,12%

Triterpenos

Derivados del &cido clorogénico

Piridoxina, riboflavina, acido nicotinico

1.5.4.2. Propiedades Medicinales’?

60

v Estimulante
v' Ténico
v Digestivo.-Estimula la digestién y ayuda en la limpieza del tracto
gastrointestinal.
v' Emético
v’ Afrodisiaco.- Estimula la fecundidad en mujeres estériles.
v Antisifilitico (decoccion)
v Males del higado
v" Hipoglucemiante
v Bueno para calmar los nervios
v Es bueno para mujeres embarazadas. Dolores antes y después del parto
v Regula la menstruacion.
70 (White)

L (Agapito y Sung, Fitomedicina-1100 Plantas Medicinales)

2Ibid
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v" Para combatir las enfermedades venéreas.

v' Para mitigar la depresion y para tratar la mordedura de serpientes.”

1.5.4.3. Cuidados™
v" El consumo excesivo en los nifios puede causar diarrea. Por lo cual
el producto planteado serd enfocado para adultos, y se colocard un

mensaje en la etiqueta previniendo su uso.

1.5.4.4. Usos™
v' Aditivo de los alimentos: se usa en la preparacion de las jarras con
aguardiente.

v' Materiales: enjuague bucal, bafios de vapor.

Entre otras acciones de la guayusa (llex Guayusa), se distinguen dos

mecanismos de accion que son de interés para la presente investigacion:

- El primero y més importante, se refiere al contenido de guanidina en la
infusién de la guayusa, un precursor de las biguanidas entre las que se
encuentra la metformina, de aplicacion médica y de gran valor en la
practica clinica diabetolégica en el mundo entero. Su accién radica en la

sensibilizacion de los receptores periféricos celulares de la insulina,

3 (Torre, Navarrete y Muriel)
4 (Agapito y Sung, Fitomedicina-1100 Plantas Medicinales)
> (Torre, Navarrete y Muriel)
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permitiendo que esta hormona estimule la cadena metabodlica de la
glucosa en el interior de la célula; y, consecuentemente se produce la
interiorizacion de la glucosa en la célula y la tendencia a la

normalizacion de la glicemia en la sangre.

- La segunda, también importante, es la inhibicién de la alfa-glucosidasa,
enzima encargada de desdoblar los hidratos de carbono en el intestino
permitiendo su absorcién y pas6 al torrente circulatorio. Este efecto
inhibitorio consecuentemente bloquea la absorcion de la glucosa,
previniendo la hiperglicemia.’®

1.5.1.5. BIGUANIDAS (METFORMINA)

La Unica biguanida de uso generalizado en el mercado es la metformina, aunque el
mecanismo de accion exacto no es totalmente conocido, tiene su mayor efecto a nivel
hepéatico donde inhibe la gluconeogénesis y por lo tanto la produccion hepatica de
glucosa durante el ayuno, aunque también tiene un importante efecto sensibilizador de
la insulina a nivel periférico y las personas que la toman ganan menos peso que con
otros antidiabéticos orales.”” También, reduce los niveles de triglicéridos y de &cidos

grasos libres.

En el estudio UKPDS (UnitedKingdomProspective Diabetes Study), el mayor y mas
largo estudio en pacientes diabéticos tipo 2, se reclutd 5,102 pacientes con diabetes de

tipo Il recién diagnosticada en 23 centros del Reino Unido entre 1977 y 1991. Los

(V. Sarango)
" (Asociacion Latinoamericana de Diabetes-ALAD)
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pacientes fueron seguidos durante una media de 10 afios y especificamente sobre la

metformina dice lo siguiente:

e La metformina comparada con los cambios en el estilo de vida demostrd,
disminuir:
- 32% en cualquier punto final del estudio relacionado con diabetes
- 42% la mortalidad relacionada con diabetes

- 36% la mortalidad por cualquier causa

e Lamejoria en el control de la glucemia no se asocia con ganancia de peso.

e La acidosis lactica es un proceso raro pero muy grave de la terapia de

metformina. Est4d asociada comunmente con insuficiencia renal (crénica o

aguda)

1.5.1.5.1. Recomendaciones:

v' Es la droga de primera eleccion en diabéticos con sobrepeso u obesidad
(IMC>25.0 kg/m2), en quienes la glucemia no se controla con intervenciones

del estilo de vida.

v La metformina asociada con un insulinosecretagogo puede ser una opcion de

primera linea en todos los diabéticos aln sin sobrepeso.
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v La metformina esta contraindicada en insuficiencia renal y aquellos que estan

en riesgo de sufrir un brusco deterioro de la funcion renal.

CUADRO 1.3. CONTRAINDICACIONES Y EFECTOS ADVERSOS DE LAS
BIGUANIDAS EN PACIENTES CON DM TIPO 2

CONTRAINDICACIONES EFECTOS ADVERSOS

- DM tipo 1 como monoterapia. - Acidosis lactica

- Disfuncion renal. - Anorexia

- Disfuncién hepatica, ICC, infarto - Sabor metalico
de miocardio reciente, enfermedad - Nausea
pulmonar obstructiva. - Vémito

- Cirugia. - Diarrea

- Alcoholismo.

- Acidosis metabdlica
- Cetosis
- Embarazo o lactancia

- Alergia a biguanidas

FUENTE: Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia
Elaborado: EI Autor.
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La Metformina tiene una vida media de 1 %2 hora a 5 horas. La dosis por dia varia de
500 mg hasta un maximo de 2.500 mg. El nimero de dosis por dia es de uno a tres
veces con las comidas. La dosis y numero de dosis queda a criterio médico en cada

caso. En el mercado la encontramos en presentaciones de 500, 750 y 850mg.

En una entrevista mantenida el dia 02 de diciembre de 2013 con el Doctor Jorge
Sanchez, Endocrintlogo y Jefe de Medicina Interna del Hospital General Pablo Arturo
Suarez, supo manifestar que la diabetes necesita de una alimentacion saludable y parte
por identificar al paciente en su condicién fisica y el indice de masa muscular. El
consumo promedio de calorias de una persona en condiciones normales es de 1800
Kcal. EI momento que se ha diagnosticado un paciente con diabetes el primer paso es
realizar un tratamiento de ejercicio y alimentacion equilibrada antes de recurrir al uso de
antidiabéticos orales. Si el proceso antes mencionado no resulta eficaz con el paciente,
se iniciara con los antidiabéticos orales. El primer antidiabético oral a utilizar es la
Metformina, con dosis promedio de 750mg a 850mg cada 12 horas, si el tratamiento no
tiene resultado en dosis maximas que es de 2500mg de Metformina cada 24 horas
durante tres meses se utilizara otro medicamento. El segundo medicamento utilizado en
el tratamiento de la diabetes es la Glimepirida que en igual caso al anterior su utilizara
en dosis maximas para verificar su resultado, si en este caso no se obtienen un resultado

exitoso, se recetara al paciente dosis directas de insulina.

El Doctor Sanchez indico que la diabetes es una enfermedad que parte por educar al
paciente y a su familia, mantener una dieta balanceada y sobre todo auto control de la

glucosa. Para el tratamiento de la diabetes no se limita al recurrir Unicamente al
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endocrindlogo, sino que se conforma un equipo médico, que consistira en:
endocrinologo, dietista, cardidlogo, cirujano vascular y los demas especialistas que

recomiende el médico tratante.

Adicionalmente se manifestd que el uso de “plantas medicinales tradicionales” es muy
comun entre los pacientes diabéticos, el Dr. Sdnchez menciono no oponerse al uso de
las mismas siempre gue se continle con el tratamiento y las indicaciones dadas por el
especialista. Ademas desde el punto de vista mencionado doctor, indicé el uso de este
tipo de plantas no representa un riesgo en la sobredosis del paciente por el efecto y

frecuencia de consumo de los medicamentos antes mencionados.

1.6. MARCO CONCEPTUAL

Acido clorogénico.-El acido clorogénico es un compuesto fenélico natural presente en
las hojas y frutas de plantas dicotiledéneas. Es el principal componente fenolico del café

y de forma natural se encuentra como mezcla de varios isémeros.’®

Acido nicotinico.- Nutriente del complejo de la vitamina B que el cuerpo necesita en
pequefias cantidades para funcionar y mantenerse sano. El &cido nicotinico ayuda a

algunas enzimas a funcionar correctamente y ayuda a que la piel, los nervios y el

8 (Quimica Zeus)
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aparato digestivo se mantengan saludables. El acido nicotinico se encuentra en muchos
productos vegetales y animales.”

Acidosis lactica.-Se presenta cuando el acido lactico, que es producido cuando los
niveles de oxigeno en el cuerpo caen, se acumula en el torrente sanguineo mas rapido de
lo que puede ser eliminado. &

Afrodisiaco.- Se dice de sustancias que aumentan el apetito sexual.

Anorexia.- Trastorno de la conducta alimentaria que afecta fundamentalmente a
mujeres adolescentes; consiste en una pérdida deliberada de peso acompafiada de un
temor irracional a engordar y de una distorsion de la imagen corporal de manera que el
paciente se cree gordo aunque esté esquelético.®

Antisifilitico.- Que sirve para combatir la sifilis.®

Asintomatico.-Que no presenta sintomas.®*

Astenia.-Sintoma o signo clinico manifestado como debilidad; carencia o pérdida de
fuerza y energia.®

Arterosclerosis.- Es una enfermedad propia de las arterias en la que los revestimientos
interiores se llenan de grasa y van formando una placa que las bloguea. Al formarse esta
placa, la pared de la arteria aumenta y pierde su elasticidad. Esta enfermedad tiene en su
contra que suele desarrollarse con bastante rapidez. La aterosclerosis afecta a las arterias
tanto medianas como grandes.®®

Balanitis.-Inflamacion de la membrana mucosa que reviste el balano o glande.?’

9 (Instituo Nacional de Estadistica y Censos - INEC)

8 (Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos)
81 (Universidad de Salamanca)

82 |bid.

8 (DePeru)

8 (Universidad de Salamanca)

8 Ibid.

% (Recoletos Medios Digitales S.L)

87 (Universidad de Salamanca)
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Cafeina.- Alcaloide extraido del café, del té, del mate y de otros vegetales, que se
utiliza como estimulante.8®

Célula p.-Las células beta producen insulina, una hormona que controla el nivel de
glucosa (un tipo de azucar) en la sangre. Las células beta estan ubicadas en el pancreas.
En la diabetes tipo 1, el sistema inmunoldgico destruye por error las células beta. Sin las
células beta, el pancreas no puede producir insulina.®®

Cetoacidosis.-Acidosis producida por una produccion excesiva de cuerpos cetonicos; es
una enfermedad grave que puede poner en riesgo la vida; la forma mas caracteristica es
la cetoacidosis diabética.*

Emético.-Vomitivo®

Endocrinopatia.- Enfermedad que afecta al sistema de secrecion interna o endocrina.®?
Escozor.- Sensacion dolorosa como la de una quemadura.®®

Etiologia.-Parte de la medicina que estudia las causas de las enfermedades.®*
Euglucemia.- Niveles normales de glucosa en la sangre.*®

Exocrino.-Que segrega hacia fuera. Se aplica a las glandulas que vierten su secrecion al
tubo digestivo o al exterior del organismo, y por extension, de dicha secrecion.%
Gemelos monocigoticos.- Que procede de un Gnico cigoto (se aplica a gemelos).®’

Glabra.- Lampifio.*

8 (Ramén Garcia-Pelayo y Gross)
89(Nemours Foundation's Center for Children's Health Media)
% (Universidad de Salamanca)

%1 (Ramén Garcia-Pelayo y Gross)
%2 (Universidad de Salamanca)

% (Ramén Garcia-Pelayo y Gross)
% Ibid.

% (Medciclopedia)

% (Universidad de Salamanca)

% Ibid.

% (Ramén Garcia-Pelayo y Gross)
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Glucosa.-Azucar de color blanco, cuya formula es C6H1206, que se halla disuelto en
muchos frutos, en el plasma sanguineo normal y en la orina de los diabéticos.*®
Glucemia.-Presencia de azucar o glucosa en la sangre en mayor cantidad que la
normal.1%

Glucemia basal.-Es la cantidad de glucosa que estd presente en la sangre por la
mafana, en ayunas, después del descanso nocturno.%*

Hiperglucemia.- Nivel de glucosa en la sangre superior al normal.%?
Hiperinsulinismo.- EI Hiperinsulinismo o Hiperinsulinemia es una condicion que se
refiere a elevados niveles de insulina en la sangre. La secrecion normal de insulina esta
vinculada directamente con la cantidad de glucosa circulante en el torrente sanguineo.%
Hiperlipidemia.- Exceso de grasa o lipidos en la sangre.*%

Hipertension.- Presion arterial mas alta de lo normal.1%

Hipoglucemia.- Disminucion de la cantidad normal de azUcar en la sangre.'%®
Hipoinsulinismo.-Disminucién de la secrecién de insulina, con la aparicion de los
sintomas tipicos del déficit de insulina. %7

Hojas coriaceas.-Relativos al cuero o parecidas a él.1%

ICC.- Insuficiencia cardiaca congestiva.*®®

Idiopético.- De una enfermedad de irrupcion espontdnea o de causa oscura 0

desconocida; de una idiopatia.t*®

% Ibid.

100 (Ramon Garcia-Pelayo y Gross)

101 (Fundacién Diabetes)

102 (Universidad de Salamanca)

103 (Diabetes al Dia)

104 (Universidad de Salamanca)

1951 pid.

106 (Ramon Garcia-Pelayo y Gross)

107 (Asociacion de Médicos Cubanos - EE.UU.)
108 (Ramon Garcia-Pelayo y Gross)

19 (CENTRO ACADEMICO VIRTUAL ANDINO PARA LA INVESTIGACION EN CIENCIAS
SOCIALES)
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Incidencia.- NUmero de casos nuevos en un periodo de tiempo.
Ingesta.- Cantidad de sustancias o nutrientes ingeridos.'*!

Inmunomarcadores.-

Insulina.-Secrecion interna del pancreas, hormona que regula la cantidad de glucosa en
la sangre, y utilizada en medicina contra la diabetes.'*2

Insulino-resistencia.-Cuando ante un nivel normal de la hormona se produce una
menor respuesta bioldgica.'*?

Morbilidad.- Namero de casos presentados en un periodo de tiempo.

Mortalidad.- Nimero de muertos registrados en un periodo de tiempo.

Nefropatia.-La nefropatia es un cambio en los delicados y pequefios vasos sanguineos
de los rifiones que, si se infectan y no reciben tratamiento, puede producir una pérdida
de la funcion renal para la cual sera necesario realizar dialisis.*'*

Neuropatia.-Es una complicacion frecuente de la diabetesen la cual se presenta dafio a
los nervios como resultado de los altos niveles de azucar en la sangre (hiperglucemia).
115

Pancreas.- Glandula abdominal localizada detras del estomago y que consta de una
parte exocrina que elabora los jugos digestivos que desembocan en el duodeno y otra
enddcrina que produce una hormona, la insulina, que limita la cantidad de glucosa
existente en la sangre.'*®

Piridoxina.- Vitamina B6. Desarrolla una funcién vital en el organismo que es la

sintesis de carbohidratos, proteinas, grasas y en la formacion de glébulos rojos, células

10 (Universidad de Salamanca)

11 (Saludalia)

112 (Ramon Garcia-Pelayo y Gross)
113(Giglobal)

14(G reenwich Hospital)
115(Medline Plus)

116 (Ramon Garcia-Pelayo y Gross)
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sanguineas y hormonas. Al intervenir en la sintesis de proteinas, lo hace en la de
aminoéacidos, y asi participa de la produccién de anticuerpos. Ayuda al mantenimiento
del equilibrio de sodio y potasio en el organismo.**’

Polidipsia.-Necesidad de beber con frecuencia.'8

Poliuria.- Emision exagerada de orina. *°

Polifagia.- Excesivo deseo de comer que se presenta en algunos estados patoldgicos. *2°
Post-prandial.- La sangre que se obtiene al cabo de 1 a 2 horas de haber comido con el
fin de determinar la cantidad de glucosa (aztcar) en la sangre.?

Prevalencia.- Numero de casos nuevos y antiguos en un periodo de tiempo.
Retinopatia.-Es una enfermedad que consiste en la acumulacién de liquido por debajo
de la retina debido a una filtracion de la coroides (capa de vasos sanguineos que se
encuentra por debajo de la retina).??

Rivoflavina.-Vitamina B12. Se encuentra en el higado y rifiones del ganado, en la yema
de huevo y en ciertas verduras, como el col y espinacas. Es factor esencial para el
crecimiento y la nutricién normal en todas las edades. Su carencia produce caida del
pelo, cataratas, opacidad del cristalino y las lesiones en la comisura de los labios
denominadas "boqueras".*?3

Sindromehiperosmolar no cetdsico.-Se produce en pacientes con DM tipo 2 y en

pacientes que no ingieren suficiente cantidad de liquido. El paciente tipico es un anciano

17 (Zonadiet)

118 (Ramon Garcia-Pelayo y Gross)
119 |bid.

120 (Asma infantil)

121 (Babylon Progama de Traduccion)
122 (Healthbasis)

123 (glosario.net)
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o diabético encamado con incapacidad o limitacion de comunicacion (referir sed) que es
atendido tras un periodo de 1 — 2 semanas de diuresis osmoética prolongada.t?
Sucrosa.-La sucrosa es el alimento mas comun dulcificante, aunque ha sido substituido
en la produccion industrial americana del alimento por otros dulcificantes. La sucrosa es
el azGicar mas importante adentro plantas.?®

Tasa.- namero de enfermos por 100.000 habitantes por un periodo de tiempo.

Tejido adiposo.-Es un tejido conjuntivo especializado en el que predominan las células
conjuntivas llamadas adipocitos. Debido a la baja densidad de estas moléculas y su alto
valor caldrico, el tejido adiposo es muy eficiente en la funcion de almacenaje de
energia. El tejido adiposo es uno de los tejidos mas abundantes y representa alrededor
del 15-20% del peso corporal del hombre y del 20-25% del peso corporal en mujeres.*?®
Teobromina.- Principio activo del cacao.?’

Tonico.- Remedio que fortifica y despierta la actividad de los 6rganos.*?
Triterpenos.- Los triterpenos son los terpenos de 30 carbonos. Con el nombre de

terpenos se conoce a un grupo importante de componentes vegetales que tienen un

origen biosintético comun y son constituyentes de los aceites esenciales.'?°

1.7. HIPOTESIS DE TRABAJO

124 (Urgencias Médicas )

125(Yudkin, J.; Edelman, J., Hough, L)
126 (Koenig)

127 (Ramon Garcia-Pelayo y Gross)
1281 pid.

129 (Portal Farma)
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La finalidad del presente trabajo es demostrar que al implementar una empresa
productora embotelladora de bebidas a base de Guayusa, se generaran los recursos

necesarios para que la Comuna pueda mitigar sus necesidades.

Si la rentabilidad esperada de la empresa es positiva, entonces la comuna se beneficiara

de sus utilidades.

La rentabilidad esperada servira para mitigar las necesidades de la comuna?

Al alcanzar el nivel de produccion estimado ¢sera la empresa rentable?

Con la campafna de publicidad ;Se logrard concientizar a la poblacion sobre la
importancia de prevenir la DM tipo2?

Con una buena negociacion con los proveedores ¢se lograra una alianza estratégica que

beneficie a ambas partes?

1.8. ASPECTOS METODOLOGICOS

En la investigacion se utilizé informacion proveniente del grupo de interesados,
ministerios, gobierno, opiniones, entrevistas, visitas de campo, tesis doctorales,
universidad, material bibliogréfico, investigaciones fotoquimicas en universidades del
pais, etc. También se utilizo6 la metodologia cuantitativa y cualitativa mediante
entrevistas y encuestas a productores y consumidores, debido a la escasez de datos de

estadisticos
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Para la realizacion del plan de tesis, se elabord un estudio de pre-factibilidad, el cual
sirvié para ejecutar un estudio preliminar para la viabilidad y examinar el potencial
global del proyecto. Durante la ejecucion del estudio de pre-factibilidad,el objetivo fue
obtener estimados que reflejen una aceptacion del producto que vamos a desarrollar y
producir, y si su atractivo para el target era suficiente para garantizar un trabajo de

disefio més delicado, el cual lo realizamos en el desarrollo de la tesis.

En primer lugar, desarrollamos un estudio de mercado, de 50 encuestas, el cual fue
aplicado a las siguientes personas:

e Hombres y mujeres

e Entre 35y 75 afios de edad

e Habitantes de la ciudad de quito

o Pacientes que tienen Diabetes Mellitus tipo 2



CAPITULO Il. ANALISIS ESTRATEGICO

75
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2.1. ECONOMICAS

A continuacion se expondréa los indicadores econdmicos del pais.

2.1.1. PIB
Segun el Banco Central del Ecuador, el PIB del Ecuador para el 2012 alcanz6 USD.
64.186,00 millones (ddlares de 2007), ocupando el quinto lugar entre Sudamérica y el

Caribe.130

A continuacion en el Gréafico 2.1. se presenta la evolucién del PIB en el Ecuador desde

el afo 2007 en dolares del 2007. Y en el Grafico 2.2. la variacion del PIB.

GRAFICO 21. EVOLUCION DEL PIB EN EL ECUADOR (DATOS

CORRIENTES AL 2000)

130 (Agencia Puablica de Noticias del Ecuador y Suramérica - Andes)
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PIB EN DOLARES CONSTANTES
(MILLONES DE DOLARES 2007)
70000,000
56.603 61.121 64.186
60000,000 51,008 54.750 54.810
50000,000
40000,000
30000,000
20000,000
10000,000
,000
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor
GRAFICO 2.2. VARIACION DEL PIB 2004-2009
VARIACION DEL PIB
009%
008%
008%
007%
006% qui% /
(] /
005% \ /
004%
003% \ 003%
002% \
001%
000% 001%
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor

Desde el 2008 al 2009, el PIB ha variado negativamente, con excepcion del 2010 en

donde el PIB sufre un crecimiento considerable.
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A pesar de que el PIB per capita segun el Banco Central del Ecuador para el 2012 es de
US$ 1.8070 (en dolares del 2000), (Grafico 2.3.) no es un dato que demuestre la
equidad en la distribucion de recursos, la riqueza esta prorrateada en mayor porcentaje

para la minoria de la poblacion.

GRAFICO 2.3. PIB PER CAPITA DEL ECUADOR

PIB PER CAPITA

1900,0
1850,0
1800,0

1750,0
1700,0
1650,0
1600,0
1550,0

1500,0
2007 2008 2009 2010 2011
O DOLARES DEL 2000| 1647,0 | 1741,0 | 1722,0 | 1759,0 | 1870,0

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor

La empresa va a competir en la industria en el sector de Elaboracion de Bebidas, la

aportacion al PIB en promedio de este sector durante los tltimos diez afios ha sido del
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0,5%, a diferencia del sector de Extraccion de petréleo que ha aportado con un

promedio del 19% al PIB durante el mismo periodo.*3

2.1.2. INFLACION
La inflacion anual para el 2012 se ubicé en el 4,1 % inferior en 1,3 pp (puntos

porcentuales) frente a la de julio del 20112,
En el Gréafico 2.4., podemos observar los datos de inflacion anual desde el afio 2007.
Cabe resaltar que al 2009 el Ecuador cerr6 con una inflacion del 4,31%, siendo la mitad

de la del afio 2008, o sea el 8,83%. El promedio de los Gltimos seis afios es de 4,87%'%,

GRAFICO 2.4. INFLACION ANUAL DEL ECUADOR

INLFACION ANUAL
8,8
43 24
] . .3'3 ﬁ
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor

131 (Banco Central del Ecuador)
132 (Banco Central del Ecuador)
1331 pid.
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2.1.3. TASAS DE INTERES

Las tasas referenciales con relacién a los afios 2010 y 2011 bajaron escasamente, la tasa
que sufrié el mayor cambio fue el Microcrédito Ampliado que pasé de 23,11% en el
2010 a 22,44% para el 2011. Mientras que, para el periodo 2011-2012 no se registraron

variaciones. (Cuadro 2.1.)*%*

CUADRO 2.1. TASA DE INTERES ACTIVAS REFERENCIAL Y MAXIMA

JUN-JUL 2010

REFERENCIAL
TASA DE INTERES 2010 2011 V,;\(ilﬁzc(;)aclm 2012 VQ)T{A%%N
PRODUCTIVO EMPRESARIAL | 9,54% | 9,53% -0,10% 9,53% 0%
COMERCIAL CORPORATIVO | 8,68% | 8,17% -5,88% 8,17% 0%
PRODUCTIVO PYMES 11,30% | 11,20% -0,88% 11,20% 0%
VIVIENDA 10,38% | 10,64% 2,50% 10,64% 0%
CONSUMO 15,94% | 15,91% -0,19% 15,91% 0%
MICROCREDITO APLIADO 23,11% | 22,44% -2,90% 22,44% 0%
MICROCREDITO SIMPLE 25,37% | 25,20% -0,67% 25,20% 0%
MICROCREDITO MINORISTA | 29,04% | 28,82% -0,76% 28,82% 0%
MAXIMA
TASA DE INTERES 2010 2011 Vg&gﬁéﬁm 2012 Vgig{,?\(éj(;%N
PRODUCTIVO EMPRESARIAL |10,21% | 10,21% 0,00% 10,21% 0%
COMERCIAL CORPORATIVO | 9,33% | 9,33% 0,00% 9,33% 0%
PRODUCTIVO PYMES 11,83% | 11,83% 0,00% 11,83% 0%
VIVIENDA 11,33% | 11,33% 0,00% 11,33% 0%
CONSUMO 16,30% | 16,30% 0,00% 16,30% 0%
MICROCREDITO APLIADO 25,50% | 25,50% 0,00% 25,50% 0%
MICROCREDITO SIMPLE 27,50% | 27,50% 0,00% 27,50% 0%
MICROCREDITO MINORISTA | 30,50% | 30,50% 0,00% 30,50% 0%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor

134 (Banco Central del Ecuador)
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A septiembre de 2013, por cada ddlar depositado en el sistema financiero ecuatoriano se

destinaron 88,6 centavos a créditos®.

El indice de intermediacién financiera en julio aumenté en 0,8 puntos porcentuales
(p.p.) frente a junio del presente afio. Los depdsitos del sistema financiero nacional se
situaron en $25.728 millones, incrementandose en 11,6% anual, mientras que la cartera
por vencer se ubicd en $22.799 millones alcanzando un crecimiento de 12,5% con
respecto al mismo mes del afio pasado. Por su parte, el crédito al sector privado se

incremento en 10,9% anual®.

Si comparamos las tasas de interés activas con la inflacion podemos advertir que la
inflacién estd muy por debajo de las tasa de interés concluyendo que no existe subsidio

alguno para los solicitantes de préstamos.

Por otro lado, la tasa de interés pasiva cerrd al 2012 con 4,53%. Eso se debe a que la
Direccion de Estudios del Banco Central realizé un estudio pormenorizado de los tipos
de credito y los volimenes que se manejan banco por banco. Esto permitié fijar una tasa

de acuerdo a los promedios manejados por el mismo mercado.**’

135 (Direccién Técnica - Camara de Industrias y Produccidn)
136 (Direccion Técnica - Camara de Industrias y Produccidn)
137 (Agencia Pablica de Noticias del Ecuador y Suramérica)
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2.1.4. BALANZA COMERCIAL
Segun datos del Banco Central del Ecuador, a diciembre de 2012, las exportaciones se
incrementaron un 7,1% y las importaciones un 4,5%, respecto al mismo periodo del afio

2011.

Como podemos observar en el Grafico 2.5. la balanza comercial a partir del 2009 hasta
el 2012 ha sido negativa.

GRAFICO 2.5. SALDO TOTAL BALANZA COMERCIAL DEL ECUADOR

SALDO TOTAL BALANZA COMERCIAL
SMILLONES

-233,847 -142,803

-687,194

-1978,727

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor

A continuacién, en el Gréafico 2.6., tenemos la balanza comercial petrolera y no

petrolera.
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GRAFICO 2.6. SALDO TOTAL BALANZA COMERCIAL DEL ECUADOR

BALANZA COMERCIAL SMILLONES

=¢=—PETROLERA  =i=NO PETROLERA

8362,760 8350,791
630,404
,329
2008 2009 2010 2011 2012
=4860,176
-7281,735
= ; -8493,594

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor

En la balanza comercial petrolera, se observo un aumento en las exportaciones desde el
afio 2010 al 2012. Para el 2009, se registra un decrecimiento de la mitad del afio 2008.
En cambio la balanza comercial no petrolera ha tenido un comportamiento inversamente

proporcional a la petrolera.

2.1.5. SALARIO MINIMO

Entre el 2008 y 2013, el salario basico unificado se ha incrementado en un 59%. Hasta
diciembre de 2009, el salario basico unificado era de US$ 218,00 mensuales, esto es un
9% de incremento respecto al afio 2008. El gobierno dispuso que a partir del 1 de enero
de 2013, el salario basico unificado sea de US$ 318,00 mensual, con un incremento de

8,9% respecto al 2010. (Cuadro 2.2.)8

138 (Direccién Técnica - Camara de Industrias y Produccidn)
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CUADRO 2.2. EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO VITAL DEL ECUADOR

SALARIO BASICO UNIFICADO
ANO SALARIO | VARIACION
2008 $ 200,00 -

2009 $ 218,00 9,0%
2010 $ 240,00 10,1%
2011 $ 264,00 10,0%
2012 $ 292,00 10,6%
2013 $ 318,00 8,9%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El Autor

Después de realizar un analisis economico del nuevo salario para el 2013 (Cuadro 2.3.)

el costo total para la empresa del salario del 2013 es de US$ 329,99. En dicho analisis

se incluye el aporte al IESS, al IECE y al Consejo Nacional de Capacitacion y

Formacion Profesional (CNCF). Sin esos aportes, el costo mensual por concepto de

salario basico unificado es de US$ 299,98.13°

CUADRO 2.3. COSTO DE SALARIO VIGENTE DEL ECUADOR

COSTO SALARIAL 2013

SALARIO BASICO UNIFICADO $ 318,00
DECIMO TERCERA REMUNERACION $ 26,50
DECIMO CUARTA REMUNERACION $ 26,50
APORTE AL IESS (11,15%) $ 35,46
CNCF (0,50%) $1,59
IECE (0,50%) $1,59
FONDOS DE RESERVA $ 26,49
VACACIONES $13,25
COSTO TOTAL POR TRABAJADOR $ 449,38

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: El Autor

139bid.
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2.2. SOCIALES

Los indicadores sociales de Ecuador son los siguientes:

2.2.1. SALUD

En el 2011, los ecuatorianos morian principalmente de diabetes mellitus, seguida de
enfermedades hipertensivas, en tercer lugar enfermedades cerebrovasculares. Segun
género, las mayoria de las mujeres mueren de diabetes y enfermedades hipertensivas, en
cambio los hombres mueren principalmente por accidentes de transito, enfermedades

hipertensivas y Demencia.'*°(Cuadros 2.5.; 2.6.)

CUADRO 2.4. DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE DE LOS

ECUATORIANOS 2009

POBLACION ESTIMADA 2011 15.266.431,00

TOTAL DE DEFUNCIONES 62.304,00

140 (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.)
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| TASA DE MORTALIDAD GENERAL (X 100.000 HAB.) | 408,11 |
No. CAUSAS DE MUERTE NUMERO % TASA
1 | Diabetes mellitus 4.455,00 7,15% 29,18
2 | Enfermedades hipertensivas 4.381,00 7,03% 28,70
3 | Enfermedades cerebrovasculares 3.930,00 6,31% 25,74
4 | Demencia y Enfermedad de Alzheimer 3.894,00 6,25% 25,51
5 | Accidentes de transporte terrestre 3.351,00 5,38% 21,95
6 |Influenza y neumonia 3.067,00 4,92% 20,09
7 | Agresiones (homicidios) 2.106,00 3,38% 13,79
8 | Enfermedades isquémicas del corazon 2.014,00 3,23% 13,19
9 | Cirrosis y otras enfermedades del higado 1.997,00 3,21% 13,08
10 |Enfermedades Inmunoprevenibles 1.971,00 3,16% 12,91

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- INEC
Elaborado: El Autor

CUADRO 25. CINCO PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE DE LAS

MUJERES/HOMBRES EN EL ECUADOR 2011

PRINCIPALES CAUSAS DE ORTALIDAD MASCULINA

No. CAUSAS DE MUERTE % TASA
1 | Accidentes de transporte terrestre 7,76% | 36,15
2 | Enfermedades hipertensivas 6,55% | 30,51
3 | Demencia y Enfermedad de Alzheimer 6,41% | 29,86
4 | Enfermedades cerebrovasculares 583%| 27,17
5 | Diabetes mellitus 5,66% | 26,36

PRINCIPALES CAUSAS DE ORTALIDAD FEMENINA

No. CAUSAS DE MUERTE % TASA

1 | Diabetes mellitus 9,10%| 31,95
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2 | Enfermedades hipertensivas 7,66% | 26,91
3 | Enfermedades cerebrovasculares 6,93% | 24,34
4 | Demencia y Enfermedad de Alzheimer 6,04% | 21,22
5 | Influenza y neumonia 559%| 19,64

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- INEC
Elaborado: El Autor

2.2.2. POBREZA Y DESIGUALDAD#

El Sistema Integrado de Indicadores Sociales — SIISE define a la pobreza como aquellas
personas que pertenecen a hogares cuyo ingreso per capita, en un periodo determinado,
es inferior al valor de la linea de pobreza. La linea de pobreza es el equivalente
monetario del costo de una canasta basica de bienes y servicios. Para el 2012 a nivel
nacional, el 27,3% de la poblacién es pobre; cifra que ha disminuido con relacién al

2011 cuyo porcentaje fue de 28,6 (Gréfico 2.6.)

GRAFICO 2.6. PORCENTAJE DE POBRES — NACIONAL

PORCENTAJE NACIONAL DE POBREZA

B PORCENTAJE NACIONAL DE POBREZA

3762 36,74

36,03
35,09 32,76
I I 2864 573

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

141 (Sistema Ingrado de Indicadores Sociales-SIISE)
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Fuente: SIISE
Elaborado: El Autor

Para el 2012 la extrema pobreza mantuvo un porcentaje de 11,2% cifra que no sufrid

mayor variacion con el afio anterior que mantuvo el 11,6%. (Grafico 2.7.)

GRAFICO 2.7. PORCENTAJE EXTREMA POBREZA

EXTREMA POBREZA - NACIONAL

B EXTREMA POBREZA - NACIONAL
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Fuente: SIISE
Elaborado: El Autor

Segun el tltimo Informe del Programa de NN.UU. para el Desarrollo (PNUD), América
Latina y el Caribe es la region méas desigual del mundo en ingresos per cépita de los
hogares. Sus calculos muestra que en la region la desigualdad es 65% mas alta que en
los paises de ingresos altos, 36% mayor a la de Asia Oriental y 18% maés alta que en
Africa Subsahariana. EI Ecuador ocupa en el puesto 14 de 23 paises de la region.
También sefiala que la poblacion de origen europeo (blanca) obtiene mayores réditos de

la educacion que la poblacion indigena y afro descendiente.#? (Gréfico 2.9.)

142 (AFP, ANSA y Redaccion Sociedad)



89

GRAFICO 2.8. DESIGUALDAD EN AMERICA LATINA

DESIGUALDAD DE INGRESOS EN AMERICA LATINA -
COEFICIENTE DE GINI
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Fuente: PNUD, AFP; El Comercio

Elaborado: El Autor

*el coeficiente de Gini es un indicador que mide la desigualdad de ingresos. Cuanto més alto sea el valor del
coeficiente, mayor sera la desigualdad de los ingresos.

2.2.3. EDUCACION
Segun el SIISE, en el 2012 el porcentaje de analfabetismo en el pais fue de 7,9%,

diminucion carente con relacion al 2011 que fue de 8,4%.

GRAFICO 2.7. PORCENTAJE DE ANALFABETISMO - ECUADOR
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PORCENTAJE DE ANALFABETISMO

—¢—PORCENTAJE DE ANALFABETISMO
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8,200% 7,900%
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Fuente: SIISE
Elaborado: EL Autor

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda el nivel de estudios de los ecuatorianos ha
crecido paulatinamente sobre todo a nivel primario y secundario, para el 2010 el
porcentaje de primaria completa fue de 87,10% creciendo 7,6pp con respecto al afio
anterior. La secundaria completa obtuvo el 45,10%, 7,2pp mas que al afio anterior.'*3

(Cuadro 2.7.)

CUADRO 2.7. NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS ECUATORIANOS 2009-2010

NIVEL DE ESTUDIOS 2009 2010

o -
TITULO  UNIVERSITARIO (% PERSONAS 24 - 20| |\ oo | oo
ARNOS)

0, -
SECUNDARIA COMPLETA (% PERSONAS 18 - 20| oo |, oo
ARNOS)

_ _

:nRAI;/;ARIA COMPLETA (% PERSONAS 12 ANOS Y| o oo | o

143 (Instituo Nacional de Estadistica y Censos - INEC)
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Fuente: SIISE
Elaborado: El Autor

La mayor parte de los jovenes no completan sus estudios de bachillerato por falta de
recursos econdomicos, por trabajo o porque no estan interesados. Cabe resaltar que

dentro de las razones la influencia de la familia ocupa el 8vo lugar del ranking, en pleno

siglo XXI. (Cuadro 2.8.)

CUADRO 2.8. RAZONES DE NO ASISTENCIA A [INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE BACHILLERATO 2006-2009

RAZONES DE NO ASISTENCIA 2006 2009 2012
FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS 48,20% 46,40% 35,60%
POR TRABAJO 20,90% 20,40% 16,60%
NO ESTA INTERESADO 9,40% 10,90% 11,60%
QUEHACERES DEL HOGAR 6,90% 6,60% 5,30%
ENFERMEDAD O DISCAPACIDAD 2,70% 3,40% 9,90%
FRACASO ESCOLAR 2,40% 2,70% 3,50%
POR EMBARAZO 1,10% 2,20% 1,70%
FAMILIA NO PERMITE 1,50% 1,50% 1,20%

Fuente: Ministerio de Educacion
Elaborado: El Autor

2.2.4. EMPLEO4

Los ultimos datos del INEC sobre el mercado laboral, demuestran que la falta de
empleo se mantiene como uno de los problemas mas serios del Ecuador. En efecto,
como se puede observar el Grafico 2.10., para el 2008 teniamos una tasa de desempleo
del 5,9% con una reduccion para el 2012 de 1,76pp, esto se debe a que las

organizaciones del estado han generado mas fuentes de empleo.

144 (Fedeindustrias)
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Entre 2008 y 2012 la tasa de ocupacion plena se ha incrementado en 6,54pp., pasando

de 35,78% para el 2008 a 42,32% en el 2012 (Gréfico 2.10.)

GRAFICO 2.10. EVOLUCION DEL DESEMPLEO, SUBEMPELO Y

OCUPACION PLENA 2007-2010

SITUACION LABORAL ECUADOR
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5,900% 6,460% 4,990% 4,190% 4,140%
* >— —— —_—C— —
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Fuente: INEC

Elaborado: El Autor

2.3. ECOLOGICASYS

El Ecuador es un pais mega diverso en cuanto a flora y fauna respecta. EI Ecuador ha
sido considerado como uno de los 17 paises donde se encuentra concentrada la mayor

biodiversidad del planeta.

145 (Comision Econdmica para América Latina-CEPAL)
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En sus cuatro regiones naturales encontramos una variedad de climas pasando por
himedos calidos a climas de paramo y hasta secos de desierto. Cabe mencionar a las
Islas Galapagos donde se encuentran especies endémicas en el mundo. Muchas de las
areas ricas en fauna y flora del ecuador se las ha declarado como reserva natural y son

protegidas por la Constitucion del Ecuador.

En cuanto a flora, el Ecuador tiene cerca del 10% de especies de plantas a nivel
mundial. Se aduce la diversidad climética del Ecuador ha dado origen a mas de 25 mil

especies de arboles.

En cuanto a fauna, el Ecuador contiene cerca del 8% de especies animales y el 18% de
aves del planeta. Asimismo, tiene cerca del 15 por ciento del total de especies
endémicas de aves en el mundo. Las especies de insectos sobrepasan el millon, y las

mariposas llegan a las 4.500.

Los ecosistemas en el Ecuador van desde el nivel del mar hasta casi los 6.400 metros de
altura ocupando una superficie de 14’ 583.227 hectareas distribuidas en las cuatro
regiones del pais. Se cuentan con 46 ecosistemas entre los que identificamos paramos,

bosques, el océano Pacifico y muchos mas.

2.4, TECNOLOGICAS

En el Ecuador, la ciencia y tecnologia se orienta hacia el bienestar de los ecuatorianos,

apoyando el desarrollo socioeconémico de las regiones, de acuerdo con sus necesidades
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y potencialidades. La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia es
garante de la aplicacion de los principios que rigen la educacion superior; promotor de
la investigacion cientifica, innovacion tecnoldgica y saberes ancestrales. Su trabajo se
enfoca en mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania y se caracteriza
por el empleo eficiente y eficaz de los recursos que gestiona, cuyos resultados son la

semilla para el desarrollo del pais'*.

ElEstado ha aumentado el presupuesto para ciencia y tecnologia en los Gltimos tres
afios. Para el 2009 el estado invirtid alrededor de $32 millones en Ciencia y

Tecnologia*’. En el 2010, el estado invierte en ciencia y tecnologia el 0,4% del P1B.148

El consumo y acceso a la tecnologia en Ecuador, ha ido incrementado cada dia, segun
datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para Junio del 2010 los usuarios
totales de internet fue de 2.594.863 usuarios!®. Para el en al 2012 el estimado de
usuarios totales de internet fue de 10.086.383, un incremento del 288,70% esto se debe
a las facilidades de contratar el servicio de internet fijo y los avances que presenta la
telefonia movil. En cuanto al nimero de usuarios por provincia, los operadores méviles
y la Provincia de Pichincha tiene la mayor cantidad usuarios, seguido de Guayas, Azuay

y Manabi. (Gréfico 2.11.)

GRAFICO 2.11. USUARIOS DE INTERNET EXPRESADOS EN PORCENTAJE

- MARZO 2013

146 (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia)
147 (Prefectura del Guayas)

148 (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia)
149 (Superintendencia de Compaiiias)
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ESTIMADO USUARIOS TOTALES DE
INTERNET 2013

M Operadoras Mdviles M Pichincha B Guayas M Azuay M Manabi M Resto Provincias

2%
3%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado: El Autor

2.5. CULTURALES

Para identificar los factores culturales, se utilizara la estructura y dinamica social.

2.5.1. ESTRUCTURA 'Y DINAMICA SOCIAL

El Ecuador es un pais multiétnico, con gran riqueza cultural, natural y arqueolégica. La
mayoria de la poblacion ecuatoriana se auto-identifica como mestiza en un 72% aunque
existen algunos que prefieren adherirse a un legado cultural béasicamente
blanco/europeo, principalmente en las grandes ciudades; las agrupaciones indigenas que
tienen alrededor del 9% (se han identificado 14 etnias indigenas), los descendientes de
espafioles en un 12%, y los mulatos, y afros ubicados al norte del pais en un 6%.

Existen también diversos grupos pequefios de inmigrantes de otros paises y continentes.

1%0 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo)
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Segun el Prof. GeertHofsteede en sus “Cultural Dimensions”, decribe al Ecuador

como®®:

Un pais donde el respeto por la autoridad y jerarquias es alto, esto quiere decir que
existe gran centralizacién del poder. Donde la tolerancia a la incertidumbre vy
ambigliedad en la poblacion es media, se observa la necesidad de normas y reglas,
resistencia al cambio, toma de riesgos. Donde los derechos, aspiraciones y deseos de un
individuo quedan supeditados a los del grupo. Donde los “valores masculinos” como
competitividad, asenso y ganancias se sobreponen sobre los ‘“femeninos” como
mantener relaciones, creacién de una buena atmosfera de trabajo y calidad de vida.

Hombres y mujeres tienen diferentes roles en la sociedad.

2.5.2. RELIGIONY PAPELES SEXUALES

Desde 1906, por efecto de la revolucion liberal se separd al Estado de la Iglesia y se
declard la total libertad de credo.™? En una encuesta realizada en el 2008 se identifico
que el 83.6% de la poblacion es catdlica. Protestantes, evangélicos, pentecostales,
mormones Yy testigos de Jehova representan el 10.8% y el 5.4% no profesa religion

alguna. Musulmanes, judios, ortodoxos, y espiritualistas componen el 0.2% restante.”%3

151 (Hosftede)
152 (J. Contreras)
153 (Cultura politica de la democracia en Ecuador)
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En el Ecuador “existe una relacion muy estrecha entre la sexualidad y la manera de
concebir las diferencias entre los géneros. Se considera, por ejemplo, que el hombre
necesita tener mas relaciones sexuales que las mujeres y que su propia naturaleza le
obliga a ello. Para muchos, las mujeres no tienen las mismas necesidades sexuales ni la
misma capacidad de sentir placer.”*® En cuanto a la homosexualidad, “activistas
homosexuales lograron eliminar del cddigo penal el articulo que sancionaba las

practicas homosexuales”. >

2.5.3. IDIOMA

El espafiol es el idioma oficial. Se identifican tres variantes de espafiol: el costefio,
andino y amazonico; los cuales son modismos mas no dialectos. EI quichua, el shuar y
los demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas, en los

términos que fija la ley.

Segun el censo del 2001, el 94% de la poblacion habla espafiol y el 4,8% habla alguna
lengua nativa (3,7% hablan lengua nativa y espafiol; 1,1% hablan s6lo una lengua
nativa). De las 13 lenguas nativas que fueron contabilizadas por el mencionado Censo,
el quichua, hablado por el 4.1% de la poblacidn, es la méas difundida. La segunda lengua

nativa es el shuar, hablado por el 0,4% de la poblacion.'%

154 (Quiroga y Borja)
155 (LLaguno)
1%6 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo)
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2.6. POLITICAS

El tema politico es un tema delicado, sobre todo por las diferentes ideologias que

tenemos en el pais. A continuacion se detallara los factores politicos.

2.6.1. ESTABILIDAD %7

“Segtin él Indice de Inestabilidad Politica elaborado por el EconomistintelligenceUnit,
unidad de andlisis econdémicos del grupo britdnico TheEconomist, entre los mas

expuestos en esa region figuran Haiti, Bolivia, Ecuador y la Republica Dominicana.”

En este informe figuran 165 paises con alto riesgo de producirse protestas sociales
capaces de trastornar economias e incluso derrocar gobiernos. Bolivia y Ecuador
comparten en decimocuarto lugar. De los paises latinoamericanos, este listado se
incluye a Republica Dominicana, Venezuela, Argentina, Panama, Colombia y Per0.

Estados Unidos ocupa el puesto 1009.

“El Autor del informe han tenido en cuenta, para elaborar su lista, cuatro factores: la
profundidad de la crisis econdmica, la existencia de individuos identificables a quienes
achacarla, la sospecha de que la crisis puede ser mas profunda de lo que reconocen las

autoridades y el factor contagio.”

157 (Diario Hoy)



2.6.2. IDEOLOGIA™®

En el Grafico 2.12., se identifican las dos fuerzas politicas mas importantes del Ecuador

actualmente. En el lado izquierdo de la matriz

autoritarismo estatista. Rafael Correa, como tal, se ubica mucho maés a la izquierda y

con mas tendencia al autoritarismo.

A diferencia del PSC que se ubica en el lado derecho con tendencia estatista. Jaime

Nebot mantiene la misma ideologia estatista pe

econdémica y el libre mercado.

se ubica Alianza Pais del lado del

ro cree un poco mas en la libertad

GRAFICO 2.12. PLANO CARTESIANO DE LA POLITICA
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Fuente: (Baudelaire)
Elaborado: Charles Baudelaire

2.6.3. FUNCIONES DEL ESTADO

En el Ecuador existen las siguientes funciones:

1%8 (Baudelaire)
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Funcion Ejecutiva.- la ejerce el Presidente o Presidenta de la Republica quien
es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de la administracion publica.
Sus integrantes se presenta en el Grafico 2.13. que es el organigrama del Estado.
Estos organismos e instituciones cumplen, en el ambito de su competencia, las
atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas

publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas.

GRAFICO 2.13. ORGANIGRAMA DEL ESTADO

SENPLADES

Fuente: Presidencia de la Republica del Ecuador

Funcion Legislativa'®.- Le corresponde a la Asamblea Nacional, unicameral y
que se integrara por asambleistas elegidos para un periodo de cuatro afios. Esta
integrada por quince asambleistas elegidos en circunscripcién nacional, dos
asambleistas elegidos por cada provincia, y uno mas por cada doscientos mil
habitantes, asambleistas de regiones, de distritos metropolitanos, y de la

circunscripcion del exterior.

Funcién Judicial'®®.- Encargada de administrar la justicia y es ejercida por los
organos de la funcion judicial y por los demés d6rganos y funciones establecidos
en la constitucion a la Corte Nacional de Justicia y el Tribunal Constitucional y

Cortes Provinciales.

159 (Movimiento Ecuador en el Reino Unido)

1801 bid.
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v Funcion de Transparencia y Control Social®l.- encargada de promover e
impulsar el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las
personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o

desarrollen actividades de interés pablico.

v Funcion Electoral'®?.- garantiza el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica

de la ciudadania.

2.6.4. CORRUPCION?63

En el Gltimo informe (2010) sobre el indice de Percepcion de Corrupcion (IPC) de la
organizacion Transparencia Internacional (TI), Ecuador ocupa el puesto 127 en un
ranking de 180 paises. En este indice se evallUa a los 178 paises en una escala de cero a

diez, siendo cero el indicador mas alto de los niveles de corrupcién y diez el mas bajo.

En Latinoamérica, los paises mejor ubicados son Chile y Uruguay, ambos en el puesto

21y 24 respectivamente.

HuguetteLabelle, presidenta de Transparencia Internacional, explica que "cuando las
instituciones basicas son débiles e inexistentes, la corrupcién aumenta sin control y el
aumento del saqueo de los recursos publicos potencian la inseguridad e impunidad. La
corrupcion también instaura una creciente desconfianza en las mismas instituciones y en

los gobiernos”.

1611 pid.
162 (Asamblea Constituyente)
163 (Wikipedia)
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2.7. DEMOGRAFICAS

Los indicadores demograficos de Ecuador son los siguientes:
2.7.1. POBLACION®*

La poblaciéon proyectada del Ecuador para el 2010 es de 14°483.499 habitantes. La
relacién hombre mujer es de 1:1, segln datos del INEC, es decir 50,44% corresponde a

la poblacion masculina y el 49,56% a la femenina.

GRAFICO 2.14. POBLACION POR GENERO

NACIONAL

50.44% 8| f 49.56%

POBLACKIM POBLACIGN

7.305.816 7.177.683

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- INEC
Elaborado: El Autor

164 (Brito)
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En el Grafico 2.15. el mayor porcentaje de la poblacion corresponde a menores de 14
afios con un 31%, sequido por la poblacién que tiene entre 15 y 29 afios con un 27%, y

por ultimo entre 30 y 49 afios con un 25%.

GRAFICO 2.15. DISTRIBUCION POR EDAD DE LA POBLACION

POBLACION POR GRUPOS DE EDADES

4%

= MENORES DE 14 ANOS
m15-29
30-49
M 50-69
m 70 - EN ADELANTE

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- INEC
Elaborado: EI Autor

La esperanza de vida para el 2010 es de 76 afios mientras que en el afio 1984 era de 65,5
afos; esto quiere decir que la esperanza de vida ha aumentado en 10,5 afios para la
poblacion ecuatoriana durante los ultimos 25 afios. Se calcula que el 54,3% de los

hogares estan constituidos por tres, cuatro o cinco miembros.

Segun datos del INEC, el 63% de la poblacion habita zonas urbanas mientras que el

37% en zonas rurales. Las provincias mas pobladas son Guayas, Pichincha y Manabi las
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cuales tienen el siguiente nimero de habitantes: Guayas 3°645.483 habitantes,

Pichincha 2°576.287 habitantes y Manabi 1°369.780 habitantes. (Grafico 2.16.)

GRAFICO 2.16., POBLACION URBANA Y RURAL

POBLACION URBANA'Y RURAL

B URBANO m RURAL

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos- INEC
Elaborado: EI Autor
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CAPITULO IIl. ESTUDIO DEL MERCADO
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3.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

En el presente capitulo se desarrollara la demanda y segmentacion de los potenciales
clientes del proyecto.

3.1.1. SEGMENTACION

La segmentacion de nuestros potenciales clientes es:

CUADRO 3.1. SEGMENTACION DEL MERCADO ECUATORIANO

Regién mundial Latinoamérica

Pais Ecuador

Regidn del pais Costa y Sierra

Provincias Guayas, Manabi y Pichincha

Tamario de la provincia 3°645.483hab, 1°369.780hab, 2°576.287 hab.16°

Densidad Ciudades, urbano.

Edad 36-49, 50-64, 65 en adelante

Género Hombre y mujeres

Tamafio familiar De 3 en adelante

Ciclo de vida familiar Solteros con/sin hijos, casados con/sin hijos, viudos/as

con/sin hijos, divorciados/as con/sin hijos, etc.
De US$ 3.816 anuales en adelante.

Renta Minimo primaria.

Educacién Catélico, protestante, y otras.

Religién Mestizos, indigenas, mulatos y afros.

Raza Ecuatorianos y extranjeros.

Nacionalidad

Clase social Alta, media alta, medio tipico, medio bajo.

Estilo de vida Creyentes, luchadores y experimentadores.

Personalidad Honesta, sana, atrevida, fiable, con fortaleza.
Forcomporamen |

Ocasiones Ocasion periodica.

Beneficios Salud, prevencion, calidad, ahorro.

Nivel de uso Usuario potencial, primera vez, usuario habitual.

Frecuencia de uso Medio y frecuente.

Grado de lealtad Fuerte e incondicional.

Disposicion Desconoce, informado, interesado, deseoso, con

intencién de compra.
Actitud hacia el producto Entusiasta, positiva e indiferente.

Elaborado: El Autor

185 (Instituo Nacional de Estadistica y Censos - INEC)



107

3.1.2. TARGET

La poblacion a la que se pretende llegar es la de pacientes con Diabetes Mellitus tipo 2
residentes en las provincias del Guayas, Manabi y Pichincha, de 36 afios en adelante y
que vivan en zonas urbanas. Es de interés las personas de clases social alta, media alta,
media tipica y media baja por su poder adquisitivo, ya que al ser un producto de tipo
complementario a la medicina occidental, se requerira de la asignacion de un

presupuesto extra al normal en el tratamiento de la Diabetes.

CUADRO 3.2. DEFINICION DEL TARGET

DEFINICION DEL TARGET

DESCRIPCION POBLACION %
POBLACION ECUATORIANA 2012 15.520.973
POBLACION DE DIABETICOS 6% 931.258 6,00%
POBLACION DIABETICA GUAYAS, MANABI, PICHINCHA - 56,82% 487.993 3,14%
POBLACION CON DIABETES TIPO 2 - 95% 463.594 2,99%
POBLACION DE 36 ANOS EN ADELANTE - 94,2% 436.705 2,81%
POBLACION DIABETICA RECIDENTE EN LA ZONA URBANA - 86% 375.567 2,42%
CLASE SOCIAL ALTA, MEDIA ALTA, MEDIA TIPICAY MEDIA BAJA - 60% 225.340 1,45%
TARGET 225.340| 1,45%

Elaborado: El Autor
Fuente: Proyecciones Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

3.1.3. NECESIDADES DE LOS CLIENTES
La necesidad de los potenciales clientes es la de asegurar su futuro. Es decir, tener una
bebida la cual puedan consumir sin complicaciones obteniendo un beneficio el cual

brinda las propiedades de la planta.
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La gente requiere de un producto facil de consumir, facil de comprar, diferente a la
medicina tradicional. Que no sea una pastilla que se debe tomar por obligacion, sino una
bebida de buen sabor que sacie su sed, que no provoque efectos secundarios indeseables

cuyo consumo sea determinado en compariia de su médico tratante.

3.1.4. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL MERCADO DE CONSUMO
El segmento de mercado que se pretende atender es a las provincias que contengan la
mayor concentracion de diabéticos que son en primer lugar Guayas, Manabi y

Pichincha, segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

GRAFICO 3.1. CONCENTRACION DE DIABETICOS POR PROVINCIA EN EL
ECUADOR 2009

Fuente: INEC 2012
Elaborado: El Autor
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3.1.5. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

Los datos historicos expuestos en el Grafico 3.2., corresponden al nimero de nuevos
casos (incidencia) de diabéticos tipo 2 presentados en los dltimos cinco afios. EI 2005
fue el afio con menor incidencia mientras que el 2008 fue el mayor, bajando para el

2009.

En un andlisis mas exhaustivo se determind que la incidencia de casos de Diabéticos
tipo 2 del Ecuador, se ha observado que desde el 2008 mantuvo un crecimiento

progresivo hasta el afio 2010. A partir del 2011 la incidencia se disparo.

GRAFICO 3.2. INCIDENCIA DE DIABETICOS EN LAS PROVINCIAS DEL GUAYAS,
MANABI Y PICHINCHA 2008-2012

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA
DEMANDA

225.340
221.651

210.332

200.422 203.331

2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Salud Publica.
Elaborado: El Autor
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3.1.6. PROYECCION DE LA DEMANDA
Para la proyeccion de la demanda, se utilizé el modelo de regresion lineal simple, el
cual nos indica que la demanda se predice sobre la base de una variable independiente

(afios) para lo cual se debe encontrar la ecuacion de regresion lineal (y=a+bx).

En el Cuadro 3.3., se asigno valores a la variable independiente X, y los datos de la
variable dependiente Y (demanda) se obtuvo en base a datos del Ministerio de Salud
Publica y del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Se multiplicd las variables

(XY), y se elevo cada una al cuadrado.

CUADRO 3.3. CALCULO DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTE (X), DEMANDA
(Y) PARA LA GRAFICA DE LA LINEA DE REGRESION

< CLASE MEDIA
NS X TIPICA - ALTA (Y) XY - ka

2008 -2 200.422 (400.845) 4 40.169.117.757

2009 -1 203.331 (203.331) 1 41.343.531.151

2010 0 210.332 - - 44.239.665.411

2011 1 221.651 221.651 1 49.129.273.271

2012 2 225.340 450.680 4 50.778.093.066
5 0 1.061.077 68.155 10| 225.659.680.656

Elaborado: El Autor

En la siguiente formula se busca la pendiente de la linea de regresion (b), se reemplazé

la formula con los datos del Cuadro 3.3.

y)

Cnyxy - (%)
—(

(
b= ny x? X)°

(5) (68.155) - (0) (1.061.077)
(5) (10) - (0)?




A continuacion se calcula el punto de interseccion de la linea de regresion.

340777

50

6816

a= y-bx

a= 212.215 - 6.816 (0)

212.215
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Por ultimo, se despeja la ecuacion para la obtencién de las proyecciones que se

observan en el Gréfico 3.3.

2013

2016
2017
2018

GRAFICO 3.3. PROYECCION DE LA DEMANDA PARA EL PERIODO 2013-2018.

y = a+ bx

y= 212.215 +6.816x

= 212.215 +6.816 (3)
2014 =
2015 =
= 212.215 +6.816 (6)
= 212.215 +6.816 (7)
= 212.215 +6.816 (8)

212.215 +6.816 (4)
212.215 +6.816 (5)

= 232.662
= 239.478
= 246.293

253.109
= 259.924
= 266.740
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PROYECCION DE LA DEMANDA- 6s15,5x + 212215
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Elaborado: El Autor

3.2. TABULACION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS

Para la obtencion de informacién para la investigacion, se ha utilizado la encuesta como

método de recoleccion de datos primarios.

3.2.1. ENCUESTA

El estudio se realizé en la provincia de Pichincha, Cantén Quito, dentro del perimetro
urbano.

Se utiliz6 la encuesta y cuestionario personalizado no auto-suministrado para mayor
confiabilidad de los resultados; la encuesta es un metodo de investigacion cuantitativa

mientras que el cuestionario es un método de investigan cualitativa.

Se utilizaron preguntas cerradas de tipo dicotdmico y de opcion mdaltiple, ademas de

preguntas abiertas codificadas.
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El método para seleccionar a las personas a encuestar es el Muestreo Estratificado
Proporcional este método se basa en dividir a la poblacion en diferentes estratos, en este
caso la dividimos segun el nivel socio-econémico (Alto, medio-alto, medio, medio-
bajo). Y se aplico el muestreo aleatorio simple por nimeros aleatorios para escoger a

cada uno de los encuestados.

El estudio se realizd en el Hospital Eugenio Espejo para el nivel medio-bajo, en el
Hospital Carlos Andrade Marin para el nivel media tipica, en el Hospital VVozandes para

el nivel medio-alto, y en el Hospital de los Valles para el nivel alto.

Para el calculo de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

n - N*p*q*zz

KZ*(N-1)+ZZ*p*q

DATOS:
Z = Nivel de confianza

N=Universo

p = Probabilidad de ocurrencia
g = Probabilidad de fracaso

K = Error muestral

Z= 196
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N= 232.662
p= 0,50
q= 0,50
K= 01

En base a esta formula y datos, la muestra es de 96 encuestas que seran estratificadas

como muestras el Cuadro 3.4.

CUADRO 3.4. NUMERO DE ENCUESTAS POR ESTRATIFICACION SEGUN NIVEL
SOCIO ECONOMICO.
NIVEL SOCIO VALOR PONDERADO No.

ECONOMICO ENCUESTAS

ALTA 2,50% 4%

MEDIA ALTA 3,50% 6% 6

MEDIA TIPICA 24,00% 40% 38

MEDIA BAJA 30,00% 50% 48
60% 100% 96

Elaborado: EI Autor
Segun el Cuadro 3.4.,se realizaron cuatro encuestas en el Hospital de los Valles, seis en

el Hospital Vozandes, 38 en el Hospital Carlos Andrade Marin y 48 en el Hospital

Eugenio Espejo.

En losAnexos10 y 11se puede ver el formato de la encuesta.

PREGUNTA1

¢Consume usted té embotellado y bebidas ligth?
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Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS
Sl

NO

Elaborado: El Autor

Las personas encuestadas aleatoriamente en la ciudad de Quito que consumen té
embotellado y bebidas light corresponden al 23% mientras que las que no las consumen
corresponden al 77%. Teniendo en cuenta que las personas encuentadas fueron personas

que padecen Diabetes Tipo II.

PREGUNTA 2

¢Por qué no consume este tipo de bebidas?
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Precio

1%
Prefiere agua
6%

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 70 personas, que en la pregunta nimero uno respondié que NO consume té
embotellado y bebidas light.

OPCIONES RESPUESTAS
No le gusta
Enfermedad

Dulce

Prefiere agua

Precio
Otros
TOTAL

Elaborado: EI Autor

Se observa que el 51% de la poblacién no consume estas bebidas porque no le gusta, el
17% por su enfermedad (Diabetes), el 16% por otras razones, el 9% porque son dulces,

el 6% prefiere el agua pura, y el 1% por el precio.

PREGUNTA 3

De acuerdo a su importancia, ¢qué factores considera usted al momento de comprar
este tipo de bebidas? Califique del 1 al 7, siendo 1 el mas importante y 7 el menos

importante.
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Color de la
bebida
1%

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 176veces que se menciond cualquiera de los factores dados.

OPCIONES RESPUESTAS %

Funcionalidad 42 24%
Tabla nutricional 37 21%
Sabor 37 21%
Precio 26 15%
Marca 18 10%
Presentacion 15 8%
Color 1 1%
TOTAL 176 100%

Elaborado: El Autor
El 24% de la poblacién menciond que observa la funcionalidad de la bebida al momento
de comprar, el 21% la tabla nutricional, el 21% el sabor, el 15% el precio, el 10% la

marca, el 8% la presentacion, y el 1% el color.
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PREGUNTA 4
De las siguientes opciones, ¢cudles son sus sabores favoritos?

1% . 3% %1% 1%

4% o M Limoén

H Naranja

M Durazno

H Toronja

M Mora

M Frutilla

M Guanabana
H Malvarrosa

M Manzana

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 131veces que se menciond cualquiera de los sabores dados.

OPCIONES RESPUESTAS
Limon
Naranja

Durazno

Toronja

\Y/[o] g}
Frutilla
Otros
TOTAL

Elaborado: El Autor

El 30% de la poblacion prefiere el sabor a naranja, el 17% el sabor a limén, el 15% a

durazno, el 15% otros sabores, el 11% frutilla, el 10% mora y el 3% el sabor a mora.
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PREGUNTAS

¢Con que frecuencia consume té embotellado y bebidas light?

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 83 personas encuestadas que consumen agua aromaticas.

OPCIONES RESPUESTAS %

Todos los dias 38 46%

3 — 5 veces por semana 12 14%
1 -2 veces por semana 15 18%
De repente 18 22%
TOTAL 83 100%

Elaborado: El Autor

El 46% de la poblacion consume todos los dias aguas aromaéticas, el 22% de repente, el

18% de una a dos veces por semana y el 14% de tres a cinco veces por semana.
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PREGUNTA 6

¢A qué hora del dia consume té embotellado y bebidas light??

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 134 veces que se menciond las opciones dadas.

OPCIONES RESPUESTAS %

Mafiana 51 38%
Tarde 47 35%
Noche 36 27%

TOTAL 134 100%

Elaborado: El Autor

El 38% de la poblacion menciond que consume aguas aromaticas en la mafiana, el 35%

en la tarde y el 27% en la noche.
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PREGUNTA7

¢Por qué razon consume te embotellado y bebidas light?

Adelgazar Energizante Qo5
5% 1%

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 100 veces que se menciond las opciones dadas.

OPCIONES RESPUESTAS %

Sed 27 27%
Sabor 15 15%
Costumbre 10 10%
Uso medicinal 38 38%
Adelgazar 5 5%
Energizante 1%
Otros 4 4%
TOTAL 100 100%

Elaborado: El Autor

El 38% de las personas encuestadas consumen aguas aromaticas por uso medicinal, el

27% por sed, el 15% por el sabor, el 10% por costumbre, el 5% por adelgazar, el 4%

otras razones y el 1% por su efecto energizante.



PREGUNTA 8

¢Cual es la presentacion de su preferencia?
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Tetra pack Indiferente
6%

2%

Ninguna
1%

Elaborado: El Autor

*EIl universo corresponde a 83 personas.

OPCIONES

Botellas de vidrio
Envases de plastico
Tetra pack

Indiferente

Ninguna
TOTAL

Elaborado: El Autor

RESPUESTAS

32
43

39%
52%
6%
2%
1%
100%

Se puede observar que el 52% de la poblacion prefiere envases de plastico, el 39%

botellas de vidrio, el 6% tetra pack, al 2% le es indiferente el envase, y al 1% no le gusta

ninguno.
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PREGUNTA9
De las siguientes opciones, escoja los 3 lugares en donde ustedusualmente compra este

tipo de bebidas.

Restaurantes Otros
Gimnasios 2% 4%
0%

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 109 veces que se menciond uno de los lugares dados.

OPCIONES RESPUESTAS

Tiendas
Farmacias
Supermercados

Restaurantes

Gimnasios
Otros
TOTAL

Elaborado: El Autor

De las personas encuestadas, el 55% de la poblacién compra sus bebidas en tiendas, el
43% en supermercados, el 6% en farmacias, al 2% en restaurantes, el 4% en otros

lugares y nadie en Gimnasios.



PREGUNTA 10
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Cuando escucha sobre té embotellado, ¢cudl es la primera marca que se le viene a la

mente?

1% 1% %1%1;{‘)%1% 1%

M adelgazate

H coca cola

M energizate

M facundo light
i hornimans

M icetea

M nestea

M NO

i te verde

Elaborado: EI Autor
*El universo corresponde a 96 personas entrevistadas.

El 64% de la poblacion no recordaba o no conocia ninguna marca de té embotellado, el

27% menciond a Nestea, otras marcas mencionadas fueron Adelgazate, Coca Cola,

Energizate, Facundo Light, Hornimans, Icetea, entre otras.

PREGUNTA 11

Cuando escucha sobre bebidas light, ;cual es la primera marca que se le viene a la

mente?
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1% 1% 2% 1%

H adelgazate
1% H agua natural
3% i coca cola

H coca cola zero

M dasani

M gatorade

M glitig

H nestea

i no

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 96 personas entrevistadas.

El 55% de la poblacion no recordaba o no conocia ninguna marca de bebidas light, el
27% mencion0 a Coca Cola, el 11% a Glitig, el 7% a Nestea, el 3% a Gatorade, el 3% a
Adelgazate, el 2% yogurth Toni, otras marcas mencionadas fueron Coca Cola Zero,

Dasani, agua natural, pepsi, entre otras.

PREGUNTA 12
¢ Conoce alguna bebida para el tratamiento de la diabetes?
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Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS %
15 16%
81 84%
96 100%

Elaborado: El Autor

Las personas encuestadas aleatoriamente en la ciudad de Quito que conocen una bebida
para el tratamiento de la Diabetes al 16% mientras que las que no la conocen

corresponden al 84%.

PREGUNTA 13
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¢ Consumiria una bebida para el tratamiento de la diabetes?

Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS %

84 87%
12 13%
96 100%

Elaborado: El Autor

De las personas encuestadas aleatoriamente en la ciudad de Quito el 87% estaria
dispuesto a consumir una bebida que ayude en el tratamiento de la Diabetes, el 12% no

estaria dispuesto.

PREGUNTA 14
De los siguientes nombres ¢cual es el nombre que mas le gusta?
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llex
1%

Glucotea
3%

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 90 personas encuestadas

OPCIONES RESPUESTAS %

Diabeté 34 38%
Diabetea 15 17%
Glucoté 19 21%
Glucotea 3 3%
llex 1 1%
Zuquera 11 12%
@] (0] 7 8%
90 100%

TOTAL

Elaborado: El Autor

De las personas encuestadas, el 38% de la poblacion le gusto méas el nombre Diabeté, al

21% Glucoté, el 17% Diabetea, el 12% Zuquera, el 8% dieron otro nombre, al 3% le

gustd Glucotea, y al 1% llex.

PREGUNTA 15
¢Con qué asocia el nombre que escogi¢?
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Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 85 personas encuestadas

OPCIONES RESPUESTAS

Diabetes

Glucosa

Azlcar
Otro
TOTAL

Elaborado: El Autor

El 49% de la poblacion asocia el nombre escogido con Diabetes, el 19% con azucar, el

20% con otras cosas, Yy el 12% con Glucosa.

PREGUNTA 16
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida que ayude para el tratamiento de la

diabetes?

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 88 personas encuestadas

OPCIONES RESPUESTAS %
$0,35 - $0,50 46 53%
$0,51 - $0,65 16 18%
$0,66 - $0,85 24 27%

No pagaria 2 2%
TOTAL 88 100%

Elaborado: El Autor

El 53% de la poblacién estaria dispuesto a pagar entre 0,35 y 0,50 ctvs de ddlar, el 27%
entre 0,66 y 0,85 ctvs de ddlar, el 18% entre 0,51 y 0,65 ctvs de dolar y el 2% no

pagaria nada.

PREGUNTA 17



131

Segun el grado de uso ¢Cual es el medio de comunicacion que usted mas utiliza?

Califique del 1 al 6, siendo 1 el mas utilizado y 6 el menos utilizado

Revistas

2%

Elaborado: EI Autor
*El universo corresponde a 170 veces que fueron mencionados uno de los medios dados.

OPCIONES RESPUESTAS %
Television Nacional 79 46%
Television por cable 6 4%

Radio 52 31%
Diarios 24 14%
Revistas 4 2%
Internet 5 3%
170 100%

TOTAL

Elaborado: El Autor

El 46% de la poblacion utiliza mas la television nacional, el 31% la radio, el 14% los

diarios, el 4% la television por cable, el 3% el internet y el 2% revistas.

PREGUNTA 18
¢ Consume usted aguas aromaticas?
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Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS
Sl

NO

Elaborado: El Autor

El 92% de la poblacion si consume aguas aromaticas, mientas que el 8% no las

consume.

PREGUNTA 19



¢Ha escuchado sobre la hoja de guayusa?
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Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS
Sl

NO

Elaborado: El Autor

El 64% de la poblacion si ha escuchado sobre la hoja de la Guayusa, mientras que el

36% no ha escuchado nada.

PREGUNTA 20
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Si su respuesta es si, ¢qué sabe de la planta?

Fertilidad

8%

Diabetes
5%

Elaborado: El Autor
*El universo corresponde a 61 personas que en la pregunta 19 respondieron que si conocian la hoja de la
Guayusa.

OPCIONES RESPUESTAS

Medicina en general

Licor
Fertilidad
Diabetes
Otros
TOTAL

Elaborado: El Autor

El 48% de la poblacién conocia de diferentes usos de la planta, el 23% sabia que es de
uso medicinal, el 16% que se usaba para hacer cocteles, el 8% para la fertilidad, y el 5%

para la Diabetes.

PREGUNTA 21
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Edad

Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS

35 - 49 afios
50 — 64 afios

65 en adelante
TOTAL

Elaborado: El Autor

De las personas encuestas el 41% tenia entre 50 y 64 afios de edad, el 31% tiene de 65

afios en adelante y el 28% tiene entre 35 y 49 afos.

PREGUNTA 22
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Sexo

Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS

Femenino

Masculino
TOTAL

Elaborado: El Autor

El 69% de la poblacion eran de sefio femenino, mientras que el 31% de sexo masculino.
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PREGUNTA 23

Trabaja

Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS
Si

No

Elaborado: El Autor

De las personas encuestadas el 53% no trabajaba, y el 47% si lo hacia.
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PREGUNTA 24

Ingresos

USS 801 en
adelante
8%

Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS

US$ 200 — 400

US$ 401 — 600

US$ 601 — 800
US$ 801 en adelante

No percibe nada
TOTAL

Elaborado: El Autor

El 51% de la poblacion percibe entre US$ 200 y US$400 mensualmente, el 19% no
percibe nada mensualmente, el 15% percibe entre US$ 401 y US$ 600 mensualmente, el
8% percibe de US$ 801 en adelante y el 7% percibe entre US$ 601 y US$ 800

mensualmente.
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PREGUNTA 25

Sector de residencia

Elaborado: El Autor

OPCIONES RESPUESTAS

Norte de Quito
Sur de Quito
Centro de Quito
Valles

Fuera de la ciudad
TOTAL

Elaborado: El Autor

El 35% de la poblacion habita en el norte de Quito, el 27% en el sur de Quito, el 16% en

los Valles, el 14% fuera de Quito, y el 8% en el Centro.
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3.3. ANALISIS DE LA OFERTA

En el presente punto, debemos considerar que no existe un segmento de industria que
produzca bebidas especificas para diabéticos, por tal motivo se considerara a la industria

de bebidas en general.

3.3.1. CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES PRODUCTORES

Segun la clasificacion de las Cuentas Nacionales del Banco Central del Ecuador, se
competira en la Industria de Bebidas, esta industria se encuentra dentro del grupo de la
Industria de Alimentos y Bebidas la misma que forma parte de las Industrias

Manufactureras.

Los datos mas actualizados del Banco Central del Ecuador al 2007, expresa que las
Industrias Manufactureras aportaron con un 13,99% al PIB, la Industria de Alimentos y
Bebidas-la de mayor aporte- contribuy6 con un 7,83% y especificamente la Industria de

Bebidas aporté con el 0,5%.

En la “Encuesta Anual de Manufactura y Mineria” realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos-INEC en el 2008, se presenta la produccién total de la Industria de

Alimentos y Bebidas en la que la de Bebidas el 9,9% del global.*®

De la misma manera, se exhibe que 47,31% de las entidades investigadas son empresas

categorizadas como grandes, y su produccion dentro de la industria asciende al 93,9%.

186 (Banco Central del Ecuador)
167 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC)
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Segun Instituto Nacional de Estadistica y Censos registra 427 empresas dedicadas a la

168

elaboracion de productos alimenticios y bebidas™°, no se cuenta con datos mas

especificos de la industria de Bebidas y menos de bebidas funcionales.

La industria empled a 78.371 personas en el 2007, lo que representa un monto de US$
633°454.243 por remuneraciones. La industria de Alimentos y Bebidas representa el
27% de la industria manufacturera segun nimero de establecimientos. Este 27% ocupd
al 45% de personal empleado por la industria manufacturera. Ademas, sus
remuneraciones representaron el 40% del total de las remuneraciones pagadas en el

2007 en la industria manufacturera.®®

Al 2007, la industria tuvo una produccion total de US$ 7.497°173.119 de acuerdo a

datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC.

Entre las empresas mas representativas de la industria tenemos Ecuador
BottlingCompany con sus bebidas Nestea y Dassani; InsdutriasLacteas Toni S.A. con
Adelgazate, Energizate ,etc; DalagDrinks&Foods con “Be light”; Corporacion Azende
con Vivant, entre otras. Ademas no hay que dejar de lado a los coches independientes

de “aguas aromaticas”.

168 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC)
169 1hid.
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3.3.2. PROYECCION DE LA OFERTA

La realizacion del presente analisis no ha sido posible ya que no se tiene datos sobre la
oferta de este tipo de productos, y aun mas la informacion de productos similares es
dificil de conseguir y se deberia contratar los servicios de consultoras especializadas en

estudios sobre este tema, la cual sera considerada en la inversion del presente proyecto.

3.4. MARKETING MIX

En el marketing mix se analizaran los siguientes factores: Producto, Precio, Plaza y

Promocion.

3.4.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

El producto seréa una bebida funcional que consiste en una infusion de hojas de Guayusa
que entre su principal funcién tiene la propiedad de normalizar los niveles de glucosa en
la sangre. Se la endulzara con Splenda (Sucralosa), un endulzante sin calorias adecuado
parar el target. Teniendo en cuenta que la relacion de endulzamiento con el azlcar es de

600 a 1, es decir 1 gramo de Sucralosa endulzaria lo mismo que 600 gramos de azucar.
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Ademas de agua filtrada y purificada con un toque de diferentes sabores (saborizantes

naturales).

Aunque la fabricacion del endulzante de marca SPLENDA (sucralosa) comienza con
azUcar, pasa por un proceso que transforma el azicar en un endulzante sin calorias ni
carbohidratos. El resultado es un endulzante que sabe a azucar sin ninguna de las
calorias del azUcar. Asi, al igual que el azlcar, conserva su dulzura aun cuando se use

para cocinar y hornear.

El cuerpo no reconoce a la sucralosa como azucar. De hecho, los estudios clinicos han
demostrado que el endulzante de marca SPLENDA® (sucralosa) no afecta a los niveles

de glucosa en la sangre, la insulina o la hemoglobina A (HbA)¢t-3 170

La variedad del producto se determind mediante la investigacion de mercado, donde se
concluyd que los sabores preferidos de la poblacion son naranja, limon y durazno.

Como presentacion inicial, se producira botellas de 500 cm?.

Se mantendra controles de calidad por lote de producto terminado y a lo largo de la
cadena de valor, por otra parte se cumplira con todos los requerimientos establecidos
por ley como el registro sanitario, normas 1SO, normas INEN y normas OSHAS. El

manejo de desechos y de impactos ambientales y de la planta seran vigilados por la

170(McNeil Nutritionals,)
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empresa, ser siempre ser una empresa amigable con el medio ambiente.Es un producto

de varios sabores y dulce con el objetivo de ser agradable al paladar de las personas.

El producto en su etiqueta tendra las siguientes variables:

e Informacion Nutricional

e Dosificacion (estipulada por un QUIMICO — FARMACEUTICO O
NUTRICIONISTA)

e Uso delicado en nifios

Ademaés se recalcara que el producto debe ser consumido siempre con observacion del
médico tratante y que por ningln motivo se debe dejar a un lado el tratamiento prescrito

por el mismo.

Las plantas y sus extractos no son patentables segun la ley de propiedad intelectual, ya
que los recursos naturales son propiedad del estado. Son productos genéricos de uso

ancestral para cura de dolencias o para conservar la salud.

El envase sera botellas de plastico tipo PET de material reciclable, de color
transparente. Cuyas caracteristicas son:

v' Alta resistencia al desgaste.

v Buen coeficiente de deslizamiento.

v Buena resistencia quimica.

v Conserva la temperatura.

v Buena barrera al CO-,

v Aceptable barrera al O..
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v" Aceptable barrera a la humedad.

v" Aprobado para el uso de productos alimenticios.

e
-—
-
-~ 2
-
-
-

La tapa que se utilizara es de tipo rosca (normal), la que permitird una mejor

dosificacion del liquido.

Como empresa se creara un nuevo concepto y marca para su comercializacion,

apoyados en los beneficios de la planta para los diabéticos tipo 2.
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3.4.2. PRECIO

En base a la encuesta realizada las factores méas importantes al elegir una bebida por el
target es en primer lugar la funcionalidad de la bebida (24%), en segundo lugar la tabla
nutricional (21%) y el sabor (21%); seguido del precio (15%). Las razones de consumo

de aguas aromaticas es por uso medicinal (38%) y por sed (27%).

Si analizamos estos factores, se observa que la tercera parte de la poblacién consume
aguas aromaticas por uso medicinal (aguas de remedio tradicionales), en estos casos la
sensibilidad al precio de las personas disminuye, la salud es una necesidad mayor y
durante la realizacion de la investigacion muchos encuestados expresaron que ‘“no
importa el precio con tal que les ayude con su enfermedad”. En este caso se cred una

bebida apta para el consumo de diabéticos.

De igual manera la encuesta confirma estos supuestos cuando las tres primeros factores
de eleccion de una bebida por el target es la funcionalidad, la tabla nutricional y el

sabor.

Apoyados en estas estadisticas, en comparacion con productos de similar caracteristica
(por su elaboracion) teniendo en cuenta que la comercializacion de agua embotellada
también se convierte en competenciay alineados con la imagen de la bebida la estrategia
de precios de introduccion a utilizar es la “skimmingprincing”, se establecera un precio

moderado en comparacion de la industria.
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Esta estrategia aplica para el producto ya que se ofertara un producto diferenciado en un
mercado donde en general no existe productos alimenticiosdestinados para diabéticos,
seremos Unicos en el mercado en principio. Esta estrategia no hara méas que reafirmar el

prestigio de la marca, proyectara calidad, y ademas reafirmara su caracter novedoso.

3.4.21. DETERMINACION DEL PRECIO PROMEDIO

Para la determinacién del precio de DiabTé al ser una empresa manufacturera, se ha
utilizado la técnica de “Cost-plus pricing” donde después de analizar todos los costos
mano de obra directa, materia prima, produccién, gastos administrativos y de ventas, se

estableci6 un margen de utilidad del .....

Este margen fue establecido tomando en cuenta las estadisticas arrojadas por la encuesta
realizada, para asi concluir que el precio promedio al cual se podria vender es de $0,75
por botella, ahora bien el precio seria de PVP. EIl precio para el distribuidor sera de

$0,50.

Para esto se establecié un margen de negociacion para retailers y supermercados y

farmacias como Supermaxi, Mi Comisariato, Fybeca, Pharmacys, etc.

3.4.3. PLAZA

A continuacion se desarrollara la plaza del producto.
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3.4.3.1. DESCRIPCION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Los resultados del estudio de mercado demostraron que el 43% de los encuestados
compra sus bebidas en supermercados y el 45% en tiendas. En un principio, el area
geografica a abastecer son las provincias de Guayas, Manabi y Pichincha para luego

extendernos a todo el pais.

Por estas razones, se utilizara dos tipos de canales de distribucion:
1. Empresa-mayorista-retailer-consumidor final.- En este caso los mayoristas seran

las empresas distribuidoras a las tiendas y micromercados.
2. Empresa-retailer-consumidor final.- Nos referimos a retailers a las cadenas de

supermercados Supermaxi, Santa Maria, Mi Comisariato, entre otros.

3.4.32. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS CANALES PREVISTOS

Como principal ventaja al utilizar los dos canales de distribucion es su cobertura, este
tipo de empresas tienen alcance a nivel de pais, asi cuando decidamos expandir el area
geografica a la que abastecemos, solo necesitaremos renegociar con dichas empresas los

acuerdos previos.

Otra ventaja seria el reducir el costo de trasporte del producto, ya que estas grandes
empresas cuentan con sus propios centros logisticos, la empresa dejaria los productos en
las matrices de estas empresas, y ellos se encargan de distribuir a cada uno de sus

puntos de venta.
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La principal desventaja es que el poder de negociacion que tienen estas grandes
empresas es alto, al ser una empresa pequefia sera costoso aliarse con las grandes

distribuidoras.

3.4.4. PROMOCION

Los factores para considerar en la promocion son los siguientes:

34.4.1. PUBLICIDAD

Ya que a través de este medio se atrae la atencion del target sin incurrir en grandes
costos para la empresa, empezaremos por publicitar la idea de negocio en revistas como

La Familia del Diario El Comercio.

Con la ayuda de un periodista que trabaja para esta revista, se elaborara un articulo
sobre el emprendimiento presentado para la Comuna. Se hablara sobre cémo nacio la
idea, el impacto de la diabetes en la poblacion y los beneficios que presenta la bebida.

Con esto crearemos expectativa en la poblacion.

Aurticulos como este, se publicaran continuamente en revistas de interés para la empresa,
tocando temas como: la alimentacion del diabético, los beneficios de la Guayusa,
prevencion de la Diabetes y en un futuro de nuevos productos. De esta manera,
mantendremos informada a la poblacion en general sobre todo lo que tiene que ver con

la empresa, la enfermedad y la planta, creando crearemos inquietud en la poblacion. Se
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ofrecera entrevistas en los distintos medios de comunicacion ya sea televisivo, de radio

0 impreso.

Por otro lado, se auspiciara en lo posible todo evento de las sociedades de Diabetes del
Ecuador, y de la misma forma organizaremos charlas, mesas redondas, ferias para el

diabético y para la poblacion en general.

Por dltimo, seremos promotores del desarrollo econdmico y social de las poblaciones
indigenas del Ecuador, como objetivo sera auspiciar el mejoramiento de las condiciones

de vida de estos pueblos. Se incentivara a otras empresas a unirse a dicha causa.

3.4.4.1.1. Anuncios
Segun la encuesta realizada, los tres medios de comunicacién mas usados por nuestro
target es la television nacional (46%) especialmente a la hora del noticiero, la radio

(31%) y los diarios (14%).

Para la campafia se publicitara en estos tres medios y ademas se usara estrategias como
“boca a boca”, anuncios en los puntos de venta, material de regalo con el logo del

producto, asi como vallas en las vias, buses, etc.

Igualmente, el internet sera importante, ya sea a través de mails, banners, etc que se
enviaran a una base de datos de diabéticos del Ecuador, de igual manera la creacion del

portal web de la empresa incluira toda la informacion de la empresa como del producto
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y el desarrollo de nuestro proyecto de apoyo a las poblacién indigenas. Por ultimo, se

pondra interés en constar en directorios y guias ya sea impresas o en internet.

Para la evaluacion de la campafia publicitaria, se incluirdn ofertas disimuladas; la
frecuencia en que dicha oferta sea mencionada por el cliente final nos dara la pauta de

cuan efectiva fue la campafia.

3.4.4.2. PERSONAL DE VENTAS

En el organigrama de llex Cia. Ltda.se incluyen dos especialistas en Ventas, quienes
seran los encargados de llevar tanto las cuentas corporativas como las de las cadenas de

distribucién.

Por esta razon, no solo se contratara personal calificado en el aspecto académico, sino
también en el aspecto personal. Se requiere de personal espontaneo, entusiasta,
extrovertido, reconocedor de oportunidades, y con poder de negociacion. Gente que

conozca el producto, y que sepa identificar y concentrar en cuentas con potencial.

No se busca vendedores, si no expertos en bebidas. Se capacitara al personal de ventas,
en la presentacion tanto del producto como de ellos mismos, en buscar las necesidades

de los clientes y dar soluciones a las mismas.

Al ser una empresa nueva, se sacara provecho dando atencion personalizada a cada uno

de nuestros clientes. El objetivo de nuestro personal sera hacerles sentir especiales.
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Finalmente, para monitorear su desemperfio se analizaran indices como:
e Ventas reales vs ventas proyectadas.
e Costo promedio por llamada de ventas.
e Costos totales de ventas.
e Ventas por producto, vendedor, area geogréfica, cliente, etc.

e Utilidad por producto, vendedor, area geogréfica, cliente, etc.

3.4.43. PRESUPUESTO

En cuanto al presupuesto destinado las actividades de promocion aplicaremos el método
del porcentaje respecto a las ventas proyectadas para cada afio. Se ha considerado
utilizar los porcentajes recomendados por Norman Scarborough, para el primer afio
utilizaremos el 10% de las ventas proyectadas, para el segundo afio el 7% y para los

afios consecutivos trataremos de mantener el 5%.

Dicho presupuesto se repartira, de igual manera, un porcentaje segun la importancia del
medio de comunicacion para todo el afio, pero dando preferencia a fechas y temporadas

claves.

Al ser una empresa nueva, y previniendo un insuficiente presupuesto para nuestros
objetivos de promocidn, aprovecharemos de alianzas con empresas que estén dispuestas
a compartir espacio publicitario y que sus productos sean complementarios con la

bebida. De esta manera conseguiremos mejores negociaciones con los medios, se



153

compartira costos y en mayor cantidad de espacio publicitario ya que donde la otra

empresa publicite nosotros también podremos hacerlo.

De la misma manera, se trabajara conjuntamente con los distribuidores al entregar
nuestro material publicitario para que ellos se encarguen de repartirlo y cambio nosotros

incluiremos sus productos en dicho material.

Finalmente, identificaremos anuncios exitosos para volver a usarlos, ya sea en los
mismos medios o en diferentes medios; y se contratara especialistas independientes mas

no empresas especializadas por costos y por su servicio personalizado.
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CAPITULO IV. PLAN ESTRATEGICO
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4.1. MATRIZ DE GRUPO DE INTERESADOS

La matriz de interesados del proyecto es:

GRAFICO 4.1. GRUPO DE INTERESADOS

®
Empleados )

Diabeticos
tipo 2

ILEX CiA. LTDA.

La competencia

Medios de — El Estado
Publicidad
Empresas \
La Banca

farmacéuticas

Sociedad \ )

Tev Publico en \
Médica general
Ecuatoriana \

Elaborado: El Autor.
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4.2. MATRIZ DE DEMANDAS ACTUALES Y FUTURAS

CUADRO 4.1. MATRIZ DE DEMANDAS ACTUALES Y FUTURAS

GRUPO DE DEMANDA ACTUAL DEMANDA FUTURA

INTERESADOS

Accionistas, Rentabilidad, apoyo comunitario, Crecimiento-expansiones,

Comunidad fuentes de empleo mayor rentabilidad,

responsabilidad social.

Empleados Estabilidad laboral, buena Generar un buen ambiente de
remuneracion, contratos fijos, trabajo, incremento de sueldos
crecimiento. y beneficios, capacitacion.

Diabéticos tipo 2 Buen precio, calidad y Variedad en sabor, resultados

efectividad del producto, sabor.

en su tratamiento.

Clientes
empresariales

Grandes pedidos, descuentos,
crédito.

Mayores descuentos, alianzas,
marca blanca.

Proveedores Compras en volumen, Exclusividad, mayor numero
puntualidad en los pagos. de pedidos, mayor precio.
Estado Cobrar impuestos, generacién (+) Impuestos, mejorar la
empleo, cumplimiento de calidad de vida, regulacion de
regulaciones de ley para el precios.
sector.
Banca Pago de deudas, Cuenta Crecimiento de la cuentas
Bancaria. bancaria, hacer mas
préstamos, inversiones.
Medios de Campafias publicitarias, Incremento y variedad de
Publicidad relaciones publicas, medios utilizacion de los medios de
impresos. publicidad. Exclusividad.
Competencia Ganar mercado. Benchmarking. Que la empresa deje de
existir.  Absorcion de la
empresa. Compra de la marca.
Sociedad Médica Auspicios, investigaciones (+) auspicios, publicaciones en
Ecuatoriana cientificas, apoyo en su revistas, (+) muestras.

tratamiento, muestras gratis.

Empresas
Farmacéuticas

Reforzar sus marcas, estudios
de la planta.

Alianzas, (+) apoyo de la
sociedad médica.

Elaborado: El Autor
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4.3. ANALISIS DE INTEGRACION

En el analisis de integracién se desarrollara las cinco fuerzas de Porter.

4.3.1. CINCO FUERZAS DE PORTER

43.1.1. BARRERAS DE ENTRADA

CUADRO 4.2. BARRERAS DE ENTRADA

BARRERAS DE ENTRADA CALIFICACION

Facilita o dificulta la penetracién de -
nuevos competidores
Ventajas de costos absolutos -
Curva de aprendizaje
Economias de escala

AcCCceso a insumos -[+
Disefio de productos +
Patentes -

Inversion inicial +
Imagen de marca +
Acceso a la distribucién +
Costos de distribucion +

Represalias esperadas +
Politica gubernamental

TOTAL +

Elaborado: EIl Autor

La industria de bebidas funcionalespresenta altas barreras de entrada. Es necesario
experiencia y habilidades del personal para una entrega casi inmediata del producto,
logrando bajos tiempos en todos los procesos, es decir alcanzar el punto 6ptimo de

produccién. Para lograr economias de escalas se necesita capacidad instalada adecuada
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para un nivel alto de produccién ademas de que exista tal demanda en la realidad. Por
otra parte, la investigacion previa que se debera realizar antes de crear el producto
puede demorar seis meses y la inversion para la investigacion es elevada. Ademas,este
tipo de proyectos requieren una alta inversion inicial. En cuanto a marca, el llegar a
posicionar la marca puede demorar. La existencia de marcas “top of mind” en el
mercado como “adelgazate” es una de ellas, igualmente dependera de la fidelidad del

cliente.

El acceso a los canales de distribucion puede resultar complejo, por las alianzas
estratégicas que presentan las distribuidoras con las empresas ya existentes. Es asi que
para ganar acceso a los canales se debera incurrir en costos agregados, ya sea adoptando
una politica de cadena vertical progresiva o al contratar los servicios de una
distribuidora. Y, siendo las empresas presentes en el mercado de gran envergadura no
permitiran el acceso a canales de distribucion, percha, emular nuestro producto y puede

hasta manifestarse con competencia desleal.



43.1.2. PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEEDORES

CUADRO 4.3. PODER DE NEGOCIACION PROVEEDORES

PODER DE NEGOCIACION PROVEEDORES ENDULZANTE GUAYUSA

Concentracion de proveedores -

Volumen de compra + -
Diferenciacion de insumos + -
Impactos de insumos sobre el costo + -

Costo de distribucién -

Insumos sustitutos -

Amenaza de integracién progresiva -

Impacto en la diferenciacién del producto final +

TOTAL +/-

Elaborado: El Autor
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El poder de negociacion de los proveedores de endulzante es neutro. Ya que hay varios

proveedores de donde podemos escoger. Los costos de distribucion no son

significativos por el volumen del endulzante y localizacion de las empresas. Ademas, se

pueden utilizar diferentes sustitutos, como por ejemplo Stevia, Sucralosa, entre otras.

De igual manera, existe una baja probabilidad de que estas empresas incursionen en

nuestro campo.
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CUADRO 4.4. PODER DE NEGOCIACION PROVEEDORES (2)

PODER DE NEGOCIACION PROVEEDORES  ENVASES OTROS

Concentracion de proveedores - -

Volumen de compra + -
Diferenciacién de insumos + -
Impactos de insumos sobre el costo - +
Costo de distribucién - +
Insumos sustitutos - +

Amenaza de integracién progresiva - -

Impacto en la diferenciacién del producto final + +

TOTAL - +/-

Elaborado: El Autor

En cuanto al poder de negociacion delos proveedores de envases es realmente bajo, ya
que existen varias compafiias que ofrecen estos productos, el impacto sobre el costo no
es substancial porque las compras seran moderadas pero a medida que se incremente la
produccion la compra se la realizara en mayores cantidades, al igual que los costos de
distribucion que correrian por parte de estas empresas. Existen también variedad de

sustitutos, se puede escoger entre envases ya sea de vidrio, plastico, tetrapack, etc.
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4.3.1.3. PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

CUADRO 4.5. PODER DE NEGOCIACION DELOS COMPRADORES

PODER DE NEGOCIACION DEL COMPRADOR CALIFICACION

Concentracién de competidores +
NUmero de compradores +
Tipo de compradores +
Volumen de compra +
Informacién de los compradores -[+

Diferenciacion del producto -
Productos substitutos -

Amenaza de integracion regresiva -

Imagen de marca
Elasticidad Precio de la Demanda

TOTAL +

Elaborado: El Autor

El poder de negociacion de los compradoreses alto, ya que en el mercado ecuatoriano
las principales cadenas a las que se aspira entrar son Supermaxi, Fybeca, Comisariato,
Aki, Santa Maria, Farmacys, etc asi como también a micromercados y tiendas. Tienen
poder por la alta demanda de sus perchas, toda empresa quiere tener un espacio en el
mejor lugar de estos locales, lo que les da poder en cuanto al precio de compra,

cantidad, prebendas, y hasta se reservan el derecho de escoger marcas.

El poder de negociacion de los intermediarios se vera mitigado por los consumidores
finales, ya que si el producto es considerado bueno, el cliente final exigira el producto

en percha.
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4.3.1.4. NIVEL DE SUSTITUCION

CUADRO 4.6. NIVEL DE SUSTITUCION

SUSTITUCION CALIFICACION

Capacidad de sustitucion

Desempefio relativo de precios
Propensién del comprador de sustituir +/-
TOTAL

Elaborado: El Autor

El nivel de sustitucion es bajo, ya que, no existe un producto que satisfaga las
necesidades de nuestros clientes, una bebida funcional que apta para el consumo de

diabéticos.

4.3.1.5. RIVALIDAD DE LA INSDUTRIA

CUADRO 4.7. RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA

RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA CALIFICACION
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Numero de competidores
Tipo de competidores

Costos fijos -

Tamarfio de mercado -
Diferenciacion del producto -
Imagen de marca

Acceso a la distribucién

Barreras de salida
Participacion del mercado

+| +] +| +

TOTAL +

Elaborado: El Autor

La rivalidad de la industria es alta, existen muchos competidores con una imagen de
marca bien establecida, las mismas que tienen poder sobre los canales de distribucion ya

sea porque son de su propiedad o porque han establecido alianzas estratégicas.

Las barreras de salida serian costosas, ya que la maquinaria e instalaciones no serian
facil de vender y a un precio justo. Ademas, la estructura, en cuanto a la participacion
de mercado de cada empresa, es desproporcionada causando un interés de ganar mas

clientes, lo que incide directamente en la rivalidad de los participantes.

GRAFICO 4.2. ANALISIS SECTORIAL
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BARRERAS DE
ENTRADA
BAJA
PODER DE — PODERDE
NEGOCIACION DE RIVALIDAD DE LA NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES INDUSTRIA LOS COMPRADORES
MEDIO ALTA MEDIO

SUSTITUCION
BAJA

Elaborado: El Autor

4.4. ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v

v

Producto diferenciado, natural y
funcional.

Empresa con responsabilidad
social.

Recurso humano joven e
innovador, con formacién
académica.

Visién compartida.

Cultura organizacional orientada a
la calidad total.

Control de las plantaciones de la
Guayusa a través de una relacion
estrecha con la comuna.

Terreno disponible para la planta
de produccion.

DEBILIDADES

\

ASAN

NSRRI

<\

Tendencia “bio” a nivel mundial.
Crecimiento de la diabetes.
Reconocimiento de los problemas de
salud causados por la globalizacion.
Mercado no saturado.

Potencial mercado extranjero en
Alemania, China e India.

Industria rentable.

Materia prima disponible.

Integracion hacia atréas.

Alianzas estratégicas con
fundaciones, sociedad médica,
distribuidores y otras empresas en la
rama de productos “bio”.

Emision de titulos valores.

Apoyo econdmico para
emprendedores por parte del Estado,
instituciones financieras ecuatorianas
y extranjeras.

AMENAZAS
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v" Imagen de marca débil. v"Inestabilidad econémica y politica.
v" Curva de aprendizaje. v" Represalias por parte de la
v" Dependencia y ubicacion de las competencia

plantaciones de Guayusa. v' Copia de la bebida.

v" Cambio de tendencias en los
consumidores.

v' Aparicién de sustitutos nutricionales
con los mismos efectos.

v"Incremento de la inflacion.

Incremento de impuestos.

v"Incremento del interés bancario.

\

Elaborado: El Autor

45. DIRECTRICES DE LA EMPRESA

4.5.1. MISION

MISION
SOMOS UNA EMPRESA COMPROMETIDA CON LA SALUD Y BIENESTAR DE LA
SOCIEDAD ECUATORIANA. PRODUCIMOS, EMBOTELLAMOS Y COMERCIALIZAMOS
UN BEBIDA FUNCIONAL QUE MEJORA LA CALIDAD DE VIDA DE LOS DIABETICOS
TIPO 2.

TRABAJANDO EN ARMONIA CON RESPETO POR LA NATURALEZA, UNIENDO EL
CONOCIMIENTO ANCESTRAL CON EL CIENTIFICO, CREAMOS CONCIENCIA SOBRE
LA IMPORTANCIA DE UN ESTILO DE VIDA MAS ACTIVO, SALUBLE, DE EQUILIBRIO

TANTO ESPIRITUAL Y FISICO.
CREEMOS EN NUESTRO PERSONAL COMO TALENTO HUMANO CALIFICADO,

RESPONSABLE Y CON VALORES. FUENTE PRIMORDIAL DEL EXITO DE NUESTRA

EMPRESA.
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4.5.2. VISION

VISION

AYUDAR A ALCANZAR UN ESTILO DE VIDA MAS SALUDABLE EN
LA POBLACION ECUATORIANA'Y EN ESPECIAL A LOS
DIABETICOS TIPO 2, POSICIONANDONOS COMO UNA EMPRESA

FORJADORA DE SALUD Y BIENESTAR.

45.3. VALORES ORGANIZACIONALES

v Vocacion de servicio y calidad.
v El espiritu innovador.

v Integridad y respeto.

v Responsabilidad.

v Trabajo en equipo.

v Puntualidad.
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4.6. SELECCION DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA

4.6.1. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

La estrategia de diferenciacion por definicion se refiere a los productos o servicios que

se diferencian del resto de productos y que son ofertados a un precio mas alto.

GRAFICO 4.3. RELOJ ESTRATEGICO.

A 4 Diferenciacion

3 Hibrido 5 Diferenciacion
enfocada

Al )

2 Bajo precio
BENIFICIOS
PERCIBIDOS

6 Estrategia de fracaso

BAJO

7 Estrategia de fracaso

sin lujos
L ' 8 Estrategia de fracaso

Ye >

Bajo Precio Alto

Fuente: Bowman&D’Aveni 1995
Elaborado: EI Autor

La estrategia de diferenciacion por definicion se refiere a los productos o servicios que

se diferencian del resto de productos y que son ofertados a un precio mas alto.

Los mercados donde se aplica esta estrategia son en los que haya suficiente espacio para

ser diferente, donde los clientes hagan la segmentacién posible.
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Para esta estrategia, se debe tener un extensivo conocimiento de los potenciales clientes,
sus expectativas con el producto planteado en la presente asesoria, un optimo desarrollo

de producto y excelentes habilidades en marketing.



ACTIVIDADES DE APOYO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

4.6.2. CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa: Comprenden actividades de planificacion, contabilidad y finanzas.

Recursos Humanos: creacion de puesto, cargos, contratacion, manual de funciones, evaluacion de desempefio, salarios y cumplimento del

reglamento interno.

Tecnologia: Departamento de sistemas, maquinaria de punta.

Aprovisionamiento: procesos de seleccion de proveedores, contratos y alianzas, basados en sistemas integrados, histéricos y nivel de ventas.

Logistica de Entradas Produccion Logistica Externa Marketing y Ventas Ser\\//lggntaF’ost
Actividades de verificacion Estudios de mercado, | Mantenimiento del
de stock, realizacion de andlisis de tendencias, | valor del producto.
pedidos, recepcion de los | Transformacién de la materia | Distribucion del producto final a | campafias publicitarias, | Servicio al cliente.
materiales, verificacion de | prima. las cadenas de distribucion. relaciones publicas, | CRM  (Customer
materia prima, disefio de promociones, | Relationship
almacenamiento. manejo de marca. Management)

MARGEN

169
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4.6.3. MANTENIMIENTO DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Para el éxito de nuestro negocio la ventaja competitiva es considerada con un aspecto
fundamental. Es por eso que al trabajar conjuntamente con la Comuna Kichwa
Pafiacocha es nuestro eslabon al éxito. Siendo la hoja de Guayusa el principal
componente de la bebida, es inigualable la calidad de la hoja cultivada las tierras de esta

poblacion.

Por esta razon, se mantendra una estrecha relacién con la poblacion y de la misma
manera se asesorara y capacitard en el proceso de cultivo, recoleccién y secado de la

hoja, por parte de la empresa hacia la comuna.

Somos conscientes del segmento de mercado al que aspiramos llegar, es por €so que nos
enfocaremos a satisfacer todas sus aspiraciones de informacion respecto a la
enfermedad y seguimiento de la misma. De la misma manera, nuestro producto

mantendra alto estandares de calidad.

En cuanto al personal, queremos mantener la imagen viva desde casa. Cada integrante
de la organizacién debera vivir por la prevencion de la Diabetes tipo 2., del guardia a la
gerencia deberan conocer de qué se trata la enfermedad, que implicaciones para la vida

de un ser humano tiene, sus complicaciones y que se debe hacer para prevenirla.
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Finalmente, seremos una empresa ambientalmente responsable, exigentes en la

mantencion de procesos que no perjudiquen al medio ambiente. Se lograra esto a través

de uso de materiales biodegradables y manejo adecuado de los desechos.

4.6.4. PROGRAMAS TACTICOS (FUNCIONALES)

COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

Seguimiento del consumidor final de la bebida creando una linea de
servicio al cliente, pagina web y oficinas.

Trabajo conjunto con nuestros clientes, distribuidoras, supermercados,
farmacias, etc. Con la implementacion de un sistema integrado que
permitira la comunicacion continua y el monitoreo de existencias,
calidad, y quejas.

Implementacion de un sistema estadistico de calidad, seguimiento de
quejas, verificacion de las mismas, identificacion del area problematica
y proceder a solucionarlo.

Realizar estudios de mercado para conocer los gustos, forma de
compra, cantidad de compra del consumidor final.

Estratificar por importancia a nuestros clientes de acuerdo a volumen de
compra y el tiempo que ha comprado en la empresa.

Programas de fidelizacion.
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v Capacitacion para el cliente interno, bonos e incentivos, empowerment,
politicas de gratificacion en fechas especiales, creacion de un ambiente

Optimo de trabajo.

4.6.4.2. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

v" Implementacién de un plan de control de inventarios para asiobtener el
porcentaje de Refill.Con el Refill se facilita el proceso de control y
cumplimiento de calidad, demanda, cantidad y tiempo. Ademas, para el
prondstico de la demanda, simulaciones y estudios que nos permitan
adelantarnos a las necesidades de los clientes.

v" Costo — beneficio: Al tener un control estrecho de calidad de la materia
prima y la inversion que esta requiere, al final se reflectara en la calidad

del producto final.

4.6.4.3. ALIANZAS ESTRATEGICAS

v Alianzas con las cadenas de distribucion, asi como otras empresas
dedicadas a la cultura del buen vivir.
v' Trabajo con fundaciones de diabéticos asi como con sociedades de

médicos endocrindlogos de las diferentes localidades del pais.
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4.6.4.4. APROVISIONAMIENTO
v’ Establecimiento de planes de optimizacion de costos, calificacion de
proveedores homologados bajo las normas 1SO.
v Delineamiento del proceso de compra en cuanto a tiempos, estrategias

por volumen, forma de pago y acuerdos.

4.7. CONTROL ESTRATEGICO

El control estratégico se desarrollara de la siguiente manera:

4.7.1. ENTORNO E INDUSTRIA

Para el monitoreo y control del entorno y la industria, se adquirira un paquete
informatico llamado “MDE: Monitoreo del Entorno”. Este sistema fue desarrollado por

profesionales de monitoreo del entorno.

El sistema es una plataforma tecnolégica que permite sistematizar los procesos de

monitoreo del entorno, asuntos y opinion publica.

El cambio siempre es constante y las organizaciones que no se anticipan o intentan

manejar los rapidos y crecientes cambios, enfrentaran un futuro inestable.

Los responsables del monitoreo seran el Gerente General, gerente de Marketing,

Gerente Financiero, Jefe de Recursos Humanos y Relacionador Pablico.
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Ademas, la afiliaciébn a camaras de industrias, instituciones financieras, revistas de

economia y empresariales, revistas especializadas para médicos, entre otras.

4.7.2. CONTROL INTERNO

El control estratégico del desempefio interno se maneja a través del Balance Score Card.

El Balance Score Card controla lo siguiente:

v Finanzas.- se tiene los indicadores tradicionales, pero se sugiere complementar
con indicadores de riesgo y costo-beneficio.

v Clientes.- perspectiva que tiene el cliente de la organizacion para evitar
problemas a futuro.

v Procesos.- cudles son los procesos internos que la empresa debe mejorar para
lograr sus objetivos. Se debe definir en qué procesos del negocio debemos
sobresalir para satisfacer a los accionistas y a los clientes.

v’ Perspectiva de innovacion y mejora.- como la organizacion va a mejorar para

crear valor en el futuro.

En adicidn, se implementara las normas de calidad ISO e INEN, y se pondra en practica
el ciclo de Deming, el que fue desarrollado para alinear la produccion de un producto
con las necesidades de los consumidores y que direcciona todos los recursos de la

empresa para satisfacer estas necesidades. El proceso de Deming comprende cinco
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pasos que son realizados continuamente y durante todos los procesos en marcha.

(Gréfico 4.4.)

GRAFICO 4.4. CICLO DE DEMING

1.

\Planear

5.
Analizar } |
Ciclode Y}

\Deming |

Elaborado: El Autor

4.8. FACTORES QUE DETERMINAN LA LOCALIZACION

Para considerar la ubicacion del proyecto se consideraran factores macro y micro, se

utilizara una matriz ponderada de la ubicacion para la seleccion 6ptima del lugar.
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4.8.1. MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO
El proyecto se ubicara en Ecuador (Grafico 4.5), el cual tiene las siguientes
caracteristicas:

v' Extension: 283.561 kilémetros cuadrados
v' Poblacién: 15°761.731 hab.
v Densidad: 54,49 hab/km?.

GRAFICO 4.5. ECUADOR

Ve

GALAPAGOS

&

OCEANO"
PACIFICO

Fuente: http://ecuadorecuatoriano.blogspot.com/search/label/MAPA%20ECUADOR

Ecuador se divide en 4 regiones:

v Insular
v Costa
v Sierra
v Oriente
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Para seleccionar el lugar 6ptimo para implementar el proyecto se han seleccionado 4

sitios, que son:

v Guayaquil
Quito

v
v" Cantén Rumifiahui
v

Loreto (Region Oriental)

Los principales factores para considerar la localizacion del proyecto son los siguientes:

v’ Servicios basicos
v" Seguridad

v Vias de acceso

v" Valor del terreno

v" Personal disponible

v’ Cercania de distribuidores

v" Cercania Proveedores.

Para la seleccion optima del sitio en donde se establecera el proyecto, se utilizara la

matriz de ubicacion del proyecto por el método de ponderacion por sectores.(Cuadro

4.8.)

CUADRO 4.8.

PONDERACION POR SECTORES

MATRIZ DE UBICACION POR EL METODO DE

FACTORES

PESO

GUAYAQUIL

QUITO

LORETO

CANTON RUMINAHUI

CALIF.

PONDERADO

CALIF.

PONDERADO

CALIF.

PONDERADO

CALIF.

PONDERADO

SERVICIOS
BASICOS

5

0,5

0,5

0,3

5

0,5

SEGURIDAD

0,3

04

0,3

4

0.4

VIAS DE ACCESO

0,4

0,5

0,35

4

0,4

VALOR DEL
TERRENO

0,45

0,45

0,6

PERSONAL
DISPONIBLE

0,6

0,75

0,45

0,6
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CERCANIA

DISTRIBUIDORES 0,20 3 0,6 4 08 3 0,6 5 1
CERCANIA

PROVEEDORES 0,20 2,5 0,5 4 0,8 4 0,8 4 0,8
TOTAL 1,00 | 24,50 3,35 30,00 4,20 24,50 3,55 30,00 4,30

Elaborado: El Autor

Resultado:

El lugar que ha recibido mayor puntaje, segin la matriz de ubicacién es el Cantén
Rumifiahui con un puntaje ponderado de 4.30, en segundo lugar esta el Quito con un
puntaje de 4,20 en tercer lugar se encuentra el Cantdn Loreto con un puntaje de 3,55.

Por lo cual el proyecto sera construido en el Cantén Rumifiahui.

El Canton Rumifiahui se divide en 3 parroquias urbanas que son:

v’ Parroquia Sangolqui
v" Parroquia San Pedro de Taboada
v" Parroquia San Rafael

Y en 2 parroquias rurales, que son:

v" Parroquia Cotogchoa
v’ Parroquia Rumipamba

GRAFICO 4.9. CANTON RUMINAHUI




stheraldas

San Miguel de los Bancos

Santo Domingo de
los Tsachilas

Cotopaxi

Imbabur

Pedro
Moncayol Cayambe

Fuente: Wikipedia
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El Canton Rumifiahui se ubica al sureste de la Provincia de Pichincha, a veinte minutos

de Quito; se caracteriza por un clima agradable y su temperatura promedio es de 17

grados centigrados. Su extension es de 134.15 km*?,

ALTURA TEMPERATURA MEDHA
PROVINCIA DE PICHINCHA AREA | % s, L
AREA TOTAL 13350 | 100%

PROVINCLA K,

CANTON - -
e 134,15 100495 ER 0 e
PARROQUIA MATRIZ Km2

SANGOLOUI - - :

CIUDAD DE SANGOLQUI 49,61 | 38.98% |2519.01 168°C
PERIFERIE

SAM RAFAEL (PARRDGULA

URBANA) ¢ 22409 167% | 2509 W
rﬂmﬂo DE TABOADA P 1906|2875 | 2515 17°C
TOTAL PARROGUIA SANGOLOUT | 5704 |4252% |-

PARROQUIAS RURALES

COTOGCHOA 15 788 | 26688 | 2000 147C
RILMIPAMES, 41,319] 20,80% | 3400 12C
TOTAL PARRDOUIAS RURALES | 77,11 |&7.48% |- -

111 (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui)


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/52/Pichincha.png
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La planta y las oficinas de la empresa seran construidas sobre un terreno ubicado en
Sangolqui. EIl terreno deberd contarl.200m2, junto a la carretera principal la cual se

encuentra en perfectas condiciones, el area cuenta con todos los servicios basicos.

4.8.2. MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO
La planta estara ubicada en el sector de Inchalillo (Via Amaguafia), en la cual se
encuentran varias industrias, servicios basicos de buena calidad y vias de acceso en

Optimas condiciones.

GRAFICO. 4.10. INCHALILLO

4.9. DEFINICION DE LA LOCALIZACION
La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con el proyecto puede determinar
el éxito o fracaso de un negocio. Por ello la decisién acerca de dénde ubicar el proyecto

esta supeditada no sélo a criterios econémicos, sino también a criterios estratégicos,
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institucionales, e incluso, de preferencias emocionales. En este caso se puede identificar

lo siguiente:
. DISTANCIA DE LA
EMPRESA INSUMO/SERVICIO UBICACION DLANTA EN MIN.
KM 2% VIA SANGOLQUI —
EMPAQPLAST BOTEL'\-(AT* AEPT A%UETAS AMAGUARA (ENTRE AVON Y 10 MIN
CHAIDE & CHAIDE)
TANICUCHI Y PASAJE S/N, LOTE#3
DIPOR DISTRIBUIDORA SANGOLOUI 10 MIN
AROMCOLOR SUCRALOSA QUITO 50 MIN
CASA DEL
QUIMICO SABORISANTES QUITO 50 MIN
COMUNA oy
PARACOCHA GUAYUSA COCA 7 HORAS “Y” DE PIFO
AV. GENERAL RUMINAHUI Y
LA FAVORITA MEEZEI\;{X"XAIXA"KI GENERAL ENRIQUEZ, VIA A 10 MIN
' COTOGCHOA, SANGOLQUI
CORPORACION | FYBECA, SANA SANA, | AV. DE LOS SHYRIS, KM.51/2. VIAA 15 MIN

GPF

OKIDOKI

AMAGUANA

En definitiva, se busca aquella localizacién que maximice la rentabilidad del proyecto.

Esto exige que su analisis se realice en forma integrada con las restantes variables del

proyecto: demanda, transporte, competencia, etc.
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CAPITULO V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

A continuacion se detalla el organigrama de la empresa como la presentacion formal y

gréfica de la disposicion de los puestos de trabajo. (Gréafico 5.1.)

GRAFICO 5.1. ORGANIGRAMA



DIRECTORIO

PRODUCCION
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CONTROL DE
CALIDAD

GERENTE GENERAL
(1)
SECRETARIA
(1)
I I | 1
MARKETING FINANZAS RR.HH.
(1) (1) (1) (1)
1
I ]
DESARROLLO DE
e CONTADOR LIMPIEZA ADQUISICIONES OPERADOR
) (1) (1) (1) (4)
VENTAS MENSAJERO I_ BODEGA
(1) (1) (1)

Elaborado: El Autor.

5.2. MANUAL DE FUNCIONES

| 1
MANTENIMIENTO

@ 1)

A continuacion se detalla el manual de funciones y el perfil de cada uno de los puestos.

NOMBRE DEL CARGO: Gerente General

JEFE INMEDIATO:

Directorio

SUPERVISA A:

Secretaria,

Produccion, Jefe de RR.HH., Jefe de Finanzas

Jefe de Marketing,

Jefe de

PERFIL PROFESIONAL:

Ingeniero
Administracion,

Comercial,

Economista,

formacioén de tercer o cuarto nivel.

Ingeniero

en

todos con
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FUNCIONES:

v' Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion.

v' Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

v A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos metas y
estrategias desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

v' Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo,
optimizando los recursos disponibles.

v' Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos
necesarios para el desarrollo de los planes de accion.

v' Ejercer un liderazgo dinamico para volver operativos y ejecutar los planes y
estrategias determinados.

v Motivar positivamente a los individuos y grupos en la organizacion.

v' Medir continuamente la ejecucion, comparar los resultados reales con los
planes y estandares de ejecucion.

v' Supervisar constantemente los indicadores de actividad de la empresa, con el
fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un mejor desempefio
de la empresa.

v' Responsable legal y social de la empresa.

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria

JEFE INMEDIATO: Gerente General
SUPERVISA A: Nadie
PERFIL PROFESIONAL.: Bachillerato, Técnico y estudiantes de Tercer
Nivel.
FUNCIONES:
v' Asistir a la Gerencia General con asuntos administrativos relacionados con la
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marcha de la empresa.

v' Prestar la asistencia necesaria en reuniones de la Junta General de
Accionistas, Directorio y Comités especiales.

v' Coordinar reuniones de trabajo de la Gerencia General con el nivel ejecutivo y
participar en las que sea necesario su presencia.

v' Redactar actas e informes, receptar y tramitar documentos y correspondencia.

v" Organizar y dirigir el archivo general de la empresa y ejercer las demas
funciones que le sean inherentes a su cargo.

v Apoyar al area administrativa operativa sobre resoluciones, o6rdenes y
recomendaciones impartidas por la Junta General de Accionistas, Directorio y
Comités especiales.

v Llevar un registro del consumo de existencia de los suministros y materiales de
oficina, de limpieza y comestibles e informar al area operativa para una
eficiente y adecuada reposicion.

v' La demas que le asignare el Gerente General en el ambito de su competencia.

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Marketing

JEFE INMEDIATO: Gerente General
SUPERVISA A: Vendedores, Investigador
PERFIL PROFESIONAL: MBA. En Marketing o Ingeniero en Marketing

— Preparacion de tercer Nivel.

FUNCIONES:
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v Definir un plan estratégico de marketing, acorde con los objetivos
empresariales.

¥v" Monitorear el avance y resultados en ventas.

v" Monitorear la industria que incluya clientes, proveedores, competencia,
servicios sustitutos y a los posibles ingresantes al mercado.

v' Realizar planes estratégicos de mercadeo, que permitan modificaciones y
adaptaciones para operar en diferentes ambientes.

v" Analizar el comportamiento de la demanda

v' Formular e implementar politicas, que orienten los estudios de mercado,
promocion y labor.

v' Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo del mercado, de tal manera que se
pueda proyectar la demanda de los afios futuros.

v Fijar politicas de precios.

\

Elaborar escenarios futuros de acuerdo a los diferentes estados posibles del
entorno.

Elaborar y dar seguimiento a los planes de comercializacion de la empresa.
Elaborar y aplicar planes de descuentos flexibles y personalizados.

Publicitar y promocionar la bebida.

NS NEE NEEN

Identificar, analizar y aplicar alternativas para la penetracion en otras ciudades

del pais y en el extranjero.

<\

Definir estrategias de comercializacion.

v' Manejar las relaciones publicas de la empresa

NOMBRE DEL CARGO: Jefe Financiero

JEFE INMEDIATO: Gerente General
SUPERVISA A: Contador
PERFIL PROFESIONAL.: Ingeniero Financiero en Banca, Comercial o

en Ciencia Contables, Economista. Titulo de

tercer Nivel.
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FUNCIONES

v" Analisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

v" Analizar la cantidad de inversion necesaria para alcanzar las ventas esperadas,
decisiones que afectan los activos.

v Ayudar a elegir las fuentes y formas alternativas para financieras dichas
inversiones.

v' Analizar las cuentas especificas individuales del balance general con el objeto
de obtener informacioén valiosa de la posicion financiera de la compaiiia.

v' Analizar las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos.

v" Controlar los costos con relaciéon al valor producido, principalmente con el
objetivo que la empresa pueda asignar a la bebida un precio competitivo y
rentable.

v" Analizar los flujos de efectivo producidos en la operacién del negocio.

v Interactuar con las otras jefaturas funcionales para que la organizacion opere
de manera eficiente, todas las decisiones de negocios que tengan
implicaciones financieras deberén ser consideradas.

v Vincular a la empresa con los mercados de dinero y capitales con la
autorizacion previa del Gerente General.

v' Elaborar presupuestos que muestren la situacién econémica y financiera, asi
como los resultados y beneficios alcanzarse en los periodos siguientes con un
alto de probabilidad y certeza.

v" Negociar con proveedores, para términos d compras, descuentos, formas de

pago y creditos.

(\

Negociar con clientes en temas relacionados con crédito y pagos.

v Aprobacion de las facturaciones realizadas.

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Recursos Humanos

JEFE INMEDIATO: Gerente General

SUPERVISA A: Limpieza

PERFIL PROFESIONAL.: Ingeniero Comercial, Psicélogo Industrial.
Titulo de tercer Nivel.
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FUNCIONES:

v' Planear, organizar, controlar y evaluar el desempefio de las actividades
relacionadas con la administracion de personal.

v' Coordinar y supervisar la elaboracion de la némina y realizar los tramites
correspondientes a las prestaciones y contratacion de personal.

v' Analizar y dictaminar las propuestas de movimientos de personal, sueldos y
prestaciones, asi como participar en negociaciones con los representantes.

v' Dar a conocer y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos para la
administracion del personal, y supervisar los programas de evaluacion y
desarrollo de personal.

v Vigilar que se cumpla con lo dispuesto en el Reglamento Interior de Trabajo.

\

Integrar y mantener actualizados los archivos de informacién del personal.

v' Atender las solicitudes de los empleados, proponer soluciones y supervisar los
programas de capacitacion.

v Realizar la contratacién de personal de nuevo ingreso.

v' Gestionar ante todo tramite administrativo que requiera el trabajador como:
afiliacion, seguro privado, etc.

v' Reuvisar altas y bajas de personal, asi como modificaciones de salario.

v Coadyuvar en la realizacién de eventos especiales llevados a cabo por
Gerencia o0 empleados.

v' Recabar de cada area las necesidades de capacitaciéon del personal.

v' Analizar y evaluar las necesidades de capacitacion de personal y proponer un
programa anual de capacitacion.

v' Evaluar conjuntamente con los responsables de las areas la efectividad de los
cursos, talleres y seminarios.

v' Analizar las evaluaciones que los trabajadores hagan de los cursos de

capacitacion recibidos.

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Produccién

JEFE INMEDIATO: Gerente General

SUPERVISA A: Departamento de Adquisiciones, Monitoreo,
Control de Calidad y Mantenimiento.
PERFIL PROFESIONAL.: Ingiero Industrial.
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FUNCIONES:

v Elaborar y dirigir los planes de produccién, la politica de compras y logistica de
materias primas.

v' Cooperar con el departamento de marketing para adaptar la produccion a las
necesidades del cliente.

v Planificar la fabricacion segun las especificaciones de materiales, procesos,
plazos, instalaciones, etc.

v' Coordinar y supervisar el disefio, construcciébn y montaje de las nuevas
instalaciones productivas, asi como vigilar el mantenimiento de las existentes.

v" Programar las actividades de implantacion; definicion del modelo de control
para la evaluacion de la calidad en la empresa.

v Coordinar los esfuerzos para la produccién de la calidad.

v Planificar el cronograma de mantenimiento de la maquinaria e implementos de
la empresa.

v Coordinar con el departamento financiero, las adquisiciones de materia prima e
insumos.

v' Y todas las demas funciones que le sean asignadas por el Gerente General y

sean de su competencia.

NOMBRE DEL CARGO: Desarrollador de producto

JEFE INMEDIATO: Jefe de Marketing

SUPERVISA A: Nadie

PERFIL PROFESIONAL.: Técnico en  mercadotecnia, Ingeniero
comercial, o afines- Titulo de tercer nivel.
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FUNCIONES:

v' Explorar permanentemente el mercado para detectar clientes potenciales.
Evaluar nuevos usos o necesidades de consumo de los clientes activos.
Realizar un seguimiento de consumos por zona.

Controlar la evoluciéon del consumo de los clientes.

SR NEE NN

Proporcionar datos obtenidos del mercado directamente y a través de los

reportes de vendedores asi como su control.

\

Indicar modificaciones en el empaque, envase, sabores, etc de la bebida.

\

Ayudaren la creacion de nuevos productos.

v' Realizar un andlisis de canales de comunicacién y de mecanismos de influencia
por grupo de actores y posterior a esto elaborar una estrategia general de
comunicacion.

v Establecer una politica de comunicaciéon con medios de comunicacion.

NOMBRE DEL CARGO: Vendedor

JEFE INMEDIATO: Jefe de Marketing

SUPERVISA A: Nadie

PERFIL PROFESIONAL.: Técnico en  mercadotecnia, Ingeniero
comercial, o afines- Titulo de tercer nivel.
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FUNCIONES:
v' Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes potenciales.
v' Realizar un seguimiento de consumos por cada cliente de su zona.
v' Preparar pronésticos de venta en funcion del area asignada para ser evaluados
por la supervision.

v Definir las necesidades de material promocional y soporte técnico para su zona.

<\

Programar el trabajo en su area, anticipando los objetivos de cada gestién.

v' Cerrar las operaciones de venta a los precios y condiciones determinados por
la empresa.

v Visitar a todos los clientes (activos y/o potenciales) de acuerdo a la zona o
cartera establecida.

v' Cumplimentar los formularios y procedimientos para registrar las operaciones
de venta.

v' Realizar tareas para activar la cobranza en funciéon de cumplir con las metas
fijadas en los presupuestos mensuales.

v" Mantener a los clientes informados sobre novedades, posibles demoras de
entrega y cualquier otro tipo de cambio significativo.

v"Informar sobre eventuales novedades de productos y sus aplicaciones.

v" Comunicar al cliente las novedades sobre precios y condiciones.

v Mantener al cliente informado sobre cambios significativos dentro de la
empresa.

v Realizar permanentemente tareas de Relaciones Publicas y manejo de

invitaciones a eventos.

v Llevar un control detallado de las operaciones de cada cliente.

(\

Elaborar informes periédicos sobre novedades de la competencia en su zona.

v" Confeccionar informes sobre reclamos y novedades de sus clientes.

NOMBRE DEL CARGO: Contador

JEFE INMEDIATO: Jefe de Finanzas
SUPERVISA A: Nadie
PERFIL PROFESIONAL: Auxiliar Contable con CPA actualizado o
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carreras afines. Titulo de Bachiller técnico o

tercer nivel

FUNCIONES:

v" Manejo de clientes, nébmina, bancos y viaticos.
Manejo de cuentas personales de la Gerencia General.
Apertura de los libros de contabilidad.

ANEENEEN

Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios.

Establecimiento de sistema de contabilidad.

Estudios de estados financieros y sus analisis.

Aplicacién de beneficios y reportes de dividendos.

La elaboracién de reportes financieros para la toma de decisiones.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias.

N NN

Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus
correspondientes notas, de conformidad con lo establecido en las normas
vigentes.

v' Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el
cargo, asi como a toda la organizacién en materia de control interno.

v" Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin
de atender los requerimientos o solicitudes de informacién tanto internas como
externas.

v Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, el Gerente, el Revisor

Fiscal, la empresa auditoria y otros, en temas de su competencia.

v' Asesorar en materia crediticia, cuando sea requerido

NOMBRE DEL CARGO: Limpieza

JEFE INMEDIATO: Jefe de Recursos Humanos
SUPERVISA A: Nadie

PERFIL PROFESIONAL: Educacion Primario o Bachillerato.
FUNCIONES:
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v' Barrer o aspirar suelos, maderas, plasticos, alfombras, moquetas, paredes
enteladas, etc.

v' Eliminar la suciedad usando escobas, cepillos, aspiradora, etc. para que quede
libre de cualquier clase de suciedad, polvo, arenilla y en general de cualquier
clase de resto.

v' Fregar Eliminaciéon de la suciedad, grasas manchas, etc., adherida a suelos,
mobiliarios, terminales de ordenadores, teléfonos, telefax, fotocopiadoras,
superficies metdlicas, loza, sanitarios, instalaciones, accesorios, etc.mediante
fregona, bayetas, estropajos, etc., y la utilizaciébn de jabones o detergentes
adecuados hasta obtener que la superficie quede libre de residuos, manchas,
huellas, solucién detergente y en general de cualquier residuo adherido.

v' Desempolvar paredes, techos, mobiliarios, terminales de ordenadores,
teléfonos, telefax, tapizados, accesorios, instalaciones, etc.

v Eliminar del polvo depositado en superficies o elementos situados por encima
del suelo mediante la utilizacion de sistemas manuales o automéaticos hasta
obtener la eliminacion de trazas de polvo, suciedad, hilos, telarafias, etc.

v' Eliminar residuos de ceniceros y sus alojamientos, papeleras, trituradoras,
contenedores, cubos de basura, depositos, etc, limpieza interior y exterior de
los mismos hasta su higienizacién y llenado de liquidos desinfectantes y

desodorantes (si procede).

NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de Adquisiciones
JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccion
SUPERVISA A: Bodeguero

PERFIL PROFESIONAL: Bachiller Técnico
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FUNCIONES:

v' Planear y programar las adquisiciones de bienes y servicios, de acuerdo a las
necesidades y asignacién presupuestal.

v Elaborar un catalogo de proveedores previa investigacion, analisis y evaluacion
de las caracteristicas y comportamiento de los proveedores en el mercado, en
cuanto a la calidad, precio y oportunidad de los bienes y servicios.

v' Implantar un sistema de control en el almacén de utiles de trabajo, mobiliario y
equipo, desde la recepcion de los materiales, su registro, y la elaboracion de
informes mensuales hasta la entrega al cliente, que permita conocer con
oportunidad las existencias.

v Establecer los mecanismos necesarios para proteger, conservar y manejar
adecuadamente los bienes. Establecer politicas y procedimientos para el
control del activo fijo.

v Supervisar y controlar el uso de los bienes de activo fijo de la dependencia en
coordinacidn con los responsables de los mismos.

v' Tramitar las bajas de activo fijo originadas por extravid, obsolescencia,
destruccion, venta o permuta de los bienes inventariarles de la dependencia.

v Informar al Gerente General sobre los movimientos de bienes de activo fijo de
la dependencia.

v' Implementar un sistema de control del activo fijo.

v' Obtener del Departamento Financiero la autorizacién presupuestal, previa a la
adquisicion de bienes y servicios.

v Controlar las entradas y salidas del equipo.

v Apoyar al Jefe de Produccion en todo lo referente a la fabricacion de productos,

mantenimiento y control de calidad.

NOMBRE DEL CARGO: Bodeguero

JEFE INMEDIATO: Supervisor de Adquisiciones
SUPERVISA A: Nadie
PERFIL PROFESIONAL.: Bachiller Técnico
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FUNCIONES:

v' Controlar la entrega y recepcién de los materiales, materias primas, insumos y
productos terminados.

v' Organizar la materia prima e insumos segun lo planifique el Supervisor de
Adquisiciones y el Jefe de Produccion.

v" Organizar el producto terminado segun lo planifigue el Supervisor de
Adquisiciones y el Jefe de Produccion.

v" Recibir y archivar la documentacién necesaria para la entrega y recepcion de
materiales, materias primas, insumos y productos terminados.

v" Ubicar la mercaderia recibida en el lugar correspondiente de la bodega.

\

Preparara despachos segun las necesidades de la empresa.

v Verificar y cuadrar periédicamente saldo fisico con saldo computacional de
inventarios, de existir alguna diferencia deberan efectuar, revision de
documentos, movimiento de articulo y todo lo necesario para solucionar el
problema y dejarlo archivado para efectos de registro.

v" Mantener organizada y limpia la bodega.

v' Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de produccion

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccion
SUPERVISA A: Operadores
PERFIL PROFESIONAL.: Bachiller Técnico
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FUNCIONES:

v' Informar a los operadores el puesto que desempefiar, sus responsabilidades,
obligaciones y las reglas de sanidad.

v' Capacitar y motivar a los operadores para el buen desempefio de sus funciones

v Mantener una permanente comunicacion con el Jefe de Produccion para
desarrollar sus planes de accion, asi como a los operadores.

v' Supervisar a los operadores, ademas de presentar los informes de las
actividades realizadas.

v Coordinar las actividades de produccion.

v' Mantener una estrecha relacién con el Supervisor de Adquisiciones, Control de
Calidad y Mantenimiento; para solicitar materiales e insumos necesarios para la
produccion.

v" Reportar cualquier anomalia en el area de produccion, ya sea anomalias en la

limpieza o alguna falla o deterioro de las instalaciones.

\

Evaluar y supervisar el trabajo de los operadores.

v Analizar y controlar la cadena de produccion.

NOMBRE DEL CARGO: Operador

JEFE INMEDIATO: Supervisor de Produccién
SUPERVISA A: Nadie
PERFIL PROFESIONAL: Bachiller
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FUNCIONES OPERADOR 1:
v" Cumplir con el horario asignado.
Realizar las funciones asignadas por el Supervisor de Produccion.

Informar al Supervisor de Produccién de cualquier anomalia que se presente.

ANEENEEN

Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su
presencia.

Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

Velar por el orden y aseo del lugar.

Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccion.

Manejar y velar la adecuada utilizacion de la maquinariaasu cargo.

Velar por el buen funcionamiento de la maquinaria asignada.

NN NN NI

Seguir normas de seguridad y sanidad pertinentes.

FUNCIONES OPERADOR 2:
v" Cumplir con el horario asignado.
Realizar las funciones asignadas por el Supervisor de Produccion.

Informar al Supervisor de Produccién de cualquier anomalia que se presente.

AR NERN

Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario Su
presencia.

Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

Velar por el orden y aseo del lugar.

NN

Receptar y transportar los insumos, materias primas y producto terminado a las

diferentes areas designadas por el Supervisor de Produccion.

NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de Control de Calidad

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccién
SUPERVISA A: Nadie
PERFIL PROFESIONAL.: Ingeniero Quimico o Ingeniero en Alimentos,
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Preferentemente con experiencia en la

Industria Farmacéutica.

FUNCIONES:
v' Tramitar y supervisar el proceso de acreditacién de normas INEN e 1SO.
v' Coordinar con el Supervisor de Adquisiciones la calificacion y contratacion de
proveedores los cuales deben cumplir normas de calidad INEN e ISO.

<\

Tramitar Registros Sanitarios y cumplimientos legales para la comercializacién
del producto.

Supervisar y coordinar inspecciones de calidad de materias primas e insumos.
Supervisar y coordinar el analisis de productos terminados para su aprobacion.
Controlar el cumplimiento de normas y procesos INEN e I1SO.

Verificar el cumplimiento de las normas sanitarias y de seguridad.

AN NN

Realizar andlisis de materias primas, agua e insumos, previos a la utilizacion en

la produccion.

NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de Mantenimiento

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccioén
SUPERVISA A: Nadie
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PERFIL PROFESIONAL: Técnico Industrial, en Mecanica, o afines.

Bachiller Técnico.

FUNCIONES:

v" Programar, coordinar y dirigir los trabajos diarios de mantenimiento mecanico
preventivo, predictivo y correctivo de los equipos de la planta.

v' Coordinar y controlar la entrega de materiales y repuestos para los trabajos de
mantenimiento, su utilizacién y reingreso.

v" Verificar el cumplimiento y la calidad de las 6érdenes de trabajo internas y
externas de mantenimiento mecanico.

v' Revisar manuales, planos, diagramas y procedimientos para la ejecucion de los
trabajos.

v/ Emitir solicitudes de 6rdenes de trabajo externa y solicitudes de almacén.

v/ Asistir y participar en las reuniones técnicas para analisis de funcionamiento de
equipos, maodificacion y actualizacién de planes de mantenimiento.

v' Elaborar periédicamente informes, reportes de su gestion.

v Establecer las necesidades de aprovisionamiento de materiales, herramientas,
repuestos y equipos requeridos para el mantenimiento y verificar la idoneidad
de los mismos previo ingreso a la bodega.

v Participar en la actualizacion de programas de mantenimiento y procedimientos
de trabajo de acuerdo a especificaciones de los fabricantes.

v Elaborar el presupuesto del Area de Mantenimiento Mecanico.

v" Planificar programas de parada de planta.

v Recomendar innovaciones en cuanto a equipos, sistemas y procedimientos,
coordinando para el efecto con las areas correspondientes.

v' Cumplir los procedimientos, instructivos y demas disposiciones normativas para
la seguridad y el buen funcionamiento de la planta y con las normas de Higiene

y Seguridad Industrial.

NOMBRE DEL CARGO: Mensajero

JEFE INMEDIATO: Jefe de Recursos Humanos
SUPERVISA A: Nadie
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PERFIL PROFESIONAL: Bachiller

FUNCIONES:

v' Realizar depositos en los diferentes bancos.
Llevar documentacién a los proveedores, clientes o lugares indicados.
Retirar cobros en la locacion del cliente.

Atender cualquier solicitud del area administrativa o técnica.

SRR NN

Retiro de documentacién de proveedores, clientes o lugares indicados.

5.3. SISTEMA DE REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES

El sistema de remuneraciones y compensaciones cominmente se basa en el dinero, por
su efecto motivador. En vista de que seremos una empresa nueva en el mercado y
pequefia en comparacién de la industria, el sistema que se utilizara es el pago por
desempefio, donde el empleado reconoce la relacion de una mayor productividad igual a
pagos extra. Con esto, incrementaremos la probabilidad de que los trabajadores se auto
motiven a alcanzar objetivos méas altos en la produccion de la bebida, que sera de

beneficio no solo para la empresa sino también para el individuo.

Esto se aplicard en el area de produccion mientras que en el resto de areas nos
basaremos la Ley de Escalafon y Sueldos Profesionales y lo equilibraremos con los

sueldos del mercado.

Para la determinacion de las remuneraciones se tomara en cuenta varios parametros de
evaluacion:
v Tipo de cargo:

o Educacion requerida
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o Complejidad del cargo
o Experiencia.
o Responsabilidades del cargo
v" Politica salarial de la empresa
v’ Capacidad financiera.
v Legislacion laboral
v" Situacion del mercado de trabajo.

v Coyuntura econémica como recesion, inflacion, costo de vida.

Se reconoceran todos los beneficios de ley como el Seguro Social, décimo tercero y
décimo cuarto, fondos de cesantia, fondos de reserva, utilidades y liquidaciones; que

seran cancelas oportunamente.

5.4. PROGRAMA DE FORMACION Y DESEMPERNO

Una parte fundamental de la empresa es la capacitacién, como ya anteriormente de
describié como anhelo de la organizacion es que cada integrante conozca a profundidad
que tipo de bebida producimos y mas que todo conocimiento sobre la Diabetes Mellitus

tipo 2.

Es por eso, que se asignara presupuesto capacitar a los empleados, en los que permitan

su formacion tanto profesional como en el &mbito médico, especificamente en Diabetes.
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Ademas, a la empresa se trasladaran expositores medicos y también técnicos en todas
las areas. A las que seran invitados todos los empleados desde Gerencia hasta el

Mensajero, inclusive se extendera la invitacion a sus familias.

Con respecto a la evaluacidn, lo que se busca es medir el grado de eficiencia, eficacia y
efectividad que tienen los trabajadores al desempefar las tareas encomendadas. Se
evaluard también problemas de comportamiento, actitudes, aptitudes, interacciones en

grupo, etc.

Los siguientes seran los factores a evaluar:
v Produccion
v Calidad
v Conocimiento de su trabajo
v" Colaboracion
v" Creatividad

v Asimilacion de situaciones inesperadas

Después de tener los resultados de la evaluacion, se determinard las necesidades de

capacitacion de cada individuo.

5.5. CRITERIOS DE MOTIVACION

En este punto se debe considerar tres aspectos muy importantes en el comportamiento

humano y que caracterizan el proceso de motivacion: la necesidad, la meta y el estado
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de necesidad satisfecha. Las tres funcionan de modo ciclico, o sea, la necesidad es
causada por una demanda personal que lleva a la persona a fijarse una meta que es la
causante de una serie de comportamientos. Al alcanzar esta meta, se alcanza el estado
de satisfaccion de la necesidad; aqui nace una nueva necesidad y comenzamos el ciclo

otra vez.

Al trabajar en la empresa, los empleados habran satisfecho sus necesidades basicas:
salario, condiciones laborales, etc. Y ademas sus necesidades de seguridad: se otorgara
seguridad y estabilidad laboral, asi como las prestaciones laborales establecidas por ley.

Pero qué méas podemos hacer para motivar a nuestros empleados?

Segun la piramide de Maslow, se han satisfecho los dos primeros tipos de necesidades.

En las necesidades de amor y pertenencia se pretende que los trabajadores se sientan
integrados con el grupo laboral, e identificados con la organizacion. Esto se lograrad a
través de un clima de trabajo abierto pero de respeto, se fomentara las relaciones e
interacciones entre el trabajador y sus compaferos en festejos organizados por la
Gerencia. Ademas, en el proceso de reclutamiento no solo se calificara las
caracteristicas profesionales del concursante sino también sus cualidades personales, de
preferencia se requeriran personas con espiritu solidario y carismatico. La interaccion
entre supervisores, jefes y empleados sera abierta y participativa.

A través de la técnica de “FishBowl”, se trata de integrar a los trabajadores en la toma

de decisiones. La técnica funciona de la siguiente manera:
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v Debe ser llevada a cabo en una sala de reuniones, amplia y con las sillas
ubicadas en forma de circulo. En el centro deben ubicarse puestos para el
Gerente y Jefes, pero en adicion se deben dejar dos o tres sillas libres.

v’ Estas sillas libres seran ocupadas por cualquier persona de la audiencia que
quiera participar.

v El tiempo de uso de la silla sera establecido por el moderador.

v Al final, el resultado es positivo porque se tienen mas ideas. Los trabajadores se
siente involucrados. Y ademas sienten que han participado en la solucion y con

esto creamos un sentimiento de compromiso.

Para las necesidades de estimacidn se buscara dar reconocimiento por su trabajo a los

empleados, dando responsabilidad y la importancia pertinente.

Para lograrlo se utilizaran incentivos financieros, por escrito, verbales, y en publico se
reconocera semanalmente la causa del incentivo para que otras personas en la
organizacion también se motiven a alcanzar lo mismo. Ademas, se dara
empoderamiento a los empleados, lo que les proporcionara la autoridad, la liberta y la
responsabilidad de controlar su propio trabajo, tomar decisiones y actuar a favor de los
objetivos de la compafiia. Con esto se obtendra el fomento del aumento de confianza
en si mismos y la su capacidad de respuesta ante cualquier problema. Por otro lado, se

incrementara su iniciativa asi como la motivacion.
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Con el empoderamiento, ademas, el ultimo escalon de las necesidades de Maslow, que
se refiere a las necesidades de autorealizacion. A través de empoderamiento, se
desarrollara la creatividad de los trabajadores, su respuesta a los retos. En este punto ain
falta motivarlos a través de ascensos con esto se cumplira con sus demandas laborales

de crecimiento.

Es importante destacar el papel del lider en la motivacion laboral, como tal se
desenvolvera en tres roles dentro de la organizacion: el primero como integrante del
grupo, tendra las mismas obligaciones y responsabilidades para con la empresa. El
segundo, el de lider, guiard y establecera las reglas y direccion del grupo. Y el tercero,

actuara como referee cuando se presentara un conflicto dentro de la organizacion.

La empresa se identifica con la teoria “Y” de comportamiento del individuo, donde se
busca, por medio del tipo de liderazgo, individuos que tengan una motivacion basica,
alineada con los objetivos de la compafiia y con la oportunidad de auto realizarse

personalmente.

(Qué tipo de liderazgo se manejara en la empresa? El “employee-oriented”, que es tipo
de liderazgo que se enfoca en trabajar cooperativamente con los empleados para
satisfacer sus necesidades como individuos y para crear un buen ambiente de trabajo. Se
trabajara en la motivacion del personal, en su auto identificacion con la empresa y con

su desarrollo profesional.
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5.6. NORMAS ISO Y ESTANDARES DE CALIDAD ACEPTADOS

A NIVEL MUNDIAL

Los certificados, tanto nacionales como internacionales, a los cuales la empresa
aplicarg, seran los siguientes:

v INEN (Nacional)

v" 1SO (Internacional)

v" OSHAS (Internacional)

5.6.1. NORMAS INEN!"

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion es el organismo gubernamental encargado
de la normalizacion, reglamentacion técnica, metrologia y certificacion de la
conformidad; que contribuye a garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos
relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor; y, promueve
la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la sociedad

ecuatoriana.

Para el tipo de empresa existen Normas Técnicas Ecuatorianas (NTE) obligatorias y
voluntarias, estas certificaciones INEN seran obtenidas por la empresa. Las Normas

Técnicas Ecuatorianas que la empresa debera obtener seran las siguientes:

172 (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN)
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Alimentos:
v Jugos pulpas, conservas, néctares, bebidas de frutas y vegetales. Requisitos.
NTE2337:08 (Voluntaria)

v Té, incluye hierbas aromaticas. NTE2392:2007 (Voluntaria)

Empacado:
v" Productos liquidos empaquetados o envasados. NTE0482:80 (Obligatorio).
v Productos empacados o envasados. Error maximo permisible. NTE0483:80
(Obligatorio).
v Productos empacados o envasados. Requisitos de etiquetado. NTE0484:81

(Voluntaria)

5.6.2. NORMAS ISO 9001173

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica de
la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad de la
organizacion estan influenciados por diferentes necesidades, objetivos particulares, el
producto que elaboraremos, los procesos empleados y el tamafio y estructura de la

empresa.

La Norma Internacional 1SO 9001 promueve la adopcion de un enfoque basado en

procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion

1%3(International Organization for Standardization)
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de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

Para que la organizacion funcione de manera eficaz, se tendra que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos, y que se
gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en
resultados, se puede considerar como un proceso. En este punto hay tener en cuenta que,
frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de

entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de cada uno de los procesos, asi como su gestion, se

denomina "enfoque basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi
como sobre su combinacion e interaccion.
Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestién de la calidad,
enfatiza la importancia de:

v La comprension y el cumplimiento de los requisitos

v La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor

v’ La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

v La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.
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El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se muestra en

el Gréfico 5.2 ilustra los vinculos entre los procesos.

Aqui se demuestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente
requiere la evaluacién de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si
la organizacion ha cumplido sus requisitos. Este modelo cubre todos los requisitos de la

Norma Internacional 1SO.

GRAFICO 5.2. MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
BASADO EN PROCESOS

Mejora continua del sistema de
gestion de calidad

CLIENTES

CLIENTES

Satisfaccion

Requisitos

Elaborado: El Autor
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5.6.2.1. REQUISITOS GENERALES
La empresa debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion
de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional:
v" Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion
v Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos,
v Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacion como el control de estos procesos sean eficaces,
v Asegurar la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos,
v Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos, e
v Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y

la mejora continua de estos procesos.

La empresa gestionara estos procesos de acuerdo con los requisitos de la Norma

Internacional 1SO.

5.6.2.2. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

La documentacion del sistema de gestion de la calidad incluira:

v Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la

calidad
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v Un manual de la calidad

v" Los procedimientos documentados requeridos en la Norma Internacional

v" Los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus procesos

v" Los registros requeridos por esta Norma Internacional.

Estos requisitos dependeran de:
v El tamafio de la organizacidn y el tipo de actividades
v La complejidad de los procesos y sus interacciones, y
v’ La competencia del personal.
5.6.2.3. MANUAL DE LA CALIDAD
La empresa establecerd y mantendra un manual de la calidad, incluyendo:
v El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la
justificacién de cualquier exclusién
v Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la
calidad, o referencia a los mismos
v Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la

calidad.

5.6.24. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deberan controlarse.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios

para:
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v Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

v" Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

v Asegurar de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos

v' Asegurar de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

v' Asegurar de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

v Asegurar de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
distribucion.

v Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

5.6.25. CONTROL DE LOS REGISTROS

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de
la calidad. Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables. Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los
controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicién de los registros.
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5.6.3. NORMAS ISO 1400074

Las Normas Internacionales ISO 14001:2004 especifica los requisitos para un sistema
de gestion medioambiental que permitirdn a la organizacion desarrollar y aplicar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba, y la informacién sobre los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos medioambientales que la empresa

identificara como los que se pueda controlar y aquéllos que pueden influir.

Las ISO 14001:2004 serad aplicable a la organizacion para establecer, implementar,
mantener y mejorar un sistema de gestion medioambiental, para asegurarnos de su
conformidad con su politica ambiental establecida en el pais, y para demostrar la
conformidad con la norma ISO 14001:2004 por:
v’ Para identificarnos como una empresa ambientalmente responsable
v' Buscar el prestigio ante nuestros stakeholders, como: clientes, empleados,
accionistas, el estado, proveedores, etc.

v Buscar la aceptacion de organismos internacionales

5.6.4. 1SO 50001-SISTEMAS DE GESTION DE LA ENERGIA?
ISO 50001:2011es una Norma Internacional voluntaria desarrollada por ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion), brinda a las organizaciones los

requisitos para los sistemas de gestion de energia (SGEn).

17 (International Organization for Standardization)
1%5(International Organization for Standardization)
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Ademas proporciona beneficios para las organizaciones grandes y pequefias, en los
sectores publico y privado, en la manufactura y los servicios, en todas las regiones del
mundo. Establece un marco para las plantas industriales, instalaciones comerciales,

institucionales y gubernamentales, y organizaciones enteras para gestionar la energia.

Se estima que la norma, dirigida a una amplia aplicabilidad a través de los sectores
econdémicos nacionales, podria influir hasta en un 60% del consumo de energia del

mundo.

5.6.4.1. 1SO50001Y SU IMPORTANCIAL®
La energia es fundamental para las operaciones de una organizacion y puede representar

un costo importante para estas, independientemente de su actividad.

Se puede tener una idea al considerar el uso de energia a través de la cadena de

suministro de una empresa, desde las materias primas hasta el reciclaje.

Ademas de los costos econdmicos de la energia para una organizacion, la energia puede
imponer costos ambientales y sociales por el agotamiento de los recursos y contribuir a
problemas tales como el cambio climatico. El desarrollo y despliegue de tecnologias de

fuentes de energia nuevas y renovables puede tomar tiempo.

Las organizaciones individuales no pueden controlar los precios de la energia, las

politicas del gobierno o la economia global, pero pueden mejorar la forma como

178(International Organization for Standardization)
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gestionan la energia en el aqui y ahora. Mejorar el rendimiento energético puede
proporcionar beneficios rapidos a una organizacion, maximizando el uso de sus fuentes
de energia y los activos relacionados con la energia, lo que reduce tanto el costo de la
energia como el consumo. La organizacion también contribuye positivamente en la
reduccion del agotamiento de los recursos energéticos y la mitigacion de los efectos del

uso de energia en todo el mundo, tal como el calentamiento global.

ISO 50001 se basa en el modelo de sistema de gestion que ya esta entendido y aplicado
por organizaciones en todo el mundo. Puede marcar una diferencia positiva para las
organizaciones de todo tipo en un futuro muy cercano, al mismo tiempo que apoya los

esfuerzos a largo plazo para mejorar las tecnologias de energia.

ISO 50001 proporcionara a las organizaciones del sector publico y privado estrategias
de gestion para aumentar la eficiencia energética, reducir costos y mejorar la eficiencia

energética.

La norma tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones un reconocido marco
de trabajo para la integracion de la eficiencia energética en sus practicas de gestion. Las
organizaciones multinacionales tendran acceso a una norma Unica y armonizada para su
aplicacion en toda la organizacion con una metodologia légica y coherente para la
identificacion e implementacion de mejoras.
La norma tiene por objeto cumplir lo siguiente:

- Ayudar a las organizaciones a aprovechar mejor sus actuales activos de consumo

de energia
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- Crear transparencia y facilitar la comunicacion sobre la gestion de los recursos
energéticos

- Promover las mejores practicas de gestion de la energia y reforzar las buenas
conductas de gestion de la energia

- Ayudar a las instalaciones en la evaluacion y dar prioridad a la aplicaciéon de
nuevas tecnologias de eficiencia energética

- Facilitar la mejora de gestion de la energia para los proyectos de reduccién

5.6.5. 1SO 26000 RESPONSABILIDAD SOCIAL!""

ISO 26000 es una Norma Internacional de 1SO que da orientacion sobre RS. Esta
disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, en los sectores publico y
privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
transicion. Les ayudara en su esfuerzo por trabajar de la manera socialmente

responsable que la sociedad exige cada vez mas.

ISO 26000 contiene directrices voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para ser
utilizada como una norma de certificacion como son la ISO 9001:2008 e ISO

14001:2004.

5.6.5.1. IMPORTANCIA DE LA ISO 2600078
A escala mundial, las organizaciones y sus partes interesadas son cada vez mas

conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente

(International Organization for Standardization)
178(International Organization for Standardization)
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responsable. El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo

sostenible.

El desempefio de una organizacion en relacion con la sociedad en la que opera y con su
impacto sobre el medio ambiente se ha convertido en una parte critica al medir su
desempefio integral y su habilidad para continuar operando de manera eficaz. En parte,
esto es reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas
saludables, equidad social y buena gobernanza de las organizaciones. En el largo plazo,
todas las actividades de las organizaciones dependen de la salud de los ecosistemas

mundiales.

Las organizaciones estan sometidas a un escrutinio cada vez mayor por parte de sus

diversas partes interesadas.

5.6.5.2. BENEFICIOS DE LA ISO 26000'"°
Tanto la percepcidn que se tenga acerca del desempefio de una organizacion en materia

de responsabilidad social, como su desempefio real pueden influir, entre otras cosas en:

- Ventaja competitiva

- Reputacion

- Capacidad para atraer y retener a trabajadores o0 miembros de la organizacion,
clientes o usuarios

- Mantenimiento de la motivacion, compromiso y productividad de los empleados

178(International Organization for Standardization)
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- Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y
comunidad financiera
- Relacion con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores,

organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

ISO 26000 proporciona una guia para todo tipo de organizacion, independientemente de
su tamafio o ubicacion, sobre:

1. Conceptos, términos y definiciones relacionadas con la responsabilidad social

2. Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social

3. Principios y précticas relacionadas con la responsabilidad social

4. Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

5. Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas dentro de su
esfera de influencia

6. Identificacion e involucramiento con las partes interesadas

7. Comunicacion de los compromisos, el desempefio y otra informaciéon relacionada con

la responsabilidad social.

Pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como
propoésito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para
cualquier organizacion y una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende

promover un entendimiento comdn en el campo de la responsabilidad social y
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complementar otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la responsabilidad

social, sin reemplazarlos.

Al aplicar la Norma ISO 26000 es aconsejable que la organizacion tome en
consideracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional,
asi como las diferencias en las condiciones econémicas, siempre que sean coherentes

con la normativa internacional de comportamiento.

Ademas aborda siete materias fundamentales dela responsabilidad social definidas en la

norma y retratadas en la siguiente figura.
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Responsabilidad social : 7 materias fundamentales

Enfoque holistico

P alniaaEn
Participacion
activa
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Interdependencia

Fuente: (International Organization for Standardization)

5.6.6. NORMAS OSHA
Las normas OSHA — Occupational Safety & Health Adminstration o Administracion
Seguridad y Salud Ocupacional, fue creado con el fin de ayudar a empleadores y

empleados a disminuir lesiones, enfermedades y muertes laborales.

OSHA usa tres estrategias basicas, autorizadas por la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional, para ayudar a los empleadores y empleados a reducir las lesiones,

enfermedades y muertes en el trabajo:
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v Lavigilancia s6lida, justa y eficaz
v Elalcance, la educacion y la asistencia en cumplimiento

Las Asociaciones, Alianzas y otros programas cooperativos y voluntarios.

5.6.6.1. REQUISITOS

En general, las normas de OSHA nos exigen:

v" Mantener condiciones y adoptar practicas que son razonablemente necesarias y
apropiadas para proteger a los trabajadores en el trabajo.

v Familiarizarnos y cumplir con las normas que aplicaremos en la empresa.

v' Asegurar que nuestros empleados tienen y utilizan el equipo de proteccion

personal cuando o requiere la seguridad y la salud.

5.6.7. PRODUCCION MAS LIMPIA?
La Produccion Mas Limpia se define como la aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva integrada a los procesos, productos y servicios para aumentar la

eficiencia global y reducir los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente.

- En los procesos de produccion, la Produccion Méas Limpia aborda el ahorro de
materias primas y energia, la eliminacion de materias primas toxicas y la

reduccion en cantidades y toxicidad de desechos y emisiones.

180(Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial)
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- En el desarrollo y disefio del producto, la Produccion Mas Limpia aborda la
reduccién de impactos negativos a lo largo del ciclo de vida del producto: desde
la extraccion de la materia prima hasta la disposicion final.

- En los servicios, la Produccion Mas Limpia aborda la incorporacion de

consideraciones ambientales en el disefio y entrega de los servicios.

Un proyecto de Produccién Mas Limpia sigue cierta metodologia y consta de los

elementos siguientes:

Elementos de un Proyecto de P+L

» flujo de energia
» costos y seguridad

»Refleccion:
éDonde y por qué generamos desechos?

. . W
»Generacion de opciones %}\ *-%\%

»Coleccién de datos % » flujo de masa

. - T ﬁéﬁ}_—.;:’»
Viabilidad \'9)’

»Implementacion A

»Control, continuacion,
SGA

Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial)

5.6.7.1. COLECTA DE DATOS - FLUJO DE MASA, FLUJO DE ENERGIA,
COSTOS Y SEGURIDAD
Este es uno de los pasos bésicos y mas importantes y también a menudo realmente

consume mucho tiempo: la descripcion apropiada de la situacién actual. Mientras mejor
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se conozcan los procedimientos y datos reales, mejor sera la aplicacion de las opciones

adecuadas de PML.

5.6.7.2. REFLEXION: DONDE Y POR QUE GENERAMOS DESECHOS

Después de la colecta de datos, éstos se analizan y reflejan segun los principios de PML.

5.6.7.3. GENERACION DE OPCIONES

A partir del analisis se generan las opciones de PML. Surgiran algunas nuevas, creativas
y/o ya muy conocidas, teniendo como objetivo una reduccion en la fuente por medio de
buenas practicas, modificacion del producto o proceso, cambios organicos, reciclaje

interno o externo.

5.6.7.4. ANALISIS DE VIABILIDAD
Para las opciones seleccionadas, un estudio de viabilidad analizara la viabilidad

econdmica, técnica y ecoldgica.

5.6.7.5. IMPLEMENTACION
En este paso se implementan las opciones de PML. Ya sea después de proceder con los
pasos 1 a 4, pero muy a menudo se llevan a cabo las opciones directamente sin el

analisis de viabilidad detallado - cuando las ventajas y la viabilidad son obvias - 0



224

incluso sin la generacion de opciones — toda vez que la colecta y la reflexion de los

datos ya hace visibles las opciones obvias de PML.

5.6.7.6. CONTROL Y CONTINUACION

Probablemente el aspecto mas significativo y desafiante es el establecimiento de una
forma sistematica de mejoramiento exitoso y continuo. Aqui se necesita el control
ambiental, el establecimiento de nuevas metas y objetivos y la implementacién
continua. Los andlisis en la compafiia como se usan en un proyecto/programa de PML

pueden usarse para cinco tipos diferentes de evaluaciones:

Evaluacion del analisis de la compaidiia Para el uso por

Informe regular, control ecoldgico =  Direccion
Plan de manejo de desechos = Autoridades, compania
Analisis de debilidades = Personal / direccidn

ecoldgicas/economica

Sistema de Gestion Ambiental (ISO =  Socios comerciales / clientes
14001)
Informe ambiental = Publico

5.6.7.7. DEFINICION DE DESECHOS Y EMISIONES

Los desechos y las emisiones son materias primas y materiales del proceso - en su
mayoria adquiridos a muy alto costo - que no se han transformado en productos
comerciables o en materias primas para ser usados como insumo en otro proceso de
produccién. Incluyen todos los materiales sélidos, liquidos y gaseosos que se emiten al

aire, agua o tierra, asi como el ruido y el calor residual. ElI proceso de produccién
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también comprende actividades que uno a menudo tiende a olvidar, como

mantenimiento, reparacion, limpieza asi como el area de oficinas.

Por consiguiente, minimizar los desechos y las emisiones también significa aumentar el
grado de utilizacion de los materiales y energia usados para la produccion (aumentando
la eficiencia ecologica) hasta, y éste es el caso ideal, una utilizacién 100 por ciento que

garantiza un procedimiento libre de desechos y emisiones.

Asi, para la compaiiia, la minimizacion de desechos es no s6lo una meta ambiental sino
mas aun, y principalmente, un programa orientado comercialmente para aumentar el

grado de utilizacién de materiales.

5.6.7.8. FACTORES QUE ESTAN EN EL ORIGEN DE LOS DESECHOS Y
EMISIONES

La tecnologia juega un papel importante en este contexto. Pero esto no debe llevar a la

conclusion que solo las medidas tecnoldgicas pueden ayudar a desarrollar la produccion

eficaz y limpia. Hay una multitud de otros campos a tener en cuenta. Los factores

principales en el origen de desechos y emisiones son los siguientes:

- Personal

- Tecnologias
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- Materias primas

- Productos

- Capital

- Know-how / proceso

- Proveedores/socios comerciales

Sobre la base de estos factores, son posibles varios niveles y estrategias dirigidas a la

produccién mas limpia y minimizacién de desechos.

La experiencia del pasado asi como la evaluacidn de diferentes proyectos muestran lo
siguiente: La meta principal es encontrar las medidas para abordar el problema en la
fuente (nivel 1). Estas incluyen modificaciones tanto del proceso de produccion como

del propio producto.

Las modificaciones del producto pueden llevar a una situacién ecoldgica altamente
mejorada en cuanto a la produccién, utilizacion y eliminacion del producto. Ellas
pueden llevar a la substitucién del producto por otro, a la longevidad aumentada al usar
materiales diferentes o cambiar el disefio del producto. En este contexto, el término de
"disefio ecoldgico” ha ganado en importancia en los afios recientes. Sin embargo,

muchas compafiias estdn muy renuentes a modificar sus productos.

Las modificaciones del proceso pueden ayudar grandemente a reducir desechos y
emisiones. Por el proceso, se entiende el proceso de produccion completo dentro de la

compafiia que comprende todo un conjunto de medidas:
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La buena administracion de materias primas y materiales del proceso, incluyendo los
cambios en el nivel organizativo: en la mayoria de los casos éstas son economicamente
las medidas mas interesantes y pueden ser puestas en practica muy facilmente. Pueden
incluir entrenamiento y motivacion del personal, cambios con respecto al
funcionamiento de los equipos, instrucciones de manipulacion para materiales y

recipientes, etc.

La sustitucion de materias primas y materiales del proceso: las materias primas y los
materiales del proceso que son toxicos o dificultan el reciclaje pueden sustituirse a
menudo por otros menos dafiinos, lo que ayuda a reducir los volimenes de desechos y

emisiones.

Las modificaciones tecnoldgicas: éstas pueden ir de simples actividades de
reconstruccion a extensos cambios del proceso de produccion. También incluyen
muchas medidas de ahorro de energia. Los productos de desecho que no pueden evitarse
con la ayuda de las medidas descritas anteriormente deben reintegrarse al proceso de

produccién de su compafiia (reciclaje interno, nivel 2). Esto puede significar

Reciclaje interno < reciclar dentro del proceso de produccion original, * reciclar
productos a ser usados como material de insumo en otro proceso de produccion, ¢ la
explotacion ulterior para un propdsito diferente, (bajo ciclo) o ¢ la recuperacion y el uso

parcial de una sustancia residual.
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Solo entonces debe optarse por medidas para reciclar desechos y emisiones fuera de la
compafiia (nivel 3). Esto puede ser en forma de reciclaje externo o de una reintegracién
al ciclo biogénico (por ejemplo, el abono organico). La recuperacion de valiosos
materiales y su reintegracion al ciclo econdmico - como papel, chatarra, vidrio,
materiales de abono organico - es un método menos reconocido de proteccion ambiental
integrada a través de la minimizacion de desechos. Esto se debe esencialmente al hecho
que este enfoque no ayuda a reducir mas la cantidad de materiales usados en la

compafiia.

Como regla, uno puede decir que mientras mas cerca de la raiz del problema y mas

pequefios los ciclos, mas eficaces seran las medidas.

CAPITULO VI. INGENIERIA DEL PROYECTO
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6.1. BASE LEGAL

A continuacidn se detallara todos los aspectos legales que se deberd tomar en cuenta

para implementar la empresa.

6.1.1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA
La empresa estard regida por la Ley de Compafiias cuyo organismo de control es la

Superintendencia de Compafiias.

Dicho organismo asigna cierto tipo de reglas tanto para la constitucion como para el
control de las empresas. Acorde al tipo de empresa que se desea constituir, que en este

caso es una “Compaifia Limitada”, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Carta de apertura de la Cuenta de Integracion de Capital.
2. Reserva de dominio

3. Escritura publica (4 testimonios).
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4. Carta del abogado que ingresa las escrituras'®?.

Una vez cumplidos estos requisitos, 10s paso a seguir son:

El Centro de Atencion al Usuario (CAU)recibe la documentacion requerida para el
tramite, que en el caso de ser aprobado se genera una Resolucion “Aprobacion de
Constitucién” que es entregada al usuario en las ventanillas del CAU junto con la
documentacién necesaria para cumplir con las disposiciones mencionadas en dicha

resoluciént®,

Una vez cumplido con lo mencionado, la Superintendencia de Compafias emitira y
entregara al usuario los siguientes certificados!®:

1. Nomina de accionistas.

2. Hoja de datos generales.

3. Cumplimiento de Obligaciones (CCO).

4. Hoja de actos juridicos de constitucion.

En caso de que el tramite no haya sido aprobado, se entregara al usuario a través de las
ventanillas de CAU una carta indicando las observaciones encontradas, devolviéndole
toda la documentacion recibida para que sea corregida y reingresada (Superintendencia

de Compafiias).

181 (Superintendencia de Compaiiias)
182 (Superintendencia de Compaiiias)
183 | bid.
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6.1.1.1. SOCIOS
Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerloentre padres e hijos no

emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley deCompaiiias

6.1.1.2. NUMEROS MINIMO Y MAXIMO DE SOCIOS

La compafiia se constituird con dos socios, como minimo, segun el primer inciso del
Articulo 92 de la Ley de Compaiiias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial
No. 196 de 26 de enero del 2006, o0 con un maximo de quince, y si durante su existencia
juridica llegare a exceder este numero debera transformarse en otra clase de compafia o

disolverse (Art. 95 de la Ley de Compafiias).

6.1.1.1. CAPITAL MINIMO
La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital minimo de
cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse

integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion®4,

Las aportaciones pueden consistir en numerario 2 (dinero) o en especies (bienes)
muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier
caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto
de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara

constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a favor de la

184 (Superintendencia de Compaiiias)



232

compafiia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies
aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los

avalGios incorporados al contrato8,

Los socios responderén solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros
por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de
Compaifiias). Si como especie inmueble se aportare a la constitucion de una compafiia
un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera necesario
que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente
declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad
del inmueble al que perteneciese el departamento o local sometido a ese régimen. Tal
dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacion 2005-013. R. O. 119

del 6 de octubre de 2005)*8°.

Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso,
departamento o local, sera requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe
estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de administracion, conservacion y
reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigira como
documento habilitante la certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no

podra celebrarse ninguna escritura’®’,

El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compafiias

en concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el

185 | bid.
186 (Superintendencia de Compaiiias)
187 | bid.
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Articulo Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de

Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocion y Garantia de las Inversiones*®®,

En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y
conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafiia

tampoco puede constituirse mediante suscripcion pablica®®,

6.1.2. REGISTRO SANITARIO

Acorde al Articulo 2 del Reglamento de Registro y Control Posregistro de Alimentos,
indica: “Los alimentos procesados y aditivos alimentarios, en adelante "productos
alimenticios”, que se expendan directamente al consumidor en envases definidos y bajo
una marca de fabrica o nombres y designaciones determinadas, deberan obtener el
Registro Sanitario, mismo que sera expedido conforme a lo establecido en el presente

Reglamento”.

Es de vital importancia la obtencion del registro sanitario para poder comercializar las el

producto que se espera producir.

6.1.2.1. OBTENCION DEL REGISTRO SANITARIO
Segun el Articulo 4 del Reglamento de Registro y Control Pos registro de Alimentos el
Registro Sanitario para productos alimenticios, se obtendra sobre la base del informe

técnico favorable del analisis de la documentacion técnica y legal presentada a la

188 |bid.
189 (Superintendencia de Compaiiias)
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Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, mediante

uno de los siguientes procedimientos:

a) Registro Sanitario por producto (productos alimenticios nacionales y

extranjeros)

Para la obtencion del Registro Sanitario se deberd cumplir con los siguientes

requerimientos**°:

1. Formulario de solicitud

2. Declaracion de la norma técnica nacional o internacional especifica que aplica
al producto y bajo la cual estéa sujeto de cumplimiento, con nombre y firma del
responsable técnico;

3. Descripcion del proceso de elaboracion del producto, con nombre y firma del
responsable técnico;

4. Disefio de etiqueta o rétulo del producto, ajustado a los requisitos que exige el
“Reglamento de Alimentos” y el “Reglamento Técnico Ecuatoriano (RTE INEN
022) sobre Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo Humano” y
normativa relacionada (un solo disefio por nombre, marca y contenido);

5. Especificaciones técnicas del material de envase, emitida por el proveedor, a
nombre de la empresa fabricante del producto. En el caso de fabricantes que
tienen contratos con personas naturales o juridicas para la elaboracion de un
determinado producto y/o convenio de uso de marcas, se requiere una copia

notariada del documento;

190 (Ministerio de Salud Publica del Ecuador)
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6. Ficha de estabilidad del producto;
7. Descripcion del codigo del lote, suscrito por el técnico responsable; vy,
8. Notificacidn del pago por el valor correspondiente al derecho de servicios por

obtencion del Registro Sanitario.

6.1.3. PERMISOS MUNICIPALES
Conforme a lo detallado en la microlocalizacion del proyecto, la empresa sera
implementada en el Cantén Rumifiahui, cuyo Gobierno Municipal exige los

procedimientos que se detalla a continuacion.

6.1.3.1. PATENTE MUNICIPAL
La Patente Municipal e el tributo que deben pagar todas las personas naturales o
juridicas que ejercen actividad econdémica dentro del territorio del cantén de

Rumifiahui®!,

6.1.3.1. REQUISITOS
e Copia de la cédula de ciudadania.
e Copia del nombramiento del representante legal.
e Copia del RUC.
e Copia de la escritura de constitucion (en caso de creacion).
e Copia de la declaracion de impuestos al SRI.
¢ Informe de uso de suelo (en caso de que aplique).

e Formulario de patente.

191 (Gobierno Auténomo Descentralizado Municpal de Rumifiahui)
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6.1.3.2. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Municipio de Rumifiahui emite

a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad!®2,

6.1.3.2.1 REQUISITOS!
e Copia de la cédula de ciudadania.
o Copia del RUC.
e Copia del informe de uso de suelo.
e Copia del pago de patente afio en curso.
e Copia de permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

e Formulario de permiso de funcionamiento.

6.1.3.3.PERMISO PROVISIONAL DE CONSTRUCCION

Para poder iniciar una construccion, el propietario o constructor, se deberad previamente
obtener el permiso de construccion del Departamento de Planificacién Municipal. Este
permiso sera valido durante toda la ejecucion de la obra y sujeto a inspecciones
periddicas. Ninguna obra podra iniciarse, en sus fases preliminares o preparatorias, sino

dispone del permiso establecido.

6.1.3.3.1. REQUISITOS Y/O FORMULARIOS
En una carpeta se presentaran los siguientes documentos en la Oficina de Atencion al

Ciudadano:

192 (Gobierno Auténomo Descentralizado Municpal de Rumifiahui)
193 | bid.
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» Formulario de permiso provisional de construccion, llenar toda la informacién
requerida.

 Formulario de responsabilidad estructural, llenar toda la informacion requerida.

* Hoja de encuesta de edificaciones del I.N.E.C. Llenar toda la informacion requerida.

» Comprobante de pago por derechos de conexion de agua potable, o carta de pago
cancelada por consumo.

» Comprobante de pago por derechos de conexion de alcantarillado.

« Original o fotocopia del titulo cancelado de impuesto predial del afio en curso.

* Certificado, actualizado, de no adeudar al Municipio.

* Certificado en vigencia, de Normas Particulares.

* Informe de aprobacion del proyecto arquitecténico.

» Comprobante de pago por aprobacion del proyecto arquitectonico.

* Fotocopia del registro SENESCYT y de registro municipal -MR—del constructor y
disefiador estructural.

» Certificado de cumplimiento de las obligaciones con el LE.S.S. actualizado
correspondiente al constructor.

* Fotocopia de la(s) cédula(s) de ciudadania del o los propietario(s).

* En caso de que la construccidn supere los 1000 m2. De construccién o 10 unidades de
vivienda, presentar el informe de la Direccion de Proteccion Ambiental del GADMUR,
informe de carga y demanda eléctrica. Los disefios eléctrico y telefonico se realizaran si
las empresas correspondientes lo exigen, disefio sanitario y proteccion contra incendios,
aprobado por las empresas respectivas, ademas se presentara el contrato de fiscalizacion
de obras debidamente protocolizado; presentara informes mensuales a la Direccion de

Fiscalizacion.
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» Para el caso de predios que van a ser declarados bajo el régimen de propiedad
horizontal, deberd presentar certificado de expensas, el contrato de fiscalizacion de
obras debidamente protocolizado; presentara informes mensuales a la Direccion de
Fiscalizacion.

* En el caso de edificaciones mayores a tres pisos, deberd adjuntarse el estudio de
suelos, memoria de calculo de disefio sismo resistente de la estructura.

* Un (1) juego del proyecto arquitectonico aprobado, actualizado o en vigencia la
aprobacién. El formato y la escala de los planos serd conforme al Codigo de
Arquitectura vigente.

* Dos (2) juegos del proyecto estructural, debidamente doblados. El formato y la escala
de los planos seran conforme a Cédigo de Arquitectura vigente.

* Archivo digital en AutoCAD V.2007 del proyecto estructural.

6.1.4. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DEL ECUADOR

Como entidad adscrita al Ministerio de Salud Publica, ARCSA tiene entre sus

atribuciones y responsabilidades, la emision de permisos de funcionamiento de los

establecimientos que producen, importan, exportan, comercializan, almacenan,

distribuyen, dispensan y/o expenden, los productos que estan sujetos a obtencion de

registro sanitario o notificacion sanitaria obligatoria®*.

194 (Ministerio de Salud Publica del Ecuador)
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La solicitud de permisos de funcionamiento se la realiza anualmente, es un proceso
obligatorio que deben cumplir todos los establecimientos estipulados en el decreto

1290'%,

6.1.4.1. REGISTRO DE LA SOLICITUD

Inicialmente se descargara de la pagina web del Ministerio de Salud

Publicawww.salud.gob.ec, los formularios para solicitar el permiso de funcionamiento:
e Formulario No. PF-ARCSA-2013-001: solicitud de permiso de funcionamiento
e Formulario No. PF-ARCSA-2013-002: matriz para base de datos

e Formulario No. PF-ARCSA-2013-003: datos para la factura

Una vez llenos los tres formularios de solicitud, se enviard un correo electrénico a la
direccion: permisosdefuncionamiento@msp.gob.ec con el asunto “Ntamero de registro
Unico de contribuyentes RUC — nombre del establecimiento — Zona a la que

pertenece”.

La revision documental se realizard en un plazo de 72 horas desde la fecha de recepcién
de la respectiva documentacion por parte de la Agencia Nacional de Regulacion Control

y Vigilancia Sanitaria®®’.

Posteriormente, una vez aprobada la solicitud de permiso de funcionamiento y sus

anexos se remitira via correo electronico la orden de pago; y, una vez cancelado el valor

195 |bid.
19 |bid.
197 (Ministerio de Salud Publica del Ecuador)
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el técnico correspondiente enviara el permiso de funcionamiento al Director Técnico de

Buenas Préacticas y Permisos para la firma electrénica del documento. El Certificado de

Permiso de Funcionamiento sera enviado via correo electronico®,

6.1.5. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO - CUERPO DE BOMBEROS
Para obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Canton

Rumifiahui, se necesitan los siguientes requisitos.

Informe de Inspeccion

Copia de la Cédula de Identidad del legal

Copia de RUC

Copia del permiso del afio anterior (en caso de existir)
Copia de la patente municipal

6.2. PROYECCION DE VENTAS PARA CINCO ANOS

Acorde a los calculos realizados, para el presente proyecto se ha proyectado el nimero

de ventas para los siguientes 5 afios. Grafico 6.1.

GRAFICO 6.1. PROYECCION DE VENTAS EN NUMERO DE BOTELLAS

198 1bid.
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PROYECCION DE VENTAS EN
NUMERO DE BOTELLAS

9113199,959

6476460,718 6655680,344
4078680,978 4198160|728 l l

2013 2014 2015 2016 2017

Elaborado: EIl Autor

Para el primer afio se estima una venta de 4°078.681 botellas, para el segundo afo

4°198.161 botellas, mientras que para el quinto afio se estima 9°113.200 de botellas

vendidas.

6.3. INVERSIONES EN OBRAS FISICAS QUE DEN SOPORTE A
LAS VENTAS

En concordanciaa lamicro localizacion del proyecto, este serd ubicado en el Canton
Rumifiahui, se ha considerado un terreno de 1.200 metros cuadrados, cuya construccion
sera dividida de la siguiente manera:

CUADRO 6.1. CONTURCCION ESTIMADA.

TERRENO TOTAL 1200
PRODUCCION Y BODEGAS 305,64
EMPLEADOS 45,33
OFICINAS (2 PISOS) 105,58 MT C/U 211,16
GARITA GUARDIA 10,37

Elaborado: EIl Autor



En los Anexos12, 13 y 14 se podra observar los planos de la planta
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Para la compra del terreno seran destinados USD. 120.000,00 y para las adecuaciones y

construccién de la planta se ha considerado una inversion de USD.124.000,00como se

puede observar en el cuadro 6.2. y 6.3.

CUADRO 6.2. INVERSION DEL TERRENO

Terrenos
Goncepto METROS Precio Precio
CUADRADOS Unitario Total
Terrenos m? 1200 100 120.000,00
TOTAL 120.000,00

Elaborado: El Autor

CUADRO 6.3. INVERSION EN CONSTRUCCION Y ADECUACIONES

Requerimientos de Adecuacion Planta

Concepto Precio
Adecuacion de Galpon y Area administrativa 572,5m? ($200 ¢/m?) 114.500,00
Instalaciones eléctricas 5.000,00
Instalaciones de agua 5.000,00
TOTAL 124.500,00

Elaborado: EIl Autor
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6.4. INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO QUE DEN SOPORTE A

LAS VENTAS

La inversion requerida para la maquinaria y equipo necesarios para la elaboracion de la

bebida es de USD. 115.765,00, en este rubro se consideran toda la linea de produccion

desde hervir el agua hasta el empaquetamiento final de las botellas. Cuadro 6.4.

CUADRO 6.4. REQUERIMIETNO DE MAQUINARIA

Requerimiento de Maquinaria y Herramientas

Precio
Concepto Precio

Total
HORNO DESHIDRATADOR 1% 5.000 $ 5.000
CALDERA Y MARMITA 1($ 29.685 $ 29.685
LINEA DE ENVASADO 1% 58.830 $ 58.830
CILINDRO ENFRIADOR 1% 2.000 $ 2.000
COMPRESOR DE AIRE 1($ 4.000 $ 4.000
SISTEMA DE FILTRADO 1% 2.000 $ 2.000
MAQUINA ENVOLVEDORA,
EMPAQUETADORA 1% 4.000 $ 4.000
MONTAGARGAS MANUAL HIDRAULICO (1
TON) 3[$ 800 $ 2.400
HERRAMIENTAS VARIAS 1($ 500 $ 500
EQUIPAMIENTO PERSONAL 9 $ 150 $ 1.350
TRASFORMADOR TRIFASICO (110V - 220V) 1($ 6.000 $ 6.000
TOTAL $ 115.765

Elaborado: EI Autor

Para la adquisicién de equipo electrénico y equipos de oficina es necesaria una

inversion de USD. 19.587,00 y USD. 1.741,98; respectivamente. Como se pueden

observar en los cuadros 6.5. y 6.6.

CUADRO 6.5. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Requerimiento de Equipos de Computacion
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. Precio .
Concepto Cantidad — Precio
Unitario
COMPUTADOR INTEL 13, 4GB
RAM, 500GB DISCO DURO. 13| $ 850 |$ 11.050
MONITOR LG 17" W1742S 131 % 149 | $ 1.937
IMPRESORA B/N XEROX $ 600 | $ 600
MULTIFUNSION HP COLOR $ 900 | $ 900
IMPLEMENTACION SOFTWARE $ 5000 |$ 5.000
TOTAL $ 19.487
Elaborado: EI Autor
CUADRO 6.6. REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS DE OFICINA
Requerimiento de Equipos de Oficina
. Precio .
Concepto Cantidad — Precio
Unitario
TELEFONO PANASONIC 2 LINEAS
KXTS208 13| $ 74,00 $ 961,98
CAFETERA BLACK & DECKER 1% 80,00 $ 80,00
CENTRAL TELEFONICA PANASONIC 11$ 700,00 $ 700,00
TOTAL $ 174198

Elaborado: EI Autor

En el Cuadro 6.7,

podemos observar el

requerimiento de equipos para la

implementacién del laboratorio de control de calidad. El valor cotizado para dichos

equipos es de USD. 57.750,00

CUADRO 6.7. EQUIPOS DE LABORATORIO
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Requerimientos Laboratorio
Precio
Concepto Precio

Total
Cabina de flujo laminar 1/$ 15.000 $ 15.000
Estufa Incubadora 118% 5.000 $ 5.000
Contador de Colonias 118 1.900 $ 1.900
Cjas Petri 1% 350 $ 350
Balanza analitica 118 2.500 $ 2.500
Balanza de Precision 118 1.000 $ 1.000
Balanza de Humedad 118 2.000 $ 2.000
Titulador 1% 15.000 $ 15.000
Espectofotometro 1/$ 15.000 $ 15.000
TOTAL $ 57.750

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Mario Herrera

6.5. BALANCE DE PERSONAL

Para solventar el rubro de sueldos y salarios es necesario un presupuesto mensual de

USD. 24.691,50, considerando que se tendran 19 personas en relacion de dependencia.

Cuadro 6.7.

CUADRO 6.8. BALANCE DE PERSONAL
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GASTOS DE PERSONAL

CARGO No. PPUESTOS MENSUAL ANUAL
GERENTE GENERAL 1 2.668,67 | $ 32.024,00
JEFES DE AREA 4 $ 227167 $ 109.040,00
CONTROL DE CALIDAD,
CONTADOR, VENDEDORES Y
DESARROLLADOR 4 $ 161450 $ 77.496,00
SECRETARIA'Y OPERADORES 5 $ 489,67 | $ 29.380,00
SUPERVISORES ADQ., MANT,,
MONITOREO 2 $ 1.08517| $ 26.044,00
LIMPIEZA'Y MENSAJERO 2 456,58 | $ 10.958,00
BODEGUERO 1 946,33 | $ 11.356,00
TOTAL 19 $ 296.298,00

Elaborado: El Autor

6.7. BALANCE DE INSUMOS GENERALES Y MATERIA PRIMA

El costo mensual presupuestado en materia prima e insumos para la elaboracion de la

bebida es de USD. 56.864,69. En este punto se considera 3 tipos de insumos criticos que

son: empaque, saborizante, y Splenda (sucralosa).

El empaque (botella, tapas, etiquetas y pléastico termoencogible), representa el 67% de

los costos, seguido del 27% que representa el saborizante y 4% del endulzante.

CUADRO 6.9. REQUERIMIENTO DE INSUMOS Y MATERIA PRIMA

Requerimiento de Insumos y Materia Prima (semestral)

Concepto

Cantidad

Precio

Precio
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Unitario Total
Hoja de Guayusa (gramos) 1.631.472| $ 0,005000 $ 8.157,36
Agua (metros cubicos) 1.020| $ 0,720000 $ 734,16
Zumo de naranja (2 gramos por botella) 978.883| $ 0,047040 $ 46.046,68
Zumo de limon (2 gramos por hotella) 611.802| $ 0,045920 $ 28.093,95
Zumo de Durazno (2 gramos por botella) 448.655 [ $ 0,047040 $ 21.104,73
Botellas y tapas (unidades) 2.039.340| $ 0,081379 $165.959,90
Etiquetas (unidades) 2.039.340| $ 0,028588 $ 58.300,67
Splenda (granos) 101.967| $ 0,125440 $ 12.790,74
Empaque Plastico Termoencogible (Unidades) 169.945| $ 0,030000 $ 5.098,35
TOTAL $341.188,19

Elaborado: El Autor

6.8. DETERMINACION DE COSTOS DE LA

ADMINISTRACION

OPERACION EN

Los gastos operativos calculados para el presente proyecto ascienden a un valor de

USD. 2.761,40 y los gastos administrativos fueron considerada un presupuesto de USD.

650,00. Cuadros 6.9., y 6.10.

CUADRO 6.10. GASTOS OPERATIVOS

GASTOS OPERATIVOS




DETALLE VALOR MES VALOR ANO
Combustible vehiculos 400,00 4.800,00
Mantenimiento vehiculos 400,00 4.800,00
Mantenimiento equipo y maquinaria 400,00 4.800,00
Luz Eléctrica planta 600,00 7.200,00
Agua planta 40,00 480,00
Utiles de limpieza planta 100,00 1.200,00
Cuotas de afiliacion Camara Industrias 16,00 192,00
Seguro 671,00 8.052,00
Seguro Vehiculos 134,40 1.612,80
Equipamiento personal 1.350,00 1.350,00
Combustible Planta 364,00 4.368,00
TOTAL 2.761,40 38.854,80
Elaborado: EIl Autor
CUADRO 6.11. GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE VALOR MES VALOR ANO
Teléfono convencional $ 150 $ 1.800
Telefonia celular $ 134 $ 1.613
Internet Banda Ancha $ 76 $ 912
Luz Eléctrica $ 100 $ 1.200
Agua $ 15 $ 180
Utiles de Aseo y cafeteria $ 75 $ 900
Utiles de Oficina $ 100 $ 1.200
TOTAL $ 650 $ 7.805

Elaborado: El Autor

248
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CAPITULO VII. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y

CONTROL
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7.1. COMO SERA LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION -

ACCIONES

El primer paso a seguir es constituir la empresa, en este proceso el principal accionista
serd la Comuna Kichwa Pafiacocha. Al ser una organizacion de controlada por el
CODENPE (Consejo de Desarrollo de la Nacionalidades y Pueblos Indigenas), todos
los miembros que pertenezcan a la Comuna seran accionistas de la empresa, pero en el

libro de acciones de la empresa solo constara la Comuna.

El siguiente paso a seguir es buscar el financiamiento tanto en instituciones financieras
como en organismos no gubernamentales e inclusive buscar el apoyo de Petroamazonas

EP.

El momento que se obtengan los recursos para la inversion del presente proyecto se

buscaran los medios para implementar la empresa y comercializar la bebida.

7.2. LAS PERSONAS

Las personas que conformaran el equipo “fundador” de la empresa estara conformado
por:

e Presidente de la Comuna: Marco Sanmiguel

e Secretario de la Comuna: Jorge Machoa

e El abogado encargado de la constitucién y tramites legales
e Precursor del proyecto: Mario Herrera
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7.3. EL LIDERAZGO

El liderazgo del proyecto estard dado por el Presidente de la Comuna y Mario Herrera

como precursor del proyecto.

Al constituir e implementar la empresa el liderazgo de la empresa lo asumira el

Representante Legal, que sera elegido mediante la asamblea de socios.

7.4. MEDIDAS DE DESEMPENO

Un sistema de control es el proceso de determinar lo que se esté llevando a cabo, a fin
de establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucion

de los planest®.

Para medir el desempefio se tomara en cuenta los siguientes puntos:

e Eficiencia: Relacion entre dos magnitudes fisicas: produccion de un bien o
servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. Ejs:

Costo unitario de produccion o costo promedio®®.

e Eficacia: El grado de cumplimiento de los objetivos planteados. ¢(En qué

medida la institucion esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales?2°

199 (Ramirez Orellana, Solis Cajias y Montalvo Barrera)
200 (Bonnefoy)
201 |bid.
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e Economia: Capacidad de la institucion para generar y movilizar adecuadamente
los recursos financieros en pos de su mision institucional. Ejs: Capacidad de

autofinanciamiento, ejecucion del presupuesto y recuperacion de préstamos2®2.

e Calidad del Servicio: Capacidad de la institucion para responder en forma
rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son atributos de la calidad:
oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad, comodidad y cortesia en la

atencion?%,

7.5. SISTEMA DE INFORMACION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia implementada sera medida constantemente considerando que, la estrategia
puede definirse como la formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran
que una organizacion logre sus objetivos. La formulacion de las estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacion delas oportunidades y amenazas externas, el establecimiento de misiones
de la empresa, la fijacién de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el

andlisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger?®.

202 (Bonnefoy)
203 | bid.
204 (Olate Landeros y Peyrin Kossen)
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La utilizacion de la estrategia otorga numerosos beneficios: permite que una
organizacion pueda influir en su medio, en vez de reaccionar a él ejerciendo asi algln
control sobre su destino; permite aprovechar oportunidades claves en el medio
ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas

y vencer las amenazas internas®®.

7.6. GUIA PARA CONTROL

La etapa de Implementacion del Sistema de Gestion de Indicadores (KPI's, Key
Performance Indicator’s) consiste en crear un sistema de indicadores para el
BalancedScorecard. Un sistema que permita a través de datos esencialmente
cuantitativos, percibir como se encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la
realidad que nos interesa conocer, dado que los objetivos y tareas que se propone
alcanzar una organizacion deben expresarse en términos medibles, que permitan evaluar
el grado de cumplimiento o avance de los mismos. Es aqui que el uso de los indicadores

tiene su mayor fortaleza?®.

7.7. ESTRATEGIA DE INCENTIVOS PARA LA GERENCIA

En el caso que la gerencia cumpla con los objetivos de la empresa, que seran
establecidos anualmente por la junta general, los incentivos podran ser:

e Econdmicos
e Otorgamiento de participaciones
e Capacitacion en el exterior

205 (Olate Landeros y Peyrin Kossen)
206 (Hidalgo Farias, Martinez Segura y Teran Torres)
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CAPITULO VIII. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO
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8.1. INVERSIONES DEL PROYECTO

La inversion total del proyecto es de USD. 924.325,00 el rubro mas alto para iniciar con
el proyecto es el de Capital de Trabajo con una suma de USD. 402.522,00 seguido de la
compra del terreno y la construccion de la planta, cuyos valores son: USD. 120.000,00 y
USD. 124.500,00, respectivamente. Adicionalmente se ha considerado un rubro para la

implementacién del laboratorio por un valor de USD. 57.750,00

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BEBIDAS
INVERSIONES DEL PROYECTO

En délares
TOTAL
RUBROS INVERSION
INVERSIONES FIJAS
Terreno $ 120.000
Adecuaciones $ 124.500
Vehiculos $ 48.000
Maquinaria y Herramientas $ 114.415
Muebles y Enseres $ 13.863
Equipos de Oficina $ 1.742
Equipos de Computacion $ 19.487
Requerimientos Laboratorio $ 57.750
Subtotal $ 499.757
ACTIVOS NOMINALES
Gastos de Constitucion $ 2.046
Gastos preoperatorios $ 20.000
Subtotal $ 22.046
CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo $ 402.522

Subtotal $ 402.522

TOTAL $ 924.325
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8.2. DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL EN

ACTIVOS FIJOS QUE DEN SOPORTE A LAS VENTAS

La empresa requiere una inversion de 499.757,42 en activos fijos, que comprenden,

equipos de oficina, maquinaria, muebles y enseres, etc.

TOTAL DE LA INVERSION
DETALLE VALOR

ACTIVOS FIJOS 499.757,42
ACTIVOS DIFERIDOS 22.046,00
CAPITAL DE TRABAJO 402.521,99

TOTAL 924.325,42

8.4. PROYECCION DE VENTAS ANUALES PARA CADA UNO DE

LOS CINCO ANOS

Las ventas estimadas para el presente proyecto son de USD. 2°039.340,49 para el
primer afio, USD. 3.238.230,36 para el tercer aiio y USD. 4°556.599,98 para el quinto

afo.

VENTAS EN DOLARES 2013-2017

I VENTAS EN DOLARES 2013-2017

4556

3238 3327

39 2099 4

2013 2014 2015 2016 2017
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8.5. PROYECCION DE VENTAS MENSUAL PARA EL PRIMER
ANO
Las ventas estimadas para el primer afio, se las considero de la siguiente manera: los 3

primeros meses se venderd el 6% de las ventas totales presupuestadas para ese afio, los 4

siguientes meses se vendera el 8% de las ventas estimadas del presente afio y los meses

restantes se vendera el 10% de las ventas presupuestadas.

Por ejemplo, para enero se venderad USD. 122.360, para mayo USD. 163.147 y para

octubre se vendera 203.934.

VENTAS MENSUALES 2013

50000,0 100000,0 e
150000,0 2000000
= 250000,0
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8.6. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO QUE DEN

SOPORTE A LAS VENTAS

El capital de trabajo estimado para 4 meses es de USD. 402.522, tomando en cuenta que

los insumos y materias primas ocupan el primer lugar con USD. 227.4509.

CAPITAL DE TRABAJO 4 MESES

EFECTIVO
Gastos Personal por cuatro meses $ 98.766 25%
Gastos Administrativos para cuatro meses $ 2.502 1%
Gastos Operativos por cuatro meses $ 11.046 3%
Insumos y materia prima $ 227.459 57%
Utensilios $ 57.750 14%
Imprevistos $ 5.000 1%
TOTAL $ 402.522 | 100%

8.7. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados proyectado, estima una utilidad neta de USD. 158.293 para el

primer afio, USD. 190.355 para el segundo afio y USD. 467.933 para el tercer afio.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS PROYECTADO

DETALLE

2.013

2.014

2.015

2.016

2.017

VENTAS

BOTELLAS

$2.039.340

$2.099.080

$3.238.230

$3.327.840

$ 4.556.600
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TOTAL VENTAS $2.039.340 $2.099.080 $3.238.230 $3.327.840 | $4.556.600
COSTO DE VENTAS
Egresos de Insumos

Botellas y tapas (unidades) $ 331920 | $ 341643 | $ 527.049 $ 541634 | $ 741.625
Zumo de naranja (2 gramos por botella) $ 92093 | $ 94791 | $ 146233 | $ 150.280 | $ 205.769
Zumo de limén (2 gramos por botella) $ 56188 | $ 57834 | $ 89220 | $ 91689 | $ 125.543
Zumo de Durazno (2 gramos por botella) $ 42209 | $ 43446 | $ 67024 | $ 68878 | $ 94311
Agua (metros cuibicos) $ 1468 | $ 1511 | $ 2332 | $ 23% | $ 3.281
Hoja de Guayusa (gramos) $ 16315 |$ 31486 | $ 48573 | $ 49918 | $ 68.349
Etiguetas (unidades) $ 116601 | $ 120.017 | $ 185.149 $ 190273 | $ 260.528
Splenda (granos) $ 6140 |$ 6319 |$ 9749 |$ 10019 |$ 13718
Empague Plastico Termoencogible (Unidades) $ 20393 | $ 20991 | $ 32382 | $ 33278 | $ 45566
TOTAL COSTOS DE VENTAS $ 683328 | $ 718.039 | $1.107.711 $1.138.364 | $1.558.690
UTILIDAD BRUTA $1.356.013 $1.381.042 $2.130.519 $2.189.476 $2.997.910

COSTOS OPERATIVOS,ADMINISTRATIVOS,
VENTAS FINANCIEROS

Sueldos

Agua

Luz Eléctrica

Teléfono convencional

Telefonia celular

Internet Banda Ancha

Utiles de Aseo y cafeteria

Utiles de Oficina

Cuotas de afiliacion Camara Industrias
Seguro Vehiculos

296.298
660
8.400
1.800
1.613
912
1.800
1.200
192

320.002
660
8.400
1.800
1.613
912
1.800
1.200
192

345.602
660
8.400
1.800
1.613
912
1.800
1.200
192

373.250
660
8.400
1.800
1.613
912
1.800
1.200
192

$ $ $ $ $ 403.110

$ $ $ $ $ 660

$ $ $ $ $ 8.400

$ $ $ $ $ 1.800

$ $ $ $ $ 1.613

$ $ $ $ $ 912

$ $ $ $ $ 1.800

$ $ $ $ $ 1.200

$ $ $ $ $ 192

$ 1.613 $ 1.613 3$ 1.613 3$ 1.613 $ 1.613
Equipamiento personal $ 1.350 $ 1.350 3$ 1.350 3$ 1.350 $ 1.350
Combustible Planta $ 4368 | $ 449 | $ 6936 | $ 7128 | $ 9.760
Seguro $ 8052 |$ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$

8.052 8.052 8.052 8.052
Gastos Bancarios 200 200 200 200 200
Mantenimiento equipo y maquinaria 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Depreciaciones 54.573 54.573 54.573 28.827 28.827
Amortizaciones gastos constitucion 4.409 4.409 4.409 4.409 4.409
Combustible vehiculos 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Mantenimiento Vehiculos 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Publicidad en Medios 203.934 146.936 161.912 166.392 227.830
Relaciones Publicas 142.754 146.936 226.676 232.949 318.962
Investigacion y Desarrollo 203.934 209.908 323.823 332.784 455.660
Publicidad en Prensa 40.787 41.982 64.765 66.557 91.132
Otros Gastos (imprevistos) 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Intereses de Crédito 61261 | $ 50076 [ $ 37695 | $ 2398 |$ 8.815

TOTAL COSTOS $1.069.509 | $1.036.508 | $1.283.581 | $1.293.476 | $1.605.697
UTILIDAD antes IMP. Y P.T. $ 286504 $ 344533 $ 846.938 $ 896.000 $1.392.214

15% Partic. de Trabajad. $ 42976 $ 51.680| $ 127.041| $ 134.400| $ 208.832

UTILIDAD ANTES DE IMP. $ 243528 $ 292.853 $ 719.897 $ 761.600 $1.183.381

Impuestos 35% a la renta $ 85235| $ 102499| $ 251964 | $ 266560 | $ 414.184

UTILIDAD NETA $ 158293 ' $ 190.355 $ 467.933 $ 495040 $ 769.198
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El balance general estima que la empresa tendrd un Total de Activos de USD.

924.325,42 Pasivos por USD. 647.027,79 y USD. 277.297,62 en patrimonio, para el

primer afo.
BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO
DETALLE ANO 0 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja 402.521,99 643.495,72 644.810,81 1.078.119,43 1.018.633,82 1.391.125,96
TOTAL DE ACT. CORRIENTES

402.521,99 643.495,72 644.810,81 1.078.119,43 1.018.633,82 1.391.125,96
ACTIVO FIJO NETO
Terreno 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00
Adecuaciones 124.500,00 124.500,00 124.500,00 124.500,00 124.500,00 124.500,00
Vehiculos 48.000,00 48.000,00 48.000,00 48.000,00 48.000,00 48.000,00
Maquinarias 114.415,00 114.415,00 114.415,00 114.415,00 114.415,00 114.415,00
Muebles y Enseres 13.863,36 13.863,36 13.863,36 13.863,36 13.863,36 13.863,36
Equipos de Oficina 1.741,98 1.741,98 1.741,98 1.741,98 1.741,98 1.741,98
Equipos de Computacion 19.487,08 19.487,08 19.487,08 19.487,08 19.487,08 19.487,08
Laboratorio 57.750,00 57.750,00 57.750,00 57.750,00 57.750,00 57.750,00
Depreciacion Acumulada -54.572,73 -109.145,46 -163.718,18 -192.545,22 -221.372,25

TOTAL ACT. FIJOS

499.757,42

ACTIVO DIFERIDO NETO

445.184,69

390.611,97

336.039,24

307.212,20

278.385,17

Gastos de Constitucion 2.046,00 2.046,00 2.046,00 2.046,00 2.046,00 2.046,00
Gastos Preoperatorios 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Amortizacion nstitucion

ortizacion gastos de Constituci -4.409,20 -8.818,40 -13.227,60 -17.636,80 -22.046,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 22.046,00 17.636,80 13.227,60 8.818,40 4.409,20 0,00

TOTAL DE ACTIVOS

924.325,42

1.106.317,22

1.048.650,38

1.422.977,07

1.330.255,22

1.669.511,13

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Utilid.Empleados por pagar 42.975 57 51.680,01 127.040,68 134.400,04 208.832,03
Impuestos por pagar 85.234,88 102.498,68 251.964,02 266.560,07 414.183,52
TOTAL DE PASIV. CORRIENTES 0,00 128.210,45 154.178,69 379.004,71 400.960,11 623.015,54
PASIVO DE LARGO PLAZO

Préstamos Bancarios 647.027,79 542.515,80 426.819,36 298.741,55 156.957,36 0,00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 647.027,79 542.515,80 426.819,36 298.741,55 156.957,36 0,00
TOTAL DE PASIVOS 647.027,79 670.726,25 580.998,05 677.746,26 557.917,47 623.015,54
PATRIMONIO

Capital social 277.297,62 277.297,62 277.297,62 277.297,62 277.297,62 277.297,62
Utilidad/Pérdida 158.293,34 190.354,70 467.933,19 495.040,13 769.197,96
TOTAL DE PATRIMONIO 277.297,62 435.590,97 467.652,32 745.230,81 772.337,76 1.046.495,59

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ‘

924.325,42 ‘ 1.106.317,22

1.048.650,38

1.422.977,07

1.330.255,22

1.669.511,13
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8.9. ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON VARIACIONES EN LAS

VARIABLES CRITICAS

Las variables criticas consideradas para el presente proyecto son:

e Precio
e Cantidad
e Inflacion

e Porcentaje de financiamiento

e Tasa de descuento
e Tasa de interés

8.9.1. ANALISIS DE SENSIBILIDAD PRECIO

Este andlisis nos indica que a pesar de que el precio se reduzca a $0,40 aln se tendra un

VAN positivo y un TIR considerable, méas aun si el precio se incrementa, el TIR y el

VAN aumentan paulatinamente. El precio no puede bajar de $0,40, si el precio bajara de

este valor el proyecto dejaria de ser rentable.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD PRECIO

PRECIO PROYECTO INVERSIONISTAS
MAYORISTAS VAN TIR VAN TIR

$910.007,49 38,30% | $1.121.957,80 80,43%

0,25 -1.153.089,98 | -26,68% -941.139,68 -43,10%

0,30 -740.470,49 |  -10,14% -528.520,18 -17,48%

0,35 -327.850,99 3,83% -115.900,69 6,99%

0,40 84.768,50 16,23% 296.718,81 31,17%

0,45 497.388,00 27,61% 709.338,30 55,57%

0,50 910.007,49 38,30% 1.121.957,80 80,43%

0,55 1.322.626,99 48,48% 1.534.577,29 105,80%

0,60 1.735.246,48 58,28% 1.947.196,79 131,67%

0,65 2.147.865,98 67,81% 2.359.816,28 157,99%

0,70 2.560.485,47 77,13% 2.772.435,78 184,69%

0,75 2.973.104,97 86,27% 3.185.055,27 | 211,70%




262

8.9.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD CANTIDAD
A medida que la cantidad producida sube el VAN y el TIR también sube, aqui también
se puede ver la estrecha relacion que existe entre el incremento o disminucion de la

cantidad produciday el TIR y el VAN

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CANTIDAD

CANTIDAD PROYECTO INVERSIONISTAS
VAN TIR VAN TIR
$910.007,49 | 38,30% 1.121.957,80 80,43%
2.129.096,97 $1.060.584,05 | 46,08% 1.256.093,96 | 106,92%
2.504.819,97 $1.031.565,00 | 44,43% 1.230.243,29 |  100,95%
2.946.847,02 $997.424,94 | 42,58% 1.199.830,75 94,50%
3.466.878,85 $957.260,17 | 40,54% 1.164.051,29 87,63%
4.078.681,00 $910.007,49 | 38,30% 1.121.957,80 80,43%
4.486.549,10 $878.505,71 | 36,89% 1.093.895,47 76,08%
4.935.204,01 $843.853,74 | 35,41% 1.063.026,92 71,69%
5.428.724,41 $805.736,58 | 33,87% 1.029.071,50 67,26%
5.971.596,85 $763.807,71 | 32,27% 991.720,55 62,82%
6.568.756,54 $717.685,95 | 30,62% 950.634,50 58,41%
7.225.632,19 $666.952,01 | 28,91% 905.439,84 54,04%

8.9.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD INFLACION

En esta variable podemos observar que el incremento de la inflacion afecta a la
inversion del proyecto, asi podemos considerar que con una inflacion del 2% el

VAN del proyecto es de USD. 1.079.242,67, mientras que con una inflacion del 1% el

VAN es de USD. 993.736,26



ANALISIS DE SENSIBILIDAD INFLACION

CANTIDAD PROYECTO INVERSIONISTAS

VAN TIR VAN TIR
$910.007,49 | 38,30% 1.121.957,80 80,43%
-2,00% $747.774,14 |  34,82% 959.724,45 74,33%
-1,00% $828.029,12 | 36,57% 1.039.979,43 77,42%
0,00% $910.007,49 | 38,30% 1.121.957,80 80,43%
1,00% $993.736,26 |  39,99% 1.205.686,57 83,36%
1,50% $1.036.265,55 | 40,83% 1.248.215,86 84,80%
2,00% $1.079.242,67 | 41,66% 1.291.192,97 86,22%
3,50% $1.210.89547 | 44,12% 1.422.845,77 90,40%
3,00% $1.166.554,16 | 43,31% 1.378.504,47 89,02%
3,50% $1.210.895,47 | 44,12% 1.422.845,77 90,40%
4,50% $1.300.966,58 | 45,73% 1.512.916,89 93,11%
5,00% $1.346.703,40 |  46,53% 1.558.653,71 94,45%
6,00% $1.439.597,19 | 48,10% 1.651.547,49 97,08%
7,00% $1.534.408,16 | 49,66% 1.746.358,47 99,67%
8,00% $1.631.164,92 | 51,20% 1.843.115,22 102,21%
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8.9.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO

En el presente analisis podemos observar que a menor porcentaje de financiamiento

mayor serd el VAN del proyecto, a un porcentaje de financiamiento del 70% el VAN es

de USD. 910.007,49 mientras que a un porcentaje de financiamiento del 40%, el VAN

es de USD. 942.458,43

ANALISIS DE SENSIBILIDAD FINANCIAMIENTO

CANTIDAD PROYECTO INVERSIONISTAS
VAN TIR VAN TIR

$910.007,49 | 38,30% 1.121.957,80 80,43%

90% $888.373,54 | 37,63% 1.160.881,07 | 146,14%

80% $899.190,51 | 37,96% 1.141.419,44 | 100,23%

70% $910.007,49 | 38,30% 1.121.957,80 80,43%

60% $920.824,47 | 38,63% 1.102.496,16 68,66%

50% $931.641,45| 38,96% 1.083.034,53 60,62%

40% $942.458,43 | 39,30% 1.063.572,89 54,67%

30% $953.275,41 | 39,63% 1.044.111,25 50,05%

20% $964.092,39 | 39,97% 1.024.649,62 46,33%

10% $974.909,37 | 40,30% 1.005.187,98 43,25%

0% $985.726,35 | 40,64% 985.726,35 40,64%
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En el presente analisis podemos observar que, a mayor tasa de descuento menor sera el

VAN del proyecto.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD TASA DE DESCUENTO

CANTIDAD PROYECTO INVERSIONISTAS
VAN TIR VAN TIR

$910.007,49 | 38,30% | 1.121.957,80 80,43%

9,00% |  $1.230.060,90 | 38,30% | 1.382.472,17 80,43%

10,00% [  $1.156.998,16 | 3830% | 1.322.872,72 80,43%

11,00% [  $1.087.343,97 | 3830% | 1.266.121,41 80,43%

13,78% $910.040,36 | 3830% | 1.121.984,47 80,43%

14,00% $896.959,10 | 38,30% |  1.111.369,82 80,43%

15,00% $839.125,70 | 38,30% |  1.064.476,01 80,43%

8.9.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD TASA DE INTERES

La relacién de la tasa de interés con el VAN del proyecto, es que a menor tasa de interés

mayor sera el VAN.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD TASA DE INTERES
CANTIDAD PROYECTO INVERSIONISTAS

VAN TIR VAN TIR
$910.007,49 | 38,30% | 1.121.957,80 | 80,43%
6,00% | $942.48371| 39,29% | 1149.721,90| 82,01%
7,00% | $934.926,91 | 39,06% | 1143.291,04 | 81,64%
8,00% | $927.27164| 3882% | 1136.757,75| 81,27%
9,00% | $919.51855 | 38,59% | 1.130.122,40 | 80,90%
10,21% |  $910.007,49 | 38,30% | 1.121.957,80 | 80,43%
11,00% | $903.721,68 | 38,11% | 1.116.547,30 | 80,11%
12,00% | $895.679,41 | 37,86% | 1.109.60854 | 79,71%
13,00% | $887.542,31 | 37,62% | 1.102.569,70 | 79,30%
14,00% | $879.311,23 | 37,37% | 109543139 | 78,88%
15,00% |  $870.987,06 | 37,12% | 1.088.194,27 | 78,45%
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8.10. ANALISIS DE ESCENARIOS

En el presente analisis se ha considerado 3 escenarios, el actual del proyecto, el
optimista y el pesimista. Las variables criticas utilizadas para el analisis son:

e Interés del crédito

e Tasa de descuento

e Inflacion

e Precio de venta al distribuidor
e Produccidn

Resumen de escenario

Valores actuales: PESIMISTA OPTIMISTA
Celdas cambiantes:

INTERES CREDITO 10,21% 16,00% 9,50%
TASA DE DESCUENTO 13,78% 15,00% 10,00%
FINANCIAMIENTO 70,00% 50,00% 80,00%
INLFACION 0,00% 2,50% 5,00%
PRECIO VENTA DISTRIBUIDOR 0,50 0,35 0,65
PRODUCCION 4.078.681 3.000.000 6.000.000

Celdas de resultado:
TIR PROYECTO 38,30% 10,15% 66,85%
TIR INVERSIONISTA 80,43% 15,29% 178,96%
VAN PROYECTO 910.007,49 -152.773,07 3.063.849,63
VAN INVERSIONISTA $1.121.957,80 $5.829,28  $3.267.120,15

8.11. VALOR DE DESECHO EN EL ANO 5

El valor de desecho al quinto afio fue calculado de la siguiente manera:

8.11.1. VENTA DE ACTIVOS

El valor de salvamento para el quinto afio es de USD. 278.385,17



VALOR DE SALVAMENTO

ACTIVO VALOR
Terreno 120.000,00
Adecuaciones 124.500,00
Vehiculos 48.000,00
Maquinarias 114.415,00
Muebles y Enseres 13.863,36
Equipos de Oficina 1.741,98
Equipos de Computacién 19.487,08
Laboratorio 57.750,00
Depreciacion Acumulada -221.372,25
VALOR DE SALVAMENTO 278.385,17

8.12. EVALUACION DEL PROYECTO
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En la evaluacién del proyecto se considera el calculo de la tasa de descuento, flujos de

cajay el calculo del VAN y la TIR.

8.12.1. ESTIMACION DE LA TASA DE DESCUENTO (COSTO

PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL)

Para calcular el Costo Promedio Ponderado de Capital, se ha considerado un costo de

capital (rentabilidad de la industria) del 30,45%, que es la rentabilidad promedio para el

sector, publicada por la Superintendencia de Compaiiias.

RENTABILIDAD DE LA INDUSTRIA
Cll4 - ELABORACION DE BEBIDAS

COSTO DE CAPITAL = ke

30,45%

Adicionalmente se ha considerado la tasa de interés del crédito, con la particularidad,

que dicha tasa fue descontada el impuesto a la renta.



TASA DE INTERES SIN IMPUESTOS kd

ACTIVA EFECTIVA MAXIMA SEGMENTO: 10.21%
EMPRESARIAL ’

IMPUESTOS 35%
FORMULA 10,21 x (1-0,35)= 6,64%
COSTO DE LA DEUDA DESCONTADO Kd 6,64%

WACC = kd (DIV) + ke (PIV)
WACC = 6,64% /0,70 +30,45%/ 0,30
WACC = 13,78%

La tasa de descuento para el presente proyecto es de 13,78%

8.12.2. FLUJO DE CAJA AJUSTADO

A continuacion se presenta el flujo de caja del proyecto:
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FLUJO DE CAJA

2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
INGRESOS DE EFECTIVO
BOTELLAS 2.039.340,49 | 2.099.080,36 | 3.238.230,36 | 3.327.840,17 | 4.556.599,98
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO 2.039.340,49 | 2.099.080,36 | 3.238.230,36 | 3.327.840,17 | 4.556.599,98
EGRESOS DE EFECTIVO
Egresos de Insumos
Botellas y tapas (unidades) 331.919,80 341.642,96 527.049,19 541.633,94 741.624,92
Zumo de naranja (2 gramos por botella) 92.093,35 94.791,11 146.233,30 150.279,94 205.768,76
Zumo de limén (2 gramos por hotella) 56.187,91 57.833,86 89.219,72 91.688,65 125.543,44
Zumo de Durazno (2 gramos por hotella) 42.209,45 43.445,93 67.023,60 68.878,30 94.310,68
Agua (metros clbicos) 1.468,33 1.511,34 2.331,53 2.396,04 3.280,75
Hoja de Guayusa (gramos) 16.314,72 31.486,21 48.573,46 49.917,60 68.349,00
Etiguetas (unidades) 116.601,33 120.017,02 185.149,06 190.272,59 260.528,16
Splenda (granos) 6.139,56 6.319,41 9.748,89 10.018,66 13.717,92
Empagque Pléstico Termoencogible (Unidades) 20.393,40 20.990,80 32.382,30 33.278,40 45.566,00
Egresos Adm.yOper.
Sueldos 296.298,00 320.001,84 345.601,99 373.250,15 403.110,16
Agua 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
Luz Eléctrica 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00
Teléfono convencional 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Telefonia celular 1.612,80 1.612,80 1.612,80 1.612,80 1.612,80
Internet Banda Ancha 912,00 912,00 912,00 912,00 912,00
Utiles de Aseo y cafeteria 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Utiles de Oficina 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Cuotas de afiliacion Cdmara Industrias 192,00 192,00 192,00 192,00 192,00
Seguro Vehiculos 1.612,80 1.612,80 1.612,80 1.612,80 1.612,80
Equipamiento personal 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00
Combustible Planta 4.368,00 4.495,95 6.935,86 7.127,80 9.759,64
Seguro 8.052,00 8.052,00 8.052,00 8.052,00 8.052,00
Gastos Bancarios 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Combustible vehiculos 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Mantenimiento Vehiculos 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Mantenimiento equipo y maquinaria 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Publicidad en Medios 203.934,05 146.935,63 161.911,52 166.392,01 227.830,00
Relaciones Publicas 142.753,83 146.935,63 226.676,13 232.948,81 318.962,00
Investigacion y Desarrollo 203.934,05 209.908,04 323.823,04 332.784,02 455.660,00
Publicidad en Prensa 40.786,81 41.981,61 64.764,61 66.556,80 91.132,00
Otros Gastos (imprevistos) 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Impuestos 0 85.234,88 102.498,68 251.964,02 266.560,07
Amortizacion de Crédito 104.511,99 115.696,44 128.077,81 141.784,19 156.957,36
Intereses de Crédito 61.260,57 50.076,12 37.694,75 23.988,38 8.815,20
15% participacion de Trabajadores 42.975,57 51.680,01 127.040,68 134.400,04
Dividendos 158.293,34 190.354,70 467.933,19 495.040,13

TOTAL EGRESOS EFECTIVO
FLUJO NETO DE EFECTIVO

SALDO INICIAL DE CAJA
SALDO FINAL DE CAJA

1.798.366,76

240.973,73
402.521,99
643.495,72

2.097.765,28
1.315,09
643.495,72
644.810,81

2.804.921,74
433.308,62
644.810,81
1.078.119,43

3.387.325,78

-59.485,61
1.078.119,43
1.018.633,82

4.184.107,84

372.492,14
1.018.633,82
1.391.125,96




8.12.3. CALCULO DEL VAN CON FLUJOS INFLADOS
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El célculo del VAN del proyecto sin considerar la inflacion es de USD. 3°293.429,37

FLUJO DEL PROYECTO INFLADO

HORIZONTE DEL PROYECTO
RUBRO INVERSIONES
2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
FLUJO FINAL DE EFECTIVO -277.297,62 444.683,08 503.168,78 1.059.112,77 1.261.045,81 2.516.801,81

TASA DE DESCUENTO

VAN PROYECTO
TIR

13,78%
3.293.429,37
195,25%

Mientras que el VAN del flujo del proyecto inflado (Inflacion promedio ultimos 5 afios

5,18%), es de USD. 3°954.954,96

FLUJO DEL PROYECTO INFLADO

RUBRO

HORIZONTE DEL PROYECTO

INVERSIONES

2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
FLUJO FINAL DE EFECTIVO -277.297,62 444.683,08 566.607,71 1.253.009,15 1.569.079,78 3.083.353,37
TASA DE DESCUENTO 13,78%
VAN PROYECTO 3.954.954,96
TIR 206,97%
8.12.4. CALCULO DE LA TIR CON FLUJOS INFLADOS
El calculo de 1aTIR del proyecto sin considerar la inflacion es de 195,25%
FLUJO DEL PROYECTO INFLADO
HORIZONTE DEL PROYECTO
RUBRO INVERSIONES
2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
FLUJO FINAL DE EFECTIVO -277.297,62 444.683,08 503.168,78 1.059.112,77 1.261.045,81 2.516.801,81

TASA DE DESCUENTO
VAN PROYECTO
TIR

13,78%
3.293.429,37

195,25%

Mientras que la TIR del flujo del proyecto inflado (Inflacion promedio ultimos 5 afios

5,18%), es de 206,97%
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FLUJO DEL PROYECTO INFLADO

RUBRO

INVERSIONES

HORIZONTE DEL PROYECTO

2.013

2.014

2.015

2.016

2.017

FLUJO FINAL DE EFECTIVO
TASA DE DESCUENTO

VAN PROYECTO
TIR

-277.297,62
13,78%
3.954.954,96
206,97%

444.683,08

566.607,71

1.253.009,15

1.569.079,78

3.083.353,37

8.12.4. CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS DEL

INDICES FINANCIEROS ANUALES PROYECTADOS
INDICES 2013 2.014 2015 2016 2,017
Raz6n Circulante Activo Corriente 5,02 385 271 245 2,23
Pasivo Corriente
Razon Pasivo Total 60,63% 54,74% 47,22% 42,56% 39,57%
Endeudamiento Activo Total
Capital de Trabajo A.C.-P.C. 51528528 | 529.196,82| 830.77821| 824.371,19| 1.170.048,61
Margen Bruto de Utilidad Bruta 66,49% 67,48% 69,08% 70,60% 72,05%
Utilidades Ventas
Margen Operacional Utilidad Operacional 14,05% 18,77% 30,29% 32.80% 38,01%
de Utilidades Ventas
Rentabilidad Neta Utilidad Neta 7.76% 10,37% 16,74% 18,12% 21,00%
Ventas
Rendimiento del Utilidad Neta 36,34% 45,22% 68,38% 71,68% 80,86%
Patrimonio Patrimonio
Rendimiento Utilidad Neta 14,31% 20,47% 36,09% 41,17% 48,.86%
Activo Total Activo Total

e Larazédn circulante nos indica que por cada dolar que se tenga que pagar a corto

plazo, existe 5,02 ddlares para sustentarlo, durante el primer afio, mientras que

en el segundo afo sera de 3,85 dolares.
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e Razdon de endeudamiento, indica que el 60,63% del Patrimonio esta
comprometido en el Pasivo Total

e Capital de trabajo, este indice indica la cantidad de dinero que requiere la
empresa para realizar sus operaciones normales una vez que esté operativa. Para
el primer afio el capital de trabajo es de USD: 515.285,28

e Margen bruto, se obtiene un rendimiento de 66 centavos por cada délar vendido.

e Margen operacional, se obtiene un rendimiento de 14 centavos por cada ddlar
vendido

e Rentabilidad neta, se obtiene un rendimiento de 7 centavos por cada doélar
vendido

e Rendimiento del patrimonio, se esta rindiendo un 36,34,06% el patrimonio de la
empresa

e Rendimiento del activo, se esta rindiendo un 14,31% los activos de la empresa

8.12.6. RESULTADOS Y CONSIDERACIONES DE LA

EVALUACION

El presente proyecto es considerado viable por los siguientes métodos de evaluacion de

proyectos:



272

8.12.6.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El método de seleccion de proyectos mas consistente, con la meta de la maximizacion
de la inversion por parte de los accionistas y/ o propietario, es el enfoque del valor
actual neto (VAN).

El Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto de presupuestacion de capital es el cambio
estimado en el valor de la empresa que se presentaria si se aceptara el proyecto. El

cambio en el valor de una empresa puede asumir posiciones tales como:

e Positivo
e Negativo
e Cero.

Si un proyecto tiene un VAN = 0, esto significa que el valor general del proyecto es
neutral es decir da igual hacer o no hacer el proyecto. Debido a que el proyecto
generard una tasa de utilidad igual al que generaria el valor de la inversion invirtiéndola

en el sistema financiero.

Un VAN POSITIVO, significara que se incrementara el valor de la inversion de
manera superior a lo que podria obtenerse a través del sistema financiero, es decir
superior a la tasa activa referencial del Banco Central. Lo que traeria réeditos
significativos a los inversionistas y/o propietario de determinado negocio y valdria la

pena implantar el proyecto.

Si tiene un VAN NEGATIVO, significa en la practica que el proyecto traeria pérdidas

para los inversionistas y/o propietario y por lo que se debera desestimar el mismo.
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8.12.6.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de retorno estimada para un proyecto
propuesto, dado sus flujos increméntales de efectivo. Al igual del método VAN, el TIR
considera todos los flujos de efectivo para un proyecto y se ajusta al valor del dinero.
Sin embargo los resultados del TIR, se expresan en porcentajes y no como una cantidad

de dinero (ddlares).
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CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Son evidentes las necesidades de la Comuna Kichwa Pafiacocha, sobre todo la
necesidad de superarse como individuos, sin considerar que la sociedad los
convence con dadivas, como es el caso de las empresas petroleras.

Es importante el aprovechamiento de los conocimientos ancestrales que poseen

los habitantes de la Amazonia ecuatoriana, es de gran interes el conocer los
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diferentes métodos de curacion y prevencién que ellos mantienen con el pasar de

los tiempos.

La Guayusa presenta un gran potencial para su explotacion aprovechando sus
propiedades, se lograra obtener un producto funcional y de calidad, apto para el
consumo de personas que padecen Diabetes Tipo 2.

La inversion del presente proyecto presenta dificultades sobre todo por el monto
y las posibilidades econémicas que presentan los integrantes de la Comuna. Se
puede aprovechar la colocacién de capitales de riesgo que muchos inversionistas
disponen.

Al ser un producto el cual no se puede patentar, existirdn varias empresas que
copiarian la idea, por lo cual hay que mantener la innovacion continua.

Las utilidades generadas en el presente proyecto si ayudaran a solventar las
necesidades de la Comuna, atendiendo sus mayores prioridades como son:

trabajo, salud, alimentacion y vivienda.

RECOMENDACIONES

Como primer punto de partida para la creacion del producto planteado en el
presente trabajo, es necesario recurrir a un laboratorio para la creacion de las
dosis, tabla nutricional, la determinacion de la etiqueta y la legalizacion en todos
los organismos de control. Por lo cual se ha presupuestado un valor de USD.
20.000,00 que seran utilizados para este fin y un valor de USD. 5.000,00 para
imprevistos.

Se recomienda tener acercamientos con los médicos tratantes de la diabetes,
partiendo por la Sociedad Endocrinoldgica Ecuatoriana, para dar a conocer el

producto.
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Para la comercializacion de la bebida se debe tener en cuenta la informacion
hacia el cliente, es decir, se informara de las dosis recomendadas, el uso de la
bebida sin dejar su tratamiento regular y que siempre debe consultar a su médico
tratante.

Es importante dirigir la mirada hacia la problematica de la Amazonia
ecuatoriana, distribuir de manera equitativa y focalizada las rentas obtenidas por
la explotacion petrolera.

Es hora de explotar los conocimientos ancestrales de las comunas, permitiendo
diversificar la matriz productiva del pais, todo esto con un enfoque responsable
y autosustentable.

Incentivar los nuevos proyectos con enfoque social, ya que sirven de motor para
la economia del pais.

Es trascendental sociabilizar a los integrantes de la Comuna que la rentabilidad
obtenida por la empresa no es para el beneficio de pocos, sino que sera un rubro
para el bien de toda la comunidad.

Presentar el reciente proyecto en organismos nacionales e internacionales para
su implementacion oportuna.

Recomendaciones de que el grupo inversionista debera desarrollar la correcta
etiqueta con todos sus requerimientos. EIl presente estudio no alcanza a todo el
estudio de pre-factibilidad necesario y quedaria la continuacion para el grupo
inversionista interesado. En el caso de exportacion serian necesarias las normas

FDA y NSF.
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ANEXO 1 - MAPA ADMINISTRATIVO

OdWVO 30 Orvavil
3SVE NOIOVINHOLNI WOI
‘VHOOOVNYd QYAINNWOD
3IN3Nd VHO34

ebuinbiuni suueyied
ezie07 ejawed ‘Bu|

0L0Z OZ¥vW 30 L

S318VYSNOJS3IN

ANS 81 YNOZ

8 SOM WN1vVa

HOLVONIW 30 VSHIASNVHL TVSHIAINN NOIDO3AONd
VION3¥333¥ 30 YW3LSIS

¥oavno3 13a svioninoud [
VHOOOVYNYd VMHOIN YNNINOD

VAN3ATT

SialaN | ]

000°0S 0Q0'se 0

VHOOJVNVd VMHOIX YNNIWOD

Ao

VYHOOOVNVd ‘VINDOX¥Yd
IGNISNHSNHS ‘NOLNVO
SOINNJONS  VIONIAO¥d

IVIONIAOY¥ NQISIAIQ
OAILVHLSININGY YdVYIN

VHOOOVNVd YMHOIM YNNINOD
OraNviN 3a NV1d

586

066

566

001

(114
1

0oy
1

A.wmn 00¢

AWIRIHINH 30 VIIYN (PZ&W

3LH3INAVO0N OAINN

—— e\
S\

A S OV

k\ N A

f,‘ sojgann
\\ yvAros oL¥aNd

AVINN LNd 730 NSWHYO 13 Dhmm_‘«m \

S84 FESOM WNLYA 'WLN NOIDOIAONd

INV) /LN

VZV.LSVd 30 VIONINOYd

AVHVEND

OJ¥YNONOD

YWNAVQ

VNVTI340 30 S‘.OZSQMM

|

e

AT NN A

(VZNWH3dS3 VAINN) YOOWHYL P
o~

VHOOJOVNVd VMHOIM YNNNOD _

=N ) wo.,z<u,z$
- b \§ []v‘ﬁ
oNFEVAND Sy HOOONEA (31n301 Nvs N3 8v0) 3n00N NS 1
Oh. oy / «:o«m so13a 5@5
N AT A VHOOONOWI
P4 { /,
e VOdWHVL ¥ /\V\r\l VOO T30 NVILSVESS NVS
g X \
& -
~ orfnr3a 3138 C
. 2 el - Ay IGNINHSOHS SINV400 013
o = tn SVHOIN SYNOV =
s ~ s g /‘

3 30 VIONINOHd

NI iy

£ \ \ A T
/. ﬁ\ -oNauna) V= V~
s £ / o P -~

4 Ll

Y o
S R \/mﬂvu VAION

VION YWV /) nowavow /
\

NVARVA TVRENTD | L
\ v
\

o

VN33 VINVS

¥0AavNo3 134 voIand3y
VHOOOVNVd YMHOIM YNNINOD

)
0S¥

T
ooy

T T
0S¢ 00¢

G686

066

$66

(1]}



291

-

ANEXO 2 - MAPA POLITICO
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ANEXO 3 — MAPA DE LINDERACION
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ANEXO 4 — LEGALIZACION CODENPE

Quito, DM enero 11 del 2011
018 - DCAL

Sefior
Marco Vinicio Sanmiguel Vargas
PRESIDENTE DE LA COMUNA KICHWA PANACOCHA

Sefior Presidente

En atencién a su oficio CKP - Env. Nro. 003 - 2011, ingresado con el tramite No. 36157, de
fecha enero 10 del 2011 el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
CODENPE, de conformidad con el Art3 literal k) de la Ley Orginica de las Instituciones
Piblicas de los Pueblos Indigenas del Ecuador que se autodefinen como Nacionalidades de
Rafces Ancestrales, publicado en el Registro Oficial No 175 del 21 de septiembre de 2007,
considerando que la solicitud cumple con los requisitos establecidos para el efecto, Registra
Legalmente al Consejo de Goblerno de la COMUNA KICHWA PANACOCHA, con domicilio en
la parroquia Pafiacocha, cantén Shushufindi, provincia de Sucumbios, los mismos que
duraran en sus funciones por el periodo de DOS ANOS (2011-2013), segiin el estatuto
aprobado por la Comuna.

DIGNIDAD NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

Winaro (Presidente) Marco Vinicio Sanmiguel Vargas | 150025685-2
Kipa Winaro (Vicepresidente) Abel Adolfo Astudillo Torres 150009909-6
Killkak (Secretario) Jorge Gustavo Machoa Andi 150038755-8
Kullki Tantachik (Tesorero) Polivio Antonio Alvarado Ponce | 150021522-1
Sinchiyachlk (Vocal de Promocién y | Pacifico Noteno Aviléz 150016417-1
Desarrollo Comunitario)

Varayuk Runa Llakikuna Tapash (Vocal | Milton Gustavo Noteno Duende | 210035085-5
de Territorios y Agropecuario)

Yachayta, Kawsayta Pukllanatapash | Narcisa Elena Tapuy Grefa 150038716-0
Pushak (Vocal de Educacién, Cultura y

Deportes)

Warmi Wankurina (Vocal de Mujer) Rosa Maritza Rivadeneira Vegay | 150034715-6
Alli kawsaychik (Vocal de Salud | Elvia Matilde Bustos Machoa 150013256-6
In

Maltakunata Pushak (Vocal de | Robinson Melecio Sanmiguel | 220036640-5
Juventud) Rivadeneira

La veracidad de los datos expuestos en este documento, es de responsabilidad absoluta de la
COMUNA KICHWA PANACOCHA, en caso de comprobar na irregularidad el CODENPE,
se reserva el derecho a dejar sin efecto el presente

AMA QUTLLA,
AMALLLILLA

AMA SERIA
Garcla Moreno (1150) NS-48 y Chile. Telfs.: (593 2) 2581502 / 2561503 / 2581319 / 2581410 / 2581600 Fax: 2581361
www.codenpe.gov.ec emad: puebles@codenpe.gov.ec
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ANEXO 5 — SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
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ANEXO 6 - HOJAS DE GUAYUSA
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ANEXO 7 - HOJAS DE GUAYUSA
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ANEXO 8 - ARBUSTO DE GUAYUSA
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ANEXO 9 — ANALISIS UNIVERSIDAD CENTRAL

UNIVERSIDADR CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
INSTITUTO SUPERIOR DE INVESTIGACION

REPORTE DE ANALISIS
FECHA: 22-09- 2010
PEDIDO: ANALISIS FITOQUIMICO
SOLICITA: SEMOR MARID HERRERA,
MUESTRA: GUAYLUSA (HOJAS)

AMNALISIS FITOQUIMICO: Se realizd un scresning fitoquimico de las hojas de
guayusa, siguiendo un famizaje fitoguimico, obteniéndose los siguientes
resultados:

TanmeS. ...

+
b

Triterpenos y Esteroides......
Glictsidos cardiotonicos......
Acaites fijos......o -
Glictsidos cianagenélicos....

|‘|I-+'++¢

EQUIVALEMCIAS: ABUNDANTE CANTIDAD = +++

MEDIANA CANTIDAD e
POCA CANTIDAD =+
ALUSENCIA = -

Telifonsr 593 (20 2523-710 » RO, Box 17001633 # E-misils ddgfegifac uceadaee = Quite-Ecuador



UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
INSTITUTO SUPERIOR DE INVESTIGACION

PERFIL CROMATOGRAFICO:

Se procedié a correr una cromatografia en capa fina del extracto alcohdlico de
las hojas de guayusa, utilizando como fase estacionaria Silicagel 60 F 254 y
como fase mévil acetato de etilo - tolueno, al observar la placa con luz UV se
observa en onda larga 6 manchas, cuyos Rf son los siguientes:

UV onda larga - Rf multiplicados x 100= 5-7-56-71-76-83

NOTA: Al revelar la segunda placa con reactivo de Dragendorff no se obtuvo
coloracién en ninguna de las fracciones separadas, por lo que se procedié a
correr una cromatografia en capa fina del extracto acidificado de las hojas de
guayusa, utilizando como fase estacionaria Silicagel 60 F 254 y como fase
mévil acetato de etilo - tolueno, luego se reveld con reactivo de Dragendorff, al
observar luego con luz UV se observa en onda larga 1 mancha fluorescente,
cuyo Rf es el siguiente:

UV onda larga - Rf multiplicados x 100 = 6

Atentamente,
Dra. Rita Urgilés de Alarcén MSc.
INVESTIGADORA

Teléfono: 593 (2) 2523-710 = P.O. Box 17001633 e E-nqil: isifcq@ac.uce.edu.ec © Quito—Ecwador
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ANEXO 10 - FORMATO ENCUESTA

ENCUESTA

BUENGS DIAS, 50Y ESTUMANTE DE LA UNIVERSIDAD DEL FACIFICO, ESTAMOS REALIZANDO UNA ECLIESTA S08RE EL
CONSUMD DE AGLAS ARDMATICAS LE SOCILICITAMOS DE MANERA MUY ESPECIAL MOS REGALE & MINUTOS DE SU

TIEMP:

TODA LA INFORMACION OUE HOS FACILITE SERA COMNFIDENCIAL ¥ COM FINES DE INVESTIGACION. LE

AGRADECEMOS POR 54U APQRTE, PARTICIPACIIN Y AYLIDA,

LConsume usted te embotellado y bebidas ligth?
a 5i
b o S SU respuesla as Si pase a la pregunta 3

LPor gué no consume eate tipo de bebidas ¥

D& acusrdo & su importancia, jqué factores considera ustedal momento de comprar este tipo de
babidas? Califique del 1 al T, slendo 1 el mas importante ¥ T &l menos impertante

Precio

Sabar
Pressnladion
Marca

Color de |a bebida
Tabls nutricional
Funcionalided

copanTa

D las sigulentes cpclones, jcuales son sus sabores favorites 7
a Liman

b Haranga
- Durazno
d. Toronja
-]

t

a

Mora
Frutsls
Qiras

LCon gué frecuencla consume bé embotellade y bebidas Hght?
a. Todios los dias .

b
-

3 - 5 veces por samana
1 = 2 veces por samana

& qué hora del dia esheume té embotellade y bebidas light?7

a. Mafiana

b. larde —

G Hacha J—

4Por gué razdn consume te embotellado y bebidas light?
o Sed I

b Sabaor —

c Costumbre o

d Uso medcinal

. Adelgazar _—

f Energizants

o Otras S

4 Cual &= la presentacion de su preferencia®?
a Bolellas de vidria

b, Ernvases de plastics

C Tatra pack o

De las siguientes opciones, escoja los 3 lugares en donde ustedusualmente compra este tipo de
bebidas.

a Tendas

b. Farmacias

c Suparmarcados
d Restauwranies

B. Gimnasios

r Otras:

Cuando sscucha sobre te smbotellade, jcual s la primera marca gue se le viens a la mente?

. Cuando escucha sobre bebidas light, jcudl es la primera marca que se le viene & la mente?
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ANEXO 11 - FORMATO ENCUESTA

12 (G g bebida para el i de la diabetes?
a Si __¢Cutl?
b No =
13. sConsumiria una bebida para el lento de la diabetes?
a Si —
b No
14. De los sigulentes nombres ;icual es el nombre que mas le gusta?
a Diabaté S
b Diasbetea ==
[ Glucoté L il
d Glucotea =
a liax o
f Zuguera —
g Otro —_Cual?
15. 4Con qué ia el bre que gio?

301

16. 4Cudnto estaria dispuesto a pagar por una bebida que ayude para el tr

iento de la diabetes?

a $0.35 - 30,50 AR
b. $0.51 - $0.65
c $0.66 - $0.85
17. Segun el grado de uso ;Cual es ¢l medio de icacion que usted mas utiliza? Califique del 1 al 6,

siendo 1 el mas utilizado y 6 el menos utilizado.

@ Television Nacional e
b, Television por cable _—
¢. Radio —
d  Diaros .
e.  Ravistas —
f  Intemet rE=
18. ¢Consume usted aguas aromaticas?
a Si R
b, No i
19. ¢Ha escuchado sobre la hoja de guayusa?
a S

D No ; 51 5u raspuesta es no parar a la pragunta 20

20. Sisurespuesta es si, Jqué sabe de la planta?

21. Edad
a 35 - 49 aflos
b 50 - 64 afios —
< 65 en adelante
22. Sexo
a Masculino
b Femenino =
23. Trabajs
a S =
b No _—
24, Ingresos
a USS$ 200 - 400 —
b US$ 401 - 600 =
c. US$ €01 — 800 =
d LUS$ 801 - en adedants S

25. Sector de residencla

a Norte de Quito R
b Sur de Quito =
[ Centro ¢e Quilo B
d Valles —_
e Fuera de la cudad = Donde?_
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ANEXO 12 - PLANTA DE PRODUCCION
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ANEXO 13 - PLANTA DE PRODUCCION
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ANEXO 14 — PLANTA DE PRODUCCION




ANEXO 15 — LINEA DE ENVASADO

» FABRICACION DE REPUESTOS
» SERVICIO DE MANTENIMIENTO 0 2
» ASESORIA Y DISESO INDUSTRIAL MECS.A.
s CONSTRUCCION DE MAQUINARIA BRI
» AUTOMATIZACION ¥ MONTAJES o .

Sefiores PROFORMA

Atencion: Sr. Mario Hemrera Telefono / fax Fecha N® de Proforma
038 4 865 003 & de noviembre 2013 |  PF-7200

Tenemos el agrado de hacerie Begar nuestra oferta por |a provision de UNA LINEA PARA ENVASADO DE TE, con
las sigulentes especificaciones:

Marca.- ASTIMEC®

Modelo.- ASA-FILL-LINESO

Procedencia.- Fabricada en Ecuador

Capacidad de produccion.- Maximo 50 8PM (3.000 botefas por hora de 500 c.c.).

Presentaciones.- Botellas desde 350 a 500 c.c. (opcional hasta 1.000cc.).

Material de envases - de vidrio, polietienc o botellas PET (hasta minimo de 14 gramos).

Voltaje requerido - 220 VAC trifasico + neutro. Consumo aprox. 1.100 vatios (W).

Aire comprimido - Se requiere st de alre comprimido a 90 PS1. Consumo aprox. 18 CFM,
Estructura.- Todo el equipo es construido en acero inoxidable A304,, con acabado sanitario.
Dimensiones.- Aprox. largo 7.000 mm.; fondo 1.000 mm., altura 1.900 mm. Peso total aprox. 380 Kg,

La Linea de Envasado esta formada por por tres modulos con sus respectivos transportadores acoplados entre si, y
que comprende 1o sigulente:

305

a) ENJUAGADORA AUTOMATICA - Formada por un fransportador con banda table top plastica de 3-1/4" mm. de
ancho, en la cual son colocadas manuaimente las botellas que se desplazan para luego ser posicionadas en la
estacion de enjuague en grupos de 12 unidades. Aqul los envases son volteados para quedar ubicados boca
abajo sobre las boguilas fledbles de aspersion de agua a presion durante un tiempo programabie. Los envases
enjuagados. nuevamente son colocados sobre el transportador por un mecanismo posicionador automatico,
para que avancen hacia la siguiente estacion de llenado. Incluye una bomba centrifuga de acero inoxidable de 1
HP. 110 /220 VAC. 1 fase.

ASAFOVE-DD Version 06

Calle Sobumlls OeS-333 y Machals (Cosocollac) Telefax. (59%) 01 258051
o astupes 4 gaiail com WWW s tiec. Bet
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ANEXO 16 — LINEA DE ENVASADO

& FABRICACION DE REFUESTOS
s SERVICIO DE MANTENTMIENTO -

» ASESORIA Y DISENO INDUSTRIAL mmm-ﬁn&.

& CONSTRUCCTION DE MAQUTNARIA

- Soleciomes cnicm pam su ndusins
B AUTOMATIZACION ¥ MONTAJES

b) LLENADORA AUTOMATICA - Formada por una banda transportadora table top plastica de 3-1/4° de ancho
soportada sobre une estructura construida en acero inoxidable, Los envases previamente enjuagades, son
posicionados juste debajo de las 12 bogquillas de lenado, las cuales descienden y sa intreducen en los anvases
haciende sello con los picos de las mismas para iniclarse el ciclo de llenade del liquido por gravedad. Justo
antes del lenado. unas placas se desplazan horzontalmente por accionamiento de pistones neumdticos de tal
forma que sujetan los picos de cada botella para evitar que ésios se aplasien debide a la presion de las
boguillas sobre los envases. Estas boquillas se refiran una veZ transcurrido el tempo de llenado, quedando
libres |los envases para continuar a la siguiente estacion de tapado. El sistema de llenado permite gue todos los
envases sean lenados a un mismo nivel Incluye una bomba centrifuga de acero inoxidable de 1 HP, 110 / 220
WAL, 1 fase.

=

_—

TAPADORA AUTOMATICA - Farmada por un erdenader - alimentadar automatico de tapas, con su respectiva
tolva de alimentacian, acoplada a un camil que guia las lapas hacia &l posicionador, Los envases una veZ llenos
son desplazados por una estrella gus forma parte del sistema rofative haclends que cada envase tome una tapa
del posicionador, para luego ser ajusiada aulomalicamente por &l mandsd de la coronadora accionada per un
mater newmatico © metor reductor eléctrico,

Accesorios.- Intluye unidad de manlenimiento para el aire comprimide: un juego de esirellas fabricadas en
nylon segun dimensiones de |a Belella; un mandril especial segun medida de la tapa,

El precio de la linea es de USD $58.830,00 (CINCUENTA ¥ QCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA, CON O0/100

DOLARES).

SONDICIONES COMERGIALES.:

FORMA DE PAGO - 50% a la firna del contrato y 20% contra entrega-recepcion del equipo.
TIEMFO DE ENTREGA . 90 dias habiles,

VALIDEZ DE LA OFERTA 30 dias

SERVICIO ¥ GARANTIA . El equipn sers enfregade en la Planta del Cliente, luego de 1as respectivas pruebas
de funclonamiento y capacitaclon del personal de operacién y con la entrega del
respectvo manual de instrucciones. Se entregara ademas una carta de Garantia
Tecnica la misma que cubrird conira posibles fallas o defectos de construccian por el
periode de DOCE meses. Opclonalmente  ofrecemos  nuestro servichs de
Mantenimianta Preventiva

Afentamante,

r i oy - A
L/kuuﬁ"—

’ .’/

e

DIEGD SUAREZ M.
Assgor Comerncial

MNota: Ef costo fotal indicade no Mncluys & costo de transpote y seguro de fransporte de los equipos hasta las
lecalidad del chente, No se inciuyen nstalaciones para suminisiro de enevgla eMcirica, ague o aine comprimide
necesarias para & funcionamisnio de los equipos.

Vier fales & continuackn

ASA-FO-VE-OF  Veraon 06

Calle Sabamlly Oe5-323 v Machala (Cotocollac). Telefax (393) 02 2590-530 02 2204-314 02 1290817 QUITO - ECUADOR
:.nﬁ:!.ulnnué;gmn.il.:nm o asiunes et
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ANEXO 17 — LINEA DE ENVASADO

e FABRICACION DE REPUESTOS
® SERVICIO DE MANTENIMIENTO o ®
® ASESORIA Y DISENO INDUSTRIAL W'MNS-A-
s CONSTRUCCION DE MAQUINARIA
o AUTOMATIZACION Y MONTAJES

Solaciones 1tCnicas pars s iedustre

FOTOS DE LOS MODULOS

a) ENJUAGADORA DE BOTELLAS.-

b) LLENADORA DE BOTELLAS.-

ASA-FOVEDS Venon 06

Calle Sabamills Oe5.323 y Machala (Cotecollac) Telefax (597) 02 3560.530 02 2304.514 022299817 QUITO - ECUADOR
o astunec @ gmaad com WWW astunes.net
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ANEXO 18 — LINEA DE ENVASADO

& FABRICACION DE REPLESTOS
» SERVICIO DE MANTENIMIENTO i -

® ASESORIA Y DISENO INDUSTRIAL M'MEC SA.

s CONSTRUCCION DE MAQUINARIA @

” B Solaciotes thcmcas pens s indoesine
® AUTOMATIZACION Y MONTAJES

¢) TAPADORA AUTOMATICA.-

ASAFOVEQY Versdn 4

Calle Sabumilla Oe3_323 y Machals (Cosocollac) Telefex (463)02 3590430 02 154 914 02 2209817 QUITO - ECUADOR
wfo astunce J gk com WAW ASLUDES, BT
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ANEXO 19 - CALDERAYY MARMITA

UMcDomel8Miler  SPIRX ., SKUNKLE ) McDomnelld Miler SPIF3f, . “KUNKLE 7 fy5en s Gossen

CALIDAD DISENO Y SOLUCIONES PROFESIONALES

Quito, 13 de noviembre de 2013
Sr. Ing

Mario Herrera

Ciudad.-

CALDERO DE VAPOR DE 20 BHP:

Fabricado locaimente de acuerdo a las normas de! Codigo ASME.

CARATERISTICAS:

POTENCIA: 670.000 BTUH
PRESION DE OPERACION: 7 Bars (100 psig)
PRODUCCION DE VAPOR: 690,00 Lb/h
TIPO DE CALDERA: Horizontal
ARREGLO DE TUBOS: Pirotubular
CONSUMO DE COMBUSTIBLE: 6,0 GPH (max )
COMBUSTIBLE: Diesel

EQUIPO INCLUIDO:

Quemador americano completo marca WAYNE
Control de presion HONEYWELL

Control de nivel MC DONELL MILLER

Valvula de seguridad

Tablero de control

VALOR DE LA CALDERA: $ 14.500,00
SISTEMA DE ALIMENTACION DE AGUA:

Formado por un tanque de 74 galones de capacidad y una bomba FORAS de 4
GPMy 7 BARS

VALOR DEL SISTEMA DE ALIMENTACION DE AGUA: § 2.150,00

T McDomel & Miler SPIFSX. oo LKUNKLE McDonnelaMllr  *P"Parco “KUNKLE ‘el & Gonsen
MANUEL AMBROSI NO 64-1 Y CIPRESES TELF: (593) 2-2470-638 Fax: (593) 22807994
QUITO - ECUADOR
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ANEXO 20 - CALDERAYY MARMITA

UMcDomel8Miler  SPIRX ., SKUNKLE ) McDomnelld Miler SPIF3f, . “KUNKLE 7 fy5en s Gossen

CALIDAD DISENO Y SOLUCIONES PROFESIONALES

MARMITA (cantidad 3)

Es un tanque semi - esférico de doble camisa de 500 litros de capacidad,
fabricado en acero inoxidable AIS| 304. Esta marmita esta montada sobre un
bastidor fijo fabricado también en acero inoxidable AlSI 304. En la parte infenior,
en el fondo de ia marmita, se encuentra ubicado una descarga de 2" de

didmetro

VALOR DE LA MARMITA ($ 4.345,00 c/u): $ 13.035,00
CONDICIONES COMERCIALES:

PRECIO No incluye IVA, ni Instalacién, ni transporte
GARANTIA: 1 affo.

FORMA DE PAGO: 60% anticipo y saldo contra - entrega

TIEMPO DE ENTREGA; 6 a8 semanas.
VALIDEZ DE OFERTA: 10 dias.

Atentamente,

Ing. Ivan Arellano A.
GERENTE GENERAL
THERMOCON

T McDomel & Miler SPIFSX. oo LKUNKLE McDonnelaMllr  *P"Parco “KUNKLE ‘el & Gonsen
MANUEL AMBROSI NO 64-1 Y CIPRESES TELF: (593) 2-2470-638 Fax: (593) 22807994
QUITO - ECUADOR
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ANEXO 21 - COTIZACION BOTELLAS

De: Karla Meza <kmeza@empaqplast.com>

Para: Mario Herrera <mherreracorfoseguros@yahoo.com>
Enviado: jueves, 12 de sep, 2013 14:42:30

Asunto: COTIZACION

QS

MWW SMPOaRIast. com

Sangolqui, 12 septiembre del 2013

Senor
MARIO HERRERA
Presente -

De mis consideraciones:
Es un placer cotizarle los sigmientes envases plasticos:

Envase de 500cc Petaloide $73.66 c¢/millar + IVA
(Minimo 300 unidades por funda)
Fajilla para envase de 500cc $7.36 c/mullar + IVA

(Minimo de produccion 100.000 unidades hasta 6 colore mas el costo de los cyreles)

Tapas: $18.17 c/millar + IVA
Forma de Pago: Contado (crédito llenando una solicitud)
Tiempo de entrega: Inmediata  Envases

Fajillas 8 dias a partir de la aprobacion de los artes

Sin Otro Particular me suscribo.

Atentamente;

Karla Meza
Dpto. Atencion al Cliente
Telf.: 3967900 Ext, 109

kmeza@empaqgplast.com

Oficinas:

- Av. Del parque s/n y Occadental

- C.C. Galeria del Bosque. Oficma 4
P.O. Box 17-17-653
Quito — Ecuador

Fabrica:
K. 2 %= Via Sangolqui - Amaguada
Telfs.: (593.2) 3967900 / 3967999
e-mail- empaqpsa@uio-catnet.net
Sangolgui
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ANEXO 22 - COTIZACION MUEBLES

PROFORMA No.0714-2013

QUITO, 22 DE OCTUERE DEL 2013

CLIENTE: SR. MARIO HERRERA TELEF.

ATT: herrera_valeyp_mano@hotmal.com
DIR

LINEA: GORDON OFFICE

Estimados Sedores:

De acuerdo a los requerimientos solicitados por SR, MARN) HERRERA
ponemos a disposicion nuestra proforma detallada en el docy adyunto
| CANT coD | DESCRIPCION | V.UNITARIO  V.TOTAL |
1 OFFICE
1 1 COUNTER HIGH 672,00 672,00
13 2 ESTACIONES DE TRABAJO EJECUTIVA, FORMICA 35000 4.550,00
14 3 SILLAS SECRETARIAS SIN APOYA BRAZOS 100,00 1.400,00
1 4 SILLON PRESIDENTE 21600 216,00
30 5 SILLAS VANGU 48,00 1.440,00
1 6 MESA DE REUNIONES PARA 8 PERSONAS FORMICA 210600 216,00
5 7 CREDENZAS HIGH 294,00 1.470,00
14 8 ARCHIVADORES AEREOQ CURVO 0,90-FORMICA 140,00 1.960,00
L] ° ARCHIVADORES VERTICALES DE 4 GAVETAS 260,00 1.560,00
1 10 ESTACION GERENCIAL FLUS 062400 624,00
Medidas: 0.73x 1.40x 2.30
MATERIA PRIMA CALIDAD IS0 9001:2000 Saman,.... 8 14.108.00

PROCESO DESFOSFATIZANTE Y DESENGRASE
PINTURA ELECTROSTATICA AL POLVO TIPO POLIESTER AL HORNO 200*

1 OFFICE $14.108,00

SUBTOTAL $14.108,00
12% LV.A $1.692.96
TOTAL.... $15.800,96

IN: OCHOC! cox 00 .

TIENPO DE ENTREGA: 15 DIAS, A PARTIR DE LA APRODACION DE LA PROFORMA

FORMA DE PAGO: 70% A LA APROBACION DE LA PROFORMA
30% CONTADO CONTRA ENTREGA A SATISFACCION
SR. MARIO HERRERA

VALIDEZ DE LA PROFORMA: 15 DIAS

GARANTIA MINIMA DEL MOBILIARIO 6 ANOS

PROPIEDAD DEL CLIENTE:
OBSERVACIONES:

EN ESPERA DE SUS GRATAS ORDENES, ME SUSCRIBO DE USTEDES,

ATENTAMENTE APROBADO

SILVIA GUERRA SR. MARIO HERRERA
LM.G. CIA. LTDA.



ANEXO 23 - COTIZACION EQUIPAMIENTO LABORATORIO

RE: IMPLEMENTACION LABORATORIO

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion.
Javier Villavicencio (jvillavicencio@jhjalil.com.ec)

Agregar a contactos

9:41

Para: 'FILIPENSES 4 13 MARIO HERRERA'

De: Javier Villavicencio (jvillavicencio@jhjalil.com.ec)

Enviado:miércoles, 04 de diciembre de 2013 9:41:23

Para:  'FILIPENSES 4 13 MARIO HERRERA' (herrera_vallejo_mario@hotmail.com)
Estimado Mario

A continuacion las referencias

Microbiologia

Cabina de flujo laminar $15000

Estufa Incubadora $5000

Contador de Colonias $1900

Cajas Petri Pagq/500 $350

Nosotros no vendemos medios de cultivo que son consumibles para este proceso.

Analisis Quimico

Balanza analitica $2500
Balanza de Precisién $1000
Balanza de Humedad $ 2000
Titulador $15000
Espectrofotémetro $15000

Saludos

Javier

313
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ANEXO 24 - BOTELLAS
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ANEXO 25 -ETIQUETAS
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ANEXO 26 - LOGOS

ILEX

PRODUCTORA / EMBOTELLADORA
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ANEXO 27 — TABLA DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE

ACTIVOS
DEPRECIACION
% ~
DETALLE VALOR VALOR DEPRECIACION DEPREC | ANOS
DELBIEN [SALVAMEN,| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Terreno 120.000,00 120.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adecuaciones 124.500,00 93.375,00 | 6.22500| 6.22500| 6.22500| 6.22500| 6.225,00 5,00% | 20
Vehiculos 48.000,00 0,00| 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00 20,00%| 5
Maguinaria y Herramientas 114.415,00 57.207,50 | 11.441,50 | 11.441,50 | 11.441,50 | 11.441,50 | 11.441,50 10,00% | 10
Muebles y Enseres 13.863,36 6.931,68 | 1.386,34| 1.386,34| 1.386,34| 1.386,34| 1.386,34 10,00% | 10
Equipos de Oficina 1.741,98 870,99 174,20 174,20 174,20 174,20 174,20 10,00% | 10
Equipos de Computacion 19.487,08 0,00| 6.49569 | 6.49569| 6.49569 3333%| 3
Requerimientos Laboratorio 57.750,00 0,00 | 19.250,00 | 19.250,00 | 19.250,00 33,33% 3

Inversion Total en Activos

Fijos

499.757,42

278.385,17

54.572,73

54.572,73 54.572,73 28.827,03 28.827,03

AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION Y PREOPERATORIOS

VALOR <
DETALLE DEL AMORTIZACION
ACTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS NOMINALES
Gastos de Constitucion 2.046,00 409,20 409,20 409,20 409,20 409,20
Gastos preoperatorios 20.000,00 4.000,00 | 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00

Total Activos Intangibles

22.046,00

4.409,20

4.409,20

4.409,20  4.409,20  4.409,20




ANEXO 28 — TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

TABLA DE AMORTIZACION

O O 647.0 9
S WAVA® 0,
R A 0,21%
R A 0,85%
OTA 814,38

0 647.027,79

1 647.027,79 8.309,25 5.505,13 13.814,38 638.718,54

2 638.718,54 8.379,95 5.434,43 13.814,38 630.338,59

3 630.338,59 8.451,25 5.363,13 13.814,38 621.887,34

4 621.887,34 8.523,16 5.291,22 13.814,38 613.364,18

5 613.364,18 8.595,67 5.218,71 13.814,38 604.768,51

6 604.768,51 8.668,81 5.145,57 13.814,38 596.099,70

7 596.099,70 8.742,57 5.071,81 13.814,38 587.357,14

8 587.357,14 8.816,95 4.997,43 13.814,38 578.540,19

9 578.540,19 8.891,97 4.922,41 13.814,38 569.648,22

10 569.648,22 8.967,62 4.846,76 13.814,38 560.680,60

11 560.680,60 9.043,92 4.770,46 13.814,38 551.636,67

12 551.636,67 9.120,87 4.693,51 13.814,38 542.515,80

13 542.515,80 9.198,47 4.615,91 13.814,38 533.317,33

14 533.317,33 9.276,74 4.537,64 13.814,38 524.040,59

15 524.040,59 9.355,67 4.458,71 13.814,38 514.684,92

16 514.684,92 9.435,27 4.379,11 13.814,38 505.249,65

17 505.249,65 9.515,55 4.298,83 13.814,38 495.734,10

18 495.734,10 9.596,51 4.217,87 13.814,38 486.137,59

19 486.137,59 9.678,16 4.136,22 13.814,38 476.459,43

20 476.459,43 9.760,50 4.053,88 13.814,38 466.698,93

21 466.698,93 9.843,55 3.970,83 13.814,38 456.855,38

22 456.855,38 9.927,30 3.887,08 13.814,38 446.928,08

23 446.928,08 10.011,77 3.802,61 13.814,38 436.916,31

24 436.916,31 10.096,95 3.717,43 13.814,38 426.819,36

25 426.819,36 10.182,86 3.631,52 13.814,38 416.636,50

26 416.636,50 10.269,50 3.544,88 13.814,38 406.367,00

27 406.367,00 10.356,87 3.457,51 13.814,38 396.010,13

28 396.010,13 10.444,99 3.369,39 13.814,38 385.565,13

29 385.565,13 10.533,86 3.280,52 13.814,38 375.031,27

30 375.031,27 10.623,49 3.190,89 13.814,38 364.407,78

31 364.407,78 10.713,88 3.100,50 13.814,38 353.693,90

32 353.693,90 10.805,03 3.009,35 13.814,38 342.888,87

33 342.888,87 10.896,97 2.917,41 13.814,38 331.991,90

34 331.991,90 10.989,68 2.824,70 13.814,38 321.002,22

35 321.002,22 11.083,19 2.731,19 13.814,38 309.919,03

36 309.919,03 11.177,49 2.636,89 13.814,38 298.741,55

37 298.741,55 11.272,59 2.541,79 13.814,38 287.468,96

38 287.468,96 11.368,50 2.445,88 13.814,38 276.100,46

318
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39 276.100,46 11.465,23 2.349,15 13.814,38 264.635,24
40 264.635,24 11.562,78 2.251,60 13.814,38 253.072,46
41 253.072,46 11.661,16 2.153,22 13.814,38 241.411,30
42 241.411,30 11.760,37 2.054,01 13.814,38 229.650,93
43 229.650,93 11.860,43 1.953,95 13.814,38 217.790,50
44 217.790,50 11.961,35 1.853,03 13.814,38 205.829,15
45 205.829,15 12.063,12 1.751,26 13.814,38 193.766,04
46 193.766,04 12.165,75 1.648,63 13.814,38 181.600,28
47 181.600,28 12.269,26 1.545,12 13.814,38 169.331,02
48 169.331,02 12.373,66 1.440,72 13.814,38 156.957,36
49 156.957,36 12.478,93 1.335,45 13.814,38 144.478,43
50 144.478,43 12.585,11 1.229,27 13.814,38 131.893,32
51 131.893,32 12.692,19 1.122,19 13.814,38 119.201,13
52 119.201,13 12.800,18 1.014,20 13.814,38 106.400,95
53 106.400,95 12.909,09 905,29 13.814,38 93.491,87
54 93.491,87 13.018,92 795,46 13.814,38 80.472,95
55 80.472,95 13.129,69 684,69 13.814,38 67.343,26
56 67.343,26 13.241,40 572,98 13.814,38 54.101,85
57 54.101,85 13.354,06 460,32 13.814,38 40.747,79
58 40.747,79 13.467,68 346,70 13.814,38 27.280,11
59 27.280,11 13.582,27 232,11 13.814,38 13.697,83
60 13.697,83 13.697,83 116,55 13.814,38 0,00
TOTAL 348.286,24 | 149.031,44| 497.317,69

TABLA DE AMORTIZACION

\(el\aye} 647.027,79
PLAZO/ MESES 60,00
INTERES ANUAL 10,21%

INTERES MENSUAL 0,85%
CUOTA MENSUAL 13.814,38

CUOTA CAPITAL | INTERES TOTAL

647.027,79
647.027,79| 104.511,99 61.260,57| 165.772,56| 542.515,80
542.51580| 115.696,44 50.076,12| 165.772,56| 426.819,36
426.819,36| 128.077,81 37.694,75| 165.772,56| 298.741,55
298.741,55| 141.784,19 23.988,38| 165.772,56| 156.957,36
5| 156.957,36| 156.957,36 8.815,20 | 165.772,56 0,00
TOTAL 348.286,24  149.031,44 497.317,69

AIWIN(FL|O
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ANEXO 29 - CUADRO DE COSTOS

PUNTO DE EQUILIBRIO PROMEDIO

BOTELLAS PRODUCIDAS

ARO COSTOS PRECIO Vﬁs:lglirB?_E EQUILIBRIO EQUILIBRIO
FIJOS VENTA u. UNIDADES DOLARES
1 1.069.508,84 0,50 0,3350730 6.484.739 3.242.369,61
2 1.036.508,34 0,50 0,3350730 6.284.648 3.142.323,84
3 1.283.581,42 0,50 0,3350730 7.782.723 3.891.361,35
4 1.293.475,80 0,50 0,3350730 7.842.715 3.921.357,58
5 1.605.696,83 0,50 0,3350730 9.735.801 4.867.900,46




