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I.A. CAPÍTULO I 
 
 
 

I.A.1. INTRODUCCIÓN 
 
 
Este presente proyecto de Tesis tiene su fundamento con una necesidad la cual la hemos 

sustentado con un análisis general de la problemática que atraviesa esta constructora por 

esta razón se realizó una restructuración de la parte financiera económica y tributaria de 

R.U CONSTRUCTORES para el mejoramiento continuo en la ciudad de Cuenca. 
 
 
 
 
 
 
 

En el transcurso de investigación se pudo constatar que la empresa carece de una 

orientación en todo el departamento financiero y contable, esto puede ser perjudicial si 

no se aplican las normas y reglas establecidas por la ley. 

 
 
 

También se ha constatado un bajo nivel de cultura administrativa y tributaria que es algo 

esencial para la vida de los negocios lo que nos da un mercado adecuado para la 

implementación de los servicios de este proyecto, los cuales ayudara a que los 

directivos de R.U CONSTRUCTORES puedan fortalecer su negocio con la finalidad de 

satisfacer a sus clientes y mejorar su calidad. 

 
 
 

La Tesis se divide en 5 capítulos que se detallan a continuación. 
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En el primer capítulo se trata de la descripción de la empresa de la historia, misión, 

visión, políticas, los conceptos generales, objetivos generales y específicos de la 

constructora, importancia y la metodología que se va a utilizar. 

 
 
 

Para el segundo capítulo se realizó el análisis de la situación actual que atraviesa la 

empresa, así como también el análisis Financiero con las respectivas razones financieras 

y sus descripciones. 

 
 
 

En el tercer capítulo se desarrolló un Plan Estratégico, que ayudo a diagnosticar y 

anticipar las decisiones que se tomara por parte de los directivos, también se elaboró el 

árbol de problemas en el que se determinó los conflictos del mal manejo del 

departamento financiero, también se hizo un plan de recursos humanos en el que se 

elaboró un organigrama con los perfiles que debería tener cada empleado de esta 

constructora. 

 
 
 

En el cuarto capítulo, se estableció un modelo de reestructuración del departamento 

financiero, el cual la empresa se basó en dos estados financieros como el estado de 

pérdidas y ganancias y el balance general. Se vio necesario incluir el flujo de efectivo a 

esta plantilla, también incluimos el Tir el Van y las razones financieras lo cual arrojara 

resultados importantes en la toma de decisiones siendo esta plantilla utilizada como 

base para la elaboración del sistema operativo con el que se trabajara en la empresa. 

 
 
 

En este capítulo se incluyó también un detalle de los gastos ejecutados por la 

elaboración de este proyecto. Un análisis de sensibilidad en donde se puede ver el 

retorno de la inversión, ante el aumento o disminución de las ventas. 



10 

  Bravo Calle  

 

 

 

Y finalmente en el quinto capítulo se dio las conclusiones y recomendaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 

I.A.2 Historia de la empresa 
 
 
R.U. Constructores fue fundada en el 2002, como una Compañía limitada desde 

entonces a sido dirigida personalmente por su propietario Romel Urgiles. 

Especializada en la construcción de obras civiles, el transporte de materiales, el alquiler 

de maquinaria y vehículos pesados. 

Actualmente cuenta con un capital humano de veinte trabajadores en los diferentes 

campos de aplicación a quienes se les capacita dependiendo de las necesidades que 

surgen dentro de la organización y con un capital 100% privado. 

 
 
 
 
 

I.A.2.a. Misión 
 
 
Somos una empresa constructora dedicada a la obra civil y alquiler de maquinaria, que 

cuenta con tecnología de punta en equipo, maquinaria y transporte para atender a 

nuestros clientes en proyectos de infraestructura de mediana y gran complejidad, nos 

dedicamos a la construcción de obras tanto gubernamentales como privadas, 

satisfaciendo a nuestros clientes por medio de la exigencia en el control de calidad de 

nuestros productos terminados. 
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I.A.2.b. Visión 
 
 
Convertirnos en la mejor y más eficiente empresa constructora en el Ecuador, liderando 

el mercado por medio de la responsabilidad, y eficiencia, cumpliendo a tiempo con 

todos y cada uno de los trabajos encomendados, lograr que todo nuestro personal se 

sienta motivado y orgulloso de pertenecer a la organización, fomentando el control y la 

calidad en el servicio, buscando siempre dar más de sí mismos y con esto lograr la 

satisfacción del cliente. Crecer en todos los negocios afines como el transporte, la 

maquinaria, los equipos los materiales y ferretería de manera que podamos bajar los 

costos y lograr el crecimiento dando un buen servicio. 

 
 
 
 

I.A.2.c. Políticas 
 
 
Políticas de calidad: 

 
- Incentivar a la participación de todo el personal en el desarrollo del Sistema de gestión 

de calidad. 

- Desarrollar al máximo las capacidades de todo el personal. 

Políticas del medio ambiente: 

- Fomentar el correcto uso de los recursos para evitar la repercusión sobre el medio 

ambiente. 

- Asegurar el cumplimiento de la legislación y la reglamentación ambiental vigentes en 

el país 

Política de prevención de riesgos laborales: 

 
- Disponer de medios y medidas necesarias para la prevención de accidentes laborales. 
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- Fomentar y motivar el sentido de responsabilidad de los empleados al momento de 

realizar sus actividades. 

Políticas de gestión de ética: 

 
- Fortalecer entre el personal los valores para una mejora continua y fomentar la 

responsabilidad social y un compromiso hacia la empresa. 

- Incentivar relaciones de equidad y transparencia entre el personal, directivos y 

clientes. 

Políticas de anticorrupción: 

 
- Asegurar la transparencia contable. 

 
- Usar eficientemente los recursos de la empresa, evitando cualquier tipo de fraude. 

 
 
 
 
 
 

I.A.3. CONCEPTOS GENERALES 
 
 
 

I.A.3.a. Marco Teórico 
 
 
La empresa es un conjunto de factores humanos, materiales, financieros y técnicos 

organizados e impulsados por la dirección, que trata de alcanzar unos objetivos acordes 

con la finalidad asignada de forma previa. 

Empresa constructora: 

 
Tienen como objetivo la preparación de obras, demolición, movimiento de tierras, 

perforaciones y sondeos. También la construcción general de inmuebles y obras de 

ingeniería civil (puentes y túneles), construcción de cubiertas, construcción de 

autopistas, carreteras, campos de aterrizaje, centros deportivos y otras construcciones 

especializadas. El alquiler de equipo de construcción o demolición dotado de operario. 

(Llinares& Montana, 181) 
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La reestructuración no es más que el reordenamiento o reorganización de un tipo de 

estructura ya existente que debía ser cambiado o alterado debido a diferentes 

circunstancias. Una reestructuración tiene como objetivo generar esa alteración para 

observar, por ejemplo, nuevos o diferentes resultados a los que se venían observando 

hasta el momento. La reestructuración es en la mayoría de los casos algo que se da de 

manera voluntaria y planeada en consecuencia a la observación de los resultados finales. 

Sin embargo, en muchas oportunidades la reestructuración puede aparecer como la 

única respuesta posible a vicisitudes o factores externos que influyen sobre el sistema. 

(definicionabc.com, párr. 1) 

 
 
 

El departamento financiero tiene su razón de ser en la necesidad de financiar en cada 

momento la actividad de la empresa, esto es los bienes y derechos que la empresa 

necesita, y para ello hay que conseguir recursos financieros y en la colaboración en el 

estudio de nuevas inversiones con otros departamentos, así como la colocación de 

dinero sobrante mediante inversiones financieras. (Galindo Bueno, 22) 

 
 
 

La contabilidad es una disciplina económica, que mediante la aplicación de un método 

especifico, tiene como objetivo elaborar información de la realidad económica, 

financiera y patrimonial de la unidad económica para permitir a sus usuarios la toma de 

decisiones en cada momento. (Soldevila, Oliveras&Bagur, 11) 

 
 
 

Una empresa jamás puede dar un paso adelante sin una correcta asesoría contable, y 

esto se produce debido a que las empresas cuya situación contable no es la más 

indicada, no puede contar con los mismos recursos ni los mismos medios para poder 

http://www.definicionabc.com/general/consecuencia.php
http://www.definicionabc.com/general/observacion.php
http://www.google.com.ec/search?hl=en&amp;tbo=d&amp;tbm=bks&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Pilar%2BSoldevila%22&amp;sa=X&amp;ei=UlrrUMi4MZCB0AH0zoHADg&amp;ved=0CFQQ9AgwBg
http://www.google.com.ec/search?hl=en&amp;tbo=d&amp;tbm=bks&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Ester%2BOliveras%22&amp;sa=X&amp;ei=UlrrUMi4MZCB0AH0zoHADg&amp;ved=0CFUQ9AgwBg
http://www.google.com.ec/search?hl=en&amp;tbo=d&amp;tbm=bks&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Lloren%C3%A7%2BBagur%22&amp;sa=X&amp;ei=UlrrUMi4MZCB0AH0zoHADg&amp;ved=0CFYQ9AgwBg
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seguir con el desarrollo de sus actividades; además, la asesoría contable es una 

excelente excusa para poder lograr mantener un orden y un registro de todas las 

actividades y movimientos financieros que se lleven a cabo en la entidad empresarial. 

(gestionyadministracion.com, párr. 3) 

 
 
 

Tributación significa tanto el tributar, o pagar impuestos, como el sistema o régimen 

tributario existente en una nación. La tributación tiene por objeto recaudar los fondos 

que el Estado necesita para su funcionamiento pero, según la orientación ideológica que 

se siga, puede dirigirse también hacia otros objetivos: desarrollar ciertas ramas 

productivas, redistribuir la Riqueza, etc.( eco-finanzas.com, párr. 1) 

 
 
 

La economía de la empresa es la rama de la ciencia económica que tiene por objeto el 

estudio de los hechos de naturaleza económica que acontecen en la empresa y que trata 

de explicar de una forma científica sus actividades, sus funciones y los criterios de 

decisión de la misma.(Gil, 269 ) 

 
 
 
 

El árbol de problemas es una herramienta para la identificación y el análisis de las 

causas relevantes de los problemas principales, que formaran mas adelante las bases 

para formular soluciones y los objetivos para hallar las alternativas de solución 

mediante la ejecución de la investigación. (tesisymonografias.blogspot.com, párr. 2). 

 
 
 
 

El análisis vertical consiste en determinar la participación de cada una de las cuentas del 

estado financiero con referencia sobre el total de los activos o total de los pasivos y 

patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de 

resultados. (Estupiñan, Estupiñan, 20) 

http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RIQUEZA.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_econ%C3%B3mica
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El análisis horizontal muestra los siguientes resultados: 
 
 

Analiza el crecimiento o disminución de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado 

financiero, de un periodo a otro. Sirve de base para el análisis mediante fuentes y 

usos del efectivo o Capital de trabajo en la elaboración de los estados financieros. 

(Estupiñan, Estupiñan, 117). 

 
 
 
 
 
 

 
El índice de liquidez indica la disponibilidad de liquidez de que dispone la empresa. 

 
La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga la empresa para cumplir 

con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados, con la 

capacidad que tenga para renovar su tecnología, para ampliar su capacidad industrial, 

para adquirir materia prima, etc. (gerencie.com). 

 
 
 
 

La razón corriente evalúa la liquidez total de la organización e indica la capacidad de 

una compañía de satisfacer sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, mide si 

una empresa podrá o no pagar sus cuentas. (Muller,30) 

 
 

 
El capital de trabajo es la inversión de una empresa en activos a corto plazo (efectivo, 

valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios). El capital de trabajo neto se 

define como los activos circulantes menos los pasivos circulantes.(elprisma.com). 

 
 
 

La Rotación de Cartera establece el número de veces que las cuentas por cobrar 

retornan, en promedio, en un período determinado. Normalmente, el factor "ventas" 

http://www.gerencie.com/materia-prima.html
http://www.gerencie.com/materia-prima.html
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debería corresponder a las ventas a crédito, pero como este valor no se encuentra 

siempre disponible para el analista, se acepta tomar las ventas totales de la compañía, 

sin importar si han sido de contado o a crédito. (temasdeclase.com, párrafo 1). 

 
 
 
 

Las razones de rentabilidad se concentran en la efectividad de la compañía para generar 

utilidades. Estas razones reflejan el desempeño operativo, el riesgo y el efecto del 

apalancamiento.(Besley, Brigham,59) 

 
 
 
 

El Margen de Utilidad Bruta mide el porcentaje de cada dólar de ventas que queda 

después de que la empresa a pagado todos sus productos. Cuanto más alto es el margen 

de utilidad bruta.( Gitman,56) 

 
 
 
 

La Utilidad Operativa mide el porcentaje de cada dólar de ventas que queda después 

de deducir todos los costos y gastos que no son intereses, impuestos y dividendos 

de acciones preferentes. Representa las “Utilidades Puras” ganadas por cada dólar  de 

venta. La utilidad operativa es pura porque mide solamente las ganancias obtenidas por 

operaciones sin tomar en cuenta intereses, impuestos dividendos de acciones 

preferentes. (Gitman,57) 

 
 
 
 

El Margen de Utilidad Neta mide el porcentaje de cada dólar de ventas que queda 

después de que se han deducido todos los costos y gastos, incluyendo intereses, 

impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto más alto sea el margen de 

utilidad neta de la empresa, mejor.(Gitman,58) 
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La rotación de activos es uno de los indicadores financieros que le dicen a la empresa 

que tan eficiente está siendo con la administración y gestión de sus activos. 

(gerencie.com/, párrafo 1) 

 
 

 
El Rendimiento sobre la Inversión muestra la capacidad básica de la entidad para 

generar utilidades, o lo que es lo mismo, la utilidad que se obtiene por cada dólar de 

activo total invertido. Proporciona el nivel de eficacia de la gestión, el nivel de 

rendimiento de las inversiones realizadas. (zonaeconomica.com,parrafo 3) 

 
 
 
 

La razón de endeudamiento mide la proporción de activos que una empresa tiene 

financiados, a corto y largo plazo, mediante fondos de acreedores. Los administradores, 

analistas y accionistas utilizan la razón de endeudamiento como un indicador del riesgo 

que una empresa está asumiendo.( Gonzalez,316) 

 
 
 
 

La razón de deuda sobre activo total pone de manifiesto la importancia relativa del 

financiamiento de deuda de la empresa al mostrar el porcentaje de activos de la empresa 

sustentados mediante financiamiento de deuda. (Horne, Wachowicz, JR, 137) 

 
 
 
 

El apalancamiento Financiero es simplemente el uso de dinero prestado. Los accionistas 

de una empresa usan el apalancamiento para impulsar su ROE. En otras palabras al usar 

el apalancamiento financiero los accionistas de la empresa están sujetos al riesgo 

financiero así como al riesgo de operación de la empresa. (Merton,80) 

http://www.google.com.ec/search?hl=es&amp;tbm=bks&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Robert%2BC.%2BMerton%22&amp;sa=X&amp;ei=fUBKUb38NNaz4APr0YCgCw&amp;ved=0CDYQ9AgwAQ
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La razón de Cobertura fue diseñada para relacionar los cargos financieros de una 

empresa con su capacidad para pagarlos o cubrirlos, sirve como parámetro con respecto 

a la capacidad de la empresa para pagar sus intereses y, por ende evitar la banca rota. 

(Horne, Wachowicz, JR, 138) 

 
 
 
 

La cobertura total del pasivo considera la capacidad de la empresa para cumplir sus 

obligaciones por intereses y la capacidad para rembolsar el principal de los préstamos o 

hacer abonos a los fondos de amortización.  (webdelprofesor.ula. párrafo 35) 

 
 

 
La razón de cobertura total incluye todos los tipos de obligaciones, tanto los fijos como 

los temporales, determina la capacidad de la empresa para cubrir todos sus cargos 

financieros. (webdelprofesor.ula. Párrafo 36) 

 
 
 
 

I.A.4. PROBLEMÁTICA 
 
 
 
 
 

La falta de información financiera oportuna por parte del personal del departamento 

contable ha originado un mal manejo de los recursos humanos y financieros 

impidiéndole al gerente la acertada toma de decisiones. 

 

 

 

I.A.5. OBJETIVOS 
 
 

I.A.5.a. Objetivos                     

Generales
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Diseñar un plan de negocios que permita asesorar la reestructuración financiera, 

económica y tributaria con el fin de dar solución a los problemas, obteniendo así una 

mejora continua tanto en el departamento financiero como en los demás departamentos 

de la empresa R.U CONSTRUCTORES. 

 
 
 
 
 
 

 
I.A.5.b. b. Objetivos 

Específicos 
 

 

I.A.5.b.1. Desarrollar y brindar a R.UCONSTRUCTORES un plan estratégico para las 

actividades de esta empresa que permita su reestructuración financiera. 

 
 
 

I.A.5.b.2. Hacer un profundo análisis del departamento financiero y proponer mejoras 

en toda su área contable y tributaria. 

 
 
 

I.A.5.b.3. Aplicar los conceptos y herramientas contables, financieras y tributarias para 

que así la empresa R.U CONSTRUCTORES tenga la posibilidad de tomar decisiones a 

corto y mediano plazo. 

 
 
 

I.A.5.b.4. Realizar asesoría en el departamento financiero, con el fin de brindarles una 

asistencia contable, financiera y tributaria para alcanzar un modelo que sirva como base 

para que de esta manera se pueda llevar un correcto control de la contabilidad. 

 
 
 

I.A.5.b.5. Prestar la asesoría contable, financiera y tributaria a la empresa R.U 

CONSTRUCTORES para obtener una mejora continua en el correcto cumplimiento del 

ciclo contable como son: declaraciones en general al SRI. 
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I.A.6. Importancia 
 

 

Un punto clave de la asesoría financiera es guiar a la empresa a planificar su 

presupuesto para la correcta administración financiera. 

Ayuda a tomar una inteligente decisión al momento de un análisis financiero para 

enfrentar cualquier tipo de crisis, ya que al realizar la asesoría se contara con un fondo 

de emergencia. 

Se estará en capacidad de seleccionar óptimos instrumentos financieros para que así las 

inversiones obtengan mayores rendimientos con un menor riesgo. 

La asesoría surge de la necesidad de las empresas de validar su información económica, 

El propósito de este es examinar los estados financieros es determinar si los mismos 

fueron preparados de acuerdo a las normas contables vigentes en cada país. 

Se desarrollara un plan realista en el que se puede llevar a cabo las metas financieras de 

la asesoría. 

 

 
 
 
 
 
 

I.A.7. METODOLOGÍA UTILIZADA 
 
 
 
 
 
 

Para la correcta aplicación del presente proyecto se ha utilizado la información de la 

empresa R.U CONSTRUCTORES, la cual se obtendrá de los balances financieros y 

declaraciones de impuestos históricos, mediante los siguientes métodos: 

 
 
 
 
 

I.A.7.a. Método Inductivo 
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El método inductivo es aquel método científico que obtiene conclusiones generales a 

partir de premisas particulares. Se trata del método científico más usual, en el que 

pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: 

la observación de los hechos para su registro; 

la clasificación y el estudio de estos hechos; 

la derivación inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalización; y 

la contrastación. (definicion.de. párr. 1) 

 
 
 
 
 

I.A.7.b. Método Deductivo 
 

 

A través de esta investigación se determinara que no está establecido un plan de trabajo 

eficaz que ayude a optimizar las operaciones financieras, contables y tributarias, 

logrando eficiencia en toda el área administrativa y financiera de R.U Constructores.

http://definicion.de/metodo-cientifico/
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II.B. CAPÍTULO II 
 
 
 

II.B.1. análisis de la situación actual de la empresa (departamento 

financiero) 
 
 

Se ha podido observar un mal manejo del departamento financiero el cual actualmente 

se encuentra controlado en su totalidad por el Contador ya que no existe el suficiente 

personal capacitado para cumplir con el resto de funciones del departamento. 

Falta de integración entre los departamentos de la empresa por lo que no se canaliza 

bien la información. 

Actualmente R.U. Constructores cuenta con un sistema contable deficiente el cuál no 

permite al contador llevar a cabo correctamente sus funciones. 

No existe un plan de cuentas contables establecido, dificultando la presentación de la 

información financiera. 

Hay cierta dificultad en la tributación, debido a la mala canalización de la información. 

No  existe  un  registro  oportuno  y  continuo  de  los  documentos  que  ingresan  al 

departamento financiero. 

Algunos empleados son ajenos a las políticas, visión y misión de la empresa. 
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No se presenta a tiempo los estados financieros a la gerencia lo cual impide la toma de 

decisiones acertada. 

Los   presupuestos   no   son   llevados   mensualmente   por   lo   que   no   se   coordina 

correctamente los gastos de las diferentes áreas de la empresa. 

Los recursos de la empresa no son aprovechados y esto ocasiona que no se obtenga la 

máxima rentabilidad. 

 
 
 
 

II.B.5. ANÁLISIS FINANCIERO 
 
 
 
 
 
 

En el Balance General se puede observar un mal manejo de cuentas contables como por 

ejemplo se utiliza para todos los ingresos la cuenta: ingreso transporte de materiales. 
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II.B.5.1 Razones Financieras 
 

II.B.5.2 Razones de Liquidez 

II.B.5.2.(a) Capital Neto de Trabajo 

 
 
 

 
 
 

El valor del ratio de Capital de trabajo es $404.237,99 lo cuál es favorable para la 

empresa, puesto que el capital de trabajo es positivo en una cuantía suficiente para que 

la empresa disponga de un margen de seguridad para sus operaciones. 

Este expresa la capacidad de la empresa para cubrir las obligaciones que se originan en 

el ciclo financiero a corto plazo. 

 

 
 
 
 
 

II.B.5.2.(b) Razón Corriente 
 
 

 
 
 

La razón corriente de 3.8 , quiere decir que la empresa por cada dólar que debe, tiene 

3.8dólares para pagar o respaldar esa deuda. 

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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Este dato es muy interesante para determinar la capacidad de pago que se tiene, lo cual 

es una garantía tanto para la empresa de que no tendrá problemas para pagar sus deudas, 

como para sus acreedores. 

 

 
 
 

II.B.5.2.(c) Rotación de Cartera 
 

 

 
 
 

En rotación de cartera la empresa tarda 33 días en recuperar su cartera, lo cuál se puede 

interpretar como eficiente el manejo que le están dando a su cartera. 

La cartera es una variable importante que tiene una empresa para administrar su capital 

de trabajo. De la eficiencia como administre la cartera, el capital de trabajo y la liquidez 

de la empresa mejoran o empeoran. 

 
 
 
 

II.B.5.3 Razones de endeudamiento 

II.B.5.3.(a) Razones de endeudamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La razón de endeudamiento sobre activos totales es el 19% es decir son los activos que 

están financiados por terceros. Los activos de una empresa son financiados o bien por 

los socios o bien por terceros (proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el 

pasivo total entre el activo total. 

http://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
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II.B.5.3.(b) Apalancamiento financiero 
 
 

 
 
 
 
Por cada dólar de inversión de activos la empresa R.U. Constructores necesita 

endeudarse en un 1.23. 

 
 
 
 
 

II.B.5.4. Razones de Rentabilidad 

II.B.5.4.(a) Rotación de Activos 

 

 

 
 
La rotación de activos se da214 días, es decir que en un año los activos rotan o se hacen 

efectivos 3 veces, lo que podemos traducir a días, para lo cual dividimos 360 entre 3 y 

tendremos que los activos rotan cada 214 días. 
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II.B.5.4.(b) Rendimiento sobre activos 

 
 
En el rendimiento sobre activos (ROA) se puede decir que los activos de R.U. 

Constructores durante un año generaron una rentabilidad del 38% sobre activos, lo que 

quiere decir que los activos no son lo suficientemente eficientes en las operaciones de la 

empresa y no generan la rentabilidad esperada por la misma. 

 
 
 
 

II.B.5.5. Análisis Dupont 
 
 

 
 

 
 
 
 

Según la información financiera el índice Dupont nos da una rentabilidad del 47%, de 

donde podemos concluir que el rendimiento más importante fue debido a la eficiencia 

en la operación de activos. 
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III.C. CAPÍTLO III 
 
 
 

III.C.1. Plan estratégico 
 
 
La falta de reestructuración de la parte financiera, económica y tributaria de R.U 

Constructores, ha ocasionado múltiples errores financieros, reportes incompletos que se 

han venido arrastrando dos años atrás, lo que ha originado un mal manejo de los 

recursos humanos y financieros y la falta de confianza por parte de la gerencia. 

La formulación de un plan estratégico financiero para la empresa R.U Constructores, de 

la ciudad de Cuenca parte de un diagnostico situacional en el que los diferentes factores 

económicos, financieros y tributarias determinan como se encuentra actualmente la 

empresa. Mediante este diagnóstico y con la ayuda de los diferentes modelos 

financieros se ha desarrollado una planificación estratégica financiera 

La cual permitirá a la empresa anticipar cuáles serán los resultados obtenidos de las 

decisiones que esperan tomar a partir de esta planificación y de varios escenarios. 

Para la elaboración de esta asesoría se presentaran las siguientes estrategias, las cuáles 

la gerencia deberá tener en cuenta para la toma de decisiones y una mejora continua. 

 
 

 
Por esta razón este proyecto resulta de mucha utilidad para la empresa, ya que 

aplicaremos un plan de negocios que reestructure en su totalidad al departamento 

financiero, dando solución a dichos problemas, facilitando así a sus miembros la 

correcta toma de decisiones y brindando a la empresa información certera y confiable, 

tanto para sus propietarios, clientes, proveedores y el estado. 

 
 
 

Se aplicará un proyecto viable con una asesoría específicamente en el departamento 

financiero, el cual consiste en reestructurar   esta área con un modelo base para el 
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sistema contable, el cual tendrá éxito primero: capacitando a los empleados para que 

den un buen uso del modelo base que se va a implementar un e incentivándolos a que 

aprovechen los recursos de la empresa al máximo. 

 
 
 
 

III.C.4.ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 1 Árbol de Problemas R.U CONSTRUCTORES 
 
 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgilés Karla Victoria.
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III.C.5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS 
 
 
 

III.C.5.a. Organigrama 
 

 
Figura 2 Organigrama R.U CONSTRUCTORES 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgilés Karla Victoria
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III.C.5.a.(1). Gerente General 
 
 
PERFIL 

 
Edad de 30 a 35 años 

Sexo Indistinto 

Estado civil casado 

Estudios profesionales en administración o ingeniería civil. 

Experiencia en las actividades de construcción de obras civiles. 

Cuarto Nivel. 

Deberá coordinar y supervisar las acciones de todas las áreas que conforman los 

departamentos de R.U. Constructores, que son: Departamento de Contabilidad, 

Departamento de Ventas, Departamento Técnico, Departamento de Recursos Humanos. 

A su vez mide el desempeño de la empresa y determina cuáles serán las consecuencias 

económicas, financieras y tributarias, también recomienda a la empresa la buena 

utilización de los recursos. 

Tendrá que realizar el planeamiento estratégico de actividades, será el representante 

legal de la empresa deberá dirigir las actividades generales, aprobara presupuestos e 

inversiones, debe dirigir el desarrollo de la actividades de la empresa, llevara un control 

y aprobación de inversiones, autorizara convenios y sobre todo deberá ser dotado de 

inteligencia para resolver problemas que se presente. 
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III.C.5.a.(3). Departamento Financiero 
 
 
Es el encargado de dotar a una empresa de dinero y crédito, es decir, conseguir recursos 

y medios de pago para destinarlos a la adquisición de bienes y servicios, necesarios para 

el desarrollo de la funciones de la empresa. 

El papel que desempeña actualmente el departamento financiero resulta vital para el 

buen desarrollo de la actividad de forma que su gestión repercute en el funcionamiento 

de las restantes áreas funcionales de la empresa. (Jurado, Gracia, Yaguez, Merigo, 100) 

 
 
 
 

III.C.5.a.(4). Departamento de Contabilidad 
 
 
Se encarga de informar al gerente acerca de los ingresos o egresos efectuados por las 

operaciones, dando así oportunidad de efectuar los pagos y cobros correspondientes a su 

debido tiempo. Esta área también cumple con el objetivo de proporcionar información 

para la elaboración de pronósticos y presupuestos en la empresa para la toma de 

decisiones. (Isolve, 12) 

 
 
 
 
 

III.C.5.a.(5). Contador 
 
 
Edad de 30 a 35 años 

Sexo Indistinto 

Estado civil indistinto 

Estudios profesionales en contabilidad. 

 
Experiencia de mínimo cinco años desempeñando el cargo de contador. 
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Es el encargado de registrar las operaciones efectuadas por la empresa en el sistema, 

verificar la exactitud de esta información, vigilar el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales y tributarias, elaborar, analizar e interpretar los estados financieros. 

 
 
 
 

III.C.5.a.(6). Auxiliar Contable 
 
 
Las funciones del auxiliar contable deben estar relacionadas con las tareas propias de 

la contabilidad, como puede ser la causación de los diferentes hechos económicos de 

la empresa [compras, ventas, sueldos, pago servicios, depreciaciones, etc.], le 

manejo y control de inventarios, el manejo o gestión de cartera, conciliaciones 

bancarias, la proyección de estados financieros e informes contables o financieros, la 

preparación y proyección de las declaraciones tributarias y los diferentes informes 

con destino a las entidades estatales de control, y cualquier otra actividad relacionada 

o afín al aspecto contable. (gerencie.com) 
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IV.D. CAPÍTULO IV 
 
 
 

IV.D.1. Modelo de reestructuración del departamento financiero. 
 
 
Como hemos anotado anteriormente, la Empresa R.U. Constructores Cía. Ltda. ha 

fundamentado sus decisiones basándose únicamente en dos estados financieros, el 

Estado de Pérdidas y Ganancias y el Balance General. 

 
 
 

Al utilizar únicamente dos estados financieros, se ha apartado a uno de vital importancia 

en la toma de decisiones, como es el Flujo de Efectivo. Éste estado financiero informa 

sobre los movimientos reales de efectivo, es decir, abarca cada entrada y salida de 

efectivo, lo que da como resultado, las bases a los administradores para evaluar la 

capacidad de la empresa para generar efectivo en un momento determinado, así como 

posibles necesidades de liquidez. Por estas razones, el Flujo de Efectivo o también 

llamado Cash Flow ha sido incorporado en la Plantilla Financiera a utilizarse en la 

nueva reestructuración del departamento. 

 
 
 

Esta Plantilla Financiera contiene: 

 
- Balance General 

 
- Estado de Pérdidas y Ganancias 

 
- Flujo de Efectivo 

 
- TIR y VAN 

 
- Razones Financieras 

 

 
Esta plantilla brindará una imagen clara de la situación financiera de la empresa en el 

momento que el interesado lo desee, misma que a pesar de ser bastante simple, arroja 

resultados claves en el momento de toma de decisiones. Ésta será utilizada como base 
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para la elaboración del sistema operativo con el que se trabajará de ahora en adelante en 

la empresa, misma que irá almacenando datos históricos, que podrán ser analizados en 

períodos mensuales, bimensuales, trimestrales, anuales, etc. 

A continuación detallamos los Estados Financieros a incluirse en la plantilla, con 

proyección a 5 años. 

Para la elaboración de los estados, se toma en cuenta un crecimiento en ventas de 6%, 

basados en el crecimiento histórico de la empresa, y con una inflación del 5%, que es el 

promedio de la tasa en el transcurso del período del actual gobierno. Sin embargo, los 

datos son variables, pues lo que buscamos es demostrar la efectividad de la plantilla 

financiera, y veremos a continuación un ejemplo del uso de ella. 

 
 
 
 

IV.D.2. Inversiones del Proyecto 
 
 
A continuación detallaremos el cuadro de inversión para el presente plan de 

reestructuración de la parte financiera de R.U Constructores, el cuál se incluyó en la 

Figura. 10. Flujo de Caja Proyectado, en la cuenta contable Aporte Propio. 

 
 
 

Figura 3 Inversión Inicial R.U CONSTRUCTORES 
 
 

 
 
 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgilés Karla Victoria. 
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Figura 4 Estado de Resultados Proyectado R.U CONSTRUCTORES 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgilés Karla Victoria 
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Con este estado financiero, el usuario tendrá que ingresar la tasa de crecimiento, la tasa 

de inflación actual, y los valores reales del último período de ventas, costos y gastos, y 

obtendrá un escenario claro de la utilidad neta que obtendrá dependiendo de las dos 

variables. 
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Figura 5 Balance General Proyectado R.U CONSTRUCTORES 
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Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgiles Karla Victoria 
 
 
 
 
 

En éste estado, los porcentajes de crecimiento e inflación son más usados para la 

proyección de los activos corrientes y pasivos, ya que los activos fijos tienen ya un 

valor establecido, que irá disminuyendo o aumentando de acuerdo a la adquisición de 

activos y a las depreciaciones correspondientes. 
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Figura 6 Flujo de Caja Proyectado R.U CONSTRUCTORES 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgiles Karla Victoria 
 
 
 
 
 

La implementación del Estado de Flujo de Efectivo o Cash Flow indica las salidas y 

entradas reales de efectivo, aquí el usuario podrá analizar con más exactitud los usos y 

fuentes de efectivo que la empresa posee, ya que a diferencia del Estado de Pérdidas y 

Ganancias no se incluyen los Gastos de Depreciación, pues a pesar de que se deben 

registrar como gastos, no representan una salida real del efectivo. Con esta herramienta 

el usuario podrá analizar posibles alternativas, por ejemplo si cuenta con bastante 

liquidez como es el caso, puede analizar la posibilidad de invertir éste dinero en algún 

proyecto, o por ejemplo si desea adquirir maquinaria y desea hacer un préstamo, con 

esto sabrá con más claridad la liquidez con la que cuenta, anualmente. 

Como resultado del Flujo de Caja, se incorporaron dos indicadores: el VAN y el TIR. 
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VALOR ACTUAL NETO (VAN): éste indicador financiero que mide los flujos de los 

futuros ingresos y egresos que tendrá la empresa para demostrar, si luego de descontar 

la inversión inicial, nos quedaría alguna ganancia. En este caso, por ejemplo al tener un 

resultado positivo de $ 779.226,19podemos deducir que el proyecto es viable, lo que 

significa que recuperaremos la inversión inicial y se tendrá una ganancia del 2% sobre 

la inversión inicial. 

 
 
 

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): es la tasa que iguala el valor presente neto a 

cero, si es alto, indica que el proyecto empresarial es rentable, que supone un retorno de 

la inversión equiparable a unos tipos de interés altos que posiblemente no se encuentren 

en el mercado. La TIR de éste proyecto es de 96% y es mayor a la tasa de descuento 

que es del 28%, (12%: tasa interbancaria y 16%: exigido por la empresa) por lo que, al 

igual que el VAN, nos demuestra que el proyecto es rentable. 

 
 
 

IV.D.3. Resultados obtenidos 
 
 

Figura 7Resultados obtenidos R.U CONSTRUCTORES 
 

 

 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgiles Karla Victoria 
 
 
 
 

En el análisis horizontal presentado en la figura 9 se puede observar el éxito de la 

implementación de la asesoría en la empresa. 
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Entre los más relevantes esta la reducción en multas y atrasos al SRI y al IESS debido a 

la implementación del software. 

 
 
 

Figura 8 Razones Financieras R.U CONSTRUCTORES 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgilés Karla Victoria 
 
 
 
 

Ésta parte de la plantilla, al igual que el flujo de caja no necesita la introducción de 

datos, pues se genera automáticamente con el Estado de Pérdidas y Ganancias y el 

Balance General reestructurado por parte de las autoras, las razones financieras son 

básicamente el resumen del estado económico de la empresa. 

Rotación de activos totales: Quiere decir que por cada dólar invertido, se va a 

recuperar 
 

1.7 veces en la generación de utilidades. 
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Rotación de activos fijos: Determina que los activos tienen una rotación de 6 veces en el 
 

año, e indica cuanto de la inversión en activos se ha recuperado, estableciendo la 

eficiencia en el empleo de los activos. 

Margen de utilidad neta: nos da el 0,22761 veces lo que indica el retorno dan las ventas 
 

sobre la utilidad general, mientras más alto es el porcentaje la empresa está en mejores 

condiciones. 

Rendimiento de activos totales: Mide que tan productivo es el activo comparando con la 
 

utilidad de la empresa en este caso es 0,3832veces. 
 
 
 
 
 
 
 

IV.D.5. Evaluación financiera del proyecto. 
 
 
 

IV.D.5.a. Análisis de sensibilidad 
 
 

Figura 9 Análisis de Sensibilidad R.U CONSTRUCTORES 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Realizado por: Bravo Chica María Elisa y Calle Urgilés Karla Victoria 
 
 
 
 
En la figura del análisis de sensibilidad se puede ver que ante un aumento en las ventas 

del 5% se vuelve altamente sensible la TIR porque ante dicho aumento se espera que el 

retorno de la inversión sea del 37%, generando un aumento del 18% de la TIR en 
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situación normal; y el VAN se consigue el aumento en $ 46779.95, dando como 

conclusión que el proyecto de implementación de la asesoría es altamente viable. 

 
 
 

En la figura del análisis de sensibilidad se puede ver que ante una disminución en las 

ventas del 5% se vuelve altamente sensible la TIR porque ante esta disminución se 

espera una deficiencia del -3% en el retorno de la inversión; generando resultados 

negativos; y el VAN se consigue el aumento en $ 46779.95, dando como conclusión 

que el proyecto de implementación de la asesoría es altamente viable. 

 
 
 

En la figura del análisis de sensibilidad se puede ver que ante un aumento y una 

disminución de la inversión del 5%, tanto la TIR como el VAN presentan valores 

negativos; lo que significa que ante cualquier aumento o disminución de la inversión, la 

implementación del proyecto de asesoría no se podría dar en términos de viabilidad. 

 

 
 
 

IV.D.6. PROPUESTA 
 

 
 
 
 
 

Los factores financieros  condicionan  todas  las  decisiones  productivas  y 

comerciales. En un mundo financiero, globalizado y volátil, es esencial estar 

actualizado, tener acceso a la información para poder analizar alternativas y evaluar 

permanente y periódicamente las necesidades financieras de una empresa. 

 
 

se analizará el estado de las finanzas pasadas y presentes de RU Constructores, con el 

fin de asesorarlos eficientemente, en la selección de herramientas financieras que mejor 

se adapten a sus necesidades. 
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Se propuso un organigrama de recursos humanos para delegar y clarificar las tareas de 

cada uno de los empleados. 

Revisión de la adecuada valoración y contabilización de instrumentos financieros. 

 
En base a plantillas que se elaboraron se hizo un análisis profundo de la situación actual 

de la empresa para proporcionar una mayor comprensión de los datos. Estas 

declaraciones también se utilizan como parte del informe anual para el Gerente. Como 

por ejemplo; se desarrollaron las razones y análisis financieros. 

 
 
 

Se elaboró una proyección financiera a cinco años, la cual facilitará la toma de 

decisiones futuras por parte de los directivos. 

 
 
 

Implementación de un software de contabilidad computarizado llamado Sammy 2012,el 

que se vale de computadoras para llevar a cabo los movimientos contables de las 

cuentas, manejándolas hasta producir las informaciones finales. 

 
 
 

Puede proporcionar información con mayor rapidez que uno manual, porque la 

computadora realiza en forma instantánea tareas que consumen mucho tiempo cuando 

se hacen en forma manual. 

 
 
 

Se puede manejar un volumen de operaciones mayor usando un sistema computarizado 

por su rapidez de procesamiento. 

 
 
 

Se reduce mucho el número de errores, porque la computadora hace los cálculos con 

mayor exactitud que un ser humano. Están diseñadas con la característica de minimizar 

los errores. 
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Los pases al mayor se realizan en forma automática en un sistema computarizado, con 

un enorme ahorro de tiempo. La tarea repetitiva de pasar al mayor, no solo consume 

bastante tiempo, sino que puede ocasionar muchos errores en un sistema contable 

manual. El uso de la computadora asegura cada asiento con exactitud. Esto evita errores, 

como el doble pase, el pase a una cuenta equivocada, pasar un débito como un crédito o 

viceversa, y pasar una cantidad equivocada. 

 
 
 

En un sistema de contabilidad computarizado, los informes se pueden producir 

automáticamente, tales como: Diarios, Mayores, Estados Financieros, e Informes 

Especiales que ayuden a la administración a tomar decisiones. 

http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
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V.E.CAPITLO V 
 
 
 

IX.E.1. Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

Como conclusión sobre la asesoría realizada a la empresa R.U Constructores se puede 

 
decir que se ha ayudado a descubrir las necesidades financieras, analizando 

circunstancias pasadas, presentes y futuras. 

Al elaborar un modelo base para sus operaciones financieras se dotó de herramientas 

necesarias tanto al personal del departamento financiero, como al gerente de la empresa, 

las cuáles han contribuido a tomar decisiones de manera más coordinada y, a la vez, se 

han disminuido notablemente dificultades que se han dado en el área financiera y 

tributaria. 

 
De esta manera se logró involucrar a todo el personal de la empresa, 

comprometiéndolos a hacer un correcto uso de las herramientas que se les han 

facilitado,  garantizando así el cumplimiento de la mejora continua. 

 
 
 

Adicionalmente se propuso para la empresa una estructura organizacional con la que no 

contaba como son: Visión, Misión y Políticas Organizacionales, Árbol de Problemas, 

Organigrama, Fuerzas de Porter y FODA, proponiendo estrategias para la mejora 

general de la empresa. 
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Recomendaciones 
 

 
 

En cuánto a las recomendaciones el Gerente debe dar un constante seguimiento a las 

mejoras realizadas en la empresa, revisando que el personal este utilizando 

correctamente el modelo base. 

Realizar capacitaciones continuas para el personal involucrado con el objetivo de elevar 

su formación tanto personal como profesional. 

La asesoría puede requerir amplios servicios o recopilaciones de información por lo que 

recomendamos que se mantenga continuamente este servicio, sin limitarlo por los 

fondos o por el personal especializado que se necesita para este tipo de asesorías. 
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