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Resumen: AplusComputer es una empresa pequefia que se dedica ala comercializacion de eguipos
de computacion como al servicio técnico.

Sus principales clientes son las empresas, a las cuales les presta servicios técnicos y venta de
productos.

Por su tamafio la empresa no cuenta con un area dedicada a marketing por lo cual se vaarealizar
una asesoria ala empresa para que pueda crear un nuevo campo de clientes nuevos.

Actualmente el uso del internet en todo el mundo y en el pais se haincrementado de una manera
exponencial y laventa de nuevos productos como las tabletas y celulares también |o respaldan.

Por tal motivo para esta empresa se realizara un estudio de mercado para ofrecerle lamejor
estrategia de marketing que pueda ser aplicada tomando en cuenta el tamarfio del negocio.

Se realizara un estudio completo de campafias de marketing en las redes sociales y se
proporcionara una guia para que se siga realizando €l trabajo en la empresa.

Se implementara mas articul os novedosos a la venta de la empresa y la estrategia de comunicacion
se centrara en redes sociales y en paginas web gque posee la empresa y que es el medio que los
clientes estan buscando para encontrar los productos que desean.
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Resumen

AplusComputer es una empresa pequefia que se dedica ala comercializacion de
equipos de computacién como al servicio técnico.

Sus principales clientes son las empresas, alas cuales |les presta servicios técnicos y
venta de productos.

Por su tamafio la empresa no cuenta con un areadedicada al marketing por lo cual se
vaarealizar unaasesoria alaempresa para que pueda crear un nuevo campo de
clientes nuevos.

Actualmente el uso del internet en todo el mundo y en €l pais se haincrementado de
una manera exponencial y la venta de nuevos productos como las tabletasy
celulares también lo respaldan.

Por tal motivo para esta empresa se realizard un estudio de mercado para ofrecerle
lamejor estrategia de marketing que pueda ser aplicada tomando en cuenta el
tamarfio del negocio.

Se realizara un estudio completo de camparias de marketing en las redes socialesy
Se proporcionara una guia para que se siga realizando el trabajo en la empresa.

Se implementara mas articulos novedosos a la venta de laempresay la estrategia de
comunicacion se centrara en redes sociales y en paginas web que posee laempresay
gue es el medio que los clientes estan buscando para encontrar |os productos que

desean.
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I ntroduccion.

I.A. Antecedentes.
El marketing tal como se lo conoce hoy, comenzo6 en la década de 1970 con €
nacimiento de la "orientacion a marketing". Durante la primera etapa del
capitalismo, la empresa tenia una orientacion a la produccion, se preocupaba
principalmente de asuntos relativos a la produccion, la fabricacién, y la
eficacialnnovar era facil, y las nuevas lineas asi como los avances en
determinados sectores eralo méas comun.
A mediados de la década de 1950, emergié una segunda etapa, la de la
orientacion a las ventas. La primera preocupacion de la empresa se convirtio en
vender 1o que producia. Todo se vendia. Cada dia aparecian nuevos productos en
el mercado y las empresas comenzaban a mejorar cada vez més la oferta para
diferenciarse de la competencia.

A principios de la década de 1970, emergi6 una tercera etapa, la de orientacion
a marketing cuando las empresas se dieron cuenta de que los deseos y
necesidades del consumidor conducian todo €l proceso. La investigacion de
mercados I1egb entonces a ser importante.

La imagen de marca empieza a ser cada vez méas importante como elemento
diferenciador para € consumidor. Las empresas se dieron cuenta que invertir
mucho tiempo en productos que las personas no necesitaban era una pérdida de

tiempo y recursos.
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El marketing estratégico de los afios ochenta deja de funcionar como antes y da
paso en los noventa a un marketing més tactico a causa de las crisis econémicas
acontecidas y la escasa diferenciacion entre los productos. Las empresas olvidan €l
medio y largo plazo, la investigacion de mercados y al consumidor, sustituyendo la
estrategia por acciones de efecto y resultados inmediatos.

Los ultimos diez afios han sido de mucha importancia. EI marketing ya no se
centra en la venta del producto o servicio, se empieza a valorar y potenciar la
relacion entre consumidor y marca. La comunicacién se hace mas y mas
importante en e marketing mix de la empresa pasando a ser €l centro de la
relacion.

Nace €l siglo XXI y el consumidor quiere participar en todo el proceso, quiere
ser participe de lamarca, quiere ser parte de la empresa.

Se puede decir que Internet ha sido el gran protagonista de los cambios
culturales, econémicos y sociales del siglo XXI. El consumidor tiene el poder de
la informacién. Todo esta a su alcance y sélo las emociones son el motor de sus
decisiones y desencadenante de sus acciones.

Ahora el consumidor es el centro de todas las actividades, por tal motivo las
empresas deben aportar experiencias positivas a sus clientes con la intencion de

afianzar su relacion.

I.B. MarcodeDesarrollo

Andlisis de laimportancia de internet en marketing.
Determinar coOmo empez0 y la manera que ha evolucionado el internet, que es
ahoray en que se ha convertido durante estos Ultimos afios, que proyectos tienen

afuturo, cudlha sido su indice de crecimiento, cudles son sus posibles amenazas.
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Revision aspectos estadisticos para determinar cuan importante es en realidad
como medio publicitario a nivel mundia y sobre todo que tan importante puede

[legar aser en el Ecuador.

Andlisis de lasituacion actual de la PYME.

Para poder demostrar si la puesta en marcha de la investigacion tuvo algun efecto
en realidad sobre las PYMES se comparara €l antesy el después de sus flujos de
caja. AplusComputer, que es una PYME especializada en venta y reparacion de
computadoras, ha accedido brindar toda la informacién necesaria para €l caso y

parala apertura de su pagina de fan en Facebook.

Investigacion de la evolucion del consumidor

Para realizar una campana de marketing que presente resultados es muy importante
saber 10 que desea el consumidor de hoy, por tal motivo descubrir cudles son las

maneras mas efectivas parallegar al consumidor con los productos que ellos esperan.

Investigacion de aspectos técnicos sobre las campafias publicitarias.

Lanzar una campafia en la web no es tan sencillo como parece, hay muchos
aspectos técnicos y psicolégicos que se deben tomar en cuenta para que la
camparfia tenga éxito, en especial €l tiempo y la dedicacion que se le dé a la
campaiia.

Como ayuda en la tarea se tomard como referencia libros y principamente
estudios técnicos realizados por compafiias en otros paises en 1os que se detallan

lo que a su criterio son parédmetros importantes a seguir.
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Lanzamiento de una estrategia de marketing.
Luego de redizar el estudio de mercado plantear la mejor opcion para realizar

una campafia de marketing por laweb parala empresa AplusComputer.

Anadlisis de resultados
Al finalizar la etapa anterior se realizar4 un nuevo andlisis con relacion a los
nuevos clientes de AplusComputer, solo asi se podra saber si la publicidad por

medio de redes sociales es efectiva.

I.C. Objetivos del estudio

1.C.1 Objetivo General

Promocionar la empresa AplusComputercon una campafia de marketing

innovadora para clientes nuevos por medios el ectronicos.

1.C.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de AplusComputer.
Crear un nuevo segmento de clientes potenciales de acuerdo a los hébitos de

consumo

1. Estudio de Mercado.

I.A. Definicion del producto.

Las experiencias de vida fueron siempre “offline”. Las interacciones en €
pasado han sido siempre en persona, frente a un televisor o a través de audifonos
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de un dispositivo para escuchar musica. Los tiempos han cambiado, las
tecnologias que han surgido con €l internet y los medios sociales han mejorado la
experiencia “online”, se disfruta tanto de la interactividad con videos, mulsica y
fotos en los computadores tanto como con las personas y esto da como resultado
gue las personas deseen hoy méas que nunca aprender a compartir e interactuar con
sus amistades desde la comodidad de sus computadoras o ahora que muchas
personas |o realizan desde sus equipos moéviles como son celulares o tabletas.

El camino que abri6 paso a lo que hoy vivimos ha sido corto en términos de

tiempo, pero sin duda increiblemente largo en términos de esfuerzo e
investigacion por parte de organizaciones gubernamentales, corporaciones
privadas, universidadesy demés entes que ayudaron a hacer todo esto posible.
El origen del internet se remonta a inicios de los afios setenta, pero no fue hasta
que los computadores personales se masificaron gracias a empresas como IBM y
Microsoft y que el servicio de internet se volvi6 asequible para e publico general
gue empresas como Prodigy, CompuServe, y AOL empezaron a hacer esfuerzos
para crear paginas web que generen beneficios mediante la publicacion de
anuncios conocidos como banners, aqui se inicia el famoso “online marketing”.

El primer banner publicitario aparecié en el afio de 1994 en la pagina web
HotWired y 1o hizo AT& T mediante un anuncio grafico de 468 pixeles de ancho
por 60 pixeles de alto.

Figura 1 Primer banner en €l internet

Have you ever clicked _____..—-‘El

your mouse right HERE? -

Fuente: Libro Facebook Marketing An Hour a Day
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El principal objetivo de los banners paralas corporaciones como AT& T no era
exclusivamente la impresion del banner como tal, sino que este sirva de enlace
hacia su péagina web donde encontrarian toda la informacion relacionada a su
empresa y productos. A mediados de 1990 se dispara € uso del internet ya que
millones de personas se encontraban “online” y es aqui cuando tanto los nuevos
negocios como las grandes corporaciones se dan cuenta del potencia y del sin
nimero de posibilidades que esta nueva herramienta les brindaba, e inician una
actividad de emprendimiento sin precedentes que hasta hoy dia en la actualidad se
sigue desarrollando.

Durante a menos cinco afios el sistema de banners se convirtié en lamejor via
que las corporaciones tenian para dirigir usuarios hacia sus paginas web, como
resultado casi todos |os sitios web habia tomado como estrategia, dedicar una gran
parte de su pantalla para este fin, esta es la primera forma en la que las paginas
web empezaban a generar ingresos, nhormalmente los banners se vendian en
paguetes de 1000 CPM (Cost per mil), lo que significaba que cada vez que alguien
ingresaba a la pagina web era un banner impreso y se habia consumido € primer
banner de los 1000 que se estaba pagando.

Esta dindmica hizo que los desarrolladores se centraran en crear una pagina
web que sirva de portal para acceder a mucha informacion, ya sea esta productiva
anivel personal como anivel profesional.

El crecimiento del nimero de portales se dispar6 durante un tiempo causando una
sobrecarga de banners en casi todos los sitios web, el principal problema era que
cada uno contenia informacién muy amplia que no era de interés del usuario como

por g emplo banners que iban desde comida rapida hasta telecomunicaciones, esto
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ocasiond que los usuarios se fatigaran de la publicidad porque en pocas ocasiones
encontraban la informacion que requerian.

Ademés estos banners fue una gran oportunidad para |las personas que dedicaban a
crear virus para la computadora ya que en ese tiempo €l sistema operativo que nos
permitia navegar en internet no contaba con las medidas de seguridad que hoy en
dia cuentan y por eso estas personas incluian en las péginas banners muy
Ilamativos como: “usted acaba de ganar un 1.000.000 de délares” lo que hacia que
muchos usuarios nuevos de internet cayeran en estos anuncios.

Luego compafiias como Yahoo y AltaVista vieron una gran oportunidad en
este problema, encontraron la manera de indexar el contenido de las paginas web,
es decir crear una base de datos con todas las palabras que contenian dichos
portales y mediante un algoritmo buscar las coincidencias en base a
requerimiento del usuario, la clave del éxito de estas compafiias frente a los
competidores que surgieron durante ese tiempo fue que estos basaban su busqueda
en palabras clave y no en frases completas que debian ser exactas en el texto
buscado, mejorando asi €l resultado de la blsqueda. Alrededor de 1995 existian
buscadores como Magellan, Excite, Inktomi, Lycos, MetaCraler y Dogpile, de
todos estos los que méas se recuerdan en Ecuador son Yahoo y AltaVista, que
muchos de los casos se convirtieron en el punto de partida para la navegacion
web.

Figura 1 Primer buscador Ilamado AltaVista
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de AltaVista

En € afio de 1999 sale a la luz el buscador mas utilizado en la actualidad, nos
referimos a Google, que fue creado en los Estados Unidos como proyecto de maestria
de estudiantes de la Universidad de Stanford con la empresa Google Inc., esta
pequefia empresa recién contaba con un servidor y unas 80 computadoras mas dos
routers que iban alograr el trabajo para ese entonces.

Todos aquellos que venian usando AltaVista o Yahoo se vieron sorprendidos
por la facilidad de uso de esta nueva herramienta de Google, los resultados que
arrojaba eran mucho maés efectivos y répidos. Cuando Google salié a mercado
aln no tenia definido un modelo de negocio, en el 2000 decidio al igual que todos
demés publicar banners en los resultados de sus busquedas, pero para entonces |os
usuarios estaban cansados de los mismos banners de siempre y los anunciantes
exigian métodos més efectivos, la gente simplemente ignoraba los banners.
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Google decidié abandonar esta estrategia e intentar nuevos modelos de negocio,
es asi que nace Google AdWords, un sistemaen e cual |os anunciantes solo pagan
s el usuario hace clic sobre su anuncio.

La idea detras del sistema parece sencilla ahora en estos tiempos, pero en ese
entonces o revoluciono todo. Los anunciantes creaban sus anuncios por medio de
palabras claves de blsgueda y un presupuesto limite para la publicidad, esto
quiere decir que un anuncio de Chevrolet solo apareceria en los resultados de
busqueda relacionados con la palabra autos o vehiculos y no en una pagina en la
que también se mostraban anuncios de comida rapida, esto hacia que |os anuncios
gue promocionaba Google terminen en frente de un potencia cliente y no en
frente de cualquier persona que no estaba interesada en ver esa informacion.

Con esta estrategia Google logré no solo mejorar la experiencia del usuario
sino crear un servicio mucho mas eficiente para los anunciantes, laley de la oferta
y la demanda tuvo su efecto y pronto Google pudo subir los precios de sus
servicios sin afectar sus ingresos. El punto fuerte de Google en el transcurso de
estos afios fue su caracteristica pagina de inicio, totalmente limpia de publicidad y
principal mente sus acertados resultados de busqueda.

Figura 3 Pagina de Inicio de google
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Desde € 2003 hasta la actualidad Google se ha convertido en € sitio de
preferencia para buscar cualquier cosa en internet, su popularidad alcanzo tales
niveles que en Norte América muchas personas utilizan la palabra Google como
un verbo que significa buscar en internet.

La aparicion de Internet como uno, por no decir €l principal, de los causantes

del cambio en la publicidad.

[1.B. Categoria de Negocio oferta

En lo que se refiere a la oferta en el mundo de venta de computadoras y de
servicio técnico existe una gran cantidad de empresas que se dedican a vender
computadores, portatiles, accesorios, y muchas cosas més relacionados a material

para oficina.
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Las empresas que ofertan en Quito este tipo de equipos, son variados unas son
muy grandes y ofrecen muchos productos como: Computron, Megamaxi, Super
Paco, Entrepapeles. Las empresas pequefias que de igual forma estdn més
especializadas en ciertos tipos de material de computacion como partes y piezas
de computadoras, portétiles, impresoras, etc.

El problema que muchas de estas empresas grandesposeen es gque no prestan
un servicio técnico en caso de que haya problemas con los equipos y puedan
ofrecer una solucion alos clientes.

Estas empresas disponen de computadores estandar, que normalmente ya
vienen definidos para algun tipo de usuario y no prestan la opcién de cambiar
alguna caracteristica del equipo, como aumentar la capacidad de almacenamiento
0 cambiar alguna otra parte, entre otras.

Ademas que S estas empresas cuentan con equipo de computadoras portétiles
muchas de las empresas no cuentan con equipos de Ultimo modelo, que son lo que
estd més de moday es o que buscan los clientes.

De igual forma existen algunas empresas pequefias que se dedican a la venta
de equipos de computacion que no son muy conocidos, pero que ofrecen todo el
servicio de venta, como de servicios técnicos para el usuario. Por el tamafio de la
empresa muchas no son muy conocidas, ya que no realizan publicidad. De estos
negocios hay muchos en Quito pero que son formados por personas que son
aficionados a las computadoras y no tienen la preparacion necesaria para realizar
un soporte técnico de calidad, o0 que puede representar un problema mayor para el
cliente. Por eso la importancia de que €l servicio técnico sea realizado por gente

preparada en ese campo y que pueda asesorar de la mejor manera alos clientes.
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Existen ademés algunas empresas que ofrecen productos remanufacturados
gue los venden a clientes como s fueran nuevos. Vender este tipo de
computadoras es perjudicial, ya que estas empresas incide mucho a mercado a
momento de vender a un equipo a menor precio, el cual afecta directamente en el
precio de los equipos nuevos con garantia y a cliente final porque no esta
comprando |o que normal mente deberia comprar, un equipo nuevo de paquete con
garantia.

En lo que se refiere ala venta de nuevas tecnologias como las tabletas que son
los equipos que pretenden destronar a la computadora, existen muchas marcas y
model os de estas, como marcas:. Samsung, Apple, Windows, marcas chinas, etc.

Muchas empresas hacen mucho dinero vendiendo una tableta china de baja
calidad que se oculta bajo la sombra de la buena reputacién de tabletas como €l
IPad 0 e Samsung Tab por mencionar algunos. De este modo intentan llenar el
mercado con tabletas deficientes y eso ala final repercute a negocio ya que estos
clientes no volveran a este local porque no les supieron asesorar de la mejor
manera con el dinero que tenian.

Las grandes empresas estan empefiadas a dar a conocer su marca para que los
clientes puedan acercarse a sus locales para adquirir sus productos, de igual forma
ofrecen informacion en su pagina web agunas empresas como: Superpaco,
Computron, Novicompu,para que € cliente pueda ver la variedad de productos
gue disponen.

[1.B.1 Proyeccion Oferta

La oferta de computadoras y servicios técnicos en el pais ha ido creciendo

durante |os afios desde que la primera computadora se vendio en el pais.
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Con la necesidad de tantos usuarios y también de empresas en usar los

computadores para el trabajo, |0s negocios |os computadores fueron surgiendo.

Mientras en los paises desarrollados entre un 6 y 9% de la poblacion ya cuenta
con unatableta;, en Ecuador éstas abastecen principalmente a gecutivos, segin
informacion del gerente de Producto de la division de celulares Samsung, Allan
Hacay, quien estima un aproximado de 5 000 usuarios de tabletas en el paisy que
este mercado se disputa entre Apple y Samsung, marca que hasta septiembre del
2011 ya acaparaba un 38% del negocio. Ademés, no solo los empresarios son |os
digitalizados. La educacion se sumo en este afio, ya que en € IPAC, la Academia
Naval de Guayaquil y €l colegio LEMAS se incorporé el Ipad como herramienta
paralos estudios de un total de 2.600 alumnos en 94 aulas digitales.

Ecuador se proyecta como sector de emprendedores en esta area, donde el
37,9% de los ecuatorianos tiene actualmente acceso a servicios de Internet, de
acuerdo con datos del Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador.

Esa es la corriente en Latinoamérica. En Brasil, del total de tréfico movil,
39.9% le pertenece a Tabletas, seguido de Colombia, con un 38.9% y Puerto Rico,
con un 34.6%, datos recogidos por comScore, esta medicion solo coge € trafico
de navegadores en la web. Asi mientras usted duda frente a una vitrina o una
tienda online, Samsung, Apple, Amazon Kindle Fire, Google y BlackBerry
monitorean y suman cada nuevo cliente que los afiance en un terreno de tabletas
tan competitivo como prometedor.

En lo que se refiere en la oferta de equipos de computacion se puede observar
un incremento gradual en los Ultimos afos, hasta que el COMEX en 2013 viendo

la gran cantidad de equipos celulares que las empresas estaban importando, es
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cuando impuso una restriccion por la cual a pais solo pueden ingresar 1870000
celulares a afio, esto estara dividido principalmente para las operadoras moviles
como son Claro, Movistar y CNT.

La restriccion fue emitida por COMEX por falta de reciclgje de los equipos
celulares y sus partes como son las baterias, asi como parala proteccion del medio
ambiente.

Todas las empresas de telefonia mévil concuerdan que el cupo actualmente
impuesto es muy poco para satisfacer la demanda que existe por los usuarios, de
tal manera que € cupo se incrementd en 45645 unidades de celulares o que
significa solo el 2% de aumento a cupo.

Existe actuamente més de 17.000.000 de abonados a lineas celulares en €l
Ecuador y aproximadamente hoy la tasa de recambio de equipos celulares llega a
unos 3.000.000 por afio por lo cual € cupo gue se manga actualmente es muy
bajo para satisfacer la demanda de |os usuarios.

Por tal motivo, gel Ministro de Comercio Exterior, Francisco Rivadeneira,
pidi6 que se realice un nuevo estudio exhaustivo para determinar los efectos de la
medida ya que el método de reciclar los teléfonos celulares no ha tenido éxito y
podria retomar la cantidad de unidades celulares en € pais, permitidos
anteriormente.

Fuente:

http://www.el comercio.com.ec/negoci os/importacion-smartphones-
telefonosinteligentes-preci os-comercio-Ecuador_ 0 979102167.html

http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?modul e=Noticias& func=news _
user_view& id=204648& umt=empresas_celulares_advierten falta telefonos_intel

igentes_en_mercado_ecuatoriano
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La oferta va a seguir creciendo poco a poco ya que cada vez més personas
jovenes quieren innovar en este campo del marketing online gracias a las

bondades que trae este siendo més efectivo y més rapido su método de difusion.

I.C. AplusComputer

[1.C.1 Estudio desituacion actual AplusComputer

AplusComputer fue fundada en el afio de 1998 en la ciudad de Quito y desde ese afio
la empresa ha ofrecido € servicio de venta de computadores y piezas como también
de mantenimiento de equipos.

La empresa fue creada por su duefio y administrador el Sefior Marco Escobar que
comenzo la idea de su negocié como cualquier emprendedor con un poco de dinero
gue tenia ahorrado.

Una oficina fue necesaria para poder atender a los clientes y brindar el servicio
técnico y de mantenimiento de los computadores.

Con el pasar de los afios AplusComputer fue haciéndose conocer por el buen trabajo y
la agilidad prestada por la empresa hacia los clientes, por 1o que se vio forzada a la
contratacion de nuevo personal que pudiera ayudar con la demanda creciente que se
venia por parte de las empresas que necesitaban comprar equipos nuevos de
computacién, como mantenimientos para |os equipos.

Se hizo un incremento de personal, llegando a 6 personas a igual que una adquisicion

en vehiculos, se posee a momento dos vehiculos para realizar las entregas de la
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mercaderia vendida y para poder hacer las visitas a |os clientes por mantenimiento y
cobros.
Actualmente AplusComputer cuenta con cuatro técnicos especializados en dar soporte
técnico en cualquier aspecto de computadoras y la mayor parte del tiempo estos
técnicos estan mas en la calle, visitando clientes o realizando trabgjos, en € taller de
laoficina
Los principales problemas técnicos que se presentan dentro de la oficina son los
siguientes:
Causas de Software como puede ser Virus, instalacion de nuevos programas,
actualizacién de sistemas operativos, etc.
Causas de Hardware como: €l dafio fisico de los equipos ocasionado por €l
mal uso producto de golpes, polvo, o cambios de voltaje que hacen que los

equipos se darien.

[1.C.2 Manegjo comercial Actual

La empresa gracias a tiempo que ya lleva en el mercado, se ha hecho conocer por su
buen trabajo con otras empresas y asi, poco a poco, estas empresas la refieren a otras
y de esta manera han |legado nuevos clientes.

La empresa no cuenta con una persona encargada especialmente del érea de mercadeo
y de las estrategias de marketing que pueden posicionar a la empresa es que, realizan
unos folletos de los equipos de computacion que en el momento estan vendiendo y
gue se los entrega a las personas que visitan la oficina, sin pensar en que mas personas

fuera de la oficina, puedan ver esta publicidad.
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Otro de los métodos que se mangja ocasionalmente es la utilizacion de correos
electronicos hacia clientes antiguos, con la intencion de responder la inquietud de
algunos clientes acerca de precios de equipos de computacion y no para dar a conocer
atodos los clientes los productos que se esta disponiendo al momento para la venta.
De este andlisis se deduce que la empresa, si tendria mucha ayuda de cualquier
campafia de marketing captaria nuevos clientes.

Es necesario una persona especializada para la gjecucion de quien realiza € proyecto

de marketing.

[1.C.3 FODA AplusComputer
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Fortalezas Oportunidades
e Reparacion y ventas de e Obtener un nuevo
computadoras de todas mercado de clientes
las marcas e Instalar otro local
» Atencion personalizada o Desarrollar la fidelidad
e Respuestas rapidas de los clientes actuales

Debilidades Amenazas
e Empresa pequena con e Cambio en tasas
limitado capital de arancelarias en
trabajo tecnologia

e Tener un local pequenio
para venta y servicio
técnico

e No cuenta con equipo
de ventas y marketing

[1.C.4 Marketing Mix Actual

I1.C.4.a. Plaza

AplusComputer tiene su oficina ubicada en la ciudad de Quito en un lugar céntrico

por el sector del Inca donde lleva a cabo sus operaciones de mantenimiento y ventas,
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esto es en la Avenida 6 de Diciembre y Avenida los Shyris N4595 oficina 204. La
oficina tiene 45 m2 en los cuales cuenta con una sala de espera, la oficina principal
donde los clientes son atendidos y el espacio méas grande es donde se encuentra €l
taller, aqui se realiza el mantenimiento de los computadores y el servicio técnico de
los mismos. Ademas cuenta con parqueadero para clientes donde pueden degjar el auto
para realizar sus gestiones en la empresa, ya sea dejar un computador para arreglar o
degjar mercaderia en la empresa.
La oficina esta ubicada en € sector del Inca haciéndolo un lugar de alto nivel
comercial para los negocios, ya que cerca se encuentran ubicados bancos
importantes como: Pichincha, Pacifico y Amazonas necesarios para |0os negocios,
pagos, ya que la empresa trabagja con cuentas en estos bancos como también
algunos de sus proveedores que también se encuentran a norte de la ciudad de
Quito.
Uno de los problemas obviamente esla localizacion de la empresa que no realiza
muchos trabajos por €l Sur de Quito ya que transportarse hacia e sur tomaria
mucho tiempo, incluso a veces toma mas tiempo que realizar algun trabajo de
mantenimiento, por supuesto existen excepciones gque son trabgos muy grandes
que requieren de algunos técnicos para realizarlo como por g.emplo lainstalacién
de 20 computadores con sistema de red, que son de gran escalay se necesita de
mas personal y de mas tiempo como puede ser de dias.
Sin embargo la localizacion tampoco ha impedido que se realice trabgjos en
algunas provincias como Imbabura, Azuay, Cotopaxi, Napo, etc. Obviamente
cuando también se trata de estos trabajos por lo general se trata de entregar
equipos de alto valor y se necesita muchas personas para instalar €l gran niUmero

de equipos.
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En otras ocasiones cuando es necesario un técnico para realizar algin trabajo de
redes en las provincias se lo envia por algunos dias para que pueda completarlo y

los otros técnicos puedan realizar las tareas que a diario se presenta.

I1.C.4.b.Productos

Los productos que AplusComputer comercializa basicamente siendo una empresa de
computadoras y tecnologia son dos ramas que son la de venta de productos y servicios
relacionados con |os productos.

En lo referente a venta de productos puede ser desde una computadora de casa a una
computadora de oficina, de igual forma ofrece laptops de todo tamafio como
capacidad para las distintas necesidades de los clientes entre los que puede estar una
laptop muy basica para un estudiante que colegio 0 una muy avanzada para un
profesional que necesita una computadora potente.

Ademés existe toda la rama de piezas para computadoras como: ser discos duros,
parlantes, memorias Ram, tarjetas madre, de video, de sonido, etc. Asi como
accesorios para las computadoras de casa u oficina como desde una memoria flash
hasta impresoras.

Otra area muy fuerte que se mangja en la empresa es la de mantenimiento y
reparacion de equipos que se ofrece tanto a clientes personales como también a
corporativos.

Todos los productos que la empresa ha ofrecido durante e tiempo que ha funcionado,
han sido productos que normalmente se comercializa como son |os tipicos ratones de

mesa 0 parlantes comunesy corrientes.

Productosy Servicios que ofrece AplusComputer
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Computadores, laptops, impresoras, scanners,

Venta de Productos Pantdllas, piezas de computadoras, sistemas
dered, licencias de software, etc.
M antenimientos de equi pos de computacion,
Mantenimiento de redes en empresas,
Servicios

Reparacion o reemplazo de equi pos dafiados,

Instalacion de redes o equipos informéticos.

I1.C.4.c. Precios

Los precios de los productos y servicios ofertados por la empresa pueden

categorizarse en los tres niveles.

En el siguiente cuadro se puede visualizar el rango de precios que se manea en

articulos y servicios que comercializala empresa.

Rango de Precios Productos

Alto

$501 a $5000

Computadores, Laptops

Medio

$51 a $500

Computadores de casa
Impresoras, equipos de

computacion.

Bajo

$1 a$50

Repuestos de computacion
Accesorios de computadoras

Licencias de Antivirus
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Rango de Precios Servicios

Contratos de mantenimientos
Alto $101 a $5000 de equipos informéticos a

empresas.

Cambio o0 reemplazo de
equipos dafiados

Medio $51 a $100 Mantenimiento por pérdida
de informacion persona de

equi pos de computacion.

Mantenimiento bésico de
Bajo $1a$50
computadoras.

Todos los precios que la empresa tiene en articul os de repuestos son muy asequiblesy
siempre son més bajos que los de la competencia, esto gracias a que la mayoria de
repuestos se |os consigue directamente de |os proveedores locales y por esto se puede
ofertar un muy buen precio parael cliente final.

En lo referente alos mantenimientos se maneja precios regulares para los clientes, en
donde el mantenimiento més barato es de $25, de igual forma se realizan contratos
muy grandes para mantenimientos de empresas.

A comparacion de muchas empresas en este mismo medio, 10s precios son mejores en
la empresa a comparacion de muchos locales que estan ubicados en centros
comerciales muy grandes como Computron, o los locales que venden productos
especializados como Apple, Sony que normamente tienen un valor més ato a

ofertado en e mercado.

[1.C.4.d.Promocion
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Apluscomputer en lo que se refiere ala promocién no ha tenido mucho desarrollo en
temas de mercadeo, al momento la empresa cuenta con un pagina web en la cual se
puede encontrar solo lainformacion basica, como también informacién de contacto.
En e tema de campafas publicitarias 10 que se ha readlizado son volantes de
informacion que contiene precios de los productos que se comercializa, estos siendo
entregados a clientes que visitan la empresa.

No se ha realizado ninguna campafia de mails a los clientes actuales de manera
frecuente, a contrario solo se ha realizado envio de correos electronicos a clientes que
necesitaban cierta informacién de precios de productos.

AplusComputer siendo una empresa que esta en campo tecnolégico deberia ampliar

sus métodos de comunicacion a través de medios tecnol 6gicos.

[1.D. Andlisisdelademanda

La utilizacion de Internet en Ecuador se incrementd en 3,3 puntos con un 29% de
ecuatorianos que utilizaron Internet en el 2010 frente al 25,7% del 2008, informaron
el Ministerio de Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) y

el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC).

Segln la ultima encuesta de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC'S
realizada por €l INEC, en el sector urbano el uso de Internet subi6 de 34% a 37,7%,

mientras que en el sector rural paso del 9% a 12%.

Segun el promedio de uso, al menos 2,9 de cada 10 ecuatorianos encuestados

utilizaron el Internet minimo unavez a dia (51,7%).
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De los encuestados que utilizan internet, el 35,5% lo hace desde su hogar, siendo la
opcién que mas ha crecido, pues en € 2008 solo e 21,6% de los ecuatorianos se
conectaban en su hogar. Mientras el acceso a través de sitios publicos disminuy6 7,7

puntos al caer de 38,9% en 2008 a 31,2% en 2010.

Para |os ecuatorianos, larazén méas importante para utilizar € Internet es la educacion
y €l aprendizaje con un 40% de los encuestados. Mientras el 27,2% lo hace para
obtener informacion y el 22,4% lo hace para comunicarse.

Dentro de los datos de telefonia, el 80,1% de los hogares ecuatorianos posee celular,
10,2 puntos més de lo registrado en el 2008, en el que el porcentagje de tenencia era de

69,9%.

El acceso a Internet y a telefonia celular se incrementé tanto en los hogares de bajos
ingresos (Quintil 1) como en los de ingresos altos (Quintil 5). Segun la encuesta, a

mayor ingreso en €l hogar mayor acceso alas nuevas tecnol ogias.

En & 2010, & 20,3% de personas del Quintil 1 contaron con celular versus el 70,2%
del Quintil 5. En cuanto a uso de Internet, en el Quintil 1 fue de 13,2% de personas,
siendo las instituciones educativas el principal lugar de acceso, versus € 53,8% del

Quintil 5, quienes lo hicieron en su mayoria desde su domicilio.

La encuesta también revela que, aproximadamente 8 de cada 10 empleados del sector

publico cuenta con un celular (85,9%, afio 2010), versus 6 de cada 10 empleados

privados (66,0% afio 2010).
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Los empleados del Estado también Ilevan |a delantera a los empleados privados en
uso del Internet: asi, mientras e 72,7% de trabajadores del sector publico accede a

estanueva TIC, solo € 35,8% de empleados privados utiliza Internet.

El MINTEL y el INEC presentan este estudio a la ciudadania, en el cua se puede
acceder a los principales resultados, a formulario que se utilizé y ala base de datos,
en e marco de la democratizacion de la informacion y ratificando nuestro
compromiso con el pais de entregarle cifras de calidad, de manera adecuada y

oportuna.

La demanda en equipos tecnolégicos ha tenido un cambio muy grande con la
aparicion de nuevos equipos més portatiles y que pueden desarrollar muchas més
funciones.

Los smartphones, o también [lamados teléfonos inteligentes, que tienen la capacidad
de ofrecer muchos servicios a usuario en un solo dispositivo, como puede ser el de
hablar por teléfono, tomar fotos, escuchar musica, ver peliculas, navegar por la web,
efc.

Los consumos de tecnologia por parte de los usuarios también ha cambiado mucho
desde la aparicion del primer computador, ahora existen muchos dispositivos que
puedan reemplazar en cierta medida el uso del computador como las tabletas o los
celulares inteligentes.

Todo este cambio de tecnologia ha afectado también a sector de las ventas de los
computadores portétiles, ya que ahora los usuarios estdn buscando cada vez més

dispositivos completos y portétiles que les permitan realizar sus funciones diarias.

[Escriba aqui]



Ruiz
36

Este es e caso de las tabletas que son teléfonos inteligentes con una pantalla més
ampliay que reemplazanen actividades el uso del computador portatil.

La idea de las tabletas naci6 con el producto llamadol Padde la marca Apple que era
como un celular de pantalla muy grande que iba a definir el mercado de cémo se
usaria una computadora a comparacion de las computadoras portétiles.

El IPad vio laluz en el afio del 2010 y desde esta fecha es uno de los productos més
demandados luego de los equipos celulares, ya que hoy en dia es uno de los grandes
dispositivos que ha ayudado de gran manera sustancial a campo de la educacion,
gracias a sus gran versatilidad al tener una pantalla tan amplia y de la forma en que
los contenidos se muestran en ella. Todo esto ha hecho que ya casi |la mayoria de
universidades y muchas empresas vuelquen su atencion a la produccion de material
electrénico para el 1Pad, para que millones de usuarios lo puedan utilizar en lugar de
cargar un grande y pesado libro, ahora es més facil transportar y utilizar todo este tipo
de informacion.

La industria musical de igual forma ha cambiado muchisimo la forma en que se
vendia la musicaanteriormente, ya que era muy comun que las personas realicen
compras de un cd, en el cual estaban todas las canciones de un artista o varios artistas,
actualmente todo ha cambiado ya que las personas con sus dispositivos Apple, como
el iPod, que ya tiene igual muchos afios de existencia, la compra de canciones se ha
vuelto totalmente digital, ya que Apple tiene su libreria musical en internet para la
compra de canciones digitales para |l os usuarios de muchos paises.

El implemento de todos estos nuevos dispositivos tecnol 6gicos también ha causado
que los clientes quieran diferenciar sus dispositivos y esto lo pueden lograr con
muchos accesorios novedosos que existenen el mercado como estuches de diferentes

tipos de materiales, colores, disefios, etc. De igual forma el incremento en la variedad
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y cantidad de otros accesorios complementarios para estos equipos como baterias
extras, audifonos, manos libres, teclados fisicos para reemplazar el teclado tactil son

lo que buscan |os clientes para sus dispositivos.

La demanda de dispositivos el ectronicos ha aumentado mucho en los ultimos afios, de
la misma forma que las redes sociales se han vuelto muy populares y son demandados

por todo e mundo.

[1.D.1 Comportamiento histdorico de la demanda

El uso de tecnologia se haincrementado en los Ultimos afios y esto explica porgue han
crecido las ventas en telefonia celular de los teléfonos inteligentes y también en las
tabletas.

En lo que se refiere a uso de teléfonos celulares en comparacion de las computadoras
de mesa, en e afio 2010 en Ecuador solo se usaba un 1,56% el celular inteligente.
Pero yaen el 2013 desde entonces hasta el mes de julio se ve como el uso del teléfono
inteligente ha aumentado a un 17,35% versus el 82,65% del uso del computador. La
evolucion del uso dd celular inteligente ha crecido de manera muy grande y rapiday
con laintroduccion de la tableta, el porcentaje de computadores de igual forma se ha

reducido.

Fuente: www.quees.la

Tabla 3 Demanda de tabletas
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Fuente:http://i0.wp.com/smartphonesworld.es/wp-

content/uploads/2013/04 /Cantidad-de-tablets-distribuidas-en-el-mundo.jpg

Como se puede observar en e grafico anterior el incremento en la venta de tabletas
desde €l afio 2010 hasta el presente afio ha sido muy grande, comenzando con unos
cinco millones de ventas, a llegar a mas de cien millones hecho que ha repercutido

directamente en la venta de portatiles que ha disminuido considerablemente.

I1.E. Andlisisde precios

En lo que se refiere a precios de |os productos ofrecidos por la empresa existe algunos

tipos. En los cuales se los puede diferenciar por €l tipo de productos que son y en que

gama se encuentran.
Tipo de Gama Rango de precio Ejemplos
Alta $1000 amas Laptops, Tv, Impresoras,
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€etc.

Pc, discos duros,

Media $150 a $999 dispositivos externos,
parlantes, scanners, etc.
Respuestos, Accesorios,
Baa Menos de $150 Monitores, juegos, licencias

devirus, etc.

En lo que se refiere alos precios de los mantenimientos que se realiza en la empresa

esta el siguiente cuadro.

Tipo de Mantenimiento Precio
Preventivo $30
Virus $30 a $50
Arreglo con repuestos $30 0 més depende del
repuesto

De igual forma gracias a los convenios que se tiene con algunos proveedores dentro

del pais se puede tener la posibilidad de ofrecer muy buenos precios al cliente y

también mucha variedad de productos.

Otra parte muy importante es la de trabajar con empresas en €l exterior, como los de

Estados Unidos ya que de esta forma cualquier producto nuevo gue se ha lanzado a

nivel mundial, va a ser mas rapido que salga ald, antes de que pueda llegar a nuestro

pais, de este modo al momento que ya lo tienen en USA, hay la posibilidad que esta
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empresa pueda conseguir el producto recién lanzado para ser enviado al Ecuador para

su comercializacion.

[11. Investigacion sobre el consumidor y redes sociales

[1.A. Datos redes Sociales

El Estudio de Mercado se puede comenzar con datos dados por el INEC en el afio
2010 en el cual especifica el uso del internet que los usuarios tienen.

El incremento hasta el afio 2010 fue de un 3% a comparacion del 2008, pero en estos
ultimos afios la cifra ha aumentado, como lo ha hecho la venta de equipos celulares
como de tabletas que usan el internet.

Debido a estos indicadores hace falta analizar las principales redes sociales y
determinar su importancia para la elaboracion de un plan de marketing.

Facebook fue fundado en el afio 2004, comenzo a tener sus primeros usuarios. En la
siguiente figura se muestra los primeros usuarios de Facebook en los Estados Unidos.

Figura 13 Usuarios Facebook USA 2004
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Fuente: http://www.insidefacebook.com/2008/08/19/mapping-facebooks-

growth-over-time/

Pero luego esto se fue extendiendo hasta que llego en la actualidad a ser la red
social mas popular del mundo.
En esta figura es como luce los usuarios a nivel mundial de Facebook.

Figura 14 Mapa de usuarios de Facebook

w
| ¥
Percent Online Users
o | MEEE
Fuente: http://www.insidefacebook.com/2008/08/19/mapping-facebooks-

growth-over-time/

Como se puede observar en la figura 14 se puede ver la presencia de Facebook
en cada pais. A pesar de ser Facebook la red social mas famosa del mundo, en
China no tiene presencia.

Desde el punto de inicio de facebook la evolucién ha sido muy buena teniendo
unos porcentajes de crecimiento que casi se duplicaban de afio a afio aqui se

presenta la siguiente figura con la evolucién del nimero de usuarios en Facebook
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Figura 15 Numero de usuarios Facebook 2004-2011
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Fuente: http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22

En la figura 15 se puede observar el gran impacto que tiene Facebook a partir del
afio 2008 en el cual adapto el muro de ultimas noticias y es lo mejor que le ha
pasado a la red social. Ademas este es el afilo que Facebook cambia su plataforma
en lo referente a idiomas y lo expande mucho mas con idiomas como espafiol,
francés, aleman entre otros idiomas importantes.

“Hoy en dia existen alrededor de 955 millones de usuarios activos hasta finales

de junio 2012.” Datos de la pagina oficial de facebook

Fuente: http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22

Facebook es una red social gue tiene presencia en todos los continentes detallado en

la siguiente figura.
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Figura 9. Usuarios de Facebook en e mundo entero marzo 2013

Sl Last week Last 2 weeks Last month Last 3 months Last 6 months
Free Statistics

Q #  Country Users ~ Change = (%) < Pen =
1. United States 163138360 +7 251560  +4.65% ¥ 52.59%
— 2. Brazil 56 753 060 +14 553 260 +34.40% @ 28.22%
/- | Facebook
statistics 3. India 53712660 +B694120 +19.31% @  4.58%
4. Indonesia 39857540 -36637B0  -842% & 16.40%
> By Country
5. United Kingdom 39497940 +9013560 +2957% @ 63.35%
> Pages . 6. Mexico 37455 680 +3856 640 +11.48% & 33.30%
Rl 7. Turkey 31 654 680 +128300 +041% ¢ 4069%
s medi 8. Philippines 29314580 +1595860  +5.76% @ 29.34%
la L
- 9. France 24 651 980 +551 740  +220% @ 238.06%
> Places 10. Germany 24314460 +1062580 +457% % 2955%
S Aivertiog 11. ltaly 21916 880 +87100  +0.40% % 37.73%
12. Argentina 19853340 +1650820  +9.07% # 48.02%
> Deye
App=a oper= 13. Canada 17 808 420 +526 G40 +304% #  5275%
P T
Listo @ Internet | Modo protegido: desactivado
Fuente: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/?interval=last-6-

months#chart-intervals

Se puede observar €l primer pais con mas usuarios de Facebook es Estados Unidos
con 163 138 360 usuarios teniendo asi de igual forma un porcentagje muy alto en
penetracion de la red socia con e 52,59%, ademas se tiene otro dato que indica €l
incremento del 4,65% de usuarios en la red socia a principios del afio 2013 en la
poblacion de los Estados Unidos.

Se puede destacar la presencia Brasil en América Latina, que se ubica en lo mas ato
de lalista en segundo lugar a nivel mundial con 56 753 060 usuarios, es cas latercera
parte de los usuarios de Estados Unidos, de igual forma cuenta con un buen indice de
penetracion en su poblacion del 28,22% y de un crecimiento en el principio del afio

2013 del 34,49%.
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Figura 10 Cuadro de paises, nimero de personas en facebook marzo 2013
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Fuente: http://www.social bakers.com/facebook-statistics/
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Penetration

3.81%

4.34%

10.90%

20.38%

3.38%

22.60%

32.99%

52.83%

15.01%

Como se puede observar en lafigura anterior se tiene a Ecuador ubicado en el puesto

#35 entre los paises que més clientes de Facebook tiene y que se encuentra por

encima de paises con mas aternativas de tecnologia.

En el pais existen 4 879 320 de cuentas activas de Facebook |o que indica que es més

de una cuarta parte de la poblacién que tiene una cuenta en esta red social, ademas ha

existido un incremento a principio del afio 2013 de nuevas cuentas en un 7,42% y

esto demuestra que la gente invita continuamente a més gente, a estar en esta red

social.

Es importante tener en cuenta en qué tipo de segmento se da la presencia de esta red

social y agui se presenta un dato muy interesante.

Figura 11. Namero de usuarios Facebook por edad marzo 2013 Ecuador
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User age distribution on Facebook
in Ecuador
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Fuente: http://www.socialbakers.com /facebook-statistics /ecuador

Como indica la figura 11 la mayoria de personas con un 38% que utilizan
facebook en Ecuador son personas entre los 18 a 24 afios y otro grupo
importante es el de 25 a 34 afos ubicado segundo en nimero de personas. En un
tercer grupo que va creciendo, estan las personas entre los 13 a 17 afios.

Todas estas personas buscan estar conectados y enterados de lo que pasa en la
sociedad y esto es mas facil cuando tienen la posibilidad de tener una red social
para comunicarse con sus amigos.

La introduccién de la tecnologia en nuestro pais es un gran impulso para que
todas estas personas puedan utilizar la red social ya que sin computadoras y
principalmente sin internet las redes sociales no existirian.

Otra gran ventaja que involucra a la tecnologia de actualmente son los teléfonos

celulares inteligentes o smartphones como se los conoce en todo el mundo.
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Gracias a ellos tener internet en la palma de la mano es una realidad y se lo
puede utilizar en cualquier momento y lugar.

Actualmente muchas personas que tienen un celular con internet lo primero que
hacen al levantarse es buscar su teléfono y revisar qué hay de nuevo en las redes
sociales. Estas redes sociales han cambiado la manera en la que los usuarios hoy
en dia se comunican y comparten su informacion.

Figura 12 Usuarios Hombres/ Mujeres en Facebook Ecuador

Male/Female User Ratio on
Facebook in Ecuador

female ————
— male

Fuente: http://www.socialbakers.com /facebook-statistics /ecuador

En la figura 12 se puede observar que no existe mayor diferencia entre los
usuarios de facebook entre géneros.
Facebook es la red social con mas usuarios en el mundo, de la misma forma
esto se reflejaanivel de nuestro pais teniendo mas usuarios que Twitter activos.
De esta manera se encuentra el punto de partida para la campafia de la
empresa AplusComputer en estared social.
En Facebook existen muchas paginas de empresas creadas para publicidad y
marketing, entre las mas populares de mayores fans se encuentra Ecuador y
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Galépagos con arededor de 500000 personas, Zhumir con una muy buena acogida
en el pais, MarathonSports y Trident Ecuador entre las empresas que mejor han
sabido manegjar las camparias de mercadeo.

Novicompu es una empresa especializada en venta de todo tipo de tecnologias
con arededor de 100000 seguidores. Sony es otra empresa con solo 9000
seguidores que también tiene presencia en el pais, pero hay empresas que realizan
mas publicidad por consecuencia tienen mas seguidores en facebook como es el
caso de Coca Cola como gjemplo. Mercado libre es otro gran g emplo con mas de
un millon de seguidores y con muchas ventas a dia de muchos compradores por

internet.

Para un mejor andlisis del estudio se procedid a realizar una investigacion en la
ciudad de Quito, en donde se planea llevar a cabo €l proyecto de redes socides de la
empresa.

Esto con €l objetivo de ver qué nivel de conocimiento tiene la poblacién de la ciudad
de Quito con respecto a la red socia Facebook y como los usuarios estédn
acostumbrados utilizando, de igual manera investigar i estarian de acuerdo en
realizar |os usuarios alguna camparia de marketing dentro de la red social.

Para esto fue necesario tomar algunos parametros actuales para determinar €l tamafio
del Universo e cual fue sacado de la paginaweb del INEC donde se encuentran todos
los datos del Ultimo censo poblacional realizado e 2010.

El tamafio del Universo que existe en la ciudad de Quito es de 1.600.000 habitantes.
Para esto restando todas las personas que sean menores de edad hasta los 12 afios y

mayores a 70 afios la muestra disminuyo a 900.000 personas.
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La probabilidad de ocurrencia que se va aplicar en las encuestas es del 0.05 ya que se

quiere obtener el mayor nivel de confianza.

Escriba agui el tamaiio del universo
' Escriba aqui el valor de p

Formula empleada |

] [ta_mann:n del 900,000
universo]
p [pru:ul:ual:u"llld_ad de 0.05
oCurrencial
Hivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfaf2)
0% 0.05 1.64
95% 0,025 1.96
97% 0.015 2.17
99% 0.005 2.58

Ny
Ny
N

donde: n,= p*[l-p}*[

o
(1 1}
d

Matriz de Tamafos muestrales para un universo de 900000 con una p de 0.05

Nivel de d [error maximo de estimacidn]

Confianza 10.0% 09.0% B.0% 7.0% 6.0% 5.0% 4.0%; 3.0% 2.0% 1.0%
S0% 13 16 20 26 Ja al a0 192 319 1,276
95% 13 23 29 37 51 73 114 203 456 1,821
97% 22 28 39 45 52 39 140 24938 359 2,231
99% 32 3 43 &5 83 126 198 331 7a0 3,151

Asi utilizando la formula propuesta con del tamafio de Universo y con una ocurrencia

de probabilidad de 0.05 y lograr el 95% de confianza se obtiene la cifra de 203

encuestas. Paralo cual serealizara 203 encuestas.

La encuesta se la llevo a cabo por un medio digital que es google docs. Los medios

gue se emplearon fueron varios, en primer lugar se utiliz6 la misma red socia para

difundir la encuesta, en segundo lugar se empled el servicio de correo electronico para

alcanzar a més clientes y por dltimo el servicio de mensgjeria de los teléfonos

inteligentes.

Un beneficio al final de realizar las encuestas digitalmente es que todas las respuestas

al fina estarian en un formato digital para ser tabulados.

A continuacion se puede ver la encuesta que se realizo link:

https://docs.google.com/forms/d/1f35Ahvz7KS4L.00ws O9RA56 YRn-

ig41Htel9ebo6vQ/viewform
[11.B.
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La encuesta realizada en la ciudad de Quito se encuentra en la parte de Anexos, ver

Anexo 1

I1.C. Resultados de la encuesta

Edad

Entre los encuestados el rango de edad 13 a 35 afios es la mayor parte, es de 87% lo
cual se comprueba que es el rango de personas en Facebook que poseen una cuenta en
lared social.

2.-
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Sexo

160
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100
80
60
40
20

135

80

i Sexo

Fememino Masculino

En lo que se refiere a sexo hay € 66% mujeresy el 34% hombres que han ayudado
con laencuesta.

3.-

Nivel de Educacion

160
140
120
100
80
60
40
20

136

76 |
I I ki Nivel de Educaciéon

1 2

Primaria Secundario Superior = Maestria

En lo que respecta al nivel de educacién podemos observar que al igual que laedad la
mayoria de personas con un 66% se encuentra en un nivel de educacion secundario y
superior en un 32% con una minoria en primariay maestrialo que significa que todas
estas personas que estédn siendo educadas van a tener mucha importancia al momento

de emprender negocios dentro de lared social.
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Actividad Econémica
120 111
97

100

80

60 ‘ F—

i Actividad Econémica

40

20

7
0 H

Ninguna Estudiantes Trabajo

Dentro de la actividad econdmica de igual forma se demuestra agui que la mayoria
con un 54% son personas con un trabajo y la otra parte son estudiantes con un 47%
gue van a buscar trabagjo al finalizar sus estudios y las redes sociales pueden ser una

muy buenaidea para comenzar sus negocios.

5.-
Lugar de Residencia
140 +—
120 -
100 A
80 -+
60 -
40 - 15 21 21 i Lugar de Residencia
20 - 2 6
ol M wd © W .
Q x9 Q =3 S5 S
& & & & &
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& < & <° 5
S N S Q &%
< % N

En lo que respecta a lugar de residencia se puede observar que la mayoria de

personas con un 73% que llenaron la encuesta viven a norte de la ciudad de Quito, y
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esto ayuda a estudio donde se encuentra localizada la oficina de la empresa. De igual
forma con unas pocas personas del centro de Quito como el Sur, también ahora los
valles se suman gracias a las nuevas vias ya no es tan complicado que las personas
gue viven en los valles puedan acercarse a la oficina para adquirir |os productos.

6.-

(Ha escuchado hablar de las redes
sociales?

i Si

L No

En lo que se refiere a que s alguna vez han escuchado acerca de las redes sociales €
100% de las personas encuestadas han escuchado hablar sobre ellas lo cual beneficia
parael estudio.

7.-
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. Tiene usted una cuenta en
Facebook?

El grafico permite apreciar que el 93% de personas si poseen una cuenta de facebook
y una peguefia minoriacon e 7% no latiene.

8.-

(Alrededor de cuanto tiempo promedio
al dia pasa en Facebook?

,""
KMés de una hora ¥

L os resultados que se puede observar en este gréfico es que solo un 11% de todos los
usuarios que poseen cuenta en facebook solo lo revisan por 10 minutos lo cua
significaria que lo hacen para mirar s hay algo interesante, pero lo que mas revela es

gue la mayoria de personas con un 34% pasan mas de 30 minutos dentro de la red
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social, teniendo de igual forma que la mayoria de personas pasa més de una hora
diaria dentro de lared interactuando con sus amigo y enterandose de nuevas cosas.

9.-

(Alrededor de cuantos amigos
tiene usted dentro de Facebook?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

| 47%

10 30 100 500 Mas de 500

En lo que se refiere a nimero de amigos se puede observar que el 47% de personas
tienen alrededor de 500 amigos en facebook lo cual demuestra que es una cantidad
muy alta, realmente 500 personas por conocer es mucho y més alin s todos son
amigos, pero justamente de esto se trata la red social de unir mas a las personas
contando las experiencias de estas personas que no se las ve, de igual forma e 25%
tiene mas de 500 amigos lo cual revela que estas personas son las que mas tiempo
pasan dentro de la red social, igual porcentgje en 24% los que tiene entre 100 a 500
amigos que y estan las excepciones que solo tiene a 10 o 30 amigos agregados a
facebook 1o que podria ser en realidad el nimero real de amigos cotidianos.

10.-
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(Alguna vez ha visto algan anuncio
de ventas de productos o servicios
por facebook?

El 92% de las personas aguna vez han visto un anuncio de ventas dentro de la red
socia ya que existen muchas propagandas dentro de facebook, inclusive las personas
pueden optar que tipo de anuncios quieren recibir de parte de las distintas marcas de
productosy servicios.

11.-

;Sabia usted que crear una cuenta
para comercializar productos en las
redes sociales Facebook no tiene
costo?

Un 86% de las personas encuestadas sabe que no tiene costo crear una pagina de fans

en la red social, lo cual les vuelve muy conscientes de que el principa motor de
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crearlo es € trabajo de la persona que esta detras de estas publicaciones y también
saben que pueden crear paginas pero se necesita una persona especializada para poder
dirigirlas.

12.-

;Usted estaria interesado en
alguna publicidad de venta de
algan amigo que este en
facebook?

Tal Vez
39%

No
14%

En esta pregunta se mide el nivel de interés de las personas en anuncios que S
estarian dispuestos en adquirir productos y la mayoria con un 47%, ha contestado que
s lo harian, de igual forma un 39% lo podria considerar en comprar y el 14% no lo
compraria.

13.-
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;Sabia usted que ahora todas las
grandes empresas publicitan sus

productos en facebook?

No
12%

En esta pregunta se mide el conocimiento de las personas en un 88% que saben que
las empresas promocionan en la red social a momento de ver alguna marca
importante dentro como si 1o hicieran en otro medio ajeno aestey por lo cual laidea
de que méas empresas estén dentro y aporten les parece muy buenalaidea.

14.-

(Sitiene o tuviera una empresa le
gustaria publicitar sus productos

por facebook?
No

4%

En esta pregunta se puede ver que la mayoria de personas han respondido con un si y

es que el 96% se ha dado cuenta de que si tienen o tuvieran una empresa el hecho de
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publicar sus productos o servicios, estos se darén a conocer de una manera muy buena

y constituye otraformamuy viable de bajo costo o de un costo nulo para tener éxito.

[11.D. Conclusiones gener ales del estudio de mercado

La red social de més fuerza en el pais es facebook ya que es mas completa que su
principal seguidora Twitter y por o tanto representa mas oportunidades de éxito.

De la misma forma se puede observar como las diferentes paginas se han hecho de
fansy en realidad en facebook existen mas paginas dedicadas a negocios, a diferencia
de Twitter que las principales paginas més famosas vienen a ser de propiedad de
algin artista.

Todo e avance tecnologico que e hombre ha logrado con sus dispositivos
portatilesesta demostrando que cada vez las personas son méas dependientes de sus
equipos celulares como de sus computadoras, 10 que hace ya a muchas personas muy
dificil estar un dia entero desconectado de sus dispositivos tecnolégicos y ala vez de
sus amistades en las redes sociales.

Es muy facil ver como las nuevas generaciones pasan mucho tiempo en sus celulares
gue poseen internet intercambiando informacion entre ellos y cada vez se vuelven
adictos més al facebook, ya que agqui se encuentran con todos sus amigos y mientras
estan en sus casas sin tener a nadie cerca, prefieren estar conectados a la red social
compartiendo con sus amigos, esto ha llegado a tal punto que la mayoria de las
personas tengan un peculiar hdbito y este consiste en que la primera cosa que uno
hace al momento de levantarse es encontrar su teléfono celular para revisar su red
socia y enterarse de nuevas noticias que acontecen a su circulo de familiares como de

amistades.
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Gracias a enorme desarrollo que han tenido las redes sociales y a la gran facilidad de
gue estas se han incorporado en las generaciones jovenes asegura de cierta manera de
gue las redes sociales tengan larga permanencia y con el crecimiento de nuevas
generaciones que tendran a su disposicion un teléfono celular con internet donde
puedan estar conectados la mayor parte de su tiempo,se hace mas f&cil la introduccion
de més personas alared social, no solo anivel del pais sino anivel mundial.

Con esto todas las empresas como |0 hace Apluscomputerdeberian encaminar sus
campafias a las redes sociales, porque es aqui donde las personas pasan mas tiempo y
gue mejor estar presentes en cada momento que se puede a un muy bajo costo.

La mayoria de empresas internacionales ya lo vieron venir, que las redes sociales se
congtituirian en un gran fendmeno, del cual deben obligadamente formar parte y lo
mejor es que en cierta forma las reglas de marketing recién se estdn descubriendo en
este relativamente nuevo mercado, porque nada esta dicho en cuanto a las reglas que
se debe seguir, para tener éxito dentro de las redes sociales, sino que la mejor regla
gue pueden utilizar las personas encargadas de las campafias publicitarias son la de
intentar e intentar hasta ver cua es la megor estrategia que sus fans o seguidores
dentro de lared socia estéan mejor reaccionando y seguir por ese camino.

Por esto es muy importante que ya muchas Pymes comiencen a ver como lared social
les puede brindar muchas posibilidades en marketing, ya sea la de estar comunicando
siempre a sus clientes, dar un mejor servicio, y aumentar ventas con un canal que es
muy fécil de usar una vez que se aprende y que la verdad no toma mucho tiempo
dedicarle para que tenga mucho éxito.

El resultado de las encuestas fue muy positivo para la empresa en general ya que

todas las respuestas reflejan exactamente lo que se queria comprobar, de que las redes
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sociales son un fendmeno que ha crecido mucho en los Ultimos afios y que ya es parte
del éxito de muchos negocios.

Las redes sociales en el pais también tienen un gran impacto ya que en la encuesta
realizada todas las personas dieron como respuesta que conocen |0 que son las redes
sociales en especial facebook, y que también muchas pensarian en crear campanas de

marketing para su empresa.

V. Plan Estratégico

Después de analizar €l estudio de mercado, las tendencias de los usuarios y €l gran
potencial que se tiene con € internet AplusComputer mira con gran satisfaccion el

inicio de una campafia en las redes sociales con la adaptacion de nuevos productos

para sus ventas.
IV.A. Marketing Mix plan estratégico
IV.A.1 Plaza

AplusComputerlleva més de 10 afios en €l lugar donde fue fundado y con el paso del
tiempo se han hecho algunas modificaciones en la plaza de trabgjo como la
implementacién de rétulos con lainformacién de la empresay sefiales luminosas.

El lugar de trabajo para su duefio es muy cémodo como lo explica €el, ya que con €l
tiempo la mayoria de sus clientes se encuentran en la zona que esta ubicada la
empresa por 1o que se recomendaria realizar un cambio a un lugar mas grande para
poder realizar de mejor manera la comercializaciéon de sus productos y los clientes

puedan tener un stand donde los puedan ver.

IV.A.2 Productos
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De esta forma con la nueva variedad de productos novedosos que se desea
implementar en la empresa se buscard més la atencion de los clientes.

Los nuevos productos se basan principalmente en todos los dispositivos moviles que
estan de moda como tabletas de marcas muy reconocidas como Apple 0 Samsung que
son los requeridos en € mercado, de igual forma todo lo que tiene que ver con
teléfonos celulares y accesorios gque existen de muchos colores y para todo gusto.
Consolas de videojuegos son de mucha demanda por |os usuarios ya que hormal mente
este tipo de cosas no se las encuentra en muchos lados y de buena calidad.

Todos los productos, que trae la empresa son actuales ya que de estos existe mas
demanday mientras més nuevos sean, mayor es el margen de ganancia, por tal motivo
la empresa no debe tener stock antiguo, ya que en tema de tecnologia todos estos
dispositivos avanzan mucho y en muy poco tiempo ya existe nuevo.

Todos estos productos que la empresa ofrece deben ser cien por ciento originales y
deben tener garantia por la imagen que manegja la empresa, ya que muchas algunos
negocios se encuentra comercializando productos piratas como s fueran nuevos y €
principal motivo es que a estas no les importa los clientes, sino solo ganar dineroy 1o

hacen engafiando alos clientes.

Productosy Servicios nuevos de AplusComputer

Venta de Productos Equipos celulares

Tabletas, | pods, equipos de sonido
Accesorios para celulares y tabletas
Consolas de videojuegos

Accesoriosy juegos para las consolas
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Servicios Servicio técnico paracelularesy tabletas.
Instalacién de  aplicaciones en

dispositivos moviles.

IV.A.3 Precios

La mayoria de los productos nuevos que se ha incorporado se encuentra dentro de la
gamamas ataen lo que asu valor serefiere. De igual modo el servicio técnico que se
ha incorporado es uno de nivel medio debido al costo que pueden presentar los

arreglos de los equipos celulares como también |as tabl etas.

Rango de Precios Productos

Equipos Celulares de Ultima
Generacion.

Alto $501 a $5000
Tabletas de ultima

generacion.

Juegos para consolas
Medio $51 a $500 Consolas de videojuegos

Repuestos de celulares

Accesorios de celulares

Bajo $1 a$50

Rango de Precios Servicios
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Alto

$101 a $5000

Contratos de mantenimientos
de equipos informéticos a

empresas.

Medio

$51 a$100

Cambio o0 reemplazo de
equipos dafiados

Mantenimiento por pérdida
de informacién persona de

equi pos de computacion.

Bao

$1 a$50

Servicio técnico de celulares

y tabletas

La estrategia de precios que se utiliza en este momento consiste en productos nuevos

y novedosos, que a presentarlos en un precio ato se asegura un buen margen de

ganancia, gracias a que el producto tiene poco tiempo en el mercado y es muy dificil

de conseguirlo, por lo tanto el precio de los articulos tiende a subir, como es el caso

de todos los dispositivos de muchissima demanda como son las nuevas consolas de

videojuegos, equipos celulares, tabletas, dispositivos de musica como los ipods,

computadoras, etc.

Luego de un tiempo cuando ya estos productos se vuelven més accesibles a publico

tienden a bajar de precio porque existe mas oferta 'y es ahi cuando los precios de los

productos nuevos de la empresa se |os baja de precio, para que puedan rotar rpido y

poder recuperar lainversion.

IV.A.4 Promocion
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Con la introduccién de nuevos productos novedosos de tecnologia en un medio mas
apropiado para su propagacion en €l internet y las redes sociales, ya que gracias al
estudio de mercado que se realiz6 y con las nuevas tendencias que tienen los usuarios
a estar siempre conectados con sus equipos tecnologicos a internet, existe un gran
campo para ser utilizado por la empresa con una buena campafia de marketing.

Para esto se procede a revisar los inicios del internet, la web y hoy las redes sociales

gue estén presentes en las actividades diarias de muchas personas en €l Ecuador.

[V.B. Introduccion alasredes sociales

Los primeros intentos notables de redes sociales nacieron en los Estados Unidos
de la mano de dos péginas. Classmates.com y Friendster.com. La idea de
Classmates.com nace con €l objetivo de mantener a las personas en contacto con
sus amistades de la universidad sin importar el tiempo o los diferentes destinos de
cada persona, el servicio introduce por primera vez €l concepto de perfiles de
usuario y se manejaba por medio de una suscripcion pagada.

Classmates.com era una red socia disefiada especificamente para que los
usuarios pudieran reconectarse con sus compafieros que dejaron de ver en €
presente asi como: antiguos amigos del jardin, primaria, secundaria, universidad e
inclusive se lo usaba para la milicia de los Estados Unidos. Obviamente esta red
social solo fue lanzada como una pégina en internet que tenia claro su propésito
de reencontrar a la gente.

Hoy en dia Classmates.com se mantiene con no muchos usuarios
principamente en los Estados Unidos y a diferencia de las otras redes sociales
Classmates.com tiene una tarifa pagada para las personas que desean estar en

contacto dentro de esta pagina.
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Friendster.com era otra de las redes sociales més populares en esos tiempos,
una de las principales caracteristicas de esta red social es que permitia a los
usuarios crear citas, eventos, enterarse de hobbies de las otros usuarios e
interactuar entre ellos, también le permitia compartir videos, fotos y otras cosas
mas. Era una de las més innovadoras redes sociales en ese tiempo, € problema
surgié cuando esta red socia llego a Asia, es aqui donde los usuarios la destinan
aestared social aunared que tomacomo su tema principal 10s videojuegos, es asi
que esta red luego de su relanzamiento en julio del 2011 es una de las redes
sociales que més jugadores de videojuegos en el Asia dispone.

Para nuestro pais no es tan interesante esta red social ya que el punto de estas
redes sociales son |os videojuegos y principa mente, demograficamente hablando
esta opera en e Asia por lo cual también el idioma primordial es muy distinto al
que se desea utilizar principalmente espafiol con pocas menciones del idioma
inglés si es necesario.

Luego de este gran lanzamiento de las redes sociales es el momento en que se
lanza MySpace a mediados del afio 2003 y tenia muchas cosas en comin con
Friendster como los perfiles de usuario, solicitudes de amigos, comentarios en los
perfiles lo que lo hacia diferente a otro era que cuando una persona publicaba
alguna informacién personal era muy importante que la otra persona fuera amigo
directo de la persona que publicaba para que pudiera ver esta publicacion, asi se
eliminaba las publicaciones de amigos de amigos.

Otro punto fundamental fue la personalizacion de los perfiles de las personas,
aqui el usuario podia realizar cualquier tipo de cambios a su perfil como colocar
un dibujo como fondo en su perfil, adaptar la caligrafia de su perfil y otras muchas

cosas mas que la gente le gustaba agregando fotos o videos si se deseaba.
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Figura 4 Pagina de Inicio de MySpace
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Fuente: Myspace.com

Gracias a esto MySpace se convirtio rapidamente en la red social mas popular
entre las redes sociales, principal mente la componia grupos demograficos jévenes
menores de 34 afios de edad.

Es aqui donde comienza la idea del marketing por las redes sociales gracias a
toda la informacion que podria proporcionar un perfil de un usuario, tenemos
como g emplo la siguiente informacion:

Ciudad de nacimiento
Ciudad actual

Fecha de nacimiento
Intereses

Lo que gusta hacer

Hobbies
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Estado civil

Educacion

Tener todo este tipo de informacion seria el suefio de cualquier persona dentro del
negocio de marketing, pero por supuesto toda esta informacion era manejada por la
red social y no permitia que esta llegue a manos de empresas para que se la use en
campaiias masivas y principa mente directas contra los usuarios.

My Space continuo con su crecimiento durante el afio 2004 al 2008 es aqui donde nace
su més fiel competidor y hasta ahora la red social con més personas en el mundo nos
referimos a Facebook.

Facebook fue primera conocida como thefacebook y fue fundada por un estudiante
Ilamado Mark Zuckerberg de la Universidad de Harvard en Estados Unidos en €l afio
2004, la idea surgio6 principalmente para que todas las personas de la Universidad de
Harvard estuvieran conectadas y puedan encontrar personas de su Universidad como
ver quien esta con ellos en sus clases, ver amigos de amigos que tal vez sean
conocidos. Esta red social fue un éxito muy grande que casi todos los estudiantes de
la Universidad de Harvard tenian un perfil creado en thefacebook es asi que poco a
poco comenzd a expandirse y conocerse en las diferentes Universidades y luego paso
por colegios y es en el afio 2006 thefacebook cambio de nombre a Facebook y es
lanzada oficialmente al publico en general.

Figura 5 Pagina de Inicio de thefacebook
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login register about

———————————————————

[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects pecple through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
® Search for people at your school
® Find out who are in your classes
® Look up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can leg in.

| Rogister Jj Login _

gbout contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

Fuente: thefacebook.com antes de que se cambiara su nombre a facebook.com

Desde este afio nace la disputa entre las dos redes sociales en convertirse en la mejor,
facebook poco a poco comenzaba a ganar terreno frente a MySpace ya que para
algunas personas, usuarios de MySpace encontraban agunos perfiles muy dificiles de
leer y entender o que los otros usuarios tenian en sus perfiles gracias ala herramienta
de personalizacion de sus perfiles, lo cual no les gustaba y era molesto, por el otro
lado esté laregularizacidn de los perfiles de facebook que estaban muy bien disefiados
sin nada muy complicado y con informacién bien solicitada y concreta que era de
interés de la mayoria de los usuarios de lared social.

Pero luego vino las caracteristicas que realmente llevaron a Facebook al éxito de hoy
en diay es que esta red socia contaba con aplicaciones muy interesantes como son la
publicacion de fotos, de notas y de regalos para los otros usuarios, obviamente estas
aplicaciones eran sencillas pero funcionaban de una manera muy extraordinariay esto
[lamo mucho la atencién de los usuarios. Con todo esto solo era necesario que una
persona que tenga cuenta en MySpace abriera una cuenta en Facebook para que todos
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sus amigos se decidieran a crear una cuenta en e mismo lugar para seguir teniendo
contacto con su grupo social.

En el afio 2007, Facebook dio un gran golpe cuando introduce por primera vez las
aplicaciones dentro de su pagina 0 como |os conocen 1os usuarios como juegos, que
realmente captaron la atencion de muchos usuarios, haciéndolo esto a Facebook la
tnica red social que ofertaba estos tipos de juegos muy entretenidos que otorgaba
muchas horas de entretenimiento y diversion para sus usuarios. Entre estos juegos se
puede destacar dos que son MafiaWarsy Cityville que inclusive estos juegos llegaron
a ser catalogados como “un vicio muy fécil de tomar” en algunas paginas dedicadas a
videojuegos.

Otro punto a favor de facebook y de la manera en que las redes sociales tendrian
como principio es el tema de nuevos amigos en sus perfiles. Facebook logro un gran
éxito al momento que incorporo las solicitudes de amistades asi, S uno queriatener a
otra persona como amigo dentro su grupo de amigos deberia enviar una solicitud a la
otra persona y esta responder a esta solicitud de manera positiva como también si no
lo conocia 0 no queria estar en contacto con esta persona no aceptaba la solicitud.
Luego de esto ya en e afio 2009 Facebook sobrepaso €l nimero de usuarios de
MySpace y fue la red socia més importante de esta época, teniendo como resultado
gue todas las demas redes sociales quedaran relegadas a unos pocos usuarios y hoy
por hoy aluchar para no cerrar su pagina web.

Tabla 1 Redes sociales mas populares al 2012

Red Social Numero de Usuarios
Facebook 900 millones de usuarios
MySpace 150 millones de usuarios
Friendster 90 millones de usuarios
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Classmates.com 40 millones de usuarios

Fuente: comScore, Compete.com estos datos son de Julio del 2012

Pero luego del tremendo éxito de Facebook en este afio fue cuando la empresa dio un
giro totalmente nuevo y fue, adaptar su pagina principal con el cien por ciento a las
notificaciones de los usuarios como son cambios de estados de las personas, fotos,
lugares en donde han estado, ocasiones especiales como cumpleafios, eventos, etc.

Es con esto que nace € rival més grande que tiene Facebook hasta €l dia de hoy que
es una red social destinada exclusivamente para notificaciones en tiempo real y su
nombre es Twitter.

Twitter nacié en California Estados Unidos en el afio del 2006 y desde esta fecha es
increible la popularidad que hatomado esta red social en la actualidad y se estima que
esta red socia maneja alrededor de 70 millones de tweets al dia lo cual es una
cantidad impresionante.

Figura 6 Paginade inicio de Twitter

Fuente: twitter.com
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Lo que lo hace muy singular a Twitter es su plataforma que es muy sencilla, se basa
en mensgjes planos como asi se describen, esto quiere decir que en el mensge una
persona puede publicar no puede ser mayor a 140 caracteres, sin tener la posibilidad
de incluir en este mensgje ninguna imagen ni videos si desea. A este mensgje se lo
denomina Tweet.

Ademas de esto Twitter no funciona con invitaciones como lo hace Facebook sino
gue agui la persona busca a la otra persona que intenta saber mas de ella como
gemplo podemos tomar e Twitter del presidente de los Estados Unidos Barak
Obama, el usuario lo Unico que debe hacer es digitar el nombre del presidente que
busca y presionar el botén “seguir”, ya con esta acciéon todo lo que el presidente
publique podra ser visto por todos sus seguidores.

La gran otra diferencia que se encuentra entre Facebook y Twitter es que Twitter se
ha convertido un medio excelente para la politica o la farandula gracias a que no se
trabaja por invitaciones sino solo por seguidores, que son personas que estan al tanto

de lo que publican estas personas. De esta manera como Sse menciona antes
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Presidentes, artistas, famosos, tienen en su haber millones de personas que son
seguidores a diferencia de amigos que se pueda tener en la cuenta de Facebook.

De esta manera es como hoy en dia tenemos las dos redes sociales que marcan las
pautas tanto Facebook como Twitter, pero en el pais de Ecuador la red social que més
usuarios tiene es Facebook por esto que los estudios se van a centrar en esta princi pal

red social siendo lamas fuerte en el pais.

Este es el momento en que se analizara todo |o que son las redes sociales y luego la
red social Facebook con todos sus componentes para poder entender exactamente los
beneficios que esta red social puede presentar.

Para esto hay que entender totalmente gque es |o que representa una red social en s
como lo es Facebook, para esto partimos de que la red social es basicamente toda la
informacion que las personas normal mente comparten entre ellas en su vida cotidiana,
como por gemplo alglin grupo de amigos que siempre esta enterado de lo que pasa
arededor de ellos 0 el grupo de fans de alguna banda del Ecuador que puede tener un
grupo muy grande de personas 0 simplemente los comparieros de la clase que asistala
persona desde clases de idiomas o cocina, etc. Con toda esta informacion sucediendo
adiario se lo denomina como unared socia offline que quiere decir que no est4 atada
a ningun medio electronico. Pero en e momento que todas estas personas estén
compartiendo toda esta informacion mediante un medio tecnoldgico es aqui €l punto
de partida que tenemos lared social online.

Es muy importante tener claro este concepto ya que todas las redes sociales seguiran
existiendo offline porque esa es la naturaleza del ser humano en relacionarse con otras
personas y el momento en el de la actualidad debido a las distancias de las diferentes

ciudades y €l crecimiento en la poblacion hicieron que las personas busquen un
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método para que puedan seguir relacionandose a la distancia por estas redes sociales
online que han tenido mucho éxito.

Antes de comenzar con lo que respecta a la red social Facebook hay que tener en
cuenta que a momento gue se habla de estas redes sociales no solo nos referimos a un
nombre que puede decir mucho sino que también estas redes sociales se han hecho de
muy buenos aliados para su futura evolucién

Uno de los mas grandes aliados de Facebook que es simplemente Microsoft, que es
una de las empresas més grandes en lo que a nivel tecnoldgico se refiere y ademés es
una potencia mundial. Microsoft se ha hecho aliado a Facebook y han dado su
principal fuerza de red social que todos recuerdan como es el conocido Hotmail o
mejor alin Windows Live Messenger que era en la que comenzo los chats en linea que
hasta la actualidad se |0 sigue usando en muchas partes del mundo y nuestro pais no
es la excepcion, con esto todas las direcciones de correo electronico encontradas en
Windows Live Messenger hacen que la experiencia en Facebook se enriquezca cada
vez mas poniendo a disposicion estos datos para los usuarios.

Otra empresa muy poderosa es Google dentro de las redes sociales, sus aplicaciones
mas sobresalientes son: Google Mail y YouTube, € gigante de los videos. En este
momento Google también le esta apostando a una red socia Ilamada Google + que
esta en buen camino pero falta mucho para poder competir con una red social madura
como Facebook.

Ademaés esta la empresa Yahoo, segundo buscador mas utilizado a momento, el
servicio de correo que ofrece y que con todo este arsenal de informacion intenta crear
su propiared social.

Revisado lo qué es una red sociad y que factores intervienen en ella como las

empresas que los tienen respaldados, existen algunos tipo de redes sociales en la
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actualidad y se las clasifica por o que pueden hacer en tres principales grupos que

son: Laquelo tienetodo, Lade tarea Unicay por ultimo la hibrida.

IV.C. Grupos deredes sociales

IV.C.1 Laquelotienetodo

Eslared socia que ofrece todo |0 que una persona espera encontrar dentro de una red
social como entretenimiento, comunicacion, informacion.

Esta red socia le permitira a usuario subir fotos de sus vigjes realizados o de algin
evento en especial para que sus amigos la vean, ademas permite inclusive subir videos
en lared social para compartir. Ademas existe la posibilidad de estar en contacto con
nuestros amigos ya sea por mensgjes a las cuentas de estas redes o chat en vivo con la
persona.

Otra de las caracteristicas son las aplicaciones que se pueden usar en esta pagina, o la
posibilidad de unirse a alglin grupo, en pocas palabras esta red social tendria todo lo
gue un usuario de internet pediria.

Un claro gjemplo fue MySpace, que ya ha desaparecido, pero existe otra que todavia
esta vigente y con mucha fuerza que es Facebook, inclusive aqui se puede catalogar

|as otras redes sociales como Hi5, Friendster entre otras.

IV.C.2 Ladelatareaunica

Es unared socia que se especializa en hacer una sola cosay la hace bien.

En este caso la principal cualidad que han tenido estos tipos de redes es ayudar a las
personas a comunicarse en una forma muy peculiar y definida. Existen muchas
aplicaciones pequefias que tratan de hacer o mismo inclusive en algunas paginas web

hay la posibilidad de enviar mensajes a otros usuarios o una disefiada solo parafotos.
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Lared socia que realiza esto y que hoy en dia esté causando una revolucion se llama
Twitter. Lo que redliza Twitter de una manera perfecta es el simple hecho de
compartir un SMS que sus siglas en inglés significan Short MessageService y en
espanol significa: “mensaje de texto corto”, que se puede compartir con todo el
mundo mediante la busgueda en Twitter, esto quiere decir que S una persona esta
buscando a otra persona en Twitter, por jemplo algiin famoso, los usuarios lo pueden
seguir por su cuenta de Twitter y cada vez que esta persona escriba cualquier cosa
este mensgj e se vera reflgjado en todas las cuentas de |as personas que o sigan.

Este tipo de mecanismo es muy bien elaborado por Twitter de compartir los mensagjes
de todas las personas que seguimos dentro de un muro o pagina principal para todos
los usuarios, Facebook por su lado ha tratado de copiarlo en cierta manera pero no
funciona tan bien como lo haria en Twitter, ahora es la pagina principal al momento
de iniciar la cuenta en Twitter que uno puede ver las actualizaciones de los distintos
usuarios.

Dicho esto, Twitter se lo denomina asi ya que no tiene otras funciones como las que
tiene Facebook, como por gjemplo la posibilidad de subir fotos en la pagina, videos,
etc. Lo Unico que se puede realizar en estared socia si se desea compartir unafoto o
algun video es poner € link donde se encuentra esta fotografia o € video, en el caso

mas famoso de Y ouTube, ya que solo se permite un mensgje corto de 140 caracteres.

IV.C.3 Hibridos

Las redes sociales hibridas comenzaron siendo redes sociales que solo podian realizar
un truco o funcién como la categoria anterior que lo hacian muy bien pero por la
presion del mercado y de las necesidades de los clientes es cuando comienzan a

incorporar nuevas funciones.
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Un claro gemplo de esta red socia es Flickr, una red social disefiada especialmente
para compartir fotos y videos pero que ahora con € tiempo ha comenzado a
expandirse en sus funciones hasta tener mensges entre usuarios, solicitudes de
amistad o solicitudes para grupos que se han acoplado segun las necesidades de las
personas.

Otro gemplo muy claro es lo que sucede con YouTube, € cual es un cana para
publicar videos de todo tipo para que todo €l mundo o vea pero en realidad Y ouTube
tiene muchas més cosas como son los grupos de amigos con un mismo gusto, por
gemplo s una persona es aficionada a ver videos musicales existe la posibilidad de
dejar un comentario en el video y también hay un boton en el cual indicasi €l video es
del agrado del espectador 0 no 1o esy con esto se puede formar un grupo de personas
con €l mismo interés o gusto.

Teniendo como claro ggemplo estas dos paginas agui es donde se diferencian y es aqui
donde los usuarios dirian especialmente que Flickr es una red especializada en
compartir fotos y videosy que Y ouTube es una pagina para ver y subir videos, es por
esto que la experiencia que ofrece Facebook al ser una red social completa le da la
satisfaccion al usuario de poder tener todo lo que necesita en un solo espacio.

Para entender un poco mejor las clases de redes sociales y sus aliados tenemos €l

siguiente cuadro que ayudara para tener puntos clave en el futuro.

Tabla 2 Redes sociales, tipos y aliados

Red social Tipo Aliado
Facebook Laquelo tienetodo Microsoft
Myspace Laquelo tienetodo News Corporation

Twitter Ladetarealnica Ninguno
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Hickr Hibrido Y ahoo
Y ouTube Hibrido Google
Hi5 Laquelo tienetodo Ninguno

Fuente: comScore
Una vez que se ha entendido como funcionan las redes sociales a nivel mundia
ademas de conocer algunos puntos clave acerca de que es lo que las personas buscan
dentro de las redes sociales se puede realizar una mejor camparia para la empresa
AplusComputer.
Lo primero que sobresale aqui es que las redes sociales son el pretexto de
comunicarse con el segmento de edad joven adultay adultos, esta es la mejor
definicién de las redes sociaes
Las redes sociales estan basadas en el concepto de amigos, pero realmente la
idea se fue expandiendo un poco més alé para que grupos o empresas la
puedan adoptar para su favor.
Entre mas activo una persona es en €l internet, existe mejores probabilidades
gue participe mas dentro de esta red social, siendo en muchos casos una
persona de mucha influencia en su opiniones o gustos.
Una vez que lainformacion ha sido compartida en la red social es muy dificil
gue sea eliminada ya que muchas personas ya pudieron observar esto y estan
enteradas.
Lared socia es uno de los medios que mas beneficios le ha dado al marketing
con relacion a camparias en la web ya que se puede llegar a muchas personas

gue desean informacion.
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No existen reglas finaes dentro de las redes sociales, siempre se esta
innovando y por tal motivo es importante que las personas encargadas de la
campafia dentro de lared socia evolucionen con lared.

El otro factor que ademas es muy importante es lo que las personas tratan de
buscar dentro de estas redes sociales, porque todas estas personas no estarian
aqui si lared no les brindara algo que estuvieran buscando, de tal manera que
las personas pueden estar buscando e amor, amistad, un medio en donde
pueden expresar sus ideas, compartir sus emociones, como también sus
memorias o sSimplemente lo pueden hacer para ganar dinero haciendo de esto

un Soporte para sus empresas.

V. Desarrollo dela estrategia de promocion

La estrategia de crear una pagina para Fans en la red social de la empresa
AplusComputer es con €l fin de tener un grupo de fieles seguidores de personas y
futuros clientes presentandol es las ventajas competitivas de |la empresa como también
presentando a los clientes nuevas noticias que cumplan sus necesidades y
curiosidades, como lo Ultimo en tecnologia disponible, asi como también los Ultimos
productos que se ofrece parala venta.

Antes de implementar esta estrategia AplusComputer se concentraba en clientes
grandes y a menor escalaen clientes pequefios como lo ha hecho en los Ultimos afios,
y con esto se pretende llegar a més gente, esto quiere decir a que se van a centrar un
poco mas en clientes mas pequefios en la ciudad de Quito y para que estas personas se

conviertan en futuros clientes de la empresa, asi como también se conviertan en
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fuentes de recomendaciones en cualquier tema que pudieran tener los conocidos de
los fans.

El tener muchos fans dentro de la red social es algo que la empresa esta buscando e
inclusivepuede ser més importante tener més fans que clientes ya que un fan nunca se
lo llama, é siempre esta pendiente y a un cliente siempre hay que estarlo invitando
para que pruebe algun producto que se esté comercializando. Por este motivo los fans
siempre daran mejores recomendaciones que los clientes y que mejor decir que los
mejores clientes son los fans ya que se cuenta con su apoyo.

Para dar comienzo a la estrategia se debe tener muy claro que la empresa
AplusComputer quiere tener presencia en la red socia y llegar cada dia a mas
posibles clientes y que su empresa pueda crecer cada dia mas, por supuesto que todo
esto también se lo redliza con el objetivo de crecer en ventas con una inversion de
capital de cero ddlares que es la opcidn que ofrecen las redes sociales a las empresas
al momento de crear una paginas de fans.

Para alcanzar e objetivo de conseguir muchos fans en Facebook es importante
entender que facebook es una red social la cual todas las personas que tienen una
cuenta la usan para poder socializar con sus amigos y ademés enterarse de cosas muy
interesantes.

Para alcanzar €l objetivo fijado es indispensable que la empresa AplusComputer
siempre comparta informacion que los fans estén dispuestos a leer y mas importante a
compartir con sus amigos, ya que una noticia que es muy interesante ya por si sola se
ira regando la voz y con esto muchas méas personas podran ser parte de la pagina de
fans de laempresa.

Otro punto muy importante para que la pagina de Facebook tenga éxito es que cada

articulo que se publique debe dar la posibilidad de generar una oportunidad de
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comunicacion con clientes aclarando dudas, comentando acerca de que temas les
gustaria estar enterados, y principalmente que productos estarian méas interesados en
adquirir.

Otra de las principales ventgjas de la red sociales que cada dia trae mas aprendizaje
acerca de que es lo gque los fans especialmente quieren y desean de la pagina, por tal
motivo es que todavia no existe una guia en la cua se presente el éxito rotundo de
como tratar alos clientes para que actien como se desea. Todos los dias se continuara
con €l trabajo y se vera cud es la megior manera de estar en contacto con los fans 'y
gue ellos den su algun tipo de retrospectiva que genere aprobacion de lo que se esta
publicando. De igua forma es més sencillo que los fans tenganpresente la pagina
siempre cada vez més, con una publicacion diaria muy interesante, para que ellos
puedan recomendar la pagina a amigos y asi crecer cada dia mas la comunidad de

fans.

V.A. Introducciéon al Facebook

En este tema se describe |os procesos que una persona tiene que realizar para crear su
cuenta de Facebook, para razones personaes se detalara con méas profundidad las

herramientas que se pueden utilizar en estared social de una manera efectiva.

V.B. Solicitudes de Amistad

Ya ingresada toda esta informacion es cuando viene la parte de las solicitudes de
amistad, como g emplo a una persona que estudie en la Universidad del Pacifico s
esta persona tiene en su informacion donde estudia las otras personas de la

Universidad del Pacifico lo pueden ver y enviar una solicitud de amistad, esto es
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gracias a la herramienta que Facebook que presenta siempre nuevas opciones de
amistades que tal vez la persona puede conocer, entre ellos pueden ser amigos de
amigos que tal vez los conozcas y puedes enviar facilmente una solicitud de amistad.

Ademas se encuentra la funcién principal de blsqueda de personas o marcas, aqui se
puede encontrar todas las personas que tengan una cuenta de Facebook a excepcion de
las cuentas ocultas que algunas personas las pueden crear y la Unica forma de ingresar
aellasescon lasolicitud directa de uno de los miembros.

Es muy importante recalcar que en Facebook no hace referencia a quienes son los
principales amigos y quienes no, ya que si alguien acepta a alguien estara a mismo
nivel que sus mejores amigos dentro de la red social, esto puede traer a veces
problemas porque tal vez acepto por conocido a una persona pero este nuevo amigo
puede publicar cualquier tipo de informacion buena o mala sobre la otra directo en su
muro.

AqQui se puede ver cuantos amigos puede tener una persona y es muy importante
recordar que s una persona tiene mas amigos entonces significa que es mas activa
dentro de Facebook y esto lo hara mas fécil conseguir més amistades dentro de lared
social. Esto también demuestra que va a tener mucha mas actividad dentro de su muro
donde se encuentralo que los usuarios suben.
Facebook en cambio hace que todo este tipo de interaccion entre usuarios sea tan
popular y mucha gente quiere entrar dentro de esta red social.
Estas son las principal es razones de importancia que ofrece Facebook:
Tener contacto con gente que se conocié hace mucho tiempo de una manera
pasiva, esto quiere decir que s alguna vez una persona tuvo una buena
amistad y ahora por motivos de la vida como estudios 0 mudarse a otro lado a

vivir ya no han podido seguir con la amistad de la misma forma que antes,
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entonces es aqui donde una vez siendo amigo de esta persona en Facebook, se
puede enterar de algunas cosas de la otra persona sin necesidad de preguntar
como esta lamisma, gracias a las publicaciones que las personas realizan y asi
se puede saber que pueden estar haciendo las otras personas sin tener la
necesidad de preguntarles directamente.

Enterarse de cosas nuevas es otra de las principales acciones, como puede ser
gue se tenga més de cien amigos es muy poco probable que podamos estar a
tanto de que hacen, pero gracias a esta red socia se puede saber un poco mas
de las amistades como por gjemplo fotos de algun vigie que ha realizado, o €l
cambio de estado en su cuenta como que ha pasado de soltero a tener una
relacion, o simplemente que se ha comprado una nueva casa, toda esta
informacion esta disponible para los usuarios.

Unir amigos con algun post en especial como puede ser una foto en la cual se
esta organizando un vigje y todas las personas pueden estar a tanto de los
comentarios, inclusive gente que no esté dentro de la foto puede enterarse ya

que puede estar dentro su amigo y el también comentar si |0 desea.

V.C. Murodeultimasnoticias

Este espacio es el mas importante en Facebook y es lo que le mantiene como la red
social més exitosa entre todas. Es curioso ver que este cambio que lo reaizo
Facebook dentro de un tiempo de funcionar, a ninguna persona le gusto esto que habia
realizado la red social de solo mostrar las amistades cuando se buscaba a una persona
para saber acerca de esta.

El muro de dltimas noticias no es nada mas que la pagina principal de facebook que €

usuario ve cuando ha iniciado su sesion, aqui el usuario podra encontrar todas las
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actualizaciones gue realizan todos sus amigos o de paginas de fan que estén inscritos.
Estas pueden ser muy simples desde un estado en el cambio de animo en una persona,
hasta informacion acerca de alguna nueva aplicacion como juegos, ademas en esta
lista de Ultimas noticias se puede ver fotos que han subido otras personas, lugares en
cuales han estado, con quién también se encuentran, cambios en sus estados como
pasar de soltero a estar en una relacion, deseos de cumpleafios que funciona muy bien
en esta red social, musica que la persona esta escuchando puede compartir videos con
sus contactos y muchas cosas mas.

Esta es |a parte mas importante de lared social y es muy facil entender por qué ya que
hoy en dia muchas de |as personas se levantan y tienen cosas que hacer como realizar
alguna actividad de trabajo, leer el periddico, revisar correos personales, todo estas
actividades de igual forma ayudadas algunas veces por la tecnologia, ya que muchas
personas en la actualidad antes de redlizar cualquier actividad normal prefieren
comenzar su dia con una mirada en la web para saber que estd pasando en el mundo o
simplemente compartir un estado de &nimo con los amigos.

Esta parte ademas es una de las més importantes para la campafia que desea realizar
en facebook ya que todo 1o que se publique especialmente va a salir en este muro de
Ultimas noticias a diferencia de que las personas traten de entrar en la pagina de la

empresa.

Figura 8 Muro de Ultimas noticias
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V.D. Implementacion

Una vez definido los objetivosdel trabajo final, se comienza por determinar los
objetivos para la implementacion de como se va a llegar a cumplir estos objetivos por
medio de lared social.

Estos son los pardmetros que se puede observar en facebook que son los que se debe

tener en cuenta a momento de emprender la camparia de publicidad.

V.D.1 Objetivosdeimplementacion

V.D.l.a. Presencia

Es la forma en la cual gracias a las publicaciones la pagina se hace notar o da a
conocer sus mensgjes, es muy importante entender que el niUmero de publicaciones

diarias debe ser siempre un nimero mayor a tres publicaciones, |0 que se recomienda
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es una publicacion por dia de buena calidad para que los fans no se cansen de lo que
se publicay también siempre estén ansiosos de las nuevas noticias o productos que

salgan alaventa.

V.D.1.b. Fans

Es el nimero de personas nuevas que cada dia se suscriben a la pagina de facebook,la
ventaja de los nuevos fans es que cada vez que se tiene un nuevo fan, mas posibilidad
existe de que nuevos fans vean la paginay les guste, ya que cada vez que una persona
de un clic en me gusta, saldra una noticia en la cual dice que tal persona es fan de la
empresa y anima a mas personas a convertirse en fans. Cuando clientes dan un me
gusta en la pagina, de la misma forma lo pueden quitar, por tal motivo se debe cuidar
de los fans y la mejor manera para lograr esto es publicar solo contenido de calidad

para que lo aprecien.

V.D.1.c. Interacciones con las publicaciones

Para esto se tiene tres formas de interaccion con las publicaciones, la primera es que
den un me gusta en la publicacién ya sea esta una foto, algin comentario o algin
video. La otra forma es comentar en esta publicacion y este comentario de vez en
cuando puede seguir como conversacion 1o cua puede llegar a ser muy productivo
para € anuncio en mencion y la tercera forma es que la persona comparta la
publicacion en su muro agregando un comentario positivo para que lo vean las
amistades de |la persona.

De este modo también se puede llevar un control de como afecté alguna publicacion
gque se realizo, contabilizando a cuantas personas llego la publicacion y cuantas

personas mas interactuaron con un me gusta, comentarios o compartiendo. Entonces
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después de cada publicacion se puede procesar cual publicacion hatenido més éxito y
por qué, paraandlisis posteriorestratar de publicar algo parecido.

Existe ademas otra forma que es cuando un fan se convierte en un cliente que compra
un producto gracias a la publicidad generada por facebook, esto de la misma forma
ayuda exponencialmente ya que el fan confia en la empresa y va a promocionar mas

la pagina de facebook entre amigos y conocidos.

V.D.2 Creacibn de presencia corporativa mediante

paginasy grupos de Facebook

Una vez ya definida la estrategia que se va a utilizar ahora es necesario determinar
como se va a aplicar este plan. En este caso Facebook ofrece dos opciones que son
muy similares pero que llenan las necesidades que cada empresa quiera utilizarlos y
también para que metas se los utiliza.

Facebook permite crear dos tipos de paginas en la cual una empresa puede
promocionar su marca'y cumplir cualquier objetivo que se haya trazado la empresa.
El primer grupo se denomina paginas de fans de facebook y el otro son los grupos de
facebook el cual ya se los va a examinar con mas cuidado para determinar cuél es el

mas acertado para cumplir con las metas de la empresa.

V.D.2.a. Paginas de Facebook

Se comienza por el més grande que son las paginas de fans de Facebook que sonsitios
en especial dentro de facebook, la cual una persona puede crear una pagina para que
pueda tener fans que vean lo que se publica y mas importante para estar en contacto
con estos fans si esto es 1o que desea la persona que publica la pagina, en lo que se

refiere a objetivos de publicidad las empresas 0 en caso de personas famosas como
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artistas, escritores, cantantes, etc. Al momento que se crea una pagina de fan de
facebook autométicamente para lared social se crea una pagina totalmente nueva esto
es el caso de algunas paginas de fan de artistas que tienen su pagina personal con su
nombre y la pagina de fans con el mismo nombre. En la actualidad s se puede
promover la pagina principal como pagina de fans para tener suscriptores pero es
mejor crear una pagina extra para el propdsito de una campafia de publicidad a
términos de largo tiempo.

En definitiva lo que nos permite realizar |a pagina de fans es que se puede comunicar
todo lo una empresa desee que los fans o posibles clientes lean y se enteren, pudiendo
ademas tener muchas opciones para interactuar con ellos como puede ser la
publicacion de un comentario, compartir un video acerca de cualquier cosaimportante
0 de algun producto, compartir una foto o logo que es lo que més se usa para dar a
conocer a clientes de nuevas promociones o simplemente recomendando una
aplicacion dentro de facebook que puede ser de interés de los clientes.

Esta pagina de fans no tiene limite de cuantos fans se pueda acumular y este es el
principal factor por el cual es muy usada ya que existen empresas muy grandes o
artistas a nivel mundia que lo usan y suman personas arededor del mundo
alcanzando cifras muy grandes superando los millones. Claro estad que también
depende del esfuerzo de las personas involucradas atras del manegjo de la pagina de
fans paralograr cumplir con este objetivo.

Con todo estos fans es muy importante el nimero ya que por medio de esta pagina un
solo mensgje llega a todos y estos si les gusta, pueden interactuar con el comentario

haciéndolo transmitir améasy mas personas alavez.

V.D.2.b. Grupos de Facebook
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Los grupos de Facebook que se usa de igual forma que las paginas fans para tener
miembros en la red social, la diferencia de los gruposes mas formal entrar a un grupo
y este no sea para muchas personas ya que de esta manera las personas s puedan
intercambiar informacion entre ellas y no muchas personas como en las paginas, que

tal vez no lesinterese €l tema de una conversacion.

V.D.2.b.1 Tipos de grupos de Facebook

Existen tres tipos de grupos que se pueden crear en facebook, |0os tres tipos de grupos
de la misma forma son muy féciles de crear y no se necesita de mucha informacion

como en la pagina de fans.

V.D.2.b.2. Grupo Abierto

El cual es para personas que si les interesa puedan ingresar al grupo sin dificultad, de
la misma forma que podrian ingresar a una pagina fan de facebook solo a un clic de
pertenecer a grupo. Como es un grupo abierto va a aparecer en cualquier blsqueda

gue se realice en el buscador de facebook.

V.D.2.b.3. Grupo cerrado

Es donde una persona puede realizar una blsqueda en facebook y encontrar este tipo
de grupos, pero se lo llama cerrado ya que es indispensable que la hueva persona que
quiera pertenecer a este nuevo grupo tenga una invitacion y con esto no cualquiera

puede entrar en este grupo si |as personas que ya estan dentro asi |0 desean.

V.D.2.b.4. Grupo Fantasma

Como lo indica su nombre es un grupo que no se lo encuentra en ningun lado, ya sea
utilizando las busguedas en facebook no se lo va a encontrar y la Unica forma de

ingresar a este tipo de grupo es que una persona dentro del grupo mande una
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invitacion a la persona que desea ingresar. Esto normalmente se lo usa para
organizaciones que desean tener su lugar pero totalmente secretas 0 muchas veces se
lo utiliza en empresas como teniendo su espacio de comunicacion secreta sin que
nadie se entere, como es un medio muy privado y nadie puede ingresar entonces de
este modo se puede dar uso a este tipo de grupo secreto.

Una de las ventgjas que se tiene con los grupos en facebook es que todos |as personas
gue realmente van a estar en este grupo van a participar de alguna forma con
cualquier tema que este publicado dentro del grupo, a diferencia de la pagina de fans
gue no muchas veces |os fans participan.

Tomando en cuenta los puntos mas fuertes y como es que funcionan estos dos tipos de
publicidad para las empresas se procede a compararlos entre sus caracteristicas y la
mas ideal para€l uso de laempresa.

En el siguiente cuadro se detalla |as principal es caracteristicas de |os dos tipos.

Tabla 3 Caracteristicas de Paginas de Fans y Grupos de Facebook

Caracterigtica Paginade Fans Grupos
Disefio agradable No Si
Permiten unadiscusion Si Si
Aplicaciones Extra Si No
Estadisticas Si No
Miembros Infinitos Hasta 5000
Creacion de eventos S No
Publicacion defotosy video Si Si
Creacion de eventos S No
Promocionar con Facebook Si No
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La conclusion de que las paginas de fans es la megjor opcién gracias a que es la que
mas permite interactuar con los clientes y 1o megior es que no tiene un limite de
integrantes que es justamente |o que desea la empresa, que es tener el nimero de fans
mas alto que pueda, para obtener mejores resultados con las publicaciones.
Obviamente los grupos de facebook si tienen su uso y es que puede ser, que tal vez la
empresa, una vez que tenga muchos fans en su pagina tenga algunos que son los méas
importantes y desee estar en contacto con estos fans de mgjor manera y solo entre
ellos, entonces en este caso estaria muy bien crear un grupo relacionado a temay
poder intercambiar ideas entre los integrantes del grupo que lesinteresa el tema

Para comenzar con € proceso de elaborar la pagina de fans que se utilizar4 en
facebook, se debe tener en cuentapasos para que esta pagina tenga la presencia que se
necesita para poder atraer masy mas clientes ala pagina.

Se procede a realizar una lista de pasos que son necesarios para crear una pagina de

fans en facebook.

V.D.2.c. Guia parala creacién de Pagina de fans

Para crear una pagina de fans es necesario tener una cuenta de Facebook persona y
esta se va a vincular la pagina de fans, ya que una vez creada la pagina personal, es
donde se va a poder controlar como se esta desarrollando la pagina de fans. Ademas
esta pagina debe estar vinculada a mas de una persona, ya que Si una sola persona esta
acargo de la pagina,si esta abandona la empresa en la que trabaja, otra persona puede
continuar con €l trabajo.

Lo primero que se debe hacer es dirigirse ala pagina principal de facebook e ingresar
con su cuenta personal. De igual forma para crear una pagina personal de Facebook

tomaunos minutos y comenzar a utilizarla.
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En la pagina principa del perfil en la parte del fondo se puede encontrar la opcion de
crear una nueva pagina de fans, en la cual se seleccionaremos para crear la nueva
pagina de fans de AplusComputer.

Figura 17 Pagina de facebook para crear una pagina fan

& =2 C [ www.facebookcom/pages/create.php?ref_type=sitefooter

facehuuk Bustar personas, hugares y cosas % s_:.'f-mmk_ Busthr frnigos | Inict &3 4

#] Crear una pagina [ Péginas que me gustan | [ Paginas que administs |

ez una péging de Facsbook para estaliecer wna refacilin més extrecha con fu plbico § et

Lugar o negodio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

&

Artista, grupo musical o personaje publico Entretenimiento Causa o comunidad

Fuente: http://www.facebook.com/pages/create.php?ref type=sitefooter

Como se puede observar en la imagen se puede crear diferentes paginas de fans en
Facebook, como un lugar o negocio que es el caso de AplusComputer 0 como
también puede ser de empresas multinacionales, o tal vez alguna marca o producto,
inclusive estén presentes paginas de artistas y mucho mas que se tiene de alguna
causa socia o comunidad.

Luego de escoger € tipo de pagina que se desea crear nos pide datos como es €

nombre de la empresa o negocio local, y luego muy importante tener la mayor
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informacion de la empresa para que € cliente pueda localizar la empresa s desea
cualquier servicio de esta, por esta razon es de mucha importancia ubicarla mayor
cantidad de informacién de la empresa, como la direccién, en la ciudad que se
encuentra ubicado, tel éfonos de contacto, pagina de internet si se dispone.

Una vez realizado esto se comienza con la eleccion de una foto de perfil, la cual vaa
ser la que todas las personas van a ver @ momento que se realice cualquier
publicacién. Ademés de esta foto de perfil, Facebook nos permite escoger una foto de
fondo gracias al nuevo cambio en el formato en que se presentan la informacién en
estared social. Laimagen de fondo debe ser muy |lamativa porque va a ser |o primero
gue vean las nuevas personas que ingresen a la pagina por primera vez y esto debe
causarles una gran impresion positiva para que tengan una mejor idea de lo que se
tratala empresa.

Para estas dos fotos se recomienda que sean fotos llenas de color en informacion para
ganar mas fans cuando la vean. Luego de tener estas dos imégenes situadas la foto de
perfil debe ser la que méas atencidn tenga,ya que se vera siempre y la foto de imagen
se la puede dterar de vez en cuando para variar el estilo de la pagina s asi se
desea.Después se tiene que llenar otra parte de informacion de la empresa 'y lo que
hace la en un mensgje corto, pero muy puntual para que las nuevas personas sepan
exactamente a lo que la empresa se dedica.

Figura 18: Paginafan de AplusComputer
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Es asi como se ve la pagina de Facebook de bienvenida de AplusComputer con su
informacién bien detallada en donde se encuentra ubicado la empresa y la
informacion de contacto paralos clientes.

Una vez creada la pagina de fans de facebookse decide €l objetivo de la paginay para
definirlo debe basarse en los objetivos de la empresa.el cual es cada vez més ser

conocida.

V.D.2.d.Creacion de demanda mediante anuncios en

Facebook
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Es prioridad tener un buen contenido rico en publicaciones que los fans quieren estar
enterados y desean escuchar. Ademés este contenido debe ser transmitido de manera
frecuente para que los fans se identifiquen y estén ansiosos de esperar las nuevas
noticias que tiene la empresa para compartir.
Para lograr tener estas publicaciones Unicas y geniales no se trata simplemente de
tener siempre las mejores ideas para compartir y que provengan de la mente del
administrador de la pagina, que siempre va a ser el megjor camino. Existe ademés la
posibilidad de citar temas que se publican en laweb.
Se debe tomar en cuenta que todo lo que el administrador publique no va a tener €
mismo resultado en todos los fans, ya que los fans son personas diferentes y cada uno
de ellos tiene sus gustos y preferencias.
Para tener el mgor resultado en las publicaciones es necesario tener una politica
editorial y de encargar €l trabgjo de las publicaciones a més de una persona.
Principalmente la politica editorial debe tener muy clara cuales son los objetivos y los
parametros que se va a utilizar en la camparia de facebook.
Estosson |os aspectos mas importantes para |las publicaciones.
Objetivo.- El propdsito de la campafia es qué la empresa quiere tener presencia dentro
de lared socia de facebook, que es para que més clientes se enteren del negocio de
AplusComputer y puedan participar en las ventas para la empresa.
Tono.- El tono que se va a utilizar en las publicaciones es estrictamente un tono
formal ya que es una empresa muy seria que gusta de buenos negocios, de la misma
forma se contestara de forma amigable y pronta a cualquier solicitud por parte de los
fans ya que como se hablaba al principio se quiere ser muy amigables con los fans y
demostrar que ellos también estan tratando con amigos y no con una empresa.

Contenido.- Debe ser un contenido que hable de la actualidad tecnol6gica no

aidandola de lo que la empresa puede ofertar como servicios o ventas de articulos
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informaticos. Siempre d tanto de los nuevos lanzamientos de dispositivos como
tabletas, computadores de escritorio, videojuegos, telefonia celular, etc. De igua
forma esta va a ser la principal forma de noticias que se compartira con los fans y no
se debe cambiar de rumbo haciéndola esta pagina Unicamente de aspectos
tecnol 6gico.

Organizacion.- todo lo que las personas deseen ver |o tendrd bien distribuido en la
zona de dbumes de fotos en los cudl los fans pueden encontrar cualquier producto
gue estén interesados en comprar.

Frecuencia.- la frecuencia en que se va publicar tiene que ser de manera muy estricta
y fija, no se puede redizar mas de dos publicaciones en € dia y normalmente una
sola publicacion diaria sin incluir los fines de semana, aunque s hay alguna noticia
gue vae lapena compartir selo redliza.

Publicidad.- La empresa publicitara sus propios productos que estén alaventay s
fuese € caso de alguna pagina que sea dliada en € tema de publicidad también se

publicara temas respecto ala empresa anfitriona.

Al momento de realizar una publicacién de facebookhay que tener mucho cuidado,
hay veces que la persona que estd publicando puede hacerlo muy rapido y puede
ocurrir un error, ya sea a momento de escribir la publicacion, a momento de
etiguetar a una persona en especial o de solo seleccionar mal la imagen de que se
deseaba compartir. Por este motivo justo al momento de publicar un tema nuevo se
puede inmediatamente pulsar el botén de eliminar la publicacién s este es €l caso y
realizar |os cambios necesarios para volver are publicar €l articulo.

Siempre serecomienda poner mucha atencién a lo que se publica pero también saber

cOmMo se puede eliminar una publicacion mal hechasi es necesario.
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Para entender mejor cOmo es que se debe realizar una publicacién se ha detallado cual
seriala mejor forma, ademas de las ventgjas y debilidades que se tiene a utilizar una
foto, un video o solo texto.

Para comenzar a realizar una publicacion o primero que se necesita es ingresar a la
pagina de facebook.Una vez aqui se puede ver es el cuadro donde se readizan las
publicaciones.

Figura 19 Cuadro de publicaciones

Aplus Computer x N ﬁ Apple. Applesfera ® | & MercadolLibre - Mic

L C | [ www.facebookcom/aplusecuador
Informacion Fotos
:;i Estado E] Foto | video Oferta, Evento + Public:

Fuente: http://www.facebook.com/aplusecuador

En la figura 19 es donde se podra realizar las publicaciones y para realizar esto hay
gue tener en cuenta algunas consideraciones.

Lo primero que se debe recordar es que todo o que se publique aqui va a aparecer en
el muro de Ultimas noticias de todos |os fans, de tal manera que s se desea aprovechar
al maximo este tipo de publicaciones siempre debe ir acompafiado de una buena foto

0 video que ya se vera a continuacion lamejor forma de utilizar unafoto o un video.

[Escriba aqui]



Ruiz
97

El cuadro de publicaciones tenemos algunos botones los cuales nos ayudara con 1o
gue se desee realizar. En el primer espacio en blanco, es donde se va a escribir 1o que
se quiera comunicar, a diferencia que las publicaciones de Twitter, en facebook no se
cuenta con espacio de caracteres que son cada letra que se usa para escribir, en
facebookse tiene més de 200 caracteres.Una vez que se quiera utilizar mucho texto
este se verd cortado en el muro de los fans por un anuncio que dira “ver mas” el cual
puede ser un problema al momento de que una parte importante del texto no llegue a
los fans.

Se recomienda poner informacion 1o mas claro posible y concreto para que los fans
puedan entender exactamente 10 que se desea comunicar. Lo mejor es comenzar con
lo mas fuerte de la publicacién para que el fan tome mas importanciay decida dedicar
unos segundos de su tiempo paraleer lo que el administrador publico.

Existe que la posibilidad de agregar €l lugar en donde se realiz6 la publicacién como
ciudad o lugar, esta informacion de la ubicacion es un poco més relevante en
facebook cuando una persona ha salido de vigie y desea comentar donde se encuentra.
Luego se tiene un boton para programar 1o que son las publicaciones esto es en caso
de que el administrador este desocupado y desee publicar algo pero no es el tiempo
adecuado, entonces se cuenta con la posibilidad de programar la horay lafechaen la
gue se desee que la publicacion salga a muro de Ultimas noticias.

Fotos y videos de facebook

En lo que respecta a losextras es recomendable siempre preferir una foto, ya que una
foto expresa mucho mas que las palabras y siempre debe estar presente, esta
publicacién contara con algun tipo de texto y lo que o complementa que en este caso

es unaimagen o video.
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Se recomienda siempre utilizar una foto con buena resolucion y una foto grande, para
gue la persona @ momento de ver la imagen, pueda agrandar y tener una mejor
impresion de laimagen, al igual que si es grande ocupara més espacio en el muro de
ultimas noticias haciéndolo masfacil de ver.

Lo que nunca se debe hacer es una publicacion de una imagen pequefiay que tenga
mala resolucion.

En lo que se refiere a videos muchas veces es complicado tener un video de buena
calidad y que no se lo haya hecho con poco trabajo por lo cual se recomienda siempre
ponerla direccion de agun video de la red de YouTube para que lo puedan ver los
fans y s les gusta poder interactuar mas con el video. Ademas poner una breve
descripcién de lo que trata el video.

Existe también la posibilidad de realizar una publicacién que tenga tres el ementos que
son texto, imagen y adicional alguin enlace que puede ser para algiin video. Esto se lo
va a utilizar cuando en verdad se necesite compartir las tres cosas siendo 10 mas
importante la foto ya que ocupa mas espacio y de menor importancia el video ya que
no se vera de que es el video hasta que unavez se dé un clic para verlo.

Figura 20 Publicacion AplusComputer con imagen
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Fuente: http://www.facebook.com/?ref=tn tnmn

Por ultimo se tiene la opcidn de crear eventos los cuales sirven para dar a conocer a
losfans si se vaa celebrar como unarifa o sorteo, en el cual estan invitados los fans o
simplemente a algun evento de lanzamiento para que los fans estén pendientes de
algun dispositivo nuevo de parte de la empresa o a nivel mundial para que no se lo
pierdan.

V.D.2.e. Tacticas avanzadas e integracion de campafas

Al momento que ya se tiene la campafia totalmente establecida lo que se debe hacer es
comenzar con el impulso de la pagina de fans de facebook por todos los medios
posibles, esto quiere decir Ilegar a més personas que se pueda por otro medio que no
sea €l de facebook. Ya sean clientes por la pagina web o por medio de busguedas en
internet 0 personas que no estén conectadas que visiten la empresa

Existe un modelo de blsqueda en los buscadores de internet mas famosos como son
Google, Bing, por nombrar algunos que permiten a una persona buscar ciertas
palabras claves que o llevaran a una pagina en especial que sea del agrado que la
persona esté buscando.

Ahora s la pagina de fans de Facebook esta teniendo una buena participacion, esto va
hacer que despierte mas en las blsquedas en internet teniendo como resultado que
personas gjenas que no sabian acerca de la pagina de fans puedan ingresar y tal vez
ganar més fans para la pagina.

Para esto existe una parte muy especial dentro de la red social de Facebook que se
cred en € 2009 en e cua puso alaventalos “nombres de marca” con lo cual tuvo un

gran éxito estaidea.
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La idea de vender estos nombres de marca es muy simple al momento que facebook
sali6 al aire si una persona queria buscar una marca en especial dentro del buscador de
lared social se podiatopar con muchas opciones que tal vez algunas de ellas no son la
marca original que la persona esté4 buscando sino que pueden ser paginas de fans
creadas por otros usuarios gue no van atener el mismo contenido, que deberiatener la
pagina original que se esté buscando.

De tal manera como antes para ingresar a una pagina de fans este vendria a ser €l link
gue describia en la pagina de facebook:
www.facebook.com/pages/apluscomputer/fanswall/23243423

Esto era muy dificil que las personas encuentren la marca que necesitaban entonces
para esto Facebook cred estos nombres de marca que ahora viene a ser de la siguiente
manera evitando todo el anuncio que es muy largo y con muchas letras para que se
pueda buscar de megjor manera lo que las personas necesitan, de igual forma que por
gjemplo, tenemos algunas de las nuevas direcciones de internet paralosfans.

www.facebook.com/tiger : Paginafans de Tiger Woods

www.facebook.com/doritos : Pagina fans de Doritos

www.facebook.com/xbox : Paginafans Xbox 360

De esta forma la pagina de AplusComputer no se podia quedar atrés a momento de
elegir sunombre marcay este es el nombre de la pagina de fans de Facebook

www.facebook.com/apl usecuador

Conseguir que el nombre marca sea el mismo que la empresa es imposible ya que tal
vez el nombre de “Apluscomputer” ya se encuentra en uso por otra marca en algun
otro paisy por eso no se lo encuentra disponible.

De esta manera es mas facil para las personas ingresar las palabras claves ya sea

apluscomputer en facebook o directamente copiar y pegar la direccion en €
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explorador de internet para que puedan ingresar sin muchos pasos a ver la pagina de
fans de AplusCompuiter.

Otra forma que se tiene para integrar a mas medios a facebook es por medio de la
paginaweb de la empresa.

AplusComputer si cuenta son su propia pagina web que ha sido creada hace ya mucho
tiempo y €l principal problema es que no ha tenido nunca mantenimiento y que no
existe una persona que se encargue de actualizar la pagina para que nuevas personas
puedan interactuar con la pagina teniendo asi, €l sitio web de AplusComputer como
una pagina web donde solo se encontrard informacién acerca de laempresay como se
pueden comunicar con los empleados.

Este es otro problema grande en las empresas pequefias que muchas veces no estan
dispuestas a entrar en mas gastos para poder crecer, este es el caso que la pagina se
cred pero necesita de una persona que este atras con todo o que pasa en la pagina web
y subir al internet un catdlogo de las cosas que la empresa este vendiendo para que

traiga més clientes ala empresa.

V.D.2.el. Cajadefans

La cgja de fans consiste en un espacio determinado dentro de la pagina web que se
puede observar las publicaciones de la pagina de fans de facebook, como de cuantos
“me gusta”’ tiene la pagina, de personas que recién se estan uniendo a la pagina, y de
un link directo para que puedan dirigirse a la pagina principal de AplusComputer en
facebook.

Esto es una opcion para que la pagina web siempre este enlazado con la pagina de
facebook y asi ganar més fans, ademas estos son los puntos que se podra observar en
esta cgjade fans:

Ver cudntos usuarios le han dado a me gusta a la pagina de Facebook.
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Se pueden leer los Ultimos publicaciones de |a pagina de Facebook

Se le puede hacer clic facilmente a “me gusta” a la pagina de Facebook sin necesidad

desalir delaweb.

Con esta cgja de fans ahora es mucho mas fécil que las personas se vuelvan fans de la
pagina de la empresa en facebook directamente desde la pagina web.

Para la creacién de esta cgja de fans lo que se debe realizar es la introduccion de un
codigo ala pagina web para poder agregarla. Esto solo esun link y asi de esta manera

facebook actualiza siempre esta cgja de fans.

Desde esta pagina se puede configurar la caja de fans:
http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like-box/#

Asi es como queda la cgja de fans dentro de la pagina web de AplusComputer.

Figura 21 Cgja de fans AplusComputer web
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V.D.2.e2. Correos Electr 6nicos

Para incorporar mas medios a nuestra campafia de facebookse realiza la estrategia de
enviar correos electronicos a todos los clientes de la empresa que se tiene en la base
de datos.

Todos los correos gque se envian, deben ser a personas que alguna vez han tenido algo
gue ver con la empresa, de tal manera que cuando reciban el correo a menos lo vean
de que setratay no que lo borren al instante de recibirlo.

Para tener una campafia exitosa presentando la nueva péagina de facebook hay que
incentivar a las personas con algo, ya sea a momento de que ingresen a la pagina de
facebook con informacion valiosa o como también puede ser con la intencion de que
puedan participar en algun sorteo. De esta manera las personas tienen un incentivo
para ver e mail y lo megjor es que como saben de qué se trata, es algo real que se les
esta ofertando.

Con todas estas normas de publicitar se tiene un resultado positivo ya que a estudiar
el impacto que causa al momento de tener mas de 500 fans y unos 500 correos
electronicos se habla que a momento que se desea comunicar algo con clientes seria
més de 1000 personas las cuales van a ver este anuncio y con esto se tiene més
posibilidades de que algun cliente dese comprar alguna de las cosas que se esta
ofertando. Esta es la importancia de los medios gjenos a facebook porque estos
también impulsan la propagacion de la pagina.
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V.D.2.f. Experiencias per sonalizadas via aplicaciones

Facebook ha tenido un gran crecimiento especialmente gracias a las aplicaciones que
permitia que funcionen dentro de lared social.

Entonces citando un poco de historia cuando Facebook dio rienda suelta a los
programadores para que puedan crear aplicaciones de juegos para los usuarios es
donde muchas y muy curiosas aparecieron, como es el caso de una aplicacién que su
usabay era muy conocida por un gran cantidad de personas,|a misma que consistia en
enviar regal0s a otros usuarios y esto causd gue muchos nuevos usuarios comenzaran
ausar lared social.

Pero no todo es tan facil ya que para crear una aplicacion que valga la pena 'y que
realmente tenga éxito, tiene que ser unaidea muy viral e innovadora, esto quiere decir
gue les guste a muchas personas y que a la vez estas personas transmitan esta
aplicacion a sus amigos para que la conozcan.

El hecho de crear una aplicacion que sea exitosa para la empresa es una idea que
[lama mucho la atencion a primera instancia, pero al momento de revisar todo lo que
involucralacreacion el camino es largo y costoso.

Al igual que existen muchas de juegos, imagenes y preguntas hay otras que pueden
ayudar a desarrollo de la pagina de fans de AplusComputer que se las puede
encontrar dentro de facebook mismo.

Principalmente existe una que va ayudar en todo el proceso de la campaiia y en toda
lavida de la pagina fan de facebook, esta aplicacién se [lama estadisticas de facebook
en la cua se puede llevar un mejor control de lo que se ha realizado con la pagina de

fans de la empresa,la misma que también ayuda para tener cifras muy importantes
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para luego ser analizadas. Ya que las estadisticas de facebook se van a utilizar mucho

en todo el proceso de la pagina de fans se ha reservado un capitul o aparte.

V.D.2f.1 Pagina de bienvenida

Otra de las aplicaciones que fue un éxito que antes se la utilizaba mucho es la de crear
tu pagina de fans personalizada de |la manera que la empresa quiera, esto representaba
muchas ventajas como establecer una pagina de bienvenida a las nuevas personas para
gue se animen para hacerse fans de la pagina y otras cosas interesantes, como un
mejor disefio que llame més la atencién de los usuarios de facebook. Luego por
motivos de estandares de Facebook se retir6 de uso,pero se lo puede conseguir
todavia de otraforma.

La aplicacion tiene el nombre de “StaticHtmI” y es factible instalar completamente
gratis desde la pagina de facebook, es muy simple lainstalacion lo Unico que se debe
hacer es buscar en donde se encuentran las aplicaciones y una vez instalada ver en qué
pagina de fans se la quiere utilizar, esto con el propdsito si se tiene mas de una pagina
de fans en facebook.

Una vez agregada la aplicacion es momento de personalizarla y esto se logra d

momento de incluir una imagen que seria la mejor manera para que las personas vean
su pégina de entrada, de tal manera que esta incentive a los nuevos usuarios a que se
hagan fans de la pagina web.

Aparecera un cuadro a lado de las fotos y video con una estrella que se 1o puede
cambiar de nombre para que diga bienvenidos y una vez que los usuarios den un clic,

puedan ver laimagen que |os incentivara a convertirse en fans.

Figura 22 Aplicaciones para pagina fan de facebook
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En lafigura 22 se puede ver las aplicaciones que va a tener la pagina, comenzando se
puede observar una estrella que dice bienvenidos, esa es la aplicacion que da la
bienvenida a nuevos usuarios que den click en la aplicacion para que los lleve a la
pagina de inicio creada especialmente para que los nuevos usuarios den un click en
me gustay se hagan fans.

Figura 23 Imagen de Bienvenida facebook
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Fuente: http://www.facebook.com/aplusecuador/app 190322544333196

Fotos

Esta aplicacion es la que mas uso se lavaadar s se realiza una publicacion con una
foto, esta comunicaria mas acerca del tema que se desea a los clientes, de tal manera
gue agui en la aplicacion de fotos se encuentran todas las fotos que se ha compartido
en lapagina de fansy lo cual da un facil acceso a usuario a ver las fotosy enterarse

de que se trata el anuncio que en aquel tiempo se realizd por parte de la empresa.

V.D.2.f.2. Videos

Existe también la aplicacion llamada videos que son para subir videos en la pagina de
fansy esto se lo usaria si la empresa realizara videos los cuales se puede compartir
con los usuarios, pero hoy en dia es un poco complicado realizar un video de buena
calidad de algunas cosas, por tal motivo no se ocupard tanto esta aplicacion ya que la
mayoria de videos que se van a compartir van a ser videos que se encuentran en la

pagina de Y ouTube.

V.D.3 Estadisticas de Facebook en la pagina de fans

El marketing en lared socia es uno de los mejores medios de hoy en dia para realizar
camparfias de mercadeo y para demostrarlo no solo se lo puede hacer con comentarios
sino también se lo puede demostrar con cifras que van ayudar en el desarrollo del

plan.
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Para todo lo que pasa dentro de la red social de facebookexiste una herramienta de

mucha importancia que esta a disponibilidad de las personas que administran las

paginas fans dentro de lared social.

Esta es una aplicacion llamada estadisticas de facebook, de donde se van a obtener

muchos de los datos valiosos con los cuales se va a redlizar un estudio de como se

esta haciendo |la campafia de la empresa.

Para comenzar a utilizar esta fabulosa aplicacion 1o que se debe hacer es crear una

cuenta de una pagina de fans y luego de gque la pagina tiene sus primeros treinta fans,

estara disponible esta aplicacion para que el usuario pueda monitorear algunas de las

variables importantes con respecto ala elaboracion de la pagina de fans.

Figura 24 Estadisticas de Facebook
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Como se puede observar en la figura 24, es unaimagen del proceso de las estadisticas

de facebook de la pagina de Aplus Computer, ya ha superado |os treinta me gusta que

[Escriba aqui]



Ruiz
109

SON necesarios para que esta aplicacion este disponible. Aqui se tiene lo que son todas
las estadisticas que facebook recopila con el pasar del tiempo y que muestra a
administrador de la pagina el margen de como se ha ido realizando sus publicaciones
y el impacto gque estas han tenido con el paso del tiempo en cuanto a sus fansy a
cuantas nuevas personas esta llegando el mensgje de laempresa.

Lo que se debe hacer es llevar un control de los nimeros para realizar un reporte
faborable a la empresa una vez terminado el periodo que sefije.

Para esto se comienza en entender que son las variables que van a responder si la

camparfia dentro de esta red social estateniendo el éxito que se quiere.

V.D.3.a. NUmero defans

El primer factor que se va a medir es el nimero de fans ya que este factor es el mayor
importancia para la empresa porque al momento que se habla de solo un fan,como una
sola persona, esta cifra puede ser errada, esto es ya que s se entiende la funcion de las
redes sociales, el cudl consiste en que muchas personas estan conectadas entre ellas,
esto se logra gracias alas solicitudes de amistades que pueda tener cada usuario.

Se puede observar la importancia que tiene un fan para la pagina, ya que el hecho de
tener un fan no simplemente significa que se tiene una persona que esta interesada en
escuchar lo que la empresa quiere decir, sino que tambien todos |os amigos que esta
persona tenga en su red social se vuelven usuarios con altas posibilidades de que
puedan enterarse de lo que este fan ha oido y por lo tanto, se pueden convertirse en
futuros fans de la pagina.

El nimero de fans ademas limita la cifra de a cuantas personas van a llegar las
publicaciones de la pagina, entre cuantos fans a més usuarios van a ver las

publicaciones.
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Un gemplo muy sencillo es si la paginatiene un solo fan y este fan tiene cien amigos
este puede que llegue a cien personas, S esque esta persona esta dispuesta en
compartir la publicacién con sus amigos.

Ahora se toma un giemplo que la pagina tiene 10 fans y cada fan tiene 100 amigos,
esto puede significar que si se publica algo que las personas les guste,esta no solo
llegara a diez fans que es el primer contacto que lo tiene, sino que puede llegar hasta
1.000 personas gue se puede convertir en fans, entonces esta es la importancia de
tener buenas publicaciones.

Por otro lado el hecho de que cada dia més y mas fans se van uniendo a la pagina de
facebook es un indicativo de que se estén haciendo bien las cosas pero si es que existe
fans que ya no forman parte de la pagina es ahi donde existe un grave problema yesto
nos dice que la persona se canso de recibir noticias de parte de la empresa y
simplemente ya no va a querer saber de la pagina.

Para todas las paginas de fans de facebook el camino mas dificil y mas trabagjador es
conseguir los primeros 1000 fans, ya que con un nimero mayor de fans es més facil
gue nuevas personas se unan a la pagina de la empresa.

Existe un detalle que se puede observar en e grafico, son los puntos morados que
representan las publicaciones que se realizan en una linea de tiempo y depende del
nimero de estas se tiene un punto mas grande o0 pequefio, todos los puntos a medida
gue ha pasado €l tiempo han conservado su tamafio y esto es debido a que se ha
Ilevado la caracteristica de realizar una publicacion diariay en casos de tener mucha
informacion importante se ha procedido a realizar dos publicaciones el mismo dia.
Como siguiente paso se tiene una grafica la clal muestra una curva de color azul que

representa el impacto de cuantas personas ha llegado nuestra publicacion, esto
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demuestra que tanto fue el nivel de impacto tuvo con los fansy que tanto les llamo la
atencién para que compartieran este contenido.

Facebook realiza un reporte muy detallado de cudl fue e grado de viralidad de una
publicacién entre los fans. El grado de viralidad es el arma secreta de esta campaiia de
marketing para la empresa, ya que este grado como su nombre lo indica, se trata en
gue grado una publicacion incentivo a la gente para que nuevas personas la vean. Se
debe tratar sempre de que las publicaciones que se realizan tengan algo que las
personas deseen escuchar, saber y con eso puedan incentivar a muchas mas personas a
ver esta publicacion.

Muchas empresas estan centrando su atencién al factor de viralidad, ya que es lo que
maés resultados les ha traido dentro de las redes sociales y es tan facil que cuando una
publicacién es de informacion valiosay que la gente le gusta, esta publicacion es vista
por méas personas y hay mas posibilidades de que gente nueva se anime a convertirse
en fan de esta pagina para seguir recibiendo este tipo de informacion. Ademas de
tener este tipo de cifras que ayuda con informacion acerca de las publicaciones se
tiene mucha mas informacion.

Para comenzar analizando esto se debe primero ver cuantos nuevos fans se tiene a

diario y esto selo puede lograr de igual manera con la ayuda de esta aplicacion.
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Figura 25 Estadisticas de Me Gusta A plusComputer
C | [ www.facebook.com/aplusecuador/page_insights_likes ‘T:S,’ —
— - = T -
: z = At
Personas a las que les gusta tu pagina [datos d fi y de ubicacion) er "Me gusta” FR OO
" Me gusta - A Aplus
Sexo y edad Cemputer le gusza esto.
| Promociona tu pagina
: . 2,7%
Mujeres 41,2% 153% [ 0,4% ~ 04%
1317 1824 1534 3544 45.54 5564 g5+

Foribres BRI E ' BEE o 1,1% 0,8%
Paises Ciudades Idiomas
233 Ecuador 204 Quito, Pichincha 167 Esparicl

B Estados Unidos de América 7 Ibarra, Imbabura 67 Espanicl (Espafia)

6 Alemania 5 Guayaquil, Guayas 21 Inglés [Estados Unidos)

5 Cspafia 3 Derlin, Derlin 4 Alemdr

3 Colombia 3 Sento Domingo, Pichincha 2 Inglés Reino Unido)

2 Republica Democratica de Congo 2 Velencia, Comuridad Valendana 1 Italiano

1 Frandia 2 Miami, Florida

Mostrar todos

L r

Fuente: http://www.facebook.com/aplusecuador/page insights likes

Como se puede observar en la figura nimero 25 hay mucha més informacion valiosa

acerca de los fans de la empresa los cuales se los va analizar con su importancia.

V.D.3.b. Distribucién de género entre hombresy mujeres

Dentro de la pagina de fans se tiene que cas esta repartido en la mitad y mitad
teniendo un poco més de fans masculinos y esto tal vez se deba a que los hombres son
mas apegados a la tecnologia que las mujeres, pero en general esto es bueno saber que
hay una gran mayoria de mujeres que les gusta la pagina y que estarian dispuestas a

adquirir algun producto que les llame |a atencién.

V.D.3.c. Porcentaje de las edades delosfans

Se puede observar como la mayoria de fans se encuentra entre la edad de 25 a 35 afios

en un 40% y estas son las personas gque ya cuentan con un trabajo y por ende un
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ingreso que tienen mas posibilidades de adquirir los productos que oferta la empresa,
desde un pricipio este era el objetivo que se buscaba alcanzar que mas personas de
esta edad sean fans de la pagina. Ademés que las personas de esta edad como se
refirio anteriormente trabagjan, significa qgue muchos de estas personas pueden ser
parte importante de una empresa cualquiera, en lacual su objetivo seael de comprasy
con esto se puede lograr una gran ventaja al poder contactar a una persona de este tipo
gue impulse alin mas los lazos comerciales entre empresas.

El segundo grupo mas fuerte que existe de fans para la pagina es de 13 a 17 afios con
un treinta porciento de fans, esto ademés demuestra que si se ha llegado a jovenes que
estan cursando € colegio y que estén ansiosos por escuchar acerca de las novedades
de la tecnologia que se ofrece actualmente, todos estos fans son la nueva generacion
gue esta creciendo realmente junto con las redes sociales y se puede decir que estas
personas entre 13 a 17 afios son los que més tiempo van a pasar en la red social
interactuando y enterandose de muchas cosas nuevas, o cual es muy positivo para
gue estas personas impulsen mas alin a mas amigos a convertirse fans de la pagina.

En tercer lugar esta el grupo de 18 a 24 afios con un 18 porciento que es una cifra
pequefia,pero en la cual se debe centrar un poco mas las publicaciones para captar
mas personas de esta edad que estan cursando la universidad y que ya comienzan su
vida laboral y pueden convertirse en futuros clientes fijos parala empresa.

Luego estan en un grupo més pequeiio a resto de fans que se reparten de 35 a
mayores de 65 afos y esto se debe a que como las redes sociales ya tienen algunos
afnos funcionando a estesegmento ya no les interesa saber mucho de este tema porque
aungue el uso de la computadora se ha aumentado mucho en los ultimos afios, a estas

personas no estan muy interesadas en esto, ya a la edad que tienen y tampoco les
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[lama mucho las atencién una red social que para algunos de ellos o ven como una
manera de perder el tiempo.

Otro factor que se tiene luego de esto es la distribucion de paises de los fans, y la
empresa solo es una Pyme que no puede tener mucha presencia en otras ciudades que
no sea Quito ya gue es un poco méas complicado para que puedan acercarse a comprar

agun producto en las oficinas.

V.D.3.d. Ubicaciéon

Gracias a gque las oficinas se encuentran en la ciudad de Quito la mayoria de fans que
cuenta la pagina estan ubicados y pueden enterarse de |0 que promociona la empresa
y de los servicios que presta ademés de la ubicacion que puede ser muy buena para
muchas empresas que estén buscando que les ayude con soporte técnico para

computadoras.

De igua forma el idioma que predomina es el espafiol y en un segundo lugar esta el
inglés con un numero menor de fans, 1o que indica que las publicaciones deben ir
siempre en direccion a las personas que hablan el espafiol para que puedan compartir
con sus amigos y €l otro aspecto muy importante es e segundo idioma que es €
inglés ya que hay muchas cosas de tecnologia y mejor indicaciones y texto en este
idioma, lo cua se ha demostrado que Ultimamente la introduccion del inglés como
segunda lengua en €l pais es cada vez mayor y las personas ya nos son tan ajenas a

temas de tecnologiay marcas gracias ala globalizacion.

V.D.4 Resultados actuales de la pagina de fans de

facebook despuésde un afio
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La pagina de fans de facebook que se la lanzo hace un afio presenta los siguientes
resutados que van a ser revisados,para determinar si la camparia a cumplido con los

objetivos, los resultados se muestran a continuacion.

V.D.4.a. NUmero defans

La pagina de fans de APlus Computer como toda pagina de fans comenzo con cero
fans, en e estudio anterior se contaba con unos 200 fans, pero a dia presente cuenta
con més de 2700 fans la pagina.

Al principio la tarea de conseguir fans fue muy dura y representaba un trabajo muy
largo ya que los primeros fans que obtuvo la pagina eran personas amigos del
administrador de la paginay personas que conocian la empresa de antemano.

Durante los primeros 6 meses € trabajo de conseguir mas fans para la pagina fue duro
y con la ayuda de una campafia de mails y solicitudes de amistades para que

comiencen con el grupo de fans de laempresa.

Figura26 Numero de fans entre Enero hasta Junio del 2013

<« C' | & httpsy//www.facebook.com/aplusecuador?sk=insights&section=navLikes

facebnok Busca personas, lugares y cosas

Total de "Me gusta” de la pagina hasta hoy: 2 718

Total de "Me gusta” de la pagina
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Fuente:

https://www.facebook.com/aplusecuador?sk=insights&section=navLikes

Como muestra la imagen en los primeros meses se llevo de 187 me gusta a 322 fans
hasta e mes de junio, durante este tiempo la empresa seguia con la estrategia de
enviar invitaciones a sus contactos para que se unan alos fans de la empresa.

Esta estrategia de enviar solicitudes a las personas conocidas estaba dando resultado,
pero para conseguir mas fans y cumplir con la meta que se estaba buscando era
necesario encontrar otra alternativa adicional .

Con esto se tuvo la idea de redlizar publicaciones de los productos que muchos
clientes estan esperando todo el afio para tener noticias de sus productos favoritos en
€l pais, como es el caso de lanzamientos de nuevos telefonos inteligentes cada afio.

Figura27 Numero de fans entre Enero hasta Junio del 2013

Total de "Me gusta" de la pagina hasta hoy: 2 718

Tatal de "Me gusta™ de la pagina

2715

Fuente:

https://www.facebook.com/aplusecuador?sk=insights&section=navLikes
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En el gréfico se puede ver como € crecimiento a partir de ese mes ha sido muy bueno
ya que de los 400 fans que se contaba en ese entonces a momento se posee 2715 fans
paralaempresa.

Las publicaciones de ofertas en la red social fue o que mas funciono se siguio con
este tipo de publicaciones, haciendo también un recuerdo a los clientes que ingresen a
la pagina de fans y que den un like en la paginay asi podrian ver todos los productos
gue la empresa esta comercializando.

Desde e mes de Agosto del 2013 en adelante ya se contaba con un poco mas de fans
y es en e mes de Octubre que el crecimiento en € nimero de los fans comenzo
sustancialmente.

Para el mes de Octubre se lanza nuevas publicaciones de productos muy novedosos
gue los clientes estaban esperando durante mucho tiempo y a ver gue ya la empresa
comenzaba a tener publicidad de estos productos e nimero de fans aumento
notablemente.

Es en ese mes fue el lanzamiento del iphone 5 S que para la fecha de lanzamiento era
el mejor teléfono inteligente al momento y gracias a que traia muchas novedades, la
gente estaba ansiosa de tenerlo.

Los iphone 5s no tardaron mucho en estar presentes en e pais y con este tipo de
publicaciones de venta del iphone 5s |as personas cada vez mas visitaban la pagina de
fans en busca de més pruductos de Ultima tecnol ogia a buenos precios.

La continua publicacién de anuncios de los productos nuevos que tenia la empresa
pOCo a poco comenzaron a dar resultado y muchos de los nuevos clientes se enteraban
de la pagina por un anuncio, lo cual era normal gque entren a ver mas anuncios sobre

los productos que se ofrecian.

V.D.4.b. Publicaciones
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Las publicaciones en la pagina de fans son |los instrumentos por |os cuales la empresa
daa conocer todo lo que quiere que sus fans vean y por los cuales las personas nuevas
alaempresavan adar like ala paginay convertirse en nuevos fans, por tal motivo es
muy importante tomar en cuenta las normas que se debe seguir a momento de
realizar una publicacion.

Todo e tiempo que la pagina de fans estd creada se han realizado muchas
publicaciones pero de las cuales se puede tomar unas como g emplo, que mas impacto
crearon dentro de la red social y dieron como resultado muchos fans nuevos e
interacciones con la pagina.

Figura 28 Detalles de |a publicacion Iphone 5S

72 976 Persanas alas que se alcanzd
E : te Ocultar
Nuevo Iphone 55 de venta aqui 32gb. 64Gb!! Se el primero en tenerlo solo - e T R
aqui en Aplus Computer Telf 0995 666 003 k
Dale like y mira todos nuestros productos DE TU PAGINA Y PUBLICACIONES

38 22

DE "ME GUSTA", COMENTARIOS Y CONTENIDO
COMPARTIDOD
61 2 2

TOTAL
514 40

108 784

COMENTARIOS NEGATIVOS

Fuente:

https://www.facebook.com/aplusecuador?sk=insights&section=navPosts

Como se puede observar en la figura 35 la publicacién es acerca del lanzamiento

del nuevo celular de Apple el IPhone 5S en el mes de octubre.
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La publicacion como se la ve tiene solo informacion necesaria para que vea el cliente,
se encuentra acompafada también de una imagen de muy buena resolucion para
[lamar mas la atencién de los clientes para que la vean y puedan detenerse aleer més
acerca de la publicacion.

Ademas se encuetra disponible la informacién de contacto para que los clientes se
puedan comunicar de forma mas eficiente y puedan concretar la compra del
dispositivo.

Otra parte fundamental es la parte final del mensaje que dice “Dale like y mira todos
nuestros productos”,esta es una estrategia para animar al cliente a entrar en la pagina
y aplaste el boton de like para que pueda revisar todos |os productos y preguntar s le
interesatal vez otro articulo fueradel que se esta promocionado.

Los nimeros que representa esta publicacion son 1os nimeros que se desea que todas
tengan ya que la primera cifra que se tiene es que llego a 72.576 personas en la
ciudad de Quito y de las cuales mas de 500 personas dieron un like en la pagina.

Los comentarios que se generaron dentro del chat interno de facebook fue33
comentarios sobre preguntas de precios, colores y disponibilidad, a diferencia del
nimero de comentarios que se conseguio a nimero celular que se encuentra listado,
las personas se contactaron en gran medida por medio de whatsapp, una aplicacion de
mensgjeria celular, ademas de Ilamadas telefénicas que realizaba la gente en cuanto
miraba el anuncio.

La publicacion también no causd ninglin comentario negativo entre los fans lo cué
indica ha sido muy positiva y que les gusto a los clientes, cuando existe algun
comentario negativo por 1o general son comentarios que pueden dafiar como puede

ser un falso testimonio de que |la empresa vende cosas dafiadas o algo por € estilo.
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La siguiente publicacién es otro ejemplo que causo mucho impacto entre |os usuarios

de facebook en € mes de noviembre.

Figura 29 Publicacion Samsung Galaxy S3

Es posible que te guste Aplus Computer

Aplus Computer

Samsung Galaxy S3 Mini a un excelente preciolll no te pierdas el gran
remate de estos telf!! Blanco y Azul

Telf 0995 666003

Hazie fan y mira todos nuestros productos

B Gamsung

| GALAXY S lllmini

il Me gusta B Comentar .= Compartir

A 355 personas les gusta 41 comentarios 3 veces compartido

Fuente:

Ocultar

103 264 rersonas alas que se alcanzs
433

DE TU PAGINA Y PUBLICACIONES
355 41

e arets CrArmentarine
Me gusta Lomentanos

DE "ME GUSTA", COMENTARIOS Y CONTENIDO
COMPARTIDO
19 8

usta Comentarios |

TOTAL

49 10

4135 cii
3 548 5 . 534

En la imagen se encuentra la publicacidn de un equipo celular el Samsung Galaxy

S3 que se encuentra en remate a un excelente precio.

El motivo del remate del equipo celular es para que el stock sobrante de estos

equipos se pueda vender y para lo cual se compartié con los clientes lo cual tuvo

unos excelentes resultados. La venta de estos equipos celulares como se

esperaba fue muy buena y el stock que se manejaba se termin6 en una sola

semana.

Los resultados que muestra la publicacién tienen cifras muy altas como el

numero de personas que llegaron a ver la publicacion que fueron 103.264

personas, de los cuales estas sumaron 433 me gusta en la publicacion.
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Los comentarios dentro de la publicaciéon tienen un resultado parecido, que se
contabiliza 41 comentarios, pero el mayor ndimero de mensajes que se
recibieron fueron al celular publicado o a la pagina de facebook de la empresa
preguntando acerca del precio y disponibilidad.

Esta publicacién al igual que la anterior no se presentdé ningin comentario
negativo y eso ayuda a tenga un buen resultado.

En resumen todas las publicaciones que ha hecho la empresa tratan de temas de
actualidad y son novedosos como el lanzamiento de alguna aplicacion que se
encuentra gratis para los sistemas celulares o de algun nuevo producto a mercado
internacional, como el caso del afio 2013 que se lanzdlas nuevas consolas de
videojuegos.

Las publicaciones que mejores resultados son aguellas que presentan algun tipo de
promocion para los clientes y que tienen muy poco tiempo de estar presentes en €

mercado.

V.D.4.c. Distribucién de géner o entre hombresy mujeres

De todos los fans que la pagina de Aplus Computer cuenta que son 2718 los podemos
ver distribuidos en los siguientes grupos de edad.

Figura 30 Porcentgje de personas por edadesy sexo.
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Personas a las que les gusta tu pagina
Mujeres
W 24% 46% = 5% _
Tus fans Todo Facebook ) 0,8 0,1% 0
12-17 18-24 25-34 - 35-44 4554 55-8
HOmbreS “ 3?“ ﬂ D 2:- EI.E:“;
2 I
W 76% 54%
Tus fans Todo Facebook
Fuente: https://www.facebook.com/aplusecuador?sk=insights&section=navPeople

Del gréfico que representa los 2718 fans de Aplus Computer se puede observar como
se encuentra divido el nimero de fans entre e sexo masculino y el femenino, teniendo
gue €l sexo masculino es el mayoritario con un 76% y esto se puede entender ya que

normamente el tema de tecnol ogia esta siempre méas apegado a sexo masculino.

V.D.4.d. Por centaje de edad delosfans

El porcentaje que mas audiencia presenta para la pagina son personas conformadas
entre los 18 a 24 afios de edad, o cual demuestra que este tipo de personas son las que
mas interés muestran por los productos que ofrece la empresa. Ademés al principio
del estudio lo que més se pensaba tener un impacto era entre las personas de esta edad
gue son los de mas ata probabilidad para el uso de los productos ofrecidos por la
empresa como todo tipo de equipos celulares, tabletas o consolas de video juegos de
ultima generacion.

En el segundo grupo se encuentra las personas entre los 25 a 34 afios de edad que son
personas que también les interesa mucho los dispositivos y que todavia desean estar al
dia con latecnologia adquiriendo los Ultimos dispositivos.

Siendo que la pagina de fans de Aplus computer es una pagina de tecnologia actual se
puede notar como existe un pequefio grupo conformado por personas de 45 a méas de
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65 afos que estén presentes como fans de la pagina, 1o cudl también indica que tal vez
no les interese mucho este tipo de paginas o que muchas de estas personas no peseen

una cuenta en lared social.

V.D.4.e. Ubicacion

El pais que mas fans a registrado la pagina de fans es el Ecuador con 2663 fansy le
sigue los Estados Unidos de América con 15 fansy en tercer lugar esta Espafia con 8
fans.

Figura 31 Numero de Fans por Pais, Provincia, [dioma

Pais Tus fans

Fuente: https://www.facebook.com/apl usecuador?sk=insi ghts& section=navPeople
Luego de estos paises se encuentra algunos otros como Alemania, Colombia,
Venezuelay Argentina pero cada uno de estos paises con muy poco nimero de fans.
El nimero de fans por ciudad también se cuenta que es el siguiente grafico

Figura 32 NUmero de fans por ciudad
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Ciudad Tus fans

Fuente: https://www.facebook.com/apl usecuador ?sk=insi ghts& section=navPeople
Quito, Pichincha, Ecuador es la ciudad que més fans tiene la pagina de
AplusComputer con 2414, le sigue con 116 Guayaquil y con 32 Cuenca gque son las
principales ciudades del Ecuador.

Al momento que se inici6 la camparia de facebook se pretendia tener mas en la ciudad
de Quito, que es donde opera la empresa y por lo tanto es més fécil para los clientes
poder acercarse a las oficinas para adquirir cualquier producto.

Guayaquil y Cuenca siendo otras de las ciudades méas importantes en el pais se
encuentran en segundo y tercer lugar en nimero de fans, 1o cual indica que en estas
ciudades existe la posibilidad de que se pueda realizar unaventay enviar el producto.
El idioma que predomina entre los fans es € espafiol con mas de 2500 fans en
segundo lugar esta el inglés con 69 fans. Todas las publicaciones se las realiza en
idioma esparfiol y hay muy pocas palabras en inglés que normalmente son los nombres

de los productos que manejala empresa.
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AplusComputer es una empresa del Ecuador y gracias a la campaiia se tiene como
resultado que la mayoria de sus fans se encuentren en este pais, principalmente en la

ciudad de Quito y en idioma espariol.
Estudio Economico

VI.A. I nver siones del proyecto

Existen muchos tipos de precios en lo que se refiere a Facebook, con esto no solo se
refiere ala misma pégina de lared social que cobra por mostrar |0s anuncios que una
persona quiera, Sino que existen hoy en muchas empresas especializadas en marketing
através de lared social Facebook.

En este caso solo se va a citar algunas de las posibilidades que existen de publicidad
pagada dentro de la pagina ya que como se mencion0 a principio, el objetivo de este
trabgjo es realizar una campafia exitosa en Facebook con la més baga inversion
posible, inclusive sin costo para la persona que o esta implementando.

La pagina de Facebook permite crear anuncios que se llama “Facebook Ads”, que son
anuncios creados por |os administradores de la pagina que se seran difundidos dentro
facebook.

Para poder realizar estos anuncios |o primero que se debe tener, es una pagina de fan
como la que se quiere desarrollar parala empresa, yarealizado el anuncio, se lo puede
programar para que muchas personas puedan verlo. Este serd desplegado solo en
computadoras por e tamafio de pantallas, esto quiere decir en la parte derecha de la
pagina siempre se vera los anuncios de muchas cosas, en esta parte es donde puede
aparecer € anuncio gque se esta programando.

La inversion que se va a mangar en todo el proyecto del desarrollo del plan de

marketing es de un costo nulo para laempresa.

[Escriba aqui]



Ruiz
126

En primer lugar debido a que todo € proceso de creacion de la pagina de facebook se
larealiz6 en una computadora gjena ala empresa, no existe material fisico de trabajo,
deigual forma gracias a internet que la empresa |o paga mensuamente no existe un
rubro extra por el uso de otra computadora del internet, ya que el plan de internet es
ilimitado y lo Unico que se contrata es la velocidad de navegacion y no los megas que
se consumen.

A todos estos costos gque deberia pagar 1a empresa para poder funcionar con su pagina
web, facebook es un servicio gratuito el cual no se debe pagar mensua mente nada ya
gue su creacion de perfil y pagina es gratis, de la misma forma el mantenimiento y el
continuo proceso de actualizacion debe ser manejado por una persona que tengas
conocimientos de informatica que trabaje en la empresa.

El perfil idoneo de una persona para que trabaje en este puesto debe ser una que tenga
experiencia en mangjo de computadoras con disefio grafico para que pueda realizar
las publicaciones diarias que necesita la empresa.

El sueldo de una persona con estas cualidades estaria alrededor de unos $600 salario
mensual.

Existe la otra posibilidad de contratar una empresa especializada en redes sociales que
ofertan algunos paquetes para la empresa.

El primer paguete es la obtencion de nuevos fans para la pagina llegando a costar $70
por el paquete de 1000 fans, $150 por 2500 fans.

Muchas veces la compra de estos paquetes como su nombre lo indica solo es la
obtencion de nuevos fans y no lainteraccion con los usuarios de la red social, por tal
motivo se recomienda la contratacion de una persona que trabaje para la empresa 'y

pueda manejar todo el tema de marketing de la empresa.

VI.B. Financiamiento de la empresa
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Dado que el proyecto no genera mucho presupuesto extra al que ya se manga
actualmente en la empresa no se contara con algun tipo de financiamiento externo,
sino que se trabgjard con el financiamiento propio con € que ha venido trabajando
desde que seinici6 e negocio.

Conclusionesy recomendaciones

VII.A. Conclusiones

Hay una reaccion favorable con més de 4000 fans que demuestra que se puede
llegar a cumplir el objetivo propuesto.

A partir de un afio,dl trabajo que se ha realizado sirve para que cada dia que
pase sea mas fécil encontrar fans realizandolo siempre con las
recomendaciones dadas en el trabgjo.

Las ventas en el transcurso de la campafia han demostrado de igual forma muy
buenos resultados ya que gracias a que la empresa comenzd a promocionar
productos que eran totalmente populares y nuevos, muchos de sus antiguos
clientes acudieron por estos productos.

Las ventas se centran mas a los nuevos productos ofertados en la pagina de
facebook al igual que los servicios que vienen con estos productos.

Existen algunos clientes que conocieron la empresa por e hecho de comprar
una consola de videojuegos pero a constatar que también se brindaba
servicios de computacion, estos clientes acudieron para solicitar soporte
técnico de laempresa.

Existe una gran parte de clientes nuevos que se ha registrado gracias a la
pagina de facebook que ahora son clientes frecuentes en caso de accesorios

para sus equipos o0 para la compra de nuevos equipos.
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La creacidn de una pagina de facebook hoy en dia es una excelente opcién
para muchas empresas grandes 0 pequefias que estan buscando un nuevo tipo
de medio de como llegar a sus clientes.

AplusComputer fue una empresa que se dedicaba a comerciaizar productos
comunes de computacion pero con la llegada de nuevas ideas de negocio la
empresa ha comenzado con la venta de nuevos productos y servicios que los

clientes estan buscando todos los dias y esto ya se reflgja en ventas.

VII.B. Recomendaciones

Para la creacion y € éxito de una pagina de facebook gracias a trabajo que se ha
venido realizando durante todo el afio se puede sacar algunas recomendaciones para
las personas innovadoras que deseen que su negocio tenga una pagina de facebook
con muchos fans.

Sea cual sea el negocio que este enfocado es posible crear una pagina de fans, dicho
esto lo Unico que se debe tener en cuenta es que todo lo que la empresa quiera
comunicar mediante sus publicaciones debe ser material que estén esperando sus
clientes. De igual forma es mejor contratar a una persona especializada que pueda
trabagjar dentro de la empresa en € érea de marketing para que pueda tomar las
decisiones correctas parala campafiainiciada en lared social.

Lared social como su nombre |o indica es una red para socializar y entre mejor sea e
tema de la empresa mas facil va ser alcanzar el objetivo fijado por dicha empresa.
Todos los temas que tengan que ver con actualidad como dispositivos e ectronicos,

comida, servicios son muy cotizados en lared social.
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No existe una guia concreta que se aplique a cada caso de negocio en la red
social, e meor método que existe se lo va a descubrir en el camino mediante
las publicaciones que se genera y revisando el comportamiento de los fans,
esta es la Unica manera de verificar cudl eslamejor manerade llegar alosfans

de lapagina.

Durante todo el tiempo que se trabaje dentro de la pagina de fans de la empresa lo
principal es tener en cuenta alguna de las siguientes recomendaciones en lo que se
refiere alas publicaciones diarias.
Al momento de iniciar la pagina de facebook 10 més recomendable es utilizar
todos los medios posibles para comenzar a tener fans esto incluye contar a
amigos que se ha creado una pagina de fans, enviar correos a conocidos,
enviar solicitudes a amigos de facebook, conversar con amigos que
recomienden la pagina.
Una vez gue se cuenta con mas de 100 fan se debe realizar a menos una
publicacién diaria de buen contenido que guste alos clientes, el exceso de méas
de dos publicaciones en el dia puede generar que los fans pierdan € interés en
las publicaciones.
Todas las publicaciones deben ser muy claras en € mensge que emiten y
deben estar acompafiadas de un gréfico de buena calidad que pueda resumir o
gue esta escrito.
Redlizar ofertas o promociones en las publicaciones, con € fin de atraer
siempre a mas fans a ver la paginay que puedan observar mas productos con
el mensaje correcto que invite a los clientes a revisar todos los productos de la
pagina, como ofertar productos a un menor precio, realizar sorteos cada mes,

etc.
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Realizar un seguimiento de los fans que se incorporan cada dia y seguir €
progreso de las publicaciones que lleguen cada vez a mas personas, € sentido
principal que se persigue en las publicaciones es la de crear una accion viral
entre los fans, que hagan que estos hablen acerca de los anuncios de la

empresa.

Anexos

Anexo 1

Encuesta

Buenos dias estimado/a por favor su cordial ayuda contestando una breve encuesta para una
investigacion de tesis de la Universidad del Pacifico.

Su ayuda es muy importante. Por favor completar todos |os campos de la encuesta.

Muchas gracias porsuayuda.

*Obligatorio

(o]

Edad

I

Nivel de educacioén

W

ActividadEcon6mica

W

Sector de residencia

W

Ha escuchado hablar de las redes sociales? *
Si su respuesta fue afirmativa, continte con la siguiente pregunta Si su respuesta fue
negativa, concluye la encuesta. Muchas gracias

&

Si
Rr“-

No
Tiene usted una cuenta en Facebook? *
Si su respuesta fue afirmativa, continlie con la siguiente pregunta Si su respuesta fue
negativa, concluye la encuesta. Muchas gracias

B

Si
k.-*--
No
Alrededor de cuanto tiempo promedio al dia pasa en Facebook?

o~

10 minutos
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0] i 30 minutos
o] ' 1 hora
o mas de 1 hora

Alrededor de cuantos amigos tiene usted dentro de Facebook?

o] 10

o} e 30

o} e 100

0 e 500

0 e Més de 500
Alguna vez ha visto algln anuncio de ventas de productos o servicios por
facebook?

o e Si

o] e No

Sabia usted que crear una cuenta para comercializar productos en las redes
sociales Facebook no tiene costo?

{

0] Si

{

0 No
Usted estaria interesado en alguna publicidad de venta de algiin amigo que
este en facebook?

{

o] Si
~
o] No
~
o] Tal vez

Sabia usted que ahora todas las grandes empresas publicitan sus productos
en facebook?

{

o] Si
o No
Si tiene o tuviera una empresa le gustaria publicitar sus productos por
facebook?
o Si
o No
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