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Resumen:

La presente consultoria a la RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA S.A. RTC
busca determinar la factibilidad de la integracion directa de la RED COONECTA, a la
RED BANRED, quien administra y opera la Red Nacional de Cajeros Automaticos.
Actualmente la RED COONECTA opera y administra una red de cajeros automaticos y
emision de tarjetas de débito para varias instituciones financieras del Ecuador, entre las
principales se encuentran Cooperativas de Ahorro y Crédito, a través del Banco de
Guayaquil, quien fue la Unica institucién que abrié sus puertas a este segmento de
instituciones financieras, que tradicionalmente han sido excluidas en todos los &mbitos,
especialmente en el acceso a la tecnologia como herramienta para ofrecer y brindar sus
servicios.

Para la integracion propuesta, se establecen una serie de requerimientos tanto técnicos y
operativos, como requerimientos de inversion para establecer una infraestructura lo
suficientemente robusta para la integracién, y que la misma cumpla con las medidas de
seguridad establecidas para el efecto.

Como parte de esta integracion, se ha conseguido con la RED BANRED negociar el
primer y Unico modelo de Integracion Inter Redes del pais, el mismo que se dara entre la
RED COONECTA, y la RED BANRED.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente consultoria a la RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA S.A. RTC busca
determinar la factibilidad de la integracion directa de la RED COONECTA, a la RED

BANRED, quien administra y opera la Red Nacional de Cajeros Automaticos.

Actualmente la RED COONECTA opera y administra una red de cajeros automaticos y
emision de tarjetas de débito para varias instituciones financieras del Ecuador, entre las
principales se encuentran Cooperativas de Ahorro y Crédito, a traves del Banco de
Guayaquil, quien fue la Unica institucion que abrid sus puertas a este segmento de
instituciones financieras, que tradicionalmente han sido excluidas en todos los ambitos,
especialmente en el acceso a la tecnologia como herramienta para ofrecer y brindar sus

Servicios.

Para la integracion propuesta, se establecen una serie de requerimientos tanto técnicos y
operativos, como requerimientos de inversion para establecer una infraestructura lo
suficientemente robusta para la integracion, y que la misma cumpla con las medidas de

seguridad establecidas para el efecto.

Como parte de esta integracion, se ha conseguido con la RED BANRED negociar el primer
y Unico modelo de Integracion Inter Redes del pais, el mismo que se dard entre la RED

COONECTA, y laRED BANRED.

Junto con BANRED se ha establecido un cronograma de trabajo e integracion, el mismo que
tiene un periodo de duracion de 10 meses aproximadamente, en el cual existen actividades a
realizarse tanto por BANRED para la integracion de la RED COONECTA, como por parte

de COONECTA, estableciendo hitos y actividades criticas para su integracion.
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Entre las principales actividades criticas que tiene que cumplir COONECTA, se encuentra la
certificacion de sus sistemas con BANRED, el cual identificara la compatibilidad de los dos
sistemas transaccionales, asi como también de la viabilidad de operacion, resaltando que

ambas redes mantendran su independencia tecnoldgica y operativa.

Las entidades miembros de la RED COONECTA actuaran en calidad de Participantes
Indirectos de la RED BANRED, siendo COONECTA quien actué en su nombre y

representacion.

Para la integracion es necesario establecer un nuevo modelo de operacion y compensacion
de transacciones y liquidacion de comisiones, el cual no es del todo nuevo para COONECTA,
tomando en cuenta que anteriormente ya se manejaba un esquema de compensacion y
liquidacion de valores, sin embargo, este nuevo modelo tiene sus particularidades, las cuales
seran descritas a lo largo del presente documento, el cual sera una herramienta de anélisis

para RTC a fin de tomar una decision sobre la integracion propuesta.

Dentro del presente documento se establecera la viabilidad técnica, operatica y sobre todo
financiera para la integracion, realizando un analisis comparativo entre el modelo actual con

el Banco de Guayaquil (BG) y posteriormente con el modelo de BANRED.
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INTRODUCCION

RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA RTC S.A., es el fruto del esfuerzo de 9
cooperativas de ahorro y crédito, junto con el consejo mundial de cooperativas WOCCU (por
sus siglas en ingles), el cual se vio materializado en 2006, permitiendo ofrecer servicios
financieros, por lo que es considerada una empresa creada por cooperativas, al servicio de
las cooperativas, siempre alineada a los principios del cooperativismo; es asi que RTC toma

el nombre comercial de COONECTA.

Uno de los principales servicios de la Red COONECTA es el de Cajeros Automaticos y
Tarjetas de Débito, en el cual a la fecha participan 62 entidades que operan mas de 200 cajeros
automaticos (ATM’s por sus siglas en ingles) y han emitido més de 500 mil tarjetas de débito

bajo la marca “De Una” que identifica a los tarjetahabientes de la Red.

Un factor importante para el éxito alcanzado con este servicio ha sido la implementacion de
un modelo tecnoldgico-operativo y de negocio que permite la interaccion de la Red de ATMs
de COONECTA(operada y administrada por Red Transaccional Cooperativa S. A. — RTC)
con la mayor Red Nacional (operada y administrada por BANRED), lo cual permite que: i)
los tarjetahabientes de COONECTA tenga acceso a mas de 3.000 ATMs a nivel nacional; y,
ii) que en los ATMs de COONECTA se adquieran transacciones de los mas 11 millones de
tarjetahabientes de las diferentes entidades miembros de la principal red nacional, lo cual

rentabiliza la operacion del servicio.

En los origenes de la Red, ésta interaccion con la red operada y administrada por BANRED
fue posible gracias a la apertura brindada por el Banco de Guayaquil (BG), entidad que es

una de las principales accionistas de BANRED. Este modelo ha contribuido de forma
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importante a que la Red tenga el importante crecimiento que ha venido experimentando
durante estos 7 afios de operacion, trayendo beneficios tanto para RTC como para BG, y

obviamente para las instituciones miembros de la Red que participan en el servicio.

Sin embargo, el importante crecimiento de la Red y el consecuente incremento en los
requerimientos de soporte y atencion relativos al mismo, han llevado a RTC a buscar
alternativas de integracion directa con la red nacional operada y administrada por BANRED,
pues si bien el modelo actual fue una opcidén adecuada en su momento, las nuevas
condiciones de la Red y su tamafio determinan que: i) por un lado los requerimientos de
soporte y la carga operativa para el BG se vean incrementados considerablemente y
consecuentemente ésta entidad no pueda atenderlos con la misma eficiencia con la que lo
hacia en los inicios del modelo, pues este no es un servicio propio de su giro de negocio; v,
ii) el tamafio alcanzado por la Red y el volumen transaccional que ésta representa constituye
ya un negocio atractivo para BANRED y otorga a RTC una mejor posicion para realizar una

negociacion con condiciones mas favorables para la Red.

A inicios de 2014, RTC realizé un acercamiento a BANRED a fin de llegar a un acuerdo para
instrumentar un mecanismo que permita la integracién directa de la Red COONECTA con
la red nacional de cajeros automaticos operada y administrada por BANRED. Después de
varias rondas de negociacion se llegd a concretar un acuerdo para implementar un modelo de
negocios y operacion bajo la figura de una “Integracion Inter Redes”, que seria la primera y
Unica experiencia de este tipo en el pais, para lo cual se ha disefiado y se encuentra en

ejecucién un proyecto para la implementacion de este nuevo modelo.
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CAPITULO | -PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.A. Planteamiento del problema

Existe una gran brecha entre el sistema financiero tradicional, y el sistema financiero que se
encuentra dentro de la Ilamada Economia Popular y Solidaria, dicha brecha en su mayoria es
visible por el acceso de este sistema al uso de tecnologias para brindar mas y mejores
servicios a sus clientes, asi como también el alcance de ellos, generando un mayor alcance y

penetracion dentro de los sectores rurales y apartados.

COONECTA como auxiliar del sistema financiero, desde 2007 viene ofreciendo al sistema

cooperativo, el acceso a servicios transaccionales a través de la tecnologia.
Dentro de los principales servicios que RTC ofrece a sus clientes, podemos encontrar:
e Acceso a cajeros automaticos (Hardware y Software)
e Pago de remesas del exterior
e Pago del BDH
e Recaudacion del RISE Y SRI
¢ Notificaciones SMS mediante concentradora de mensajes

Uno de los principales servicios mediante el cual COONECTA busca cerrar esta brecha y
generar un mayor alcance de los servicios financieros a través del uso de las tecnologias, es

el servicio de CAJEROS AUTOMATICOS.

Dicho servicio por si solo, para una entidad financiera, representa una inversion

considerablemente alta, por lo que muchas de las entidades del sistema de que pertenecen a
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la Economia Popular Y Solidaria, no podrian afrontar dicha inversion ni mucho menos

prestar el servicio a sus socios y clientes.

Es en este punto, donde COONECTA interviene, ya que al generar una RED de entidades
financieras, y mantener dentro de la misma los miembros de dicha RED, los cuales nos

permiten generar economias a escala.
I.B. Objetivos de la investigacion.

I.B.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de una integracion entre la RED TRANSACCIONAL
COOPERATIVA (RTC) COONECTA'Y LA RED NACIONAL de Cajero Automaticos
operada y administrada por BANRED, en la busqueda de mejorar el servicio que ofrece
actualmente la RTC a sus entidades miembros, mediante la implementacion de un proyecto

co-financiado por las entidades participantes del servicio.

1.B.2. Objetivo Especifico

X/
o

Identificar las fortalezas y debilidades que COONECTA posee para hacer frente a la
integracion con BANRED.

¢+ Buscar el cofinanciamiento y apoyo de las entidades miembros de la red.

%+ Consolidar la posiciéon de COONECTA como auxiliar del sistema financiero.

% Incrementar el nmero de clientes vinculados al servicio de cajeros automaticos y
emision de tarjetas de débito.

I.C. Justificacion e Importancia

En el modelo actual de operacién la integracion tecnolégica para el procesamiento de las

transacciones entre las redes, es decir, entre la RED COONECTA y la RED NACIONAL se
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da a través del Banco de Guayaquil (BG), lo que significa que todas las transacciones que se
realicen entre la RED BANRED y la RED COONECTA, las cuales en adelante se definiran
como inter —redes, seran direccionadas desde y hacia el Switch transaccional (SW) del Banco
de Guayaquil, quien identificard a quien pertenece dicha transaccion o solicitud, y la re

direccionara a quien corresponda.

Las transacciones operadas en el modelo actual son las siguientes:

>

«» Consultas

L)

X/
°

Retiros

X/
°

Avances Tarjetas de Crédito Nacionales

+«+ Avances Tarjetas de Crédito Internacionales

El esquema de conexion se presenta en la siguiente ilustracion:

Iustracion 1 ESQUEMA DE CONEXION MODELO BANCO DE GUAYAQUIL

&

ATM BG

P @

ATM BG oy !
\ 5 86
|
| =
ATM BG @

RTC COONECTA

Elaborado por: El Autor.

Fuente: Informe entregado por la Vicepresidencia Ejecutiva para conocimiento del Directorio de RED TRANSACCIONAL
COOPERATIVA
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Bajo este modelo, las comisiones se tienen que repartir entre 3 (tres) participantes directos,
los cuales forman parte de una transaccion, es decir, la Entidad (Adg/Aut), COONECTA y
BG entre los cuales se distribuye la comision transaccional, la que se encuentra normada por
los entes de control, en el caso de las instituciones financieras publico y privadas caso la
Superintendencia de Bancos y Seguros, mientras que para las entidades del sector de la
economia popular y solidaria, es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
al momento esté fijada en $0,45 + IVA para aquellas transacciones que son realizadas en

cajeros externos a la entidad a la que pertenece el socio/cliente tarjetahabiente.

Cabe recalcar que las transacciones que se presenten entre clientes de Banco de Guayaquil
en cajeros de las entidades de la RED COONECTA, estan sujetas a tarifas preferenciales de

$0,35 + IVA.

En el nuevo esquema de integracion inter — redes las transacciones seran canalizadas por el
SW Central de COONECTA directamente hacia el SW de BANRED Yy asi mismo recibidas

directamente desde este ultimo, conforme se observa en la siguiente ilustracion:
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lustracion 2 ESQUEMA DE OPERACION MODELO BANRED

INTERCONECCION BA N? -g
===
INTER-REDES j—

RTC COONECTA

.
:
N
.
E Q % ) :
: BG : IFIS "A"
H ]
| I I | | I I
ATM "A" ATM "B" ATM "C" ATM "D" ATM "BG" ATM "A" ATM "B" ATM "C"

Elaborado por: EIl Autor.

Fuente: Informe entregado por la Vicepresidencia Ejecutiva para conocimiento del Directorio
de RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA

Bajo este nuevo esquema las transacciones que se operaran son las siguientes:

+ Consultas

+* Retiros

% Avances de efectivo Tarjetas de Crédito Nacionales (Diners,
Cuotafacil/Alia), las cuales por temas normativos son consideradas

COmo retiros.

No se podran procesar transacciones de tarjetas de crédito nacional o internacional de las
franquicias (VISA — MASTERCARD - AMEX), ya que actualmente la adquiriencia de este

tipo de transacciones se tiene mediante el BG.

Las transacciones entre COONECTA y Banco de Guayaquil ya no se procesaran mediante

la interaccion de sus SW, sino que seran procesadas a través de BANRED.
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Por este motivo, al ser un participante menos dentro del flujo transaccional, la comision
generada por las transacciones, son distribuidas entre 2 participantes directos, es decir entre,
la entidad (Adg/Aut) y COONECTA, y por otro lado el Banco de Guayaquil al no ser mas
un participante en el modelo de operacion, sus clientes no son mas sujetos de tarifas

preferenciales en cajeros de la RED COONECTA.

Cabe resaltar que mediante este esquema todo el esfuerzo de integracion recae sobre
COONECTA, cuyo SW se integrard al de BANRED, por lo que es importante mencionar
que el cambio practicamente no tiene afectacién en términos de implementaciones
tecnoldgicas para las entidades miembros de la Red, pues éstas ya estan integradas con el SW
de COONECTA. Asi mismo todo los aspectos relativos a seguridades, como el tema de
Anadlisis de Brechas PCI recae en primera instancia en COONECTA que es quien interactla
directamente con BANRED (considerando que para beneficio de la Red en su conjunto y de
cada una de las entidades que la conforman se iran implementando practicas que permitan
fortalecer los niveles de seguridad en la Red, para lo cual COONECTA ha contratado

personal especializado que apoyara en este sentido a cada una de las entidades de la Red).

Por este motivo, COONECTA como administrador de la RED, necesita realizar una fuerte
inversion, a fin de montar una infraestructura tecnoldgica robusta, eficiente y de alta
disponibilidad, cumpliendo con cada uno de los requisitos exigidos por BANRED vy por los

entes de control.

Esta inversion se encuentra bordeando los $800 mil ddlares, segun se puede ver en la
siguiente tabla:
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Tabla 1 RESUMEN DE INVERSIONES PROYECTO BANRED

Consultoria PCI 74.225,44 74.225,44
Inversion Infraestructura, Mejoras PCI Y

Compensador S 85.000,00 S 85.000,00
Plataforma Robusta Para Integracion Con

BANRED (SWITCH) S 43.081,61 S 43.081,61
SERVICIOS PROFESIONALES S 19.399,98 S 19.399,98
Soporte Switch Central S 57450 | $ 6.894,00
Personal Adicional sistemas S 2.000,00 | $ 24.000,00
Viajes de Socializacion S 600,00 | $ 7.200,00
Taller Socializacion S 6.000,00 S 6.000,00
Gastos Legales S 1.000,00 S 1.000,00
Pagos NewAcess (Us adicionales DataCenter) S 122,00 S 122,00
Otros S 1.000,00 S 1.000,00
Integracién Inter Redes S 120.000,00 S 120.000,00
Pruebas y Certificacion S 40.000,00 S 40.000,00
Afiliacién Participantes S 295.000,00 S 295.000,00
Enlace Banred $ 1.000,00 | $ 12.000,00

Elaborado por: EI Autor.

COONECTA, al no ser una institucién financiera, carece del brazo financiero para afrontar
una inversién de estas dimensiones, es por esto que se ha acudido a las entidades que forman
parte de la RED a fin de solicitar el apoyo, y el apalancamiento financiero para afrontar esta
inversion, por este motivo se ha planteado el cobro de $15 mil dolares a cada una de las
entidades miembros de la RED participantes del servicio de cajeros automaticos y emision
de tarjetas de débito, el cual sera un unico pago al aceptar la propuesta de COONECTA, con
una renovacion anual de Mil dolares, dinero que sera invertido en renovacion vy

fortalecimiento de la infraestructura.
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I.C.1. Oportunidad
Esta integracion permite a COONECTA consolidar su independencia como red y
tecnoldgicamente como empresa de servicios auxiliares del sistema financiero, mediante el
uso de la tecnologia como herramienta de inclusion financiera en conjunto con las entidades

miembro permitiéndoles incrementar su portafolio de servicios a disposicion de sus clientes.

I.C.2. Viabilidad

COONECTA toma la decision de esta integracion por la misma exigencia de sus entidades
miembro en cuanto a la calidad del servicio y a los tiempos de respuesta, ya que por los
cambios que se dieron durante el afio 2013, al cambiar el Switch transaccional, la imagen y
RTC se vio deteriorada por lo que se vio la necesidad de recuperar la imagen de la empresa,

y del servicio que ofrecemos.

Previo a tomar la decisién final de realizar este proceso de integracion, se puso a
consideracién del Directorio institucional de la empresa la propuesta de implementacion del
proyecto, el mismo que fue aprobado, en el cual se autorizaba a la administracion de la
empresa a realizar las negociaciones del caso, para lo cual incluso se socializo el proyecto
con las entidades miembros de la RED, las cuales han garantizado su compromiso para co-
financiar este proyecto generando sinergias entre los participantes de este servicio dentro de

la red y COONECTA como administrador de la RED.

I.C.3. Importancia

Como se menciond anteriormente, el modelo con el cual se inicid el servicio de cajeros
automaticos, el cual se mantiene operativo actualmente dentro de la red, ha llegado a su
limite, tomando en cuenta que el soporte y el acompafiamiento que COONECTA vy sus

entidades miembros necesitan, es muy superior a lo ofrecido por el proveedor actual, es decir,
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Banco de Guayaquil. Por este motivo COONECTA se ha visto en la necesidad de realizar

una integracion directa con la Red Nacional BANRED.

BANRED ofrece a COONECTA la interconexion entre el computador switch central de
COONECTA con el switch central de BANRED, permitiendo de esta manera a los
clientes/tarjetahabientes de las instituciones financieras nacionales que forman parte de

COONECTA, acceder a los cajeros automaticos de la RED BANRED Yy viceversa.

Por otro lado, COONECTA como parte de sus objetivos se encuentra a la busqueda de
generar inclusion financiera en los sectores rurales, y mediante esta integracion, se llega a
cumplir con este, tomando en cuenta que, a diferencia de la RED BANRED Yy sus entidades
miembros, el servicio se encuentra concentrado en las grandes ciudades, ofertandolo a los
clientes de las instituciones financieras tradicionales, lo cual difiere del modelo de
COONECTA, ya que, si bien COONECTA no mantiene en su RED un nimero tan elevado
de equipos al servicio de sus clientes, pero, los equipos de la RED COONECTA se
encuentran en lugares en los cuales son los Unicos equipos, y/o entidades que ofrecen este
servicio a los socios/clientes de las entidades miembros, generando de esta manera una mayor
capilaridad de los servicios financieros, poniendo la tecnologia al servicio de los sectores

rurales.

1.C.4. Hipotesis

El uso de tecnologias para generar inclusion financiera mediante el servicio de cajeros
automaticos y una integracion entre redes, ayudara a que las entidades miembro tengan un
mayor alcance, capilaridad y penetracion de los servicios financieros a aquella poblacion,

que tradicionalmente ha sido excluida por las entidades financieras del sistema tradicional.
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I.D. Alcances y Limitaciones

El presente proyecto de consultoria busca la efectiva implementacion del proyecto, llegando
a integrar a todas las entidades miembros de la RED que actualmente participan del servicio

de cajeros automaticos y emision de tarjetas de débito.

Las entidades que actualmente participan del servicio de cajeros automaticos y emiten
tarjetas de débito en la RED COONECTA, no podran optar por mantenerse en el esquema
actual, sino que para mantener el servicio deberan migrar hacia el nuevo esquema, y por lo
tanto suscribir nuevos contratos, con un nuevo alcance y condiciones, las mismas que estaran

en funcion de lo establecido entre COONECTA y BANRED.

Lastimosamente existen entidades para las cuales no serd viable operar el servicio mediante
estas nuevas condiciones, considerando que el nuevo modelo representard nuevas

inversiones, la cuales pueden llegar a ser onerosas para algunas entidades.

Por otro lado, es necesario y muy importante considerar que al menos 55 de las 62 entidades
que participan actualmente de la RED de Cajeros deben decidir continuar con el servicio
aceptando y adaptandose a los cambios y condiciones que se establecen con el nuevo modelo,
caso contrario el modelo como tal podria resultar inviable, para lo cual se plantea determinar
los posibles escenarios que se pueden presentar, analizando las realidades que enfrentan cada

una de las entidades miembros de la RED.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

I1LA. Antecedentes de la Investigacion.

Como se menciond anteriormente, uno de los principales accionistas de RTC es el Consejo
Mundial de Cooperativas (WOCCU) por sus siglas en inglés, el cual ha buscado implementar
iniciativas similares a las de RTC en Latinoamérica, entre las cuales se puede mencionar a

las siguientes:

e Kuskanet (Pert)

e Suma Red (Colombia)
e Union Coop (México)
e ServiRed (Bolivia)

e |ICK (Kenia)

Cada una de ellas ha desarrollado diferentes proyectos, entre los cuales se encontraban
interrelacionados los servicios de Remesas y Cajeros Automaticos, sin embargo, ninguna de

ellas ha llegado a tener el éxito que ha tenido RTC.

Varias de estas iniciativas han sido disueltas a nivel regional, ya que no han logrado
consolidarse en sus respectivos mercados como un Red Transaccional, al servicio y beneficio

de instituciones financieras.

Es asi que actualmente en Colombia, México y Bolivia se conservan estas iniciativas con

nombres genéricos para cada pais como es Entura.

Por otro lado, a nivel regional existen varias redes que permiten inter-conectar el servicio de

cajeros automaticos de diferentes instituciones financieras, sin embargo, estas redes operan
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prioritariamente con instituciones financieras tradicionales, y excluyendo como en todos los

paises de la region, a las instituciones financieras que se enfocan en sectores rurales.

Existen paises de la region que cuentan con varias redes de cajeros automaticos, sin embargo,
no todas estas redes se interconectan entre ellas, por lo que la interconexion que se propone
entre BANRED y RTC podria considerarse la primera integracion de dos redes autdbnomas
tecnoldgica y operativamente, permitiendo de esta manera brindar mejores servicios a los

clientes de ambas redes.

Todo esto se da por la realidad que vive América Latina y las entidades financieras, ya que
las entidades financieras tradicionales se han concentrado en las grandes ciudades, en las
cuales se concentra la mayor cantidad de clientes de las instituciones financieras, sin embargo
se ha excluido a las entidades financieras que ofrecen sus servicios a los sectores rurales,
generando de esta manera inclusion financiera a quienes no han tenido acceso a servicios

financieros mediante el uso de tecnologias.

Es importante mencionar que el uso de redes de cajeros automaticos tiene un comportamiento
opuesto entre América Latina, y Europa, ya que, segun el “Informe Tecnocom sobre
Tendencias en medios de Pago 2014 " en el cual se ha determinado que “El uso de los cajeros
automaticos (ATM) y terminales punto de venta (POS) en Latinoamérica ha registrado un
notable ascenso durante los ultimos afios, tal y como se muestra en la Figura 9, para los
ATM, y en la Figura 10, para los POS. Esta tendencia es claramente opuesta a la
experimentada al otro lado del Atlantico desde el inicio de la crisis financiera internacional,
cuyos efectos en este parametro se han visto acusados en el ultimo afo, especialmente en lo
referido a cajeros automaticos, en gran medida fruto del proceso de adelgazamiento de la

red de sucursales de los sistemas financieros espafol y portugués” (TECNOCOM).
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I11.B. Bases Teoricas

El Ecuador durante los altimos afios ha buscado generar inclusion financiera para los sectores
menos favorecidos, para lo cual ha tomado una serie de medidas, que van desde el
reconocimiento de un nuevo sistema econdémico, hasta la generacion de politicas enfocadas

en beneficiar a estos sectores, los cuales en su gran mayoria se encuentran en sectores rurales.

En los sectores rurales se encuentran concentradas la mayor cantidad de Cooperativas de
ahorro y crédito, de hecho, “la historia del cooperativismo, mutualismo, asociativismo y, en
definitiva, de la unién libre de grupos de personas que, motivados por una repulsa al sistema
socio-economico basado en el individualismo, en la busqueda de la satisfaccion de sus
necesidades y por las ganas e interés por vivir en sociedad, posee unos valores y principios
rectores que pueden considerarse como universales y que perfectamente reflejé K. Polanyi:
solidaridad, reciprocidad, redistribucién bajo simetria o centralidad, unidad domestica y

planificacion”. (Estrella)

Como se menciono6 anteriormente, COONECTA fue creada por Cooperativas de ahorro y
crédito, al servicio de Cooperativas de Ahorro y Crédito, bajo los principios del
cooperativismo, es por este motivo, que el desarrollo del sector rural del pais, constituye una
gran oportunidad para el crecimiento y consolidacion de COONECTA, mediante el uso de

tecnologias, generando inclusidn financiera para este sector de la economia y de la poblacion.

11.B.1.Andlisis PEST

11.B.1.a. Politico
En Ecuador desde el 2007, el gobierno que tiene el Ecuador se ha autocalificado como
Socialista del Siglo XXI, el cual desde sus inicios ha promovido una economia no tradicional,

aquella que hasta ese momento era considerada como una economia informal.
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En 2008, la Asamblea constituyente reconoce dentro de la constitucién de la republica del
Ecuador, al sistema Econdmico y Politica Economica a la llamada Economia Popular y

Solidaria, la misma que incluye a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Dentro del sector cooperativista, existen instituciones financieras, las cuales, a partir del
reconocimiento de este sistema econdmico, se ha potencializado y regularizado, para lo cual
este sistema contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas de las

otros sistemas econdémicos reconocidos por la constitucion.

De esta manera podemos ver la voluntad politica que existe para normar a un sistema que
siempre ha existido, pero nunca ha sido regularizado, mucho menos controlado. Permitiendo

de esta manera que se genere informalidad.

Todo esto ha ayudado a que las empresas que se dedican a ofrecer servicios financieros u
otros tipos de servicios a un sector con grandes perspectivas de crecimiento y mucho mas

mediante el uso de la tecnologia.

11.B.1.b. Econémico
Dentro de la economia ecuatoriana, como consecuencia de la regulacién a la llamada
economia popular y solidaria, se ha logrado formalizar, y regular a aquellas instituciones
financieras, es decir, cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro, entre otras, y se las ha

involucrado dentro del sistema financiero formal.

Ecuador desde el afio 2007 ha gozado de una bonanza economica, gracias a los precios
elevados del petroleo, lo cual ha contribuido al desarrollo de polos economicos dentro de las
zonas rurales, que es donde se concentra el sector de la economia popular y solidaria, y la
zona de mayor presencia e impacto de las instituciones financieras pertenecientes a este

sector.
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Adicionalmente, el estado ecuatoriano ha logrado mediante su politica econdmica, fortalecer

aun maés el sistema financiero nacional, en parte con regulaciones que buscan garantizar la

estabilidad del sistema.

Se cred la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que busca regularizar
y controlar a aquellas instituciones que pertenecen a este sector de la economia, de esta
manera, ha logrado unificar bajo un mismo ente de control, a todas aquella instituciones, sean
estas financieras o no financieras, pero que forman parte y contribuyen en gran medida a la

EPS.

Incluso existen organismos multilaterales que ofrecen financiamiento para proyectos que
estén enfocados en el desarrollo del sector rural, y que tengan como fin la generacion de

inclusion financiera.

Sin embargo, a partir del afio 2015 el precio del petréleo ha sufrido constantes y continuas
caidas de precio, lo cual ha repercutido en la economia ecuatoriana, por lo que es necesario
consolidar el sector de la economia popular y solidaria a fin de conformar un motor de
desarrollo de la economia, lo cual puede ser visto por las empresas auxiliar del sistema
financiero como una oportunidad para consolidar sus servicios, diversificarlos, y sobre todo,

ser mas eficientes en el uso de los recursos, ofreciendo servicios de calidad.

11.B.1.c. Social
Parte de las politicas que ha tomado el gobierno actual, han sido enfocadas en generar
empleo, desarrollo econémico, y sobre todo social, en los sectores rurales, lo cual ha
permitido reducir la migracion del campo a la ciudad, consiguiendo asi, la reduccién del

desempleo rural
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Por otro lado, la pobreza de las zonas rurales del pais, ha disminuido durante los ultimos 7

afios, seguin se puede observar en la siguiente ilustracion:

lustracion 3 ANALISIS POBREZA RURAL
POBREZA RURAL
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==@==|ncidencia (1) ==®==Brecha (1) Severidad (1)
Fuente: INEC (2014)

Elaboracioén: El autor.

La disminucion de la pobreza dentro de este sector, el cual en su gran medida pertenece al

segmento de la economia popular y solidaria.

Sin embargo, por la crisis a la que se hizo mencioén, los niveles de desempleo pueden llegar
a incrementarse drasticamente, por lo que es importante tomar este indicador en
consideracion, ya que durante los primeros meses del afio, se puede generar una percepcion
artificial de liquidez por parte de los socios/clientes de las diferentes instituciones financieras,
ya que cada empleado que sea separado de le organizacion, tiene derecho a recibir una
compensacion justa, es decir, una liquidacion por los servicios prestados, lo cual generara
una “falsa ilusion” de liquidez, y los Cajeros Automaticos seran os medios utilizados para

retirar ese dinero.
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Por otro lado, esta disminucion de la pobreza es consecuencia del incremento de empleo
pleno en el mismo sector, con una pequefia reduccion del desempleo, y del empleo

inadecuado(subempleo), como se puede observar en la siguiente ilustracion.

lustracion 4 TASA DE EMPLEO Y DESEMPLEO

Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a mivel rural, diciembre 2007-2014
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Macional de Empleo, Desempleo v Subempleo { ENEMIDL)
Elaboracion: INEC

Sin embargo, al igual que lo mencionado en el punto anterior, la crisis que esta
afrontando la economia ecuatoriana, lo cual en cierto momento podra incrementar el

nivel de desempleo inadecuado.

11.B.1.d. Tecnoldgico
Uno de los canales para la provision de servicios financieros mediante el uso de tecnologias,
son los cajeros Automaticos, los cuales permiten realizar diferentes tipos de transacciones,
entre las cuales podemos encontrar consultas, retiros, transferencias, pago de servicios

bésico, entre otros.

El servicio de cajeros automaticos es uno de los canales transaccionales mas utilizados, ya

que este servicio permite a los clientes de las instituciones financieras que los operan estos



QUINTANA - 20 -
equipos dispone de dinero en efectivo las 24 horas de dia, es decir, es un servicio financiero

24/7.

Incluso los cajeros automaticos han llegado a remplazar agencias de las instituciones
financieras, ya que, los costos fijos que representa abrir, y/o mantener una agencia en ciertas
zonas del pais, son extremadamente altos, comparando con el mantener un cajero automatico

habilitado.

Uno de los mayores retos que tienen las instituciones financieras que pertenecen a la
Economia Popular y Solidaria, es permitir el acceso, capacitar y educar a las personas que
habitan en los sitios donde trabajan estas instituciones financieras, ya que, por lo general, son
personas que no por mucho tiempo han sido ajenos a la tecnologia, y que, culturalmente, ain

estan acostumbrados a interactuar con funcionarios de las instituciones financieras.

11.C. Bases Legales

El modelo de integracion planteado, contempla varios aspectos legales a ser tratados, los
mismos que han sido analizados por los asesores legales de RTC, ya que es necesario que se

realicen varios procesos antes de la integracion planteada.

El primero de ellos es dar por terminado el contrato suscrito entre RTC y el Banco de
Guayaquil, lo cual permite en este momento la conexion a la red nacional a los cajeros la

RED COONECTA.

En segundo lugar, y como consecuencia de la anterior, es necesario que se suscriban nuevos
convenios con cada una de las entidades miembros, ya que los modelos contractuales que se

encuentran vigentes, se encuentran basados en el convenio con el Banco de Guayaquil.

El nuevo contrato que se estd disefiando para ser suscrito con las entidades miembros,

contiene términos y condiciones acorde al contrato a ser suscrito con BANRED, en el cual
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se ha buscado establecer mejores condiciones tanto para las entidades participantes, como
para RTC, ya que este ultimo es quien asumira en su totalidad los riesgos de compensacion
frente a las entidades participantes directamente en BANRED, entre las cuales se encuentran

las entidades financieras més grandes y solidas del Ecuador.

El contrato a ser suscrito con BANRED sera el primer y unico contrato de este tipo, es decir,
de una integracion inter redes, las mismas que mantendran su independencia tecnologica y
operativa, para lo cual serd necesario establecer una infraestructura tecnoldgica lo
sufrientemente robusta, asi como también un departamento de operaciones lo
suficientemente eficiente para mantener las operaciones al dia, sean estos procesos de
compensacion, reclamos, y soluciones, considerando que BANRED establece sus procesos
y son mandatorios para sus participantes, y a su vez, tener la capacidad de trasladar estas
operaciones hacia las entidades miembros de la RED COONECTA, quien es su gran mayoria
no mantienen departamentos de operaciones robustos, para lo que es necesario un

acompafiamiento permanente.

I1.D. Glosario de Términos

A continuacidn se definiran los términos que se utilizaran a lo largo del presente trabajo de
consultoria, tomando en cuenta que el negocio y la operacion del mismo tiene ciertas

particularidades que seré necesarias aclarar, para la correcta comprension de este trabajo.

Switch Transaccional: Sistema integrador de las aplicaciones de los dispositivos
transaccionales y los sistemas de Backoffice, mediante la utilizacién de protocolos de
comunicacion estandares y con aseguramiento de la informacion transportada entre los

clientes de un servicio y sus oferentes, el SW transaccional soporta multiples protocolos de
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mensajeria entrante y saliente, tales como 1SO 8583 y variedades, SOAP, XML, protocolos

propietarios y personalizables. (Computacién & Comunicaciones S.A.)

llustracion 5 -SWITCH TRANSACCIONAL
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Fuente: Computacién y Comunicaciones S.A. (Chile 2014)

ISO 8583: Formato de mensajeria estandar usado para la comunicacion de mensajes
transaccionales entre los bancos, redes y otras entidades financieras & comerciales.

(BANRED S.A\)

Front-End: Modalidad en que un ATM es conectado a la Red, bajo esta modalidad el Cajero

se conecta directamente al SWITCH de COONECTA. (BANRED S.A))

Back-End: Modalidad en que un ATM es conectado a la Red, mediante la cual el Cajero se
conecta al host principal de su Institucion y luego éste se conecta al SWITCH de

COONECTA. (BANRED S.A)

llustracion 6 - MODALIDADES DE OPERACION ATMs
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DIAGRAMA SERVICIO DE CAJEROS AUTOMATICOS

SWITCH CENTRAL

FRONTEND “coonecta coonEcra BACKEND
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RED PUBLICA ’ COONECTA
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BANRED
OTRO SWITCH ATM COOP. C

Elaborado por: Luis Felipe Carrera (RTC 2015)

Adquirencia (Adq): Los servicios de adquirencia bancaria consisten en que un Banco
ofrezca a un comercio la instalacion de terminales y/o dispositivos, para recibir pagos con
tarjeta de crédito y/o débito de sus Clientes. (Banco Inbursa) En el caso del modelo de ATMs,
la adquirencia la tiene la entidad que presta su infraestructura para recibir y procesar la

transaccion de una tarjeta de débito emitida por la entidad autorizadora o emisora.

Autorizador (aut): O entidad emisora es la Institucién Financiera que proporciona a los
tarjetahabientes el medio de pago (Banco al que pertenece la tarjeta). (Banco Inbursa). En el
caso de COONECTA, todas sus entidades miembros participan como autorizadores en el
caso de transacciones que se presenten en BANRED con una de las tarjetas emitidas por las

entidades miembros de la RED.

Analisis de Brechas PCI: El analisis de brechas esuna  herramienta de andlisis para

comparar el estado y desempefio real de una organizacion, estado o situacion en un momento
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dado, respecto a uno o mas puntos de referencia seleccionados de orden local, regional,

nacional y/o internacional.

El resultado esperado es la generacion de  estrategias y acciones para llegar al referente u

objetivo futuro deseado.

Virtualizacion: La virtualizacion es una tecnologia probada de software que permite ejecutar
maltiples sistemas operativos y aplicaciones simultaneamente en un mismo servidor. Esta
transformando el panorama de Tl y modificando totalmente la manera en que las personas

utilizan la tecnologia. (VMware.Inc)
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Enrutamiento: En términos generales, el enrutamiento es el proceso de reenviar paquetes
entre dos redes conectadas. En cuanto a las redes basadas en TCP/IP, el enrutamiento forma
parte del Protocolo Internet (IP) y se utiliza junto con otros servicios de protocolo de red para
proporcionar capacidades de reenvio entre hosts que se encuentran en segmentos de red

distintos dentro de una red basada en un TCP/IP méas grande. (Cisco Systems.Inc)

llustracion 7 - Enrutamiento
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e Housing: El servicio de housing es el alquiler de un espacio en un datacenter, de la
corriente eléctrica y de la conectividad a Internet para que td puedas instalar tus
propias maquinas.

e El principal inconveniente que tiene esta modalidad es que necesitaras realizar al
menos una inversion inicial en una maquina. Otro problema es que no todos los
proveedores estan interesados en comercializar Housing, ya que el margen de
beneficios que obtienen es menor. (Clemente)

e Matriz FODA: La matriz FODA nos permitira valorar la empresa integralmente, incluyendo

aquellas amenazas, asi como también las oportunidades que puede presentar el mercado.
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“El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica
de una organizacion determinada” (Talancén).

Valor Actual Neto: El valor actual, o la actualizacidén, no es sino la preferencia sicoldgica de
poseer un bien econdmico en el presente, que en una fecha futura; independientemente
de factores tales como la inflacién, la tasa de interés, etc.. Es por esta razén que los métodos
de evaluacidn de inversiones que contemplan la actualizacién son mas eficaces y realistas
qgue aquellos métodos que hacen caso omiso de este fendmeno. (Lucero)

Tasa Interna de Retorno (TIR): Esta medida también recibe los nombres de Tasa interna

de rendimiento, rédito, rendimiento, eficiencia marginal del capital, etc.

La tasa interna de retorno es por definicion, aquella tasa que hace el valor presente de
los ingresos igual al valor presente de los egresos, al descontarlos al periodo cero.

Equivale a decir que es la tasa que hace el valor presente neto igual a cero.

Para las inversiones convencionales, aquellas que se caracterizan por desembolsos
iniciales seguidos de ingresos en los demas periodos, la tasa que iguala el presente de
los ingresos y de los egresos es Unica, y el criterio para invertir se basa en comparar

la TIR del proyecto con la tasa minima atractiva de retorno de los inversionistas.

Una interpretacion importante de la TIR es que ella es la méxima tasa de interés a la
cual el inversionista tomaria dinero prestado para financiar la totalidad del proyecto,
repagando con su producido la totalidad del capital y de sus intereses, y sin perder un

centavo. Este es en el fondo el concepto de apalancamiento financiero que recomienda
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el endeudamiento cuando la rentabilidad del proyecto supera el costo de los fondos.

(Lucero, Nota Téctica N° 15).
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

I11.A. Naturaleza de la investigacion

La presente consultoria se desarrolla dentro de un &mbito cuantitativo, ya que es necesario
identificar y determinar el porcentaje de incremento que cada una de las entidades miembros
de la RED COONECTA percibira con la integracion a BANRED, asi mismo, se la puede
identificar como un estudio cualitativo, ya que lo que motivo a RTC a buscar una integracion
directa con BANRED fue la busqueda continua en el proceso de mejorar la calidad del

servicio que ofrecemos a las entidades miembros de la RED.

Asi mismo, la consultoria se desarrolla en un &mbito de factibilidad, ya que es necesario
identificar y determinar la factibilidad de aplicar la consultoria a RTC, considerando la
inversion que es necesaria realizar para su implementacion, asi como también las limitaciones

que se han planteado a lo largo del presente estudio.

Finalmente, la consultoria se desarrolla de una manera descriptiva ya que se esta realizando
un andlisis mediante el uso de informacion real de la empresa, asi como de sus clientes., es
decir, se esta utilizando informacion real, tanto transaccional, como de los costos, tanto para

los clientes de RTC, como de los costos que tendra para los clientes, o usuarios finales.

I11.B. Poblacién y Muestra

La Instituciones financieras que pertenecen a la EPS, han buscado generar inclusion
financiera, y ofrecer servicios financieros a sus asociados mediante el uso de tecnologias, es
asi que en 1998 se crea la COOP-RED, la cual buscaba en sus inicios ofrecer a las
cooperativas de ahorro y crédito del pais el servicio de cajeros automaticos y emision de

tarjetas de débito, sin embargo, dicha iniciativa no tuvo la acogida esperada, principalmente
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porque el sector no resultaba atractivo para las instituciones financieras tradicionales, o

incluso para el mismo BANRED.

En la actualidad existe un gran nimero de instituciones financieras de la EPS que ofrecen a
sus socios el servicio de cajeros automaticos, y emision de tarjetas de débito, sin embargo
existe otro nimero considerable de instituciones que, a pesar de tener varios afos de creacion,

no han podido acceder a este servicio, y ponerlo a disposicidn de sus socios y clientes.

Al ser un servicio que Ultimamente se ha vuelto tan necesario, tomando en cuenta que son
cada vez mas las instituciones financieras las que ponen a disposicion de sus clientes este
servicio, este se ha convertido en un factor clave a la hora de decidir en qué entidad depositar
su confianza, tomando en cuenta que en la actualidad la alta disponibilidad de efectivo, y el

acceso a la RED NACIONAL de Cajeros Automaticos se ha vuelto una necesidad.

Varias de las IFI’s de la EPS poseen este servicio, ya sea mediante una integracion directa
con la RED NACIONAL BANRED (8 Cooperativas de ahorro y credito) (BANRED S.A.),
0 mediante la RED DE APOYO del Banco del Austro , Banco Internacional, Banco
Bolivariano, o RTC, con este ltimo mantienen el servicio 62 entidades. (MEMORIAS RTC

2015)

Cada una de las alternativas antes mencionadas, mantiene un esquema diferente de negocio,
los mismos que hasta el momento se mantienen cuidadosamente reservados, ya que, todas
estas entidades, exceptuando RTC, suscriben convenios de confidencialidad con sus clientes,

a fin de guardar reserva de su informacion.

I11.C. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se ha utilizado el método estadistico, es decir, se han utilizado

datos histdricos de transaccionalidad de la RED COONECTA desde sus inicios, y para las
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proyecciones transaccionales se han determinado el nimero de transacciones promedio por
ATM, asi como también el numero promedio de transacciones por tarjeta de débito

emitidas por las entidades miembros de la RED COONECTA.

Por otro lado, para sustentar el cambio de modelo, se ha medido el nivel de servicio que se
mantiene con el modelo del Banco de Guayaquil, y los errores que se presentan, ya sea por
errores tecnoldgicos, como operativos, tanto por parte del Banco de Guayaquil, como de

RTC y sus entidades miembros.

IVV.D. Andlisis de Datos

COONECTA al ser una RED constituida y consolidado a nivel nacional, para su integracion
directa a BANRED ha logrado mantener su independencia como RED tanto en el ambito
tecnoldgico, como en el &mbito operativo, por lo que todas y cada una de las actividades y

mejoras que se realice sera en pro y en beneficio de la RED en su conjunto.

Algunas de las 62 entidades que forman parte de COONECTA durante los Gltimos dos afios
han recibido propuestas directas por parte de BANRED, las cuales en su momento, y por los
cambios tecnoldgicos que se han presentado en los ultimos afios en la prestacion de este
servicio por parte de COONECTA, especialmente durante el afio 2013, permitieron que
varias entidades, tomen la decision de iniciar su proceso de integracion directa con
BANRED, lo cual evidentemente, ha afectado y obligado a COONECTA a mejorar sus

servicios, y buscar la alternativa de integrarse directamente con BANRED.

Asi mismo RTC inicia un proceso de auditoria tecnoldgica, con el afan de identificar los
factores que inciden en la calidad de su servicio, llegando a identificar que el Banco de
Guayaquil, al igual que muchas de las instituciones financieras del pais, ha iniciado el

proceso de renovacion y fortalecimiento de su infraestructura tecnoldgica, sin tomar en
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cuenta a RTC, provocando inconvenientes en el servicio, los cuales no fueron identificados

oportunamente, deteriorando asi la imagen de la RED..

COONECTA al ver esta realidad, toma la decision y pone a conocimiento de su directorio
institucional la opcidn de una integracion directa a BANRED, tomando en cuenta que si las
propuestas entregadas por BANRED las entidades miembros de la RED siguen teniendo
acogida, se podria llegar a perder uno de los pilares mas importantes y fundamentales de la
RED, y el cual ha permito que RTC tenga el éxito y el crecimiento que ha tendido durante
los Gltimos afos, que es el apalancamiento de las entidades grandes, las cuales permiten que

entidades de menor tamafio accedan al servicio, generando economias a escala.

La alta gerencia de COONECTA inicio una gira para conocer la realidad de cada una de las
entidades que pertenecen a la RED vy la posible integracion directa a BANRED, en la cual
todas las entidades demostraron su aceptacién y apoyo para este proceso, tomando en cuenta
que los costos que significan una integracién directa a BANRED serian significativamente
mas altos, que los posible costos que tendrian que cancelar por la integracion mediante

COONECTA.

Asi mismo, BANRED al momento de realizar los acercamientos con COONECTA vio una
oportunidad muy importante, tomando en cuenta que, si bien una integracién individual de
varias de las entidades que pertenecen ya a la RED COONECTA podria generar mayores
ingresos, asi mismo el soporte, los esfuerzos técnico y operativos son mayores, por lo que
una unica integracion con la RED COONECTA, manteniendo cada una de ellas su
independencia como RED, tanto en el ambito tecnoldgico, como operativo puede resultar

beneficioso para ambas entidades.
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CAPITULO IV - PROPUESTA DE ASESORIA

IV.A. Plan De Asesoria
El proceso de implementacion e integracion inter redes COONECTA — BANRED,
contempla de 5 fases, en las cuales se realizaran desarrollos tanto por parte de BANRED,

como por parte de COONECTA.

Los principales hitos para la ejecucion de este proyecto se encuentran detalladas en el
siguiente cronograma definido para el proceso, con sus fechas de ejecucion, las mismas que

se encuentran detalladas a continuacién.
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Id Modo de |N|:>mb-re de tarea Cruracidm |Eomienzn Fin Predecesoras
i tarea

1 ?.) INCORPORACION COOMNECTA- MODALIDAD BACK END B24 ENMV 256 dias lun 13/07/15 lun 04/07/16

2 W = VISIOM 4 dias lun 13/07/15 jue 16/07/15

N W PROPUESTA DE SERVICIOf REVISION ¥ PUESTA EN MARCHA DEL 4 dias lun 13/07/15 jue 16/07/15

PROYECTO

2 |f = PLAMIFICACION ¥ APROBACION DE FASE 1 86 dias jue 13/08/15 jue 10/12/15

5 = PLAMNIFICACION 86 dias jue 13/08/15 jue 10/12/15

e FHi T Especificaciones Técnicas y Funcionales 79 dias jue 13/08/15 mar 01,/12/15

7 ?.) Determinar el equipo de trabajo del proyecto 5 dias mi& 02/12/15 mar 08/12/15 6

= [Hi T Reunidn Kick off del proyecto 1 dia mie 09/12/15 mie 09/12/15 7

s |f = Documentacion del Proyecto 1 dia jue 10/12/15 jue 10/12/15 8

10 = DESARROLLO, FASE 2 43 dias wie 11/12/15 mar 09/02/16

11 = Seguridades & dias wie 11/12/15 mar 22/12/15 9

12 = DESARROLLO BANRED - IFIS 35 dias mar 22/12/15 mar 09/02/16

13 |§ = Adquirente ENMV 35 dias mar 22,/12/15 mar 09/02/16

14 [EHi T Switch BASE24/ PREPARACION AMBIENTE DE PRUEBAS 28 dias mi& 23/12/15 vie 29/01/16 11

15 [E4 § ?.; Base de Datos/ Configuracion 30 dias mié 23/12/15 mar 02/02/16 11

16 |Bd ?.) DESARROLLO ENTIDAD FINAMCIERA, DESARROLLO SWITCH 20 dias mar 22,/12,/15 mar 19,/01,/16 11
Tarea ——— Hito externo <@ Informe de resumen manual
Diiwvisicn I IT Tarea inactiva L 1 Resumen manual T

Proyecto: CRONOGRAMA HITOS Hito L Hito inactivo = Solo el comienzo C
Fecha: sab 12/03/18 Resumen PEEESSSSSNN=P  Resumen inactivo L 22 sdlo fin d
Resumen del proyecto = Tarea manual B Fecha limite o
Tareas externas T S56lo duracidn Progreso
Pagina 1

Elaborado por: BANRED y RTC
Fuente: Contrato Integracion Inter Redes COONECTA — BANRED.
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Il Modo de [Mombre de tarea Druracion Comienzo Fin Predecesoras
i tarea

17 Yy = PRUEBAS TECNICAS 15 dias mi& 20/01/16 mar 02/02/16 16

13 [EH ?,; Seguimiento documento Gap Analisis 1 dia mig 23/12/15 mié 23/12/15 11

13 |§ q...,» Autorizador Banda/ FASE 3 72 dias mié 23/12/15 jue 31703716

20 EHi T Switch Base 24 10 dias mis€ 23/12/15 mar 05/01/16 11

21 [ = Desarrollo Entidad Financiera 30 dias mi€ 06/01/16 mar 16/02/16 20

22 | § = PRUEBAS TECNICAS 25 dias mié 17/02/16 mar 22/03/16

23 FH = Pruebas técnicas funcionales 25 dias mig 17/02/16 mar 22/03/16 21

28 [FH = Documentacion del Proyecto 7 dias mie 23/03/16 jue 31/03/16 23

P | = ESTABILIZACION/FASE 4 73 dias jue 24/12/15 lun 04/04/16

26 | § = Certificacion en ambiente de QA Autorizador 73 dias jue 24712715 lun 04/04/16

27 B = Aprobacion de solicitud de acceso 1 dia vie 01/04/16 wie 01/04/16 24

EEIE | =3 Certificacion QA Adquirente ENMV 73 dias jue 24712715 lun 0404716

23 EHi T Entrega de tarjetas de pruebas de la red 1 dia lun 04/04/16 lun 04/04/16 27

a0 4 = Solicitar documento Gap Analisis 1 dia jue 241215 jue 24712715 18
Tarea NN Hito externo & Informe de resumen manual CE——
Diwisicn seans rarananinees:  TA@rea inactiva i 1 Resumen manual —

Proyecto: CRONOGRAMA HITOS Hito & Hito inactivo =} Salo el comienzo IC
Fecha: s3b 12/03/16 Resumen PR  Resumen inactivo o 7 sélo fin d
Resumen del proyecto === Tarea manual EESd  Fecha limite &
Tareas externas ) S6lo duracidn Progreso
Pagina 2

Elaborado por: BANRED y RTC
Fuente: Contrato Integracion Inter Redes COONECTA — BANRED.
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Id Modo de |Mombre de tarea Cruracion Comienzo Fim Predecesoras
LiJ tarea

31 |EH = Reunidn de seguimiento de Proyecto 1 dia vie 25/12/15 wie 25/12/15 30

32 |§ = Certificacidn en ambiente de QA Autorizador 3 dias vie 25/12/15 mar 29/12/15

33 |[E = Certificacion Financiera 2 dias vie 25/12/15 lun 28/12/15 30

ETIN | = Validacion de subproceso de produccion 1 dia mar 29/12/15 mar 29,/12/15

iz Hi & Validacion plan de salida a produccion 1 dia mar 29/12/15 mar 29,/12/15 33

36 |EH =._,; Documentacion del Proyecto 6 dias mié 30/12/15 mié 06/01/16 35

a7 | § = IMPLANTACION/ FASE 5 65 dias mar 05/04/16 lun 04/07/16

33 = Etapa: Autorizador - Adguirente 65 dias mar 05/04/16 lun 04/07/16

EE = Liberacion a Produccion 4 dias mar 05/04,/16 vie 08/04/16

a0 [EHj = Versionamiento en Produccidan 2 dias mar 05/04/16 mié 06/04/16 25

EEIN | = Ejecucidn de Pase a Produccion OM2 - Base 24 - Base de datos 1 dia jue 07/04/16 jue 07/04/16 40

az = validacian en ambiente de Preduccian 1 dia vie 08/04/16 vie 08/04/16 41

43 EL,) Periodo de Estabilizacion 30 dias lun 11/04/16 wvie 20/05/16
Tarea R Hito extermio & Informe de resumen manual o ——
Crivision TE B g A raE Rt Tarea inactiva ¥ 1 Resumen manual e

Proyecto: CRONOGRAMA HITOS Hito L 2 Hito inactivo » Salo el comienzo C
Fecha: s3b 12/03/16 Resumen PRSI pesumen inactivo L ' Sdlo fin =
Resumen del proyecto === Tarea manual EESAl  Fecha limite &
Tareas externas T 56lo duracidn Progreso
Pagina 3

Elaborado por: BANRED y RTC
Fuente: Contrato Integracion Inter Redes COONECTA — BANRED.



QUINTANA - 36 -

llustracion 11 - LIBERACION EN PRODUCCION Y ESTABILIZACION

Il Modo de |NMombre de tarea Druracidn Comienzo Fin Predecesoras
Lid tarea
44 |1 = Estabilizacion 30 dias lun 11/04/16 wie 20/05/16 42
45 |24 = Entrega del Servicio en Produccién 1 dia lun 23/05,/16 lun 23/05/16 44
46 |EH = PUESTA EN PRODUCCION IFI'S RTC PILOTO 10 dias mar 24/05/16 lun D6/06,/16 45
47 ?.) MIGRACION IFIS RESTANTES ¥ NUEWVAS ENTIDADES 20 dias mar 07/06/16 lun D4/07,/16 46
Tarea R Hito externio < Informe de resumen Manual
Drivisicn TEaEdrarar R ranas Tarea inactiva L | Resumen manual T
Proyecto: CRONOGRAMA HITOS Hito - Hito inactivo » S5dlo el comienzo C
Fecha: s3b 12/03/15 Resumen PRSI Resumen inactivo F Sdlo fin =
Resumen del proyecto Py Tarea manual ERSa  Fecha limite &
Tareas externas ) s6lo duracion Progreso
Pagina 4

Elaborado por: BANRED y RTC

Fuente: Contrato Integracion Inter Redes COONECTA — BANRED.
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Como se puede observar en el cronograma arriba detallado, el proyecto inicia el 1ro de abril
de 2015, tomando en cuenta que segun se ha mencionado anteriormente, las negociaciones
con BANRED se iniciaron tiempo atrés, pero el proyecto de implementacién, una vez
aceptada la propuesta enviada por BANRED, y terminaré el 19 de Febrero de 2015, dia en el
cual se cerrara por completo, después de la estabilizacion y liberacion en produccion del
proyecto en con las entidades piloto, que serdn seleccionadas por personal de técnico de

COONECTA.

Una vez finalizado el proyecto con BANRED directamente, internamente en COONECTA
sera necesario a travesar un periodo de pruebas, estabilizacidn y ajustes en los procesos
operativos, tanto para el cuadre, compensacion y liquidacion de valores, para lo cual

BANRED se ha comprometido a realizar el acompafiamiento necesario.

IV.B. Analisis de la Empresa

IV.B.1. Introduccién
El capitulo técnico organizacional es importante para el proyecto, ya que en el mismo se
define la infraestructura que sera necesaria implementar en RTC para cubrir las necesidades
y cumplir con estandares minimos para cumplir con todos los requisitos necesarios en el

proceso de integracion directa con BANRED.

IV.B.2. Factores que Determinan el Tamafio de la Infraestructura
Para determinar el tamafio de la infraestructura que es necesaria para la implementacion del
proyecto, existen varios factores que deben ser tomados en cuenta, entre los cuales podemos
identificar la capacidad que tienen cada uno de los servidores que van a ser utilizados para
soportar los niveles transaccionales que esperamos mantener durante los proximos 5 afios,

tiempo que se ha definido como horizonte del proyecto.



QUINTANA - 38 -
Por otro lado, como parte de la integracion directa con BANRED, es necesario que el Switch

de COONECTA interactie con el Switch transaccional de BANRED, para lo cual
COONECTA ha decidido adquirir y contratar con una tercera empresa el switch que

interactuara directamente con BANRED.

Por otro lado, para la implementacion del proyecto, y segun los estandares de seguridad
establecidos por los entes de control y por el comité de seguridades de BANRED, es
necesario implementar una “Caja de seguridades” para encriptar y salvaguardar la
informacidn de cada uno de los usuarios del servicio de cajeros automatico, llamadas HSM
(Hardware Security Module por sus siglas en inglés) las cuales han sido disefiadas en funcion

del nimero de transacciones por segundo que pueden ser procesadas.

IV.B.3. Definicion del Tamafio
La integracion directa con BANRED busca en la medida de lo posible facilitar la integracion
de los miembros de la RED COONECTA a BANRED, tomando en cuenta que RTC
concentrard en su infraestructura las exigencias y requerimiento de BANRED, los cuales
comprende entre otras cosas, servidores de alta disponibilidad, planes de contingencia que
permitan a RTC reaccionar y mantener operativos los servicios en caso de una catastrofe total
o parcial, asi como también un switch “robusto” capaz de aprobar la certificacion exigida por
BANRED, asi como también, que no presente brechas considerables en el proceso de analisis

de brechas para el proceso de certificacion PCI, exigido por BANRED.

La infraestructura que tiene que implementar COONECTA, tiene que determinarse en

funcién de las necesidades actuales que tiene la RED en su conjunto.

Las caracteristicas que fueron consideradas son las siguientes:
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e Se revisaron los requerimientos técnicos por parte del proveedor del sistema para la

integracion al sistema B24 de BANRED.

e Se dimensiond el crecimiento transaccional durante los proximos 5 afios, tiempo qye
ha sido considerado como horizonte del proyecto y amortizacion de los equipos que

seran adquiridos para la implementacion del mismo.

e Se eligi6 un esquema de virtualizacion debido a las ventajas en gestion de

administracion de la infraestructura bajo este esquema.

e Se eligid la herramienta Vmware, debido a que se ajustaba a los requerimientos de

administracion, estabilidad y esquemas de alta disponibilidad que contiene.

Al utilizar este esquema se reducen los tiempos de restablecimiento del servicio en caso
de contingencia debido a la versatilidad de la herramienta, ya que no solo permite
utilizarla en ambientes fisicos de contingencia sino también es compatible con servicios

de virtualizacion que ofrecen proveedores externos.

IV.B.4. Factores que determinan la localizacion de la infraestructura
La capacidad instalada en las oficinas de COONECTA, asi como también las necesidades
seguridad y soporte para mantener plenamente operativos los servicios de la empresa, no son
las adecuadas, por lo que se ha visto la necesidad de alojar nuestros servidores e
infraestructura en un centro especializado, el mismo que se encargara de alojar la

infraestructura fisica, como la virtualizacion de la misma.

La infraestructura necesaria para el correcto funcionamiento de los servicios de
COONECTA, deben ser localizados cumpliendo ciertos estdndares de calidad, asi como

también requisitos minimos de seguridad, entre los cuales se encuentran:
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e Conectividad y cableado, lo cual abarca un sistema complejo de cableado,
permitiendo de esta manera el transporte de la informacion a alta velocidad.

e Gabinetes, Racks y administracion de cables, permitiendo de esta manera la correcta
administracion de la temperatura, junto con una administracion eficiente del espacio.

e Administracion de la infraestructura fisica en la cual se va a localizar los servidores
y equipos necesarios.

e Cableado por zonas, lo cual permitira la aplicacion de una arquitectura de oficina
abierta, con cajas de telecomunicaciones, data center inteligentes, instalaciones
inalambricas, las cuales son disefiadas para optimizar la accesibilidad y eficiencia de
las redes.

e Enrutamiento mediante la colocacion de canales bajo piso y a nivel superior que
administran y protegen los cables de comunicacion para asegurar el rendimiento,
confidencialidad y escalabilidad del sistema.

e Mantener un sistema de impresoras y software para un manejo de recursos mas
efectivo, cumpliendo con estandares de seguridad, mediante el etiquetado e

identificacion de los equipos.

Por este motivo, y por la capacidad instalada de las oficinas que mantiene de la empresa,
COONECTA ha visto la necesidad de contratar un servicio de Housing con una empresa
especializada en el manejo y administracion de infraestructura tecnoldgica de este tipo, el
cual consta con un data center especializado, de esta manera se busca prevenir y minimizar

el riesgo, tanto operativo como tecnolégico ante una posible catastrofe.

1VV.C. Analisis Financiero

La implementacion del presente proyecto requiere de inversiones en diferentes aspectos, tales

como infraestructura, licencias, y pagos directos a BANRED, como certificaciones y



siguiente cuadro:

Tabla 2 RESUMEN DE INVERSIONES INICIALES
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membresia por su participacion en la RED BANRED, para lo cual me permito adjuntar el

Consultoria PCI 74.225,44 74.225,44
Inversion Infraestructura, Mejoras PCl Y

Compensador S 85.000,00 S 85.000,00
Plataforma Robusta Para Integracion Con BANRED

(SWITCH) S  43.081,61 S 43.081,61
SERVICIOS PROFESIONALES S 19.399,98 S 19.399,98
Soporte Switch Central S 57450 | $ 6.894,00
Personal Adicional sistemas S 2.000,00 | S 24.000,00
Viajes de Socializacion S 600,00 | $ 7.200,00
Taller Socializacion S 6.000,00 S 6.000,00
Gastos Legales S 1.000,00 S 1.000,00
Pagos NewAcess (Us adicionales DataCenter) S 122,00 S 122,00
Otros S 1.000,00 S 1.000,00
Integracién Inter Redes S 120.000,00 $ 120.000,00
Pruebas y Certificacion S 40.000,00 S 40.000,00
Afiliacién Participantes S 295.000,00 S 295.000,00
Enlace Banred S 1.000,00 [ $ 12.000,00

Elaborado por: EIl Autor.

Como se puede ver en el resumen de inversiones a realizar durante el primer afio de ejecucion
del proyecto, se requiere cerca de 800 mil délares, evidentemente, las inversiones que son
necesarias para este proyecto, serdn amortizadas durante los proximos 5 afios que se han

planteado como horizonte del proyecto.
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Existen costos que son directamente relacionados a costos de RTC, y buena parte de ellos,
serén costos permanentes en los que incurrird RTC para la implementacion del proyecto, sin

embargo, serén recursos que pueden ser utilizados por la empresa en su conjunto.

Existen otros rubros que seran pagados una sola vez durante la implementacion del proyecto,
es decir, que sin importar el horizonte del proyecto, es necesario cancelar estos valores,
especialmente aquellos que son pagos directos a BANRED, los cuales ascienden a cerca de

450 mil délares.

Por otro lado, como se habia mencionado en la elaboracion del presente proyecto, la
integracion a BANRED representa para COONECTA nuevos costos, los mismos que
anteriormente no se tenian considerados, es decir, los costos asociados a las transacciones

que sean procesadas a través de laRED BANRED y su integracion con laRED COONECTA.

Entre los principales costos que se plantean bajo este esquema es el costo de procesamiento,
el mismo que aplica en funcidon del nivel transaccional, ya que, a mayor volumen

transaccional, menor es el costo unitario, conforme la tabla 3:

Tabla 3 COSTO DE PROCESAMIENTO TRANSACCIONES BANRED

PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL

Desde Hasta Costo x Trx Observacion

20.000 $ 3.800,000 Minimo
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20.001 30.000 S 0,1900
30.001 40.000 S 0,1880
40.001 50.000 S 0,1850
50.001 60.000 S 0,1830
60.001 80.000 S 0,1800
80.001 100.000 S 0,1200
100.001 120.000 S 0,1100
120.001 150.000 S 0,1000
150.001 200.000 S 0,0900
200.001 300.000 S 0,0800
300.001 400.000 S 0,0700
400.001 en Adelante S 0,0600

Elaborado por: El autor

Fuente: BANRED

Conforme esta tabla, y segun las proyecciones realizadas para el analisis de este proyecto, a

nivel de RED llegariamos a mantener un nivel transaccional superior a las 100 mil

transacciones mensuales, lo cual colocaria a la RED entre el rango 7 u 8 de la tabla Bulk

dispuesta por BANRED, lo que significa que se pagaria a BANRED por procesamiento

transaccional un tarifa por transaccién entre 11 o 12 ctvs, lo cual es posible gracias al

volumen que la RED COONECTA en su conjunto podra alcanzar, mientras que si una

entidad individualmente busca integrarse directamente, dificilmente llegaria a un rango

similar.

Por otro lado, las transacciones que se realicen entre las redes mantienen un esquema de

pagos y cobros entre los participantes de BANRED, para lo cual dentro del contrato que se

suscribi6 con este Gltimo, se establece conforme la siguiente tabla:

Tabla 4 COSTO POR TIPO DE TRANSACCION

PAGOS TRANSACCIONALES

Derecho de Uso de Red S 1,00 Anual x Tarjeta
Retiro Efectivo S 0,20 Por Trx
Transferencias y Pagos S 0,20 Por Trx
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Consultas S 0,15 Por Trx
Reversas S 0,10 Por Trx
Elaborado por: EI Autor

Fuente: Contrato Integracién Inter Redes COONECTA - BANRED.

El primer rubro que se describe en el cuadro 4 hace referencia a un cobro que BANRED va
a facturar a COONECTA por cada tarjeta de débito que transacciones en la RED BANRED,
es decir, facturard por la primera transaccion que las tarjetas realicen en la red en mencion, y
sera un cobro anual, es decir, se renovara dicho cobro al momento exacto que la tarjeta
cumpla un afio, y transaccione nuevamente, el cual ha sido definido como “Derecho de
circulacion de tarjetas”, el mismo que por temas de negocio, serd trasladado hacia las
entidades miembros de la RED, sin embargo, al ser COONECTA el duefio y proveedor del
BIN mediante el cual las entidades de su RED emiten tarjetas de débito, se subsidiara el 50%
de este valor, siempre y cuando las tarjetas sean emitidas bajo el BIN de COONECTA,
mientras que para aquellas instituciones que emitan tarjetas mediante un BIN propio, y

otorgado por una franquicia especifica, pagaran el 100% del derecho de circulacion.

Por otro lado, como parte del modelo BANRED, se ha transparentado absolutamente el
modelo de negocio y facturacidn que existe entre los participantes, es decir, existe un proceso
de facturacion cruzada dependiendo de cada tipo de transaccion entre los participantes
directos de BANRED, lo cual bajo el modelo propuesto, sera cada uno de los participantes
de BANRED contra RTC, tomando en cuenta que las entidades miembros de la RED

COONECTA actuan como participantes indirectos.

VI1.C.1. Modelo Banco De Guayaquil
Con el modelo que manteniamos con el Banco de Guayaquil, el cual se encontraba basado

en un contrato suscrito entre las partes, en el cual se plantea mantener tarifas preferenciales
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para sus clientes mutuamente, es decir, existen tarifas preferenciales para clientes de BG en
cajeros de la RED COONECTA, asi mismo, clientes de RED COONECTA mantenia tarifas

preferenciales en cajeros de BG.

Bajo este modelo, los ingresos para cada uno de los participantes del proceso transaccional
se generaban bajo un modelo de reparticion de comisiones, las mismas que se generaban a
través del costo que era cargado a los clientes del servicio, es decir, por cada transaccion que
se generaba a través del canal transaccional, se repartia de la siguiente manera los ingresos

para cada participante:

Tabla 5 TARIFAS TRANSACCIONALES MODELO BG
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TARIFAS TRANSACCIONALES

Cooperativa Autorizador (Tarjeta de la Cooperativa en):

. BASE TOTAL Cooperativa .
TIPO DETRANSACCION IMPONIBLE IVA CLIENTE (Pertenece el socio) RTC Switch BG SEGURO
Transacciones Propias (socios en cajero de la cooperativa) 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre Coonecta (socios de cooperativa en Cajero de otra
( P ! 035 | o004| 039 0,130 008 o1 | o | 004
Cooperativa)
Cooperativas en Banco de Guayaquil (socios de la Cooperativa en
. . 0,45 0,05 0,5 0,058 0,019] 0,02 0,333 0,02
Cajero del Banco de Guayaquil)
Banred — ADQ (Socio de las Cooperativas en cajeros de Banred) 0,45 0,05 0,5 0 0,018 ] 0,027 0,405 0
Tarjeta de Credito Nacional en Red Coonecta - COOP CARD 0,45 0,05 0,5 0,250* 0,1 0,1 0 0

*En este caso la comision es para la Cooperativa duefia del cajero

Cooperativa Adquiriente ( Tarjetas otros emisores en ATM de la Cooperativa)

BASE TOTAL Cooperativa Duefia
LLESIIS R B (o] IMPONIBLE IVA CLIENTE del cajero

RTC  Switch BG SEGURO

Entre Coonecta (socio de otra cooperativa en cajero de la

. 0,35 0,04 0,39 0,13 0,08 0,1 0 0,04
Cooperativa)
Banco de Guayaquil en Coonecta (Clientes de BG en Cooperativas) 0,27 0,032 0,302 0,198 0,045] 0,027 0 0
Banred — AUT (Cliente de Banred en Cooperativas) 0,45 0,05 0,5 0,226 0,03 0,059 ]0,135 0
Tarjeta de Crédito Nacional (Tarjetas Nacionales en Cooperativas) 0,45 0,05 0,5 0,156 0,023 ] 0,046 |0,225 0
Tarjeta de Crédito Internacional (Tarjetas en Cooperativas) 1,34 0,16 15 0,536 0,045] 0,089 0,67 0

TARIFAS TRANSACCIONALES EN CONSULTAS

Cooperativa Autorizador (Tarjeta de la Cooperativa en):

TIPO DE TRANSACCION BASE va TOTAL Cooperativa

IMPONIBLE CLIENTE (Pertenece el soclg) R'C  Switch | BG

Consultas impresas en BG (socios de la Cooperativa en cajeros de
BG)

0,3] 0,04 0,34 0,042 0,052 0,051} 0,155

Cooperativa Adquiriente ( Tarjetas otros emisores en ATM de la Cooperativa)

BASE TOTAL Cooperativa Duefia
TIPO DETRANSACCION IMPONIBLE IVA CLIENTE del cajero

RTC  Switch BG

Consultas Impresas de BG (clientes de BG en Cooperativas) 0,31 0,04 0,35 0,052 0,052 0,051 0,155 0

Nota: las cifras de reparticion entre los actores transaccionales estan en base a la base imponible, por lo que se deberé agregar el IVA.

Elaborado por: EIl Autor.
Fuente: Anexos Comisiones Contrato Banco de Guayaquil y COONECTA.

Parte de la comisién que COONECTA recibia por las transacciones dentro de su RED,
destinaba un porcentaje fijo para la contratacién de un seguro contra clonacion y fraude las
tarjetas de débito emitidas bajo su RED, de esta manera buscaba salvaguardar la integridad

de la RED vy ofrecer valor agregado a las entidades miembros de su RED.

Todos los valores que se encuentran en la tabla anterior, se encontraban basados en los limites
maximos permitidos por la regulacion vigente en ese momento para las instituciones

financieras del Ecuador.
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VI.C.2. Modelo BANRED

Para el modelo a implementar con BANRED, vamos a realizar un cambio conceptual, es
decir, no se aplicara mas la reparticién de comisiones, al contrario, los ingresos para RTC
provendrén de un valor establecido por tipo de transaccion, mientras que las instituciones
financieras si generaran sus ingresos, en funcion del limite maximo permito por los entes de
control, de ciertas transacciones, mientras que por otro tipo de transacciones recibira un valor

establecido dependiendo del tipo de transaccion.

Los costos se establecieron de la siguiente manera, los cuales sera facturado por RTC la

entidad participante:

Tabla 6 COSTO POR TRANSACCION MODELO BANRED —RTC A IFI RTC

RTC
Tipo Transaccion IFI Adquiriente | IFI Autorizador
Retiro Propias $ - $ =
Retiro Red Coonecta $ . $ 0.35
Retiro BANRED Aut $ 0.15 $ =
Retiro BANRED Adq $ = $ 0.45
RTC
Consulta RTC en RTC $ . $ 0.30
Consulta BANRED en RTC $ - $ =
Consulta RTC en BANRED $ - $ 0.31
Avance Efectivo COOPCARD $ . $ 0.45

Elaborado por: El Autor.

Por otro lado, las entidades participantes del servicio recibiran un valor establecido, los cuales
son establecidos de la siguiente manera, y que seran facturas por las entidades participantes

a RTC conforme el siguiente cuadro:

Tabla 7 COSTO POR TRANSACCION MODELO BANRED - IFI RTC ARTC



IFI RTC COMO ADQUIRIENTE
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RTC
Retiro Propias $ -
Retiro Red Coonecta $ 0.13
Retiro BANRED Aut $ -
Retiro BANRED Adq $ -
Consulta RTC en RTC $ 0.15
Consulta BANRED en RTC $ 0.05
Consulta RTC en BANRED $ -
Avance Efectivo COOPCARD |$ 0.25

Elaborado por: EI Autor

Como se habia mencionado anteriormente, BANRED mantiene un esquema en el cual realiza

un cobro por todas las transacciones que pasan por su RED, sin importar el resultado final de

las transacciones, es decir, si el canal transaccional cumplié con su cometido, y proceso la

transaccion, esta genera un costo para la entidad autorizadora, las cuales de igual manera

seran trasladas y reconocidas a sus entidades, las mismas que son denominadas por BANRED

como transacciones de excepcién, cuyos costos seran establecidos conforme el siguiente

cuadro:

Tabla 8 COSTO TRANSACCIONES DE EXCEPCION MODELO BANRED

RTC FACTURA A IFI | IFI ADQUIRIENTE
AUTORIZADOR FACTURA A RTC
Retiro BANRED Aut $ = $ 0.18
Retiro BANRED Adq $ 0.35 $ =
Consulta BANRED en RTC | $ - $ 013
Consulta RTC en BANRED | $ 0.30 $ -




QUINTANA - 49 -
Reversos $ 0.25 $ 0.09

Elaborado por: EI Autor.

Este valor es totalmente nuevo para los miembros de la RED, por lo que es necesario que se
socialice con las entidades miembros, para que tomen en consideracion el nuevo proceso de

facturacion, y los nuevos ingresos y egresos que se generaran por la integracion a BANRED.

Las entidades miembros de la RED necesitan concientizar que las transacciones de excepcion
son generadas en su mayoria por errores del usuario, para lo cual tiene que generar conciencia

y educar a sus clientes.

Por otro lado, es necesario que las entidades miembros, y el mismo COONECTA sean mas
eficientes en la prestacion del servicio de cajeros automaticos, para evitar una generacion de

costos innecesarios.

VI1.C.3. Modelo BANRED vs Modelo BG

En funcién de los modelos planteados y detallados anteriormente, se han establecido las
diferencias entre ambos modelos para hacerlos comparables, por lo cual las proyecciones
transaccionales serdn realizadas en base a las estadisticas transaccionales de la RED
COONECTA, sin embargo, existen ingresos y costos que no se mantenian con el modelo

BG, por lo cual es imposible establecer una comparacion 100% comparable.

Para realizar las proyecciones transaccionales de este proyecto, se han considerado los

siguientes supuestos:

Tabla 9 VARIABLE CRITICA PRIMER ANO OPERACION MODELO BANRED

INCREMENTO ANUAL 2%
MES 1, 2 Y 3 DE OPERACION 30%
MES 4,5 Y 6 DE OPERACION 60%
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Es decir, se establece como punto de partida el nivel transaccional del afio 2015, y se
mantendré este comportamiento durante el afio 2016, y 2017, esperando un crecimiento anual

del 2% a partir del tercer afio.

Por otro lado, se considera para efectos de proyecciones transaccionales, el mantener el
numero de entidades, y cajeros que se tiene operativos en la RED COONECTA para
determinar el numero de transacciones como adquiriente, mientras que se mantendrian el
nimero de tarjetas emitidas y operativas en la RED, para establecer la proyeccion de

transacciones como autorizador.
Con todos estos supuestos, se han proyectado los siguientes niveles transaccionales:

Tabla 10 PROYECCIONES TRANSACCIONALES RTC

TIPO TRX AUTORIZADOR |ADQUITIENTE |AUTORIZADOR|ADQUITIENTE |AUTORIZADOR|ADQUITIENTE |AUTORIZADOR|ADQUITIENTE |AUTORIZADOR|ADQUITIENTE
Retiros Locales - - - - - - - - -

Retiros Red COONECTA 114.420,00 114.420,00 167.927,00 167.927,00 171.279,00 171.279,00 174.699,00 174.699,00 178.186,00

Retiro COONECTA en BG 184.661,00 - 264.834,00 - 192.800,40 - 272.719,00 - 278.167,00

Retiro COONECTA en BANRED 39.345,00 - 57.116,00 - 41.941,20 - 58.824,00 - 59.994,00

Avance COOPCARD - - - - - - - - -

C Ita COONECTA en BG 455.992,00 - 670.677,00 - 499.691,40 - 691.246,00 - 705.064,00

C: Ita COONECTA en BANRED - - - - - - - - - -
Retiro BG en COONECTA 889.595,00 1.134.305,00 872.570,30 1.169.639,00 1.193.024,00
Retiro BANRED en COONECTA 244.501,00 311.675,00 238.638,70 321.343,00 327.764,00
Avance Nacional 6.383,00 7.979,00 8.133,00 8.211,00 8.368,00
Avance 6.106,00 7.803,00 7.953,00 8.038,00 8.193,00
Ci Ita BG en COONECTA 81.199,00 103.846,00 80.072,30 107.079,00 109.215,00
Consulta BANRED en COONECTA = = = = = = = = = =
TOTAL TRX 794.418,00 | 1.342.204,00 | 1.160.554,00 | 1.733.535,00 905.712,00 | 1.378.646,30 | 1.197.488,00 | 1.789.009,00 | 1.221.411,00 | 1.824.750,00

*Para hacer comparables los modelos tanto de BG con el modelo BANRED, se ha hecho una
homologacién del tipo de transacciones que se manejaban en el primer modelo para lo cual se han
realizado proyecciones de cada una de ellas para los proximos 5 afios que se han planteado como
horizonte del proyecto.

En general se plantea un crecimiento transaccional de aproximadamente un 36% durante los

5 afios establecidos como horizonte del proyecto.

Para determinar el crecimiento y aporte que representa la implementacion de este proyecto,
se ha realizado un comparativo de los ingresos que se percibiria con el modelo de Banco de
Guayaquil, versus los ingresos adicionales que se podran generar con el modelo BANRED,

y no solamente para RTC, sino también para sus entidades miembros, y por Gltimo, para el
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mismo Banco de Guayaquil, para identificar la cantidad de dinero y negocio que percibe, lo

cual se ha realizado en funcion de los niveles transaccionales proyectos en el cuadro anterior.

VI1.C.4. Comparacion flujo RTC en Modelo BG vs BANRED

A continuacién se detallara los ingresos que se percibirian por parte de RTC en si la RED
COONECTA se mantendria operando en el modelo BG, en el cual Gnicamente se generaban
ingresos y costos tomando en cuenta la tabla de distribucién de comisiones detallada en el

cuadro 4.

Hay que recalcar que en el modelo BG no existen las transacciones consideradas como de

excepcion.

Tabla 11 PROYECCION INGRESOS TRANSACCIONALES RTC MODELO BG

TIPO TRX ADQUIRIENTE AUTORIZADOR

Retiros Locales RTC RTC S - S - S - S - S -
Retiros Red COONECTA RTC RTC S 2173980 |$ 3190613 | S 35.09566 | S 38.604,20 | S  42.463,67
Retiro COONECTA en BG BANRED RTC $ 7.201,78|$ 1032853 |$ 810897 |S 11.906,82 [ $  13.097,29
Retiro COONECTA en BANRED BANRED RTC S 983,62 |$ 142790 |$ 1.130,79 | $ 1.648,03 | $ 1.812,68
Avance COOPCARD RTC RTC S - S - S - S - S -
Consulta COONECTA en BG BANRED RTC S 46.967,18 | S 69.079,73 | S 55.504,93 | S 79.96590 | S 87.961,79
Consulta COONECTA en BANRED  BANRED RTC S - $ - $ - S - S -
Retiro BG en COONECTA RTC BANRED S 4625894 |S 5898386 |S 4893236 |S 68430,13|S 75.272,91
Retiro BANRED en COONECTA RTC BANRED S 16.870,57 | $ 2150558 |$ 17.757,56 | S 24.936,32 [ $  27.429,50
Avance Nacional RTC BANRED $ 312,77 | $ 390,97 | $ 429,73 | $ 450,90 | $ 495,68
Avance Internacional RTC EXTERNO S 81820 |$  1.04560 [ S 1.149,45 | $ 1.212,83 [ $ 1.333,30
Consulta BG en COONECTA RTC BANRED S 836350|S$ 10.696,14|S  8.89420|S$ 12.411,60|S 13.652,24
Consulta BANRED en COONECTA RTC BANRED S - S - S - S - S -

INGRESO NETO $ 149.516,36 | $ 205.364,43 [ $ 177.003,66 [ $ 239.566,73 | $ 263.519,07
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Es necesario aclarar que en “retiros locales”, es decir, aquellos retiros que realizan por parte
de clientes en los ATMs de la misma institucion financiera, por los cuales no se generan
ingresos en ninguno de los modelos, ya que la normativa vigente no permite el cobro a los

clientes de las transacciones realizadas en cajeros de la misma entidad.

En este modelo con el BG los ingresos que genera RTC como se habia mencionado
anteriormente provienen de la reparticion de comisiones establecida entre RTC y BG, por lo

gue no se tiene costos directores relacionados a la operacion.

Por otro lado, es importante mencionar que en el modelo del BG se perciben ingresos por
transacciones de avance de efectivo que realizan tarjetas de crédito internacionales, ya que

BG es quien tiene la aquerencia de este tipo de tarjetas, sea MasterCard o Visa.

Para el modelo con BANRED, tomando en cuenta el mismo ndmero de transacciones
“exitosas”, es decir, aquellas transacciones que tienen como resultado aquellos que el
cliente/tarjetahabiente deseaba realizar, por otro lado se han incorporado aquellas
transacciones denominadas de “excepcion”, es decir, aquellas transacciones que por algun
motivo generan algun tipo de error, sin embargo, todos los participantes dentro del flujo
transaccional han cumplido con su rol, las cuales se calcularon en funcion de estadisticas
transaccionales de COONECTA, lo cual arrojo6 que el 45,63% de las transacciones de retiro
y consulta generan algun tipo de error, mientras que el 12,18% son reversadas, las cuales se
generan por factores tecnoldgicos, al momento que uno de los participantes, no responda en

los tiempos establecidos.

Es asi que los ingresos que se proyectan para el modelo BANRED son los siguientes,

dependiendo de cada tipo de transaccion:

Tabla 12 PROYECCION INGRESOS TRANSACCIONALES RTC MODELO BANRED
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TIPO TRX ADQUIRIENTE AUTORIZADOR
Retiros Locales RTC RTC S - S - S - S - S -
Retiros Red COONECTA RTC RTC S 2173980 | S 31.906,13 | S 3509566 | S 38.60420 | S 42.463,67
Retiro COONECTA en BG BANRED RTC $  42472,03|S$ 60911,82 S 47.822,13 S 7021969 | $  77.240,44
Retiro COONECTA en BANRED BANRED RTC S 9.049,35 [ $ 13.13668 | S 10.403,27 | S 15.161,83 | S 16.676,61
Avance COOPCARD RTC RTC $ - s - |S - |$ = I8 z
Consulta COONECTA en BG BANRED RTC $ 7295872 $ 107.30832[S$ 86.221,25|$ 124.21888 | $ 136.639,68
Consulta COONECTA en BANRED BANRED RTC $ - |s - | - | - | -
Retiro BG en COONECTA RTC BANRED S 293.566,35 | $ 374.320,65 [ $ 310.532,31 | $ 434.268,12 | $ 477.693,48
Retiro BANRED en COONECTA RTC BANRED S 8068533 |$ 102.852,75|S 84.927,48 | $ 119.260,68 | $ 131.184,57
Avance Nacional RTC BANRED $ (127,66)| $ (159,58) $ (175,40)| $ (184,04)[ $ (202,32)
Avance Internacional RTC EXTERNO S - S - S - S - S -
Consulta BG en COONECTA RTC BANRED $ 811990 ($ 1038460 [$ 863515|$ 12.050,10 | $  13.254,60
Consulta BANRED en COONECTA RTC BANRED $ - s - s - s - | -

Como se menciond anteriormente, se realizd el célculo correspondiente del nimero de
transacciones consideradas como transacciones de “excepcion”, las cuales se detallan en el

siguiente cuadro:

Tabla 13 PROYECCION TRANSACCIONES DE EXCEPCION MODELO BANRED

Retiro COONECTA en BG BANRED RTC 84.268 120.849 94.881 139.317 153.244
Retiro COONECTA en BANRED BANRED RTC 17.961 26.068 20.646 30.087 33.090
Consulta COONECTA en BG BANRED RTC 208.076 306.037 245.898 354.263 389.686
Consulta COONECTA en BANRED BANRED RTC = = =
Retiro BG en COONECTA RTC BANRED 405.928 517.589 429.389 600.482 660.525
Retiro BANRED en COONECTA RTC BANRED 111.572 142.223 117.437 164.911 181.398
Consulta BG en COONECTA RTC BANRED 37.057 47.390 39.409 54.990 60.486
Consulta BANRED en COONECTA RTC BANRED - - -

REVERSOS BANRED RTC 35.493 55.176 44.028 63.790 70.163
REVERSOS RTC BANRED 67.221 86.143 71.410 99.928 109.921

Los mismos que generaran ingresos y costos para RTC, tomando en cuenta que, segun lo
especificado anteriormente, todas las transacciones que sea generadas por la integracion entre

RED COONECTA y la RED BANRED generan algun tipo de cobro, ya sea con BANRED,



QUINTANA - 54 -

asi como también con las entidades miembros de ambas redes, los cuales se han establecido

en la siguiente tabla:

Tabla 14 PROYECCION INGRESOS Y COSTOS TRANSACCIONALES MODELO
BANRED

PROCESAMIENTO BANRED APLICA si $ 14142336 $ 155.342,11[$ 143.440,70 | $ 163.21357 | $ 175.543,46

INGRESO x TRX "0" S 528463,82 | $ 700.661,37 | $ 583.461,85 | $ 813.599,46 [ S 894.950,73
INGRESO x TRX RETIRO <>"0" 7Bl S 10.350,00 [ $  13.196,24 [ S 10.93652 | S 15.307,86 | S  16.838,46
INGRESO REVERSOS 0,01 S 672,21 (S 861,43 [ S 714,10 | S 999,28 [ $ 1.099,21
INGRESO x TRX CONSULTA <>"0" 0,02 IS 555,86 | S 710,85 | S 591,14 | S 824,85 | $ 907,29

EGRESO x TRX RETIRO <>"0" - - - = S - S

EGRESO REVERSOS - - 1$ - |s - |s - s

EGRESO x TRX CONSULTA <>"0" : - s s s s

INGRESO NETO $ 398.618,53 | $ 560.087,78 | $ 452.262,90 | $ 667.517,88 | $ 738.252,23 |
INCREMENTO BANRED | 165,223%|  172,187%|  137,455%|  177,506%|  179,321%

En este caso, existen costos de procesamiento que seran asumidos por COONECTA, los

cuales se describieron en el cuadro 2 del presente documento.

Es asi, que el ingreso neto transaccional para RTC del proyecto de integracion a BANRED

genera un incremento en los ingreso de 166% en promedio.

VI1.C.5. Comparacion flujo IFI RTC en Modelo BG vs BANRED
Asi como se realiz6 un analisis para RTC, se realizé un analisis para las entidades miembros
de la RED a nivel agregado, en el cual se considera los ingresos y costos transaccionales de

cada uno de los modelos planteados.

El nimero de transacciones para el presente analisis es el mismo que se utilizo para el analisis
de RTC, sin embargo, existen ingresos y costos diferentes para cada tipo de transaccion, el

cual se lo puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 15 PROYECCION INGRESOS TRANSACCIONALES IFI RTC MODELO BG
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TIPO TRX ADQUIRIENTE AUTORIZADOR

Retiros Locales RTC RTC S - S - S - S - S -
Retiros Red COONECTA RTC RTC S 1487460 S  2183051|5 2401282 [$  2641340[$  29.054,09
Retiro COONECTA en BG BANRED RTC $  1071034[% 1536037 |5 1205949 |$  17.70757[$ 1047802
Retiro COONECTA en BANRED  BANRED RTC $ - s - s - s - [s -
Avance COOPCARD RTC RTC S © S o S ° S = S =
Consulta COONECTA en BG BANRED RTC $ 19151665 2816843 |S 2263308 |$  32607,46|%  35.86/,92
Consulta COONECTA en BANRED - BANRED RTC $ - s - s - s - [s :
Retiro BG en COONECTA RTC BANRED S 176.13981[S 22459239 |S 18631939 [$ 26056087 | S  286.616,09
Retiro BANRED en COONECTA  RTC ) $  5525/,23|S5  7043855|S  58.16246|$  BL67550 (S  89.841,55
Avance Nacional RTC BANRED $ 995,75 | 120472 $ 136812 | $ 143551 | $ 1.578,10
Avance Internacional RTC EXTERNO S 3.272,82 | S 4.182,41 | S 4.597,81 | $ 4.851,34 | $§ 5.333,20
Consulta BG en COONECTA RTC BANRED $ 422235 [ $ 5.399,99 [ $ 4.490,28 [ $ 6.26605 | $ 6.892,39
Consulta BANRED en COONECTA _ RTC BANRED s - s - s - s - [s -
S 284.62455]S 371.217,38[$ 31364344 |$ 43151770 | $  474.661,36

Como se habia mencionado anteriormente, es un modelo en el cual se manejaba una
distribucion de comisiones establecida y ordenada por el BG, la cual se encontraba basada
en las tarifas maximas permitas por los entes de control a trasladar a los clientes/usuarios de

la red de cajeros automaticos.

Es visible que, las entidades participantes de la RED COONECTA bajo este modelo,
perciben ingresos por varias transacciones, incluso por aquellas transacciones que se generar
como autorizador, es decir, por aquellas transacciones que sus propios tarjetahabientes
realizan en cajeros de redes externas, lo cual difiere del modelo con BANRED, en el cual,
Unicamente se perciben ingresos Unicamente por aquellas transacciones que sean adquiridas
por las entidades miembros de la RED COONECTA, lo cual se ha plasmado en la siguiente

tabla;

Tabla 16 PROYECCION INGRESOS TRANSACCIONALES IFI RTC MODELO
BANRED



TIPO TRX ADQUIRIENTE
Retiros Locales RTC

Retiros Red COONECTA RTC

Retiro COONECTA en BG BANRED
Retiro COONECTA en BANRED BANRED
Avance COOPCARD RTC

Consulta COONECTA en BG BANRED
Consulta COONECTA en BANRED BANRED
Retiro BG en COONECTA RTC

Retiro BANRED en COONECTA RTC

Avance Nacional RTC
Avance Internacional RTC
Consulta BG en COONECTA RTC
Consulta BANRED en COONECTA RTC

AUTORIZADOR
RTC

RTC

RTC

RTC

RTC

RTC

RTC
BANRED
BANRED
BANRED
EXTERNO
BANRED
BANRED
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s - |s - s - |$ - |$ =
$ 14.874,60 | $ 21.830,51 [ $ 24.012,82 | $ 26.413,40 | $ 29.054,09
S - |8 = |8 = |8 = |8 =
S 5 5 5 S

S S S S s

s S $ $ s

$ - 1S = |8 = |8 = |8 =
$ 26687850 | $  340.291,50 [ $ 28230210 [ $  394.789,20 | $  434.266,80
$ 73.350,30 | $ 93.502,50 | $ 77.206,80 | $  108.41880 | $  119.258,70
S - |s = s = |s - |$ =
$ - |s S - s - |$ -
$ 4.059,95 | $ 5.192,30 | $ 4.317,58 | $ 6.025,05 | $ 6.627,30
3 - 1$ = |8 = |5 = S =

Bajo el modelo BANRED, Unicamente se perciben ingresos por aquellas transacciones que

la entidad participante adquiere, que son aquellas transacciones en las cuales la entidad

participante presta su infraestructura para prestar un servicio a un tercero, y es por esto que

genera ingresos, que son establecidos por las tablas de costos de RTC.

Adicionalmente, al igual en el escenario relacionado a RTC, la entidad participante percibe

ingresos por aquellas transacciones de excepcion que se generen en sus cajeros, conforme las

siguientes proyecciones transaccionales, las mismas que fueron elaboradas en funcion de las

estadisticas transaccionales, presentando un 46% de transacciones con algun tipo de error, y

12% de transacciones reversadas.

Tabla 17 PROYECCIONES TRANSACCIONES DE EXCEPCION MODELO BANRED

TIPO TRX ADQUIRIENTE
Retiro COONECTA en BG BANRED
Retiro COONECTA en BANRED BANRED
Consulta COONECTA en BG BANRED

Consulta COONECTA en BANRED BANRED
Retiro BG en COONECTA RTC
Retiro BANRED en COONECTA RTC
Consulta BG en COONECTA RTC
Consulta BANRED en COONECTA RTC

REVERSOS BANRED

REVERSOS RTC

AUTORIZADOR
RTC

RTC

RTC

RTC

BANRED
BANRED
BANRED
BANRED

RTC
BANRED

84.268 120.849 94.881 139.317 153.244
17.961 26.068 20.646 30.087 33.090
208.076 306.037 245.898 354.263 389.686
405.928 517.589 429.389 600.482 660.525
111.572 142.223 117.437 164.911 181.398
37.057 47.390 39.409 54.990 60.486
35.493 55.176 44.028 63.790 70.163
67.221 86.143 71.410 99.928 109.921
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En funcidn de esta proyeccion transaccional, se han obtenido los siguientes ingresos para las

entidades participantes de la RED.

Tabla 18 PROYECCIONES INGRESOS Y COSTOS TRANSACCIONALES MODELO
BANRED

TIPO TRX

VALOR POR TIPO DE TRX

INGRESO x TRX "0" S 359.163,35 | $ 460.816,81 | $ 387.839,30 | $ 535.646,45 | $ 589.206,89
INGRESO x TRX RETIRO <>"0" $ 0,18 B 93.150,00 | $  118.766,16 | $ 98.428,68 | $ 137.770,74 | $ 151.546,14
INGRESO REVERSOS $ 009 B 6.049,89 | 7.752,87 | $ 6.426,90 | 8.993,52 | $ 9.892,89
INGRESO x TRX CONSULTA <>"0" [NEN S 4.817,41 | $ 6.160,70 | S 5.123,17 | $ 7.148,70 | S 7.863,18
EGRESO x TRX RETIRO <> "0" 35.780,15 | S 5142095]5  4043445|% 5029140 $ 6521690
EGRESO REVERSOS 8.873,25 | 13.794,00 | S 11.007,00 | $ 15.947,50 | $ 17.540,75
EGRESO x TRX CONSULTA <>"0" 62.422,80 | S 91.811,10 | S 73.769,40 | $ 106.278,90 | S 116.905,80

INGRESO NETO $ 35610445 |$ 43647049 |$ 372.607,20 | $ 508.041,61 |$  558.845,65 |

INCREMENTO BANRED | 24,917%) 16,665%)| 15,277%) 16,631%] 16,633%)

Generando de esta manera, un crecimiento de alrededor del 16% en promedio durante los

préximos 5 afios.

Si bien, RTC percibe porcentualmente un mayor crecimiento en su nivel de ingresos, es
necesario recordar que RTC es quien asume por completo el riesgo de compensacion y

liquidacién de valores frente a la RED nacional de cajeros automaticos.

VI1.C.6. Flujo de Efectivo RTC modelo BANRED
Para determinar la rentabilidad del modelo BANRED en la RED COONECTA, y para RTC
se han determinado las siguientes variables criticas, es decir, aquellas que podrian afectar la

ejecucion y los resultados el presente proyecto:

Tabla 19 VARIABLES CRITICAS

VARIABLES CRITICAS ‘

% TARJETAS TRX BANRED 60%
% TARJETAS NO TRX BANRED 40%
EGRESO X TARJETA TRX BANRED S 1,00
TASA DE CRECIMIENTO TARJETAS ANUAL 15%
PAGO INGRESO MES 1 10
PAGO INGRESO MES 2 20
PAGO INGRESO MES 3 25
PAGO INGRESO S 15.000,00
PAGO RENOVACION S 1.000,00




TOTAL ENTIDADES

55
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TASA DESCUENTO ANUAL (INFLACION)

3,41%

En estas variables se toma en cuenta los valores que seran necesario desembolsar por parte

de COONECTA para la implementacién del modelo de negocio, asi mismo los valores que

cancelaran las entidades miembros de la RED para participar en el modelo, ya que, como se

demostrard posteriormente, un modelo en el que RTC asuma por completo la inversion

necesaria para la implementacion del proyecto, es totalmente inviable, considerando que

RTC es una empresa de servicios auxiliares, la cual no cuenta con el brazo financiero para

afrontar tales inversiones, de esta manera se busca diversificar el riesgo, considerando que

este es atomizado entre 55 entidades financieras, y RTC.

En funcidn de esta informacion, se procede a elaborar la siguiente tabla:

Tabla 20 FLUJO PROYECTADO 5 ANOS

INGRESOS 228.512,76 387.606,94 325.988,86 464.021,32 524.403,68
INCREMENTO POR TRX NETO $ 228512,76 $ 332.606,94 270.988,86 | $ 409.021,32 | $ 469.403,68
RENOVACION LICENCIA BANRED 3$ $  55.000,00 55.000,00 [ $ 55.000,00 | $ 55.000,00
EGRESOS $ 830.927,00 $ 270.693,26 24291313 | $ 265.078,80 | $ 247.150,32
Inversion Infraestructura y Mejoras PCI $  85.000,00 $ = $ = $ =
Switch Central $ 52.539,68 $ 9.941,91 = $ o $ o
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Personal Adicional sistemas $ 24.000,00 $ 2400000 | $ 24.000,00 | $ 24.000,00 | $ 20.000,00
Viajes de Socializacion $ 4.200,00 $ $ - $ = $ =
Otros $ 11.000,00 $ 12.000,00 [ $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | $  10.000,00
Consultoria PCI $  37.112,72 $ 3711272 |'$ = $ = $ =
Soporte Switch Central $ 3.447,00 $ 6.89400 | $ 6.89400 | $ 6.89400 | $ 5.745,00
Taller Socializacién $ 6.000,00 $ $ = $ = $ =
Gastos Legales $ 1.000,00 $ $ = $ = $ =
Pagos NewAcess (Us adicionales DataCenter) | $ 10.736,00 $ 1024800 | $ 10.248,00 | $ 10.243,00 | $ 5.978,00
Integracion Inter Redes $  120.000,00 $ $ = $ = $ =
Membresia Anual $ 30.000,00 $ 30.00000 | $ 30.000,00 | $ 30.000,00 | $ =
Pruebas y Certificacion $  40.000,00 $ $ - $ = $ =
Afiliacion Participantes $  295.000,00 $ $ - $ = $ =
Enlace Banred 3$ 9.000,00 $ 12.000,00 [ $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | $ 10.000,00
PAGO POR TARJETAS $ 101.891,60 $ 128.496,63 $ 147.771,13 $ 169.936,80 $ 195.427,32
FLUJO NETO

FLUJO ACUMULADO

VAN FLUJO NETO

TIR

Como se menciond anteriormente, si RTC asume la inversion inicial de la implementacion

del proyecto, durante el primer afio de operacion, tendria un déficit cercano al medio millén

de ddlares, lo cual es totalmente inviable para una empresa de servicios financieros.

A pesar del primer afio mantener un déficit de esa magnitud, durante el segundo hasta el

tercer afio se obtiene un superavit que a lo largo del tiempo, durante los 5 afios establecidos

como horizonte del proyecto, se llega a generar un VAN de $29 mil ddlares

aproximadamente, generando una TIR de 4%, la cual es superior la tasas de descuento

propuesto para el proyecto.

Como se menciond anteriormente, es necesario contar con el apoyo de las entidades

miembros de la RED para afrontar las inversiones que son necesarias previo a la puesta en

produccion del modelo con BANRED.

En funcidn de aquello se ha establecido el siguiente flujo ajustado:

‘ ARNO 1

ANO3
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FLUJO SIN FINANCIAMIENTO $ - $ (602.414,24) | $ 116.913,68 83.075,74 S 198.942,52 $ 277.253,36

FINANCIAMIENTO ENTIDADES RED COONECTA $ - $ 825.000,00 $ - - $ - $

INVERSIONES PREVIO A OPERACION $ (660.697,59) | $ - $ - - $ - $

FLUJO ACUMULADO AJUSTADO

Arrojando los siguientes indicadores:

VAN FLUJO NETO AJUSTADO

TIR AJUSTADA

En funcion de esto se puede determinar la viabilidad del proyecto, obteniendo un VAN de
139 mil dolares, con una TIR de 10,49%, casi duplicando la tasa de descuento propuesta para
el proyecto, lo que significa que durante los 5 afios propuestos para el proyecto, refleja que
el proyecto seré rentable para RTC, todo esto siempre y cuando las entidades miembros

apoyen y cofinancien la ejecucion de este proyecto.

Estos resultados nos permiten establecer que la implementacion del proyecto seria atractivo
para ejecucion, considerando que la TIR resultante es del 10%, lo cual incluso es superior a
la Tasa de Interés Pasiva maxima permitida por el BCE es del 7,96%, 2 puntos porcentuales

por debajo de los resultados de este proyecto.

Es importante mencionar que todo esto se sustenta bajo la premisa del aporte de $15.000,00

por parte de cada una de las entidades, y con un minimo de 55 entidades.

Cabe recalcar, que los valores antes mencionados han sido tomados para la ejecucion del
proyecto, sin embargo, es necesario tener en cuenta que el modelo de negocio ha sido

disefiado para que perdure en el tiempo.
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IV.D. Planeacién Estratégica

IV.D.1. Mision
Contribuir a la integracion operativa y el crecimiento del sistema cooperativo de ahorro y
crédito mediante la prestacion de servicios transaccionales y la ejecucién de procesos de
consultoria bajo una estrategia de innovacién, calidad, competitividad y sostenibilidad de los

servicios.

IV.D.2. Vision
Ser la red de negocios transaccionales del sector cooperativo y de micro finanzas con una
cobertura al 100% de cantones del Ecuador, integrada internacionalmente y referente de éxito

en las redes a nivel mundial.

IV.D.3. Objetivos de la planificacion estratégica
Mediante la integracion directa a BANRED buscamos mejorar el servicio de cajeros
automaticos, tomando en cuenta que en la actualidad, al mantener el servicio mediante el
Banco de Guayaquil, el servicio puede tener ciertas deficiencias, ya que al ser varios actores
dentro del proceso transaccional, esto puede generar time out’s, buscando tener al menos un
85% de transacciones exitosas a nivel de RED, es decir, que se logran superar en gran medida
los posibles problemas y complicaciones tecnoldgicas, asi como también lograr educar lo
suficiente a los usuarios del servicio, para evitar en la medida de lo posible que se generen

errores atribuibles al usuario.

Dentro del campo de los servicios transaccionales, cada segundo de una misma transaccion
cuenta, ya que, los sistemas estan parametrizados para generar time out’s, como mecanismo

de seguridad dentro de este proceso.
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Mediante la integracion directa a BANRED, eliminaremos al Banco de Guayaquil del

proceso transaccional, reduciendo de esta manera los tiempos de respuesta en el proceso
transaccional, de 40 segundo aproximadamente que se manejaba en este modelo, a llegar a
los 25 segundos, llegando a una reduccion casi del 50%, lo que significa ser mas eficientes a

nivel de RED.

El mejorar de esta manera el servicio, nos permitird competir incluso con el mismo
BANRED, tomando en cuenta que el contrato con este, se lo instrumenta mediante la figura
de una integracion Inter Redes, manteniendo de esta manera la independencia tecnologica,

como operativa de ambas redes.

Resulta altamente atractivo el poder integrarse a la red nacional de cajeros automaticos,
mediante la RED COONECTA, tomando en cuenta que la inversion necesaria para esta
integracion es sustancialmente menor, comparado con la inversion necesaria en caso de

integracion directa con BANRED.

1V.D.4. Metas

e Incrementar el nivel transaccional de la RED en su conjunto, en los dos escenarios,
es decir, tanto en el escenario de autorizador, como en el escenario de adquiriente.

e Integrar un mayor numero de entidades integradas a la RED COONECTA en el
servicio de cajeros automaticos y emision de tarjetas de débito.

o Mejorar el nivel de servicio que la RED COONECTA ofrece a cada una de las
entidades miembros.

¢ Incrementar tanto el nimero de tarjetas colocadas a nivel nacional, es decir, el nUmero
de tarjetas emitidas por las entidades miembros de la RED, como en nimero de

ATM’s operativos a nivel nacional.
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Generar nuevos negocios vinculados, directa e indirectamente al servicio de cajeros
automaticos, tomando en cuenta que la RED COONECTA busca con este proyecto,
consolidarse como una RED de emisores de tarjetas, y una empresa brindando

servicios transaccionales de alta disponibilidad.

IV.D.5. Analisis FODA

IVV.D.5.a. Fortalezas

Experiencia en servicios transaccionales.

COONECTA tiene 7 afios en de experiencia en servicios transaccionales, desde el
procesamiento de las transacciones, generacion de mallas, compensacion y

liquidacidn de valores, fruto de los diferentes servicios transaccionales.

Valor Agregado y Procesamiento de informacion

COONECTA asume en gran medida la carga operativa de la validacion de mallas y
reportes enviados por BANRED, para de esta manera entregar la informacion
validada y ratificada con los sistemas que COONECTA maneja, para de esta manera

facilitar los procesos de validacion de la informacidn transaccional.

Ser propietarios/creadores de los sistemas transaccionales.

COONECTA en conjunto con WOCCU Peru, son los creadores y propietarios del
switch transaccional con el cual operan los servicios transaccionales de la RED
COONECTA, por lo que, en caso de ser necesarios desarrollos y ajustes de los
sistemas en funcién de las necesidades que se vayan generando con el pasar del

tiempo, lo cual incluso resulta ser un beneficio econdémico, considerando que la
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compra de un Switch transaccional con las caracteristicas del que se dispone, puede

llegar a tener un costo de mas de 50 mil dolares.

IVV.D.5.b. Oportunidades
Se reconoce la Economia Popular y Solidaria, asi como también el Sector Financiero

de Economia Popular y Solidaria.

A partir del afio 2011 se establece el marco juridico que permite reconocer, fomentar
y fortalecer las instituciones financieras pertenecientes a la Economia Popular y
Solidaria, buscando regular la actividad de las instituciones financieras pertenecientes
a este sector, y permitiendo formalizar la operacion formal de estas instituciones, las
mismas que son los clientes principales de la RED COONECTA, asi como también

sus accionistas.

Cambios normativas y regulaciones de los entes de control

Actualmente el Ecuador esta atravesando por un proceso normativo en el cual se exige a

todas las instituciones financieras a nivel nacional a canjear las tarjetas de débito

emitidas, a tecnologia con chip inteligente, la cual permite incrementar el nivel de

seguridad en los canales transaccionales, y a su vez podria permitir incrementar los

niveles transaccionales.

Mayor nimero de instituciones financieras desean el servicio de ATM’s es cada vez

mayor

A nivel nacional, existen cada vez mas instituciones financieras que desean integrarse

y ofrecer el servicio de cajeros automaticos a sus clientes, ya que la competencia que
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existe en este sector de la economia es cada vez mas fuerte, y el factor diferenciador

en muchos de los caso, se marca por los servicios que cada institucion ofrece.

Actualmente existen 60 entidades que prestan el servicio mediante la RED
COONECTA, mientras que otras 12 lo hacen mediante una integracion directa con
BANRED, lo cual nos deja cerca de 50 entidades que potencialmente podrian acceder
al servicio, y que aun lo ofrecen por diferentes motivos, las cuales se buscara que lo

hagan mediante la RED COONECTA.

e La cultura financiera en sectores que fueron tradicionalmente excluidos

En la actualidad existen grandes y eficientes campafas por diferentes organismos, tanto
gubernamentales, como no gubernamentales que buscan generar cultura financiera en zonas
en las cuales se encuentran ubicados las entidades miembros de la RED COONECTA, lo
cual permite que sea cada vez mas frecuente y natural el uso de la tecnologia, o los llamados
canales electronicos para realizar transacciones, y actualmente el principal canal para realizar

estas transacciones son los Cajeros Automaticos.

1VV.D.5.c. Debilidades

e Procesos e informacion desconocida

Al mantener el servicio con el Banco de Guayaquil, COONECTA desconoce parte de
la informacion que seré generada por BANRED, por lo tanto, existen ciertos procesos
que aun no estan establecidas y que tienen que ser transmitidos hacia las entidades

miembros de RED COONECTA.

e Modelo nuevo para BANRED y COONECTA
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El modelo que se establecid para la integracion entre BANRED y COONECTA, es

el primer y Unico modelo de integracion inter redes, por lo que BANRED ni
COONECTA tienen claro los procesos que se deben establecer, la operacion que se
pueda presentar, e incluso la reportaria que se debe generar, tomando en cuenta que
COONECTA tiene que conciliar la informacion, antes de trasladar el proceso hacia

sus entidades miembros.

Traslado de conocimiento desde COONECTA hacia sus entidades miembros

El knowhow de COONECTA se ha concentrado en pocas personas, por lo que la
transmision de este conocimiento hacia las personas que corresponda en las entidades
miembros de COONECTA puede resultar mas complejo y largo, ya que Unicamente
4 personas de la empresa concentran casi en su totalidad el conocimiento, de las 27

personas que labran la empresa.

Los sistemas desarrollados por COONECTA adn no han llegado a su madurez.

COONECTA desde el 2013 migré sus sistemas a una nueva plataforma desarrollada
por COONECTA, por lo que aun no ha alcanzado la madurez necesaria para
considerarse como una herramienta robusta, capaz de interactuar sin inconvenientes

con los sistemas transaccionales de BANRED.

El brazo financiero de COONECTA no es suficiente

COONECTA al ser una empresa auxiliar del sistema financiero, no mantiene el brazo
financiero lo suficientemente fuerte para afrontar las inversiones necesarias para la
integracion con BANRED, por lo que va a ser necesario buscar fuentes de

financiamiento al menos costo posible.
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IVV.D.5.d. Amenazas

Regulacién y normativa que rige a los clientes de RED COONECTA

Actualmente, la legislacion y el marco regulatorio del Ecuador ha cambiado para las
instituciones financieras del sector de la Economia Popular y Solidaria, por lo que los
cambios que se presentan, y las exigencias que puedan establecer los entes de control,
podrian generar inestabilidad, y desconcierto de las entidades que forman parte de

COONECTA, hasta familiarizarse y adaptarse al nuevo marco legal y regulatorio.

Competencia agresiva y generacion de sub redes.

Asi como Banco de Guayaquil lo hizo con RED COONECTA en su momento, otros
bancos e instituciones financieras a nivel nacional, que se encuentran integradas
directamente con BANRED, pueden decidir generar sub redes, con el objetivo de
ofrecer el servicio a otras instituciones financieras, lo cual incrementaria la

competencia que deberia enfrentar la RED COONECTA.

Potencial crisis econdmica que podria enfrentar el Ecuador

El Ecuador en 2015 ha entrado en un proceso en el cual, la economia se ha visto
seriamente afectada, asi como también los indicadores macroeconémicos podrian
llegar a generar una fuga de recurso del sistema financiero, y mucho mas del sistema
financiero de la Economia Popular y Solidaria, por lo que a la larga podria repercutir
en disminucion de niveles transaccionales dentro de la RED y en general del sistema

financiero.
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IV E.6. Estandares de Seguridad Informatica

Para le implementacion del modelo de integracion COONECTA — BANRED, es necesario
que la RED COONECTA mantenga estandares de seguridad adecuados, que le permitan
cumplir con la normativa vigente, asi como también con las exigencias de la RED BANRED,
quienes como administradores de la RED NACIONAL, deben velar por la seguridad de toda

la RED.

En este contexto, COONECTA tiene la obligacidn de realizar un sin nimero de inversiones,
las mismas que deben estar enfocadas en cumplir con las exigencias y normativas, sin
embargo, también es necesario que como parte de su politica, y como administrador de la
RED COONECTA, es su obligacién transmitir estas medidas de seguridad, generando de

esta manera, buenas préacticas en el uso y manejo de informacion.

IV.E.7. Certificacién PCI DSS.

El nombre de esta certificacion proviene del significado de sus siglas en inglés Payment Card
Industry Data Segurity Estandar, que traducido al espafiol significa, Estandar de seguridad
de la informacion para la industria de pagos mediante tarjetas. (PCI Security Standards

Council)

Esta certificacion establece un conjunto de medidas practicas y herramientas de seguridad
que pretenden garantizar la seguridad la seguridad en el tratamiento de la informacion

asociada a medios de pago con tarjeta.

Las PCI DSS proporcionan una referencia de requisitos técnicos y operativos desarrollados
para proteger los datos de los titulares de tarjetas. Las PCI DSS se aplican a todas las
entidades que participan en el procesamiento de tarjetas de pago, entre las que se incluyen

comerciantes, procesadores, adquirientes, entidades emisoras y proveedores de servicios,
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como también todas las demas entidades que almacenan, procesan o transmiten CHD (datos

del titular de la tarjeta) o SAD (datos de autenticacion confidenciales). "A continuacion,

encontrara una descripcién general de los 12 requisitos de las DSS de la PCI."

lustracion 12 NORMAS DE SEGURIDAD DE DATOS DEL ESTANDAR PCI DSS

Norma de seguridad de datos de la PCl: descripcion general de alto nivel

Desarrolle y mantenga redes y

sistemas seguros. . Instalar y mantener una configuracion de firewall para proteger los datos del titular de la tarjeta

. No utilizar contrasefias de sistemas y otros parametros de seguridad provistos por los proveedores

N o=

Proteger los datos del titular de la 3. Proteja los datos del titular de la tarjeta que fueron almacenados
tarjeta 4. Cifrar la transmision de los datos del titular de la tarjeta en las redes publicas abiertas
Mantener un programa de 5. Utilizar y actualizar con regularidad los programas o software antivirus
administracién de vulnerabilidad 6. Desarrolle y mantenga sistemas y aplicaciones seguras
7. Restrinja el acceso a los datos del titular de la tarjeta segin la necesidad de saber que tenga
Implementar medidas solidas de la empresa.
control de acceso 8. Identifique y autentique el acceso a los componentes del sistema.
9. Restringir el acceso fisico a los datos del titular de la tarjeta
Supel’Vi.?’dV evaluar las redes con 10. Rastree y supervise todos los accesos a los recursos de red y a los datos de los titulares de las tarjetas
regularida

11. Pruebe con regularidad los sistemas y procesos de seguridad.

Mantener una politica de seguridad

e hforReaisn 12. Mantenga una politica que aborde la seguridad de la informacién para todo el personal.

Elaborado por: PCI Security Standards Council.
Fuente: PCI Security Standards Council.

Ya que COONECTA desemperia varios roles descritos por las PCI DSS, al ser un canal,
procesador y proveedor de servicios transaccionales, es indispensable que COONECTA

apligue normas PCI DSS y en un futuro cercano, obtenga la certificacion antes mencionada.

Por otro lado, en el caso de las Entidades Miembros de la RED COONECTA son emisoras

de tarjetas de débito, asi como también como adquirientes de transacciones.

Por todo lo antes mencionado, COONECTA como administrador de la RED y como
responsable de implementar las seguridades que sea necesarias y exigidas por BANRED, ha
decidido socializar e implementar varios acuerdos con diferentes proveedores con el objetivo

de trasladar las medidas de seguridad y politicas establecidas por el estandar PCI DSS, todo
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esto con el objetivo de generar economias a escala, generando una negociacion como RED

conformada por 62 entidades.

En el cronograma de COONECTA se ha establecido obtener la certificacion en un lapso de
2 afnos, mientras que la transmision de estas practicas, buscaremos masificarlas en el largo

plazo.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcidn del analisis realizado para el presente proyecto, y consultoria se pueden establecer

las siguientes conclusiones para la empresa RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA

S.A.

V.A. Conclusiones

El cambio de modelo propuesto requiere de grandes esfuerzos tecnologicos,
operativos y financieros para su correcta y exitosa implementacién, tomando en
cuenta todos los requerimientos establecidos por BANRED, sin dejar a un lado las
regulaciones emitidas por las entidades de control del sistema financiero.
COONECTA al momento conocer y tiene experiencia en administrar una red
transaccional, lo cual le permitira solventar muchos de los retos que representa una
integracion como la propuesta, sin embargo la carencia de procesos, y cierta
informalidad con la cual trabaja actualmente, sera uno de los obstaculos mas
importantes a sobrellevar.

Una integracion de la magnitud que se propone, permitird a la RED COONECTA en
su conjunto, posesionarse en el mercado como una red transaccional eficiente,
altamente inclusiva y de gran alcance a nivel nacional, permitiendo incrementar la
cobertura que tiene actualmente el mismo BANRED.

Finalmente, si las entidades miembros de la RED COONECTA co-financian la
integracion, y el proyecto en su conjunto, es altamente factible la implementacion de
este proyecto, generando réditos econémicos no solos a RTC, sino también a sus
entidades miembros, permitiéndoles incrementar sus ingresos en un 16% en promedio

durante los 5 afios planteados como horizonte del proyecto.
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. Recomendaciones

Se recomienda a RTC, fortalecer su estructura organizacional para la correcta
implementacién del proyecto, y mitigar en gran medida las posibles brechas de
seguridad que se puedan presentar, especialmente el manejo de la informacion, la cual
es extremadamente delicada, tomando en cuenta el origen y contenido de la misma.
Es necesario negociar con todas y cada una de las entidades miembros de la RED su
participacion en el modelo propuesto, ya que sin el apoyo de las entidades,
especialmente de las grandes, el modelo desde todo punto de vista es inviable.

Si bien es cierto, la integracion directa con BANRED significa un gran avance en
temas de calidad de servicio, también es necesario que COONECTA sea eficiente en
la prestacion de su servicio, corrigiendo errores tecnoldgicos, u operativos que se
puedan presentar, para evitar que se generen errores transaccionales, los cuales bajo
este nuevo modelo se verdn reflejados en costos directos para RTC y para las
entidades miembros de la RED.

Finalmente se recomienda la integracién a la RED BANRED buscando utilizar dicha
integracién como una catapulta para la incorporacion de nuevas entidades a su RED,
permitiendo incrementar sus niveles transaccionales, y reforzando su infraestructura

tecnoldgica para la prestacion de un servicio mas eficiente.
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