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Resumen: En la actualidad las personas buscan habitos alimenticios que
sean saludables y aporten beneficios para el cuerpo humano, debido que
cada vez son mas los consumidores que toman conciencia por alimentos
alternativos procesados y cultivados de una manera sana, amigables con el
ecosistema y el medio ambiente, ya que las grandes empresas y productores
de alimentos en gran escala ofrecen al mercado productos que contienen
una gran cantidad de aditivos quimicos y que no aportan los suficientes
nutrientes para llevar un estilo de vida saludable, sino todo lo contrario, que
en su proceso de produccion se utilizan elementos para acelerar el proceso,
bien sea desde que se inicia con la siembra hasta la cosecha o en industrias
para maximizar los volimenes de produccién. Considerando la tendencia
alimenticia de los consumidores y posterior a realizar todas las pruebas de
viabilidad de elaboracion del producto, cumpliendo tanto con normas
nacionales como internacionales de produccion de alimentos, y contando
con todos los permisos correspondientes, se crea en el mercado una
mermelada elaborada con pétalos de rosas organicas y que aporta ciertos
beneficios para la salud.

Palabras claves: aditivos quimicos, rosas organicas, nutrientes.
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RESUMEN

La idea de implementar una empresa que se dedique a elaborar mermelada de
pétalos de rosas organicas, surge por la tendencia actual del mercado en consumir
productos con menor cantidad de compuestos quimicos y que aporten ciertos
beneficios a la salud de los consumidores.

Con el fin de conocer la factibilidad sobre éste emprendimiento, primero se realiza
investigacion con un técnico responsable sobre la viabilidad de elaborar éste
producto, que, luego de la metodologia de prueba y error, se llega a determinar
cantidades exactas de las materias primas que intervienen en el proceso de
produccion y la viabilidad de elaboracion de la mermelada.

Una vez que se determina la factibilidad de preparar el producto se investiga sobre
la normativa y base legal que rigen para las empresas que se dedican a la
elaboracion y comercializacion de alimentos, asi como normas fitosanitarias y de
calidad que supervisan los 6rganos de control.

Para conocer la aceptacion del producto en el mercado, se realiza encuestas en la
poblacion mujeres de edad comprendida entre 25 y 50 afios de nivel socio
econdmico medio, medio-alto de la ciudad de Quito que es inicialmente el mercado
objetivo al que se desea captar. La investigacion de mercado es favorable ya que el
producto, de acuerdo a las encuestas, tiene el 73% de aceptacion de los potenciales
clientes.

Con toda la informacién del potencial mercado y considerando los costos de
produccidn se realiza el analisis y proyecciones financieras para un periodo de 5
afios, los resultados son atractivos para la empresa en cuanto a flujo, utilidades y
tasa de retorno.
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INTRODUCCION

En la actualidad la salud del hombre se ha convertido en algo primordial para la
humanidad. La comida chatarra se ha posicionado en la mente de los consumidores
como una opcidén de alimentacién rapida, pero han surgido opciones de una nueva
alimentacion proveniente de la misma naturaleza es decir organica, atractiva al
gusto y que brindan propiedades significativas para la salud.

El problema radica en que a nivel nacional y local, la comercializacién de las
mermeladas de pétalos de rosas organicas no esta desarrollada ya que la elaboracion
de mermeladas de éste producto se lo realiza de manera artesanal. Se ha visto una
fuente de oportunidad para el desarrollo del emprendimiento en nuestro pais, por lo
que es importante realizar un estudio mas profundo de la aceptacion de este
producto.
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CAPITULO I EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Las empresas constituidas en Ecuador que se dedican a la elaboracion de alimentos,
conservas Y jaleas se han mantenido en la linea tradicional de produccion de sabores
y elaborados con productos no organicos, cuando en la actualidad los consumidores
han tomado mayor conciencia sobre su salud y prefieren consumir productos que
contengan baja cantidad o que no contengan productos quimicos en su proceso de
produccion, que estén elaborados con productos organicos y que aporten ciertos
beneficios para la salud

La idea de implementar una empresa que se dedique a la produccion y
comercializacion de mermelada hecha a base de pétalos de rosas surge teniendo en
cuenta dos variables:

1. La creciente demanda en el consumo de conservas de dulces en el Ecuador,
ya que segun datos del INEC del censo realizado en junio/2009, las personas
estan destinando un mayor porcentaje de ingresos mensuales familiares a la
compra de este tipo de productos. Sin embargo y para tener informacion
actualizada de éste censo, los datos que se tienen hasta el afio 2008, se
proyectaran hasta el afio 2015

2. Proyectando a que el comercio de este producto no solo se lo puede hacer a
nivel local, sino también internacional y dado que en mercados extranjeros,
en especial de paises desarrollados donde la tendencia alimenticia es
consumir productos naturales y que aporten beneficios para la salud, por lo
tanto éste producto cumple con esas caracteristicas y se puede entrar a
competir en esas plazas.

En sintesis el objetivo es determinar la viabilidad de crear una empresa que provea
al mercado nacional de productos de mermeladas hecha a base de pétalos de rosa,
determinar nichos de mercado, mercado objetivo, canales de distribucién, y
financiamiento para la creacion de la empresa y comercializacion del producto.

De acuerdo a http://foro.univision.com (2015)



http://foro.univision.com/
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“Para iniciar a tratar un tema siempre es aconsejable conocer sobre
su historia, trayectoria y cual fue su origen, teniendo en cuenta estos
principios vamos a ver donde se originan las mermeladas, aunque no
se conoce el tema con exactitud, existen varias hipétesis. Algunas
personas dicen que es de origen Portugués y se deriva de la palabra
“marmelo”, aunque en la historia, las mermeladas ya son
mencionadas en libros de cocina de la antigua Roma. Otra de las
hipétesis dicen que fueron los ingleses que crearon la mermelada en
el afio 1561, cuando se mezclod trozos de naranja con azlcar y su
nombre en inglés es “marmelade”.

De acuerdo a http://conservasguayas.com (2012)

“En Ecuador la industria de mermeladas se inicio en el afio de 1966
con la llegada desde Barcelona-Espafia del Dr. Guillermo Serra,
quien con una vision emprendedora y con el objetivo de satisfacer el
mercado nacional crea la empresa “Industria Conservera del
Guayas” que se dedica a la fabricacion de mermeladas, frutas
enlatadas, jugos y concentrados, convirtiéndose en lideres en éste
sector de la industria.”

Conociendo esta informacién y al palpar que las empresas que elaboran mermeladas
en Ecuador, se mantienen en la vanguardia y a través del tiempo, surge la idea de
crear un producto que esta en la linea de las mermeladas pero elaborada a base de
un producto no tradicional y que tiene reciente aparicion en el mercado ecuatoriano
que son las rosas organicas, y que explotandolo de una manera adecuada, a mas de
servir como un delicioso postre también puede aportar con beneficios que ayudan
al buen funcionamiento de nuestro sistema de salud.

De acuerdo a http://www.hierbamedicinal.es (2012)

“Las rosas tienen diferentes impactos positivos en la salud de las personas,
ya que entre sus propiedades medicinales nos ayudan como:

Astringentes
Antisépticos
Dermatoldgico
Digestivo


http://conservasguayas.com/
http://www.hierbamedicinal.es/
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1.2. Objetivos de la investigacion

Como es de conocimiento la mermelada hecha a base de pétalos de rosas organicos
es una buena opcion frente a la creciente demanda por alimentos saludables y
elaborados de manera artesanal.

Al realizar el estudio de mercado se desea descubrir las caracteristicas psicograficas
y preferencias de la demanda, saber si esta opcidn de alimento tendra una acogida
aceptable por parte del publico y que tan viable seria la inversion.

Por este motivo se ha decidido emprender en este nuevo proyecto, por la
oportunidad que brinda este mercado, ya que mercado de las rosas organicas no esta
siendo explotado. También se desea aprovechar que las tendencias actuales de
alimentacion se enfocan a los productos organicos, ricos en nutrientes vy
provechosos para la salud, por lo que se plantea la elaboracion de mermelada de
rosas organicas y que su comercializacion se enfocara a nivel nacional y en un
futuro se internacionalice

1.2.1 Objetivo general

Emprender e implementar una empresa que se dedique a la produccion de
mermelada de rosas e introducir en el mercado ecuatoriano.

1.2.2 Obijetivos especificos

Realizar un estudio de mercado para identificar el segmento objetivo, determinar la
aceptacion del producto en el mercado vy la intencion de compra.

Investigar sobre el mercado de materias primas que intervienen en la elaboracién
de mermeladas, con el objetivo de conocer disponibilidad, puntos de venta,
rotacion, precios de las materias primas.

Investigar y desarrollar una formula para elaborar mermelada hecha a base de
pétalos de rosas.

Determinar valor de la inversién inicial y buscar diferentes fuentes de
financiamiento para capitalizar la idea y poner en funcionamiento la empresa.

Realizar un plan financiero para conocer si los flujos de dinero permitiran la
permanencia de la empresa a través del tiempo



Justificacion del objetivo
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Para llegar a determinar la justificacion de poner en marcha la elaboracién y
comercializacion de la mermelada de rosas, es importante analizar sobre este
mercado de consumidores de mermeladas y jaleas (mercado indirecto) y analizar
informacidn estadistica sobre el consumo en esta industria en Ecuador y cual ha
sido su evolucion en un determinado periodo de tiempo.

La informacion estadistica corresponde al consumo de mermelada, esto es la
produccidn nacional de marcas como Guayas, Snob y Gustadina.

Tabla 1. CONSUMO DE MERMELADAS

(en millones de Kg)

La siguiente es la tabla proyectada hasta el afio 2015

Produccion
ARO0S Nacional Importaciones Exportaciones | Consumo
2008 18,5 3,3 2,2 19,6
2009 19,82 3,6 2,4 20,98
2010 21,14 3,9 2,7 22,36
2011 22,46 4,2 2,9 23,74
2012 23,78 4,5 3,2 25,12
2013 25,1 4,8 3,4 26,5
2014 26,42 5,1 3,6 27,88
2015 27,74 54 3,9 29,26

Fuente: Alex Venegas (2010)

http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/7619/1/25220 1.pdf

La proyeccion de la demanda se basa en datos historicos obtenidos en fuentes
primarias y secundarias de informacion.

La proyeccién de las familias consumidoras se la hizo en base a las proyecciones
del INEC.



http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/7619/1/25220_1.pdf
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Segun informacidn en las tablas adjuntas la demanda en el consumo de mermeladas
incrementa afo tras afio, dando un promedio de crecimiento anual del 1,21%

La oferta y su variacion es otro de los factores que se debe analizar para llegar a
saber si existe mercado insatisfecho en el mercado ecuatoriano, a continuacion se
muestra la oferta de mermeladas:

Tabla 2. OFERTA DE MERMELADAS

(en millones de kg)

Oferta (millones de
Afos Kog)
2008 13,31
2009 13,49
2010 13,67
2011 13,84
2012 14,02
2013 14,20
2014 14,38
2015 14,56

Fuente: Alex Venegas (2010)
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/7619/1/25220_1.pdf

Recopilando los datos de oferta y demanda se realiza una comparacion entre las dos
variables y conocer que oportunidades ofrece el mercado de mermeladas.

Partiendo de ésta informacion se determina que existe un porcentaje de
demandantes que no pueden ser abastecidos por los productos actuales, ya sea
porgue no tienen acceso a los mismos o porque no se ha elaborado una mermelada
del sabor y preferencia de los consumidores.
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El producto es atractivo porque no existe en el mercado ecuatoriano, es decir se lo
ha visto nada mas en proyectos y casas abiertas en colegios y universidades, y se lo
da a conocer como un producto innovador de un sabor de mermeladas que no existe
en el mercado y no se destaca los beneficios que tienen las rosas y que ayudarian
para mantener un buen estado de salud en las personas.

Tomar ventaja de las camparias de marketing que realizan las grandes empresas de
alimentos, el gobierno nacional y, las redes de comunicaciones como internet,
donde las personas encuentran informacion sobre, como deberian ser sus habitos
alimenticios, y en los cuales impulsan a la poblacion en general a consumir
alimentos elaborados en la industria ecuatoriana y adicional que aporten beneficios
para la salud.

La tendencia, no solo del mercado nacional, sino mundial, es consumir este tipo de
productos, y que se mantendra a través del tiempo porque las personas cada vez
toman mas conciencia en consumir productos saludables y desplazando a un
segundo plano a alimentos considerados como chatarra.

1.4.  Alcancesy limitaciones
Los alcances del presente proyecto seran hasta la parte de factibilidad de la formula,

estudio de mercado para conocer la aceptacidn del producto, anlisis y proyecciones
financieras. La implementacién del proyecto se lo realizara en el corto plazo.

CAPITULO Il MARCO TEORICO
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2.1.  Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a estudio realizado y datos revisados del repositorio de la Universidad
técnica de Ambato, el cual aporta de manera positiva al presente proyecto ya que
se evidencia la tendencia de las personas para el consumo de productos hecho con
rosas organicas y que tiene una variedad de usos ya sea en ensaladas, chocolates,
entre otros.

Fuente: Aguayza Mendieta Andrea Lorena (2014)
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/9325/1/FCHE-HTP-189.pdf

De acuerdo con estudio del repositorio de la Escuela Politécnica del Litoral, se
obtiene datos que aportan al proyecto ya que se evidencia que es viable producir
mermelada de rosas organicas y el alto grado de aceptacion que tendria en el
mercado.

Fuente: Cardenas Arias Viviana Lorena (2011)
www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/5279/1/D-38864.pdf

En el repositorio de la Universidad Central se realizé un estudio para la exportacion
de rosas organicas. Los datos del proyecto son aceptables y aporta para el presente
proyecto, ya que se evidencia que los productos también tienen aceptacion en
mercados internacionales y posibilidades de exportar las rosas organicas ya
procesadas.

Fuente: Acosta Lépez Oscar Alejandro (2014)
www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/3104/3/T-UCE-0005-525.pdf

El siguiente articulo de diario El Universo, aporta al proyecto ya que se determina
que existe apoyo mediante alianzas entre los productores de alimentos con rosas
organicas y la empresa proveedora, para comercializar dichos productos en el
mercado local e internacional.

Fuente: http://www.eluniverso.com/noticias/2013/04/30/nota/891142/alianzas-
dan-paso-productos-hechos-rosas-comestibles (afi02013)

El articulo de Revista Cromos en su edicion del 14 de Mayo del 2012, indica que
en Colombia también se impone la tendencia de consumir rosas comestibles y que


http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/9325/1/FCHE-HTP-189.pdf
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/5279/1/D-38864.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/3104/3/T-UCE-0005-525.pdf
http://www.eluniverso.com/noticias/2013/04/30/nota/891142/alianzas-dan-paso-productos-hechos-rosas-comestibles
http://www.eluniverso.com/noticias/2013/04/30/nota/891142/alianzas-dan-paso-productos-hechos-rosas-comestibles
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el impacto es alto en esa sociedad, lo que aporta al proyecto, ya que se pueden
conseguir proveedores de rosas organicas en el exterior.

Fuente: http://www.cromos.com.co/estilo-de-vida/salud-y-alimentacion/articulo-
144148-el-sabor-de-flores-comestibles (afio 2012)

2.2. Bases tedricas

Antes de conocer informacidn sobre la aceptacion del producto, su posible mercado
objetivo y los lugares donde se realizaran el estudio de la poblacion, el primer paso
es conocer la factibilidad sobre desarrollar la formula y producirlo a gran escala.
Para lo cual y de acuerdo a las normas vigentes de los organismos de control se
debe tomar contacto con un especialista en la materia, es decir un ingeniero en
alimentos, mismo que debe estar certificado e inscrito en las actas del Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, quién determinara, y tomando como guia formulas de
elaboracion de la marcas competidoras, las materias primas que intervienen en la
elaboracion del nuevo y las cantidades (expresado en gramos) de cada componente,
con lo que se llegara a determinar:

e La viabilidad de la elaboracion casera del producto, es decir produccion en
menor escala, y,

e Una vez determinado la produccion en menor escala, llegar a producir de
manera industrial o gran escala.

Esta etapa en el proceso es la de investigacion y desarrollo (1&D) y una vez
desarrollada la formula partira todo el proyecto.

e Investigacion de mercado:

Delimitacion del universo: enfocar el estudio en mujeres amas de casa de edad
comprendida entre 25 y 50 afios y nivel socio econdmico medio-medio alto.

Tipo de muestreo: se usara el método de muestreo probabilistico conglomerado, en
sectores estratégicos y con mayor afluencia de gente (malls y supermercados),
mismos que se llevaran a cabo en las principales ciudades del pais (Quito,
Guayaquil, Manta y Cuenca).

Planes e instrumentos para la colecta de datos: armar un plan estratégico elaborado
para que los encuestadores realicen la colecta de datos y es que, realicen las
encuestas en los principales centros comerciales por 2 fines de semana, enfocandose
en el mercado objetivo.


http://www.cromos.com.co/estilo-de-vida/salud-y-alimentacion/articulo-144148-el-sabor-de-flores-comestibles
http://www.cromos.com.co/estilo-de-vida/salud-y-alimentacion/articulo-144148-el-sabor-de-flores-comestibles
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Planificacion del proceso de los datos a ser recolectados: los centros comerciales
destinados estaran ubicados al norte centro y sur de las ciudades ya que existe
homogeneidad en cada segmento y asi poder determinar en qué sector tiene mayor
aceptacion el producto.

Plan de anlisis e interpretacion de los datos: para realizar el analisis de los datos
se sectoriza de acuerdo a los lugares donde se tomaron las muestras (norte, centro,
sur) tabular los datos y determinar donde tiene mayor aceptacién el producto.

e Mercado de materias primas

Se debera investigar sobre la disponibilidad en el pais de las materia primas que
intervienen en la elaboracién de mermeladas y del mercado de envases que es donde
se muestra la presentacion final para el consumidor, frecuencia de rotacion,
proveedores, precios, es decir si son altamente volatiles 0 mantienen una tendencia
de precios a través del tiempo, se debe realizar el andlisis de los siguientes
productos: pectina, rosas organicas, azlcar, preservantes, citricos, envases,
etiquetas y sellos de seguridad.

Las materias primas directas de fabricacion como pectina, azlcar, preservantes,
citricos y los materiales indirectos de fabricacion envases, etiquetas y sellos de
seguridad tienen varios proveedores a nivel nacional, lo que es saludable para la
empresa porgue cuenta con diversas alternativas de buscar el mejor precio y la mas
alta calidad, es decir el grado de competencia en este segmento es mediano y deben
mantener un nivel de precios adecuados que les permita mantenerse dentro del
mercado, asi por ejemplo entre los proveedores de aditivos y que trabajan bajo
estandares de calidad, tenemos:

e ADITMAQ

e CRISFOOD

e COMERCIAL DANESA
e GRANOTEC

e SOLVESA

e TOP TRADING
e LA CASA DE LOS QUIMICOS
e AVILA TRADE SA

Sobre los proveedores de los materiales que intervienen de manera indirecta en la
fabricacion del producto, en Ecuador tenemos:

e CORNESA
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e SERIGLASS

e ECOENVASES

e |IMPORTADORA CASTRO&CRESPO
e FRASCO SA

e CEDRICIALTDA

e CRISTALERIA DEL ECUADOR

o ECUAENVASES

Caso contrario pasa con los proveedores de rosas organicas, ya que a nivel nacional
existe una floricola que se encarga de la produccion y comercializacion de éste
producto, y lo cual si es un problema para la empresa porque el proveedor se vuelve
en monopolio. Estratégicamente se debe buscar proveedores internacionales como
en Colombia, para que la empresa no se vuelva mono-dependiente en éste producto,

e Nevado Roses (proveedor nacional)
e Distribuciones floricolas (proveedor extranjero)
e Floricola Colombiana SACI (proveedor extranjero)

e Inversion inicial y financiamiento

Se debe realizar un estudio de costos de las maquinas que intervienen en la planta
de produccion para la elaboracion de mermeladas, asi como también de fuentes de
apalancamiento, capital propio, factibilidad del proyecto, proyecciones de flujos y
determinar rentabilidad del proyecto.

2.3.  Estructura Organizacional

2.3.1. Estructura de la organizacion

La estructura de la organizacion es vital para que pueda tener un correcto
desempefio y funcionamiento, asi como para conocer los lideres de cada area y sus
respectivas responsabilidades



Achig - 12 -

La empresa cuenta con un gerente general, dos jefes departamentales, uno para el
area de produccion el mismo que a su vez tiene a su cargo las personas involucradas
en el proceso de produccién del producto, desde la recepcion de materias primas,
transformacion, envasado, etiquetado-sellado. Existe otro jefe del area
administrativa que es responsable de la supervision del area de contabilidad, de
talento humano, ventas y cobranzas.

Adicionalmente se debe contratar bajo la modalidad de servicios profesionales un
ingeniero en alimentos que es el encargado de garantizar la calidad del producto y
la produccion del mismo. También se debe contratar bajo la misma modalidad el
servicio de transporte y logistica, que es el encargado de llevar los productos hacia
los canales de distribucion.

GRAFICO 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente General

Ingeniero en
Alimentos

Jefe
Administrativo

Jefe de

Produccién Ventas

Elaborador del Producto Contabilidad

Transporte y
distribucion

Envasador Talento humano

Etiquetador y sellador Cobranza

Fuente: Achig (afio 2015)

2.3.2. Andlisis y valoracion de puestos
Disefar un puesto significa establecer cuatro condiciones fundamentales:

e Conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante debera cumplir
(contenido)
e CoOmo debera cumplir esas atribuciones o tareas (métodos y procesos)
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e A quién debera reportar el ocupante del cargo (responsabilidad)
e A quién debera supervisar o dirigir (autoridad)

Fuente: http://cursoadministracionl.blogspot.com
Basandose en éstos lineamientos se puede definir los perfiles para cada puesto

Jefe de produccidn: debe ser un ingeniero en procesos con experiencia no menor a
3 afios en la industria alimenticia y que haya estado involucrado directamente en el
area de produccion de las empresas donde trabajo previamente. Adicional debera
tener ciertas habilidades gerenciales y coach para guiar y hacer que sus supervisados
cumplan con sus funciones de manera correcta

Debe cumplir y hacer cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la
organizacion para su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente a la gerencia general sobre cualquier
decision trascendental o problema que el encargado de éste puesto no pueda
solucionar.

Encargado de supervisar al personal del area de produccidn, asi como solventar los
potenciales inconvenientes que se presenten en el rea 0 con su personal.

Elaboracion del producto: debe contar con instruccion media, indispensable que
tenga experiencia previa en puestos similares en otras empresas alimenticias, ciertas
habilidades que se necesitan para desempefiar el cargo tales como reconocimiento
de las materias primas, conocimiento del uso de los implementos que se le dotan
para la elaboracion del producto, por ejemplo balanza, brixometro, termostato, etc.

Debe cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la organizacion para
su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente al jefe de produccion sobre cualquier
inconveniente que se suscite en su puesto de trabajo.

Envasado: debe contar con instruccion media, indispensable que tenga experiencia
previa en puestos similares en otras empresas alimenticias, ciertas habilidades que
se necesitan para desempefiar el cargo tales como conocimiento del uso de los
implementos que se le dotan para el envasado del producto.

Debe cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la organizacion para
su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente al jefe de produccion sobre cualquier
inconveniente que se suscite en su puesto de trabajo.
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Etiquetado y sellado: debe contar con instruccion media, indispensable que tenga
experiencia previa en puestos similares en otras empresas alimenticias, ciertas
habilidades que se necesitan para desempefiar el cargo tales como conocimiento del
uso de los implementos que se le dotan para el sellado del producto, por ejemplo
maquina selladora, etiquetadora de precios.

Debe cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la organizacion para
su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente al jefe de produccion sobre cualquier
inconveniente que se suscite en su puesto de trabajo.

Jefe Administrativo: debe tener titulo de tercer nivel en carreras afines y experiencia
no menor a 5 afios en la industrias y que haya estado involucrado directamente en
el area administrativa de las empresas donde trabajé previamente. Adicional debera
tener ciertas habilidades gerenciales y coach para guiar y hacer que sus supervisados
cumplan con sus funciones de manera correcta

Debe cumplir y hacer cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la
organizacion para su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente a la gerencia general sobre cualquier
decision trascendental o problema que el encargado de éste puesto no pueda
solucionar.

Encargado de supervisar al personal del area administrativa, asi como solventar los
potenciales inconvenientes que se presenten en el area 0 con su personal.

Contabilidad: debe tener titulo de tercer nivel en carreras afines y experiencia no
menor a 5 afios en la industria alimenticia y que haya estado involucrado
directamente en el area administrativa de las empresas donde trabajo previamente.

Debe cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la organizacion para
su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente al jefe administrativo sobre cualquier
decision o problema que el encargado de éste puesto no pueda solucionar.

Talento Humano: debe tener titulo de tercer nivel o estar cursando ultimo afio en
carreras afines y experiencia no menor a 1 afio en puestos de talento humano y que
haya estado involucrado de preferencia directamente en el area seleccion de
personal de las empresas donde trabajé previamente.

Debe cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la organizacion para
su correcto desempefio.
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Es encargado de reportar directamente al jefe administrativo sobre cualquier
decision o problema que el encargado de éste puesto no pueda solucionar.

Ventas: debe contar con instruccién media, indispensable que tenga experiencia
previa en puestos similares en otras empresas alimenticias que se dediquen a la
venta de productos de consumo masivo, ciertas habilidades que se necesitan para
desempefiar el cargo tales como buena presencia, dominio del idioma, expresion
verbal y corporal, maneje técnicas de ventas, manejo de objeciones, técnicas de
cierre, apertura de mercados, etc.

Debe cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la organizacion para
su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente al jefe administrativo sobre cualquier
inconveniente que se suscite en su puesto de trabajo.

Cobranza: debe contar con instruccion media, indispensable que tenga experiencia
previa en puestos similares en otras empresas alimenticias, ciertas habilidades que
se necesitan para desempefiar el cargo tales como, técnicas de recuperacion de
cartera, reconocimiento de documentos y de billetes en caso que los cobros sean
realizados mediante cheques o dinero en efectivo.

Debe cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la organizacion para
su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente al jefe administrativo sobre cualquier
inconveniente que se suscite en su puesto de trabajo.

Ingeniero en Alimentos: debe tener titulo de tercer nivel en carreras afines y
experiencia no menor a 3 afios en la industria alimenticia y que haya estado
involucrado directamente en el area de produccién de las empresas donde trabajé
previamente.

Debe cumplir y hacer cumplir las politicas y procesos establecidas dentro de la
organizacion para su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente a la gerencia general y al jefe de produccion
sobre problemas que se susciten en la produccién o en las materias primas.

Transporte y Logistica: la empresa que se subcontrate para prestar éste servicio,
debe tener al menos 5 afios en el mercado, contar con flota de transporte para que
no desabastezca los horarios de entrega previamente coordinados con los
potenciales canales de distribucion, asegurabilidad del transporte del producto, asi
como planes de contingencia en caso de cualquier inconveniente que se presente.
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Debe cumplir con las politicas y procesos establecidos dentro de la organizacién
para su correcto desempefio.

Es encargado de reportar directamente al jefe administrativo sobre problemas que
se presenten en la logistica del producto.

e Valoracion de puestos:

Existen varias metodologias para realizar valuacion de los puestos de trabajo y
medir su desempefio, en éste caso se va a utilizar el método de valuacion por puntos
y se refiere a:

De acuerdo con: www.monografias.com (afio 2012)

Este método consiste en asignar cierto nimero de unidades de valor,
Ilamadas puntos, a cada uno de los factores o subfactores que forman
el punto y de esta manera se llega a establecer un ordenamiento de
los  mismos. Su  procedimiento es el  siguiente:

1. Establecimiento de un comité de valuacién, representativo con
responsabilidad para valuar los puestos, dentro de los lineamientos
anteriores.

2. Analisis de una significativa muestra de puestos, preparacion de
las descripciones y especificaciones de los mismos, o aun de la ficha
de informacion.

3. Seleccion y definicion de los factores considerados como mas
representativos.

4. Ponderacion de factores, de acuerdo con su importancia relativa,
ya que estos son idénticos, en su contribucion al desempefio de los
puestos.

5. Determinar los grados relativos de dificultad y de responsabilidad
entre los puestos

6. Realizar el prorrateo de los porcentajes en subfactores y grados;
habra casos en que ciertos puestos, los mismo subfactores no tendran
el mismo grado de importancia


http://www.monografías.com/
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2.3.3. Manual de funciones

Los manuales de funciones consisten en la definicion de la estructura organizativa
de una empresa. Engloba el disefio y descripcién de los diferentes puestos de
trabajo, estableciendo normas de coordinacion entre ellos. Es un documento que
especifica requisitos para el cargo, interaccién con procesos, responsabilidades y
funciones.

Fuente: www. http://blog.jobandtalent.com (afio 2013)

Jefe de Produccion

La principal funcion del jefe de produccion es revisar que los despachos del
producto se realicen de acuerdo con las 6rdenes del personal de ventas, asi como
supervisar la disponibilidad en bodega de las materias primas, solucionar los cuellos
de botella que puedan presentarse en el proceso de produccion y crear adecuado
clima laboral y de compafierismo con el personal a su cargo.

Personal del area de produccion

Procesar las 6rdenes de produccion dadas por el jefe del area, evitar los desperdicios
innecesarios y mermas mas de las contempladas, desempefiar todas sus funciones
de acuerdo a lo solicitado por el jefe de area, velar y cuidar la maquinaria y equipo
que esté a su cargo.

Jefe Administrativo

El jefe administrativo es el encargado de dar seguimiento al cumplimiento de los
presupuestos asignados al area de ventas y controlar la recuperacion de la cartera.
Supervisar el trabajo del departamento de contabilidad que cumpla con la normativa
vigente y con el pago puntual de las obligaciones con entidades estatales. Trabajar
en conjunto con el area de talento humano para vincular a la empresa al personal
idoneo, evaluando perfiles de acuerdo a la posicion vacante. Coordinar frecuencia
de transporte para despachos del producto hacia los centros de acopio de los
clientes.

Contabilidad

Es el encargado de llevar los registros contables, elaboracion del pago mensual de
nomina, manejo de caja chica, conciliaciones bancarias, relacionarse con entidades
bancarias y realizar el pago mensualmente a las entidades estatales.


http://blog.jobandtalent.com/
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Talento Humano

Es el encargado del proceso de seleccion para las posiciones vacantes que existan
en la empresa, asi como de la capacitacion tanto para el personal nuevo o reforzar
los conocimientos del personal que ya labora para la empresa.

Ventas

Es el encargado de tomar las ordenes de los clientes, asegurarse que el pedido llegd
al cliente en el tiempo establecido y como el cliente solicitd. Adicional de abrir
mercado diversificando la cartera de clientes.

Cobranza

Es el encargado de realizar el cobro de las facturas pendientes, asi como realizar
todos los tramites de mensajeria de la empresa.

2.3.4. Sistema de remuneracion y compensaciones

El sistema de remuneraciones debe ir acorde a las funciones y responsabilidades
que tenga cada puesto de trabajo de la empresa, el sistema de compensaciones no
se aplica para todas las areas de la empresa, en éste caso se debe aplicar al jefe
administrativo, personal de ventas y cobranza ya que éstas areas son el pilar mas
fuerte y que aportan en mayor grado al crecimiento y desarrollo de la empresa. Este
sistema de compensacion va estrechamente ligado con el cumplimiento de metas y
objetivos que mensualmente da la administracion o gerente general hacia cada una
de las &reas involucradas.

Los puestos operativos no se enmarcan dentro del proceso de compensacion
variable adicional que la empresa tiene.

Tabla 3. POLITICA SALARIAL
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Personal de nébmina sin RV | Salario
Gerente General $1.800,00
Jefe Produccion $900,00
Personal preparacion

producto $370,00
Envasador $370,00
Etiquetador y sellador $370,00
Contador $750,00
Talento Humano $500,00
Total $5.030,00

Personal de némina con RV | Salario
Jefe Administrativo $1.000,00
Ventas $600,00
Cobranza $450,00
Total $2.050,00
Servicios Tercerizados Salario
Ingeniero en alimentos $400,00
Transporte $200,00
Total $600,00
\ Total pagos mensuales \ $7.710,00 \

Fuente: Achig (afio 2015)

Adicional se debe disefiar un esquema de remuneracion variable para los puestos
indicados, misma que debe ser determinada de acuerdo al cumplimiento de
objetivos y metas mensuales

Tabla 4. POLITICA DE INCENTIVO SALARIAL

Personal de Ventas

% de bonificacion
# de unidades % de cumplimiento salarial
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menos de 6000 menos del 100% 0%
de 6001 a 7000 del 100% al 125% 10%
de 7001 a 8000 del 126% al 150% 25%
de 8001 a 9000 del 151% al 175% 40%
de 9001 a 9600 del 176% al 200% 60%
Personal de Cobranza
% de cartera % de bonificacion
recuperada salarial
1% al 20% 0%

21% al 40% 10%

41% al 60% 25%

61% al 80% 35%

81% al 100% 50%

Jefe
Administrativo
) % bonificacion
Area % cumplimiento salarial

Ventas menos del 100% 0%
Cobranza 1% al 20% 0%
Ventas | del 100% al 125% 5%
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Cobranza | 21% al 40% | 5%
Ventas del 125% al 150% 12,50%
Cobranza 41% al 60% 12,50%
Ventas del 151% al 175% 25%
Cobranza 61% al 80% 25%
Ventas del 176% al 200% 35%
Cobranza 81% al 100% 35%

Fuente: Achig (afio 2015)
2.3.5. Criterios de motivacion

Previo a tratar el tema de criterios de motivacion se debe topar un tema fundamental
que es el “Comportamiento Organizacional” ya que es un campo de estudio en el
que se investiga el impacto que personas, grupos y estructuras tienen en la conducta
de las personas en las organizaciones.

El Comportamiento Organizacional se ocupa del estudio de lo que la gente hace en
una organizacion y de la manera como repercute esa conducta en el desempefio de
la organizacion

Fuente: https://es.wikipedia.org

El colaborador o empleado de la empresa, al momento que ingresa a trabajar en la
misma, tiene las siguientes interrogantes y que en mucho de los casos estas
interrogantes marcan la diferencia para establecer los criterios de motivacion:

¢Por que trabajo?
¢Qué espero conseguir?
¢Por qué me comporto en el trabajo como lo hago?

¢ Qué necesita la empresa de mi?
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Sin embargo también se deben considerar ciertos factores que influyen en la
conducta en el trabajo en las personas y son:

Factores personales:

e Edad
e Género
e Estado civil

e Personalidad

e Concepto de si mismo y motivacion
e Actitudes y valores

¢ Inteligencia y emociones

Factores ambientales:

e Condiciones fisicas y recursos

e Caracteristicas de las tareas y relaciones
e Criterios organizativos

e Estilos directivos

e cultura

El objetivo de tener motivado al personal de la empresa es conseguir una mayor
productividad de los mismos ya que eso se traduce en beneficios para la empresa,
pero se debe seguir cierto proceso para conseguir el objetivo

Buen clima laboral // Compromiso con el trabajo y la empresa // Conductas
cooperativas // Satisfaccion en el trabajo // Mayor productividad.

Por lo tanto toda conducta orientada hacia la satisfaccion de una necesidad es una
conducta motivada y la motivacion es el conjunto de factores dinamicos que
mueven a una persona a hacer algo.

De acuerdo a la teoria de Maslow la motivacion se basa en cumplir necesidades que
se dividen en de orden inferior y de orden superior, como se muestra en la gréfica

Figura 2. TEORIA DE MASLOW
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AUTORREALIZACION

DE ORDEN SUPERIOR

DE ORDEN INFERIOR

Fuente: Maslow, afio 1993, Motivacion y Personalidad, Ediciones Diaz de Santos

Relacionando con las empresas, la motivacién en el trabajo alude al conjunto de
iniciativas orientadas a conseguir que los empleados lleven a cabo sus actividades
laborales de forma adecuada a las caracteristicas de los puestos de trabajo, al mismo
tiempo que manifiestan interés y satisfaccion por los resultados conseguidos.

De tal forma que la motivacion por recompensa hace que los empleados se sientan
motivados por la promesa de de obtener recompensas, que valoran adecuadas e
importantes.

En la empresa la motivacion para el personal de ventas, cobranza y jefe
administrativo esta determinado por el sistema de compensacién variable que se le
aplica para cada mes y para el personal operativo el sistema de incentivos se aplica
de manera cuatrimestral bajo las siguientes condiciones:

» Personal de ventas con cumplimiento minimo de ventas del 151% en los
ultimos 4 meses

» Personal de cobranza con cumplimiento minimo de recuperacion de
cartera del 61% en los ultimos 4 meses

Una vez se cumplan estas condiciones el personal operativo percibe una
bonificacion adicional correspondiente al 50% de su salario.

2.3.6. Normas ISO y estandares de calidad
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La empresa cumple con los estdndares y normas vigentes de produccion, misma se
las puede encontrar en www.codexalimentarius.org codex stan 296-2009 (afio
2012)

2.4.  Bases legales

e Normativa vigente

Las empresas que se dedican a la elaboracion de alimentos estan sometidas a
rigurosos controles por parte de algunos entes gubernamentales y no
gubernamentales, los cuales exigen una serie de requisitos que aseguren el buen
funcionamiento de la planta de produccién y que dé como resultado la elaboracion
de un producto que cumpla con las normas sanitarias y sea apto para el consumo
humano, se deberé investigar sobre la normativa de entes de control como: INEN,
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Cuerpo de Bomberos, Ministerio de
Industria y Productividad, Ministerio de Salud Publica, Ministerio del Ambiente y
Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA), éste Ultimo para la obtencion
del registro sanitario de alimentos.

Adicional no solo enfocar el analisis en las normas de regulacion para la elaboracion
de éste tipo de conservas, sino también se debe tener en consideracion todo el marco
legal que aplica para la compra tanto de materias primas directas como indirectas
de fabricacion, y asi determinar si se busca proveedores nacionales o
internacionales. Otro punto a tener en cuenta es de los convenios bilaterales, y
tratados de comercio exterior con los cuales se pueda beneficiar la empresa y
ampliar sus horizontes y vision hacia mercados extranjeros con la exportacion del
producto

e Desarrollo de la férmula

Para desarrollar la formula se tomara en cuenta los productos actuales que existen
en el mercado y en las normas técnicas vigentes que controlan y regulan la
elaboracion de mermeladas, junto con un experto desarrollar, modificar y ajustar la
formula hasta llegar a obtener el producto indicado, tal como reza en los manuales
de las normas INEN (4)

De acuerdo a norma INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) NTE-INEN
419 1988-05 se debe considerar las siguientes caracteristicas y especificaciones
para producir mermeladas en general
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De acuerdo a http://www.inen.gob.ec (afio 2013)

“1.- Objetivo:

1.1.- Esta norma establece los requisitos que deben cumplir las
mermeladas de frutas.

2.- Terminologia:

2.1.- Mermelada de frutas es el producto obtenido por la coccion del
ingrediente de fruta, como se define en el numeral 2.2, mezclado con
azucares, otros ingredientes permitidos y concentrado hasta obtener
la consistencia adecuada.

2.2.- Ingrediente de fruta es el producto preparado a partir de:

a) Fruta fresca, fruta entera, trozos de fruta, pulpa o puré de
fruta, congelada, concentrada y/o diluida o conservada por
algun otro método permitido.

b) Fruta sana, comestible, de madurez adecuada y limpia, no
privada de ninguno de sus componentes principales, con
excepciodn de que esté cortada, clasificada o tratada por algin
método para eliminar defectos tales como magullamientos,
pedlnculos, partes superiores, restos, corazones, huesos, y
que puede estar pelado o sin pelar.

c) Que contiene todos los solidos solubles naturales
(extractivos) excepto los que se pierden durante la
preparacion de acuerdo con las practicas correctas de
fabricacion.

2.3.- Consistencia adecuada es la que debe presentar la mermelada
cuando:

a) Latextura sea firme, untuosa, sin llegar a ser dura;
b) En caso de usar trozos de fruta, éstos deben estar
uniformemente dispersos en toda su masa

2.4.- otras materias vegetales extrafias, porciones o particulas
extrafias de materias vegetales extrafias inofensivas y que midan
como maximo 5mm en cualquier dimension
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2.5.- fruta dafiada o manchada es la fruta o pedazos de la misma cuya
apariencia o calidad comestible estan deterioradas por magulladuras,
particulas oscuras, dafios causados por insectos, hongos, bacterias y
areas endurecidas.

2.6.- cascaras y 0jos, cualquier trozo de epidermis, incluyendo los
“0jos” o parte de los mismos, que se eliminan normalmente cuando
se prepara la fruta para la elaboracion de la mermelada

2.7.- semillas, son aquellas que provienen de la fruta que estan o no
completamente desarrolladas.

2.8.- cascara manchada, son pedazos de céscara con manchas
oscuras superficiales apreciables a simple vista.

2.9.- carozo, es el hueso entero del durazno que se elimina en la
preparacion de la fruta para la elaboracion de la mermelada

2.10.- fragmentos de carozo, pieza del hueso menor del equivalente
de la mitad de un hueso y que pesa por lo menos 5 mg.

2.11.- cascara o piel, cualquier trozo de epidermis que se elimina
normalmente cuando se prepara la fruta para la elaboracion de la

mermelada.

2.12.- hojas, cualquier particula de hoja o bractea que mida mas de
5mm en cualquier dimension

4.- Requisitos:
4.1.- la materia seca total de la mermelada debe ser, por lo menos
3% mas elevada que los azucares totales, como sacarosa ensayada

de acuerdo a la norma ecuatoriana correspondiente

4.2.- el producto estara exento de sustancias colorantes vy
aromatizantes artificiales y naturales extrafios a la fruta

4.3.- se podran afadir al producto las siguientes sustancias:
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4.3.1.- pectina, en la porcion necesaria de acuerdo a las practicas
correctas de fabricacion

4.3.2 &cido citrico, L-tartarico o malico, solo o combinado, en las
cantidades necesarias para ayudar a la formacién de gel, de acuerdo
con las practicas correctas de fabricacion.

4.3.3.- preservantes, benzoato sodico, &cido sérbico o sorbato de
potasio solos 0 combinados, sin exceder del limite indicado en la
tabla 1

4.3.4.- antioxidante, &cido ascdrbico en la proporcion indicada en la
tabla 1

4.3.5.- edulcorantes, azucar refinado, azlcar invertido, dextrosa o
jarabe de glucosa, no se permite el uso de edulcorantes, artificiales.

4.3.6.- antiespumantes permitidos, no mas de la cantidad necesaria
para inhibir la formacién de espuma, de acuerdo a las précticas
correctas de fabricacion.

4.4.- La mermelada presentara un olor caracteristico de la variedad
o0 variedades de frutas empleadas, distribuido uniformemente en toda
su masa Y libre de coloraciones extrafias por oxidacién, elaboracion
defectuosa, enfriameniento inadecuado y otras causas.

4.5.- El olor y saber seran los caracteristicos del producto, con
ausencia de olores y sabores extrafios.

4.6.- El limite maximo de materia vegetales extrafias inocuas
permitidas en la mermelada, sera el indicado en el cuadro 1

4.6.1.- Cuando la unidad de tolerancia sea mayor que el contenido
neto en gramos de los envases individuales, se sumara la masa de
varios envases para llegar a la cantidad requerida de mermelada. Por
ejemplo: en un lote que consiste de envases de aproximadamente
500g de masa, y con un cierto defecto permitido en 3000 g, tal
defecto estara permitido en un total de no mas de 6 envases.

4.7.- El producto debe estar exento de almidones, féculas y otros
gelificantes que no sea la pectina.



Achig - 28 -

4.8.- La mermelada cumplird, ademas con las especificaciones de la

figura 4”

Figura 3. MATERIAS VEGETALES EXTRANAS INOCUAS

MATERIAS VEGETALES EXTRANAS INOCUAS

[.'41[. RMELADA

Pedanculos

receptaculos

sépalos

Otras matcrias
vegetales extranas

SE en 3000 g en 3 000 g en 3 000 g en 3 00O &
| MORA 2 2 12 2
| MERMELADA pedanculos receptdculos sé€palos %‘g@?;{;‘:‘g;amﬁ_ Frutas danadas
DE en 1 000 g en 3 000 g cn 3000 g en 3 000 g en SOD g
FRUTILLA = 2 12 2 =
MERMELADA cascara y ajos Fruta d;af-ada o manchada scmillas
DE en SO0 = N en 250 g en 250 g
PIS A 4 4 o
MERMELADA ;cr‘nil;lr:ls cascara manchada olras materias veget. extran.
| DE en SUU g en SUOU g B en 3 000 g
| NARANJA i o 4 1
MERMELADA | fragmentos de carozo picles o cdscara frutaz danada olras materias vegel. extran.
DE en SO0 g en SO0 g  en SO0g en 1 000 =
I DURAZNO 2 3 s o 4
MERMELADA semilla hojas Otras maiterias vegctales extrafias
DE en SO0 g en SO0 g o en S00 g
| suAavasa s 2 1
MERMELADA pedidnculos hojas semillas otras materias vegetales extranas
DE en 1 000 & en 1 OO0 g en 1 OO0 = o en 1 000 & 3
MEMBRILLO 2 3 2 =

Fuente: www.inen.gob.ec/nte-inen419 (afio 2013)

Figura 4. REQUISITOS DE LA MERMELADA DE FRUTAS
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TABLA 1. Requisitos de la mermelada de frutas

| | !
CARACTERISTICAS UNIDAD MIN. MAX. METODO DE ENSAY,

solidos solubles (a 20°C) 0 m/m INEN 380
pH 28 35 INEN 389
Acido ascorbico 500 INEN 384
Diéxido de azufre — 100 ‘
E Benzopato sodico, sorbato pota- |
$ico, s0lo o combinados ’ ey /ky 1 000 ’
Mohos ©ro campos
i positivos 30 INEN 386
i Cenizas [ %/ m/m j A4 INEN 401

£

* Hasta que se elaboren las normas INEN correspondientes, se aplicardn las normas internacionales Que re-

comianda la autoridad competente.

(** Vver Apéndice Y

Fuente: www.inen.gob.ec/nte-inen419 (afio 2013)

Las empresas que se dedican a la fabricacion y comercializacion de productos
alimenticios procesados tienen rigurosas normas y aspectos legales que deben
cumplir, desde la concepcion misma de la empresa que se lo puede canalizar de dos
maneras:

e Persona natural con RUC (Registro Unico de Contribuyente)
e Constitucion de personeria juridica

Bajo cualquiera de las dos maneras de conformar una empresa, deben cumplir los
mismos estandares y procedimientos en la elaboracion de los productos, sin
embargo existen diferencias en el marco legal que debe cumplir cada una de ellas:

a) Persona natural con RUC
a.1. No controlado por la Stper Intendencia de Compafiias
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a.2. No se obliga a llevar contabilidad, siempre que no supere $100.000 de
facturacion anual

a.3. No obligado a presentar balances a la Stper Intendencia de Compafiias
a.4. Presentar declaraciones al fisco mediante el 6rgano de control SRI
(Servicio de Rentas Internas)

a.5. Afiliacion obligatoria de empleados al IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social)

b) Personeria Juridica
b.1. Es controlada por la Stper Intendencia de Compafiias
b.2. Es obligado a llevar contabilidad desde cualquier monto de facturacién
b.3. Sus estados financieros deben ser reportados tanto al SRI y Super
Intendencia de Compafiias
b.4. Obligatoria auditoria externa cuando supere $1°000.000 en facturacion
anual o en activos totales.
b.5. Afiliacion obligatoria de empleados al IESS

Tabla 5. DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE PERSONA NATURAL
Y PERSONA JURIDICA

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

DIFERENCIAS

No controlada por SIC Si controlada por SIC

No obligado a llevar

contabilidad Obligado a llevar contabilidad

No obligado a auditoria

externa Si obligado auditoria externa

No presenta estados Si presenta estados

financiero a SIC financieros a SIC
SEMEJANZAS

Presenta estados financieros | Presenta estados financieros

SRI SRI

Afiliacion obligatoria de Afiliacion obligatoria de

empleados a IESS empleados a IESS

Fuente: Achig (afio 2015)

Se debe cumplir con el marco legal para el correcto funcionamiento de la empresa
y obtencion de los diversos tipos de permisos y calificacion de la empresa, para
que la planta procesadora pueda cumplir a cabalidad con su operatividad, los
Organos que expiden los permisos son:
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Municipio de Quito

Cuerpo de bomberos

Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Ministerio del Ambiente

Agencia Nacional de Control y Regulacion Sanitaria (ARCSA)

En cada de una de las instituciones a las cuales se hace referencia se deben cumplir
ciertos requisitos para la obtencién de los respectivos permisos, se profundizara en
cada uno de ellos:

Municipio de Quito: es el 6rgano encargado de de otorgar el permiso de uso
de suelos y regula que el lugar donde va a funcionar la planta cumpla con
los estandares de calidad y que su funcionamiento no afecte o perturbe a
los moradores del sector.
Permiso obtenido: Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econémicas (LUAE) y Patente Municipal

Cuerpo de Bomberos: ésta entidad es la encargada de velar que la planta
cumpla con estdndares de seguridad para prevenir y evitar siniestros
provocados por instalaciones eléctricas en mal estado, mala manipulacion
de elementos inflamables, sefialética adecuada, salidas de emergencia,
operatividad de sistemas contra incendios. Permiso
obtenido: Certificado de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO): organismo encargado de
categorizar a la empresa, de acuerdo a su tamafio, numero de empleados las
empresas pueden ser, microempresa, artesanal, pequefia industria, mediana
industria e industria y dependiendo de la categorizacion de la empresa se
determina el valor a cancelar para la obtencion del permiso de
funcionamiento. Permiso Obtenido:
categorizacion de la empresa

Ministerio de Salud Publica: éste ministerio supervisa el buen estado de
salud de las personas que estan involucradas directamente con la produccion
de alimentos, adicional de la correcta manipulacion de los alimentos y que
se cumpla cabalmente con los procesos que dictan en sus manuales de
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Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Permisos obtenidos:
carnets ocupacionales de salud y certificado de BPM

- Ministerio del Ambiente: entidad que controla que en los procesos de
produccion no se contamine o se tenga el menor impacto posible contra el
medio ambiente, que se lleve a cabo adecuadas formas de deshacerse de los
desperdicios, clasificandolos en toxicos, organicos, cortopunzantes y basura
comdn. Si es por emision de gases que los mismos no alteren la armonia de
los moradores del sector donde funciona la planta procesadora.
Permiso Obtenido: Certificado Ambiental.

- Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA): organismo
con reciente creacion y se encarga emitir el permiso de funcionamiento para
que las empresas inicien su operacion, éste permiso lo otorgan una vez se
cumpla con la obtencion de todos los certificados anteriormente detallados.
Permiso obtenido: permiso de funcionamiento de la planta procesadora

e Econdmicas

La situacion econdmica actual de Ecuador ha venido decayendo en los ultimos
dos afios, en gran parte por las medidas tomadas por el actual gobierno, que en
el afio 2014 cerrd con un crecimiento del PIB del 3,8%, es decir 0,8 puntos
menos que el afio anterior y las perspectivas segln las proyecciones de la
CEPAL (Centro de Estudios para América Latina y el Caribe) es que en el 2015
alcanzaré el indice de crecimiento econdémico de tan solo el 1,9%, para llegar a
éste indice dependera en gran medida del precio del petréleo y del acceso al
financiamiento externo.

Fuente: http://repositorio.cepal.org

Todas las politicas y medidas que adopte el gobierno estan orientadas a cumplir con
su propdsito que es dinamizar la economia, tal es asi que una de sus estrategias ha
sido ha sido el alza de salarios, donde la remuneracion basica unificada pas6 en dos
afios de $340 a $366 para éste 2016, la tasa de desempleo decrecié del 7,6% en el
afio 2010 al 4,77% a Diciembre 2015 segun reportes de CEPAL e INEC.

De acuerdo a: http://www.telegrafo.com.ec
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“Los paises de América Latina y el Caribe creceran un promedio del
3,2 % en 2014, lo que implica un aumento con respecto al 2,6 % con
que cerraran 2013, segun un informe de la Cepal dado a conocer hoy
en una conferencia de prensa en Santiago.

En 2014, el crecimiento regional estara encabezado por Panama, con
7%, seguido por Bolivia (5,5%), Peru (5,5%), Nicaragua (5%),
Republica Dominicana (5%), Colombia, Haiti, Ecuador y Paraguay
(todos con 4,5%).

En 2013, en tanto, la expansion regional estuvo liderada por
Paraguay (13%), seguido por Panama (7,5%), Bolivia (6,4%), Peru
(5,2%), Nicaragua (4,6%), Uruguay (4,5%), Argentina (4,5%) y
Chile (4,2%).

De acuerdo con el informe, el desafio principal para los gobiernos
de América Latina y el Caribe es fomentar pactos sociales para la
inversion que estimulen la productividad e impulsen un crecimiento
con igualdad.

Segun el informe, en 2013 la actividad econdmica del Ecuador
mantuvo la tendencia a la desaceleracion que se observo en 2012 y
crecio un 3,8%, en comparacion con una expansion del 5,0% en 2012
y del 7,4% en 2011.

El menor dinamismo de la economia obedece a la desaceleracion del
crecimiento del consumo, tanto publico como privado, asi como al
menor aumento del gasto publico respecto del registrado en 2012.

No obstante, el consumo y la inversion publica fueron los
componentes que mas contribuyeron al desempefio de la economia
en 2013, ya que la demanda externa mantuvo un bajo crecimiento.
En este contexto, aumentaron el déficit fiscal y el déficit en la cuenta
corriente de la balanza de pagos, y disminuyo la inflacion.

Las perspectivas para 2014 apuntan a un crecimiento moderado de
la economia, impulsado por el dinamismo de la demanda interna. Las
autoridades estiman para ese afio un crecimiento que se ubicara entre
el 45% y el 5%, una tasa de inflacion del 3,2%, un déficit del
gobierno general del 5% del PIB y un aumento de la deuda publica,
que llegaria al 31,2% del PIB.”

Se avizora una tendencia decreciente para la economia ecuatoriana, por ese motivo
una de las estrategias de la empresa es lanzar una agresiva campafia publicitaria
para posicionar el producto en el mercado local y que las personas consuman
mermelada de rosas.
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Adicional en el analisis se debe tomar en cuenta cual sera el dinamismo de la
economia en los demas paises de la region para poder evaluar futuros nichos de
mercado.

Se debe analizar dentro de factores econdmicos la moneda que predomina en un
pais, en éste caso Ecuador tiene como moneda oficial al délar americano, lo cual
provee a la vez una mejora de la competitividad de la economia ligada a su secular
devaluacién, como un escudo contra barreras de entrada y de salida de divisas
implementadas por otros paises de la region con el fin de evitar bruscas
revaluaciones de sus monedas.

e Sociales

No muy diferente a las sociedad de las grandes potencias mundiales y de las grandes
ciudades, los factores sociales siguen el mismo patrén en la sociedad ecuatoriana,
actualmente y gracias a la globalizacion de los mercados, el acceso cada vez mas
facil al uso de tecnologias y la informacion de fuentes modernas, se tienen
sociedades altamente consumidoras, tanto es asi que las tendencias y habitos
alimenticios van cambiando sustancialmente, ya que aumenta en consumo de
alimentos procesados, preparados y enlatados con alto contenido de preservantes,
conservantes y saborizantes, y estd pasando a segundo plano el consumo de
verduras, hortalizas, frutas y granos en estado natural.

Manteniendo el mismo patron, otra de las tendencias de la sociedad es consumir
alimentos que sean producidos de manera diferente, que guarden estandares de
calidad, amigables con el medio ambiente sin quimicos, ni pesticidas como son los
alimentos organicos que se los comercializa en su estado natural o dando algun tipo
de valor agregado y procesandolos para brindar mayor comodidad a los
consumidores.

Para demostrar las ideas planteadas se presenta informacion sobre los habitos y
tendencias de lugares de compras de los ecuatorianos y se llega a determinar que
los mercados populares quedaron relegados a un segundo plano y que las personas
prefieren comprar en supermercados, donde tienen mayor variedad de productos y
por lo general éstos supermercados estan ofertando productos con valor agregado
gue son mas organicos

Figura 5. SISTEMAS DE COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS DE
QUITO
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SISTEMAS SECTOR TIPO DE MERCADO
Convencionales = Publicos Mercados o plazas piblicas
Centros comerciales del Ahorro
Privados Grandes: Supermaxi, Aki, Tia, Mi Comisariato, Santa Maria.
Medianos:  autoservicios , arroberias.
Pequefios: tiendas barriales, vendedores de hortalizas en carro o
ambulantes.
Alternativos Comunitarias | Canastas comunitarias, ferias agroecoliqicas
Plblicas Ferias ciudadanas, bicferias
Privadas o | Tiendas de comercio justo: puntos de venta de proyectos
comunitarias | productives MCCH, Camari.

Fuente: Monica Martinez (2011)

http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/551/3/Capitul0%202.pdf

Tabla 6. PORCENTAJE DE POBLACION POR ESTRATOS QUE
COMPRA EN LOS MERCADOS DE QUITO

QUITO

TIENDA
DETALLISTA

BAJO | MEDIO ALTO

Autoservicios

93,20% | 95,40% 100%

Tiendas barriales

98,60% 65,50%

Fuente: Libro de resultados de encuestas empresa IPSA (afio 2014)

Tabla 7. CADENAS COMERCIALES EN QUITO

NUmero
Centro de de
Comercializacion Locales

Supermaxi / Mega 20



http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/551/3/Capitulo%202.pdf

Mi Comisariato 4
Santa Maria 15
TIA 12
Aki

Otros

Total 68

Fuente: Monica Martinez (2011)
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http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/551/3/Capitul0%202.pdf

Figura 6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE

COMERCIALIZACION EN QUITO


http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/551/3/Capitulo%202.pdf

Achig - 37 -

TIPO DE VENTAJAS DESVENTAJAS
MERCADO
PUBLICOS » Variedad de productos + Solo hay fines de semana
(Mercados « Costos adecuados y bajos « Hay desorden y desaseo
publicos) « 5 puede regatear o rebajar |« Maltrato al cliente
precios de productos » Inseguridad por delincuencia
# Productos frescos # Mo hay servicios (parqueo,
« S puede encontrar productos | servicios higiénicos)
locales autoctonos # Mo se garantiza calidad
# Productos sin refrigeracion
+ Pago al instante y en efectivo
# Mo hay productos al peso.
# Mo hay precios de los productos
# Sistemas de balanzas y pesos
adulterados.
PRIVADOS « |Informacion del precio + Mo hay regateo
(Supermaxi, Aki, |e Productos de calidad « Cuesta mas con e valor
Mi Comisariato, |« Aseo y limpieza agregado
Santa Maria) |« Productos con valor agregado » Se paga intereses al cancelar con
- Segundad tarjeta de crédito
= Servicios  (parqueo,  servicios
higiénicos)
# Refrigeracion de los productos
# Mangjo de Tarjeta de crédito o
diferentes formas de  pago
(chegue)
# Venta al peso
# Se puede comprar cualquier dia y
en cualquier hora
ARROBERIAS |« Variedad de granos + Poca variedad
# Se gbarata compras al por mayor [« A veces el sistema obliga a
# Menor tiempo para llegar al lugar comprar a por mayor
# Se puede comprar cualquier dia y
en cualquier hora
TIENDAS « Se puede fiar o dar crédito hasta |« Al fin de mes sale méas caro
BARRIALES fin de mes « Mo hay buen peso de los
« S& compra al menudeo productos
« Se conoce al tendero # Mo hay variedad
« Menor tiempo para llegar « Existen mas preductos
« Se puede comprar cualquier dia y | procesados

en cualquier hora

» Precios altos

#« Mo hay muchas wverduras ni
hortalizas

+« Mo hay buena atencion

Fuente: Mdnica Martinez (2011)
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/551/3/Capitulo%202.pdf

e Ecoldgicas
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Ecuador y las empresas que mantienen sus operaciones en su territorio, tienen un
fuerte compromiso con la preservacion y cuidado del medio ambiente, y mas ain
tratandose de uno de los pulmones del mundo, es por ese motivo que a través del
Ministerio del Ambiente, controla, regula y supervisa para que las empresas
produzcan el menor impacto negativo posible en el medio ambiente

e Tecnoldgicas

La industria alimenticia en sus procesos de elaboracion y transformacion de
alimentos ha tenido diversos avances tecnoldgicos desde sus inicios, de tal manera
que anteriormente la mayor parte del trabajo que se realizaba era de forma manual
y artesanal, se ocupaba mucha mano de obra y poca tecnologia, hoy en dia ésta
industria se ha tecnificado dando un giro a sus procesos, ya que ocupa en mayor
grado maquinaria y equipo y en menor grado la mano de obra del hombre.

La industria de la alimentacion ha experimentado un fuerte crecimiento en los
ultimos afos gracias a la apuesta por la innovacion y el esfuerzo de las compafiias
del sector por adaptarse a los nuevos habitos de los consumidores.

En esta fase expansiva, las compafiias alimenticias han contado con un potente
aliado, los fabricantes de maquinaria, que han desarrollado las tecnologias y
herramientas necesarias para asegurar la competitividad del sector y lanzar al
mercado los nuevos productos.

La tecnificacion en los procesos de la industria alimentaria obedece a:

Bésicamente, en la disminucion del tiempo de trabajo necesario para transformar
un recurso en un producto Util, gracias a la utilizacion de en modo de produccion
capitalista, que pretende la consecucién de un beneficio aumentando los ingresos y
disminuyendo los gastos. Con la revolucion industrial el capitalismo adquiere una
nueva dimension, y la transformacion.

Gracias a la revolucién industrial las regiones se pueden especializar, sobre todo,
debido a la creacion de medios de transporte eficaces, en un mercado nacional y
otro mercado internacional, lo mas libre posible de trabas arancelarias y
burocréaticas. Algunas regiones se van a especializar en la produccion industrial,
conformando lo que conoceremos como regiones industriales.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Industria

Entre algunos de los avances tecnoldgicos mas importantes que se han destacado
en los ultimos afios podemos mencionar los siguientes

De acuerdo a: www.irta.cat (afio 2014)
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“Objetivo del subprograma Nuevas tecnologias de proceso en la
industria alimentaria es el estudio de la aplicacion de nuevas
tecnologias que tradicionalmente no se han utilizado para la
transformacion, control y conservacion de los alimentos.

Sus lineas de trabajo son:

Altas presiones. Introducir la tecnologia en los procesos alimentarios
con tal de aumentar la seguridad alimentaria y la conservacion de
caracteristicas sensoriales y nutricionales.

Microondas y Radiofrecuencia. Evaluacion de la tecnologia como
sustituta de los tratamientos térmicos convencionales en diferentes
ambitos del sector agroalimentario.

Tomografia computarizada, Resonancia magnética nuclear y
Espectroscopia por infrarrojo cercano (NIR). Adecuacion de la
tecnologia para el anélisis de los alimentos. Incorporacion de esta
tecnologia en los sistemas de control on-line.

Desarrollo de nuevas tecnologias para optimizar el secado de
alimentos: secado rapido de productos loncheados (QDS), control
on-line de calidad de producto y optimizacion energética (secador
dindmico)...

Adaptacion de envases a las nuevas tecnologias: estudio de los

requerimientos de los envases para ser utilizados en nuevas
tecnologias.”

Se determina que la tecnologia en la industria alimentaria tiene un rol muy
importante y que tiene varios enfoques:

e Cumplir de manera estricta con las leyes y normas que controlan la
produccion y transformacion de alimentos

e Eficiencia en los tiempos de procesos, para de esta manera aumentar la
produccién en las empresas

e Ir de acuerdo a las tendencias del mercado actual y de sus consumidores

Se debe considerar que las empresas de alimentos que cuentan con mayor avance
tecnoldgico son las que mantienen una larga trayectoria y que han crecido de
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manera significativa, abarcando gran parte del mercado, por ejemplo las
multinacionales que realizan grandes inversiones en tecnologia o que compran
empresas lideres en el mercado en determinados paises.

e Culturales

La cultura tiene arraigadas ciertas costumbres que serian dificiles de cambiar, pero
dentro de las culturas también existen muchas tendencias y adaptaciones al cambio
y mas aun cuando estos cambios aportan desarrollo y beneficio a la sociedad. En
éste contexto la cultura ecuatoriana y de la mayoria de paises han venido adoptando
nuevas formas de vida, desde su manera de vestir hasta de sus habitos alimenticios
siempre yendo con la tendencia del mundo moderno que cada vez es mas
competitivo, con personas méas cultas e informadas debido a la gran cantidad de
informacion que pueden encontrar hoy por hoy por los diferentes medios de
comunicacion, investigacion.

Al realizar mencidn sobre la tendencia a los cambios en los habitos alimenticios,
las personas hoy en dia buscan otras alternativas de alimentos que no sean los
tradicionales, que les aporten mayor cantidad de beneficios a su sistema de salud y
a la vez que sean muy amigables con el medio ambiente, es decir que causen el
menor impacto negativo desde su inicio hasta que termina su proceso de produccion
o transformacion.

Pero los cambios y tendencias culturales no obedecen solo al ambito alimenticio,
sino también en los diferentes tipos de industrias.

e Politicas

La situacidn politica actual del Ecuador es estable, en el sentido que cuenta con un
gobierno que ha permanecido en el poder durante dos periodos consecutivos. Esto
crea gran certidumbre en un pais ya que conoce hacia donde desea llegar un
gobierno con sus estrategias y politicas. En cuanto a sus relaciones comerciales
internacionales ha deshecho algunos convenios bilaterales con ciertos paises que
eran considerados mercados atractivos para Ecuador y ha estado buscando nuevos
aleados comerciales alrededor del mundo y desconcentrar los nichos de mercados
con los que contaba el pais. En cuanto al sector productivo y sus flujos de capital
foraneos es decir la Inversion Extranjera Directa (IED) no ha sido la mejor durante
el actual gobierno, por ese motivo ha mostrado un fuerte impulso hacia la industria
nacional, primero protegiendo la industria ecuatoriana y adoptando medidas a la
importaciones unas de estas medidas son aumento en aranceles para ciertos
productos considerados como suntuarios y en otros casos restringiendo totalmente
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la importacion de productos, seguido de apalancamientos y financiamientos
estatales, en especial a industrias que ofrecen productos innovadores o nuevas
maneras de producir en el area agricola, energética, alimenticia.

Figura 7. INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN ECUADOR ANOS

2002 AL 2012
Rama de actividad econdmica {
periodo 20141 1 2004-11 1F | 2004-11 1} | 2014-1¥ 1} 20151 ¥ | 2015-11 1 [ 2045-11 1 2015-1¥ 1}
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 36182 32104 46033 27497 14423 9.326,5 44767 433633
Comercio 23045 1B.8374 Tea04 44,804 4 A097E 12.520,4 IZEE4 1wy
Canstruceidn 2TE [3229) 240 4.3068,4 19918 1208 08,2 (483
Electricidad, gas y agua Mz (14613 [2.257.7 [4.054,5] 3015 24411 46759 47.339,1
Esplatacidn de minas y canteras ZTEEITT SZEETO 45TE4E ZET.4290 44,8181 61287 EFATIE 954022
Industria manufacturera 24950 214668 M4745 40,0260 HEEL2 408227 27zl 151.626,1
Semicios comunales, sociales y personales 24700 [av4z 95649 2919 [2.279.1) [2.356,2] [2.06E,4] [2.0436)
Semicios prestados alas emprezas 48362 24.017.8 [8.2624]) BO7RE 164470 22.596.5 167214 1728345
Transporte, almacenamiento y comunicacion: | [197.195.2] BEITS 2732 [52.152.2] [MA71,2]]  (36.994.8) 9679 [1.620,3]
TOTAL 136.840,0 161.193,2 | 145.043.0 | 3298538 1832295 | 966155 2510765 5291416

Fuente: http://www.bce.fin.ec/ (afio 2016)

e Demogréaficas

La poblacion ecuatoriana experimentara muchos cambios en los proximos afos,
tendra un crecimiento en habitantes que pertenecen a la poblacién econémicamente
activa, de los cuales tendra una mayor participacion o crecimiento el sexo femenino,
se considera PEA a personas entre el rango de edad de 18 a 65 afios, asi mismo
experimentara crecimientos la poblacion que supera los 65 afios ya que segun las
proyecciones realizadas la esperanza de vida aumentara en la poblacion
ecuatoriana.

Esto se liga directamente a las tendencias de consumo que tendra el mercado
ecuatoriano en los siguientes afios ya que la poblacion que predomina sera diferente
a la que predominaba en décadas anteriores.

De acuerdo a; Sistema Nacional de Informacion www.sni.gob.ec

“Segun las proyecciones, Ecuador tendrd una poblacion de 17,1
millones de habitantes al culminar el cuarto del presente siglo, esto


http://www.sni.gob.ec/
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es 3,3 millones de personas mas que éste afio. La relacion de
hombres/mujeres, si bien disminuird lentamente, seguira siendo
equilibrada, (99,5%). El ritmo de crecimiento persistira con su
tendencia descendente, y se estima que alcance un valor promedio
anual de 1,1% entre los afios 2020 y 2025.”

Figura 8. EVOLUCION Y PROYECCIONES DE LA POBLACION DE

ECUADOR
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Fuente: http://www.sni.gob.ec; (afio 2013)

“Tanto la mortalidad y la fecundidad continuaran disminuyendo, en
el afio 2025 la esperanza de vida al nacer aumentard en algo mas de
2 afios respecto a su valor actual y se acercard a los 77,5 afos,
mientras que la fecundidad aproximara a la poblacién a su nivel de
reemplazo. Es decir, al valor en que una generacion es suplida por
su descendencia (2.1 hijos por mujer).

En el curso de los proximos de los 17 afios, la importancia relativa
de la poblacién menor de 15 afios de edad se reducir de 31,2 % a
24,5%, la de la poblacion de 15 a 64 afios se elevara del 63% AL
66% 'y, finalmente, la de la poblacién de 65 y mas afios de edad se
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incrementara del 6 al 9.3%; es decir, el lento proceso de
envejecimiento demogréafico que venia experimentando la poblacién
ecuatoriana como resultado principalmente de la disminucién de la
fecundidad, se dinamizara y acentuara de una manera importante.”

Figura 9. FECUNDIDAD Y ESPERANZA DE VIDA EN ECUADOR

Ecredorn espe=ranzade vida al nacer, taza global de fecundidady taza de
mortalidad infantil, Periodos seleccionados,

Fuente: http://www.sni.gob.ec; (afio 2013)

Figura 10. DISTRIBUCION POR EDADES DE LA POBLACION
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Fuente: http://www.sni.gob.ec ;(afio 2013)

“En términos absolutos la poblacion infantil y adolescente temprana
(menores de de 15 afios de edad) disminuira alrededor de 108 mil
efectivos (cerca de 6 mil 300 personas en promedio anual), mientras
que la poblacién en edades laborales y adultas mayores aumentara
en 2 millones 600 mil y 760 mil personas, respectivamente.

En este contexto, el indice de dependencia demogréfica registrara un
sostenido descenso hasta alcanzar en el afio 2025 un valor cercano
al 51%. En otros términos, la carga demografica potencial de la
poblacion en edades productivas se reducird, ampliando para el pais
la posibilidad de aprovechar la denominada ‘“ventana de
oportunidades” o aquel periodo finito en el tiempo en que el mayor
crecimiento de la poblacién de las edades laborales ofrecera la
posibilidad de aumentar la produccion y la riqueza nacional a través
de su adecuada y progresiva incorporacion al trabajo. En este marco
es de vital importancia, ademéas de incentivar la generacion de
empleo adecuado, incrementar el stock de capital humano mediante
la aplicacion de medidas que faciliten el acceso de la poblacién a
educacién, salud y capacitacion de calidad. Cabe advertir que de no
modificarse la trayectoria de la fecundidad, la reduccion de la carga


http://www.sni.gob.ec/

Achig - 45 -

demogréfica revertird su tendencia descendente en el periodo 2040-
2045.”

Figura 11. EVOLUCION DEL INDICE DE DEPENDENCIA
DEMOGRAFICA

Ecuado r: evolucion del indice de depe ndencia demogrd fica. Afos ca lendario
del periodo 2008-2025.

Fuente: http://www.sni.gob.ec; (afio 2013)

“Es evidente que estos cambios en el perfil etareo conllevaran
modificaciones importantes en el consumo econémico 15. Es
probable, por ejemplo, que en el curso de los proximos 17 afios, el
crecimiento promedio anual de la demanda por bienes y servicios de
la poblacion menor de 15 afios se torne negativo (0.1%), la
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demandan que corresponde a la poblacién en edad de trabajar (de
15na 64 afnos) aumente a una velocidad de 1.5% en promedio anual
y, la de los adultos mayores crezca a un ritmo, también promedio,
2.4 veces mayor que el anterior (3.8%).

Conforme las mismas proyecciones, la PEA femenina exhibira un
mayor dinamismo en el curso de los préximos afios (Grafico 14).
Entre los afios 2010 y 2025 el nimero de mujeres economicamente
activas se incrementard a una velocidad promedio anual de 2.8%;
ritmo de cambiol.6 veces mayor al estimado para la poblacién
masculina (1.7%). En términos absolutos, estos subconjuntos de
poblacion aumentaran en 1.3 millones y 1.2 millones durante esos
15 afios. Si bien la importancia relativa de los hombres continuara
siendo mayoritaria en el volumen de la PEA total (58.1% frente a
41.9%), las mayores demandas por empleo provendran de la
poblacion femenina. En este contexto se evidencia la necesidad de
impulsar medidas efectivas que promuevan la equidad de género en
el mercado laboral ecuatoriano.”

Figura 12. PROYECCION DE LA PEA
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Fuente: http://www.sni.gob.ec; (afio 2013)

Tabla 13. PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE LA PEA FEMENINA VS.
MASCULINA
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Ecuador:tasa promedio anual de crecimientode b PEA femenina ¥
masculina. Periodos s eleccionados.
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Fuente: http://www.sni.gob.ec; (afio 2013)

CAPITULO IIIT  MARCO METODOLOGICO

3.1. Naturaleza de la investigacion
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Antes de conocer informacidon sobre la aceptacion del producto, su posible mercado
objetivo y los lugares donde se realizara el estudio de la poblacién, el primer paso
es conocer la factibilidad sobre desarrollar la formula y producirlo a gran escala.
Para lo cual y de acuerdo a las normas vigentes de los organismos de control se
debe tomar contacto con un especialista en la materia, es decir un ingeniero en
alimentos, mismo que debe estar certificado e inscrito en las actas del Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, quién determinara, y tomando como guia férmulas de
elaboracion de la marcas competidoras, las materias primas que intervienen en la
elaboracion del nuevo y las cantidades (expresado en gramos) de cada componente,
con lo que se llegaré a determinar:

e La viabilidad de la elaboracion casera del producto, es decir produccion en
menor escala, y,

e Una vez determinado la produccion en menor escala, llegar a producir de
manera industrial o gran escala.

Esta etapa en el proceso es la de investigacion y desarrollo (1&D) y una vez
desarrollada la formula partira todo el proyecto.

3.2.  Poblacion y muestra

La demanda del consumo de mermeladas tiene un crecimiento sostenido en el
tiempo, de acuerdo a los datos estadisticos, en promedio tuvo un incremento de
1.21%, si bien es cierto en la tabla no se especifica un segmento de mercado
determinado, pues se trata de un producto de consumo masivo.

Bajo éste escenario, el producto de mermelada hecha a base de pétalos de rosas
tiene una oportunidad en el creciente mercado ecuatoriano.

e Necesidades de los clientes

De acuerdo a la investigacion de campo, los clientes sienten la necesidad de que en
el mercado existan productos alternativos a los tradicionales y son aun maés
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aceptados si dichos productos son nuevos y aportan beneficios a la salud, los
potenciales clientes cada vez se preocupan mas por cambiar sus habitos alimenticios
por productos nutritivos y saludables, es por ese motivo que se debe potencializar
la produccidn y comercializacion de la mermelada hecha a base de pétalos de rosas,
ya que ésta tendencia alimenticia va siendo aceptada por el mercado.

e Distribucién geografica del mercado de consumo

En el estudio de mercado se logro identificar tres zonas de ventas donde se puede
encontrar al mercado objetivo que se desea llegar, que son mujeres en un rango de
edad de entre 25 a 50 afios, la distribucion se divide en sector sur, centro y norte.
Se considerd la siguiente clasificacion geografica:

Sur: Centro Comercial Recreo ya que es un lugar muy concurrido por las personas
que habitan en el sector sur

Centro Norte: Centro Comercial Ifiaquito y Centro Comercial Jardin ya que es un
lugar muy concurrido por las personas gue habitan en el sector centro/norte

Norte: Centro Comercial Condado Shopping ya que es un lugar muy concurrido por
las personas que habitan en el sector norte

En estos potenciales mercados se logra determinar que el producto tiene alto nivel
de aceptacion, incluso por personas que tienen cierto tipo de enfermedades por las
cuales no pueden consumir ningun tipo de dulce, pero que pudieran hacerlo si la
mermelada hecha con petalos de rosas fuera elaborado con otro tipo de
edulcorantes.

e Comportamiento histérico de la demanda

De acuerdo al ultimo estudio realizado al mercado de consumidores de mermeladas
en el afio 2008, se ve que se tiene una tendencia creciente al consumo de éste
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producto ya que los periodos utilizados para éste analisis que comprenden desde el
afio 2003 al afio 2008, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 8. VARIACION DE LA DEMANDA DE CONSUMO DE

MERMELADAS
Demanda Variacion/
anual (millones | crecimiento (
ARN0s de Kg) % )
2003 15,29
2004 15,56 1,7352
2005 15,78 1,3942
2006 15,99 1,3133
2007 16,17 1,1132
2008 16,25 0,4923
Variacion promedio 1,2096

Fuente: Achig (2015)

e Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda se la hace con base al estudio de mercado y
manteniendo la tendencia que el 73% de los encuestados si comprarian mermelada
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hecha a base de pétalos de rosas. Sin embargo la proyeccion se realiza para
determinar los potenciales clientes, ya que la capacidad instalada de la empresa en
un inicio no abasteceria a todos los posibles clientes.

Tabla 9. PROYECCION DE LA DEMANDA

Poblacion| Poblacion
objetivo | que consume
ARo total el producto
2016 | 501.845 368.542
2017 | 505.307 371.085
2018 | 508.794 373.646
2019 | 512.305 376.224
2020 | 515.840 378.820
2021 | 519.399 381.434

Fuente: Achig (2015)

e Andlisis de la oferta

En el mercado ecuatoriano existen pocas empresas que se encargan de la produccion
y comercializacion de mermeladas, estas mermeladas son elaboradas de frutas
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tradicionales tales como Guayaba, frutilla, mora, pifia y en algunos casos el mix
entre ellos, se puede citar por ejemplo el sabor de fruti-mora. También en el
mercado existe mermeladas que son importadas como por ejemplo mermeladas
Watts que oferta los mismos sabores que se sefialé anteriormente.

e Caracteristicas de los principales productores

En Ecuador las principales empresas que se dedican a la comercializacion de
mermeladas que son:

e ECUAVEGETAL: Empresa que empieza sus operaciones en el afio 1986,
actualmente se encuentra en Babahoyo, ésta empresa se dedica a la
produccion de la marca de mermeladas “FACUNDO”, y las comercializa la
empresa TROPIALIMENTOS SA.

Los sabores que comercializan son guayaba, mora, frutilla.

e PRONACA: Empresa se inicia en el afio 1957 con el nombre de INDIA y
en el afio 1979 cambia su razén social por PRONACA. La empresa se dedica
a la produccién y comercializacion de la marca de mermeladas
“GUSTADINA”, misma que ofrece los sabores de mora, frutilla, pifia, fruti-
mora

e SIPIA SA: Empresa establecida desde 1980, su planta de produccion esta
ubicada en Puembo. La empresa se dedica a la produccion y
comercializacion de la marca de mermeladas “SNOB”, tiene sabores de
pifia, frutilla y mora.

e CONSERVAS GUAYAS: Empresa constituida desde el afio 1966, sus
operaciones las realiza desde la provincia del Guayas. La empresa se dedica
a la produccion y comercializacion de la marca de mermeladas “GUAYAS”,
ofrece variedad de sabores, sin embargo su principal sabor en mermeladas
en el sabor de guayaba.

e ARCOR: Empresa argentina fundada en el afio de 1951 y que realiza
exportaciones de algunos productos hacia Ecuador, comercializa la marca
de mermeladas “ARCOR” y con sabores como pifia, frutilla y mora.
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Existen otras marcas nuevas de mermelada en el mercado, las cuales no se
toman en cuenta en este estudio ya que de acuerdo a los datos de la investigacion
de campo, los clientes no reconocen esas marcas.

e Proyeccion de la oferta

No existe informacion sobre la oferta de mermelada de rosas, por tal motivo se
proyecta la oferta de acuerdo a la capacidad instalada de la planta de produccion,
que para el primer afio trabajara al 50% de su capacidad instalada y aumenta
10% hasta llegar al 100% en un lapso de 5 afos.

Tabla 10. PROYECCION DE LA OFERTA

%
incremento
Afo anual # Unidades
2016 50% 115200
2017 60% 138240
2018 70% 149760
2019 80% 165120
2020 90% 197760
2021 100% 230400

Fuente: Achig (2015)

e Conclusiones generales y sobre las estadisticas del estudio de
mercado

Se considera dos aspectos importantes para realizar una evaluacién sobre
mermeladas y su consumo en Ecuador: la oferta y la demanda.
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La oferta: la produccion y comercializacion de mermeladas en ecuador tiene
concentrada en 5 grandes empresas que abarca todo el mercado ecuatoriano,
ofreciendo a sus consumidores sabores tradicionales como por ejemplo: guayaba,
frutilla, mora, pifia, y que son muy aceptados en el mercado local.

Sin embargo no ofrecen nuevos productos que vayan con la tendencia actual de
consumo que son productos organicos y que aporten beneficios para la salud de las
personas.

La demanda: de acuerdo a la informacion del INEC la tendencia de la demanda de
mermeladas es creciente, es tan creciente que existe un porcentaje de demanda
insatisfecha ya sea porque los productos existentes en el mercado no llenan sus
expectativas, no existen mermeladas del sabor que desean cierto tipo de clientes, no
van con las tendencias actuales alimenticias. Es ahi donde se puede identificar una
oportunidad de negocio y llegar a satisfacer a los potenciales clientes que se sienten
desatendidos.

En cuanto al estudio de mercado, se puede concluir que la poblacién consume
mucho mermeladas de los diferentes tipos de sabores, y en la mayor parte de los
hogares el factor que determina la compra de éste tipo de dulces son los nifios.
Existe un pequefio porcentaje de la poblacidén que no consume mermeladas ya que
padecen de enfermedades como diabetes y las empresas no han visto la oportunidad
de producir mermeladas con endulzantes que no afecten a la salud de ésta poblacion.

El 92% de los encuestados compra éste tipo de dulces en las grandes cadenas de
supermercados (TIA, Supermaxi, Aki, SantaMaria, entre otros), por lo que se llega
a determinar cudl serd el principal canal de distribucion de la mermelada hecha a
base petalos de rosas organicas.

Un gran porcentaje de la poblacion encuestada nunca ha consumido mermelada de
productos organicos y estarian dispuestos a consumirlos si existiera en el mercado,
incluso las personas con problemas de salud como diabetes, la consumirian si
existiera productos para ellos.

Se debe hacer énfasis en los beneficios que las rosas aportan para la salud ya que
los potenciales clientes comprarian el producto por ciertas propiedades medicinales
que contienen las rosas.

El producto tendria alta aceptacién en el mercado, ya que el 98% de los encuestados
consumiria la mermelada, por diversos motivos, ya sea porque sus nifios, por
novedad, para probar por primera vez o porque aportaria beneficios para su salud,
el 2% restante son personas con enfermedades en la sangre y por ese Unico motivo
no lo consumirian.
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La mayor parte de hogares de nivel socio econémico medio-medio alto ecuatorianos
destinan un aproximado de entre $300 a $400 en compras de alimentos para los
miembros de la familia, ésta tendencia de gasto se evidencia en las tres zonas
divididas, sur, centro y norte.

e Tabulacion de datos de fuentes primarias

De acuerdo a los estudios de campo realizados, se procedera con la tabulacion y
evaluacion de los resultados, de ésta manera se da a conocer sobre las tendencias
actuales de los consumidores y la aceptacion que el producto de mermelada de rosas
orgénicas tendra en el mercado.

El mercado objetivo al que se enfoca el estudio son mujeres con edad comprendida
entre 25 a 50 afios de nivel socio econémico alto-medio alto y segin informacion
del INEC se obtienen los siguientes datos de mercado objetivo en la ciudad de
Quito:

Tabla 11. Poblacion de personas en la ciudad de Quito

Rango Poblacion
25 A 29 238668
30A 34 208179
35A 39 |180504
40 A 44 154206
45 A 50 142946
TOTAL 924503

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec (afio 2010)

Los datos de la tabla 22 corresponden a la poblacion total de hombres y mujeres
que habitan en la ciudad de Quito y tienen edad comprendida entre 25 a 50 afios,
como dato adicional, en la pagina web que se sefiala en la tabla 22, nos indica que
por cada 100 mujeres, existen 95 hombres, razon por la cual en la tabla que se
muestra a continuacion se detalla del total de la poblacion por rangos de edad, la
cantidad de mujeres y la cantidad de hombres

Tabla 12. Poblacion en la ciudad de Quito por rangos de edad


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
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Grupo de 195|Cantidad Cantidad
Rango Poblacién | personas mujeres hombres Comprobar
25A29 238668 1224 122394 116274 238668
30A34 |208179 1068 106758 101421 208179
35A39 180504 926 92566 87938 180504
40 A 44 | 154206 791 79080 75126 154206
45 A50 | 142946 733 73306 69640 142946
TOTAL 1924503 4741 474104 450399 924503

Fuente: Achig (2015)

Se logra determinar que en la ciudad de Quito existen 474104 mujeres, que
formaran parte del nicho de mercado al que se desea llegar.

Basandose en el dato hallado se calcula el tamafio de la muestra mediante el
siguiente método estadistico:

NolzZ?
(N —1)e?+o°Z7

ﬂ:

Los datos de error muestral, desviacion estandar, nivel de confianza se obtienen de:

“n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacién estandar de la poblacidn que, generalmente cuando

no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor
constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95%
de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99%
de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del

investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no
se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01)

y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.”

Fuente: Mdénica Martinez

http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/551/3/Capitul0%202.pdf

Donde:
n= tamafo muestra ?
N= tamafio poblacion 474104
0”2= desviacion estandar 0,5
Z"2=nivel de confianza 1,96
e"\2= error muestral 0,05
n= (474104)*(0,5)"2*(1,96)"2

(474104 - 1)*(0,05)2+(0,5)"2%(1,96)"2

455330
1186
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n= 384

El resultado muestra que se debe realizar el estudio de campo a 384 mujeres en la
ciudad de Quito, para el cual se ha divido por zonas, norte, sur y centro, y asi
determinar en la zona que el producto tiene mayor aceptacion:

Zona sur: 129 mujeres
Zona centro: 122 mujeres
Zona norte: 133 mujeres
Total: 384 mujeres

Una vez que se llega a determinar el tamafio de la muestra se procede a elaborar las
preguntas de la encuesta considerando puntos como habitos, concept test, y
preguntas de clasificacion y asi realizar la investigacion de campo. Las preguntas
seleccionadas para llevar a cabo la investigacion de campo son:

3.3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Para realizar la investigacion de mercados de realiza bajo la metodologia de
encuestas, la encuesta contiene 18 preguntas que tiene los siguientes subcontenidos:
7 preguntas sobre habitos alimenticios, 6 preguntas sobre concept test, 5 preguntas
de clasificacion

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion de campo realizada:
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CAPITULO IV  ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Tablas, graficos, andlisis de datos

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion de campo realizada:
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item 1. RESULTADO ENCUESTA

ftem 1: Pregunta ¢En su hogar consumen mermelada?

SECTORCENTRO SECTORSUR SECTORNORTE

‘ wsi Wi s
Eno mno
Eno

Fuente: Achig (2015)

Del total de personas encuestadas el 73% consumen mermeladas en su hogar, por
lo menos 1 vez en el afio.

Item 2. RESULTADO ENCUESTA

ftem 2: Pregunta ¢Por qué razon?
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SECTORCENTRO SECTORCENTRO
12
Rdiabetes B nifios
. o como mucho W postres
dulces me gusta
SECTORNORTE
SECTORNORTE
T 35  mnifios
S W
Srocome W postres
e me gusta
20
SECTORSUR SECTORSUR
: N diabetes * —
. . B postres
o como mucho
dulces me gusta

Fuente: Achig (2015)

De las personas que compran mermelada para el hogar el 52% lo hace por sus hijos,
el 22% para preparacion de postres y el 26% porque les gusta consumir mermeladas.
De las personas que no consumen mermeladas en su hogar el 47% no lo hacen por
enfermedades como diabetes y el resto por diversos motivos

item 3. RESULTADO ENCUESTA

ftem 3: Pregunta ¢qué marca de mermelada consume?



Fuente: Achig (2015)

SECTORNORTE SECTORCENTRO
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El 53% consume de preferencia mermelada de marca Gustadina, el restante 47%
consume mercas como Snob, Guayas, etc.

item 4. RESULTADO ENCUESTA

item 4: Pregunta ¢Qué sabor consume con mayor frecuencia?

Fuente: Achig (2015)

0 10 20 30 40

SECTORNORTE SECTORCENTRO
otros... 9 otros (pifia,frutimora) 9
Frutilla 33 Frutilla 21
Mora 3 Mora 30
Guayaba 21 Guayaba
CI) ZIO 0:0 0 10 20 30
SECTORSUR
otros (pifa,frutimora) 19
Frutilla 7
Mora
Guayaba

El 32% prefiere el sabor de frutilla, 32% sabor de mora y el 34% restante otros tipo

de sabores

item 5. RESULTADO ENCUESTA

ftem 5: Pregunta ¢en qué lugar acostumbra a comprar mermeladas?
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SECTORNORTE

Mtiendas

Wsupermerc

SECTORSUR

Mtiendas

Wsupermerc

SECTORCENTRO

mtiendas

M supermerc

Fuente: Achig (2015)

El lugar predilecto de compra de éste producto es en supermercados con el 92% de

los consumidores.

item 6. RESULTADO ENCUESTA

ftem 6: Pregunta ¢Con qué frecuencia compra mermeladas al afio?

SECTORNORTE

0_.___‘_‘0
2
ua
L1

SECTORCENTRO

0 3 1l

&

SECTORSUR

6 12 ml

Fuente: Achig (2015)

De los encuestados el 32% compra bimensualmente mermeladas, el 28% lo realiza
de manera trimestral, el 23% una vez al mes y el resto en diferentes periodos de

tiempo.

item 7. RESULTADO ENCUESTA

ftem 7: Pregunta ¢Cuénto compra de mermelada?



SECTORSUR

0 0
10 11502200

12,01a250
2512300
13012350

SECTORCENTRO

6 30 H1,5022,00

m2,01a2,50
| 45 2,51a3,00
m3,01a3,50

mmasde 3,50
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SECTORNORTE

4

o

H1,50a2,00
12012250

2,51a3,00
¥3,01a3,50

Fuente: Achig (2015)

El 51% de los encuestados pagan por un frasco de mermelada entre $2,51 a $3, el
32% paga entre $2,01 a $2,50 por un frasco de éste producto.

Item 8. RESULTADO ENCUESTA

item 8: Pregunta ¢Existe algtn sabor que quisiera en Mermeladas?

SECTOR NORTE SECTOR CENTRO SECTOR SUR
150 120 —89— /
100 100 17 3 !
50 13 } -
0 0 I/ i I/
sl no H no Sl no

Fuente: Achig (2015)

Del total de la muestra encuestada el 84% si desearia que exista un nuevo sabor de
mermelada en el mercado.

item 9. RESULTADO ENCUESTA

ftem 9: Pregunta ¢qué sabor le gustaria?
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SECTOR SUR SECTOR CENTRO SECTOR NORTE
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Fuente: Achig (2015)

El 37% de los encuestados que desean otros sabores les gustaria naranja, sandia
entre otros, el 21% el sabor de manzana y el resto otro tipo de sabores

Item 10. RESULTADO ENCUESTA

ftem 10: Pregunta ¢Ha consumido mermeladas de productos organicos?

SECTOR NORTE SECTOR CENTRO SECTORSUR

3 ; he
O:- ¢ 0O =

Fuente: Achig (2015)

El 56% de los encuestados no han consumido mermeladas de productos organicos
la diferencia si lo han hecho, existiendo una mayor tendencia de consumo de las
personas ubicadas en el sector sur

Item 11. RESULTADO ENCUESTA

ftem 11: Pregunta ¢qué opina de una mermelada hecha a base de pétalos de rosas
organicas?
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SECTOR CENTRO

T T -
Saludable novedoso interesante  otras
opimones

Fuente: Achig (2015)

SECTOR NORTE

Todos los encuestados tuvieron una opinion favorable acerca del producto
mermelada de pétalos de rosas, y aceptacion por parte de los mismos.

Item 12. RESULTADO ENCUESTA

ftem 12: Pregunta ¢por qué opina de esa manera?

Fuente: Achig (2015)
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El 27% consumiria el producto por los beneficios que tienen las rosas, el 30%
porgue es un producto novedoso en el mercado, y el resto consumiria por otros

motivos.

Item 13. RESULTADO ENCUESTA

ftem 13: Pregunta ¢compraria Usted una mermelada de pétalos de rosas

organicas?
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Fuente: Achig (2015)
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El 97% de la poblacion compraria la mermelada de rosas organicas si existiera en

el mercado.

Item 14. RESULTADO ENCUESTA

ftem 14: Pregunta ¢si la presentacion de esta mermelada de pétalos de rosas

orgénicas de 250 gramos constaria $3.75, Usted la compraria?



28

SECTOR NORTE

28

SECTOR CENTRO

Wi
mno

94

M si

Hno

Fuente: Achig (2015)

SECTOR SUR
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El 82% de los encuestados compraria el producto en una presentacion de 250gr a

un PVP de $3,75

item 15. RESULTADO

ftem 15: Pregunta ¢Qué edad tiene?

ENCUESTA
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SECTOR SUR SECTOR CENTRO

37 / 3l

25 30 N

S/

/

7
0

25330 31235 36240 41a45 46a 50 25330 31a35 36a40 41ad45 46a50

SECTOR NORTE

w0/ EY)

7
// /

0 T T 1
25330 31235 36240 41345 4easl

Fuente: Achig (2015)

Sobre la base a la informacion del estudio de mercado se puede determinar que el
producto tendria aceptacion por los potenciales consumidores, ya que el 78% de las
personas encuestadas adquiririan el producto. El restante no lo comprarian ya que
sufren enfermedades como diabetes. En éste caso se cuenta con otra oportunidad de
negocio para atender a ese sector de mercado, produciendo mermelada hecha a base
de pétalos de rosas con edulcorantes (estevia) para satisfacer la demanda de éste
tipo de clientes. Adicionalmente se puede determinar que las tendencias de
consumo de los potenciales clientes va cambiando, y buscan productos que aporten
beneficios para la salud. Por tal razén en la publicidad que se realice del producto,
se debe explotar y dar a notar a los potenciales consumidores sobre los beneficios
que aporta a la salud los pétalos de rosas organicas.

CAPITULOV IMPLEMENTACION
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5.1. Marketing mix

Aplicamos las “4P” del marketing mix Yy asi determinar las estrategias mas
adecuadas para llegar al segmento de mercado objetivo, satisfaciendo sus
necesidades méas inmediatas, tener un alto grado de presencia en el mercado y asi
llegar a estar entre las marcas mas importantes dentro de las preferencias de
compras de los potenciales consumidrores.

5.1.1. Definicién del producto

De acuerdo a la clasificacién de industrias, determinado por el Servicio de Rentas
Internas, el producto se encuentra subclasificado en la industria de elaboracién de
dulces, mermeladas, jaleas y compotas.

Es una mermelada elaborada principalmente con pétalos de rosas organicas,
sacarosa sin proceso de transformacion (azlcar morena), ya que es azicar mucho
mas pura y natural que la sacarosa blanca, adicional compuestos como pectina,
acido citrico, sorbato de potasio. A continuacion se dara a conocer la funcionalidad
que cada uno de los compuestos tienen en la preparacion del producto.

Pétalos de rosas orgénicas: que utilizaremos es de la marca vitality SP, ocupa el
lugar mas importante en el proceso de produccion ya que es en base a los pétalos
que viene el nombre del producto, asi mismo como el sabor y su textura, los pétalos
son trozados para dar la consistencia y volumen que el producto requiere de acuerdo
a la norma INEN.

Azucar morena: nombre cientifico sacarosa morena, usada como endulzante del
producto, se usa éste tipo de edulcorante ya que no ha entrado en un proceso de
refinamiento y por lo tanto es mucho maés puro y saludable que lo que se conoce
como azUcar blanca. También con éste tipo de azucar es mucho mas facil alcanzar
los 65 grados brix que pide la norma en la elaboracion de mermeladas.

Pectina: es un gelificantes que ayuda a dar consistencia al producto, existen ciertos
alimentos como por ejemplo, mora, guayaba, frutilla que tienen altas cantidades de
pectina natural propias de esas frutas, sin embargo en el proceso de elaboracion de
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elaboracion de ese tipo de mermeladas también se usa pectina como gelificante. La
rosa no contiene pectina natural por tal motivo se usa gelificantes.

Acido citrico: utilizado como antioxidante en el proceso de elaboracion de
mermeladas, también actGa en conjunto con la pectina como gelificante, ya que al
momento de la coccién mediante un proceso quimico se disuelven, mezclan sus
componentes y dan mayor consistencia al producto.

Sorbato de potasio: ya que el producto es una conserva, dentro del proceso de
produccidén se debe incluir preservantes, con el fin que la mermelada no sea un
producto perecible y tenga el tiempo de duracion que exige la norma, 8 meses de
vida util.

Formula cuali y cuantitativa para le elaboracion de mermelada de rosas organicas
en presentacion de envase de 250 gr.

Cualitativa:

e Pétalos de rosas organicas

e Agua

e Azlcar morena

e Pectina

e Acido citrico

e Preservantes (sorbato de potasio)

Cuantitativos:

e Pétalos de rosas organicas 90 gr

e Agua 500 gr
e Azlcar morena 180 gr
e Pectina 1,8 gr
e Acido citrico 0,2 gr
e Preservantes (sorbato de potasio) 0,4 gr
e Colorante natural A40 0,2 gr

5.1.2. Analisis de precios
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El precio de las mermeladas que existe en el mercado esta determinado por una
parte por su costo de produccion y también determinado por el mercado y teniendo
como referencia productos de la competencia, en el mercado el precio varia de
acuerdo a la presentacion del producto.

También una variable para determinar el precio es por la marca, cantidad de fruta
que contenga el producto y origen del mismo.

El andlisis se centrara en los precios de envases con presentacion de 250 gr, ya que
es la presentacion en la que se comercializard la mermelada de pétalos de rosas
organicos porgue como se trata de un producto no considerado como masivo y para
niveles socio economicos medio-medio altos.

Mermeladas Snob 250 gr
Mermeladas Guayas 250 gr
Mermeladas Gustadina 250 gr
Mermeladas Facundo 250 gr

Mermeladas Arcor 250 gr

5.1.3. Determinacion del precio promedio

Se va a realizar el anélisis de los precios de los productos de similares caracteristicas
a la mermelada de pétalos de rosas organicas, en especial al tamafio de su
presentacion, el estudio se lo realiza en las cadenas de supermercados con mayor
afluencia de clientes y son:

Tabla 13. LISTA DE PRECIOS SANTAMARIA
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MEGA SANTA MARIA

PRECIO SANTA

MARCA |PRESENTACION/GRAMOS |MARIA P.V.P.
$
Snob 2901,47 1,90
$
Guayas 290(1,42 1,80
$ $
Gustadina 300|1,58 1,90
$ $
Facundo 300|1,52 2,15
$ $
Arcor 2601(1,42 1,90
Fuente: Supermercado Santa Maria
Tabla 14. LISTA DE PRECIOS MEGAMAXI
MEGAMAXI
PRECIO
MARCA |PRESENTACION/GRAMOS |MEGAMAXI P.V.P.
$ $
Snob 29011,48 1,90
$
Guayas 2901,42 1,80
$ $
Gustadina 300|1,58 1,90
$ $
Facundo 300|1,61 2,15
$ $
Arcor 260|1,42 1,90

Fuente: Supermercado Megamaxi

Tabla 15. LISTA DE PRECIOS TIA
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TIA
PRECIO
SUPERMERCADO
MARCA |PRESENTACION/GRAMOS |TIA P.V.P.
$ $
Snob 290(1,47 1,90
$
Guayas 290(1,40 1,80
$ $
Gustadina 300(1,56 1,90
$ $
Facundo 300(1,55 2,15
$ $
Arcor 260(1,41 1,90

Fuente: Supermercado TIA

5.2. Plaza

Es el lugar donde se va a comercializar el producto, esto puede jugar un rol relevante
para el éxito de un negocio, es por ese motivo y basandose en los resultados del
estudio de mercado, el lugar por el cual se va a comercializar el producto son
cadenas de tiendas y supermercados ya que los clientes hacen de éste su lugar
predilecto de compra.

5.3. Canales de comercializacién

Los canales de comercializacion impactan directamente en el nivel de ventas del
producto, razon por la cual se ha determinado que el principal canal de distribucion
sera las cadenas de supermercados de Corporacion La Favorita, Mega Santa Maria.
Adicional, por tratarse de un producto elaborado con elementos organicos y que
aporta cierto de tipo de beneficios para la salud, se comercializara en las cadenas
de tiendas de Fybeca, asi como en ciertas tiendas naturistas.

5.3.1. Descripcion de los canales de distribucién
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Los canales de distribucion por los cuales se comercializa el producto tienen fuerte
presencia a nivel nacional, siendo asi:

Corporacion La Favorita: cuenta con 101 locales a nivel nacional entre Supermaxi,
Megamaxi, Aki, Gran AKi y Super Aki; en la ciudad de Quito tiene:

e Supermaxi 14 tiendas
e Megamaxi 6 tiendas
o AKki 9 tiendas
e Gran aki 4 tiendas

Farcomed: es la cadena de farmacias méas grande del pais, tiene cobertura en varias
ciudades del Ecuador, y en la ciudad de Quito tiene:

e Fybeca 41 tiendas

Cadena de farmacias Sana Sana, también pertenecen al grupo Farcomed, pero no se
podria comercializar en éstas tiendas el producto ya que la infraestructura y modelo
de las tiendas no lo permite, los potenciales consumidores no tienen el mismo
acceso a los productos en percha como ocurre en farmacias Fybeca.

Mega Santa Maria: es otra de las cadenas grande de supermercados que existen en
Ecuador, en la ciudad de Quito tiene

e Mega Santa Maria 15 tiendas

En total se tienen 88 centros de distribucion sélo a nivel de Quito, por lo cual el
producto cuenta con amplia cobertura y para satisfacer el gusto y los lugares de
preferencia de compras de los diferentes potenciales clientes.

5.3.2. Ventajas y desventajas de los canales previstos
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Existen varias ventajas al comercializar los productos en los canales de distribucion
anteriormente mencionados, entre los que se puede citar :

e Ampliared de cobertura

e Confiabilidad de compra por parte de los consumidores

e Ahorro en costos por no tener un punto propio de venta

e Ahorro en costos de personal de ventas

e Posicionamiento del producto en el mercado

e Acceso a todo nivel socio-econémico de potenciales clientes

e Pagos puntuales al productor por parte de las cadenas de supermercados
e Atencion de sus tiendas durante 10 horas diarias los 365 dias al afio

De la misma forma existen desventajas al comercializar el producto mediante éstos
canales de distribucion

e Disminuir el margen de rentabilidad en relacion al costo de produccion
e Los pagos son puntuales pero cada 30 dias

e Las compras que realizan del producto son a consignacion

e Costo de acuerdo a la ubicacion del producto en percha

e Productos que se deterioren o rompan son devueltos al productor

5.3.3. Descripcion operativa de la trayectoria de comercializacion
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Figura 14. Descripcion operativa de la trayectoria de comercializacion

El proceso operativo para la comercializacion inicia cuando los proveedores
entregan en la empresa los insumos y materias primas para la elaboracion del
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producto, se procesa las materias primas y se produce mermelada de pétalos de
rosas organicos, se distribuye a los centros de acopio de las diferentes cadenas de
supermercados, desde sus centros de acopio las cadenas distribuyen a todas las
tiendas, los potenciales clientes llegan a las tiendas de supermercados de su sector
para comprar el producto.

5.4.  Promocion

Incorporar el producto al mercado con una estrategia temporal e inicial de obsequiar
pequefios sachets de 20 gr de mermelada de rosas organicas por la compra de un
envase de 250 gr, de igual manera mediante una alianza estratégica promocionar en
la revista Supermaxi, incluyendo en el interior de la revista los sachets, la misma
que tendra vigencia de un trimestre o0 hasta que se agoten las existencias destinadas
a ésta promocion, que son 28.800 unidades de las cuales el 80% es decir 23.040
unidades seran promocionadas con la compra del producto y el 20% 5.760 unidades
seran colocadas en el interior de la revista.

Se produciran 28.800 unidades para esta promocion basandose en el presupuesto
mensual de ventas que es de 9.600 unidades de 250 gr.

El presupuesto asignado para promocion es del 5% sobre el nivel de ventas
Adicional el envase que se comercializa es de 250 gr, sin embargo de acuerdo a la
norma INEN indica que el llenado del envase debe ser al 90%, por lo tanto el 10%
restante es la cantidad que se incluira en los sachets para ésta promocion.

5.5. Matriz de grupo de interesados
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Tabla 16. MATRIZ DE INTERESADOS

MATRIZ DE STAKEHOLDERS

PROYECTO: Creacion de empresa que produce mermelada de rosas
FECHA DE
INICIO: 05 de Enero del 2016
STAKEHOLDERS: | Potenciales consumidores con tendencias alimenticias sanas
Acciones posibles
Objetivo o Nivel de | Nivel de
resultados interes influencia | De impacto positivo | De impacto negativo | Estrategias
Creacion de una *Beneficios parala | *Cierta parte del Mediante rigurosos
empresa que se Salud mercado desatendido | procesos de control
dedique a la asegurar un producto
*Alternativa *Frecuencia baja de
produccién y Alto Alta diferente compra de calidad que cumpla
Comercializacion de alimentos del producto con las expectativas de
de mermeladas los clientes y continua
*Precio accesible
hechas a base de para disponibilidad del
producto en el
pétalos de rosas los consumidores mercado

Fuente: Achig (2015)

5.6.

Anélisis de integracion

El andlisis de las matrices de integracion ayuda a la empresa para conocer mas a
profundidad y de una manera integral sobre sus competidores, proveedores, poder
para negociar frente al mercado, asi mismo para que pueda determinar sus ventajas

y desventajas competitivas

5.6.1. Cinco fuerzas de Porter
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El andlisis de las fuerzas de Porter es parte fundamental en el plan de negocios de
toda empresa, y se procederd a analizar cada una aplicada a la industria de
conservas, especificamente produccion de mermeladas

1.- Poder de negociacion de los clientes

Al tratarse de un producto Unico en el mercado en ofertar mermelada con pétalos
de rosas, los potenciales clientes no tienen muchos proveedores de donde escoger
éste tipo de productos. Por ese motivo el poder de negociacion de los clientes tiene
un riesgo bajo en ésta variable de analisis

2.- Poder de negociacion de los proveedores

En Ecuador existe un solo proveedor de rosas organicas, lo cual es una desventaja
para la empresa ya que no se tendria poder de negociacién al no existir mas
oferentes de ésta materia prima en el mercado, para minimizar el riesgo,
considerado alto en ésta variable, se debe firmar contratos con el proveedor para
establecer un precio de la materia prima y no sufrir de grandes variaciones que
puedan afectar en los costos de produccién.

Otra alternativa es buscar proveedores internacionales, en paises como Colombiay
Chile se producen rosas organicas.

3.- Amenaza de nuevos competidores entrantes

La empresa esta expuesta a que nuevos competidores ingresen al mercado, ya que
la produccién del producto es un proceso no tan complejo, por éste motivo es
importante registrar la férmula ante el organismo correspondiente para patentar la
misma y de esa manera minimizar el riesgo de nuevos competidores.

4.- Amenaza de productos sustitutos

En el mercado existen muchos productos sustitutos y de diferentes proveedores, no
solo en lo que a mermeladas se refiere, sino también manjares, jaleas y otros tipos
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de dulces, razon por la cual se debe ofertar un valor agregado a los potenciales
consumidores para que tengan preferencia de compra por mermelada de pétalos de
rosas en lugar de los otros productos que existen en el mercado.

5.- Rivalidad entre competidores

Los competidores actuales tienen productos elaborados a base de frutas
tradicionales, la empresa se diferencia por un producto diferente en el mercado lo
cual le hace més atractivo ante los ojos de los consumidores y hace que baje el nivel
de competencia entre los deméas proveedores de mermeladas.

Fuente: http://www.5fuerzasdeporter.com

5.6.2. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta indispensable en la estrategia de la empresa
ya que da directrices y lineamientos sobre la situacion de la empresa para poder
evaluarla tanto interna como externamente, y sus variables son:

Fortalezas

Producto innovador en el mercado

Knowhow en la elaboracion de la formula

Patentar la formula

Infraestructura idénea

Personal de produccion altamente capacitados

Proveedores estratégicos de materias primas

Proceso de produccion no es complejo

La empresa se proyecta en la elaboracion de alimentos que aporten
beneficios para salud

Producir alimentos que vayan con las tendencias actuales de los
consumidores

VVYVYVVYYYVYYVY

A\

Oportunidades


http://www.5fuerzasdeporter.com/
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» Apoyo de entidades estatales a la industria nacional

» Tendencias de alimentos sanos de los consumidores

» Mercado no explotado

» Apertura hacia mercados internacionales

» Atraccion de inversores

» Canales de distribucion del producto

» Diversificacion de proveedores de materias primas, excepto rosas

» Indicadores de consumo para éste sector son crecientes

» No existe producto similar en el mercado

Debilidades

» Recursos para la inversion inicial

» Mano de obra poco calificada

» Transporte para dejar el producto en los centros de acopio de los canales
de distribucion

» Control en la merma durante el proceso de produccion

» Planta de produccién subutilizada

» Inicialmente no realizar ventas a crédito

Amenazas

» Falta de apoyo de financiamiento por parte de la banca privada

» Demora en otorgar los permisos de funcionamiento por entidades de
control

» Desabastecimiento del proveedor de rosas organicas

» Desempleo en el pais lo cual reduce el consumo de éste tipo de productos

» Cambios de tendencia de consumo de los potenciales clientes

» Regulaciones gubernamentales 0 medidas politicas tomadas por el
gobierno

» Falta de politicas claras para atraer inversion extranjera

5.7.

Directrices de la empresa
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Las empresas necesitan ciertos lineamientos para definir reglas internas, valores
corporativos y determinar hacia donde quiere llegar una empresa en determinado
periodo de tiempo.

5.7.1. Mision y visién

Misién

Mejorar la calidad de vida de las personas proveyéndoles de alimentos sanos,
elaborados en base de productos organicos que aporten beneficios a la salud de los
consumidores y que vayan acorde a las tendencias de consumo de los potenciales
clientes.

Vision

Convertirse en la primera industria a nivel nacional especializada en la elaboracion
y comercializacion de productos hechos a base de materias primas organicas en
especial dulces, postres y confites.

5.8.  Seleccion de la estrategia competitiva

La estrategia competitiva que la empresa debe poner en marcha es la “estrategia de
diferenciacion” ya que el producto mermelada de rosas orgénicas sobre sale de los
productos que ofrece la competencia ya que no existe en el mercado producto
sustituto o complementario que sea elaborado con rosas organicas, sin embargo la
estrategia de diferenciacion no solo es elegida por las materias primas que
intervienen en el proceso de elaboracion sino por los beneficios para la salud que
aporta la mermelada de pétalos de rosas.

5.9. Posicionamiento estratégico
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Al igual que en la seleccion de la estrategia competitiva, el posicionamiento
estratégico se lo determina mediante la diferenciacion del producto por ser
producido de un alimento que no es comun en el mercado, adicional se va a resaltar
las propiedades medicinales que puede aportar para beneficios en diferentes
aspectos de la salud.

Debido a que las mujeres son las que determinan los alimentos que se consumen en
el hogar, se va a resaltar las propiedades medicinales de las rosas y de la manera
que pueden ayudar a mantener un optimo estado de salud a los miembros de la
familia.

5.10. Mantenimiento de la ventaja competitiva

Para el mantenimiento de la ventaja competitiva se consideran tres aspectos
fundamentales que son:

Identificacion.- la empresa debe darse cuenta de que su competidora cuenta
con una ventaja competitiva que la hace superior.

Incentivo.- lo entendemos en el sentido competitivo, de superacion de la

rentabilidad media, como ya hace la empresa lider.

Diagnostico.- analisis profundo de la estrategia que sigue la empresa lider y
que le hace contar con la ventaja competitiva a favor.

Adquisicion de recursos.- para imitar a la empresa hay que contar, al menos,

€OoN sUs MiSMOS recursos.

Aplicando ésta teoria a la empresa seria la lider en el mercado en la produccion y
comercializacion de mermelada de rosas ya que no existe otra entidad que se
dedique a la misma actividad, sin embargo los recursos e infraestructura serian
faciles de conseguir.

5.11. Factores que determinan la localizacion



Achig - 85 -

La planta de produccion de la empresa estara ubicada en Quito, en el sector de la
Magdalena al sur de la ciudad ya que es un lugar estratégico y que facilita la entrega
de nuestros proveedores de materias primas, asi mismo tiene accesibilidad para el
transporte y es un punto céntrico para que los empleados puedan acceder a su lugar
de trabajo, adicional por encontrarse en la urbe cuenta con todos los servicios
bésicos.

5.12. Balance de personal

La forma mas eficiente de calcular el costo del recurso humano es desagregando al
méaximo las funciones y tareas que se deben realizar en la operacion del proyecto,
con el objeto de definir el perfil de quienes deben ocupar cada uno de los cargos
identificados y calcular la cuantia de la remuneracion asociadas con cada puesto de
trabajo.

Para esto, lo usual es especificar todas las actividades predictivas, las comerciales,
administrativas y de servicio.

La importancia de las remuneraciones en la estructura total de costos del proyecto
dependera de una gran cantidad de factores, como el grado de automatizacion, el
nivel tecnoldgico de los procesos y la situacion general del mercado laboral.
Generalmente mientras mayor es el nivel tecnoldgico, menor cantidad de personal
se requerira, aunque probablemente mayor remuneracion unitaria.

Tabla 17. BALANCE DE PERSONAL
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BALANCE DE
PERSONAL
Né DE REMUNERACION

CARGO PUESTOS | MENSUAL
UNITARIO TOTAL
Gerente General 1 $1.800,00 | $1.800,00
Jefe Produccion 1 $900,00| $900,00

Personal preparacion

producto 1 $370,00| $370,00
Envasador 1 $370,00| $370,00
Etiquetador y sellador 1 $370,00| $370,00
Contador 1 $750,00| $750,00
Talento Humano 1 $500,00| $500,00
Jefe Administrativo 1 $1.000,00 | $1.000,00
Ventas 1 $600,00| $600,00
Cobranza 1 $450,00| $450,00
Ingeniero en alimentos 1 $400,00| $400,00
Transporte 1 $200,00| $200,00
TOTAL 12 $7.710,00 | $7.710,00

Fuente: Achig (2015)

5.13. Balance de materiales

Llevar el control del balance de materiales minimos que la empresa necesita para
su normal desempefio es importante para asegurar su adecuado funcionamiento, asi
como para determinar la inversién inicial y su recuperacion.

También sirve para llegar a determinar la vida util de las méaquinas de produccion
y el valor residual de cada uno.

Tabla 18. BALANCE DE MATERIALES
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BALANCE D E
MATERIALES
N2 DE

ITEMS ITEMS VALORES
UNITARIO TOTAL
Arriendo 1 $200,00| $200,00
Cocina Industrial 1 $300,00| $300,00
Ollas industriales de acero 4 $200,00| $800,00
Mesa para envasado 1 $130,00| $130,00
Materiales de bodega 5 $20,00| $100,00
Magquina etiquetadora 1 $280,00| $280,00
Brixometro 1 $220,00| $220,00
Balanza 1 $90,00|  $90,00
Frigorifico 1 $350,00| $350,00
Termoémetro industrial 1 $110,00| $110,00
TOTAL 17 $1.900,00 | $2.580,00

Fuente: Achig (2015)

5.14. Balance de insumos generales

El balance de insumos generales es para determinar los productos que intervienen
en el proceso de produccién, costos de cada material e incluso llegar a mantener
stocks minimos de seguridad de cada uno de los insumos.

La tabla que a continuacion se detalla es el balance de insumos para preparar una

unidad de producto de 250gr

Tabla 19. BALANCE DE INSUMOS
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BALANCE DE INSUMOS
CANTIDAD VALOR

INGREDIENTES EN GR UNITARIO/GRAMO | VALOR
ROSAS 90 $0,00700 $0,63
AGUA 500 $0,00001 $0,01
PECTINA 1,8 $0,03200 $0,06
PRESERVANTES 0,36 $0,01000 $0,00
AZUCAR 180 $0,00100 $0,18
COLORANTES 0,2 $0,01000 $0,00
ACIDO CITRICO 2,02 $0,00500 $0,01
SUBTOTAL $0,065 $0,89
ENVASES
FRASCO Y TAPA 250 $0,29
ETIQUETA $0,05
SELLO DE SEGURIDAD $0,02
SUBTOTAL $0,36

Fuente: Achig (2015)

5.15. Determinacion de los costos de la operacion administracion

Toda empresa posee una estructura de costos en la que pueden diferenciarse dos
tipos principales, segin su comportamiento ante los cambios en el volumen de
actividad:

Costos fijos.- son los que se mantienen inalterables ante las fluctuaciones en el
nivel de actividad. Son fijos porque se generan en funcion del tiempo y la necesidad
de satisfacer un mercado a largo plazo

Costos variables.- son aquellos que aumentan o disminuyen en forma directamente
proporcional al volumen de produccion. En virtud de ello cada unidad adicional que
se elabore, origina un incremento en los costos totales en una cantidad igual al valor
del costo variable unitario del bien fabricado, pues son variables en términos
acumulativos.

Grafico 16. DETERMINACION DE LOS COSTOS FIJOS
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Figura 17. DETERMINACION DE LOS COSTOS VARIABLES
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Fuente: Achig (2015)

5.16. Como serd la estrategia de implementacion — Acciones
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Se debe considerar 5 &reas fundamentales para la implementacion de la estrategia,
ya que en gran parte, el éxito de la empresa depende del fiel cumplimiento de los
lineamientos que se den a cada una de las areas, las mismas que son:

v" Clientes

Operaciones

Personal / Empleados
Finanzas

Comunidad

AN NN

Clientes.- se debe conseguir fidelizar al cliente hacia la marca y el producto
brindando un producto de calidad que satisfaga el gusto de los paladares de los
potenciales clientes y brindando como valor agregado los beneficios que el
producto aporta para mantener y mejorar el estado de salud. Adicional la empresa
debe asegurar la continuidad y disponibilidad del producto en el mercado y en sus
centros de venta.

Operaciones.- identificar si entran nuevos proveedores de materias primas al
mercado, que aseguren misma calidad de las materias y a un precio mas bajo, en
cuanto al proveedor de rosas organicas asegurar el abastecimiento hacia la empresa
mediante contrato, de esa manera certificar existencia del producto y de ser el caso
un rango de negociacion del precio de las rosas organicas.

Asi mismo mantener en la planta de produccién un stock minimo de seguridad para
abaratar costos de almacenamiento y convenir con los proveedores los despachos
justo a tiempo de las materias primas.

Maximizar el uso de los activos, utilizando al limite la capacidad instalada de cada
uno de los activos en especial los que estan inmersos en el proceso de produccion
y eficientizar al maximo las horas/trabajo del personal de la empresa, de manera
especifica del personal operativo del area de produccion y del personal de ventas y
cobranza.

Empleados.- para motivar al personal de la empresa, a mas de los incentivos
remunerativos que se les entrega, también se les ofrece un plan de crecimiento y
desarrollo profesional basado capacitaciones, talleres de formacién y medicién del
desemperio de cada uno de los colaboradores internos.

Finanzas.- llevar un control de los principales indicadores de la empresa, ya que son
el termdmetro para evaluar la situacion financiera de la empresa, reducir los costos
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al m&ximo, revisar que el nivel de ventas vaya acorde con el presupuesto y metas
planteadas por la administracion para cada mes. Tratar de que los empleados
culminen todas sus tareas en el horario laboral establecido con el fin de ahorrar
recursos a la empresa en el pago de horas extras.

Establecer buenas relaciones con diferentes bancos con el propdsito de que cuando
sea necesario puedan satisfacer nuestras necesidades de falta de liquidez para
capital de trabajo o compra de activos tanto muebles como inmuebles.

Comunidad.- trabajar en conjunto con las personas que se encuentran en el area de
influencia donde funciona la empresa, primero creando puestos de trabajo para los
moradores Y realizar trabajos u obras de bajo coste y que sean significativas para la
comunidad, adicional del compromiso de trabajar con medidas que cuiden el medio
ambiente.

5.17. Las personas

La empresa crea un excelente ambiente laboral para que las personas puedan
desempefiar de manera correcta todas sus funciones, siempre fomentando el
compafierismo y el respeto en la organizacion. Se fomenta la motivacion al personal
vista desde dos aristas, el econdmico y el desarrollo y crecimiento profesional en la
empresa, el primero va con miras al crecimiento de la empresa y conseguir el mayor
esfuerzo de los empleados por la compensacion variable, el segundo va orientado a
crear un sentido de pertenencia de los empleados hacia la organizacion y de esa
manera fidelizarlos.

Crear capacitaciones y talleres para que desarrollen y fortalezcan sus competencias,
de esa manera logran mayor eficiencia en sus puestos de trabajo.

Para el personal que tiene contacto directo con los clientes se debe capacitar en
areas de calidad de servicio en atencién al cliente, técnicas de ventas, manejo de
objeciones, cierre de ventas entre otras.

Para el personal operativo debe capacitar en areas sobre procesos, uso adecuado de
las herramientas de trabajo y equipos, manejo de cuellos de botellas en los procesos
de produccion, entre otras.

5.18. El Liderazgo
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Dentro del liderazgo existen varios tipos, sin embargo el que se aplicara a la
empresa es el liderazgo participativo, éste tipo de liderazgo pese a tener él mismo
la dltima decision, no duda en consultar y evaluar las opiniones del resto del equipo
de personas en el proceso de toma de decisiones. La motivacion principal es crear
un gran espiritu de equipo donde cada persona se sienta importante dentro de la
organizacion y sobre todo valorado, teniendo asi un impacto muy positivo en la
motivacion del grupo de trabajo. Los expertos en esta materia recomiendan adoptar
éste tipo de liderazgo cuando sea de vital importancia trabajar en equipo y la calidad
se imponga a la rapidez de sacar las tareas adelante.

5.19. Medidas de desempefio

Existen varias formas de realizar la medicion de desempefio de los empleados de la
empresa, en este caso se va usar dos tipos de mediciones

>

¢+ Escalas de calificaciones graficas
» Evaluacion de 360 grados

L)

>

L)

*,

El prime método es para conocer el desempefio de cada trabajador y que éste pueda
ser valuado, medido y cuantificado en base a ciertos criterios y lineamientos de la
empresa, de ésta manera el personal del area de produccion debe ser medido por el
numero de unidades producidas, eficacia en el proceso, minimizar las mermas y los
reprocesos. El personal del area administrativa debe ser medido por las ventas que
realicen en el mes, la recuperacion de cartera, la optima prospeccion y evaluacion
que se realicen a los perfiles de las personas que aplican a los puestos vacantes de
la empresa, esto para los puestos de vendedores, cobranza, jefe administrativo y
talento humano.

La evaluacién 360 puede ser considerada subjetiva, pero sirve para conocer la
percepcion que tienen los empleados de la empresa unos a otros, esta evaluacion se
realizan personas que ocupan la misma posicién dentro de la empresa, las jefaturas
y los subordinados

Tabla 20. MEDICION DEL DESEMPENO
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PREPARADOR DEL
PRODUCTO
# Unidades
Producidas | Puntos por
diarias/ | unidades | Merma |Reproceso
Incidencia | producidas | max. 2% | max. 2% Total
0a320 0 0 0 0
321 a 640 0,5 0,5 0,5 15
641 a 960 1 1,5 1,5 4
961 a 1280 1 2 2 5
ENVASADOR DEL PRODUCTO
# Unidades
envasadas | Puntos por
diarias/ | unidades | Merma |Reproceso
Incidencia | envasadas | max. 1% | max. 1% Total
0a320 0 0 0 0
321 a 640 0,5 0,5 0,5 1,5
641 a 960 1 1,5 1,5 4
961 a 1280 1 2 2 5
ETIQUETADOR DEL
PRODUCTO
# Unidades
etiquetadas | Puntos por
diarias/ | unidades | Merma |Reproceso
Incidencia |etiquetadas| max. 1% | max. 1% Total
0a320 0 0 0 0
321 a 640 0,5 0,5 0,5 15
641 a 960 1 1,5 1,5 4
961 a 1280 1 2 2 5

PERSONAL DE VENTAS
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# de Puntos Cliente Puntos
unidades por nuevos por
vendidas por | unidades |vinculados| clientes
mes vendidas | por mes NUevos Total
menos de
4000 0 0 0 0
de 4001 a
5000 0,5 1 0,5 1
de 5001 a
6000 1 2 1 2
de 6001 a
7000 15 3 15 3
de 7001 a
8000 2 4 2 4
mas de 8001 2,5 mas de 5 2,5 5

PERSONAL DE

COBRANZA
% de Puntos
cartera por

recuperada | cartera
por mes cobrada
1% al 20% 1
21% al 40%
41% al 60%
61% al 80%
81% al 100%

OB lw|IN

Fuente: Achig (2015)
5.20. Sistema de informacion de la estrategia

La estrategia debe ser comunicada a todo el personal de la organizacion para que
tengan el panorama claro de lo que la organizacion necesita para llegar a los
objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo, bajo este escenario la
administracion debe bajar la informacion completa y clara con los objetivos
planteados a los jefes de cada area, los cuales a su vez deben bajar la informacién a
los subjefes y éstos a los subordinados que tengan a su cargo, utilizando el método
de la escalera.

De igual forma para evaluacion de los resultados se debe usar el mismo método de
la escalera, los subjefes deben pasar los resultados a los jefes de cada area y a su
vez los jefes deben reportar a la administracion.
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5.21. Anadlisis econémico — financiero
5.21.1 Presupuesto de ventas — proyecciones para 5 afios

El presupuesto de ventas se lo realiz6 de acuerdo a los estudios de mercado, ya que
el producto tendria el 73% de aceptacion de los potenciales clientes, con las
estrategias de marketing, la publicidad y las promociones, para el primer afio se
proyecta captar el 31% del mercado potencial.

Para los siguientes afios se proyecta un crecimiento en captacion de nuevos clientes
del 6% anual sobre los potenciales compradores para cada afio, es decir para el afio
inicial los potenciales clientes son 368.542 y de eso se proyecta captar el 31%, para
el segundo afio la poblacion de posibles clientes es de 371.085 y sobre ese mercado
captar el 37%, y mantener ese crecimiento anual del 6%, con un incremento en el
presupuesto de ventas del 2% trimestral a partir del segundo trimestre de cada afio

El 6% de crecimiento en participacion de mercado o captacion de nuevos clientes
significa un aumento del 10% en la capacidad de produccion de la empresa.

Este tema debe ser revisado de acuerdo a la reaccion que tenga el mercado sobre el
producto.

El precio de venta al publico del producto sera de $3,75, pero de acuerdo a las
politicas de los retailers solicitan un margen de rentabilidad de entre el 25% al 30%,
con éste antecedente se considera un descuento en el PVP del 25%, y el precio para
el autoservicio o retail es de $2,81. Para ajustar los precios y poderlos proyectar en
el tiempo se considero la inflacién en el pais desde el afio 2012, lo cual nos da un
promedio de 3,64% de acuerdo a informacion obtenida del Banco Central del
Ecuador.

Tabla 21. MERCADO OBJETIVO — POTENCIALES CLIENTES
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# clientes ICE
.. |Mercado o : mercado
Poblacion | . potenciales .
o clientes potencial
~ objetivo . que se
Afo potenciales que se
total para ara cada | ESPera espera
cada afio | P2 captar en P
afio ~ captar
cada afo ~
cada afo
2016| 501.845 368.542 115200 31%
2017 | 505.308 371.085 138240 37%
2018 | 508.794 373.646 161280 43%
2019| 512.305 376.224 184320 49%
2020| 515.840 378.820 207360 55%
2021| 519.399 381.434 230400 61%

Fuente: www.inec.gob.ec (2010)

Tabla 22. PRESUPUESTO MENSUAL PARA EL PRIMER ANO



http://www.inec.gob.ec/

PRESUPUESTO MENSUAL DE
VENTAS
#
Mes Unidades | Precio | Ventas
1 6000 $2,81 |$16.860,00
2 6000 $2,81 |$16.860,00
3 6000 $2,81 |$16.860,00
4 8800 $2,81 |$24.728,00
5 8800 $2,81 |$24.728,00
6 8800 $2,81 |$24.728,00
7| 10800 $2,81 |$30.348,00
8| 10800 $2,81 |$30.348,00
9| 10800 $2,81 |$30.348,00
10| 12800 $2,81 |$35.968,00
11| 12800 $2,81 |$35.968,00
12| 12800 $2,81 |$35.968,00
Total afo 31%
1: 115200 |del Mercado

Fuente: Achig (2015)

Tabla 23. INFLACION EN ECUADOR

Inflacién2012: 4,16%
Inflacién2013: 2,70%
Inflacién2014: 3,73%
Inflacién2015: 3,97%
Total 14,56%
Promedio

variacion 3,64%

Fuente: www.bce.gob.ec (afio 2016)
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Tabla 24. PRESPUESTO DE VENTAS PARA CINCO ANOS


http://www.bce.gob.ec/

PRESUPUESTO ANUAL DE VENTAS
# clientes
otenciales .#
pue se Unidades
Afo |9 que se | Precio Ventas
espera
proyecta
captar en
N vender
cada ano
1 115200| 115200 $2,81$323.712,00
2 138240| 138240 $2,91|$402.278,40
3 161280| 161280 $3,02 | $487.065,60
4 184320| 184320 $3,13|$576.921,60
5 207360| 207360 $3,24 | $671.846,40
6 230400| 230400 $3,36 | $774.144,00

Fuente: Achig (2016)

5.21.2. Inversiones del proyecto
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Tabla 25. INVERSION DEL PROYECTO
Valor
Item Cuenta Cantidad|Unitario Total
Cocina Indunstrial Maquinaria v Equipos 1] 5230000 52350000
Ollas de acero industriales Maquinaria v Equipos 4 520000 5 800,00
Enfriador / Refrigerador Maquinaria v Equipos 2 5 850,001 51.700.00
Mesa para envasado Maquinaria v Equipos 1 513000 5130.00
Materiales de bodega Suministros 4 525.00 S 100.00
Equipo de Computacion Equipo de computo 1] 51900001 5190000
Maquina etiquetadora Maquinaria v Equipos 1 5 280,00 528000
Servicios ingeniero en alimentos Gastos de Constitucion 1l 51200000 51.200.00
Permisos de funcionamiento Gastos de Constitucion 1 S 80,00 S 80,00
Patentar la marca Gastos de Constitucion 1 S 180,00 5 180,00
Estudio del producto en laboratorio ayGastos de Constitucion 1 S 650,00 S 650,00
Registro Sanitario Gastos de Constitucion 1 5 220,00 5 220,00
Capital de trabajo Caja / Bancos 11539327.536|5 3932736
TOTAL 549.067.36
Estructura de Capital

Eecursos Propios 529440421 a60.00%

Fecursos de Terceros 51962694 40.00%

Total 549.067.36| 100.00%

BWRecursos Propios S
20440432

WRecursosde Terceros
519.626,94

Fuente: Achig (2015)

5.21.3. Financiamiento — amortizacion del financiamiento



Tabla 26. FINANCIAMIENTO Y AMORTIZACION
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Monto 5 19.626.94
Plazo G0
Tasa 11.76%
Saldo
Tiempo |Saldo Inicial] Cuota | Interés | Amortizacion| Final
1| 51962694 543421 § 15234 §241.87|5 19.385.07
2] $15.38507] 543421| § 18557 5 244.24[5 19.140.83
3] §$19.14083] $43421| § 18738 5 246.63| 5 18.854.20
4] $18.85420] $43421| § 18516 5 249.05[5 18.645.15
5] §18.645.15] $43421] §18272 5 251.49]5 18.393.66
6] $18.393.66] $43421| § 18026 $253.96[5 18.135.70
7) §18.139.70] §43421| §177.77 5 256.44[5 17.883.26
8] $17.88326] $43421| § 1“5:26 5 258.96[5 17.624.30
9] $17.62430] $43421] §17272 $261.50]5 17.362.80
10] §$17.362 EEI 543421 517016 5 264.06(5 17 EIE'E 74
11| §17.09874| 543421 § 16757 5 266,655 16.832.10
12| §16.832,10] $43421[ § 164585 5 269.26( 5 16.562.84
13| 51656284 543421 § 16232 $271.90]5 16.250,94
14| §16.29094| 543421 § 13965 5274.56|5 16.016,38
15| §516.016,38| 543421 § 15696 § 2772551573913
16| §$15.739.13] $43421( § 15424 $27997(5 15.459.15
17] §15458.15] 543421 §151,50 § 2827151517644
18] 51517644 543421 § 14873 5 28548[ 5 14.850.56
19| 51485096 543421 § 145983 5 288.28|§ 14.602.67
200 $14.60267) 543421 § 14311 5291.11(5 14.311.57
211 §14.31157] $43421] § 14025 5 293.96[5 14.017.60
221 §$14.01760) 543421 §13737 5 296.84[5 13.720.76
23] §$13.720.76] $43421| § 13446 $299.75[5 13.421.01
24] §$13.421.01) 543421 §131353 5 302,695 13.118.33
251 §$13.11833] $43421] § 128356 5 305,655 12.812.67




51281267 $43421[ § 12556 5 308,655 12.504.02
F1250402( F43421( F12254 F31167|512.19235
512192351 543421 511948 5 31473) 5 1187742
FILET762( F43421( 311640 3317815 11.539.80
511535801 $43421( 511329 532093)5 11.238 58
B11238 88 $43421( 311014 532407|5 10.514 80
51051480 543421 510657 5 32725) % 10,587 55
B1058755( F43421( 310376 5 330.46| 3 10.257.10
51025710 $43421( § 10052 533369 5952340
59023400 F43421 F9872% 5 335,96) 958644
5958044 43421 F53%5 534027 5924617
59245 17 $43421( 5061 1343600 § 850257
5890257 $434211 F 8725 534697 §8.533.40
B EA550600 F43421 FE3IE4 535037 5820523
5820523 543421 8041 5 353 80 85143
5785143 434211 576,94 533727 5749416
A4 16 F434211 FT7344 336077 §7.13339
5713335 5434721 65571 536431 §6.769.08
5676505 343421 6634 536788 5640121
640121 $434211 §62.73 5 37148) 56.02%72
56028721 F43421 F38.0%9 337512) § 5.634.60
530540600 $43421 F5342 378800 527580
F3275 80 F434211 35170 338251 F4.8893208
5485325 3434721 54755 5 386.26) 54.507.03
5450703 F434211 54417 335004 5411659
5411655 $43421 F4035 339387 §372312
5372312 F43421 § 3440 539773 §332539
5332535 43421 §F325% 340163 5252377
F2023 77 F43421  F28.65 b 40556) 5251821
5251821 343421 F2468 5408.54) § 210867
F2108,67 F43421  F 20,66 P 413355 5149512
51.659512 543421 5 14.61 5417600 $1.27752
F1277521 F434211 F1252 542169 5 B55E3

5 85583 §43421 5830 542583 5 430,00

343000) §43421 5421 5 430,00 5 0.00
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Tiempo | Cuota | Inferés | Amortizacion
Afio 1 |5321057|5 2.146.46 5 3.064,10
Afio 2 |5321057|5 1.766,05 §3.444 51
Afio 3 |5321057|5 1.33842 $3.872.15
Afiod |5321057| 583765 5435288
Afio 5 |5321057| §317.27 5 4.893.25

Fuente: Achig (2015)

5.21.4. Costos de produccion

Tabla 27. COSTOS DE PRODUCCION

CANTIDAD VALOR

INGREDIENTES ENGR |UNITARIO/GRAMO|VALOR
ROSAS 90 $0,00700]  50.63
AGUA 500 50,00001]  50.01
PECTINA 1.8 50.03200]  50.06
PRESERVANTES 0.36 $0.01000] 50,00
AZUCAR 180 $0,00100]  50.18
COLORANTES 0.2 $0,01000]  $0.00
ACIDO CITRICO 2.02 50,00500]  50.01
SUBTOTAL S0,065] 50,89
ENVASES
FRASCO Y TAPA 250 50,29
ETIQUETA 50,03
SELLO DE SEGURIDAD 50.02
SUBTOTAL 50,36
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 31,25

Fuente: Achig (2015)



5.21.5. Flujo de caja proyectado

Tabla 28. FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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| Cuentas

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Caja Inicial $20.327,36 | $87.075,12 |$163.728,92|% 271.228,68 | § 411.402,80
Ventas 5323.712,00| 5402.594,14| 5 486.789,99| 5 5370.581,89( 5 672.265,65
Egresos 5 275.964,24| § 325.940,34| $ 379.290,24| § 436.407,76| § 497.055,21
Costo de Ventas 5 144,000,00| 5 179.089,92| 5 216.543,59| 5 256.486,00(  299.050,56
Pago Crédito $5.210,57| $5.210,57| $5.210,57| $3.210,57| $5.210,57
Arriendos $2.400,00| 52.400,00| S2.400,00| 52.400,00( 52.400,00
Sueldos $92.160,00| $92.160,00 $92.160,00| 592.160,00( 592.160,00
Servicios tercerizados (transp, ing

alimentos) $7.200,00| 57.200,00| S7.200,00| S7.200,000 57.200,00
Trabajadores $11,124,78| $17.730,68| $24.826,15| $32.470,59| 540,519,682
Impuesto a la Renta $13.868,89| $22.129,17| $30.949,93| 540.480,00( 550.514,48
Caja Final $39.327,36| $87.075,12|5163.728,92| % 271.228,68| § 411.402,80| 5 586.613,24

Fuente: Achig (2015)




5.21.6. Balance proyectado — anexo de depreciaciones
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Tabla 29. Balances proyectado y anexo de depreciaciones

Cuentas Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Active Corriente $30.427.36| 587.175,12) & 163.828,92| 5 271.328,68) & 411.502,80( 5 586.713,24
CajaBancos $3032736|587.073,12( $163.728,02| 5271.228.68( 5411.402,80] 5 386.613,24
Cuentas por Cobrar
Inventarios
Suministros § 100,00 5 10:0,00 5 100,00 5 10:0,00 5 100,00 5 10:0,00
Activo No Corriente
Propiedad Planta y Equipo §7.310,00| 8613567 S4.96133) SA787.00( S3.246,00) 8270500
Maquinaria v Equipos $£341000] $3410,00( 53410000 S3541000( S5341000) S 541000
Equipo de computo 5100000 5190000 $1.900000 $190000( 5100000 5100000
Depreciacion acumulada
Maquinaria 5541,000 51082000 -$1.62300] -52164.00 §2.705,00
Depreciacion Acumulada
Equipos de Computo 563333 -S126667| -S100000) -S1.90000 -S1.900.00

Otros Activos £2.330,00) %1.864,00 £1.398,00 5932_.[”]’ £ 466,00 £ 0,00
Gastos de Constitucion 5233000 52.330,00 §233000] 52330001 5233000 5233000
Amortizacion de Gastos de

Constitucion -5 466,00 S5032,000 5139800 5186400 -52.330,00
Total Activos 54906736 595,174,79( S 170.188,26| 5 276.047,08( £ 415.214,80( § 589.418,24
Pasivo £19.626,94| 5 16.562,84| 51311833 S§0.24617| 5489320 £ 0,00

Pasivo Corriente

$3.064.10( 53,

444,51

s}

872,15

$4.352,88

$4.803.20

Cuentas por pagar

i

Documentos por pagar

Prestamos bancarios porcion

corrienis S306410) 53444351 S53.87215] 5433288

Pasivo Largo Plazo 516.562,34| 513.118,33( 5924617 54.8393.20 £ 0,00
Prestamos bancarios Largo Plazo| 5 16,562,854 5 13.118,33| $824617| 5438328

Patrimonio 520.440,42) 5 78.611,95( 5§ 157.069,93| & 266.801,51( 5 410.321.51| § 589.418,24
Capital Social 52044042 528.42042) 52844042] 52844042 : 528440
Reservas 548

Utilidad del Ejercicio 549.171.53| 57

Total Pasivoes y Patrimonio

5 49.067,36| 5 95,

Anexo Depreciaciin

Cuentas Afio 0 Ajdio 1 Afio 2 Ajio 3 Ajio 4 Ajio 5

Maquinaria v Equipes 53.410,00

10%|Gasto Depraciacion § 541,00 5 541,00 5 541,00 § 541,00 § 541,00
Depreciacion acumulada $541000 5108200 5162300 S$2164000 5270500
Equipoes de Compute 5 1.900,00

33%|Gasto Depraciacién
Depraciacion acumulada

20% | Gaztos de Constitucion $2.330,00
Amortizacion 5 466,00 § 466,00
Amortizacion acumulada 5 1.398.00 5 1.864,00

Fuente: Achig (2015)



5.21.7. Estado de situacion proyectado
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Tabla 30. ESTADO DE SITUACION-P Y G - PROYECTADO

Tasa de crecimisnto
sobre mercado objetivo

Inflacion:

(=
=

6% 3,64%
Cuentas Ano 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas §323.712.00] S40259414| 548578998 S375581.89) 567226563
Cantidad 11520000  13824000] 16128000 18432000| 207.360.00
Precio §281 §291 §3.02 $3.13 $3.24
Costo de Ventas §144.000.00] S179.080.92| $216343.58 $236.48660( S 29005055
Cantidad 11520000  13824000] 16128000 18432000 207.360.00
Costo Unitario §123 §1.30 5134 51,38 §1.44
Utilidad Bruta en Ventas §170.712.00] $22350422| $270.246.40 $32008528| $373215.00
Gastos Uperaivos S 105.546.80(5 105.166.30(5 104.735,75 (5 103.624.60(5 [03.084.77
Gasto Fmanciero T314646| S106603| 133842 583760 §317.27
Arriendos 200  $240000 S240000] $240000) S240000]  $2.40000
Sueldos 7680 s021s000] so216000] 59216000 S921s000] 59216000
Servicios fercenzados §00| 5 7200.00] 5720000 5720000] 5720000 5 7.200.00
Depreciacion $164033| S164033] 5164033 S1007.00] 100700

Ttilidad Operacional

$74.165.20

511833783

$165.507,65

$316.470.60

$370.130.82

Trabajadores S11124.78)  S17.730.68) 52482415 53247039 54051042
Impuesto ala Renta 513.868.80) 52212017 53094003 5S40480,00) 53051444

Utilidad del Ejercicio

549.171,53

5 78.457.98

5109.731,57

5143.520,01

5179.096,73

Fuente: Achig (2015)




5.21.8. Evaluacion financiera— TIR, VAN

Tabla 31. TIR - VAN
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Cuentas Aifio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion -5 40.067.36
Ingresos
Ventas S$323.712,00] 5402359414 5486.780,99 S376.581,82| 567226363
Préstamo 519.626,94
Valor de Salvamento § 2.705.00
Earesos
Costo de Ventas -5 144000001 -5 179.089,92( -5 216.343,39] -5 235.486,60| -5 299.030,36
Pago Credito -5 321037 -5 321037 -5 321037 -5 321037 -5 321037
Arriendos -5 2.400.00 -5 2.400,00 -5 2.400,00 -5 2.400.00 -5 2.400.00
Sueldos 592 IEC.EE -5 SE.IEE;CE -5 92.153;33 -5 92.153;33 -5 92.153;33
Servicios tercerizados
(transp, ing alimentos) 5 7.200,00 -5 7.200,00 5 7.200,00 -5 7.200,00 -5 7.200,00
Trabajadores 51112478 -5 17.750,68 524 826,15] -53247039| -5403519.62
Impuesto ala Renta -5 15.868,89 -52212017( -530.8400 -5 40.480,00| -530.314.46

Flujo Neto

-52044042| 54774778

5 76.635.80

.83
§ 107499 76

514017412

517791544

VAN

534085283

TIER

IR0
LUato

THIAR

12%

Fuente: Achig (2015)
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para iniciar un proyecto primero se debe considerar que exista y sea viable el
producto que se va a ofrecer al mercado, en el presente proyecto y cumpliendo con
las normas legales vigentes en Ecuador, se llega a determinar la factibilidad de
elaborar una mermelada hecha con materia prima de pétalos de rosas orgéanicas, la
misma que de acuerdo a estudio de mercado, realizado con la metodologia de
encuesta a 384 mujeres de edad comprendida entre 25 a 50 afos de nivel socio
econdémico medio, medio-alto de la ciudad de Quito, el producto tendria una
aceptacion del 73% sobre la muestra realizada y esto debido a que es un producto
nuevo en el mercado que va acorde con las tendencias de los consumidores que
cada vez mas se enfocan en comprar productos con alimentos organicos y que
aporten beneficios para la salud de los consumidores.

Motivo por el cual el proyecto en su etapa inicial de estudio de factibilidad es viable
por elaboracién del producto, aceptacion del mercado y proyecciones financieras
para su posterior implementacion en el corto plazo.
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ANEXOS

Encuesta

Preguntas sobre habitos.
1. ¢Ensu hogar consumen mermelada? 1. Si[__]

2. ¢Por qué razon? Si P1 es NO Pase a P8

3. ¢qué marca de mermelada consume?

4. ¢Que sabor consume con mayor frecuencia?

Guayaba |:| Mo FD

5. ¢en qué lugar acostumbra a comprar mermeladas?

6. ¢Con qué frecuencia compra mermeladas al afio?

[ ] [ ] L] [ ]
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2. No__]

Dtros
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7. ¢Cuénto compra de mermelada?

Preguntas sobre Concept Test

8. ¢Existe algin sabor que quisiera en Mermeladas? 1.Si 2. No Pase a
P14

9. ¢qué sabor le gustaria?

10. ¢Ha consumido mermeladas de productos organicos?

si[__] [ b

11. ;qué opina de una mermelada hecha a base de pétalos de rosas organicas?

12. i por qué opina de esa manera?
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13. ¢compraria Usted una mermelada de pétalos de rosas organicas?

si[ ] [ ]

14. isi la presentacion de esta mermelada de pétalos de rosas organicas de 250
gramos constaria $3.75, Usted la compraria?

si[] [ ]

Preguntas de Clasificacion

15. ¢ Qué edad tiene?

17. ;en qué sector de la ciudad vive?

Norte |:| D Dntro

18. ¢ Aproximadamente cual es el monto mensual de compras de alimentos en
su hogar?




Achig - 113 -



