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Resumen: En este trabajo presentamos toda la informacidn necesaria para la ampliacion de un
instituto que se dedica a la ensefianza del idioma inglés en la ciudad de Cuenca. Nuestro objetivo
se ha completado gracias a la investigacion del mercado, apoyandonos con datos de nuestros
competidores directos y los futuros clientes, aportando una realidad mas cercana de cémo
realizar esta ampliacion de clases personalizadas a un instituto con una mayor cobertura de
necesidades del publico creciente en el aprendizaje de idiomas.
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INTRODUCCION

En un proceso de crecimiento de las naciones, el idioma ha trascendido en las relaciones
principalmente de comercio en sus inicios; expandiéndose hacia una globalizacion cada vez mas
agresiva en donde encontramos un idioma coman, si bien no el mas hablado en el mundo pero si
el mas importante y mas ain en nuestro medio, en el que existe una influencia directa de uno de
los paises considerados como potencia econdémica, Estados Unidos; siendo el inglés, el idioma

oficial del mundo globalizado en el que vivimos.

El hablarlo, o por lo menos entenderlo puede hacer una gran diferencia en muchos aspectos
como entender algunas funciones de dispositivos electronicos, ¢ hasta tener una mejor

posibilidad laboral, incluso un mejor sueldo desempefiando el mismo cargo.

Se pretende crear un instituto de ensefianza del idioma Inglés, enfocado a la ensefianza a nifios,
adolescentes y universitarios; sin dejar de lado a la creciente demanda de traducciones y afines
por el incremento de residentes provenientes de otros paises; los cuales, en su mayoria hablan
inglés, y se les dificulta al momento de cualquier tipo de contratacion, materias legales, de salud;
entre las mas importantes. La ensefianza estara a cargo de personal calificado, especializado en la

materia, con profesores nacionales e internacionales.

Una vez identificadas las razones que nos llevaron al emprendimiento, podemos hablar de una

continuacion con los pasos a seguir, tales como: los planes estratégicos, los elementos
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diferenciadores que nos dardn esa ventaja competitiva en el sector; en donde, es de vital
importancia tener todos los aspectos en consideracién y mejora constante para poder captar el
sector de la demanda creciente que no esta atendida; y asi poder comprobar la hipétesis y

demostrar que es un negocio rentable con una inversion relativamente baja.

RESUMEN EJECUTIVO

El Trabajo de Conclusion de Carrera propuesto tiene como su principal objetivo el desarrollar un
modelo de gestion éptimo para la ampliacion de un instituto dedicado a la ensefianza del idioma
inglés, en donde encontramos un mercado como en crecimiento, en razon de la trascendencia del

idioma en diferentes &ambitos como: estudiantiles, de negocio y de relaciones interpersonales.

La empresa llamada London English Center desarrollara sus actividades en la Av. 10 de Agosto
2-36 y Francisco estrella; sector en donde se ofreceran programas completos para la ensefianza,
nivelacion y cursos especializados para profesionales, encontrando nuestra ventaja competitiva
en el bajo nimero de alumnos por curso. Los dias viernes lo dedicaremos a brindar un servicio
adicional sin costo de tareas dirigidas. Ademas de contar con un proyecto innovador y pionero
que consiste en implementar una plataforma virtual para que los alumnos puedan asistir a sus

clases via internet.

Contamos con el personal calificado que nos ayudara durante el proceso de crecimiento de
nuestra empresa; por lo que, los perfiles estan establecidos dentro de nuestros planes estratégicos

que incluyen las competencias y las obligaciones de cada uno.

En lineamiento con nuestra vision y misién empresarial (Mision: Capacitar a los estudiantes de

una manera entretenida y a la vez atil, brindandoles todas las competencias necesarias para un

10
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correcto desenvolvimiento en el idioma. Vision: Ser una escuela de idiomas, reconocida a nivel
nacional tanto por sus estudiantes como por sus servicios brindados a los mismos), deseamos
satisfacer una demanda en constante crecimiento, apoyados en nuestro plan estratégico. El
presupuesto como apoyo a la valoracion del proyecto resulta favorablemente con un VAN de $
27.127,08 y un TIR del 29% en base a una inversion de $ 36.598, que se espera recuperar en 3

afos 2 meses.

11
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CAPITULO |

I.A. Marco teérico

SECTOR TERCIARIO: Es el sector econdmico dedicado a las actividades productoras de
servicios como el comercio, hoteleria, turismo, comunicaciones, sector bancario y financiero,

seguros. En este sector se encuentra todo lo relacionado con el &mbito servicio y de comercio.

London English Center se encuentra en este sector; ya que, la ensefianza del inglés es el servicio

que se oferta.(es.mimi.hu 1)

SECTOR EDUCATIVO: Es el sector econémico dedicado al analisis y control de los procesos
de socializacion e instruccion de las personas a través de los cuales se desarrollan capacidades
fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento

ordenadas con un fin social.

London English Center forma parte del sector educativo; ya que, es una escuela especializada en

la cual se dictan clases de ingles. (es.wikipedia.org 2)

METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA: Constituyen recursos necesarios de la
ensefianza; son los vehiculos sistematizados, ordenados, metddicos y adecuados que tienen como
objetivo hacer mas eficiente la direccion del aprendizaje. Gracias a ellos pueden ser elaborados
los conocimientos, adquiridas las habilidades e incorporados con menor esfuerzo los ideales y

actitudes que la escuela pretende proporcionar a sus alumnos.

London English Center pretende penetrar en el mercado mediante el uso de métodos y técnicas

de ensefianza novedosa, creativa e interactiva. (monografias.com 3)

12
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PRONOSTICO: Proceso de estimacion de un acontecimiento futuro, proyectando hacia el
futuro datos del pasado. Los datos del pasado se combinan sistematicamente en forma

predeterminada para hacer una estimacion del futuro. (webdelprofesor.ula.ve 4)

MARKETING: Es un proceso que comprende la identificacion, comportamiento de los
mercados y de los consumidores mediante investigacion y gestion comercial de la empresa con el
objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

(elnortedecastilla.es 5)

SERVICIOS: Son las actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades.

(promonegocios.net 6)

London English Center busca brindar un servicio de calidad que fidelice a sus clientes.

OFERTA: Se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los productores
estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay que diferenciar la oferta del
término cantidad ofrecida, que hace referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos

a vender a un determinado precio. (es.wikipedia.org 2.1)

DEMANDA: La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden

ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor. (es.wikipedia.org 2.2)

CONSUMIDOR: Se entiende por consumidor al individuo que requiere satisfacer cierta
necesidad a través de la compra u obtencién de determinados productos, para lo cual debe llevar

a cabo algun tipo de operacién econdémica.(definicionabc.com 7)

13
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MERCADO: El mercado es el conjunto de:1) compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales
constituyen la demanda, y 2) vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las
necesidades y/o deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales
constituyen la oferta. Ambos, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el

mercado. (promonegocios.net 6.1)

I.B. Objetivos del Estudio

1.B.1. Objetivo General:

. Desarrollar un estudio para determinar la viabilidad de la creacion y funcionamiento de

un Instituto de Inglés en la ciudad de Cuenca.

1.B.2. Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos del presente estudio son los siguientes:

1. Realizar un analisis estratégico del entorno.

2. Realizar un estudio de mercado para analizar la viabilidad comercial de este tipo de
negocio.

3. Desarrollar un estudio técnico para determinar las condiciones de operacion de la

organizacion.

4. Disefiar un plan operacional en base a los resultados del analisis de la empresa y del

entorno.
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5. Efectuar un estudio econdémico y financiero para establecer el nivel de rentabilidad

economica de la empresa.

I.C. Antecedentes y justificativos

Al tener una relacién comercial muy estrecha desde la antigiiedad con Estados Unidos y la
creciente influencia en el proceso de globalizacion, se fue volviendo cada vez més necesario
hablar el idioma llamado universal; por lo que tanto en la formacion basica como profesional, se
incluye la aprobacion de niveles de inglés en las diversas unidades educativas o universidades,
convirtiéndose en un idioma de vital importancia en el mundo estudiantil, profesional, de
negocios y de relaciones sociales y culturales; de ahi nace la idea para la realizacion del
proyecto; en el cual, con diferentes ventajas competitivas, se busca satisfacer al mercado que se
encuentra en constante crecimiento. Por esta razon, el idioma se imparte tanto a los nifios como a
profesionales, para que puedan adaptarse a este mundo globalizado y tecnolégico donde el

inglés es la base para su desarrollo.

En la ciudad de Cuenca existen varios institutos de inglés, pero ninguno es especializado, todos
se enfocan en la ensefianza de inglés en general. Es por esta razon que, London English Center
pretende convertirse un instituto especializado que no sélo esté enfocado a los nifios y
adolescentes sino también a los universitarios que pretenden superar examenes de suficiencia; es
asi que tomando en cuenta que en el sector que nos desenvolvemos, como es el de servicios,
necesitamos el personal idéneo, para brindar excelencia en atencion al cliente, marcando la

diferencia en los programas que ofrecemos como en la organizacion de los mismos.

15



CAJAS
TOBAR

De esta manera obtendremos los resultados correspondientes a las proyecciones para generar un
negocio rentable a partir de la oportunidad encontrada en un sector con una demanda creciente y

solo parcialmente cubierta.

London English Center, es un instituto dedicado a la ensefianza del idioma inglés, que inicid sus
actividades en el afio 2009. La idea de la creacién de este centro de estudios nace de la Sra.
Gabriela Tobar quien estudid, en los Estados Unidos, y obtuvo una maestria en la ensefianza de
la lengua inglesa, razén por la cual decidié abrir un centro dedicado netamente a tutorias de

nivelacion de inglés.

Desde el inicio el centro de estudios funcioné como una sede de tutorias; en el cual, solo se
aceptaba un alumno por aula y los estudiantes no seguian ningun curso; ya que, venian para
nivelarse y mejorar su rendimiento en los diferentes colegios y escuelas. Debido a que London
English Center no manejaba un gran volumen de alumnos, no fue necesario adquirir otros

permisos de funcionamiento; ya que, el centro no funcionaba como una academia de inglés.

La razén por la cual se abrié un RUC como London English Center, fue por motivos legales y
tributarios para que la Sra. Gabriela Tobar pueda facturar por las nivelaciones, emitir
certificados para los colegios que exigen nivelaciones a sus alumnos y para realizar
traducciones. London English Center comenzé operando en una pequefia aula que como se
indica en el RUC, se encontraba en el domicilio de la Sra. Gabriela Tobar en la Av. 12 de

Octubre y funciond en esta aula hasta el afio 2012.

En el afio 2009 se contaban con 10 alumnos que asistian a tutorias regularmente, hoy en dia se
cuentan con 50 alumnos que asisten a nivelaciones, a tutorias de preparacion para exdmenes y
a tutorias para el aprendizaje de inglés; y debido a que, actualmente el gobierno se encuentra
otorgando becas de estudio en el extranjero hay una gran demanda de jovenes que desean

tomar cursos de inglés o cursos de preparacion para examenes como IELTS o TOEFL.

London English Center alcanzd un crecimiento considerable y es por este motivo que se ha

decidido formular un plan de negocios para que London English Center deje de ser un centro
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en el cual solo existan clases de nivelacién; y, se ve la necesidad de que sea mucho mas

rentable iniciar cursos de inglés en el cual participen por lo menos 4 personas.

Fernanda Tobar y David Cajas, promotores de este proyecto, decidieron aprovechar el potencial
gue tiene London English Center y por este motivo resolvieron ejecutar la reapertura del
Instituto en una nueva sede; en la cual, se cuentan con todas las instalaciones necesarias para
dictar los distintos cursos de inglés; los cuales, seran: aprendizaje del idioma, preparacién de
examenes y se también se pretende dictar una nueva modalidad de nivelaciones en las que se

agruparan estudiantes de la misma edad que estudien el mismo contenido.

Esta nueva sede se encuentra localizada en la Av. 10 de Agosto 2-36 y Francisco Estrella,
ubicacidn que se considera conveniente; ya que, es de facil acceso y alto trafico durante el dia,
cuenta con parqueadero propio y los estudiantes: David Cajas y Fernanda Tobar han realizado
los tramites iniciales como la obtencién del Certificado Unico de Funcionamiento otorgado por
la Municipalidad de Cuenca; el cual, permite que London English Center puedan funcionar
como un Instituto de Ensefanza del Idioma Inglés. Ademds, han iniciado el proceso de
calificacion para que London English Center sea reconocido como un Instituto por el Ministerio

de Educaciéon y pueda emitir certificados con el sello del Ministerio.

|.D. Metodologia de estudio

Nuestro emprendimiento posee la caracteristica de complementarse, tanto de la teoria como de la
practica; por lo que, necesitamos realizar el uso de los siguientes tipos de metodologia acorde a

la etapa del emprendimiento:
e Investigacion documental y bibliogréafica

e Investigacion empirica
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La recoleccién de datos de fuentes secundarias mediante un método investigativo documental y
bibliografico, permitira tener la estructura y las bases para una seleccion correcta de fuentes y
realizar un analisis de mejor manera; dentro del campo de desarrollo del proyecto también
necesitamos informacion de primer orden, la cual podemos obtener de observaciones y encuestas

necesarias para el estudio de mercado con una metodologia empirica.

Asimismo utilizaremos varias herramientas de investigacion como:

e Analisis PEST (Politico, Econémico, Social, Tecnologico)

e Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

e 5 Fuerzas de Porter

e Estudio de Mercado.

Dentro de las principales herramientas nombradas encontramos que conforme vaya avanzando el
desarrollo del proyecto, iremos utilizando informacion secundaria, como las fuentes externas, las
cuales podemos citar: La Camara de Comercio, el INEC, el Banco Central del Ecuador, en donde
nos apoyaremos para un criterio mas acertado y complementarlo con la consulta de libros y
fuentes electronicas. Para sacar provecho al maximo de las herramientas nombradas
anteriormente; en cuanto al estudio de mercado también se realiza y se completa con informacion
de primer orden, en donde nos dara una idea mas clara y real acerca del proyecto, por lo que, la
toma adecuada de una muestra de la poblacion involucrada en nuestro proyecto y el nimero
adecuado lo utilizaremos mediante formulas con bajo margen de error para que sea lo mas

acertado posible; ademas, se realizo una prueba piloto para determinar el niUmero de encuestas
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gue son necesarias, para de esta manera, tener una muestra representativa del universo y poder

asi generalizar los resultados.

La informacion que sera recopilada en el transcurso del proyecto sera minuciosamente estudiada;
ya que, en base a ésta, se tomaran las decisiones sobre las actividades y estrategias que se

desarrollaran para lograr un correcto funcionamiento de la empresa.
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CAPITULO II

ANALISIS DEL ENTORNO

I1.A. Econdmico

Ecuador esta en el grupo de paises que mayor evolucion econdémica registro en Suramérica; ya
que, el crecimiento de la economia ecuatoriana registro un 5,2 % de crecimiento interanual. Este
crecimiento fue el resultado de un incremento en inversiones y consumos realizados por los
hogares. Segun un estudio del Banco Mundial realizado en 2013, “La movilidad econémica y el
crecimiento de la clase media en América Latina”, en los diez ultimos afios, la clase media de
Ecuador paso del 14 al 35 por ciento, superando el promedio de Latinoameérica. Son mas de 5
millones de personas que conforman familias mas pequefias, con mayores ingresos, mejor
educacion y que ya demandan un nuevo estilo de vida. La clase media del Ecuador crecié mas
que el promedio regional y a la par de paises como: Brasil, México y Per; Lo cual, es un factor
positivo para la apertura de nuestro instituto; ya que, las familias tienen un mayor nivel
adquisitivo y la demanda de un nuevo estilo de vida es una oportunidad para que nuestros cursos
de inglés sean promocionados debido a que el inglés es una herramienta que permite formar
parte de un mundo globalizado y de ese modo las familias podran alcanzar el nuevo estilo de

vida que desean.

Sin embargo, la economia ecuatoriana sigue dependiendo de las exportaciones de materias
primas como el petréleo, que es la principal fuente de riqueza del pais, pero actualmente el
estado intenta convertirse en una economia del conocimiento y valor agregado y por esta razén

ha realizado una gran inversién en el sector educativo. Hoy en dia, se esta becando a joévenes
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para que puedan estudiar en universidades de prestigio en el primer mundo y se esta elevando el

nivel académico de las universidades ecuatorianas con la Ley Organica de Educacién Superior.

Durante el afo 2012, la economia del pais se vio fuertemente influenciada por el gasto e
inversion publica, lo cual ha permitido que el Pais avance 15 puestos en la cola de lo paises mas

competitivos.

Uno de los sectores mas importantes en los que el gobierno ha invertido es el sector educativo;
segun informes del ministerio de educacion, el presidente de Ecuador, Rafael Correa, informo
en el Enlace Ciudadano numero 293, que el Ecuador es el pais de Latinoamérica que mayor
porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB), con 1,86%, le dedica a la educacion superior. En el
mundo, Dinamarca es la nacion que mas invierte, con 2,19%. Sin embargo, la inversion
extranjera es pobre; ya que, el panorama politico y econdmico no es atractivo para los

inversionistas debido a la inestabilidad politica y economica.

11.B. Social

En el mundo globalizado en el que vivimos, el inglés es el idioma utilizado universalmente. He
ahi el motivo principal del por qué es importante. Hoy en dia todas los institutos de ensefianza
incluyen en su pénsum de estudio el idioma inglés; sin embargo, el nivel no permite que los
estudiantes alcancen un alto nivel que les permita comunicarse fluidamente, por esta razon

buscan institutos que les permitan profundizar los conocimientos en este idioma.

Al analizar el sector laboral, el inglés se ha convertido en una herramienta muy necesaria, ya que

hoy en dia las empresas llegan a mercados extranjeros.

Aprender este idioma se ha convertido en una herramienta que ha permitido eliminar barreras,

tanto a nivel laboral como educativo. El hablarlo puede ser la diferencia entre cerrar 0 no un
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negocio, el conseguir o0 no un puesto laboral y por ultimo, el poder ganar un mejor salario que el
resto, dentro de una misma empresa. Aparte, la mayoria de los estudios y textos cientificos de
importancia estan escritos en este idioma. Y para qué hablar de la computacién con todos sus

términos y hasta la documentacién de todos los aparatos electronicos que utilizamos en el hogar.

11.C. Legal

En el Ecuador existen normas y leyes laborales de acuerdo al sector y al tipo de negocio que se
pretende implantar. En la ciudad de Cuenca la constitucion legal para el funcionamiento de este
tipo de negocio, no es muy complicada; ya que, no existen varias barreras legales pero los
requisitos para renovar los permisos son mas exigentes, uno de los principales problemas en el
aspecto legal es la obtencion del certificado del Ministerio de Educacion que, en un inicio, se
otorgaba a todos los institutos que presenten un informe con toda la informacion, tanto
académica como econdmica, éste permiso es de suma importancia; ya que, el diploma de ningun
instituto es valido para trabajar en un puesto publico; solo es valido el diploma otorgado por el
Ministerio de Educacion. EI adquirir el permiso es en cierto modo complicado; ya que, existen
varios requisitos que deben ser cumplidos y a partir del 2011 el Ministerio de Educacion
restringio la emision de estos diplomas; lo cual, es de gran ventaja para nuestro instituto; ya que,
el certificado del Ministerio solo puede ser renovado, pero los nuevos competidores no podran
adquirir esta certificacion porque nunca fue un requisito obligatorio para los centros de

capacitacion.

Los permisos y documentos obligatorios que necesitamos para abrir “London English Center”

fueron los siguientes:
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e Constitucion como una compafiia Limitada

e Certificado RUC de la compafiia

e Autorizacion de la maquina registradora por parte del SRI

e Permiso de funcionamiento otorgado por la Direccion de Control Municipal (CUF)

e Licencia urbana o permiso para la afeccion

e Requisitos especificos, segun el sector en el que se encuentra el Centro de Capacitacion

11.D. Tecnologico

Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en herramienta de vital importancia, tanto para el
aprendizaje, como para la administracion. A nivel educativo, la tecnologia ofrece: materiales
didacticos, informacion ilimitada y una facil y rapida comunicacion. Ademas, en el aspecto
administrativo la tecnologia facilita el trabajo; ya que, mediante sistemas de contabilidad y base
de datos, las empresas pueden tener un mayor control de los recursos y obtener informacion
actualizada en poco tiempo. La tecnologia esta estrechamente vinculada con el idioma inglés;
asi que, este crecimiento tecnoldgico acelerado a nivel mundial obliga a los usuarios a
actualizarse constantemente; para lo cual, necesitan manejar un nivel de inglés que les permita

entender como operar adecuadamente la tecnologia.

En el centro de capacitacion “London English Center” se utilizaran computadoras con internet,
una television y un DVD en la sala de videos, una computadora en la recepcion y radios
grabadoras en cada aula para realizar ejercicios de audio. EIl proyecto a largo plazo incluye

clases on-line, por lo que “London English Center” contara con un laboratorio de computo
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especializado, que se encargara del manejo, actualizaciones y mantenimiento de los equipos que

serviran para que se realicen las video- conferencias.

I1.E. Politico

En estos ultimos afios el gobierno ha realizado cambios en la educacién, uno de los principales
proyectos es brindar el apoyo necesario para que los ecuatorianos que se han preparado en el
exterior regresen al pais y contribuyan con sus conocimientos al desarrollo del Ecuador. Ademas,
a nivel nacional el gobierno ha aumentado requisitos a los docentes para mejorar el nivel de
educacion de los estudiantes. Segun los planes del gobierno se pretende alcanzar un 23% de
formacion técnica hasta el 2016, que es el promedio de la mayoria de paises desarrollados, para
ésto, 40 institutos seran construidos; los cuales, tendran capacidad de educar a un promedio de
3.300 alumnos cada uno, es decir, a mas de 120.000 estudiantes por afio. Ademas existen becas
que permiten que los ecuatorianos tengan acceso a universidades de alto nivel en el exterior, la
inversion del gobierno en la educacion es muy ventajosa para nuestro instituto; ya que, motivara
a los estudiantes a expandir sus fronteras e involucrarse en el mundo globalizado; por lo que, el

inglés se convertird en una necesidad basica de formacion académica.

I1.F. Cultural

El idioma esparfiol es la lengua mas hablada en el Ecuador, pero como se dijo anteriormente, la
globalizacién ha influenciado directamente en la vida de las personas y el inglés es un idioma
usado a nivel mundial; por lo tanto, su aprendizaje cada vez es mas importante; ya que, el
entorno tiene una fuerte carga cultural. La mayoria de canciones populares, peliculas y series de

television estan en inglés y por esta razon la gente se ha involucrado e interesado mas en
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aprender este idioma que se ha convertido en una herramienta de estudio, comunicacion y

trabajo, por esta razon la mayoria de ecuatorianos conocen por lo menos una palabra en inglés.

Ademas, en el Ecuador la migracion aumento a partir del afio 1990, el idioma y nuestra cultura
comenz6 a adoptar tendencias de Estados Unidos a todo nivel; ya que, en un inicio el destino
principal de migracion fue los Estados Unidos; por lo cual, celebraciones como” Halloween” se
hicieron populares, en poco tiempo algunos términos en inglés comenzaron a formar parte del

lenguaje de los jovenes.

11.G. Demogréfico

Segun el dltimo censo de poblacion y vivienda realizado por el INEC Ecuador al 2010 tenia
14.483.500 habitantes, los cuales se encuentran distribuidos de manera casi equitativamente entre
Sierra y Costa, a pesar de que los ecuatorianos hace tan s6lo un siglo se concentraban con mas
alta frecuencia en la region Sierra, asi también se refleja una mejora y tendencia de
comportamiento a tener una demografia propia de un pais desarrollado, como el mayor acceso a
tecnologias, cambios en la pirdmide poblacional con menor nimero de hijos por pareja, mayor
porcentaje de adultos mayores; y, una poblacion que en la actualidad su mayoria esta en edad de
trabajar, siendo el resultado de un crecimiento de la clase media en el pais para tener mayor

cantidad de posibles consumidores, siendo beneficioso para nuestro instituto.
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CAPITULO III

I11.A. ESTUDIO DEL MERCADO

En todo proyecto es de vital importancia el estudio de mercado; en el cual, nos podremos dar
cuenta de las variables que pueden afectar o favorecer y el grado de riesgo que éstas pueden
implicar, dandonos una vision clara y lo mas acertada posible en cuanto a los servicios que

vamos a ofrecer.

I11.A.1. Objetivo del Estudio

I11.A.1.a.0bjetivo general:

Analizar la respuesta del mercado ante la creacion de un nuevo centro de ensefianza del idioma

Inglés.

I11.A.1.b.Objetivos especificos:

e Establecer productos de acuerdo a las necesidades.
e Tomar decisiones estratégicas conforme a los datos recogidos.
e Determinar pautas para la creacion de los horarios de atencion.

I111.A.2 Segmentacién

En la segmentacion es necesario obtener datos globales para tener una idea mas clara de el
mercado potencial al qué se esta dirigiendo nuestro emprendimiento. Segln el ultimo censo de

poblacion y vivienda, realizado en 2010 se obtuvieron los siguientes datos para la segmentacion:

> POBLACION TOTAL DE ECUADOR: 14°483.499
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> POBLACION TOTAL DEL AZUAY: 712.127

> POBLACION TOTAL DE CUENCA: 505.585

Figura 1 CUADRO DE EDADES POR ESTABLECIMIENTO

Edad |Establecimiento de ensefianza regular al que asiste

Fiscal Particular

(Estado) (Privado) Fiscomisional | Municipal | Total
5 6234 2389 410 9 9042
6 6543 2427 396 5 9371
7 6786 2441 395 12 9634
8 7175 2357 420 8 9960
9 6983 2386 429 5 9803
10 7397 2491 416 3 10307
11 6977 2545 459 4 9985
12 6194 2731 488 9 9422
13 5781 2715 520 10 9026
14 5378 2906 483 8 8775
15 5115 2876 444 11 8446

CAJAS
TOBAR

27



16 4795 2922 397 11 8125
17 4315 3161 364 18 7858
18 3808 3059 208 16 7091
19 3089 2865 177 21 6152
20 2601 2638 150 13 5402
21 2129 2461 142 13 4745
22 1938 2299 141 10 4388
23 1512 1812 114 11 3449
24 1137 1561 103 12 2813
25 896 1341 93 19 2349
26 659 1107 83 12 1861
27 589 902 58 4 1553
28 465 755 55 1 1276
29 380 664 43 7 1094
30 358 587 46 3 994
31 264 510 36 5 815
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32 240 434 27 706
33 210 386 29 634
34 183 326 21 533
35 185 289 22 500
36 158 278 21 458
37 161 275 16 453
38 161 247 15 431
39 140 250 13 407
40 129 204 11 346
41 117 210 8 344
42 102 148 17 269
43 108 183 13 306
44 96 155 10 263
45 117 135 9 264
46 110 122 8 242
47 110 119 9 244
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48 98 89 195
49 90 100 194
50 76 85 167
o1 68 78 152
52 72 55 132
53 62 56 124
54 57 54 114
55 71 50 128
56 39 44 89
57 50 32 88
58 34 42 78
59 35 33 70
60 38 20 62
61 32 20 57
62 44 20 68
63 37 27 69
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64 26 20 49
65 33 13 49
66 31 8 41
67 23 11 36
68 29 10 44
69 17 10 30
70 53 29 89
71 11 2 13
72 10 5 17
73 13 6 21
74 7 4 13
75 12 4 16
76 11 3 17
77 7 1 9

78 4 1 5

79 6 3 9
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80

12

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

94

96

103
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Total

103057

61613

7381 380

172431

FUENTE: INEC
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De este cuadro seleccionaremos para las proyecciones de demanda y el universo para sacar el

muestreo mediante las diferentes herramientas que nos ayudaran en el desarrollo 6ptimo de la

planificacion para la empresa en lo que se basaran todas las demas proyecciones y resultados; asi

tenemos:

Figura 2 EDADES DE INTERES ESTABLECIMIENTO DE ENSENANZA

AREA #0101 CUENCA
| | |
Edad | Establecimiento de ensefianza regular al que asiste
Particular

Fiscal (Estado) | (Privado) Fiscomisional | Municipal | Total
5 6234 2389 410 9 9042
6 6543 2427 396 5 9371
7 6786 2441 395 12 9634
8 7175 2357 420 8 9960
9 6983 2386 429 5 9803
10 7397 2491 416 3 10307
11 6977 2545 459 4 9985
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12 6194 2731 488 9 9422
13 5781 2715 520 10 9026
14 5378 2906 483 8 8775
15 5115 2876 444 11 8446
16 4795 2922 397 11 8125
17 4315 3161 364 18 7858
18 3808 3059 208 16 7091
19 3089 2865 177 21 6152
20 2601 2638 150 13 5402
21 2129 2461 142 13 4745
22 1938 2299 141 10 4388
23 1512 1812 114 11 3449
24 1137 1561 103 12 2813
25 896 1341 93 19 2349
26 659 1107 83 12 1861
27 589 902 58 4 1553
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28 465 755 55 1 1276
29 380 664 43 7 1094
TOTAL 55811
"1,5%" 837
FUENTE:INEC

Dentro del target encontramos que la mayoria de estudiantes de institutos de inglés asisten a
escuelas y colegios privados; por lo que, por motivos de escenarios balanceados hemos decidido
tomar pablico de 5 a 29 afios que asisten a escuelas privadas, apuntando como iniciacion a un
1,5% de captacion para complementar esta informacion dentro de las encuestas en el siguiente
punto del muestreo. Hemos tomado como referencia 3 grupos focales divididos en nifios,
personas asistentes a cursos regulares y personas interesadas en clases especificas o aprobar
examenes; cada grupo compuesto por 20 personas; ayudandonos a tener ideas concretas para la
formulacion del cuestionario dentro de la investigacion de mercado, rescatando resultados Utiles,

representados en los siguientes gréaficos.

GRUPO FOCAL

Hemos decidido realizar una encuesta piloto a grupos focales, en los cuales hemos seleccionado
las principales ideas para hacer una encuesta previa y hemos obtenido los siguientes resultados
que nos ayudaran a elaborar de mejor manera la encuesta final que sera utilizada en el estudio de
mercado; para una mejor visualizacion de los datos representamos en graficos de barras; los
cuales, al tener varias respuestas, tabulamos porcentajes totales en cada barra sin ser el 100% del

universo encuestado, sino mas bien respetando las respuestas sin ponderacion con cada eleccion
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representada; es asi que, cada participante segun el caso tendria derecho a usar tres elecciones
siendo posible ninguna, solo una, dos o las tres expresadas en el grafico a manera de una mejor

visualizacion de resultados sin dar jerarquias.

Dentro del grupo focal fueron surgiendo ideas que luego las eliminamos de los resultados para
establecerlas como preguntas de la encuesta final; por lo que, consideramos como resultados
presentar tres preguntas que nos pueden ayudar al momento de la proyeccion o decisiones a

futuro.

1 ;Qué objetivos desea alcanzar al finalizar el curso?

Los resultados obtenidos en esta pregunta nos han permitido conocer que el target de “London
English Center” esta divido en dos, ya que una parte esta conformada por los estudiantes de las
escuelas y colegios y su objetivo es mejorar sus calificaciones en el colegio.
El segundo grupo de nuestro target esta conformado por los estudiantes universitarios y personas
gue han terminado sus estudios, estas personas tienen como objetivo aprender bien el idioma
para ser capaces de hablarlo fluidamente y a la vez estar preparados para rendir exitosamente

examenes de suficiencia, y obtener becas.

36



CAJAS
TOBAR

Figura 3 GRAFICO OBJETIVOS GRUPO FOCAL

é¢Qué objetivos desea alcanzar al
finalizar el curso?

Mejorar Aprender el Superar un
Calificaciones Idioma Examen

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
2 ¢Qué servicio extra le interesaria que le ofrezca London English Center?

Figura 4 SERVICIOS EXTRA DEL GRUPO FOCAL

¢Qué servicio extra le interesaria que
le ofrezca London English Center?

g
p .

Cursos los » B —
Sabados Servicio de

Transporte

Bar

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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Tomamos como puntos a considerar para una estrategia a futuro, debido a que el modelo
propuesto establece que estas exigencias no son las estandar dentro del mercado en el que nos
desenvolvemos; por lo que, conforme el instituto vaya creciendo, tenemos una proyeccion clara

de servicios que la gente considera secundarios pero garantizarian una mayor satisfaccion.

3¢, Cuél es el mejor instituto de inglés en la ciudad de Cuenca?

Figura5 COMPETIDORES

Competidores

30,00 1 o A
25,00% - .
20,00% 17

15,00% + | | ) _
100% v — S BN BN BN 0
5,00% 1

REALIZACION:CAJAS-TOBAR

La importancia de tener claros nuestros competidores directos radica en la planificacién
estratégica de precios, campafias de marketing y complementos, estando al nivel dentro de la
industria, buscando la diferenciacion y ventajas competitivas, siendo de suma importancia dentro

de un mercado en etapa de madurez.
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111.B. Muestreo

En el analisis de datos de fuentes primarias, se establecié un nivel de confianza del 95% que nos
da un +/- 5% de error en los resultados de las encuestas obtenidos, 10s mismos que seran

tabulados.

Para obtener la desviacion estandar se realizd un muestreo piloto de 100 encuestas, utilizando las

siguientes preguntas de discrimen:

Pregunta realizada a padres de familia:

¢Estaria dispuesto a inscribirle en un instituto de inglés si a su hijo o hija se le ofrece

ayudar con sus tareas o lecciones en inglés de la escuela?

La encuesta se aplic a personas en diferentes zonas de la ciudad, principalmente en zonas

residenciales con gran nimero de familias.

En donde se obtuvo 90 positivas y 10 negativas, teniendo un 90% de aceptacion y tan solo el

10% que no; de donde pudimos sacar los datos necesarios para el muestreo.

S2=(p*q)
S2=(0,9*0,1)

p = Probabilidad de ocurrencia =0,9 (36 si)
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g = Probabilidad de no ocurrencia =0,1 (4 no)

r = NUmero de encuestas =100

Con estos datos y tomando en cuenta que el error aceptable es del 5%, se calcula el tamafio de la

muestra para aplicar la encuesta.

Figura 6 SIMULADOR MUESTRA

Tamaiio de
Lina muestra

por niveles de Tamaiio de la Muestra Tamaiio de la Muestra
confianza FINITA INFINITA

(Z2xNxpxq) Z(pxq)
p= 0.9
Z= 1,96 (R
7= 3,84 N= 800
e= 0,050

Poblacion Finita Poblacion Infinita
- 100.000 habitantes + 100.000 habitantes

Fuente: simulador creado por Ing. Vicente Carrasco

Con los datos ingresados pudimos determinar que 118 encuestas son necesarias para que nuestro

estudio de mercado tenga un nivel de confianza del 95%
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I11.B.1. Tabulacion y resultados

(PREGUNTA DISCRIMINANTE DENTRO DE LA ENCUENTA) SELECCION DE

ENCUENTADOS CON CONOCIMIENTO DEL TEMA.

¢ Tiene conocimientos del idioma ingles?

Figura 7 GRAFICO CONOCIMIENTO IDIOMA INGLES

na

=]

Opciones de respuesta Respuestas

si a7, 73% 115
no 2,27% 3
Total 118

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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Al tener una idea de que la mayoria de las personas tienen conocimientos en el idioma inglés nos
da la idea cuan importante es el saber el idioma en el medio; por lo que, nuestra propuesta hacia
la ensefianza, perfeccionamiento, complementos o especializaciones van de la mano con nuestro
potencial mercado; demostrando asi, que la importancia del idioma ha hecho que la mayoria
tenga conocimientos asi sean minimos, demostrando la influencia directa del inglés en nuestro

medio.
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¢ Cuando fue la ultima vez que asistio a una
clase de inglés?

Figura 8
Recientemente
hace un mes -
3 meses
3-6 meses
Hace mas de 1
afio
Hunca
0% 20% 40% G0% 20% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Recientemente 11,36% 13
hace un mes - 3 meses 11,36% 13
-6 meses 11,36% 13
Hace mas de 1 afio 65,01% 79
Hunca 0% 0
Total 118

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

En un 65%, establecido por la mayoria, vemos que hace mas de un afio no ha asistido a una clase

de inglés; por lo que, dentro del focus group se determind que el horario, los costos o la falta de
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ofertas convincentes habian creado una brecha en donde podiamos sacar nuestro potencial

mercado que iremos sacando mas estadisticas conforme avance la encuesta.

¢ Estaria interesado en profundizar sus
conocimientos?

Figura 9 Interés por profundizar los conocimientos

Si

0% 20% 40% G0% a0% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 88,64% 105
Mo 11,36% 13
Total 118

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

La pregunta es un complemento importante para la pregunta anterior, en donde seguimos
obteniendo informacidn necesaria para sacar un potencial mercado, donde estamos sugeridos que
mas del 50% de personas que han asistido a clases ya hace méas de un afio necesitan, por diversas
razones, profundizar sus conocimientos; lo cual, con una propuesta que se adapte a sus

necesidades se puede captar un mercado potencial insatisfecho.
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Si en la pregunta anterior su respuesta fue
positiva. Indique ¢ Cual seria su principal
objetivo?

Figura 10 OBJETIVOS APRENDIZAJE INGLES

Mejorar en

notas
Alcanzarla
Fluidez del
idioma
Aplicar a una
beca
Pasar
examenes de
suficiencia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cpciones de respuesta Respuestas
Mejorar en notas 2,2T% 3
Alcanzar la Fluidez del idioma 61,36% 72
Aplicar a una beca 13,64% 16
Pasar examenes de suficiencia 22,73% 27
Total 1138

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

Con la informacion recopilada en esta pregunta, partimos de una planificacion en el que la
mayoria buscan seguir un curso; el cual, permita tener los conocimientos necesarios y alcanzar el

nivel requerido para tener un correcto desempefio en el manejo del idioma, asi también no
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dejando de lado a los porcentajes minoritarios que se pueden abarcar con cursos especificos o

tutorias.

Figura 11 PREFERENCIAS TUTORIA-CURSO

¢ Consideraria mejor aprender el idioma
mediante tutoria o mediante un curso

regular?

Respondido: 44 Omitido: 0

Curso

Tutoria

0% 20% 40%

Opciones de respuesta

Curso
Tutoria

Total

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

G0% 80%

Respuestas
61,36%

38,64%

100%

72

46

118

En esta pregunta nos podemos dar cuenta y constatar que las personas buscan un curso; en el

cual, en un tiempo determinado le demuestre los resultados esperados y el otro porcentaje

necesita el inglés solo como requisito preferiria una tutoria.
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¢ Cuanto tiempo dispone usted en la semana
para asistir a una clase de ingles?
Figura 12 TIEMPO DISPONIBLE PARA CLASES
2 horas
5 horas
Mas de 5
horas
0% 20% 40% G0% 230% 100%
Cpciones de respuesta Respuestas
2 horas 44 44% 53
4 horas 46,67% 55
5 horas A4,44% 5
Mas de 5 horas 4 44% 5
Tatal 118

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

En cuanto a los tiempos nos referimos como una base para la planificacion posterior de los
cursos a ofrecer tomando en cuenta los horarios de las personas, con un contexto pedagdgico,
medido por resultados para asi tener horarios que se ajusten a las necesidades y sean aptos para

la ensefianza, siempre enfocados y teniendo claro que mas de dos horas diarias no es
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pedagdgicamente adecuado en donde se podran coordinar y elaborar nuevas técnicas para la

ensefianza y el aprovechamiento de las horas clase.

i Le interesaria recibir un curso de ingles via
Internet?

Figura 13 INTERES DE CURSOS EN LINEA

Si

0% 20% 40% G0% 20% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si G68,89% Bl
Mo M 11% 37
Total 118

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

Como un extra se ha incluido una innovacion en cuanto al campo tecnoldgico mezclado con la
ensefianza, pues de no estar seguros no podriamos lanzarnos a la creacion de una plataforma
virtual; lo cual, seria un elemento méas de diferenciacion y ventaja competitiva, dandonos una

gran aceptacion y un paso mas para la estructuracion de nuestros productos.

48



CAJAS
TOBAR

I11.C. Analisis de la demanda

La demanda es la expresion de una conversién entre un deseo, necesidad y la capacidad de
adquirir o contratar el bien o servicio requerido; es asi que, partiendo de uno de los principios
bésicos como es que el consumidor tiene deseos ilimitados y recursos limitados, hemos

determinado la demanda, analizando los siguientes puntos:

En la ciudad en la que vamos a desarrollar el proyecto, vemos una influencia marcada del idioma
inglés, en razén de ser desde la antigliedad una de las ciudades con mayor indice de migracion;
ademas, nuestra ciudad esta considerada una de las favoritas para los retiros de extranjeros y al
ser el inglés la lengua universal nos motiva desde conocer nuevas personas hasta ofrecer un
mejor servicio para los turistas o personas que vienen a vivir aqui y con las nuevas reformas a la
ley de educacion, ademas de ofertas para becas y demas planes del gobierno, el idioma se ha
convertido de un taller o una materia de complemento; en una materia de igual importancia como
las demas y en niveles superiores incluso en requisitos indispensables para egresar, graduarse;

asimismo, en el area laboral el conseguir un empleo o0 a su vez un mejor empleo.

Es asi que muchas de las personas que ademas de su formacién personal y profesional le han
exigido ciertos niveles de inglés, no se queda ahi el aprendizaje sino que se lleva a niveles
mayores para poder tener como respaldo una segunda lengua y, sobretodo ,entenderla y hablarla

con fluidez.

El proyecto pretende entonces direccionarse hacia la ensefianza a nifios y adultos en general; ya

que, se constituye en un mercado amplio y fluido, sobre todo por su disponibilidad de tiempo y
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voluntad de alcanzar un objetivo; por lo que, tenemos las siguientes cifras de nuestra potencial

demanda.

Figura 14 Edad de establecimiento de ensefianza regular al que asiste

AREA

# 0101

CUENCA

Edad de Establecimiento de ensefianza regular al que asiste

10

11

12

13

14

Fiscal (Estado)

6234

6543

6786

7175

6983

7397

6977

6194

5781

5378

Particular

(Privado)

2389

2427

2441

2357

2386

2491

2545

2731

2715

2906

Fiscomisional

410

396

395

420

429

416

459

488

520

483

Municipal Total

9 9042
5 9371
12 9634
8 9960
5 9803
3 10307
4 9985
9 9422
10 9026
8 8775
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

5115

4795

4315

3808

3089

2601

2129

1938

1512

1137

896

659

589

465

380

TOTAL

"1,5%"

2876

2922

3161

3059

2865

2638

2461

2299

1812

1561

1341

1107

902

755

664

55811

837

444

397

364

208

177

150

142

141

114

103

93

83

58

55

43

11

11

18

16

21

13

13

10

11

12

19

12

8446

8125

7858

7091

6152

5402

4745

4388

3449

2813

2349

1861

1553

1276

1094
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Para motivos de estudio y desarrollo del proyecto nos centramos en los establecimientos de
enseflanza particular, en razon de enfocarnos mas en un potencial mercado que destina un
porcentaje de sus ingresos en educacion, sin descuidar los demas sectores; tomando como
referencia estas cifras para la obtencion de las fuentes primarias posteriores y tener diferentes
escenarios para una presupuestacion mas acertada y dentro del estudio de mercado encontrar

respuestas mas confiables para tomar decisiones mas acertadas.

I11.D. Andlisis de la oferta

En cuanto a la oferta empezaremos por lo que somos: una empresa de servicio dedicada a la
ensefianza del idioma Inglés, principalmente a nifios y adolescentes conjuntamente con
profesionales. La ensefianza sera impartida por parte de personal calificado y especializado en la

materia, con profesores nacionales e internacionales.

Dentro de la oferta nombramos algunos de nuestros principales competidores:

Washington English_Institute: es una empresa conocida a nivel nacional; ya que, existe

también en Quito y Guayaquil,

Ubicacion: MJ Calle y C Merchan.

NuUmero de Niveles:

Nifos pequefios: 2 niveles

Nifios: 8 niveles

Adultos: 4 niveles
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Mercado:

Nifos a partir de los 5 afios.

Adolescentes.

Adultos

Horas por ciclo: 70 horas.

Cursos:

Regulares (4 meses)

Intensivos (2 meses)

Tutorias

Clases: lunes a jueves para nifios y adolescentes.

Lunes a viernes para Adultos.

Sabados

Costo: Depende del nivel en el que se le ubique (alrededor de $260) incluyendo libros.

CAJAS
TOBAR
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Wall_Street Institute: con un método en el cuél el estudiante reparte su tiempo para la

aprobacion de modulos en los cuales permanece el tiempo g desee en frente a un computador

para poder completar las lecciones que después seran revisadas por un profesor.

Ubicacion: Av. del Estadio y Roberto Crespo.

NUmero de Niveles:

Cada nivel comprende 4 unidades cada uno

Survival

Weystage

Upper Weystage

Mile stand

Maestria

Mercado:

Nifos a partir de los 12 afios.

Adolescentes

Adultos

Horas por ciclo: No existe un minimo de horas, sino el alumno distribuye su tiempo para

aprobar cada unidad.
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Cursos:

Flexibilidad de Horario, depende del tiempo con el que dispone el cliente para realizar las

actividades escritas, comprension oral y cumplir con las pruebas y asesorias de cada unidad.

Clases: en este caso, atencion de lunes a viernes.

Costo: alrededor de $200, depende del nivel en el que se ubique y el tiempo en que se pretenda

terminar el curso. Incluye material didactico.

CEDELI: Ademas de ser un instituto de inglés, cuenta con el servicio de CEDEI school; es decir,
es una escuela. Comienza su ensefianza con nifios de Kinder y actualmente tienen hasta 4to de
basica. No solo se dedican a la ensefianza del inglés, sino que a partir de 2do de basica los nifios

aprenden francés.

Ubicacion: Av. Federico Proafio y Aurelio Aguilar.

NuUmero de Niveles:

Nifios: 12 niveles

Adultos: 15 niveles

4 niveles Béasico

4 niveles intermedio

4 niveles avanzado
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3 niveles conversacion

Mercado:

Nifos a partir de los 12 afios

Adolescentes

Adultos

Horas por ciclo: 40

Cursos:

Regulares (2 y medio meses)

Intensivos (1 mes y medio) adultos y adolescentes.

Tutorias

Clases: lunes a jueves preferentemente para nifios y adolescentes.

Lunes a viernes adultos.

Sabados

Costo: $279,50 incluye libros.

CAJAS
TOBAR
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Abraham Lincoln: Por ser un instituto que esta varios afios en el mercado es conocido por la

mayor parte de la poblacién cuencana.

Ubicacion: A Borrero 5-18 y H VVazquez.

NuUmero de Niveles:

Nifios: 5 niveles

Adultos: 10 niveles

Mercado:

Nifos a partir de los 10 afios

Adolescentes

Adultos

Horas por ciclo: 50

Cursos:

Regulares (3 meses)

Intensivos (1 mes y medio)

Tutorias

Clases: lunes a jueves preferentemente para nifios y adolescentes.

Lunes a viernes adultos.
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Costo: $175, sin libros de ensefianza

Libros: alrededor de $50 a $70.

Sustitutos:

Dentro de la oferta se pueden considerar sustitutos de los institutos de ensefianza de inglés a los
establecimientos que se dedican a la ensefianza de otros idiomas y los que se dedican a lo que

hoy se conoce como Control de Tareas.

Alianza Francesa: Establecimiento de ensefianza del idioma Francés, por ser propiedad de la

Embajada Francesa le da una buena reputacién en el mercado.

Dante: Centro de Ensefianza del idioma Italiano, sus profesores son extranjeros especializados

en la ensefianza del Italiano, o con nacionalidad Italiana.

Nexus Lenguas y Culturas: Ademas de la ensefianza del idioma inglés ofrece aleman y espafiol.

Ubicacidn: Calle Paseo 3 de Noviembre Esq., Jacaranda y los Cedros.

Numero de Niveles: 8 niveles de ensefianza, tanto para nifios como para adultos.

Mercado:

Nifos a partir de los 8 afios.

Adolescentes.

Adultos
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Horas por ciclo: 60 horas.

Cursos:

Regulares ( 2 y medio meses )

Intensivos ( 1 mes y medio )

Tutorias

Clases: lunes a jueves para nifios y adolescentes.

Lunes a viernes para adultos.

Costo: Depende del nivel en el que se le ubique, (alrededor de $290) incluyendo libros.
Ensefianza de otros idiomas como: aleman, espafiol.

Control de tareas: Establecimientos que se dedican a ayudar a los nifios con todas las tareas y
lecciones de la escuela, ademas que muchos de ellos ofrecen el servicio de recibir a los nifios

desde el momento que salen de la escuela y les proporcionan el almuerzo.

I11.E. Conclusiones generales sobre las estadisticas del estudio de mercado

Hemos rescatado informacion clara en cuanto al mercado y el direccionamiento posterior de las
estrategias posibles a tomar, teniendo como bases del instituto el mercado potencial insatisfecho,
en donde podemos recalcar la apertura de cursos regulares con un plan establecido en tiempos y
costos hacia los resultados que diversos clientes buscan; lo cual, ayudaria a la captacion que
segun las encuestas hay un porcentaje importante de mas de un 60%, que a pesar de que
necesitan y quisieran aumentar sus conocimientos por diversos motivos que pudimos notar en el
focus group, no pueden hacerlo debido a que en la actualidad no existe un instituto en el que se
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dediquen a cumplir sus metas, sino méas bien todos ofrecen cursos con un mismo objetivo. Aqui
nos pudimos dar cuenta que nuestra ventaja competitiva esta en dar el servicio conforme a sus

necesidades y aspiraciones

Tenemos como un plan a futuro y puesto a consideracion dentro del estudio econémico la
posibilidad de la formacion de una plataforma virtual en la que se puedan conectar nuestros
estudiantes a las diferentes clases, teniendo un alcance cada vez mayor debido a que el internet
es una herramienta mucho mas global, poniendo un direccionamiento posterior a una captacion

mundial de cursos en linea.

En cuanto a la ubicacion y servicios, usando el marketing mix como nuestro mejor aliado, nos
alineamos a los requerimientos y aprovechar la obtencion de datos seguros, confiables y evitando
cualquier tipo de distorsion y sesgo, enfocandonos a estudiar y analizar nuestro segmento para
después poder realizar las expansiones conforme vaya reaccionando el mercado; dandonos
resultados favorables en cuanto al aprovechamiento de una via de alta transitoriedad como es la
avenida 10 de agosto y en nuestros productos enfocarnos mas hacia las necesidades de los
clientes, esto nos permitié aprovechar el tiempo y los esfuerzos, de manera que las metas se
fueron formulando con mayor claridad, a favor de cumplir con la premisa de que un buen estudio

de mercado puede ser el despunte o el declive de una empresa.
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CAPITULO IV

IV.APLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es un documento de vital importancia; ya que, en él se establece lo que se
pretende alcanzar y conseguir como empresa y de esta manera transformar los proyectos en
acciones. En este documento se concretaran decisiones importantes para que nuestro centro de
capacitacion, “ London English Center”, brinde un servicio de calidad y se convierta en la
mejor alternativa para las personas que deseen aprender inglés y servicios afines al idioma en la

ciudad de Cuenca.

1VV.B Cinco Fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los clientes

En la ciudad de Cuenca existen varios centros de ensefianza del idioma inglés; por lo tanto,
“London English Center", pretende brindar facilidades a sus clientes, empezando por abaratar los
costos, brindando facilidades de pago y ofreciendo descuentos a los clientes que formen parte
del instituto por al menos un afio y a los clientes que atraigan mas clientes. ElI poder de
negociacion de nuestros clientes es alto debido a la competencia. Sin embargo, “London English
Center”, pretende fidelizarlos, brindando un servicio de calidad que sea dindmico, novedoso y

ofrezca facilidades de pago.

Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

El poder de negociacidon que se tiene con los proveedores es alto; ya que, los libros que son
utilizados por nuestro centro de capacitacion se lo pueden comprar en varios lugares de la ciudad

de Cuenca; ademas, cada distribuidor ofrece diferentes descuentos y beneficios.
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Amenaza de nuevos entrantes

A pesar de que existen varios centros de capacitacion que tambiéen se dedican a la ensefianza de
inglés, hoy en dia la apertura de estos centros es menos frecuente; debido a que, el gobierno ha
implementado requisitos que dificultan la obtencion de todos los permisos de funcionamiento;
los cuales, se aplican de diferente manera, dependiendo del sector en el cual se encuentre
ubicado el centro de capacitacion. Ademas, los tramites que se deben realizar, no solo toman

mucho tiempo, sino que también son cada vez mas costosos Y las regulaciones mas especificas.

Actualmente nuestros competidores directos son: CEDEI, Abraham Lincon, Nexus y Wall
Street; ya que estos centros de capacitacion ofrecen servicios similares a los ofrecidos por
nosotros, pero nuestro instituto “London English Center” se diferenciaré por ofrecer precios mas

economicos y una educacién mas personalizada.

Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son los centros de ensefianza de otros idiomas, los centros que ofrecen
estos servicios son: “Alianza Francesa”, el Instituto de italiano “ Dante Alighieri”, “Nexus”

Insitute que ofrece aleman, esparfiol e inglés y los centros de control de tareas.

Alianza Francesa: Establecimiento de ensefianza del idioma Francés, por ser propiedad de la

Embajada Francesa le da una buena reputacion en el mercado.

Dante: Centro de Ensefianza del idioma Italiano, sus profesores son extranjeros y especializados

en la ensefianza del Italiano o con nacionalidad Italiana.

Nexus Lenguas y Culturas: Ademas de la ensefianza del idioma inglés ofrece aleméan y espafiol.
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Control de tareas: Establecimientos que se dedican a ayudar a los nifios con todas las tareas y
lecciones de la escuela; ademas, que muchos de ellos ofrecen el servicio de recibir a los nifios

desde el momento que salen de la escuela y les proporcionan el almuerzo.

Rivalidad entre los competidores

El mercado no esta totalmente explotado, porque a pesar de que existen varios competidores, el
numero de personas que se ven obligados a aprender aumenta cada vez mas debido a los
requisitos laborales y estudiantiles, hoy en dia todos los estudiantes se ven obligados a tener un
cierto nivel de inglés y como se mencioné anteriormente, la globalizacion ha obligado que en el

campo laboral el inglés se convierta en una herramienta de trabajo.

VI1.C FODA

FORTALEZAS

» Infraestructura adecuada y nueva.

» Uso de materiales didacticos.

» Sistema académico con certificacion Europea.

> Los horarios de atencidn son flexibles.

» La empresa se prepara haciendo convenios con las escuelas y universidades.

» El cliente se siente cbmodo y recibe una atencién de primera.

» Los clientes pueden comunicarse con los representantes en un horario muy extenso a
partir de las 10 am hasta las 10 pm.

> Los profesores cuentan con varios titulos en pedagogia y lenguas.

» London English Center se adapta al material que utilicen los estudiantes en sus escuelas
colegios y universidades.

» El equipo de profesores estd formado, tanto por extranjeros como por profesores nacionales.
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OPORTUNIDADES

>

Incremento de la necesidad de esta lengua extranjera a nivel mundial.

>

Necesidad del idioma para cumplir con los requisitos universitarios.

Necesidad del idioma para la obtencién de becas auspiciadas por el Estado.

Necesidad del idioma en el campo laboral.

La competencia se limita a descuentos y promociones en locales asociados.

Los equipos tecnoldgicos se manejan generalmente en inglés.

Aumento de programas de intercambio en los adolescentes.

DEBILIDADES

>

Dificil parqueo.

>

Su ubicacién se ve afectada por la contaminacion causada por la ferreteria ubicada a un lado.

No se cuenta con un sistema de contabilidad; ya que, todo se realiza en excel.

No se brinda servicio de transporte.

El material que se utiliza en las clases es costoso.

AMENAZAS

>

Ley de Educacion.

>

Incremento en el pago de los impuestos a los articulos importados (Libros).

Dificultad para obtener tramites.

Los proveedores no son puntuales en las entregas de los libros.

Dificultad para renovar los permisos de funcionamiento cada afio.
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> Alza de los costos en los permisos de funcionamiento.

V1.D Plan operacional

V1.D.1 Marketing Mix

Basados en los analisis previos optamos por un plan de marketing mix en donde el producto sera
presentado como nuestra oferta educativa en los diferentes cursos y horarios, asi como también

hablaremos de los grupos proyectados y planificados.

Se ofreceran 3 tipos de cursos:

Regular: tres meses y dos semanas, clases de lunes a jueves, una hora diaria.
Primer periodo: Octubre — Enero Segundo periodo: Enero — Abril
Tercer periodo: Abril —Julio

Intensivos: dos meses, de lunes a jueves dos horas diarias.

Primer periodo: Octubre y Noviembre

Segundo periodo: Diciembre y Enero

Tercer periodo: Febrero y Marzo.

Cuarto periodo: Abril y Mayo.
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Quinto periodo: Junio y Julio.

Cursos Vacacionales: en el periodo regular, intensivo: en el caso de existir demanda.

Julio — Septiembre.

A los estudiantes se les clasificara en 4 grupos:

Para determinar el nivel y grupo que le correspondera a cada alumno, se le tomaréd un examen de

ubicacion, tenga o no conocimiento del idioma.

Nifios pequefios: Conformaran este grupo los nifios de 5 a 7 afios de edad. Este grupo tendra que
aprobar dos niveles de inglés, cada uno de 56 horas; es decir, una hora diaria de lunes a jueves,

por 3 meses y dos semanas.

El nivel de nifios pequefios recibira clases didacticas visuales; ya que, la mayoria esta en proceso

de aprendizaje de la lecto-escritura.

Para los 3 grupos siguientes se debera cumplir un total de 56 horas por cada nivel.

Nifios: Lo conformaran nifios a partir de los 8 afios de edad, quienes deberan aprobar 8 niveles

de inglés. Los cursos se ofreceran en un periodo regular trimestral.

Adolescentes- Adultos: Este grupo debera aprobar 6 niveles de inglés y 2 de conversacion.

Los cursos se ofreceran en el periodo regular trimestral, intensivo.

66



CAJAS
TOBAR

Adultos — Profesionales:

Para este grupo habra flexibilidad en el horario. Se ofrecerd 3 opciones de clase:

Clases en la mafiana, en un horario establecido por los interesados, en el curso regular o

intensivo, de la misma manera clases en la tarde, con las mismas caracteristicas que el anterior.

Clases en la noche, en un horario establecido por los interesados, en el curso regular o intensivo.

Traducciones

Al encontrar un segmento en el cual innovamos, como son las traducciones en materia legal
principalmente, ofrecemos servicios de traducciones en la corte, y publico en general en vista de
la creciente poblacion extranjera que ain no dominan el espafiol; por lo que, en estos

procedimientos es de vital importancia una traduccion lo cual en su mayoria son al inglés.

Traducciones en tiempo real

Van ligados los servicios a las traducciones dandonos cuenta de un sector poco explotado y una
creciente afluencia de personas extranjeras que aun no dominan el espafiol; en cuanto a tramites

legales, compra-venta, negocios en general.

Precio

En cuanto al precio, existen varios factores que influyen al momento de establecerlo, por esta
razon como una estrategia decidimos entrar en el rango de nuestros principales competidores,
sabiendo y apuntando a entrar en una industria que se encuentra en etapa de madurez; por lo que,

el bajar los precios seria dafiar el mercado; diferenciandonos en servicios mas no por precio; asi
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también, necesitamos estrategias complementarias en cuestion de

publicidad que analizaremos mas adelante.

Figura 15 TABLA DE PRECIOS

CAJAS
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costos y estrategias de

PRODUCTOS

PRECIO DE VENTA

Cursos- regulares $ 80,00
Cursos- examenes especificos $ 130,00
Tutorias *HORA $ 10,00
Traducciones *PLANA $ 10,00
Curso de Verano $ 100,00
Traducciones simultaneas *HORA $ 40,00

PLAZA

Nuestro instituto se ubicara en el cantén Cuenca, en la Av. 10 de Agosto, en una casa propia,

adecuada para 6 aulas con capacidad de 8 alumnos en cada una; el sector es de alta afluencia de

trafico; por lo que, podemos usar el establecimiento como un potencial recurso de promocién, el

mercado hacia el que nos dirigimos es de clase media y media alta, con comunes denominadores

a poner a consideracion como: profesores calificados, resultados esperados, servicios acorde a las

necesidades, fécil acceso al instituto; es asi que dentro del marketing mix hemos decidido entrar
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a fondo a conocer el mercado influenciando directamente en las proyecciones en las que se

basara todo el emprendimiento.

Promocion

Los aspectos que generalmente se analizan en este estudio son: la determinacion de los canales
apropiados de distribucion, la seleccién de distribuidores y una propuesta de publicidad, al ser un
instituto en donde la oferta se basa en servicios personales principalmente nuestra promocién se

basa en la publicidad necesaria para que se conozca los servicios que ofrecemos.

A continuacion se presenta la propuesta de publicidad; ya que, la ensefianza es profesor-alumno.

Objetivo:

Esta campafia tiene como objetivo dar a conocer la existencia de este nuevo instituto de
ensefianza de inglés, para introducirlo de manera efectiva en el mercado cuencano, dando a

conocer nuestra propuesta innovadora.

Concepto rector de nuestra campana:

El concepto rector o patrén que seguira toda esta camparfia sera: Una nueva propuesta de Instituto
de Inglés donde tanto nifios como adultos puedan adquirir un verdadero conocimiento del idioma
inglés; asi también, servicios asociados para personas que necesitan una traduccion o algun tipo
de interpretacién, para lo cual no necesita tomar cursos, ya que, son situaciones esporadicas y
como otro agregado en nifios, ademas ayudarles con sus tareas de la escuela los dias viernes

gratuitamente.
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Medios a utilizar:

La audiencia meta es el mercado de ingresos econdmicos medios y altos, principalmente padres

de familia a que inscriban a sus nifios y profesionales especificamente médicos y abogados.

Radio

Radio La Voz del Tomebamba (1.070 AM) con publicidad durante los horarios de los noticieros,
en los cuales el nimero de radioescuchas es muy alto, principalmente por muchos jefes de hogar

y amas de casa.

Ademas en el programa “Dialogo con el Pueblo™; ya que, el programa se transmite tanto en FM
como en AM, en el horario de 12:45 pm a 13:30 pm, horario en el que la mayor parte de

personas regresan a su hogar para el almuerzo.

Medios BTL (Below the Line)

Los medios Below the line, son cualquier tipo de accion publicitaria que no utiliza ningin medio
masivo de comunicacion (prensa, radio, TV), como: marketing directo, marketing telefénico,

merchandising, publicidad en punto de venta y otras acciones promocionales.

Los medios BTL que se utilizaran son:

Flyers: Se repartird en los siguientes sectores: Clinicas, Consultorios, Hospitales y Buffet de

Abogados.
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Escuelas: especificamente Catalinas, Ausubel, Borja, Aleman, entre otras, tomando dias claves
como: la inauguracion, reunion de padres de familia y otras actividades que se realizan en estas

escuelas y colegios.

También a los Colegios de Médicos y Abogados, por tener el apoyo de miembros en este grupo.

Figura 16 costos de publicidad

Costo publicidad Radio La voz del Tomebamba
Costo
Medio Costo anuncio | Cantidad | Total
Noticiero mafiana $8 6 $48
La voz del Tomebamba | $432 1 $432
Total: $480
Costo publicidad de Medios BTL
Producto Costo unitario | Cantidad | Total
Flyers $0.03 4000 120
Total: $120
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El costo total de la publicidad tanto radial como por medios BLT es de $600 por ciclo lectivo de

nuestra institucion.

Filosofia de la empresa

Mision: Capacitar a los estudiantes de una manera entretenida y a la vez util, brindandoles todas
las competencias necesarias para un correcto desenvolvimiento en el idioma.
Vision: Ser una escuela de idiomas reconocida a nivel nacional, tanto por sus estudiantes como

por sus servicios brindados a los mismos.

Una vez claras las actividades que se deben realizar para garantizar un correcto funcionamiento
del Instituto, es importante definir como y cuando lo vamos a realizar y el plan operacional es
una linea directriz que nos guia para no desviarnos de las actividades que debemos realizar para

alcanzar los objetivos propuestos.

La actividad de este negocio es la prestacion del servicio de ensefianza. Consta de las siguientes

actividades:

» Informacion al alumno o padres de familia los diferentes cursos que el Instituto ofrece; la
metodologia de ensefianza, el nimero de niveles, tiempo de duracion de cada ciclo y

costo; es decir, en queé consiste el curso.
> Inscripcion del alumno, tomar datos necesarios: Nombre, teléfono, direccion, entre otros.
> Aplicar el examen de ubicacion del alumno para saber su nivel de conocimiento del

idioma.
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Determinacion del nivel en el que se ubicara al estudiante.

Inscripciones de los participantes en las oficinas del Instituto.

Desarrollo de las labores de ensefianza—aprendizaje del curso, acorde con los dias y

tiempo previsto.

Evaluacion quincenal, mensual y final al término del ciclo.

Determinacion de la aprobacion o la repeticion del curso.

Después de describir con palabras la manera en que se desarrolla el servicio, se presenta
el diagrama de flujo que permite analizar de forma rapida e integral el proceso de este

servicio:
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Figural7 FLUIOGRAMA
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REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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ACTIVIDAD

MEDIO DE VERIFICACION

Llevaremos un plan de ventas tomando en
cuenta los incrementos o decrementos en

ventas por meses Yy de los afos

posteriores.

Estado de pérdidas y Ganancias

Facturacién mensual.

Determinaremos los costos de personal
por meses, dependiendo el perfil y la
cada

responsabilidad de empleado,

dependiendo de su puesto.

Roles de pago.

Perfiles de cargo.

Realizar un pénsum interno para cada
nivel que tenga un tiempo determinado

para terminarlos.

Llevaremos un control en los resultados
que obtengan nuestros alumnos en sus

escuelas, colegios y universidades

Flujo de operaciones.

Historial de cada alumno, que contenga

resultados iniciales y resultados al

finalizar el curso

Tener una base de datos con informacion
de nuestros clientes para poder realizar

una post-venta y tener registro que nos

Base de datos

CAJAS
TOBAR
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ayude a tomar decisiones relevantes para

mejorar.
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Capitulo V

V.A. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es una de las herramientas mas importantes en una empresa; ya que,
se utiliza para establecer qué tipo de se necesita y qué tipo de cargo debe tener cada empleado,
segun como lo requieran las necesidades de la empresa, por esta razon, en “London English
Center”, hemos decidido realizar una estructura organizacional para que el trabajo sea asignado
al personal més adecuado y de esta manera alcanzar los objetivos. Es indispensable la creacion
de un organigrama; el cual, nos permita ver claramente como estan distribuidos los cargos y las

relaciones internas entre el personal de la empresa.

Figura 18 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE

DIRECTOR
ACADEMICO

Profesores

RELIZACION: CAJAS- TOBAR

Dentro de la Estructura es bastante sencilla la distribucion por lo que los canales de
comunicacion seran aliados estratégicos en el funcionamiento correcto de la empresa, tenemos

un gerente encargado de la planeacion y toma de decisiones, asi como también los temas de
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tributacion, en este caso sera desempefiado el cargo por Fernanda Tobar debido a que cumple
con las caracteristicas requeridas, siendo parte fundamental del desarrollo del proyecto,
manteniendo un desempefio optimo a un bajo costo dandole un impulso ain mayor al proyecto;
en cuanto al puesto de gerente financiero se ocupara por David Cajas, brindando una seguridad
en el area de planificacion, asi conjuntamente, el proyecto planteado por nosotros tenga su
fundamentacion en poder planificar, controlar y evaluar constantemente el desempefio de la
empresa desde los cargos mas altos dentro de la empresa, sin mencionar que cada uno cumple
con los requisitos planteados para los cargos, asi en la fase de contratacién nos tendremos que
desenvolver de mejor manera en las entrevistas para afiadir a nuestro equipo de trabajo a quién

guie en lo acadéemico conjunto con profesores idoneos, y una secretaria para tencion al cliente.

V.A.1 Andlisis y Valoracion de Puestos

Dentro de la capacidad instalada de la empresa y tomando en cuenta el proceso de ensefianza, el

personal necesario y las funciones que cada uno desempefia son:
Secretaria:
» Informacion al cliente.
» Determinacion de las horas laboradas por cada profesor.
> Inscripcion y matriculacion de alumnos.
» Cobro de matriculas.

» Encargada de la contabilidad.
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Director Académico:

> Realizar evaluacion de profesores.

» Tomar pruebas de ingreso.

> Revisar material didactico y escogerlo.

Profesores:

> Ensefianza del Idioma.

» Evaluacion de los alumnos.

Gerente financiero:

> Registros de entradas y salidas de dinero.

» Controlan que las actividades planificadas se cumplan correctamente.

» Analizay realiza los estados Financieros.

» Se encargan de proponer soluciones y estrategias de acuerdo al entorno del mercado y a

la aceptacion del mismo, basdndose en ventas y satisfaccion del cliente.

Gerente-Accionistas:

> Planifican las actividades.

» Controlan que las actividades planificadas se cumplan correctamente.

» Analizan los resultados.

»> Analizan los estados Financieros.

79



CAJAS
TOBAR

» Se encargan de tomar las decisiones de acuerdo al entorno del mercado y a la aceptacion

del mismo, basandose en ventas y satisfaccion del cliente.

Perfil de los empleados:

Secretaria:

» Titulo de Bachiller.

>

Conocimientos Basicos del idioma inglés.

Director Académico:

» Maestria en "lengua inglesa"

» Dominio del idioma inglés.

> Experiencia en el area educacional.

» Carta de recomendacion de anterior o anteriores empleadores. Nombre, direccion,

teléfono, nimero de meses o afios laborados.

» Aprobacion del examen establecido por el Instituto, minimo el 80% de la nota.

» Cualquier otro documento que certifique su capacidad de ensefianza y dominio del inglés.
Profesores:

» Titulo Universitario en “Lengua Inglesa”.
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» Dominio del idioma inglés.
» En caso de ser extranjero, tomar el examen del establecimiento.
» Experiencia en el &rea educacional.
» Carta de recomendacion de anterior o anteriores empleadores.
» Nombre, direccion, teléfono, nimero de meses o afios laborados.

> Aprobacion del examen establecido por el Instituto, minimo el 80% de la nota.

» Cualquier otro documento que certifique su capacidad de ensefianza y dominio del

inglés.

Gerentes-Accionistas:

» Titulo Universitario.

» Conocimientos del idioma inglés.

V.B Programa de formacion, desempefio y motivacién

FORMACION: Cada uno de los empleados serd capacitado de acuerdo a la funciéon que
desempefien, a pesar de que cuenten con experiencia en su cargo cada uno debe conocer cuél es

la mision y vision de la compafiia para que de este modo todos trabajen en equipo para alcanzar
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los objetivos de la empresa, es necesario que cada uno de los empleados, ya sean profesores,
personal de limpieza, contador o gerente, conozcan los servicios que se ofertan y sus precios; ya
que, de ese modo podran brindar informacion a los clientes. Finalmente, es indispensable que
cada uno de los empleados se comprometan completamente con su cargo, se familiarice con el

resto de funciones y de este modo se eviten malos entendidos y se pueda trabajar con eficiencia.

DESEMPENO: El desempefio de los empleados debe ser evaluado con frecuencia para poder
determinar la calidad de su trabajo y su pro actividad con la empresa. Uno de los puntos mas
importantes que sera evaluado es el nivel de responsabilidad del empleado, su puntualidad,
ausentismo y manejo del tiempo. Ademas es de vital importancia que el ambiente laboral sea
agradable, por lo tanto, en la evaluacion también se analizara la capacidad de trabajo en equipo y

respeto entre colegas.

Realizar esta evaluacion del desempefio de los empleados es una herramienta muy (til; ya que, se
obtendra informacidn importante que permitira a la empresa realizar los cambios necesarios para
funcionar de una mejor manera. Ademas, se obtendra informacion atil para que los gerentes
puedan escoger a las personas que estén listas para un ascenso. Al realizar la valoracion de
desempefio correctamente podremos obtener grandes beneficios, tanto para empleados como
para jefes, ya que, se conoceran las falencias que obstaculizan el trabajo de todos los integrantes

de la empresa.

PROGRAMA DE MOTIVACION: Uno de los principales pilares de “London English Center”
es crear un ambiente agradable tanto para sus empleados como para los clientes, ya que si los
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empleados se sienten integrados aportaran al crecimiento y al buen funcionamiento de la
empresa y no solo se limitaran a cumplir sus funciones. London English Center tendra un

programa de motivacion basado en los siguientes puntos:

Ambiente de trabajo positivo que fomente la creatividad.

Participacion en ciertas decisiones por parte de todos los empleados.

Involucramiento en los resultados; es decir, dar a conocer a los empleados como puede afectar

su trabajo a los resultados del departamento o de la compafiia.

Retroalimentacion de su desempefio, indicando los puntos de progreso y aquellos que pueden

mejorarse.

Realizacidn de reuniones, hablar de los temas que les preocupe a los empleados.

Reconocimiento hacia los empleados que realicen un trabajo excelente.
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CAPITULO VI

VI.A. Base Legal

ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA.

En la ciudad de Cuenca la constitucion legal para el funcionamiento de este tipo de negocios

requiere ciertos documentos, permisos y obligaciones que citamos a continuacion:

Constitucién como una Compariia Limitada:
» Escritura Publica de Constitucion de la compafiia.

» Aprobacion del nombre o razén social de la empresa por parte de la Superintendencia de

Companiias.
» Publicarse un extracto e inscribirse en el Registro Mercantil.
» El contrato debe contener:

» Nombres, Apellidos, Estado Civil, Nacionalidad y domicilio de las personas naturales

que intervienen en el contrato.
» Denominacién o Razdn Social, nombre del Representante Legal.
» Plazo de duracion.

» Objeto social.
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Monto del capital social.

La existencia o no del 6rgano de fiscalizacion.

La forma de convocar a juntas generales.

El plazo para que la junta general se reuna.

La forma de resoluciones en la junta.

Cualquier pacto licito que se quiera agregar.

Certificado RUC de la compafiia.

Autorizacion de la maquina registradora por parte del SRI.

Permiso de funcionamiento otorgado por la direccién de Control Municipal:

Copia de la carta de pago del predio.

Copia del RUC.

Después de que realizan la inspeccion del local:

CAJAS
TOBAR

Constatar que la infraestructura no esté localizada en una zona industrial o semi

industrial.
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> Despues de obtenido el Informe aprobacion se prosigue con:

Permiso de emplazamiento:
Presentacion de proyecto arquitectonico:

> Descripcion de la capacidad instalada, numero de aulas, areas recreativas, baterias

sanitarias, localizacion del area de administracion, parqueo, entre otros puntos.

> Se obtiene el permiso de construccion pero antes se debe tener el: Visto bueno del

Ministerio de Educacioén.

» Permiso de funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca.

Para la remodelacion :
» Comprobacion de que cumpla los requisitos pertinentes, antes citados.
> Se prosigue al Ingreso en la base de datos del Municipio.
Se procede al pago de:
» Permiso de funcionamiento.
» Patentes Municipales.
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Guardiania ciudadana.
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Licencia urbana o permiso para la afeccion: (Construccién mayor a 45m y no existe

linea de fabrica)

Copia de la escritura legalmente inscrita.

Copia de la cédula de ciudania del propietario.

Carta de pago del predio urbano o rural actualizado.

Certificado de no adeudar al municipio actualizado.

Copia de lotizacion aprobada.

Formulario de licencia urbanistica.

Levantamiento planimétrico realizado por un profesional.

Es importante sefialar que esta es una compafiia limitada; ya que, estd formada por dos socios

con iguales derechos y obligaciones.

Ademas existen otros requisitos como:

En la Zona del Estadio si esta permitido construir un instituto de inglés, la infraestructura debe

tener:
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Art. 104: Deberan tener por lo menos un acceso a una calle o espacio publico de ancho no

menor a 10 metros exclusivos para peatones.

Art. 105: Los locales de edificaciones que alberguen un ndmero mayor a 100 alumnos y
destinados a jardines de infantes, primero y segundo grado estaran situados unicamente en la

planta baja.

Art. 106: Areas minimas de recreacion: los patios cubiertos y los espacios libres destinados a

recreacion cumpliran con las siguientes areas minimas:
Preprimaria: 1,50m2 por alumno.
Primaria, secundaria 5,00m2 por alumno y en ningun caso sera menor a 200,00m2.

Art. 107: Patios de piso duro: los espacios de piso duro seran pavimentados, perfectamente
drenados y con una pendiente maxima se 3% para evitar la acumulacion de polvo, barro,

estancamiento de aguas lluvias o de lavado.

Art. 108: Servicios sanitarios: separados para el personal administrativo, alumnado y personal de

servicio.

Art. 109: Servicios sanitarios para los alumnos:
» Un inodoro por cada 40 alumnos.
» Un urinario por cada 100 alumnos.

» Un inodoro por cada 30 alumnas.
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» Un lavamanos por cada 2 inodoros o urinarios.
» Un bebedero higiénico por cada 100 alumnos.
» Los servicios sanitarios independientes para cada sexo.
Art. 111: Altura de Edificaciones:

No podran tener mas de planta baja y tres pisos altos.

Art. 115: Servicio médico: toda edificacion estara equipada con un local destinado a servicio

médico de emergencia dotado de equipo e instrumental necesario.

» Locales destinados a la ensefianza: aulas.

» Altura minima entre el nivel del piso terminado y cielo raso 3,00m libres.

» Capacidad maxima: 40 alumnos.

» Distancia minima entre el pizarron y la primera fila de pupitres 1,60m libres.

Art. 117: lluminacion:

» Los alumnos deberan recibir la luz natural por el costado izquierdo y a todo lo largo del

local, el area de ventanas no podra ser menor al 30% del area de piso del local.

> Si la iluminacién natural es insuficiente se recurrira al uso de iluminacion artificial.
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Art. 120: Visibilidad: los locales y clases deberan tener la forma y caracteristicas, tales que
permitan a todos los alumnos tener la visibilidad adecuada del area de donde se imparta la

ensefanza.

Art. 123: Puertas: deberan tener un ancho minimo util de 0,90m para una hoja y de 1,20m para

dos hojas. Se deberan abatir hacia los corredores.
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VI1.B. Analisis de Proveedores

London English Center cuenta con 4 principales proveedores diferentes que se encargan de
abastecernos con los libros que se utilizaran en los cursos, los materiales de oficina y articulos de

tecnologia .

Para seleccionar a nuestros proveedores hemos analizados las ofertas de cada uno y a pesar de
tener un proveedor especifico para cada producto que se utiliza en el Instituto, hemos decidido

tener dos proveedores para cada recurso por mayor seguridad.

Proveedores de libros:

Books and Bits

The English Book Center

Proveedores de Materiales de Oficina:

Coral Centro

Comercial Soto Papeleria

Proveedores de Tecnologia:

Printers

Compufacil

Para poder establecer el proveedor que mas beneficios ofrece hemos realizado un cuadro de
valoracion de 1 al 5, siendo 1 el menor y 5 el mayor puntaje. Este estudio comparativo nos
permitira seleccionar al proveedor principal.
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Figura 19 ANALISIS DE PROVEEDORES
Proveedor Disponibilidad |Seriedad |Puntualidad Calidad Precios Servicio |Total
Proveedores de Libros
Books and Bits 4 4 4 5 5 4 26
The English
Book Center 3 4 4 5 3 4 23
Proveedores de Materiales de Oficina
Coral Centro 5 5 5 5 5 4 29
Comercial
Soto Papeleria 4 5 4 4 4 3 24
Proveedores de Tecnologia
Printers 5 5 5 5 5 5 30
Compufacil 5 5 5 3 3 25

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

V.C. Capacidad Instalada

Dentro de la capacidad del Instituto lo hemos adecuado en medida de las capacidades de nuestras
instalaciones y la proyeccion de la demanda; contamos con 6 aulas con capacidad para 8
personas, dando un total de hasta 48 personas por horario, lo cual cubre nuestros estimados, en

cuanto a proyeccién de demanda, presupuestos, e incluso la proyeccion a futuro.

Para analisis del personal requerido debemos dejar planteados los horarios de atencidn para una

estimacion en la distribucion de los alumnos potenciales

LUNES A VIERNES 10HO00 a 13H00 y 15H00 a 20H00
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En base a dicho horario, y con los servicios que vamos a prestar, la cantidad minima para la
atencion es de 2 profesores; quienes seran suficientes para el inicio de actividades acorde a

nuestra potencial demanda inicial y proyectada a corto y mediano plazo.
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VI1.D. Ubicacion

En cuanto a la ubicacién hemos aprovechado una via de alta recurrencia, asi nuestra direccion es
Av. 10 de agosto y Francisco Estrella 2-32; en donde, ademas de estar en una zona estratégica en
cuanto a la visibilidad, tenemos la siguiente disposicion y asi poder satisfacer los requerimientos

dentro del negocio.

Figura 20

=h =y Ty
==

PAROUED

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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El instituto tiene la entrada principal o acceso directo a una calle, una primera zona de recreacion
0 patio, la segunda entrada es la puerta principal de ingreso al interior del local. Del lado derecho
se encuentra el lobby donde los clientes pueden esperar hasta ser atendidos por el Director
Académico, y a su lado izquierdo esta localizada la bodega para el almacenamiento correcto de
los suministros, la secretaria se encuentra junto a la oficina del Director Académico. Pasando el
lobby, estan las 6 aulas existentes, existen dos de audiovisuales equipadas con un televisor y un
DVD. En el centro existe una zona de recreacion para los alumnos. En la parte superior derecha
del &rea de aulas existen dos bafios, uno para varones y otro para mujeres, mientras que el bafio
de administracion esta junto a la oficina del Director Académico y es de uso del personal

exclusivamente.

El local cuenta con una zona de parqueo privado alado derecho de la Institucion para comodidad

de sus clientes.
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Los siguientes presupuestos nos daran una idea de los costos y gastos en los que incurriremos

para poder cumplir con el giro operacional del negocio y el analisis posterior se encuentra en el

capitulo 8; en el cual, se visualizan los resultados financieros proyectados:

Figura 21 GASTOS ACADEMICOS

INSUMOS DIRECTOS

PRODUCTOS UNIDADES UNIDADES COSTOD TOTAL
MENSUALES ANUALES UNITARIO ANUAL
Libros cursos regulares 1 49 of $20,00 $1.960
Libros cursos regulares 2 49 98 $15,00 $1.470
Libros cursos-examenes especificos 30 360 $20,00 §7.200
0 $0
0 s0
0 S0
0 S0
0 S0
TOTALES $10.630
Figura 22 GASTOS ACADEMICOS ROL DE PAGOS Y SUELDOS
LONDON ENGLISH CENTER
ROL DE PAGOS
PROMEDIO MENSUAL PRESUPUESTADO
INGRESOS DEDUCCIONES TOTAL | FONDO
W NOMBRE CARGO ToTaL pepucct | Reser | HGUID0 FIRMAS
INGRESOS ARECIBIR
SUELDD | HORAS | COMISIO 9.35%  |muLtas| ANTICIPOS | COMisA | ONES va
EXTRAS NES AP. PERS, SUFLDOS | RIATO
A B C D-A+B+C | E-DF3. 35 F G H =E+F+G+ | J=0 8,3| K=D-1+J
1 DANIEL profesor 580 580 54,23 5223 | 48318 | 57408
2 JESS profesor 580 580 54,23 5223 | 48314 | 57408
3 GABRIELA Director académico 500 500 46,75 2575 | 4165 | 49480
4 FERNANDA | Asistente financiero| 500 500 46,75 2575 | 4165 | 49480
5 DAVID Administrador 500 500 4675 a575 | 4165 | 49s80
& MIRIAM Secretaria 340 340 31,79 3179 | 28322 | 33653
IESS PROVISIONES
12,15%
FONDODE| X
APORTE VACACIONES|
PATRONAL RESERVA | SUELDO | SuELDO
L=D"12.15% M= D;3'33 N=DM2 | D=3d0n2 | P=Di24
64,67 48,33 28,33 28,17
64,67 48,33 28,33 2,17
55,75 2167 28,33 20,83
55,75 2167 2833 20,83
55,75 2167 2833 20,83
3791 2833 2833 12,17
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MANO DE OBRA DIRECTA

CALCULO DE HORAS MENSUALES

HORAS DIARIAS| DIAS

| sEmanas |

TOTAL

6 | 5 | a

120

CURSOS REGULARES

8

HORAS MENSUALES POR CURSO REGULAR

15

CURSOS DE EXAMEMNES

5

HORAS CURSOS DE EXANMENES

16

PROFESOR 1 |PROFESOR 2|

I TOTAL MENSUAL HORAS DISPOMNIBLES |

160

[ 160

TRABAJOS EM EL INSTITUTO

CURSOS

g

64

EXAMEMES

A8

32

TUTORIAS

1

9

TRADUCCIONES

1

9

TOTAL HORAS OCUPADAS

114

114

TRABAJOS FUERA DEL INSTITUTO

TRADUCCIOMNES SIMULTAMEAS

TOTAL HORAS OCUPADAS

120

120

HORAS DISPONIBLES PARA OTROS

CAJAS
TOBAR

DESCRIPCION

CANTIDAD

INGRESO
MENSUAL

TOTAL
ANUAL

Profesores-cursos
regulares

$574,08

$13.778

Director Académico

$494,90

$5.939

Asistente Financiero-ac

$494,90

$5.939

TOTALES

$25.656

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

Figura 23 GASTOS ADMINISTRATIVOS

3. COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

DESCRIPCION

CANTIDAD

INGRESO
MENSUAL

Agua

525

Luz

Telefono

525

R de Hojas

b | [

55

Carpetas

$5

TOTALES

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

97



Figura 24 GASTOS ADMINISTRATIVOS

3. COSTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

DESCRIPCION VALOR TOTAL

MENSUAL ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS $494,90 $5.939
GASTOS DE PUBLICIDAD 5600 §7.200
OTROS GASTOS FINANCIEROS §25 $300
MANTENIMIENTO §50 $600
SUELDOS PERSONAL-secretaria 5$336,53 $4.038
LIMPIEZA 50 $600
TOTALES $1.556 $18.677

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

CAJAS
TOBAR
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CAPITULO VII

VII.A. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y CONTROL

VI11.A.1 Estrategia de implementacion

En consecuencia de lo descrito anteriormente, el comienzo de actividades de London English
Center fue favorable; ya que, si bien en un inicio el instituto contaba con pocos alumnos que en
su mayoria asistian solo a las clases de tutorias, después de 3 meses se comenzaron a formar los
cursos regulares; lo cual, permitié cubrir con todos los costos de operacion y la vez generar
utilidades.

“London English Center” pretende establecerse como uno de los principales institutos del
aprendizaje del Idioma inglés; razén por la cual, desde el principio se presentd como una
institucién de calidad que incentiva la curiosidad y confianza de los clientes; por lo tanto, el
marketing y la gerencia interna se enfocaron en dar a conocer los beneficios que ofrece el

instituto.

Actualmente para atraer a los clientes London English center utilizara los métodos de marketing
mix anteriormente mencionados en el capitulo 3; ya que, se promocionan principalmente los
cursos, que deben estar formados minimo por 4 alumnos. Ademas, es en esta etapa en la cual, los
detalles no deben ser descuidados para que se puedan brindar servicios de la mejor manera y de
este modo poner en marcha nuestros planes estratégicos para llegar a los objetivos deseados,

siguiendo las tendencias del estudio de mercado y planteando las bases del estudio financiero.

En el momento en el que London English Center ya tenga un gran reconocimiento en el mercado

el objetivo de la institucion sera incrementar el nimero de estudiantes que asisten al instituto
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mediante actividades culturales gratuitas ofrecidas por London English Center. Entre las
actividades principales se organizaran festivales de cine alternativo al que puedan acudir tanto
jovenes como adultos. Ademas, se realizaran convenios con las escuelas y colegios de la ciudad.
Ademas, se introducira una plataforma online, en la cual, los estudiantes tendran acceso a un

campus virtual que les permita obtener material de estudio y soporte académico.

Después de alcanzar una alta participacion en el mercado y altos niveles de ventas, London
English Center dejara de crecer; ya que, las necesidades del mercado cambiaran y los clientes
tendran nuevas expectativas y demandas; por lo tanto, London English Center ofrecera cursos
innovadores; en los cuales, los estudiantes podran ingresar a una plataforma online y recibir los
cursos en cualquier parte del mundo a cualquier hora. Este servicio serd una estrategia de salida
para un relanzamiento y asi no caer en el declive de las empresas cuando alcanzan su punto

maximo.

VI11.B. Personal

CALCULO DE LA MANO DE OBRA NECESARIA.

Dentro de la capacidad instalada de la empresa y tomando en cuenta el proceso de ensefianza, el

personal necesario y las funciones que cada uno desempefia son:

Secretaria (1):

Informacién al cliente.

Determinacion de las horas laboradas por cada profesor.

Inscripcion y matriculacion de alumnos.
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Cobro de matriculas.

Encargada de la contabilidad.

Director Académico (1):

Realizar evaluacion de profesores.
Tomar pruebas de ingreso.

Revisar material didactico y escogerlo.
Profesores (2):

Ensefianza del Idioma.

VII.C. El Liderazgo

El liderazgo empresarial instaurado en nuestro proyecto tiene como objeto a las personas y su
desempefio como un equipo sumando esfuerzos individuales para alcanzar resultados colectivos,
en donde la cabeza del equipo deja de ser un jefe, sino un compafiero lider; determinando las
capacidades de cada uno de los miembros para optimizar las mismas, como un registro
empresarial se debe dejar sentado de la manera més entendible estos conceptos para decisiones
posteriores en razén de como lo presentaremos en un cuadro; asi como también, el
empoderamiento y las funciones delegadas a cada uno para mas alla de evitar posibles conflictos

tener un lineamento a seguir con los mismos objetivos.
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Aqui contamos con el apoyo de los perfiles para los puestos de trabajo, de donde partimos para la
estimacion de capacitacion previa para en la marcha instaurar las capacitaciones permanentes de

acuerdo a la evolucion del mercado y requerimientos del cliente.
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Figura 25 SISTEMA DE LIDERAZGO Y EMPODETAMIENTO

TABLA Sistema de liderazgo y empoderamiento

e Secretaria, e Secretaria,
coordinador coordinador
académico y Gerente académico y Gerente.

Organizacion Motivacion

e Gerente, coordinador e Gerente

académico

Desarrollo de
Colaboradores

Comunicacion

e Secretaria, profesores, e Coordinador académico
coordinador académico
y Gerente.
Supervision Control
e Coordinador académico e Gerente y coordinador
y Gerente. académico.

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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VI11.C. Medidas de Desempefio y Guia para Control

La necesidad de alinear al personal, estrategias, objetivos, valores, misién y vision de la empresa
como un todo, es de vital importancia, es asi que ciertamente una herramienta relativamente
moderna en nuestro medio y muy eficaz como es el cuadro de mando de control integral la
hemos desarrollado, para ser puesta en practica dentro de la empresa esperando los mejores
resultados debido a que esta herramienta nos permite cuantificar y alcanzar diferentes metas
mediante diferentes indicadores asi en lugar de limitarnos a ver si alcanzamos o no el objetivo
podemos medirlo y ver en que se puede mejorar 0 a su vez notar nuestras fortalezas, todo en base
a nuestro plan estratégico; por lo que para una vision general hemos estructurado a manera
piramidal las bases en las que se va a apoyar nuestro Balance Scorecard y lo que queremos

alcanzar en la parte superior.

104



CAJAS
TOBAR

FIGURA 26 BALANCE SCORE CARD

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

El Balance Scorecard se basa en analizar a la organizacion en base a cuatro perspectivas, asi

dividimos en metas e indicadores que se necesitan para alcanzarlas, por lo que al trazar las metas

tendremos los indicadores de medicion claros.
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Figura 27 PERSPECTIVAS BALANCE SCORECARD

Perspectivas e indicadores

Perspectiva de innovacion y aprendizaje

CAJAS
TOBAR

¢ Utilidad — Adquisiciones / Cantidad de empleados
e Utilidad / Costo Laboral

e Utilidad — Adquisiciones / Costo Laboral

¢ Porcentaje de aumento de capacitacion

¢ Porcentaje de delegacién

¢ Medicidn de satisfaccion y retencion del personal.
*NUmeros de sugerencias

*NUmeros de sugerencias puestas en practicas

¢ Porcentaje del personal que tiene vinculada su remuneracién a incentivos.

¢ Porcentaje de negocios desarrollados por equipos.
¢ Cantidad de proyectos compartidos

En que debemos ser los mejores

eTasa de reclamos clientes.

e Tasa de repeticion de reclamos

eTiempo de demora por mala informacion

¢ Nuevas cuentas de clientes

e Reconocimiento del instituto

e Eficiencia de proceso de venta o (tiempo con cliente)

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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¢COomo nos ven los clientes?

e Satisfaccion del cliente

*Rentabilidad del cliente,Utilidad producida por el cliente / Gastos para obtenerlo o conservarlo)
eIncremento de clientes

e Retencidn de clientes hasta culminacion del programa.

¢ Cuota de mercado

eventas — volumen de unidades

e Precio — respecto a otras ofertas

eReconocimiento del instituto

¢CAmo nos vemos ante los accionistas?

*De crecimiento — de sostenimiento — financieros
eCrecimiento de ventas

eCrecimiento de clientes

eCrecimiento de mercados

*Nuevos productos y servicios

ePotencial de crecimiento

eIndicadores financieros
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VIIl. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

VIIILA. Inversiones del proyecto

Para un andlisis financiero; y, poder irlo armando y evaluando en razon de si el proyecto
cumplira con los requerimientos de los inversionistas; debemos tener clara las cifras de inversion

pues todo va encadenado, asi se puede ver:

Figura 28 INVERSIONES

1. ACTIVOS FIJOS-OTROS

Descripcion Valor
MUEBLES Y ENSERES $5.000
ADECUACION Y CONSTRUCCION LOCAL $6.000
Computadores $10.000
Proyectores $600
Ipads $750
Total Activos Fijos $22.350

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

En cuanto a las inversiones no se necesitan mayormente un analisis en medida de que son solo

herramientas para facilitar el aprendizaje; y, al ser un servicio personalizado la importancia del
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instituto radica en los profesores asi que en inversiones tenemos claramente en su mayoria

tecnologia que en caso de un cierre se recupera casi de inmediato.

Las inversiones nos dan la idea para ir buscando el financiamiento debido y jerarquizar
importancia de gastos, asimismo las estrategias de ventas y el impulso necesario para obtener un

buen impacto social y de rentabilidad con responsabilidad empresarial.

VI11.B. Proyeccién de ventas mensuales

Cabe resaltar que en el estudio de mercado, al estar al tanto de la situacion de los institutos de
inglés en la ciudad de Cuenca pudimos observar, analizar y obtener un porcentaje de confianza
bastante alto; al igual que, asegurarnos la probabilidad al realizar encuestas a segmentos
especificos (asegurarnos las preinscripciones); por lo que, la proyeccion de ventas se puede decir
que esta dentro de lo mas real posible. Dentro de nuestros servicios se establecen niveles cada
tres meses; por lo que, en nuestra proyeccion mensual no presentamos mediante incrementos

sino més bien un promedio dentro de los estudiantes que aspiramos a tener por ciclos.
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Figura 29PROYECCION DE VENTAS
1. VENTAS
PRODUCTOS PROMEDIO VENTAS| PROMEDIO VENTAS PRECIO VENTAS
MENSUALES ANUALES DE VENTA ANUALES
alumnos en Cursas- regulares 49 441 80,00 £35.280
alumnos Cursos- examenes especificos 30 270 §130,00 §35.100
alumnos Tutorias 10 120 §10,00 $1.200
Traducciones nimero de hojas 10 120 §10,00 $1,200
Inscripciones Curso de Verano 40 40 §150,00 §6.000
Traducciones simultaneas par horas 12 144 40,00 5,760
inscripeidn pago anual estuduantes 89 §20,00 $1.780
50
50
50
50
50
50
50
TOTALES $86.320

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

CAJAS
TOBAR
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V.111.C Proyeccion de ventas anuales
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Al seguir la misma tendencia el promedio anteriormente sacado, se prorrate6 para los 12 meses

influenciando en un incremento esperado anual

del 10% que se apega a una gran parte de

estudiantes que se descartaron en el estudio en medida de nuestra capacidad instalada y alcance

de inversion.

Figura 30 PROYECCION DE VENTAS ANUALES

Descripcion |Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Ventas
$ 86.320,00 | $ 94.952,00 | $ 104.447,20 | $ 114.891,92| $ 126.381,11
REALIZACION: CAJAS-TOBAR
VI111.D Fuentes de financiacién
Figura 31 FUENTES DE FINANCIACION
TOTAL INVERSION £33.999
Activos Fijos £22.350
Capital de Trabajo %$16.649
Inversion Total $38.999 100%
Financiamiento $10.000 25,64%
Aporte Propio %28.999 74,36%

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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Al ser dos accionistas el aporte es en partes iguales del total restante; ya que, el financiamiento

por bancos es del 25,64%, tomando como un financiamiento externo un porcentaje bajo en razén

de nuestras proyecciones y estrategias de crecimiento; y asi, tener una linea de crédito abierta

para las posibles expansiones, en donde se realizard de mejor manera un apalancamiento

financiero.
VIII.E. Inversiones en Capital de Trabajo

Figura 32 INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Factor Caja (ciclo de caja) DIAS a0
VALOR
USD
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
Costos directos $46.540
Costos indirectos $1.080
SUBTOTAL $47.920
Requerimiento diario $133
Reguerimiento ciclo de caja $11.980
Inventario inicial s0
CAPITAL DE TRABAIO OPERATIVO #$11.980
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION ¥ VENTAS
Gastos administrativos y de ventas que representan desembolso $18.677
SUBTOTAL $158.677
Requerimiento diario $52
CAPITAL DE TRABAIO ADMINISTRACION ¥ VENTAS $4.669
CAPITAL DE TRABAIO $16.649

REALIZACION: CAJAS-TOBAR
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Al tener inscripciones en promedio, cada tres meses nuestra caja la renovaremos cada 90 dias
dandonos la facilidad de administrar los ingresos por cursos para sueldos posteriores y todo lo
necesario para el giro del negocio, cubriendo todos nuestros costos de manera anticipada
garantizando la solvencia y la liquidez por la disposicion del efectivo anticipado, si bien se puede
considerar un capital de trabajo elevado pero lo pusimos asi a manera de estrategia en cuanto a la
conformacién de la empresa por motivos de financiamiento y funcionamiento; ya que, este
colchdn permite utilizar de mejor manera los recursos y nuestros esfuerzos para una integracion

bastante rapida en el mercado.
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VIII.F. Estimacion de la Tasa de Descuento

Figura 33 COSTO PROMEDIO PONDERADO CAPITAL

Costo Promedio Ponderado de Capital

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

Costo Proporcion Costos Ponderad
Deuda 10,2% 25,64% 2,62%
Capital 15,0% 74,36% 11,15%
100,0% 13,77%

CAJAS
TOBAR

Es necesario poder sacar el costo promedio ponderado de capital y asi sacar una tasa real acerca

del costo total en proporcion de la inversion total y no solo tomar como referencia la tasa de

interés, siendo ésta aplicada en los flujos de los inversionistas y la tendremos de referencia y de

comparacion en célculos posteriores para indicadores como el VAN y la TIR que son los mas

criticos al momento de una evaluacion.
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VI111.G. Estado de Resultados
Figura 34 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO LEC
ESTUDIO FINANCIERO
1, ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
% Incremento Anual 10,0%

Descripcidn Aio 0 Ain1 Aio 2 Aiio 3 Niod | AioS | Afof | Mio7 | AdoB | A9 | Aiol0 | Total
Ventzs span | s sioedanan| staso g suR3 | stz etsnant oo 16800 26 19005 4205 8 04 $L375718,49
(Castos Directog) SEENAL  SBLEIIE ST 43RS SERSTTAR| AT sanamend| 91277 el 41004049 $110.4453 §746.502,85

Utiidad Brta snann] soama] sanamnae] ssnsanay] ssnansseasenss| 6n0unsn] s7egae 0 seasns, | w300 462821564
(Castos Indrectog) §LOB000  §L.i88,00 $1.306,BU| §L4TTAR  sLseLZ| L7 simsl| saldgl fams0f| fLs4es 6121242

Utilidad Operativa §38.40038) $42.24042 $4ﬁ.464,46[ §51.110,01] §56.222,00] $61.844,20( $68.008,62( $74.831,48] $82.314,63( $90.546,10] $612.003,22
Gastos dz Adminisracidn y Ventas SBETTE|  Sh04mE SIS 6l  G248S930| SUrads3| £007 s S3OBTTI| E3R.I9RA0| s40036l3| $4.0377 629766583
GasosFinencerns ass oomi o emm sl s §1807,35
Deoreciacionss y amortzaconss O O O A ) ) O ) N A N A
Utilidad antes d Beneficios §1373187| §15.87691 §18.237,65 42083578 $23.605,19(426.718,95 $29.895,30] 633.380,48] §37.230,98) 44146083 $261.075,04
15% Utlidades trabajadores 05078 dLmSd DTS ST sESIE| s00Ted  cded3l) 400840 SRA%E eRMLAY 43016126
Utiliad antes de impuestas s1L6m 0 s3435 37| stsson00| straindnl sa0danst|ennaadi] sasane0o| $28.36108] $31608,07 €3524171] $22191379
25 % mpuesto a la renta 00800 g8 oAl sATRD| 0B AT RIRT) ST0RN| STAD0| A 4554784

Utilidad Neta §875407 | $10.2153 | §11.626,50 | 1328081 | $15.105,68 |§17.033,33| $19.058,31 | $21.285,80{ $23.736,03 $26.43128 |  §166.43534

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

Al analizar este de estado de resultados podemos identificar los puntos criticos que generan
mayores costos y gastos. El principal costo pertenece al grupo de los costos directos, este rubro
es elevado principalmente por el pago de los sueldos, este rubro no puede ser disminuido, en
razon de tener profesores calificados y certificados; en London English Center se les pretende

pagar bien para que los empleados no prefieran trabajar con la competencia que paga el basico.
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El siguiente punto critico que podemos analizar pertenece al grupo de Gastos de Administracion
y Ventas; el cual, es elevado debido a los altos costos de la publicidad, sin embargo este rubro
disminuira en un futuro, ya que, se pretende establecer una plataforma web; en la cual, se
contactara a los clientes via —online; lo cual, abarata la publicidad. Sin embargo, a pesar de estos
altos desembolsos de dinero London English Center genera utilidades desde el primer afio; las
cuales, no son tan altas en los primeros afios pero los inversionistas reciben 500 ddlares

mensuales como sueldo fijo; razon por la cual, consideran un proyecto rentable.
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VI1I11.H Balance General Proyectado
Figura 35 BALANCE GENERAL PROYECTADO LEC
3, BALANCE GENERAL PROYECTADO
Descripeidn Aiig 1 Aiig 2 Ajio 3 Afio 4 Afio 5 Aiio 6 Aiio 7 Aio8 | Adio9 | Afio10
activos corrientes §8833]  42213]  ga5.554) 61691  §74417) sesde] 8109250 $135.581) §153.013 $184.490
caja-bancos 528.833 $42.012 $45.554 §61.691 §4417)  SBS.46)  6100.2500  S135SBL)  S153013]  §184.490
Activos Fijos Netos §17305| 612259  §18.564)  §13518| 13473 s19073]  ¢14731  s9.686)  §15.991 610945
Actvos Fios e I R D R S R N T
(Depraciacion acumulzda) -85,046 -610.091 -415.137 -620,182 -625.008)  -630.273 -635.319) 540364 5454100 650455
TOTAL ACTIVOS §46.138) 854471 §64.118| 875209 §87.890| $104.923 8$123.981| §145.267| §169.003| §195435
Préstamos Ingt, Financieras 18,384 46,59 §4.617 52425 80 80 80 80 80 80
Cuentas por pagar 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Pasivo §8384] 66596  §4.617)  §2.435 8 §0 £ §0 §0 §0
Patrimonio £31.153 §41.815 §59.501 §72.784]  $87.800) 6104923 6123981 $145.267| 6169.003] §195.435
Apurts Futura Captalizacion seovd  smeseel  smeom] s oy smeand]  gneam s emud  snmang
Utiidad del Ejercicio garse|  ostoazm| sew| g sisaoel si7om|  sisose| saame|  smo| s64m
Utilidades Retenidas 80 §8.754 §18.878 §30.502 #3785 §58.801 §75.004) 694982  éiia2el  6140.004
PASIVO + PATRIMONIO §46.138|  §54471]  §64.118 $75.2|]9| §87.800| 8104.923) 8123.981| §145.267) §169.003( §195.435
00 00 00 00 00 00 0o 00 0o 00
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Al analizar el Balance General podemos visualizar que el rubro de los activos fijos es alto y la
depreciacién también es muy elevada, el motivo por el cual estos rubros son altos es porque
London English Center pretende ser una escuela de inglés tecnol6gica que cuente con un
laboratorio de cdémputo bien equipado, iPads para realizar actividades con los nifios vy
proyectores para realizar los festivales de cine y exposiciones que seran realizadas por los

estudiantes al finalizar los cursos.

Se puede ver también que los activos corrientes son altos; ya que, solo se usa la cuenta de caja y
bancos, una de las politicas de London English Center, es la de no dar crédito; ya que, al ofrecer
un servicio el momento en que se cumple el servicio es muy dificil que los clientes paguen.
Ademas, a pesar de contar con rubros altos en el pasivo, no tenemos altos costos de interes
gracias al aporte de los socios, nuestros proveedores tampoco nos ofrecen ningun crédito; por lo

tanto, el tener liquidez es primordial para la institucion.

VIII.F. Calculo de las Razones Financieras

Figura 36 INDICE DE LIQUIDEZ

indices de Liquidez

PAYBACK 1 Ao 3 Meses

$ 45.265,12 (RELACION
Punto de Equilibrio
VENTAS 52%)
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Indice de Liquidez (Mayor a 1) 9,36

Valor Agregado sobre Ventas | (Menor a 50%) 35%

Riesgo de lliquidez (Menor a 50%) 15%

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

El tiempo que se necesita para recuperar la inversion que suma un monto de 38999, es de 1 afio 3
meses, un periodo que es razonable para el tipo de inversion; ya que, no es un periodo corto. Sin
embargo se debe prestar atencién al punto de equilibrio ya que este valor esta un poco elevado
siendo un poco més de la mitad de nuestras ventas, lo cual estd en el promedio de lo
recomendado. Tenemos un indice de liquidez del 9,36 lo cual nos indica que “London English
Center” tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras, este ratio es de suma
importancia; ya que, los proveedores no nos ofrecen ningun tipo de crédito y a pesar de no tener
costos elevados en los materiales que se utilizan en clase, los pagos a los profesores representan
rubros elevados y deben ser puntuales, es asi que apoyados con el riesgo de iliquidez estamos

seguros de poder cumplir con todas las obligaciones de la empresa.

El valor agregado sobre ventas indica que los costos de ventas son del 35%, lo que refleja que

nuestro nivel de ventas tiene la capacidad de cubrir estos costos.
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indices de Rentabilidad

Figura 37 INDICES DE RENTABILIDAD

RATIOS

ROTACION DE ACTIVOS FJOS

RATIOS DE UTILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD NETA

RENDIMIENTOS DE ACTIVOS TOTALES

RETORNO SOBRE PATRIMONIO

ESTRUCTURA DE CAPITAL

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

COBERTURA DE GASTOS DE INTERESES

VENTAS
ACTIVOS FLIOS

UTILIDAD NETA
VENTAS

UTILIDAD NETA
ACTIVOS TOTALES

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

$ 86.320,00
$ 22.350,00

$ 8.754,07
$ 86.320,00

$ 8.754,07
$ 22.350,00

S 8.754,07

$ 37.753,00

$ 10.000,00
$ 37.696,00

$ 10.000,00
$ 22.350,00

UTILIDAD ANTES DE INTERESES 5 14.677,34

GASTOS FINANCIEROS

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

S 945,85

ANO 1

ANO 1

ANO 1

ANO 1

ANO 1

ANO 1

10%

39%

23%

27%

45%

15,52

CAJAS
TOBAR

Al Analizar los resultados obtenidos de los ratios calculados que se encuentran en la tabla

podemos demostrar la viabilidad del proyecto. Empezando por, el ratio de la Rotacion de Activos

fijos, podemos ver que los mismos operan de una manera productiva, es decir g la empresa esta

colocando entre sus clientes 3.86 veces el valor de la inversion realizada. Al analizar la

Rentabilidad del proyecto, el Margen de Utilidad Neta, podemos demostrar que por cada délar

invertido se obtiene un 10%, se espera que aumente ya que las ventas incrementaran y se

buscaran estrategias para reducir los costos. Ademas el Rendimiento sobre el Patrimonio es igual
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al 24% el resultado nos permite confirmar que LEC genera un 24 % de rendimiento sobre el
patrimonio. Es decir que cuenta con una gran capacidad de producir rentabilidad sobre las
inversiones de los propietarios. Al analizar la estructura del patrimonio y el Apalancamiento
hemos estudiado la Estructura del Capital que nos indica que el 27 % de nuestro capital se
encuentra financiado por un préstamo, siendo esto una ventaja ya que no existe un monto alto de
deuda y por lo tanto el pago de intereses tampoco es elevado. La Razon de Endeudamiento nos
indica que el 45 % de los activos se encuentran financiados por los socios, el cual es otro
indicador de que el monto de la deuda no es elevado y a su vez disminuye el riesgo de iliquidez
de la empresa. Finalmente la Cobertura de Gastos de Intereses proyecta la elevada capacidad de
pago de LEC ya que el resultado demuestra que el instituto puede cumplir con sus obligaciones

financieras sin ningun problema.
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VI11.G. Evaluacion del Proyecto
Figura 38 EVALUACION DEL PROYECTO
FLUJO DE CAJA PROYECTADC ANUAL LONDON ENGLISH CENTER
Descripcian Afio 0 Aol Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Afio g Afio 10 Total
INGRESOS
Ventas §86.320,00 | § 94.952,00 | % 104.44720 | § 114.89192 | § 12638111 | 5 139.019.22 | § 15282115 | 5 168.213,26 | & 185.03459 | § 203.538,04 | § 1375.718,49
SALIDAS
(Costos Directos) § 4683962 | § 5152358 |§ 5667594 |5 6134353 |5 6857788 |5 75435575 8187924 |5 8127716 |5 10040488 | § 11044536 |5 75841486
Gastos de Administracion y Ventas § 1867716 |5 2054488 |5 2250936 |5 2485030 |5 2734523 |5 3007975|5 3308773 |5 36.39650|5 4003615|5 4403977|5 28810337
Gastos Financieros § omEs|s  773M|S GELGS|S 03| 13608 § 28073
[Castos Indirectos) § 108000 |5 118800(% 130680|5 143748|5 158123 |% 173935(% 191329|5 2AD4EL|% 231508|5 254658($ 172124
Depreciaciones § S04530(% S04550(% 504550|% SO4530|% S04550(% SO45E0 (% SO4550(§ S04550|S GO45ED|S 504550(§ 5045500
15% Utilidades trabajadores § 205078 |% 238154|% 273565|% 312537(% 355428 |5 400784|% 44B431\5 500B42|§ 558495 |5 621912|% 3880882
25% impuesioa |z renta § 191802 |% 337384|% 3E7550|5 442750|% 503523 |§ SE777B|S 635277|% 708507 (% 791201(% BEW043|$ 5497917
TOTAL SALIDAS § 7756593 | § B84.830.47 | § 9282070 |5 10160911 (% 11127543 | 5 12198589 | & 133.862,83 | & 146.927,46 | & 16120856 | & 177.10677 | § 16493750
OTRAS SALIDAS
Préstamo § 161562|% 178833 (% 197950|5 219114|% 241539
Inversion § 3937713 § 1135000 § 5000005 11.350,00 § 1135000
OTROS INGRESQS
Depreciaciones § 504530(5 504550(% 504550|5 504530(5 504550|% SO4550 (S 504550(5 S04550(S 504550(5 504550
FLUIO PARA VAN § (39.377,13)[ 6 12.18395 [ § 1337870 |5 334248 |5 16137175 127580 |5 1072883 |§ 2410381|% 2633130 (5 1743153 |5 3147678
FLUJO ACUMULADO §28833,15 |5 4221184 (% 4555432 |5 6169149 |5 7441729 |5 B5.14612|5109.24993 | § 13558123 | § 15301275 | § 184.48953

VAN 5 34144 03

TIR 31,65%

TASA DE DESCUENTO 13,77%

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

Los resultados obtenidos en el VAN y la TIR demuestran la viabilidad del proyecto. Empezando
por el VAN podemos ver que su valor es positivo; lo cual, indica que es un proyecto rentable.
Ademas, la TIR que hemos obtenido es de 31,65%, este ratio refleja que la tasa de retorno que se
obtendrd, esta tasa debe ser siempre comparada con la tasa de descuento del mercado la cual
actualmente es de 13,7 %, como podemos ver claramente nuestro TIR es mayor; es decir, que
obtendremos beneficios mayor al que se obtendria en otro tipo de inversiones y ademas al ser la
TIR mayor a la tasa de descuento se verifica que los beneficios financieros son mayores al costo

de capital. Al comparar y analizar el VAN y la TIR en conjunto podemos decir que este proyecto
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es muy interesante ya que la inversion no es muy alta y se obtiene un TIR mayor o igual a otros

proyectos que necesitan una mayor inversion y por supuesto un mayor periodo de recuperacion.

VI1I1.B. Analisis de Escenarios

Para determinar la sensibilidad del proyecto frente a un aumento y disminucion de ventas hemos

escogido dos escenarios.
Aumento de Ventas en un 10% y Disminucion de Ventas en un 10%

Este escenario es muy favorable; ya que, aunque también los costos aumentaron en un 10% los
resultados obtenidos son rentables, la TIR alcanz6 una tasa de 42,44% y un Valor Actual Neto de
$ 75.211,51. Ademas el ROE nos indica que obtenemos una mayor rentabilidad ya que éste se
elevd al 33%. Sin embargo al disminuir las ventas en 10% los resultados fueron muy
desalentadores, la TIR disminuyo al 12,21 % y el VAN fue negativo. Ademas, los indicadores
ROE, ROA también disminuyeron a 10% y 8% significando una disminucion de la productividad
de la empresa, no obstante cabe recalcar que el escenario planteado en el presente trabajo se
encuentra en base de un escenario poco optimista por lo que el andlisis de escenarios nos ayuda a
determinar que al ser un proyecto pequefio la gestion empresarial marcara el desenvolvimiento

que tengamos en el mercado y poniendo un escenario ain menor

VIII1.H. Resultados y Consideraciones de la Evaluacion

Gracias a este Estudio Financiero hemos podido verificar la viabilidad del negocio, que ya desde
su primer afio de funcionamiento generara utilidades que en un inicio no representan altos

montos pero son lo suficientemente convenientes para los inversionistas que participan de este
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negocio; ya que, recibiran las utilidades mas un sueldo fijo cada mes. Ademas, a partir del 3ery
4to afo, las utilidades son cada vez mayores; por lo que se, podria empezar a integrar a nuevos
inversionistas, en especial para el proyecto de clases en linea que requerira una fuerte inversion

de dinero.

Al analizar los costos, ventajosamente London English Center al ser un una escuela que presta
servicios no cuenta con costos de materia prima ni maquinaria pero los principales son los
sueldos y la inversion que se realiza en el sector informatico, estos costos son altos y la
depreciacion de los articulos informaticos es alta pero al depreciarse en tres afios no afecta al

crecimiento de la empresa.

Los valores obtenidos en el VAN y TIR son convenientes; ya que, demuestran la rentabilidad del
negocio y ademas ofrecen mayores beneficios de los que se esperarian obtener en otra inversion
en el mercado. Sin embargo, se debe prestar gran atencién al aumento y disminucién de las
ventas; ya que, el proyecto es sumamente sensible a estos factores, se deberan implementar
nuevas estrategias y analizar el riesgo para poder afrontar de la mejor manera una diminucion en

las ventas.
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IX. RESULTADOS DE LA IMPLANTACION

XI.A. Planeacién Estratégica

Para alcanzar nuestros objetivos en London English Center hemos decidido seguir el siguiente

esquema de planeacion estratégica:

Figura 39 PLANEACION ESTRATEGICA

REALIZACION: CAJAS-TOBAR

Para implementar London English Center se realiz6 una planeacion de lo que se pretendia hacer
y hacia donde se debia llegar, es en esta etapa en la cual definimos las metas, objetivos y las
politicas de la empresa para poder tener claro hacia donde nos dirigiamos y de qué manera lo

haciamos. Se determind:

Misidn, Vision y Valores de la empresa.
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Una vez claras las metas y las politicas entrd en juego el trabajo de administracion; ya que, se
analizo a profundidad los recursos con los que se contaban para que sean utilizados de la mejor
manera; ademas, de analizar los recursos que debian ser adquiridos para poder cumplir con los
objetivos establecidos en un inicio. A continuacion se decidio realizar un estudio de mercado que
permita conocer con mayor certeza las necesidades de los consumidores; gracias a este estudio
pudimos determinar que la necesidad de aprender inglés no siempre esta vinculada con el obtener
la capacidad de comunicarse en inglés, descubrimos que hay un target de merado interesado en
mejorar notas y otro en superar examenes de suficiencia, al finalizar el estudio de mercado se
realizo el andlisis financiero que permitid conocer el estado de la empresa, el nimero de
alumnos necesarios para que el proyecto sea viable, las fortalezas y las amenazas en caso de
aumento o disminucion de ventas. Sin embargo, al llegar a finalizar el 5 afio en London English
Center se realizard nuevamente una planeacion estratégica; ya que, se implementara un nuevo
proyecto de clases en linea que aunque se enfoque en la ensefianza de inglés como el proyecto

actual, se deberdn implementar nuevas estrategias porque el método sera diferente.

IX.B. Recursos Humanos
Como se menciono anteriormente, el personal que trabajard en el instituto estara conformado
por distintas personas que en equipo permitiran el correcto funcionamiento de London English

Center.

Hemos realizado un cuadro de la valoracion de puestos que ha permitido establecer las
funciones de cada empleado y la administracion de salarios; el cual, ha sido una dtil

herramienta que permitié tener bases solidas en el momento de contratar al personal que la
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empresa necesita. Ademas, se desarrollé un esquema de desempefio y motivacion que ayude al
crecimiento de ventas y a la vez sirva como herramienta de evaluacion del desempefio de cada

empleado.

IX.C. Estrategia de Implementacion y control

En lineamiento a nuestros requerimientos comenzamos el funcionamiento de la empresa,
utilizando los activos documentales expuestos en los diferentes capitulos; por lo que, dentro del
mando de control integral tuvimos un gran acierto en plantear esta herramienta y llevarla al
funcionamiento mediante el registro de inicio y de finalizacion de cada hora clase y la entrevista
al azar de alumnos para medir el desempefio del profesor durante la hora de clase; asi ademas de
estar siempre al tanto de lo que pase en el instituto, podemos solucionar posibles problemas de
inmediato, incluso anticiparnos a los mismos; de igual manera para el alcance de metas y la toma
de decisiones el balance scorecard es una manera de visualizar y analizar para corregir, cambiar

0 seguir apoyando las diversas gestiones.

Al ser todavia un instituto relativamente pequefio la implementacion de las estrategias de control
se han facilitado al necesitar solo una plantilla de Excel, en donde se ingresan los datos por parte
del coordinador académico; por lo que, se planteara y presupuestara en afios posteriores el uso de

tecnologia para poder irse acomodando acorde a las necesidades de la institucion.

Como resultados alcanzados podemos nombrar los de mayor trascendencia, como la satisfaccion
del cliente medible mediante las entrevistas rapidas al azar que se ve influenciada directamente
hacia la recomendacion del instituto a familiares y amigos; por lo que, el porcentaje de
matriculas con referencias personales en promedio dentro de todos nuestros servicios estan

alrededor de un 65%; asimismo, podemos decir que en cuanto a control los cambios son
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inmediatos, por ende se pueden alcanzar metas de mejor manera y tomar las medidas necesarias
y no esperar a tener balances o informes financieros para la toma de decisiones, que en muchos

de los casos puede ser tarde.
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CAPITULO X

X.A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

X.A.1 Conclusiones

La estructuracion del plan de trabajo fue previamente analizada y aceptada conforme se iba
avanzando en la creacion del instituto; por lo que, es rescatable dar una vision general a manera
de conclusién, demostrando la hipdtesis planteada al inicio del emprendimiento; es asi que,
durante el desarrollo del proyecto se iban asentando nuestras bases acerca del comportamiento
del mercado y poder encontrar la demanda insatisfecha, asi como también al segmento que nos
dirigimos al tener preguntas de discrimen para formular la probabilidad, convirtiendo a nuestra

investigacion en una fuente segura y confiable de datos.

Como toda gran empresa tuvo su pequefio comienzo, procuramos que nuestro pequefio comienzo
sea ajustado a todos los requerimientos tanto legales como permisos de funcionamiento, y de
personal con personal calificado contando con 3 profesores en cursos regulares, dos para verano,

un director académico, una secretaria y un gerente administrativo.

Al enfrentarnos a una oferta polipdlica en donde existen varios institutos dedicados a la
ensefianza del idioma inglés, nos vimos en la necesidad de desarrollar estrategias en cuanto a
precios y productos; en donde iniciamos con precios promedios y productos diferenciados,
realizando las conexiones previas y un analisis extenso para que las proyecciones sean las mas

acertadas posibles.
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Todo lo que tiene que ver con presencia en el mercado, conocimiento de la marca, publicidad,
nos enfocamos desde una ubicacion con alta afluencia de tréfico, pasando por propagandas en
medio publicitarios y nuestro mayor fuerte las recomendaciones de nuestros clientes; por lo que,
la experiencia permite realizar los ajustes necesarios en cuanto a gastos en medios publicitarios y
direccionar recursos hacia mejoras en el instituto que se relacionen directamente en la

satisfaccion del cliente, que es nuestro mejor medio publicitario hasta el momento.

Una estructura pequefia pero muy solida nos ha permitido tener claro jerarquias y papeles
desempefiados, y por quién se lo debe hacer, permite crear un ambiente de trabajo muy agradable
y organizado, rescatando la importancia de un empleado feliz que equivale a un empleado
productivo, y mas adn, si se siente parte del equipo apoyandonos con el control y la
cuantificacion del resultado y esfuerzos para alcanzar metas, esta visualizacion la tenemos a

partir del cuadro de mando de control integral.

En cuestion de resultados es una inversion relativamente baja para cada uno complementandose
con el préstamo, al ser nosotros dos empleados mas tenemos un sueldo més las utilidades
respectivas, siendo un ingreso atractivo; ademas, de la satisfaccion del impacto social, el cual se

alcanza al ayudar a la gente en sus requerimientos con el idioma ingleés.

Dentro del analisis financiero podemos resaltar datos como $34144,03 correspondiente al VAN y
31,65% del la tasa interna de retorno, interpretandose estos valores como los mas criticos dentro
de una valoracion de proyectos, siendo cifras favorables y es asi que el proyecto esta teniendo la
aceptacion esperada, mostrandose los resultados dentro de la etapa de implantacion de nuestras

estrategias para el desarrollo 6ptimo del instituto.
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X.A.2 Recomendaciones

La profundizacion en un mercado permite realizar proyectos de gran aceptacion, si bien el
emprendedor es aquel que toma riesgos, que mejor que conocer de mejor manera el campo en
donde se va a desenvolver para ver como reaccionara el mercado; dar el tiempo necesario en el
desarrollo de los proyectos puede ser critico al momento de la implantacion; por lo que, puede
ser la diferencia entre quedarse en una buena idea o convertirse en un negocio exitoso; no se
debe dejar las etapas de control, de recompensas y atender las necesidades en la brevedad posible
teniendo en cuenta que si ya se realizo un estudio extenso de todo lo que se necesita para llevarlo
a cabo y se pudo apreciar en nimeros que el proyecto es rentable solo depende de ponerlo en

practica con las personas adecuadas.
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ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
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DIRECCION DOMICILIO PRINGIPAL:
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Referencia: URBANIZACION PORTON DEL RID  Taléfono: 072818088

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:!

' DEGLARAGION SEMESTRAL VA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS
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Tm.““cmmmnwhmympﬂhmdm
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JURISDICCION:  \ REGIONAL DEL AUSTRO\ AZUAY CERRADOS: 0
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XI1.A.2 CUF (CERTIFICADO UNICO DE FUNCIONAMIENTO)
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(COOTAD), en el Art. 55 literal b) sefala qua as c del goblamo aultnoma d l, sjercer el control sobre el uso y
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mum segin dispone elArt. 54 del COOTAD.
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mmahmummmnmmuum mnnlnlll-bth facultad de control y del cumplimiento de las
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wummyquwuu actuslizacién en cualquier tempe cuando existan -mw x de la .
_mmm:unb:

NﬂALI?OREZAelmwhuhMrumwwnmmwMWcmmm.
ES INTRANSFERIBLE de propietario, aclividad y ubicacibn. <
NO LEGALIZA NI AUTORLZA intervencidn alguna sobre construccidn o usos de suelo que no cuenten con autorizacikn municipal, asi

como de las construcclones que se hallen ocupando ef retiro frontal,
NO AUTORIZA la colocacidn de rétulos y

INFORMATIVO: Adicionaimente se debera tramitar los permisos en Ias siguiantes instituciones: &
« PERMISO OTORGADC POR EL CUERPO DE BOMBEROS (AV. 3 DE NOVIEMBRE Y AV.UNIDAD NAGIONAL)
* PERMISO OTORGADO POR LA GOBERNACION DEL AZUAY (INTENDENCIA GENERAL DE POLICIA)

* PERMISO OTORGADO POR EL MINISTERIO DE SALUD (AV. 12 DE ABRIL JUNTO AL HOSPITAL MILITAR)
* OTRAS INSTITUCIONES SEGUN EL USO.

Impreso por:  lpenaloza Fecha Elaboracion: 1202114 12:12:50
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XI1.A.3 PERMISO MUNICIPAL LETRERO

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA ‘e 0
' .
ey TESORERTA MUNICIPAL i
0102729514001 -
No.Trans: 17132 A: 2013 Pl 1
te: TOBAR ESPINOZA MARIA GABRIELA ) /

Fecha: 14/AGO/2013 12:00

Rubro: mmmimmmmrm

Clave: 10-01-069-034-000

Direccifn: DIBZ DE AGOSTO Wo: L-g
- _____W
oS -

Ao Bmisién

Valer Int/Amo/Rec ucidn
24889 2013 2. s = R
Total Clave: 4/06/2013 7.50 0.00 0.00 'r..slo :MM.“
o ' 7.50 0.00 0.00 7.50
Rubro 7.50 0.00 0.00 7.50 ERDE JOSE GENARO
Zotal i 7.50 0.00 0.00 7.50 YNA CAPAC
Sta) . quia: HUA
Son: Snummtmbohm m:
: ===t Valor Total Transaccién: —___———_—__
- \&“—wé} Koo otal $7.50
Financlarg Jete de Rentas
..
ATRON. w200
ORMA
AE e UODE UNA CARA DE LAT
o VENTE PARA IDENTIFICACION DE
@ 43 HASTA MAYO DEL 2014,
SA ESTARA SUJETA A REAJUSTE
: CUENCA | SNCEPTO DE DERECHO DE VIST/
O NAMIENTO DE NINGON
& j TESORERIA | ITAR LOS RESPECTIVOS
fiad0 e’ R AS‘ELC‘ASO"S‘COMO
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136



	INTRODUCCIÓN
	RESUMEN EJECUTIVO
	CAPÍTULO I
	I.A. Marco teórico
	I.B. Objetivos del Estudio
	I.B.1. Objetivo General:
	I.B.2. Objetivos Específicos:
	I.C. Antecedentes y justificativos
	I.D. Metodología de estudio

	CAPÍTULO II
	ANÁLISIS DEL ENTORNO
	II.A. Económico
	II.B. Social
	II.C. Legal
	II.D. Tecnológico
	II.E. Político
	II.F. Cultural
	II.G. Demográfico

	CAPÍTULO III
	III.A. ESTUDIO DEL MERCADO
	III.A.1. Objetivo del Estudio
	III.A.1.a.Objetivo general:
	III.A.1.b.Objetivos específicos:
	III.A.2 Segmentación
	Figura 1 CUADRO DE EDADES POR ESTABLECIMIENTO
	Figura 2 EDADES DE INTERÉS ESTABLECIMIENTO DE ENSEÑANZA
	Figura 3 GRAFICO OBJETIVOS GRUPO FOCAL
	Figura 4 SERVICIOS EXTRA DEL GRUPO FOCAL
	Figura 5 COMPETIDORES
	III.B. Muestreo
	Figura 6 SIMULADOR MUESTRA
	III.B.1. Tabulación y resultados
	(PREGUNTA DISCRIMINANTE DENTRO DE LA ENCUENTA) SELECCIÓN DE ENCUENTADOS CON CONOCIMIENTO DEL TEMA.
	Figura 7 GRÁFICO CONOCIMIENTO IDIOMA INGLES
	Figura 8
	Figura 9 Interés por profundizar los conocimientos
	Figura 10 OBJETIVOS APRENDIZAJE INGLES
	Figura 11 PREFERENCIAS TUTORIA-CURSO
	Figura 12 TIEMPO DISPONIBLE PARA CLASES
	Figura 13 INTERES DE CURSOS EN LINEA
	III.C. Análisis de la demanda
	Figura 14 Edad de establecimiento de enseñanza regular al que asiste
	III.D. Análisis de la oferta
	III.E. Conclusiones generales sobre las estadísticas del estudio de mercado

	CAPíTULO IV
	IV.A PLAN ESTRATÉGICO
	IV.B Cinco Fuerzas de Porter
	VI.C FODA
	VI.D Plan operacional
	VI.D.1 Marketing Mix
	Figura 15 TABLA DE PRECIOS
	Figura 16 costos de publicidad
	Figura17 FLUJOGRAMA

	Capítulo V
	V.A. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	Figura 18 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
	V.A.1 Análisis y Valoración de Puestos
	V.B Programa de formación, desempeño y motivación

	CAPÍTULO VI
	VI.A. Base Legal
	VI.B. Análisis de Proveedores
	Figura 19  ANÁLISIS DE PROVEEDORES
	V.C. Capacidad Instalada
	VI.D. Ubicación
	VI.E. Presupuesto
	Figura 21 GASTOS ACADÉMICOS
	Figura 22 GASTOS ACADÉMICOS ROL DE PAGOS Y SUELDOS
	Figura 23 GASTOS ADMINISTRATIVOS
	Figura 24 GASTOS ADMINISTRATIVOS

	CAPÍTULO VII
	VII.A. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN Y CONTROL
	VII.A.1 Estrategia de implementación
	VII.B. Personal
	VII.C. El Liderazgo
	Figura 25 SISTEMA DE LIDERAZGO Y EMPODETAMIENTO
	VII.C. Medidas de Desempeño y Guía para Control
	FIGURA 26 BALANCE SCORE CARD
	Figura 27 PERSPECTIVAS BALANCE SCORECARD

	VIII. ANÁLISIS ECONÓMICO-FINANCIERO
	VIII.A. Inversiones del proyecto
	Figura 28 INVERSIONES
	VIII.B. Proyección de ventas mensuales
	Figura 29PROYECCIÓN DE VENTAS
	V.III.C Proyección de ventas anuales
	Figura 30 PROYECCION DE VENTAS ANUALES
	VIII.D Fuentes de financiación
	Figura 31 FUENTES DE FINANCIACIÓN
	VIII.E. Inversiones en Capital de Trabajo
	Figura 32 INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO
	VIII.F. Estimación de la Tasa de Descuento
	Figura 33 COSTO PROMEDIO PONDERADO CAPITAL
	VIII.G. Estado de Resultados
	Figura 34 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO LEC
	VIII.H Balance General Proyectado
	Figura 35 BALANCE GENERAL PROYECTADO LEC
	VIII.F. Cálculo de las Razones Financieras
	Figura 36 ÍNDICE DE LIQUIDEZ
	Figura 37 ÍNDICES DE RENTABILIDAD
	VIII.G. Evaluación del Proyecto
	Figura 38 EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	VIII.B. Análisis de Escenarios
	VIII.H. Resultados y Consideraciones de la Evaluación

	IX. RESULTADOS DE LA IMPLANTACIÓN
	XI.A. Planeación Estratégica
	Figura 39 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
	IX.B. Recursos Humanos
	IX.C. Estrategia de Implementación y control

	CAPÍTULO X
	X.A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	X.A.1 Conclusiones
	X.A.2 Recomendaciones

	CAPÍTULO XI
	X.A. BIBLIOGRAFÍA

	CAPÍTULO XII
	XII.A. ANEXOS
	XII.A.1 RUC
	XII.A.2 CUF (CERTIFICADO ÚNICO DE FUNCIONAMIENTO)
	XII.A.3 PERMISO MUNICIPAL LETRERO


