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Resumen: El tema de las finanzas personales ha sido desatendido por el sistema educativo
tradicional. Este Ultimo, no ha sabido adaptarse al cambio constante en el mundo y a sus necesidades
prioritarias. Por esta razon, las personas salen preparadas para el ambito laboral, pero tienen
dificultades al gestionar responsablemente sus propios recursos econémicos; lo cual repercute
negativamente en el desarrollo econédmico del pais.

Este proyecto demuestra la factibilidad para la creacion de una empresa de capacitacion, asesoria y
consultoria orientada a las finanzas personales. La misma que serd constituida segln lo que la ley
reconoce como compafiia accidental o cuentas en participacion.

El principal objetivo es atender el déficit de educacion financiera personal y por ende aportar en la
formacion de una cultura de administracion financiera personal responsable y sostenible en el
Ecuador; tomando como punto de partida el Distrito Metropolitano de Quito.

Las personas que asistan a los cursos, seminarios o talleres aprenderan participativamente métodos de
manejo del dinero. Esto les permitird administrar y utilizar adecuadamente sus recursos econémicos,
en pos de un bienestar financiero; con incidencia directa en el manejo de inversiones, solvencia para
cubrir eventualidades o emergencias financieras, generar ganancias pasivas y crear una mejor
jubilacién. Todo esto con la meta final de alcanzar la libertad financiera
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PLAN DE NEGOCIOS

(Plan analitico - Grupo de emprendimiento)

RESUMEN EJECUTIVO

Pese a su gran importancia, el tema de las finanzas personales como tal no es tratado
durante los afios de estudio de una persona. Por ende las personas salen preparadas para el
ambito laboral, pero tienen dificultades al gestionar responsablemente sus propios recursos
economicos; lo cual repercute negativamente en el desarrollo econémico del pais. Esta realidad
es revelada por el INEC, en su Encuesta nacional de ingresos y gastos del periodo 2011-2012,
donde se afirma que: “En Ecuador, el 41.1% gasta mas de lo que gana” (hoy diariodenegocios 2).
Igualmente, a través del desarrollo de las variables del entorno externo del presente trabajo, se

puede constatar la repercusion que tiene el déficit de educacidn financiera personal en el pais.

Con ese antecedente nace la idea de este proyecto, el cual consiste en la creacion de una
empresa que ofrezca servicios de capacitacion, asesoria y consultoria enfocados en las finanzas
personales. El fin principal es atender la falta de cultura de administracion financiera personal en

Ecuador; tomando como punto de partida el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

En Ecuador actualmente existen seis entidades que buscan educar y concientizar a la
gente en este tema pero la oferta es poco conocida, pasa desapercibida y no satisface de manera

practica, la verdadera necesidad que existe.

A diferencia de la oferta actual, EDUFIN, en primera instancia tiene como tarea

evidenciar la necesidad de educacion financiera; ya que hoy en dia las personas no le dan el valor
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y la importancia que se merece. Ademas presenta una propuesta innovadora, con beneficios
exclusivos y con diferentes modalidades de acuerdo a la necesidad de los potenciales clientes.
Asimismo, para ser sostenible en el tiempo, la empresa se compromete a mantenerse actualizada,

atender las nuevas necesidades de los clientes y mejorar constantemente.

Por medio de las diferentes herramientas que se utilizo en el estudio de mercado, se pudo
percibir una gran aceptacion y una alta intencion de compra por parte del mercado potencial

hacia la propuesta de EDUFIN.

Finalmente se comprobd la rentabilidad y por ende viabilidad del proyecto gracias a los

resultados obtenidos en el andlisis econémico - financiero del mismo.
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CAPITULO I LINEAMIENTOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

I.A. Fundamentos tedricos

“Durante la ultima década, la mayoria de las economias de América Latina y el Caribe
han mostrado un crecimiento sostenido que ha tenido como resultado un incremento de su clase
media. El crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de que las personas sepan cémo
manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros méas desarrollados”

(Garcia Bohorquez, et al 11).

El problema es que en la actualidad existe un déficit de educacion financiera, ya que

como afirman Robert Kiyosaki y Sharon Lechter:

El tema del dinero no se ensefia en las escuelas. Las escuelas se enfocan en las
habilidades profesionales y académicas, pero no en las habilidades financieras. Eso
explica por qué banqueros, doctores y contadores inteligentes, que obtuvieron excelentes
calificaciones en la escuela, pueden tener problemas financieros a lo largo de toda su
vida. Nuestra impresionante deuda nacional se debe en gran medida a politicos y
funcionarios gubernamentales muy bien educados, que toman decisiones financieras con

poca 0 ninguna capacitacién en el tema del dinero. (26, 27)

Las personas a pesar de ser exitosas en su profesion, tienen malos habitos de consumo y
carecen de un buen sistema personal que les ayude a organizar sus finanzas. “Es asi como el
tema del endeudamiento puede verse vinculado a distintas sociedades y clases sociales, por lo
que las variables que podrian estar influyendo en este fendmeno son multiples” (Contreras V, et

al.6).
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Las finanzas personales son un tema de interés comdn a nivel mundial. Se puede decir
que muy pocas personas realmente estan conformes con lo que poseen en cuanto a dinero y que

esto es algo de lo que no se tienen que preocupar.

Julie Stav afirma que esta realidad no depende de la condicion econdmica del individuo
ya (que existen personas con ingresos limitados que han sabido ahorrar e invertir
disciplinadamente y que han logrado mucho en su vida privada y familiar. Pero también existen
personas que ganan fortunas y que se han hundido debido a deudas exorbitantes y problemas

financieros.

Lo antes citado es consecuencia de malas decisiones y patrones financieros. Donde el
caracter, la forma de pensar y las creencias de las personas componen una parte esencial de lo

que define su nivel de prosperidad. (T. Eker 22)

Es por esto que T. Harv Eker argumenta que asi las personas lleguen a poseer cantidades
importantes de dinero, si no estan mentalmente preparadas para ello, lo mas probable es que la
riqueza les dure poco y que finalmente la terminen perdiendo. Un ejemplo claro de esto es la
gente que gana la loteria. La razén es que somos criaturas de héabito, asi que el habito de

administrar el dinero importa mas que la cantidad que se posea. (23, 194)

Es indispensable educar, capacitar y asesorar a las personas para gque gestionen sus
propios recursos econdmicos de manera consciente y adecuada. Cada individuo es un ente
valioso que contribuye o genera gastos para el pais en donde vive. En relacion a este Gltimo
punto, George S. Clason manifiesta: “La prosperidad de la nacion depende de la prosperidad

econdémica personal de cada uno” (9).
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Apoyando a lo anterior Nidia Garcia Bohdrquez et al., afirman que “los consumidores
mas educados e informados tomardn mejores decisiones financieras a lo largo de su vida, las

cuales, en su conjunto, favorecen la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero” (16).

Adicionalmente, la educacion financiera es un elemento clave para optimizar la inclusion
financiera, ya que, ademas de facilitar el uso eficaz de los productos financieros, puede
ayudar a las personas a desarrollar las habilidades para adquirir y seleccionar los
productos que mas se adecuen a sus necesidades y, ademas, las empodera para ejercer sus
derechos y responsabilidades como consumidores financieros. (Garcia Bohorquez, et al.

32)

La falta de formacion financiera de las personas, repercute directa y negativamente en el
desarrollo de la economia del Ecuador. Esta situacion se convierte en una oportunidad para

EDUFIN, ya que puede y desea atender esta necesidad concreta que actualmente existe.

I.B. Objetivos del estudio

I.B.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa de capacitacion, asesoria y

consultoria; orientada a las finanzas personales.

I.B.2. Obijetivos especificos
- Evidenciar la existencia de necesidad de educacion financiera personal en el Ecuador.
- Realizar un estudio de mercado para identificar la aceptacion del servicio y la intencion

de compra de los clientes potenciales.
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- Efectuar el analisis econdmico-financiero del proyecto, para evaluar y definir la

rentabilidad y viabilidad del mismo.

I.C. Justificacion del objetivo

A pesar de que hoy en dia la informacién es abundante y se encuentra disponible para los
individuos, existe la ausencia de educacion financiera en el sistema educativo tradicional del
pais. Es por esto que las personas no cuentan con las herramientas necesarias para gestionar sus
bienes, tomar mejores decisiones en cuanto a sus finanzas y planear su futuro y el de su familia.

Esta realidad se puede constatar en el capitulo 111 (Necesidades de los clientes).

Este proyecto tiene como fin aportar en la formacion de una cultura de administracion
financiera personal, contribuir en el desarrollo del individuo y por ende del pais; proporcionando
los conocimientos necesarios, brindando asesoramiento y seguimiento directo e individual a las
personas en su camino hacia la libertad financiera. Asimismo, a través de la aplicacion de las

ensefianzas, mejorar la condicién de vida de los individuos.

I.D. Metodologia utilizada

Se comenzard investigando las variables del entorno relevantes para el proyecto, y de esta

manera obtener un diagndéstico general de la realidad actual del Ecuador.

Se realizara un estudio de mercado con el fin de percibir la acogida del servicio en el
mismo Yy evidenciar la intencion de compra de los clientes potenciales, aplicando las siguientes

estrategias:
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- Se brindara un curso gratuito de prueba al personal administrativo de la Universidad Del
Pacifico (UPAC), lo cual estard vinculado con una retroalimentacion a manera de grupo focal

con los participantes.

- Se delimitara el universo y dentro de este la poblacién que se desea abarcar como
mercado objetivo. Mediante el uso de la férmula estadistica se obtendra el tamafio de la muestra
que representard las personas de esta poblacion a las cuales se les hard una encuesta, para

posteriormente analizar la respuesta captada.

- Se pedira audiencia mediante oficio escrito a la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE), para
presentar una conferencia gratuita y asi promocionar el servicio. Esto servira para percibir la
aceptacion de la propuesta dentro de esta institucion y como base de decision para adquirir
servicios posteriores segun les convenga. También se creara un blog para el personal de la FAE
que asista a la conferencia; en donde podran dejar comentarios, sugerencias, preguntas y

descargar documentos.

Ademas se realizard un analisis econdmico-financiero en base a la proyeccién de costos y
ventas para cinco afios. Los resultados obtenidos serviran de fundamento para determinar la

rentabilidad del proyecto.

Paralelamente, se investigara qué tipo de empresa sera la adecuada para el servicio que se
quiere ofrecer y los pasos necesarios para la constitucion de la misma. De igual manera los

requisitos necesarios para poder ofrecer el servicio en el sector publico y privado.
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CAPITULO II. ANALISIS ESTRATEGICO
I1.A. Andlisis de variables del entorno externo

11.A.1. Economicas

Fernando Martin Mayoral, et al., afirma que la economia ecuatoriana se ha caracterizado

permanentemente por su modelo primario-extractivista exportador. (33)

El gobierno de Rafael Correa no ha sido la excepcién ya que se ha mantenido con una
elevada dependencia del financiamiento de petrdleo y minerales. Actualmente no existe “una
estrategia clara enfocada a construir una economia postpetrolera y menos atin postextractivista”
(Acosta, et al. 21). Por el contrario, se ha ampliado la frontera petrolera y se ha dado paso a la

megamineria a gran escala. (Acosta)

Segun datos de Banco Central del Ecuador (BCE), en la Figura 1 se puede ver reflejado el
continuo déficit de la balanza comercial no petrolera vs el superdvit de la balanza comercial

petrolera del pais. (bce.fin.ec)

Figura 1. Balanza comercial petrolera y no petrolera

Balanza comercial petroleray no petrolera
10,000
8,000
6,000
4,000 j I
2,000 I
0 ® Balanza comercial
2000 |— | petrolera
-4,000 — —
-6,000 — Balanza comercial
-8,000 — no petrolera
-10'000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Balanza comercial petrolera 5,750 8,363 4,626 5,630 7,858 8,351 8,027
Balanza comercial no petrolera | -4,336 -7,282 -4,860 -7,609 -8,545 -8,493 -9,111

Fuente: BCE/ Elaboracién propia
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Por otro lado, entre los sectores econdmicos que han sido desarrollados y que mas han
crecido en el periodo 2010-2011 son: el suministro de electricidad y agua, la construccion y

obras publicas y los servicios de intermediacion financiera respectivamente. (Mayoral, et al. 27).

Como dato sobresaliente del 2011 se tiene que “el consumo final de los hogares, la
variable mas importante de la demanda agregada, tuvo un crecimiento del 5.9%. Entre las
razones que podrian explicar el crecimiento del consumo privado estan el aumento del crédito de

consumo en 2010 y 2011 (Mayoral, et al. 30).

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2011, el
Ecuador es el tercer pais de Latinoamérica detras de Argentina y Colombia, con mayor
incremento en la cartera de créditos de consumo (cercano al 20% entre junio 2010 y junio 2011).

(Mayoral, et al. 30)

De igual manera, conforme al articulo En Ecuador se elevan los niveles de consumo, que
citando a la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) del pais, expone: “el saldo de la

cartera de crédito para consumo crecio en 121.6% entre el 2007 y el 2011 (revistalideres.ec).

Como se observa en la Figura 2, en lo que respecta al sistema financiero privado y
conforme a datos del BCE, en general el volumen de crédito en Ecuador aumento continuamente.

(17)
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Figura 2. Volumen de crédito en el sistema financiero privado 2010-2013
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Fuente: BCE

En el articulo Asi estd el crédito en el Ecuador, datos del INEC “confirman que las

cooperativas 'y los bancos privados son

(eltelegrafo.com.ec).

las entidades que mas créditos conceden”

Considerando el destino de los créditos de la banca, el articulo antes mencionado expone

que segun la Asociacién de Bancos Privados del Ecuador (ABPE), en el 2013 el 54.6% se dirigio

al sector productivo, el 31.3% al consumo, el 4% a la vivienda y el 6.7% al microcrédito. De

igual manera, de acuerdo a datos extraidos del INEC (Enemdu 2011) y del Ministerio

Coordinador de Politica Econémica, en la Figura 2 se puede observar el crecimiento de los

montos de crédito por segmento y el

(eltelegrafo.com.ec)

crecimiento porcentual

del 2012 al 2013.
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Figura 3. Monto de crédito por segmento y crecimiento porcentual anual
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Fuente: INEC y Ministerio Coordinador de Politica Econdmica (eltelegrafo.com.ec)

A diciembre de 2013, en lo que respecta al segmento de consumo, seis Instituciones
Financieras Internacionales (IFI) “representan el 62% del volumen de crédito”, como consta en

la Figura 4 . (BCE 49)

Figura 4. IFI representativas en el volumen de crédito
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En el articulo Asi esta el crédito en el Ecuador, el analista Walter Spurrier citando al presidente
Rafael Correa, asegura que este manifiesta que “mucho del crédito se ha ido para el consumo,
sobre todo para bienes de consumo duradero y esos bienes son en buena parte importados o
tienen componentes importados”, aquella situacion contradice a la politica de disminuir y
reemplazar las importaciones para fomentar la produccion nacional y conservar las divisas que
garantizan la dolarizacion. (eltelegrafo.com.ec)

Cabe indicar que el articulo En el pais se privilegia el consumo pero falta cultura de
ahorro, menciona que “en el 2012 el sector importador destin6 USD 600 millones para la
importacion de electrodomésticos”. EI mismo articulo agrega que segun “la Asociacion de
Almacenes de Electrodomeésticos, los productos de audio y video son las estrellas a la hora de
comprar, pues se cambian continuamente en los hogares (cada 2 a 4 afios). Mientras que en el
caso de cocinas y refrigeradoras, superan los 10 afios de uso” (revistalideres.ec).

Las emisoras de tarjetas de crédito por su parte, alcanzaron las rentabilidades ROE mas

altas del sistema financiero con un 22.1% en 2011 (King, Jacome, et al. 101, 108).

Como se estipula en el articulo de la revista lideres En Ecuador se elevan los niveles de
consumo, la cifra de tarjetas emitidas crecié un 28% en el periodo 2008-2011 y el consumo con
dinero plastico tuvo un aumento del 47%. Aqui también se menciona que el segmento de los
supermercados es el que mas usa tarjetas de crédito segin un estudio de Diners Club del Ecuador

en el 2011 (Figura 5).
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Figura 5. Ranking de segmentos de consumo con tarjeta de crédito
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Fuente: revistalideres.ec
A pesar de las facilidades de pago existentes en el mercado, Julian Guatibonza argumenta
que en el 2012, “la cartera con mayor nivel de morosidad es la de créditos de consumo, seguida

por la de microcrédito, de vivienda y por Gltimo comercial” (miradoreconomico.com).

Mientras que en el articulo El crecimiento crediticio en Ecuador se desaceler6 en 2013,
se argumenta que segun la SBS el nivel de morosidad subié cinco puntos a través del crédito
obtenido por tarjetas en el primer trimestre de 2013 comparandolo con el 2012. Ademas, el nivel
de endeudamiento se incrementd $10 millones en 2013 con respecto al 2012, donde los célculos
fueron realizados en el mercado local con mas de 2.5 millones de tarjetahabientes.

(explored.com.ec)

En cuanto a la variable inversién, como argumenta el articulo ¢Por qué el ecuatoriano se
endeuda tanto?, “la fuerte inversion publica ha sido la piedra angular de la politica econdémica.”
Esto se ha dado principalmente por dos razones: la primera es “por los altos precios del petroleo”
y la segunda ha sido “por la contratacion de deuda externa para financiar proyectos de inversion
en el pais. Toda esta ingente cantidad de recursos ha permitido al estado ofrecer una mejora

salarial en los diferentes sectores. Si a eso se agrega que mas de 100,000 servidores publicos se
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han sumado al mercado laboral, la consecuencia es una legion de nuevos consumidores”

(elcomercio.com.ec).

Con respecto al indice de Precios al Consumidor (IPC), desde el inicio del periodo de
gobierno del presidente Rafael Correa en 2007 se ha experimentado una constante reduccion de
la brecha entre el ingreso familiar y la canasta basica y vital. El ingreso familiar se ubico por
encima del costo de la canasta vital ya en 2008 y gradualmente se puede observar en la Figura 6
que se acerca a la canasta basica familiar, aumentando el poder adquisitivo de los ecuatorianos.
Esto se ha dado gracias a los incrementos fijados por el actual gobierno en la remuneracion
bésica a principios de cada afio, los cuales han sido superiores a las tasas de inflacion. (Varela, et

al. 50 - 51)

Figura 6. indice de precios al consumidor

Indice de precios al consumidor (USD)
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M Canasta vital 321.19 352.04 | 368.37 | 385.36 | 404.18 | 426.71 | 437.89

M Ingreso familiar| 317.34 373.34 406.93 448 492.8 545.07 593.6
B Canasta basica 460.8 500.35 520.77 | 538.64 | 561.12 588.88 | 601.61

Fuente: INEC/ Elaboracion propia
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Cabe indicar que los “trabajadores de servicio doméstico, artesanos, trabajadores de la
pequefia industria, sector agricola y maquila”, estdn incluidos en el salario basico unificado

desde el afio 2011. (Varela, et al. 51)

En el articulo Por primera vez en 32 afios el ingreso familiar supera el costo de la
canasta bésica, se manifiesta que en enero del 2014 por primera vez desde 1982, el ingreso

familiar es mayor que el costo de la canasta basica con $6.40 mas. (ecuadorencifras.gob.ec)

Como se argumenta en el articulo En Ecuador se elevan los niveles de consumo, el alto
consumo que presenta el Ecuador se debe a diferentes factores. De acuerdo al docente Hugo
Jacome, el primer factor que en la actualidad impulsa este consumo es el proceso de crecimiento
econdmico del pais gracias a la inyeccion de recursos desde el sector publico, lo que implica
mayores ingresos para los habitantes. EI segundo factor son los incentivos que la banca crea para
sus clientes, con créditos rapidos y sin mayores trdmites. De esta manera se aprovechan las
ofertas disponibles en el mercado y los extensos plazos con cuotas minimas de pago que
permiten a las personas adquirir bienes, a pesar que en el segmento de consumo las tasas de

interés son mayores. (revistalideres.ec)

Katiuska King, Hugo Jacome, et al., testifican que, la banca privada ha estado liquida, por
el aumento de depositos y el coeficiente de liquidez doméstica, lo cual ha sido positivo
para la reactivacion econdémica. Pero hay que tener cuidado sobre cdmo esa liquidez se
esta dirigiendo cada vez mas a crédito para el comercio y de consumo, promoviendo una
cultura consumista y, lo que es mas peligroso, con niveles de sobreendeudamiento en los

hogares. (111)
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Para resumir, en los ultimos afios la cartera de crédito para consumo y el endeudamiento
ha aumentado desmesuradamente en el pais. Asimismo esta cartera es la que presenta mayor
nivel de morosidad. Este consumo no es precisamente de bienes nacionales, mas bien incentiva
la importacion. Las razones de esta problematica son varias. Actualmente existe mucha méas
gente asalariada gracias a los tantos puestos de trabajo creados en el sector publico, lo cual
incentiva el consumo. Durante este gobierno ha habido un constante incremento anual de la
remuneracion bésica y recientemente el ingreso familiar es mayor a la canasta basica. Todo esto
da como resultado que las personas y familias ecuatorianas tengan mayor poder adquisitivo y por
ende puedan consumir y obtener mas préstamos. Sin cultura de ahorro la gente prefiere gastar y

disfrutar.

11.A.2. Sociales

Existen diferentes variables para analizar las condiciones de vida de los ecuatorianos, de

las cuales se tomaran las mas relevantes para este proyecto.

En el Folleto crédito de los hogares ECV — Quinta Ronda (noviembre 2005 a octubre
2006), se expone que a nivel nacional excluyendo Galdpagos, el 25.90% de los hogares
adquirieron préstamos de dinero como se puede observar en la Tabla 1. De los diferentes
propdsitos para los cuales se obtuvieron los préstamos, el mayor porcentaje fue destinado para el

pago de deudas, como consta en la Tabla 2. (INEC 4)
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Tabla 1. Crédito de los hogares

Crédito Nacional ~Urbano | Rural

|
|

2,417,983 | 1,535,004 | 882,979

Hogares que obtuvieron préstamos

Hogares que no obtuvieron préstamos

Hogares
Fuente: INEC

Tabla 2. Uso del crédito de los hogares

Uso del Préstamo Nacional Urbano Rural

Vivienda
Enfermedad
Alimentos
Estudios
Pago de deudas

Otros*

Hogares 163,415 127,934 | 35,481
Fuente: INEC

*Compra de terreno, motivos personales/familiares, funerales, fiestas, compra de
ropa/calzado/juguetes.

A partir de los resultados de las dos Ultimas Encuestas Nacionales de Ingresos y Gastos
de Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR), de los periodos 2003-2004 y 2011-2012, se puede
identificar las entradas y salidas de dinero de los hogares urbanos y rurales del Ecuador.
Conforme a la Estructura de los gastos de los ecuatorianos, el rubro de alimentos y bebidas no
alcoholicas es el que genera el mayor desembolso con el 26.9% en el periodo 2003-2004 vy el

22.6% en el periodo 2011-2012 (ver en anexo 1, Figura 37 y Figura 38). (INEC)
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De acuerdo al articulo Los ecuatorianos solo pueden ahorrar $83 en promedio cada mes
y datos del INEC (ENIGHUR 2003-2004), en la Tabla 3 se puede ver un aumento de 4.2 puntos
porcentuales en la capacidad de ahorro de las familias ecuatorianas del 2004 al 2012. (hoy

diariodenegocios 3) (INEC)

Tabla 3. Capacidad ahorrativa

003-2004 011-20

Ingresos Egresos Ahorro Ingresos | Egresos | Ahorro
$609.00 $578.00 $31.00 $892.90| $809.60 $83.30
100.00% 94.90% 5.10% 100.00% 90.70% 9.30%

Fuente: INEC/hoy diariodenegocios 3

Los salarios de acuerdo a los grupos de ocupaciéon difieren mucho entre si. Los
profesionales cientificos e intelectuales reciben honorarios muy bajos en comparacion a los
mejores remunerados del pais que pertenecen al personal directivo y administrativo pablico y de

empresas, asi como a las Fuerzas Armadas y la Policia. (Varela, et al. 53)

En cuanto al sector privado, la intermediacion financiera es la rama econOmica que

percibe una mejor remuneracion. (Varela, et al. 53)

En el ambito social es fundamental considerar el nivel de educacion de los habitantes.
Segun el ultimo censo de poblacién 2010, las personas de 15 afios en adelante tienen el nivel de

educacion expuesto en la Tabla 4. (ecuadorencifras.gob.ec)

Tabla 4. Nivel de educacion

Habitantes\ Ciclo postbachillerato Nivel superior  Postgrado
Ecuador | 13,021,222 1.08% 13.47% 1.08%
DMQ 1,465,772 1.30% 24.09% 2.57%

Fuente: INEC/ Elaboracidn propia
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Segun los resultados del capitulo de educacion del censo de poblacién 2010, la educacion
publica es la que predomina en el pais, como se puede observar en la Figura 7. Tomando en
cuenta solo la educacion superior, el porcentaje de estudiantes que asisten a establecimientos
privados es mayor que el porcentaje en general. Por otro lado, Quito es el cantén con menos

cobertura de educacion publica a nivel nacional. (INEC 12 - 14)

Figura 7. Cobertura del sistema de educacion publica y privada
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Fuente: INEC 12 - 14

En cuanto al mercado laboral ecuatoriano de acuerdo a los resultados de la Ultima

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) se tiene lo siguiente:

A nivel nacional urbano, como consta en la Figura 8, se puede observar la tendencia
decreciente del desempleo y subempleo en el pais. En cambio, la tasa de ocupacion plena

presenta una tendencia creciente a lo largo del gobierno de Rafael Correa. (inec.gob.ec)
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Como se observa en la Figura 9, en Quito el desempleo se mantiene casi constante

durante este gobierno, el subempleo presenta una tendencia decreciente y la ocupacion plena

refleja una tendencia creciente. (inec.gob.ec)

Figura 8. Desempleo, subempleo y ocupacion plena a nivel nacional — urbano
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Fuente: INEC/ Elaboracidn propia

Figura 9. Desempleo, subempleo y ocupacion plena en Quito
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En el 2010 el 30% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) en Ecuador pertenece
a los emprendedores, donde la mayoria genera empleo para si mismos méas no para otras
personas. Su ingreso mensual promedio fue de $728. Por otro lado estaban los asalariados con el
52.4% de participacion y con un sueldo mensual promedio de $1,105 y por ultimo los
propietarios de las empresas que correspondian al 3.3% de la poblacién, con una ganancia

mensual promedio de $3,124. (Brassiolo y Arreaza 70)

De acuerdo a resultados obtenidos en el censo de poblacion 2010, del total de las
industrias o empresas existentes en el Ecuador, entre el 30 y 40% de estas se concentran en
Quito. Aqui, en la dultima década se crearon el 80% de las empresas existentes.

(noticiasquito.gob.ec).

Segun la estadisticas censales del DMQ, en el 2010 el 66.1% de las personas no aportaban
al seguro social. De los habitantes afiliados a un seguro social, el 86.7% aportaba al IESS

(general, campesino y voluntario) como consta en la Figura 10. (quito-turismo.gob.ec 9)

Figura 10. Seguro social DMQ
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Fuente: DMQ 9/ Elaboracion propia
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En el aspecto social cabe recalcar un aspecto importante para considerar en este estudio y
es que segun la ultima ECV, las personas pagan deudas con préstamos en el pais. Esta situacion
es realmente preocupante y debe ser cambiada. A pesar de que en la Gltima encuesta ENIGHUR
el consumo no aparece como un rubro importante dentro de los gastos de los ecuatorianos, en el
diario vivir, este representa un factor determinante en su vida y esto se puede ver en todos los

estratos sociales y en los distintos niveles de educacion de las personas.

1LA3. Legales

Segln el articulo La Constitucion del Ecuador en vigencia desde hace 3 afios, la
Constitucion que rige desde octubre del 2008, es la carta magna, “el fundamento y la fuente de la
autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y esta por sobre cualquier otra norma

juridica” (diariopinion.com).

De acuerdo al articulo 27 del capitulo segundo de esta Constitucion, “la educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais
soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.” Es por esto que en su
articulo 29 expone que “el Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en

la educacion superior” (Asamblea Constituyente 33).

La ley de compafiias es el marco juridico bajo el cual operan las empresas que se
constituyen legalmente en el Ecuador. La entidad donde se registran estas empresas y que
controla el cumplimiento de la ley es la Superintendencia de Compafiias.

Segun el Congreso Nacional en el articulo 2 de su Codificacion de la ley de compaiiias,

“hay cinco especies de compaiiias de comercio, a saber:”
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e Lacompafiia en nombre colectivo;

e La compaiia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compafiia de responsabilidad limitada;

e Lacompaiia anénima; y,

e Lacompaiiia de economia mixta.

“Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas. La Ley reconoce,
ademas, la compaiiia accidental o cuentas en participacion” (0as.org 1).

De acuerdo al articulo 308 del capitulo cuarto de la Constitucion:
Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depésitos y atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del

crédito. (Asamblea Constituyente 146)

En concordancia con lo antes mencionado, segun el articulo ElI Cédigo Monetario entré
oficialmente en vigencia ayer, en septiembre del 2014 entra en vigencia la nueva ley que regulara
las actividades financieras y reorganizara el sistema financiero publico, EI Cddigo Organico
Monetario y Financiero. (eluniverso.com)

En el articulo Dos visiones sobre el Cédigo Monetario, el ministro coordinador de la
politica econdmica, Patricio Rivera, argumenta que este codigo presenta tres objetivos: “primero

otorgar mayor seguridad a los depositantes a través de entidades mas solidas y mejor
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controladas. Segundo, utilizar el crédito como instrumento de desarrollo. Tercero, simplificar y
sistematizar un aparato normativo caduco, que muchas veces contradice la Constitucion”
(elcomercio.com.ec).

Para Maria Belén Arroyo el nuevo Cédigo Monetario y Financiero es un rompecabezas
de 5 piezas:

- Pieza 1: “La junta direccionar la concesion de créditos desde la banca privada a sectores
que la politica publica considere como prioritarios.”

- Pieza 2: Se quiere incentivar el crédito para produccién que en la actualidad es muy bajo
en relacion al crédito para consumo. Por esta razon se retomard la tarifa del 0.05%
adicional a cada crédito de consumo, “para financiar las operaciones de la Sociedad de
Lucha contra el Cancer (Solca). Tal porcentaje debe ser asumido por el solicitante del
préstamo.”

- Pieza 3: Habré restriccién para ciertos créditos de consumo, sobre todo con aquellos que
implican productos importados. Cémo argumenta Victor Hugo Albéan, esto pretende
“evitar que la gente se endeude por endeudarse.” Con esta medida se desincentivaran las
importaciones y por ende se evitara la fuga de ddlares y aumentara la produccion
nacional.

- Pieza 4: “La ley propicia la creacion de una moneda electronica como medio de pago,
respaldada por activos liquidos del Banco Central de Ecuador” (eluniverso.com). Este
mecanismo opcional funcionard por medio de un telefono celular desde donde se podra
“comprar bienes y servicios, y ayudard a realizar las transacciones a quienes estan

excluidos del sistema financiero.”
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- Pieza 5: Se quiere legalizar los movimientos del dinero y se puede pedir a los
depositantes que sus ingresos sean licitos. Ademas quienes tengan depoésitos en
cooperativas contaran con cobertura y garantia. (28- 29)

Otra ley importante que vale la pena mencionar es la Ley Organica para la Regulacion de
los Créditos para Vivienda y Vehiculos o ley de Hipoteca que existe desde el 2012,

Segun el articulo Asamblea aprueba ley que regula créditos de hipotecas de vivienda , “la
normativa tiene por objeto garantizar a las personas el derecho al habitat seguro y saludable y a
una vivienda adecuada y digna, asi como el acceso a la propiedad, por medio de la regulacion de
las actividades financieras referidas al crédito para vivienda y vehiculos” (vistazo.com).

“El proyecto dispone que tanto los préstamos bancarios de vivienda hasta por $146,000 y
los de vehiculos menores a $29,200 serdn pagados con los mismos bienes cuyo remate extinguir
la deuda.” Por lo tanto los bancos ya no podran pretender tomarse el resto de los bienes
personales del deudor hasta cobrarse la totalidad de la obligacién como se hacia antes de esta ley.
Aunque ahora “al pedir un crédito para vivienda se van a encontrar condiciones muy exigentes”
(ecuavisa.com).

Para resumir, los puntos méas importantes de esta variable son:

En la constitucion se estipula que la educacién es primordial para el desarrollo del pais y
que por lo tanto se cuenta con libertad de catedra. Con este punto se reafirma que con la
educacidn financiera en marcha, la economia del pais sera beneficiada a través de sus individuos.

También, con el nuevo Codigo Organico Monetario y Financiero se busca establecer
desincentivos Yy restricciones para hacer menos atractivo el segmento de consumo y por ende a
las importaciones. Ademas habrd mayor control sobre las entidades que otorgan crédito y a la

vez se influira en la colocacion del mismo.
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Por otro lado, los individuos estaran mejor protegidos por medio de la nueva regulacion y
control del sector financiero nacional y por la ley de Hipoteca. Esta Ultima, segin el articulo
antes mencionado, aplica para “las personas que se endeuden para adquirir 0 construir la Unica
vivienda familiar” o para remodelarla, y para las que se “endeuden para adquirir un Unico
vehiculo de uso familiar o personal” (vistazo.com).

Todo esto en conjunto sin duda mejorara la situacion actual del pais.

11LA4. Ecologicas

Conforme al articulo 27 del capitulo sexto de la Constitucidn, “se reconoce y garantiza a
las personas el derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza” (Asamblea Constituyente 52).

Segun el articulo Rafael Correa dice que Ecuador necesita el dinero del Yasuni para
superar la pobreza, el presidente “anuncié en agosto de 2013 su decision de dar paso a la
actividad petrolera en una zona de la reserva, tras fracasar su campafia para evitar la explotacion
de crudo, y la consecuente emision de gases contaminantes, a cambio de un millonario aporte
internacional que nunca se concretd” (elcomercio.com).

En este mismo articulo, Correa argumenta que “aprobar la extraccion de crudo fue la
decision mas dura de sus siete afios de gobierno,” pero “promete un minimo impacto ambiental y
asegura que los millonarios recursos de la explotacién serén utilizados para erradicar la pobreza
en Ecuador, que en 2013 afectaba al 23.7%” (elcomercio.com).

“Sin embargo, ambientalistas e indigenas sostienen que el aumento de la actividad
petrolera en el Parque Yasuni generara graves dafios sobre el ecosistema y pondra en riesgo a las

comunidades nativas en aislamiento voluntario” (elcomercio.com).
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Estos abundantes recursos monetarios que llegard a tener el Ecuador deberan ser
manejados a consciencia, con responsabilidad y tendran que ser asignados hacia las diferentes
necesidades del pais de manera inteligente y eficaz. El conocimiento de un sistema financiero
sostenible para este punto serd primordial ya que solo asi se gestionara el dinero de manera
Optima. Esto constituye una gran oportunidad para implementar la educacion financiera también

en la administracion publica.

I1LAS. Tecnoldgicas

René Ramirez, titular de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia del
Ecuador, manifesto que en cuanto al periodo 2012-2013 y de acuerdo al indice de
Competitividad Global 2013-2014 realizado por el Foro Econémico Mundial, el pais ascendié 20
puestos en cuanto a la calidad de la educacién superior y capacitacion. Considerando el indice de
innovacion en Ecuador, el pais fue promovido 38 puestos, lo cual es algo significativo para

Ecuador dentro del ranking mundial de competitividad. (educacionsuperior.gob.ec)

En el video Uso de celulares en los jovenes - Ecuador, se manifiesta que las actuales
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s), “han llegado a revolucionar el campo de
la comunicacion. El facil acceso a este tipo de tecnologias, el uso de computadoras personales,
del internet y de celulares ha generado otras formas de relacionarse y trabajar.” En el 2011 en
Ecuador el 78.8% de los hogares contd con telefonia celular, 8.9% mas que en el 2008.

(inec.gob.ec)

Segun los ultimos datos que se presentan en el video TIC 2012 Ecuador, 6,859,938

personas posee al menos un celular activado en el pais y 839,705 personas tienen un teléfono
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inteligente. Las provincias de Pichincha y Guayas son las que cuentan con el porcentaje mas alto
de personas que poseen un teléfono celular activado y que tienen teléfono celular inteligente. El

35.1% de los ecuatorianos utiliza internet. (inec.gob.ec)

Referente al gasto, como menciona el articulo Asi estd el crédito en el Ecuador, los
ecuatorianos estdn adquiriendo nuevos habitos de consumo donde “el comercio electronico
impulsa el uso de tarjetas de crédito, que son la mayoria de veces la tinica opcién de pago”
(eltelegrafo.com.ec).

En el articulo El comercio electrénico generaria $69,994 millones en América Latina, se
dice que la tendencia de comercializar bienes y servicios por internet en la actualidad se ha
posicionado fuertemente a nivel mundial. Segun Claudia Berrd, coordinadora de marketing de la
aerolinea KLM, en Ecuador esta creciendo. “Las ventas a través de este sistema en el pais fueron
alrededor de $300 millones en 2012” y de acuerdo a Marcos Pueyrredon, presidente del Instituto
Latinoamericano de Comercio Electrénico ILCE, “Ecuador va a superar los $1,000 millones en
transacciones a través de Internet.” Pueyrredon también manifiesta que “las politicas publicas
ejecutadas por el Gobierno, en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), han sido
primordiales para que el comercio electronico tenga un crecimiento del 50% en los Gltimos tres
afios y que el Ecuador tiene un gran potencial para aumentar las transacciones a través de los
sistemas de negocios electronicos.” (eltelegrafo.com.ec)

En el articulo antes mencionado, el analista econémico Patricio Almeida observa que en
Ecuador el empleo del comercio electronico es adn limitado con respecto a las pequefias
empresas. En el caso de las medianas empresas, éstas llegan al 30% de uso de este tipo de

comercio ya que es mas Util para su administracion. (eltelegrafo.com.ec).
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Con respecto a la tecnologia bancaria del pais, en el articulo EI mercado de las
aplicaciones bancarias crecio durante 2012, se menciona que los bancos del Ecuador procuran
imitar a los bancos extranjeros en cuanto a tecnologia y servicios, y de esta manera buscan
adaptarse a las necesidades de los clientes. Algunos bancos ecuatorianos “ya han desarrollado

aplicaciones mdviles e innovadoras soluciones de banca electrénica” (hoy.com.ec).

Segun el articulo antes citado, Alex Torriglia gerente de Desarrollo de Negocios de

Infocorp, dice que “la banca movil en el mundo tiene, al momento, una aceptacion masiva.

El mismo articulo también afirma que en el caso de Ecuador, en el 2012 se efectuaron
mas transacciones moviles que electronicas, de acuerdo a datos disponibles en el portal
financiero Online Banking Report. “Sin embargo, los representantes de algunos bancos del pais,

coincidieron en que el Ecuador todavia no acoge totalmente esta tecnologia bancaria”

Hoy en dia la tecnologia es facil de usar y asequible para la mayoria de personas. Gracias
a sus diversas aplicaciones, presenta muchas ventajas para el usuario pero también es una
constante tentacion a la hora de consumir. No solo existen nuevas maneras de consumo sino
también vias de pago. Estas Ultimas permiten comprar ahora y pagar luego, convirtiéndose asi en
una deuda y en algunos casos llega a la morosidad por incapacidad de pago. EI comercio
electronico se esta posicionando cada vez con mas fuerza en el mercado ecuatoriano, lo que a su

vez incrementa el uso de las tarjetas de crédito.

El problema méas importante en este punto es lo que argumentan Robert Kiyosaki y
Sharon Lechter, “nuestro sistema educativo no ha sido capaz de seguir el paso a los cambios

globales y tecnoldgicos del mundo actual” (227).



Romero 30

11.A.6. Culturales

El articulo ¢Por qué el ecuatoriano se endeuda tanto?, afirma que “el ecuatoriano, en
general, no estd acostumbrado a ahorrar. Mientras mas tiene, méas gasta. El propio ciudadano ha
contribuido a que su situacion econdmica se vea asfixiada, debido a su debilidad al decir ‘No’

cuando le ofrecen un crédito facil” (elcomercio.com.ec).

Carlos Morlés, afirma que la cultura del ‘“ahorro practicamente ha desaparecido en
nuestro pais. Son pocas las familias que lo hacen para su vejez. El ahorro que existe es para la

compra de bienes, pero es de corto plazo” (revistalideres.ec).

Asimismo, en otras economias hay una cultura bursétil. Cuando las personas reciben un
bono buscan a sus agentes bursatiles para invertir ese dinero en acciones que estén al alza
y, constantemente, se mantienen en contacto con su agente para ver si compran o venden.
Esta cultura no existe en el Ecuador. Aqui, cuando se reciben los décimos, no se buscan
opciones de inversién en el mercado bursatil. Ese dinero se va directamente al consumo.

(Morlas)

El consultor econdémico Daniel Castro en el articulo En el pais se privilegia el consumo
pero falta cultura de ahorro, “explica que una de las causas de la falta de cultura de ahorro en el
pais viene de la crisis bancaria de 1999” y “asegura que hay quienes en lugar de depositar sus
ingresos en la banca los destinan a gastos” de consumo. Ademas “afiade que lo grave que se ve
es que estas adquisiciones se hacen con tarjeta de crédito y no existe ahorro para comprar.” Esto
afecta al crecimiento de la economia del pais ya que como expresa el director del Observatorio
de la Politica Fiscal, Jaime Carrera, “un pais que mucho consume no ahorra, y si no ahorra no

invierte, y si no invierte no produce y no crece” (revistalideres.ec).
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El articulo En Ecuador se elevan los niveles de consumo de la revista lideres refiere a
Maria José Fernandez, quien sostiene que en el Ecuador no existe una cultura de consumo
responsable ya que “los compradores en el pais tienden a endeudarse por un valor mayor del que
pueden costear.” Ante dicha problematica Marcelo Vazquez opina que “la educacion financiera
debe ser analizada en las aulas, tal como se lo hace con temas como emprendimiento o

innovacion.” De esta manera se podria concientizar y educar a la gente en cuanto a sus finanzas.

Al ecuatoriano en general le gusta disfrutar el momento, sigue modas y tendencias, es
sofiador y corto placista. Las personas en general en el Ecuador viven segln la perspectiva social
de ser a traves del tener, ya que se cree que los bienes materiales reflejan el bienestar economico
y éxito de los individuos. Si a esto le sumamos la ausencia de cultura financiera en el pais y la
escasa educacion en este &mbito, podemos darnos cuenta el porqué de la situacion actual no solo
de los individuos sino del pais. Por estas razones el aspecto cultural de un pais influye mucho en

su calidad y condicion de vida.

11.A.7. Politicas

De acuerdo al articulo 1 del capitulo primero de la Constitucion, “el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada” El articulo 225 del capitulo séptimo declara que “el sector publico comprende:
los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de

Transparencia y Control Social” (Asamblea Constituyente 23, 118).
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Segln Santiago Zeas, “El Gobierno de la revolucion ciudadana asumié el poder con el
respaldo de la mayoria de movimientos sociales y de actores de izquierda que fundaron Alianza
Pais. La Conaie, Pachakutik, el MPD, entre otros grupos,” asi como importantes actores

politicos. En la actualidad estos se han convertido en sus oponentes. (elcomercio.com.ec)

Durante los siete afios de gobierno de Rafael Correa se han producido cambios en la
administracion del Estado y en el escenario politico del Ecuador. “El nimero de ministerios ha
crecido. Actualmente son 21 ministerios regulares, seis ministerios coordinadores y ocho
secretarias, que segun el mandatario han servido para eliminar la duplicacién de funciones con

otras entidades del Estado” (Zeas).

El presidente Rafael Correa, mediante Decreto Ejecutivo Nro.1522, cred la Secretaria
Nacional de Gestion de la Politica. Con ese mismo decreto se nombro a la ingeniera
Betty Tola, como la primera autoridad. La nueva Secretaria sera la encargada de formular
las politicas para la gobernabilidad, el relacionamiento politico con las otras funciones del
Estado, con los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el didlogo politico con los
actores sociales y la coordinacion politica con los representantes del Ejecutivo. La nueva
entidad es un organismo de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio y

régimen administrativo y financieros propios. (politica.gob.ec).

El articulo Politica exterior de Ecuador priorizara relaciones con paises de Asia, Africa y
Latinoamérica afirma que “la politica exterior del Ecuador se enfocard a la integracion
latinoamericana, la diversificacion de mercados en el continente asiatico y a fortalecer la relacion

con los paises africanos” (elcomercio.com.ec).
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De acuerdo al articulo antes citado, en el 2014 se llevardn a cabo varias visitas al Asia
para profundizar la cooperacion en cuanto al desarrollo del talento humano y explorar nuevos
campos de inversion con paises como Tailandia, Vietnam, Indonesia y Malasia. “Otros temas
exteriores de Ecuador seran la “materializacion” de las propuestas respecto al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH), el relacionamiento de los Estados y las empresas
transnacionales y la profundizacion regional de proteccion al espionaje internacional.” El
ministro de relaciones exteriores, Ricardo Patifio, dijo que en el caso de las relaciones
comerciales con EE.UU. y Europa, estas se mantendran como mercados tradicionales y ademas
resaltd que en el 2014 “todas las acciones estan enfocadas en la proteccion de los derechos de la

comunidad ecuatoriana que reside en esas regiones” (elcomercio.com.ec).

La politica del gobierno actual en crear un numero significativo de nuevos ministerios y
entidades publicas se relaciona con el aspecto econdmico que se trato anteriormente. Este Gltimo
dice que gracias a este aspecto politico ahora existen mas puestos de trabajo y por ende mas
personas asalariadas, las mismas que se convierten en nuevos consumidores con un poder
adquisitivo mas alto. Este hecho en si se convierte en una oportunidad de clientes potenciales en
caso de implementarse este proyecto, ya sea que se imparta la educacion financiera a las

entidades publicas o a los individuos de manera particular.

11LA8. Demogréficas

“La composicion o estructura de la poblacion por sexo y grupos de edad constituye el
factor demografico basico que influye en la identificacién de necesidades en la dotacion de

diversos bienes y la prestacion de servicios” (Emaseo 17).
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Segun los resultados del ultimo censo de poblacion 2010, el Ecuador tiene 14,483,499
habitantes. (ecuadorencifras.gob.ec) El articulo Resultados del censo 2010, afirma que a nivel
nacional la poblacion femenina ocupa el 50.44% teniendo un total de 7,305,816 habitantes y la
poblacion masculina representa el 49.56% con un total de 7,177,683 habitantes.

(elcomercio.com.ec)

Acorde al INEC, la provincia de Pichincha estd conformada por el 51.26% de mujeres o
1,320,576 habitantes y el 48.74% de hombres o 1,255,711 habitantes. Dentro de Pichincha, el
canton Quito o DMQ cuenta con el mayor nimero de habitantes, representando el 86.9% de la
poblacién de la provincia y el 15.5% de la poblacion total del pais. (Emaseo 15).Como consta en
la Tabla 5, del total de la poblacion del DMQ, el 51.45% son mujeres y el 48.55% son hombres.

Tabla 5. Indicadores de poblacion

Ao Detalle Total DMQ Quito urbano ?erlgl)

Poblacion 2,239,191 1,619,146 620,045
2010 Hombres 1,088,811 783,616 305,195
Mujeres 1,150,380 835,530 314,850

Fuente: Emaseo 15

Igualmente como resultado relevante del censo 2010, se tiene que Quito es la segunda

ciudad més poblada del Ecuador después de Guayaquil. (ecuadorencifras.gob.ec)

La poblacion de 20 a 59 afios del DMQ consta de 716,016 personas. En la Tabla 6se

puede observar el total de habitantes en Quito por grupos de edad y sexo. (Markop 83)
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Tabla 6. Poblacion DMQ 2010 por rangos de edad y sexo

FEGS 512 Total Hombres Mujeres
edad
2024 153,125 75,555 77,570
25-29 114,845 56,667 58,178
30-139 192,422 94,945 97,477
40 — 49 146,579 72,325 74,254
50 - 59 109,045 53,805 55,240
Total 716,016 353,297 362,719

Fuente: Markop 83

ElI DMQ presenta un crecimiento poblacional del 2.2% anual segun el ultimo censo

poblacional del 2010. (Emaseo 15)

El porcentaje de los niveles socioecondémicos de la poblacion del DMQ se puede observar

en la Figura 11. (Markop 211)

Figura 11. Niveles socioeconémicos del DMQ

Niveles socioecondmicos del DMQ

40.00% 35.30% 33.60%
30.00% 25.20%
20.00%
10.00% 5.90%
00006 |
Alto/Medio  Medio medio Medio bajo Bajo
alto

Fuente: Markop 211
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I1.B. Relacionamientos de las variables ambientales
Las variables ambientales permiten identificar la influencia del entorno externo en las
empresas, para que estas se puedan adaptar, desarrollar y prosperar. Ademas permiten

pronosticar la repercusion que las empresas tendran en el medio en el que van a operar.

En el documento Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares urbanos y
rurales 2011- 2012, se menciona lo siguiente:

Para una mayor comprension de la evolucién del comportamiento de los hogares con

respecto a la generacién de ingresos, asi como la composicién de sus gastos, es

importante considerar las caracteristicas demograficas de la poblacion, asi como otros

aspectos socioeconoémicos, tales como el nivel educativo y la condicién de ocupacion de

las personas. (inec.gob.ec)

Es por esto que cada variable es importante en si misma pero también, la relacién que se

da entre ellas.

Como se menciona en las variables econdmicas y segun el articulo ¢Por qué el
ecuatoriano se endeuda tanto?, debido a la gran cantidad de dinero circulando en la economia y
“como el objetivo es colocar los recursos y hacerlos rentables, el sistema financiero flexibilizo el
otorgamiento de créditos en los ultimos afios.” Por su parte las personas han sido tentadas con las
muy comunes “compre hoy y pague con tres meses de gracia; cero cuota de entrada; crédito
inmediato, etc” (elcomercio.com.ec). Esto tiene mucho que ver con la cultura del ecuatoriano y
su escaza disposicion para el ahorro y por ende para la inversion. La falta de disciplina,
formacion financiera y tendencia cortoplacista, hacen que las personas consuman mas de lo que

realmente necesitan y pueden pagar.
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La educacion de los habitantes es un aspecto de suma importancia dentro de las variables
sociales de un pais y dentro de la politica del actual gobierno de Rafael Correa, esta “constituye
un eje estratégico para el desarrollo nacional” (Asamblea Constituyente 33). Con esto se puede
argumentar que este proyecto constituye un gran apoyo para este desarrollo. Ademas, a través de
la investigacion de las diferentes variables del entorno, se puede afirmar que existe una evidencia

empirica de la necesidad de alfabetizacion financiera en el pais.

CAPITULO IIl. ESTUDIO DEL MERCADO
I11.A. Analisis de la demanda

11L.A1. Necesidades de los clientes

“Sin conocimientos sobre finanzas y la manera en que funciona el dinero”, las personas
no estan preparadas “para encarar el mundo que les espera, un mundo en que el gasto es

privilegiado en demérito del ahorro.” (Kiyosaki y Lechter 15)

Esta realidad en el Ecuador, se puede constatar en el Folleto crédito de los hogares ECV -
Quinta Ronda. Como se menciond anteriormente en las variables sociales, de los préstamos que
los ecuatorianos adquirieron durante el periodo 2005-2006, el mayor porcentaje fue destinado
para el pago de deudas. (INEC 4) Esto sirve para aliviar de manera momentanea la situacion de

las personas pero realmente lo Gnico que logra es postergar la deuda.

Segun datos mas recientes del INEC, en el periodo 2011-2012, se obtuvo que: “En
Ecuador, el 41.1% gasta mas de lo que gana” (hoy diariodenegocios 2). Estos resultados reflejan
la necesidad de educacion financiera y por ende la actual ausencia de una cultura de

administracién financiera personal responsable en el pais.
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Ademas de lo antes descrito, en “Ecuador, segiin un estudio realizado por el Banco

Solidario y UniBanco en el 2011, la gente demuestra:”

- Vulnerabilidad ante shocks econémicos.

- Falta de planificacion en la administracion de su dinero.
- Poca cultura de ahorro.

- Una dependencia al crédito.

- Mal uso de crédito (Asociacion de Bancos Privados 4).

La propuesta de EDUFIN es capacitar y asesorar a las personas en este tema de gran
relevancia como son las finanzas personales, ademas de aportar en una mejor calidad de vida y
bienestar para los individuos. Como resultado de esto, también se estard contribuyendo en la

creacion de una cultura financiera consciente y sostenible.

Como argumenta T. Harv Eker, “las personas dicen sentirse mas confiadas con relacion al
dinero, al éxito y a si mismas, una vez que comienzan a administrar adecuadamente su dinero.
Lo mejor es que esta confianza se traslada a otras partes de su vida y mejora su felicidad, sus
relaciones e incluso su salud.” Esto resulta del hecho que el dinero representa una parte
importante en la vida, y cuando aprendemos a tener las finanzas bajo control, todas las &reas de

la vida mejoraran. (201)

IL.A2. Distribucion geografica del mercado de consumo

En primera instancia, el proyecto ira dirigido a las personas del canton Quito o DMQ de

la provincia de Pichincha.
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Se ha escogido la capital del Ecuador para ofrecer el servicio, por las facilidades en
recursos, disponibilidad y movilizacion que se posee, porque concentra entre el 30% y 40% de
las industrias 0o empresas existentes en el pais. (noticiasquito.gob.ec) Ademas, segun el ultimo
censo de poblacién y vivienda 2010, por ser el cantdon con mayor poblacion dentro de la
provincia de Pichincha y porque cuenta con un buen nivel de educacién de sus habitantes.
(ecuadorencifras.gob.ec) Esto hace que Quito sea un mercado interesante y atractivo para ser

aprovechado.

“Existe una relacion entre el ingreso, los niveles de educacion y el acceso a los productos
ofrecidos por el sistema financiero formal. En efecto, a medida que el ingreso y el nivel de
educacion aumentan, también lo hace el acceso” (Garcia Bohdrquez, et al. 32). Por esta razoén,

EDUFIN cree conveniente dirigirse a la poblacion de clase media alta y alta del DMQ.

Una vez que el negocio esté posicionado y tomando en cuenta la demanda, se considerara

el hecho de ofrecer el servicio en el resto del pais.

I1L.A3. Comportamiento histérico de la demanda

No se encuentran disponibles datos histéricos acerca del consumo de capacitacion

financiera personal en el pais.

En general en el Ecuador ha habido poca o escasa demanda de capacitacion financiera a
nivel personal. A pesar de que existe la necesidad, el ecuatoriano no est4 consciente de la misma
0 piensa que sabe lo suficiente para manejar correctamente sus finanzas y por ende no la requiere

0 no le interesa. Es por esto que primero es necesario evidenciar la necesidad y cautivar la
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atencion de los potenciales clientes para que la educacion financiera deje de ser opcional sino

indispensable.

I1L.A4. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda fue calculada con el total de habitantes del DMQ
pertenecientes al mercado objetivo del proyecto que son 42,245 personas. También se tomé en
cuenta el 80% de los individuos que dijeron en la encuesta que estarian dispuestos a asistir a un
curso de finanzas personales (pregunta 15). Finalmente se proyectd la demanda para 5 afios con
una tasa de crecimiento poblacional anual del 2.2% en el DMQ. (Emaseo 15) Los resultados se
pueden ver en la Tabla 7y la tendendia en la Figura 12.

Tabla 7. Proyeccion de la demanda

Afos \ Poblacion

Afo 1 33796
Ao 2 34539
Afio 3 35299
Afo 4 36076
Afio 5 36870

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Proyeccion de la demanda

Proyeccién de la demanda
38000
37000
S 36000 —
c /
£ 35000 /o/ —o—Poblacién
& 34000

o~
33000
32000

Afol Afo2 Afio3 Ailo4 Afo5

Fuente: Elaboracion propia
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I1.AL. Tabulacion de datos de fuentes primarias
I11.LA5.a Grupo focal

Para este proyecto se aplicd el método cualitativo Grupo focal (también conocido como
Focus group), con el cual se obtuvo una retroalimentacion por medio de los diferentes puntos de
vista, percepciones, actitudes y sugerencias por parte de los participantes del curso de prueba. De
esta manera se busca reducir el riesgo de aceptacion y satisfaccion del servicio antes de
implementar el proyecto y simultdneamente mejorar el servicio que se va a ofrecer.

El curso de prueba de finanzas personales tipo “Universidad”, que se realizd con el
personal administrativo de la UPAC, estuvo conformado por nueve participantes constantes,
durante el periodo de seis semanas y con un total de veinte horas de clase. El rango de las edades
de los participantes estuvo entre los 22 y 56 afos, lo cual esta incluido en el mercado objetivo del
proyecto.

Ademaés de las preguntas desarrolladas durante el grupo focal, los participantes llenaron
un cuestionario con preguntas abiertas que permitieron obtener informacién mas personal.

En anexo 2 se encuentran las preguntas que se realizaron durante el grupo focal y en

anexo 3 el cuestionario adicional que llenaron los participantes.

I11.A.5.a.(1) Andlisis de las respuestas del grupo focal

Después del analisis de la grabacion del grupo focal, se determinaron los siguientes

puntos como los mas relevantes para aporte del proyecto:

- La mayoria de los participantes estuvo de acuerdo que en la secuencia de los temas que se

trataron en el curso, la clase diez “Nuestros habitos y como cambiarlos” deberia ir al
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principio para entender que los habitos pueden ser cambiados y concientizar a las
personas. El resto de la secuencia les parecio bien.

Todos los participantes opinaron que quisieran realizar mas ejercicios practicos en las
clases, sobre todo con los temas numéricos. Con respecto a este punto también estuvieron
conscientes que no se pudo cumplir con este requisito y objetivo de EDUFIN, debido a
que se tuvo que acortar el tiempo de las clases por razones de trabajo del personal
administrativo. Cabe destacar que los ejercicios numericos que se realizaron, fueron de
gran ayuda y se logré el objetivo de que la gente se dé cuenta que son de féacil solucion y
aplicables a su realidad personal.

Como recomendacion relevante se obtuvo que seria bueno profundizar més en los
productos de inversion y analizar mas casos reales del Ecuador. En este aspecto EDUFIN
pretende ofrecer a futuro, otros cursos en temas especializados manteniendo el enfoque
en las finanzas personales

La clase que mas les gustd a todos los estudiantes fue “Gerencia de dinero familiar”
porque les permitio darse cuenta cual es la raiz de sus problemas financieros familiares y
les orientd para organizarse mejor y trabajar en equipo. Asimismo les parecié una
excelente idea la posibilidad de asistir al curso con su pareja. En este punto EDUFIN
pretende ofrecer descuentos a los participantes que asistan en pareja ya que seria un
beneficio 6ptimo.

Todos los participantes estuvieron de acuerdo que el sistema de llenar los espacios de los
folletos deberia concentrarse Unicamente en cuadros y graficos iguales a las diapositivas
y no como parte del texto general. De esta manera los espacios no seran una distraccion

sino serviran para mantener a la gente atenta y alerta durante las clases.
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Se sugirié que el dia anterior de cada clase se envie por e-mail un anticipo del curso, ya
que asi los participantes Ilegaran mejor preparados a la siguiente clase. Ademas se dijo
que en los folletos seria bueno agregar cuadros que resuman y resalten lo mas importante
de cada clase, porque esto permanecerd por mas tiempo en la mente del alumno.

Los participantes coincidieron en que entre mas temprano se eduque a las personas para
que administren sus recursos econémicos es mejor. Respecto a este punto también
opinaron que el material que se tratd en el curso de prueba especificamente, es
conveniente que se de a partir de bachillerato o universidad. La razén fue porque se
manejaron conceptos complejos no aptos para personas muy jovenes o nifios.

Gracias a las opiniones y actitudes comunes de los participantes del grupo focal, se
cumplié con uno de los objetivos més importantes que se queria comprobar con el curso
de prueba. La gente se dio cuenta que les hacia falta educacion financiera personal y que
el curso es realmente necesario, Util y de gran provecho para los individuos.

A pesar de lo antes mencionado, debido al hecho que en la actualidad la administracion
financiera personal es un tema poco valorado y dado por hecho en los individuos; se
recomendd persuadir a los clientes potenciales siendo mas informativos, claros y directos.
En la publicidad usar herramientas que impacten, frases que motiven, enganchen al
cliente y que vendan el servicio. Asi también se lograra obtener un mejor reconocimiento
de marca.

En el caso de las empresas, se podria vender la idea de que si el personal tiene una vida
tranquila, si sus necesidades estan cubiertas y sus finanzas estan bajo control; el efecto

sera tener gente mas productiva en el trabajo.
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I11.A.5.a.(2) Andlisis de las repuestas del cuestionario adicional

Entre las respuestas del cuestionario adicional que llenaron los participantes del curso de

prueba, se considera relevante resaltar las siguientes:

- En la Tabla 8, se detalla la calificacion promedio que los participantes le dieron al
instructor por el curso completo. (siendo 1 = “muy malo, no me gust6”, 3 = “mas o

menos” y 5 = “muy bien, me encanto”).

Tabla 8. Evaluacién del instructor

Puntos a evaluar Promedio

Domina el tema 4.78
Amable 4.89
Abierto 4.89
Claro 4.67
Preparado 4.78
Profesional 4.89
Buen comunicador 4.89
Seguro de si mismo 4.89
Motivador 4.89
Captar y mantener su atencion 4.78
Llegar a la audiencia 4.89
Llenar sus expectativas 4.89

Fuente: Elaboracién propia

- Los participantes piensan que el método de ensefianza es muy bueno y dindmico.

- El material enviado por e-mail para los estudiantes fue evaluado como practico, util y
provechoso.

- El incentivo de las monedas de chocolate durante la clase fue calificado como excelente,

ya que esto motivo a participar y ayudoé a los estudiantes a mantenerse atentos.
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- La mayoria de estudiantes no hizo los deberes por falta de tiempo. Se sugiere tener menos
deberes y mas ejercicios en clase.
- Los participantes consideraron que el sistema de gerencia de dinero que ensefia EDUFIN

es aplicable en la vida de todas las personas ya que incentiva el ahorro y les ayuda a

planificar la libertad financiera.

- De laescala del 1 al 10, la nota promedio del curso en su totalidad fue de 9.7. (siendo 1
muy malo y 10 excelente)
- El precio promedio del curso que los participantes consideraron justo si hubiesen tenido
que pagar por él fue de $108.
I1.A5.b Encuesta

Como parte del estudio de mercado también se realiz6 una encuesta. El objetivo fue
obtener datos cuantitativos, analizar las respuestas y conocer el grado de aceptacion del mercado
objetivo a cerca del servicio que se quiere ofrecer. La encuesta fue dirigida a la poblacion de los
estratos medio alto y alto del DMQ y que constan en el rango de 20 a 59 afios de edad. Por lo
tanto, el mercado objetivo es 42,245 personas. (Markop 83, 211)

Se consider6 oportuno realizar las encuestas por medio de conocidos, referidos y pablico
en general, ya que como menciona Melina Gonzalez, se “pretende seleccionar unidades de
andlisis que cumplen los requisitos de la poblacion objeto de estudio,” a manera de “seleccion
intencionada” (academia.edu). Por esta razon se aplico el muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Se utilizo la siguiente formula estadistica para determinar el tamafio de la muestra, donde

se conoce el total de la poblacion:
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B k?Npq
T e2(N-1)+ k2pq

n

Donde:
k: nivel de confianza
N: tamafio de poblacion o universo
p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio
g: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica (1 — p)
e: error muestral deseado (a eleccion)
Datos:
k: 95% (1.96)
N: 42,245 (mercado objetivo DMQ)
p: 70%
q: 30%
e: 6%
Resultado:
n= 223

Por lo tanto se considerd necesario realizar 230 encuestas.

I11.LA.5.b.(1) Andlisis de los resultados de la encuesta

La encuesta constd de 20 preguntas cerradas y abiertas. En anexo 4, se puede ver el
formato de la misma. A continuacion se presentan los resultados obtenidos y sus respectivas

conclusiones:
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Pregunta 1: Figura 13

Figura 13. ; Alguien le ensefid a administrar su dinero?

1) ¢Alguien le ensefio a administrar su
dinero?

mSj
ENo

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Un poco mas de la mitad de los encuestados afirma que si les han ensefiado a administrar
su dinero. Esto indica que un gran porcentaje de personas no ha recibido ninguna clase de
instruccion en este tema. A pesar de no ser la mayoria, este resultado es lo suficientemente

relevante para ser considerado como una necesidad que debe ser atendida.

Pregunta 2: Figura 14

Figura 14. Si su respuesta anterior fue si, ¢quién le ensefi¢?

2) Si su respuesta anterior fue si, ¢quién le ensefi¢?

5%

® Familia
= Amigos

B Escuela

m Colegio
6 4%

2% ® Universidad
2%

m Otros

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia
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Del 53% de las personas que afirmaron que les ensefiaron a administrar su dinero, el 62%
dijo que fue su familia, mientras que el 25% dijo que fue en la universidad donde aprendieron.
Solo el 5% nombr6 otras fuentes de ensefianza: la empresa o el trabajo, IDE Escuela de
Negocios, el libro Padre Rico Padre Pobre y cursos. Aqui se puede argumentar que comunmente
en la familia se ensefian cosas bésicas y generales en cuanto al dinero pero realmente no se
ahonda en temas complejos, ni de mayor aprovechamiento del mismo. En algunas universidades

se ensefia el valor del dinero méas no aplicado a la realidad personal.

Pregunta 3: Figura 15

Figura 15. ¢ Considera que su economia personal/familiar est4 bien organizada?

3) ¢ Considera que su economia
personal/familiar esta bien organizada?

5%

Si
B M4&s 0 menos
ENo

43%

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Un poco mas de la mitad de los encuestados, cree que su economia personal/familiar esta
mas 0 menos organizada. La minoria o solo el 5% de ellos, piensa que no esta bien organizada.
Este resultado pudo haber sido influenciado por el hecho que a poca gente le gusta admitir
aspectos negativos de su vida y no se muestran completamente honestos a la hora de revelarlos.

Ademas no se puede determinar a que consideran ellos tener su economia bien organizada.
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Pregunta 4: Figura 16

Figura 16. ¢ Ahorra dinero regularmente?

4) ¢ Ahorra dinero regularmente?

uSj
®No

Fuente: Encuesta/ Elaboracion propia

La mayoria de las personas que fueron encuestadas sostiene que si ahorra dinero
regularmente. Sin embargo, como se menciond en las variables culturales del Ecuador, segun

Carlos Morlas: “El ahorro que existe es para la compra de bienes, pero es de corto plazo.”

Pregunta 5: Figura 17

Figura 17. Si su respuesta anterior fue no, ¢Por qué?

5) Si su respuesta anterior fue no, ¢Por qué?

® No le alcanza

m Gasta todo

= Esta endeudado
m Otros

Fuente: Encuesta/Elaboracién propia

Del 34% de las personas que negaron ahorrar dinero regularmente, la mayoria dijo que no

lo hacian porque no les alcanza el dinero. Con igual porcentaje, la segunda razén fue porque
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estan endeudados o gastan todo y finalmente con el menor porcentaje, las otras justificaciones
que se mencionaron en orden de reiteracion fueron: falta de planificacion de los gastos,
manutencion de sus hijos, falta de ingresos fijos, inversion y preferencia de posesion de activos.
Esta realidad muestra claramente que las finanzas de estas personas no estan bien organizadas ya
que como dice T. Harv Eker, no se trata de la cantidad de dinero que se posea sino cémo se la

administra. (199)

Pregunta 6: Figura 18

Figura 18. ;Realiza inversiones?

6) ¢Realiza inversiones?

Si
= No

48%

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

La mayoria de las personas, con el 52% afirmo que no realiza inversiones, mientras que la

minoria con poca diferencia dijo que si realiza inversiones.
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Pregunta 7: Figura 19

Figura 19. Si la respuesta anterior fue si, ¢en qué invierte?

7) Si la respuesta anterior fue si, ¢en qué invierte?
3%

® Cta. Ahorros

= Acciones

= Bonos

4% m Bienes Raices

m Polizas

m Seguros
Negocio
Otros

3%

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Del 48% de los individuos que dijeron que si invierten, entre los porcentajes mas
significativos la mayoria dijo que lo hace en cuenta de ahorros, seguido por algin tipo de

negocio, luego por bienes raices, pélizas y finalmente en acciones.

Como otras opciones de inversion solo se mencionan los estudios y los autos. Segun estos
altimos, se asume que es la compra y venta de los mismos ya que un auto en si no supone una
inversion mas bien dentro de las finanzas personales se lo considera como un pasivo. Aqui se
puede ver gue la mayoria de personas invierte en las opciones menos riesgosas, lo cual puede ser

por falta de conocimiento o por aversién al riesgo.
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Pregunta 8: Figura 20

Figura 20. ¢ Le gustaria conocer sobre un sistema para administrar y maximizar el
rendimiento de su dinero?

8) ¢ Le gustaria conocer sobre un sistema
para administrar y maximizar el
rendimiento de su dinero?

10%

mSi
No

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

La gran mayoria de los encuestados con un 90%, estarian interesados en conocer sobre un
sistema para administrar y maximizar el rendimiento de su dinero. Con esto se puede comprobar
que el dinero es una parte muy importante en la vida de los seres humanos y que es un tema de

interés a nivel general.

Pregunta 9: Si su respuesta anterior fue no, ¢por qué?

Solo el 10% de los encuestados dijo que no estaban interesados en conocer sobre un
sistema para administrar y maximizar el rendimiento de su dinero, las principales razones que

dieron en orden de reiteracion fueron:

- No tengo tiempo.
- No tengo ingresos fijos.
- Tengo distribuido los fondos y planificadas mis inversiones.

- Sé que hacer o tengo conocimiento del tema.
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- Existe informacion en internet.
- Por el riesgo que existe en la actualidad. No confio.

- Ningun sistema va a servir mientras no nos propongamos a administrar.

Sobre los puntos antes mencionados, EDUFIN tiene que encargarse de proyectar una
imagen solida y confiable, ademas de atractiva para este pequefio porcentaje de personas que no

cree necesario saber mas del tema.

Pregunta 10: Figura 21

Figura 21. ¢ Conoce de alguna institucion que ensefie finanzas personales? Si es que si,
especifique.

10) ¢ Conoce de alguna institucion que ensefie
finanzas personales? Si es que si, especifique.

~ 1%
Si
B No

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

El 93% de los individuos encuestados, siendo este la gran mayoria, dice que no conoce
ninguna institucién que ensefie finanzas personales. Solo el 7% dijo que si y nombra las

siguientes:

- Bancos, cooperativas y mutualistas en general.

- Universidad Catolica, Central y Andina Simén Bolivar.
- Escuela Politécnica Nacional.

- Fuxion.

- ADEN Business School.
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- |IDE Business School de la Universidad de los Hemisferios.
- Cémara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (Capeipi).
- SECAP.

- Centro de Educacién Continua de la Escuela Politécnica Nacional (CEC).

Una vez que se averigué en las opciones antes mencionadas si ensefian finanzas

personales, se obtuvo lo siguiente:

Bancos, cooperativas y mutualistas: algunas de estas instituciones tratan de educar a sus

clientes en cuanto a finanzas personales pero de manera basica y general.

Universidad Catolica y Central: En estas universidades solo se dan finanzas afines a las
carreras de administracion de empresas, economia y finanzas pero no tratan las finanzas

personales como tal.

Universidad Andina Simon Bolivar: En este establecimiento si se ensefia finanzas
personales, los detalles se encuentran especificados en el capitulo Il (Caracteristicas de los

principales competidores).

Escuela Politécnica Nacional: En esta universidad dentro de la carrera de Ingenieria en
Ciencias Econdmicas y Financieras se dan las materias financieras propias de la carrera pero no

aplicadas a la parte personal.

Fuxion: Esta empresa de mercadeo de redes, brinda un taller denominado Inteligencia
Financiera y otro Ilamado Abundancia, como parte de sus capacitaciones de emprendimiento y
liderazgo. En estos talleres se ensefia a gestionar el dinero que ganan las personas que forman

parte y que trabajan en esta empresa.
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ADEN Business School: En esta institucion se dan finanzas corporativas pero no

personales.

IDE Business School: En esta escuela de negocios se dan los siguientes seminarios:

- Finanzas para directivos.

- Decisiones financieras.

- Presupuestacion y control.

- Evaluacidn de oportunidades financieras.

- Estructurando las finanzas del negocio.

Como se puede constatar, no se dan finanzas personales como tal, los temas antes

mencionados se enfocan a las finanzas corporativas.

Capeipi: En este gremio solo se dan cursos de finanzas corporativas.

SECAP: En esta institucion no ensefian finanzas personales sino materias enfocadas a la

contabilidad de acuerdo a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF’s).

CEC: En este centro se dan cursos de Evaluacién Financiera de Proyectos mas no de

finanzas personales.

De acuerdo a la informacion anterior, se puede decir que la mayoria de gente que dijo que
si conoce alguna institucion que ensefie finanzas personales, no tiene claro lo que realmente

significan y abarcan las mismas. Por esta razon no se percatan de su verdadera importancia.
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Figura 22. ¢ Estaria dispuesto a conocer més sobre el manejo de las finanzas personales?

11) ¢ Estaria dispuesto a conocer mas sobre el
manejo de las finanzas personales?

13%

\

87%

Si
ENo

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Una relevante mayoria de personas encuestadas con el 87%, estan dispuestas a conocer

mas sobre el manejo de las finanzas personales. Esto indica que el mercado objetivo presenta un

alto grado de aceptacion por el tema que quiere cubrir EDUFIN.

Pregunta 12: Si su respuesta anterior fue no, ¢por qué?

Del 13% de las personas que dijeron no estar dispuestas a conocer mas sobre el manejo de

las finanzas personales, dieron las siguientes razones descritas en el orden respectivo de

repeticion:

- Sé manejar mis finanzas.
- No tengo tiempo.
- Tengo otros intereses.

- Existe informacion en internet.

Este pequefio porcentaje necesita ser seducido y persuadido mediante publicidad y

comunicacion efectiva por parte de la empresa.
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Pregunta 13: Figura 23

Figura 23. Qué temas le interesaria conocer sobre finanzas personales?

13) Qué temas le interesaria conocer sobre finanzas personales?
0% B Como invertir su dinero
1 Posibilidades de inversion

= Como maximizar el rendimiento
de su dinero

B Como crear una mejor jubilacion
m Métodos para salir de las deudas

= Como manejar el dinero en la
familia

= Como crear ganancias pasivas

= Como gestionar el dinero personal
y el dinero de su negocio

Otros

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

De los temas que a los encuestados mas les gustaria conocer sobre finanzas personales

resaltan los siguientes, en el orden de importancia descrito:

- Como maximizar el rendimiento de su dinero.

- Como invertir su dinero.

- Posibilidades de inversion.

- Cbémo manejar el dinero en la familia.

- Como gestionar el dinero personal y el dinero de su negocio y métodos para salir de las

deudas.
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La Unica opcidn que fue sugerida adicionalmente fue: Modelos de negocios exitosos. Esto

se puede considerar a futuro segun la demanda.

Pregunta 14: Figura 24

Figura 24. ; Qué uso le da al dinero extra que recibe por su trabajo? (bonificaciones,
décimos, utilidades, etc)

14) ¢Qué uso le da al dinero extra que recibe por su
trabajo? (bonificaciones, décimos, utilidades, etc)

B Cubrir gastos
Pagar deudas

= Consumo

H [nversion

B Ahorro

= Viajes

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Del uso que los encuestados le dan al dinero extra que reciben por su trabajo el mayor
porcentaje va para el ahorro, seguido por los viajes, a continuacién y con el mismo porcentaje
estan cubrir gastos y pagar deudas, después esta el consumo y por Gltimo la inversion. Aqui se ve
un gran porcentaje dentro del total de personas que estan endeudadas y que utilizan el dinero
extra que reciben en su trabajo para cubrir estas deudas por lo cual no pueden ahorrar y tampoco

invertir.
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Pregunta 15: Figura 25

Figura 25. ¢ Estaria dispuesto a asistir a un curso de finanzas personales?

15) ¢Estaria dispuesto a asistir a un
curso de finanzas personales?

mSi
No

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

El 80% de los encuestados si estarian dispuestos a asistir a un curso de finanzas
personales. Esto muestra un alto porcentaje de clientes potenciales y a la vez una gran

predisposicion de la gente para aprender mas sobre este tema.

Del los clientes potenciales, el mayor porcentaje siendo este el 35%, pertenece al rango de
edad de 30 a 39 afios. Este seria el grupo de edad mas interesado en las capacitaciones, seguido
por el 22% que corresponde al rango de 25 a 29 afos, el 15% al rango de 40 a 49 afios y con el

mismo porcentaje del 14% a los rangos de 20 a 24 afios y de 50 a 59 afios.
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Pregunta 16: Figura 26

Figura 26. Si su respuesta anterior fue si, ¢cuando seria mas conveniente para usted asistir
al curso?

16) Si su respuesta anterior fue si, ¢cuando seria
mas conveniente para usted asistir al curso?

® Durante la semana
65% Fin de semana

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Del 80% que si asistiria a un curso de finanzas personales, la mayoria prefiere que el

curso se realice el fin de semana.

Pregunta 17: Figura 27

Figura 27. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso de finanzas personales?

17) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso de
finanzas personales con las siguientes caracteristicas:
duracion de 25 horas, profesor aleman experto en el
sector financiero, clases personalizadas y grupos

pequefios?
4%
24% ‘ Hasta $100
o0t ® De $100 a $150
0

De $150 a $200

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Igualmente de las personas que si asistirian a un curso de finanzas personales, la gran

mayoria esté dispuesta a para pagar hasta $100 y la minoria de $150 a $200. Este bajo precio que
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la gente esta dispuesta a pagar se debe a que en el Ecuador falta explotar la cultura de las
capacitaciones, ya que generalmente estas suponen una inversion mas no un gasto. Es por esto
que es necesario transmitir al mercado objetivo los beneficios que obtendrén con el servicio que

ofrecera EDUFIN y la importancia de saber administrar las finanzas personales.
Pregunta 18: Figura 28

Figura 28. ¢ Ha tomado algun curso de capacitacion tltimamente?

18) ¢Ha tomado algun curso de
capacitacion ultimamente?

mSi
63% No

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

La mayoria de encuestados no ha tomado ningun curso de capacitacién Gltimamente. Lo

que reafirma la poca tendencia de las personas a hacerlo.
Pregunta 19: Figura 29

Figura 29. Si la respuesta anterior fue si:

19) Si la respuesta anterior fue si:

48% Cuenta propia

® De la empresa

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia
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Del 37% de los individuos que si han tomado algin curso de capacitacion ultimamente,
un poco mas que la mitad lo ha hecho por cuenta de la empresa. Esto quiere decir que las

empresas invierten en capacitar a su gente mas que los individuos para si mismos.

Pregunta 20:

Entre los cursos que mas menciona la gente que ha tomado alguna capacitacion

ultimamente, estan los siguientes en orden de reiteracion:

- Inglés.

- Finanzas publicas

- Seguridad vial, industrial y ocupacional.

- Planificacion.

- Marketing.

- Ventas

- Diferentes tipos de Derecho.

- Administracion de datos.

- Andlisis, evaluacion y elaboracion de proyectos.

- Administracion de negocios.

La gama de temas de capacitacion es amplia pero esta refleja que es direccionada mas a

nivel profesional que personal.
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Datos personales de la encuesta:

Edad:

Figura 30. Rango de edades total encuestados

Rango de edades

mDe20a24
De 25a29
De 30a 39
mDe40a49
mDe50ab9

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 30, el mayor porcentaje de los encuestados
pertenece al rango de edad de 30 a 39 afios; seguido por el rango de 25 a29 afios y el porcentaje

mas pequefio que corresponde al rango de edad de 50 a 59 afios.
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Actividad principal:

Figura 31. Actividad principal - total encuestados

4% Actividad principal

1%\ 2%

m Estudiante

= Empleado privado

® Empleado publico

= Empresario
independiente

® Profesional

= Ama de casa

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia

En la Figura 31 consta que la mitad de los encuestados dijo que es empleado privado,

seguido por el 29% que dijo que es empleado publico y solo el 1% se califica como profesional.

Estudios:

Figura 32. Nivel de estudios — total encuestados

Nivel de estudios
6%

m Secundario
= Tercer nivel
B Cuarto nivel

Fuente: Encuesta/Elaboracion propia
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De acuerdo a la Figura 32, el 75% de los encuestados tiene tercer nivel de educacion,
mientras que solo el 6% tiene estudios secundarios ya que todavia no tienen el titulo de pregrado

pero se encuentran cursando la universidad.

I1.A5.c Anélisis de la respuesta de la FAE

El lunes 3 de febrero de 2014 se dio una conferencia en la FAE con el tema Finanzas
Personales. Esta conferencia duré media hora y estuvo conformada por alrededor de 150
personas, entre ellas militares y servidores puablicos. La audiencia quedé muy satisfecha y
realmente les gusto el tema, se dieron cuenta de su importancia y del beneficio que podrian
obtener de los cursos. Hubo interés de contratacion por parte de la institucion pero por causas de

presupuesto no se pudo concretar para el afio 2014.

Por esta ocasion también se cred un blog exclusivamente para la FAE, en donde después
de la conferencia, las personas podian ver y descargar material de interés referente al tema, dejar

preguntas, comentarios o sugerencias. Se obtuvo un total de 58 visitas.

I11.B. Anélisis de la oferta
11.B.1. Caracteristicas de los principales competidores
Es primordial identificar y conocer a los competidores directos e indirectos para asi poder

diferenciar y destacar el servicio entre ellos.

Actualmente existen los siguientes oferentes de ensefianza financiera personal en el pais:
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e Universidad Andina Simén Bolivar: Esta universidad publica ofrece desde hace 6 afios
el curso abierto para el pablico interesado: Cémo administrar sus finanzas personales y
familiares, como parte del requerimiento del Consejo de Educacién Superior (CES) en la

vinculacién con la comunidad.

Este curso proporciona “90 horas de clase presencial, organizadas en tres modulos
trimestrales de docencia (octubre-diciembre, enero-marzo y abril-junio), los participantes pueden
matricularse para todo el curso o para cada modulo trimestral. Certificado de aprobacion por 120
horas, previa la presentacion de un trabajo final, con criterios de evaluacion minimos: 7/10 y

asistencia del 70%. Certificado de asistencia con un minimo del 70% registrado” (uasb.edu.ec).

El curso se da a manera de conferencias una vez a la semana por dos horas,
“complementadas con foros abiertos de discusion, que se realizan semanalmente en un dia fijo.
El objetivo es proveer un conjunto de principios y herramientas de aplicacion practica orientadas
al mejoramiento de la administracion de gastos, compras, ingresos, deudas y ahorro personal y
familiar” (uasb.edu.ec). Los modulos que imparte esta institucion, se encuentran detallados en la

Tabla 9.



Moadulo 1

Madulo 2

Madulo 3
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Tabla 9. Mddulos del curso: Como administrar sus finanzas personales y familiares

Anédlisis y optimizacion
de los gastos

Tipos de ahorro

Ideas innovadoras de
negocios

Analisis y optimizacion
de las deudas

Cémo desarrollar el
habito del ahorro,
principios practicos

Planificar su mejor
idea

El flujo del efectivo
familiar

Tipos de inversion

Evaluacion de la idea
seleccionada

El manejo del riesgo y
la rentabilidad en sus
inversiones

Evaluacion de las
inversiones

Fuente: uash.edu.ec /Elaboracion propia

e Escuela de Riqueza: “establecié una alianza con RichDad.com por medio de la cual” sus

“visitantes pueden acceder a todos los servicios y productos que el sitio web de Robert

Kiyosaki ofrece.” Brinda un curso gratuito en linea y cursos presenciales pagados de

finanzas personales a través de las ensefianzas del libro Padre Rico Padre Pobre y otros

temas. (escueladeriqueza.com). Los productos de interés que ofrece se detallan en la

Tabla 10.

Cursos online

Tabla 10. Productos Escuela de Riqueza

Cursos presenciales (pagado)

Detalles

(gratuito)
Finanzas Finanzas personales 8 horas de duracién (opcién de un
personales dia o0 dos, en fechas determinadas)
Organizacién del presupuesto personal 5 horas de duracién (solo los
y eliminacion de las deudas malas sébados)
Manejo exitoso del dinero 8 horas de d.l,Jracic’)n (martes y
miércoles)

Fuente: escueladeriqueza.com/ Elaboracion propia
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En el curso de finanzas personales, entre otras cosas se aprende:

- Como los patrones del flujo de caja diferencian entre ricos, clase media y pobre.
- Las herramientas necesarias para iniciar un negocio propio, lo antes posible.

- Estrategias de inversion y las nuevas reglas del dinero.

- Ladiferencia entre buena y mala deuda.

- COomo juzgar y aplicar el juego Cashflowe 101. (Revista Lideres 21)

e SBS: ofrece educacion financiera personal gratuita a nivel nacional “difundida a través de
medios de consumo masivos como television, radio, prensa y via publica” (Loor Alarcon
y Orellana Intriago 27). Brinda talleres de formacion financiera presencial para nifios,
jovenes y adultos con una duracion de 5 horas y son dictados por la Direccion Nacional
de Atencién y Educacion al Usuario y también a través del aula virtual para uso masivo
con una duracion de 2 horas. De igual manera brindan conferencias a pedido de 2 horas

de duracion. (portaldelusuario.sbs.gob.ec)

Permite “al usuario comprender sus derechos y obligaciones en el dmbito financiero; el
rol de la Superintendencia de Bancos y Seguros, rol del sistema financiero, la base legal

pertinente; el alcance y efectos de los productos y servicios del sistema financiero” (shs.gob.ec).

Asimismo, segun el articulo Cultura financiera de Ecuador, la SBS a través de la
campafia Cultura Financiera desde el 2008, mediante obras teatrales “busca representar de
manera jocosa situaciones cotidianas; donde se ensefia y previene a los ecuatorianos sobre cémo

manejar sus tarjetas de crédito, dinero, chequeras, etc. La campafia se lleva a cabo en 186
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cantones del pais, en plazas, parques, colegios, malecones, centros comerciales, entre otros.”

Tambien ofrece documentales, cufias de radio y comics para nifios (sbs.gob.ec).

De acuerdo al informe de Gestion y Resultados 2007-2010 de la SBS, entre los beneficios

de la educacion financiera que ofrece esta entidad, estan los siguientes:

Introduce los conceptos de planificacion, ahorro e inversion independientemente de la

renta de los usuarios.

- Reduce la vulnerabilidad de los usuarios a los riesgos de los crecientes productos
financieros.

- Mejora la capacidad de la sociedad en su conjunto para su actividad como actor
protagonico e informado del sistema financiero.

- Incrementa el ahorro y las operaciones financieras.

- Eleva los niveles de inclusion financiera y propicia la erradicacion de préacticas

discriminatorias. (SBS)

El programa de la SBS tiene un enfoque holistico y apunta “a empoderar

29 €6

financieramente a los consumidores a través de” “medidas como el acceso a los servicios

financieros y la proteccion del consumidor financiero” (Garcia Bohorquez, et al. 40).

e Tus finanzas, programa de educacién financiera: Son un grupo de 17 instituciones
financieras controladas por la SBS, las mismas que financian el programa para brindar el
servicio de manera gratuita. Este grupo existe desde el 2013, y trabajan “en forma
coordinada para incrementar la capacidad financiera de la sociedad ecuatoriana”

(tusfinanzas.ec).
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Tienen como “principal objetivo implementar de forma técnica, las mejores practicas
internacionales en educacioén financiera para lograr el mayor impacto en nuestra sociedad”

(tusfinanzas.ec).

Actualmente su enfoque es presentar su capacitacion a las empresas que solicitan el
servicio para sus trabajadores, con un minimo de 20 personas. Cada taller dura de 2 a 2:30 horas,

teniendo un total de 6 talleres.

e Cuida tu futuro, usa bien tu dinero: Es un programa gratuito de educacién financiera

creado por UniBanco en 2008. En 2013 este banco fue captado por Banco Solidario a

quien ahora le pertenece este programa. (Asociacion de Bancos Privados 4)

El taller tiene un total de 3 horas de duracién y “esta enfocado en dos publicos claves: sus
colaboradores y sus clientes” pero también dan capacitaciones a pedido al publico en general.
“Este programa de responsabilidad social estd directamente vinculado con el giro principal del
negocio bancario” (Asociacion de Bancos Privados 4).

Ademas de los talleres “y de la asesoria que transmiten directamente a sus clientes los
asesores de crédito y el personal comercial, existen otros canales como la pégina
www.cuidatufuturo.com, redes sociales y un programa de radio que por ahora se transmite
solamente en Quito” (ecuadorenvivo.com). El programa Cuida tu Futuro se transmite a manera

de cufias de radio en la Radio América 104.5 FM, todos los dias lunes de 13:00 a 14:00.

e Fundacion Crisfe: esta institucion al igual que la SBS cuenta con un teatro financiero

pero solamente dirigido a estudiantes de colegio. (crisfe.org)
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El programa de Educacion Financiera que existe desde el 2008 “busca, a través de
procesos de formacion, educar, asesorar, comunicar y brindar informacion adecuada y oportuna
para mejorar las practicas financieras de las familias ecuatorianas, en temas como:
administracion del dinero, metas financieras, planificacion, ahorro y endeudamiento sano.” El
publico objetivo son colaboradores del Banco Pichincha, clientes y publico en general. Su
enfoque va dirigido al sector empresarial, ya que no se dan capacitaciones a personas
particulares. El requisito es un minimo de 20 personas para dictar un curso que tiene una
duracién de 4 horas. El costo es bajo pero depende de diferentes factores a consideracion de la

institucion. (crisfe.org) En la Tabla 11 se describen los productos que ofrece esta fundacion:

Tabla 11. Productos Fundacion Crisfe

Talleres de Educacion Financiera a colaboradores de Banco Pichincha en escuelas de
induccion y reinduccion.
Talleres dirigidos a asesores comerciales de microfinanzas.
Talleres de ahorro dirigidos a clientes de areas rurales.
Taller “Mas alla del dinero” con fundacion Junior Achievement a estudiantes de 8vo y 10mo
de Escuelas de Fe y Alegria y Secretaria del Municipio de Quito.
Teatro financiero dirigido a estudiantes de colegios.
Fuente: crisfe.org/ Elaboracién propia

I11.C. Conclusiones generales y sobre las estadisticas del estudio de mercado
e Segun los resultados del estudio de mercado se puede probar que el servicio que quiere
ofrecer EDUFIN tendrd muy buena acogida dentro del mercado objetivo al que va
dirigido. Sobre todo en el caso del curso de prueba que se dio en la UPAC y de la
conferencia dada a la FAE, se obtuvo una respuesta altamente positiva, a pesar del hecho
de ser la primera incursion practica en el mercado. Cabe mencionar que el curso dictado

en la UPAC fue un éxito, tanto asi que se considera la posibilidad de implementar el tema
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como una materia en la malla curricular de los estudiantes, después de matematica
financiera.

e Con el punto anterior también se puede comprobar que una vez que se evidencia la
necesidad de educacion financiera personal, la gente realmente se da cuenta de su
importancia y valor.

e Los competidores directos de EDUFIN son la Universidad Andina Simén Bolivar,
Escuela de Riqueza y Tus Finanzas; de los cuales la empresa se diferencia por varios
motivos y factores, descritos en el capitulo 1V (Posicionamiento estratégico).

e Como comentaron los participantes del grupo focal, las finanzas personales son un tema
comun y de gran provecho para toda clase de personas y edades. Por esta razon, la
empresa tiene muchas posibilidades de diversificacion pero con la debida adecuacion del
material para los cursos; de acuerdo al segmento de mercado que se quiera atacar
posteriormente. Asimismo si se quisiera expandir a otros lugares, se debe considerar la
cultura, la idiosincrasia y otros factores importantes para que la educacion financiera

vaya acorde con el medio en el que viven las personas.

11.D. Marketing mix

111.D.1. Definicion del servicio

Dentro del servicio de capacitacion, asesoria y consultoria, se dispondra de un portafolio
de productos con diferentes tipos de cursos, seminarios, talleres y consultoria de acuerdo a la

necesidad y preferencia de los clientes.
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Las personas que asistan a los cursos, seminarios o talleres aprenderan participativamente
métodos de manejo del dinero. Esto les permitira administrar y utilizar adecuadamente sus
recursos econémicos, en pos de un bienestar financiero; con incidencia directa en el manejo de
inversiones, solvencia para cubrir eventualidades o emergencias financieras, generar ganancias
pasivas y crear una mejor jubilacién. Todo esto con el objetivo final de alcanzar la libertad

financiera. Las modalidades disponibles seran las siguientes:

- Finanzas personales tipo “Universidad”:

Este curso comprende doce clases por 90 minutos cada una, haciendo un periodo total de

tres meses de asistencia. El tamafio de la clase seré de 10 a 20 personas.

Los participantes recibiran el conocimiento y las herramientas necesarias durante la clase
y a través de la ejecucion de las tareas practicas aplicadas a su realidad individual, para asi

mejorar y llevar a otro nivel su vida financiera.

- Finanzas personales tipo “Intensivo”:

En este seminario de 6 horas, el participante aprendera todo lo relevante para darle un giro
positivo a su situacion financiera. Los alumnos recibirdn un folleto con informacién practica
sobre finanzas con el cual trabajaran durante el seminario. Este folleto también servira como una

guia financiera posterior al mismo. El tamafio de la clase puede variar (hasta 100 personas).

- Finanzas personales tipo “Taller Fin de Semana”:

Este taller tiene una duracion de 12 horas de clase comprendidas en un fin de semana.
Esto permitird al participante obtener una vista mas amplia y profunda de lo aprendido. El

tamario de la clase tendra un maximo de 30 personas.
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- Finanzas personales tipo “Bootcamp”:

Este taller tiene una semana laboral de 40 horas de duracion. Esta capacitacion “outdoor”,
sera en un lugar lejos del estrés y ruido de la ciudad. Aqui se ofrece la posibilidad de hacer un
cambio externo e interno en la vida del participante a través de convivencias y actividades al aire
libre. Por un lado el participante aprenderd a manejar mejor sus finanzas y por otro lado a
explotar su potencial interior. El taller tipo “Bootcamp” incluiré ejercicio fisico y espiritual ya
que esta enfocado en la integracion de cuerpo, mente y alma de la persona. El tamafio de la clase

sera de 5 a 15 personas. Este taller va dirigido especialmente para los lideres de las empresas.

- Consultoria individual:

Esta opcion proporciona ayuda y asesoria personalizada para resolver problemas e

inquietudes financieras.

111.D.2. Anélisis de precios

Para el analisis y comparacién de precios se tomaron en cuenta ofertas de cursos y

consultorias a nivel personal en el Ecuador, descritas en la Tabla 12.



Tabla 12. Analisis y comparacion de precios

Romero 75

Empresao  Nombre del Duracion y Preci .
Y recio Comentario
institucion curso detalles
3 modulos de 9
Como meses 0 Curso
Universidad | administrar sus modulos completo (9 | Incluye material
Andina finanzas independientes | meses): $280 | y certificado de
Simon personalesy | de 3 meses c/u. | Cada modulo| aprobaciony
Bolivar familiares | Ambas opciones | (3 meses): asistencia.
2 horas $110
semanales
Escuela de _ ] Normal Incluy_e_material
Riqueza Finanzas 2 dIaS.—fl- horas | $120,con |y cer.tlf_lcao!q de
Personales diarias Paypal $108 | participacion.
: El certificado de
S\t/artups & | Liderazgo para 4 horas, 30 min $150 participacion es
entures | Emprendedores )
a pedido.
* Ventas
Efectivas con
filosofia In company - Incluye material
Trascender empresas (2 didactico y
Trascender dias, 10 horas $160 certificado de
* Evolucion diarias) participacion.
Integral
Humana
* Consultoria
financiera * $60
empresarial -
Liderazgo Por hora Minimo 8
* Consultoria participantes.
liderazgo y * $80
motivacion

Fuente: Elaboracion propia
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I11.D.2.a Determinacion del precio promedio

A partir de los componentes del estudio de mercado (cuestionario del grupo focal,

encuestas y analisis de la competencia) se obtiene lo siguiente:

El valor promedio que los participantes del curso de prueba tipo “Universidad” estaban

dispuestos a pagar fue de $108.

De los resultados de la encuesta, la mayoria de personas esta dispuesta a pagar hasta $100

por el curso tipo “Universidad”.

De acuerdo al analisis y comparacion de precios descrito anteriormente, se puede
determinar que el precio promedio de cursos de similares caracteristicas en el Ecuador al 2014 es

de $135 y para consultorias es de $70.

Por lo tanto, EDUFIN establece el precio de $120 para el curso tipo “Universidad”. Se
puede ofrecer a este precio ya que cubre los costos del servicio y alcanza el margen deseado de

utilidad.

Asimismo para el resto de los productos que ofrecerd la empresa, se estimaron precios
competitivos segun el analisis y comparacion de precios del mercado y de acuerdo al margen de

utilidad que se espera obtener con las ventas.

En anexo 5 en la Tabla 41, se detalla la lista completa de precios de todos los cursos,

talleres, seminarios y consultoria que brindara EDUFIN.
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111.D.3. Plaza

Como estrategia de costos del negocio y por conveniencia de los participantes, se tratara
en lo posible; brindar los cursos, seminarios, talleres y consultorias en las mismas entidades
contratantes (in company). Cuando sea necesario, se arrendard una sala en donde mejor
convenga segun el requerimiento. Solo en el caso del taller tipo “Bootcamp”, se alquilara la
localidad en un hotel fuera de la ciudad de Quito a conveniencia de los participantes y de

EDUFIN con el objetivo de realizar actividades outdoor.

111.D.4. Estrategias de comunicacion

Para ofrecer los servicios de EDUFIN y estimular la demanda se han considerado Utiles y
apropiados los instrumentos de “la combinacion de comunicaciones de mercadotecnia (también

Ilamada mezcla de promocion)” (Kotler 69).

1) Publicidad:

- Pégina web: se dispondra de una pagina web propia donde las personas interesadas
podran obtener informacion para contacto y detalles acerca de los diferentes cursos,
seminarios Yy talleres. Asimismo, en este espacio las personas podran dejar comentarios,
sugerencias o preguntas.

- Redes sociales: Se ha escogido a facebook y twitter debido a que son medios de
comunicacion social masiva. Estos permitiran a EDUFIN difundir sus servicios y llegar
al publico de diferentes edades de manera efectiva y generando un reconocimiento de

marca a nivel pais.



2)

3)
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Mercadotecnia directa:
Ventas en linea: A través de paginas como OLX y Mercado Libre, se ofertaran los

diferentes servicios de EDUFIN para llegar a un publico masivo.

Promocion de ventas:

Flyers: Periodicamente se procedera a elaborar flyers que ayuden a impulsar los
diferentes servicios que ofrecerd EDUFIN. Estos serdn entregados en sitios estratégicos
que frecuenten los potenciales clientes. En los flyers se incluirdn descuentos o bonos.
Prensa escrita: Para el mercado objetivo han sido seleccionadas las revistas familia,
lideres y gestion para promocionar el servicio, por su afinidad con los temas de
economia, sociedad y finanzas.

Eventos: Se pretende participar en ferias afines con el servicio que se va a ofrecer, como
por ejemplo en el Centro de Exposiciones Quito.

SERCORP: Se considera parte de la promocion comercial ya que funciona como un
concurso de ventas entre los productores. (Kotler 76) Como se piensa vender el servicio
no solo en el sector privado sino también en el publico, se contara con la posibilidad de
participar en los procesos de contratacion publica a través del portal del Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

Sistema de recomendacion: estimulando el marketing boca a boca, el sistema de
recomendacion creado por EDUFIN se dara unicamente cuando un curso tipo
“Universidad” haya sido concluido. Este curso es la capacitacion principal ya que por ser
la de mayor duracidn, el participante podra dar un testimonio mas profundo. Este sistema

ofrece un incentivo monetario por medio de cupones promocionales para la persona que
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consigue un cliente nuevo y a su vez un descuento para el nuevo participante. Este
método fue considerado debido a la importancia y el impacto que tiene el testimonio de
satisfaccion que puede comunicar y transmitir una persona que ha tomado esta

capacitacion especificamente.

4) Venta personal:

- Visitas personales a empresas: mediante visitas directas a empresas y entidades
elegidas se ofrecerdn los servicios de EDUFIN. De ser necesario se dard una charla
gratuita de introduccion para evidenciar la necesidad de educacion financiera personal y

asi despertar el interés del posible contratante.

Cabe mencionar que en todos los instrumentos que se utilizara, estaran presentes las
relaciones publicas. De esta manera se podra realzar y proteger la imagen y prestigio de la
empresa; ademas de establecer relaciones constructivas y fortalecer vinculos con las partes

interesadas.

CAPITULO IV. PLAN ESTRATEGICO
IV.A. Matriz de grupo de interesados

Como consiste en la Tabla 13, la matriz de grupo de interesados analiza como la
implementacion del proyecto influye o afecta a las partes interesadas y como estas influyen o

afectan al desarrollo del proyecto.
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Tabla 13. Matriz de grupo de interesados

Provecho o perjuicio para la
empresa por las partes

Partes Provecho o perjuicio del proyecto para

interesadas las partes interesadas .
-~~~ - nteresadas
Socios * Obtienen rentabilidad y generan * Equipo comprometido con el
empleo. éxito de la empresa.
* Servicio de calidad, sistema aplicable | Raz6n de ser y de quienes
ara su vida, conocimiento, organizacion depende la empresa para ser
d t
y bienestar financiero. rentable
Clientes | * Oportunidad de consultoria individual. '
* 1A 1
y cap ' economicos.
* Disminuye su participacion de * Obliga a mejorar
Competencia | mercado pero aumenta la presencia del | continuamente y a distinguirse
tema en el mismo. en el mercado.
. - * 1
* Oportunidad de trabajo. Cue_nt<':1j con caplta_llfhumalno
* Pueden aplicar lo aprendido en su vida |déManday para {rabajar por 10s
y beneficiarse de ello. objetivos de la empresa.
* Sirven y proporcionan el
Proveedores | * Obtienen ingresos econdmicos. material necesario para
EDUFIN.
. .
* Cuenta con otro ente que aporte a la Impon(_e’requmtlos de entrada
o formacion de una cultura financiera y operacion para fa empresa.
cobierne responsablfe para el pats. ; ; * Exige el cumplimiento de
* Se beneficia con el aporte tributario de | =X19 P
EDUFIN. impuestos.
. * Tiene la oportunidad de capacitarse y | * Aceptacion o rechazo para
Sociedad . . ) . .
mejorar su calidad de vida. intervenir en el mercado.
) * Apoya al deterioro de los bosques por
Medio | consumo de papel.
ambiente | x Genera desperdicios y basura.

Fuente: Elaboracién propia
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IV.B. Matriz de demandas actuales y futuras
En la Tabla 14Tabla 14 que corresponde a la matriz de demandas actuales y futuras, se
detallan los requerimientos, necesidades y expectativas a corto y largo plazo de las partes

interesadas del proyecto.

Tabla 14. Matriz de demandas actuales y futuras

Partes interesadas Demandas actuales Demandas futuras

- L * Mayor rendimiento.
. * Rentabilidad sobre la inversion. y_ .
Socios . Do * Crecimiento de la empresa.
Posicionarse en el mercado.
* Aumento de la demanda.
* Servicio de calidad y modelos aplicables [* Actualizacion y mejora
. a su realidad. constante.
Clientes _, L -
*Informacion actual. * Diversificacion y servicios
* Precios justos. complementarios.
Competidores  |* Diferenciacion. * Competencia leal y ética.
* Salario justo.
* Crecimiento de la empresa y de la * Ambiente laboral favorable.
Empleados demanda para que se de la posibilidad de |* Seguridad laboral.
trabajo. * Capacitacion y
entrenamiento continuo.
Proveedores  |* Pago a tiempo. * Aumento de pedidos.
* Generacion de empleo.
. * Contribucion al desarrollo del mercado. |* Cumplimiento tributario.
Gobierno * - L *
Cumplimiento tributario. Apoyo al desarrollo
financiero del pais.
Sociedad * Mantenimiento del medio ambiente. * Ensefianza de alto nivel.
* Mejoramiento constante en
Medio ambiente |* Disminuir el uso de recursos naturales.  |el ahorro de recursos
naturales.

Fuente: (Chiavenato 16, 18)/ Elaboracion propia




Romero 82

IV.C. Anadlisis de integracion

1IV.C.1. Cinco fuerzas de Porter

Las reglas de la competencia estan comprendidas en las cinco fuerzas de Porter. Estos
“cinco factores determinan la rentabilidad de la industria porque influyen en los precios, en los
costes y en la inversion que deben realizar las compaiiias, es decir, en los elementos del
rendimiento.” Cabe mencionar que “muchas estrategias exitosas han cambiado las reglas de la

competencia” (Porter 32, 33, 35).

1) Poder de negociacion de los clientes:

A pesar de que EDUFIN ofrece un servicio de capacitacion muy diferenciado con
respecto a la competencia (ver posicionamiento estratégico), los consumidores tienen la
posibilidad de tomar otras capacitaciones pagadas o gratuitas disponibles en el mercado. Es por
esto que tienen una alta potestad de decidir en qué temas capacitarse, en qué entidad, y que
modalidad elegir, ya sea esta presencial o en linea. Claro que en caso de elegir otra opcidn, se

estarian perdiendo de los beneficios que ofrece EDUFIN.

2) Poder de negociacion de los proveedores:

El material, impresiones y copias necesarias para impartir las capacitaciones son de facil
acceso ya que estan disponibles en muchos sitios minoristas 0 mayoristas. En este caso los

proveedores presentan un bajo poder de negociacién sobre la decisién de compra de EDUFIN.

Por otro lado, los posibles proveedores del espacio fisico donde se dictaran las
capacitaciones, tienen un poder medio de negociacion con EDUFIN ya que existen varias

opciones disponibles en el mercado y ademas se cuenta con la posibilidad de arrendar un local
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fijo si es necesario aunque no es facil encontrar una sala en el sector y por el tiempo que se

desea.

3) Amenaza de nuevos competidores:

Los costos de operacion del negocio de educacion financiera personal son bajos pero el
“know how”’; armar una estructura y un programa viable para capacitar requiere tiempo y mucha
preparacion. Casi todo negocio puede ser copiado o imitado y existe la posible entrada de nuevos
competidores, por lo que la amenaza de nuevos competidores en caso de que el negocio llegue a
ser exitoso, es alta. En este caso EDUFIN debe brindar un servicio realmente bueno para que a
través de la estrategia de recomendacion y a través de los testimonios de la gente sea la opcién

numero uno a la hora de elegir para el mercado objetivo.

4) Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Hoy en dia esta creciendo la tendencia de aprender en linea ya que muchas veces resulta

mas conveniente con respecto al tiempo de las personas.

También existen libros de toda clase; de los cuales la gente puede aprender cualquier tema

de su interés.

Ademas existe amplia informacidn interesante y util disponible en internet.

Todo lo antes mencionado se convierte en sustituto, pero asimismo presenta muchas
diferencias, al no ofrecer un servicio integral como el de EDUFIN. Por esta razén se puede decir

que la amenaza de productos o servicios sustitutos es media.
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5) Rivalidad entre los competidores:

Actualmente los competidores directos de EDUFIN son la Universidad Andina Simon
Bolivar, Escuela de Riqueza y Tus finanzas, programa de educacion financiera. El primero que
frece el curso Coémo administrar sus finanzas personales y familiares como parte de su
vinculacion con la comunidad, mas no como negocio principal. ElI segundo, cuyo negocio
principal son las capacitaciones y quien utiliza la palanca de la ensefianza de Robert Kiyosaki,
que es un personaje influyente en el tema de las finanzas personales y muy conocido a nivel
mundial. El tercero que busca capacitar a empleados de diferentes instituciones para que tomen

mejores decisiones en el sistema financiero.

Entre estos tres se puede decir que la rivalidad es media ya que aunque en el primero la
venta de cursos de finanzas personales no es su principal objetivo, y en el tercero se ofrezcan

capacitaciones gratuitas, los tres estaran interesados en captar mas publico.

Entre el resto de competidores indirectos, la rivalidad es baja ya que ofrecen

capacitaciones distintas entre si y a diferentes segmentos de mercado.

IV.C2. FODA

IV.C2.a Matriz FODA y estrategias FOFA - DODA

A través de la matriz FODA se hard el anélisis de la situacion interna y externa de
EDUFIN. Asimismo las estrategias FOFA — DODA propondran acciones y soluciones segun sea

conveniente. (Ver Tabla 15)
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Tabla 15. Matriz FODA vy estrategias FOFA — DODA

Fortalezas
* Instructor aleman

* En general, el piblico confia y le atraen méas los
capacitadores extranjeros.

* Falta de interés en el tema por parte del
mercado objetivo o resistencia al cambio.

* No hay cultura de capacitacién personal.

* El capital de emprendimiento requerido es bajo y
no se necesita préstamo.

* Posible confusion del mercado objetivo con
las ofertas de los competidores existentes.

* Posibilidad de diversificacion y expansion (mercado
potencial).

* Competidores gratuitos.

* Llegada de nuevos competidores.

* Negacion de la visa de residencia para
extranjeros.

* Posibilidad de participar en contrataciones privadas
y publicas.

Estrategias FO

* Alto conocimiento y especializacion en el tema
de las finanzas personales.

* Disposicion de capital propio.

* Apoyar la difusion de la cultura financiera personal

* Metodologia de ensefianza propia y
diferenciada.

responsable a nivel nacional.

* Oferta flexible de diferentes modalidades de
capacitacion.

* Elinstructor se enferma o tiene un percance.

* Incremento de requisitos costosos para
operar en el mercado.

Estrategias FA
* Bvidenciar la necesidad de educacion
financiera personal, por medio de charlas y
conferencias gratuitas.

* Clases personalizadas.

* Servicio de seguimiento y asesoramiento
durante las capacitaciones y después de las
mismas.

* Posibilidad de destinar mayor presupuesto para la
mezcla de promocidn.

* Equipo de trabajo dinamico.

* Precios justos y acorde al mercado.
Debilidades

* Falta de experiencia practica.

Estrategias DO
* Curso de prueba gratuito en la UPAC para obtener
retroalimentacion y medir el grado de aceptacion y
satisfaccion de los participantes.

* En las charlas, conferencias y citas
concretadas (meetings personales), informar
sobre la propuesta de EDUFIN con respecto
a lo que existe actualmente en el mercado.

*Mantenerse actualizado y presente en el
mercado.

Estrategias DA

* Publicidad y fortalecimiento de la marca
mediante pagina web propia, redes sociales,

* Falta de trayectoria y por ende no se tiene
referencias.

* Una vez que se haya capacitado a una entidad
importante, apalancarse y aprovechar el nombre y
referecias disponibles.

fiyers, ventas en linea, prensa escrita, ferias,
sistema de recomendacion y visitas personales
a empresas.

* Falta de variedad en otros temas de
capacitacion.

* Cuando se tenga mas experiencia en el mercado,
preparar y ofrecer otras capacitaciones relacionadas
de acuerdo a las nuevas necesidades y tendencias.

* Establecer precios justos y apropiados de
acuerdo al mercado.

* No poseer oficinas ni instalaciones propias.

* Dependiendo de los resultados del emprendimiento
y cuando sea necesario, se procedera a alquilar o
comprar instalaciones propias.

* Contar con un solo instructor.

* Cuando la demanda lo requiera se procedera a
contratar y capacitar a nuevos instructores.

* Contar siempre con ventajas competitivas
que permitan a la empresa, diferenciarse de la
competencia.

Fuente: (Pacheco Benalcazar y Vargas Guevara 39)/Elaboracion propia
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IV.D. Directrices de la empresa
El nombre de la empresa, EDUFIN, abrevia el concepto de Educacion Financiera.
Como logotipo de la empresa se disefid lo siguiente, (Figura 33):

Figura 33. Logotipo EDUFIN

EDU

Educacion Financiera Personal

Fuente: Elaboracion propia

En este logotipo constan dos cintas que se unen por una cremallera o cierre, cuya
ideologia es que la empresa EDUFIN junta la educacion con las finanzas; con el objetivo de
capacitar e instruir en el tema de las finanzas personales. El término Personales fue afiadido ya
que se considerd necesario especificar hacia quienes van dirigidos los servicios de la empresa;

considerando las opiniones dadas en el grupo focal.

Los tres colores que se escogieron para este logotipo fueron el azul oscuro, el azul claro y

el gris, los mismos que buscan transmitir los valores de la empresa.

El azul oscuro asocia seriedad, caracter analitico, honestidad, integridad, conocimiento,

sabiduria y confianza.

El azul claro representa transparencia y disciplina.
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El color gris fue elegido para este logotipo ya que debido a su caracter neutro combina
bien con los otros colores. Ademas este color indica estabilidad, sentido préctico, sobriedad y

respeto.

IV.D.1. Mision, vision y valores organizacionales

IV.D.la Misién

EDUFIN es una empresa de servicios de educacion financiera personal, enfocada en crear
bienestar con solidos cimientos para las personas; a través de la capacitacion, asesoraria y

consultoria personalizada.

IV.D.1.b Vision

EDUFIN tiene como desafio convertirse en la principal empresa de capacitacion
financiera personal, que impacte positiva y masivamente a nivel nacional. De esta manera
contribuird no solo en la creacion de una cultura financiera sostenible, sino también en el

progreso del pais.

IV.D.1l.c Valores organizacionales

Los valores organizacionales de EDUFIN serviran como directrices en su funcionamiento

diario. Entre los méas importantes resaltan:
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Honestidad: Cumplir lo que se ofrece a través de un servicio de calidad que satisfaga las
necesidades y expectativas del cliente.

Integridad: Trabajar con honradez no solo con los clientes sino también con todos los
miembros que conformen la empresa para asi generar lealtad, reconocimiento y
compromiso sostenible.

Conocimiento: Es fundamental mantener los programas de ensefianza actualizados y
fomentar la investigacion por parte de los capacitadores para de esta manera lograr un
mejoramiento continuo.

Confianza: Ser una empresa que proyecte seguridad a los clientes, manteniendo su
privacidad y protegiendo sus datos e informacion personal.

Disciplina: Cualquier cambio requiere disciplina, constancia y perseverancia, es por esto
que al ser consistente con lo que se ensefia, se predicara con el ejemplo y por ende se
generaré credibilidad.

Sentido préactico: Todos los cursos, seminarios y talleres que se ofreceran tendran una
aplicacion util y directa en la vida de las personas.

Respeto: Considerar y valorar los distintos puntos de vista, diferencias y particularidades
de las personas.

Comunicacion: Incentivar una comunicacion abierta y franca. De este modo, se podra

dar solucién inmediata a los problemas, dificultades e incertidumbres.
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IV.E. Seleccion de la estrategia competitiva

IV.E.L Posicionamiento estratégico

Debido a que actualmente existen competidores directos e indirectos en el mercado, la
estrategia Optima para EDUFIN serd la diferenciacion y mejoramiento del servicio. Esto le
ubicara en una posicion delantera frente a la competencia. Esto es algo factible ya que si bien es
cierto el tema general de Educacion Financiera Personal es el mismo o similar con respecto a

los actuales competidores, EDUFIN presenta una propuesta nueva y distinta a las demas.

El servicio de capacitacion sera mas préactico, flexible y personalizado ya que se contara
con asesoria y seguimiento individual durante y después de la capacitacién; creando asi un
compromiso y fidelidad con las personas. Asimismo, los participantes seran beneficiados con un

sistema integral para administrar su dinero.

La materia que se dictard es mas completa y profunda, el método de ensefianza y
contenido de la capacitacion difiere mucho del resto. También se dispondra de varias
modalidades y precios segun la necesidad del cliente. Con todo esto, EDUFIN se posicionara
como un servicio original y Unico en el mercado. Ademas lograra una ventaja competitiva, con la
cual busca distinguirse y destacarse de la competencia para que a la hora de elegir, los clientes

potenciales la reconozcan y prefieran.

Lo mas importante es crear “una barrera de entrada por la lealtad de los clientes, menor
sensibilidad al precio y los costes de transaccion, incrementando los beneficios,” y evitando “la

necesidad de costes bajos” (LOpez Gamero 8).
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IV.E.2. Cadena de valor

Como se puede constatar en la Figura 34iError! No se encuentra el origen de la referencia.,
la cadena de valor se presenta como un conjunto de actividades independientes, desarrolladas
sistematicamente y que interactdan entre si. En el caso de EDUFIN servira “como herramienta
estratégica para analizar la diferenciacion” y asi “conseguir la ventaja competitiva” (Porter 63,

64).

Como argumenta Michael E. Porter, “la diferenciacion no puede entenderse considerando
la empresa en su conjunto, sino que proviene de las actividades concretas que realiza y de la

manera en que afectan al cliente” (152).

Figura 34. Cadena de valor

GESTION DE LA EMPRESA
(Financiamiento, administracion, planificacion, y contabilidad.)

COMPRAS
(Adquisicion de equipos.)

soporte

Actividades de

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (A futuro)

(Reclutamiento, capacitacion, sistema de remuneracion.)

outdoor.)

encuestas de
satisfaccion.)

promocion.)

SERVICIOS

promocion de

NUEVOs Cursos

y consultoria
personal.)

Actividades primarias

Fuente: (Porter 67)/ Elaboracion propia

LOGISTICA | OPERACIONES | LOGISTICA | MARKETING =
INTERNA EXTERNA Y VENTAS POST ;
Imparticion de VENTAS Q
(Abastecimiento clases (Entrega de (Charlas E
de materiales materiales para gratuitas, y (Seguimiento
para las (Capacitaciones las desarrollo de la y asesoria
capacitaciones.) in/out company y capacitaciones v mezcla de personalizada,
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IV.E2.a Actividades primarias

e Logistica interna: El material necesario para los cursos, seminarios y talleres se
adquirird una vez que se haya firmado algan contrato o se haya fijado una fecha de inicio
de clases, y segun el nimero de participantes. Esto es una ventaja ya que asi no habra
desperdicios ni almacenamiento innecesario de materiales.

e Operaciones: La imparticion de las clases constituye la actividad principal del negocio y
estard a cargo del instructor, quien también estara encargado de asesorar a los
participantes. Las situaciones especificas y casos particulares de los estudiantes podran
ser resueltos durante las clases, gracias al modelo de educacion personalizada. Los cursos

tendran pocos estudiantes por aula.

Las capacitaciones podréan ser in/out company y outdoor.

Se cuenta con varias opciones a las cuales se puede recurrir cuando se tenga que alquilar
una sala. Para esto se debera reservar con anterioridad lo que se ajuste a la necesidad del caso y

posteriormente se deberan coordinar los detalles con los participantes.

Aqui también se realizara la creacion del portafolio de productos, el disefio del plan de
estudios, la elaboracion de las diapositivas y los folletos para los participantes; los cuales
serviran de base para el desarrollo de las clases. El instructor junto con la coordinadora

académica seran los encargados de elaborar lo antes mencionado.

e Logistica externa: En el primer dia de la capacitacion, el participante recibird una
carpeta con el material del primer tema y el resto del material del curso se entregara

paulatinamente en cada clase. Ademas, algunos archivos seran enviados por e-mail.
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Al final de cada clase, se entregara una encuesta de satisfaccion a los participantes, de

esta manera se busca un mejoramiento constante.

e Marketing y ventas: Primeramente, para mostrar la necesidad de educacion financiera y

estimular el interés de las personas, se daran charlas gratuitas en diferentes entidades.

Ademas, para dar a conocer los servicios que ofrecera EDUFIN, como se detalla en el
capitulo 111, las estrategias de comunicacion seran: visitas personales a las empresas, ventas en
linea, pagina web propia, redes sociales, SERCOP, flyers, prensa escrita, ferias afines con el

servicio y el sistema de recomendacion.

Los precios de las capacitaciones seran fijados acorde al mercado, considerando la

respuesta del estudio de mercado y tomando en cuenta el margen deseado de utilidad.

Se investigara constantemente la oferta de servicios similares en el mercado para asi

poder presentar mejores propuestas a los consumidores segln sus necesidades.

e Servicios post ventas: La coordinadora académica sera la encargada de enviar un e-mail
a los 3, 6 y 12 meses después de que los participantes concluyan su capacitacion, para
obtener retroalimentacién de su avance y satisfaccion. De acuerdo a los nuevos
requerimientos y necesidades, se podréa ofrecer nuevos cursos mas especificos segun el

tema de interés y consultorias personales a quienes lo necesiten.

En el caso del taller tipo “Bootcamp”, los participantes contaran con un seguimiento de
tres meses continuos. Una vez por semana se destinard dos horas de asesoria personal para cada

uno de los participantes que hayan asistido a este taller.
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De esta manera EDUFIN podrd mantener el contacto con los clientes, brindarles
seguimiento para verificar la puesta en préactica de las ensefianzas en su vida y hacer correctivos
de ser necesario en la situacién particular de las personas. Con todo esto se pretende fidelizar a

los clientes.

IV.E.2.b Actividades de soporte
e Gestion de la empresa: EDUFIN operara con capital propio de los socios. Asimismo la

planificacion y gestion de la empresa estara a cargo de ambos.

La contabilidad serd llevada por un contador externo como requisito del Servicio de

Rentas Internas (SRI).

e Compras o abastecimiento: Para impartir las clases serd necesario adquirir los equipos
especificados en la Tabla 19.
e Administracion de recursos humanos: Cuando sea necesario, se procedera a contratar y

capacitar a nuevos instructores para cubrir la demanda.

Los nuevos instructores deberan ser personas aptas para la ensefianza, que cumplan con
los valores de la empresa y que antes hayan pasado exitosamente el curso completo tipo

“Universidad” como estudiantes.

Se impartird los conocimientos de EDUFIN con eficiencia y se brindard todas las
herramientas necesarias para el adecuado aprendizaje del nuevo capital humano. Igualmente se

creara un ambiente laboral propicio; que brinde todas las facilidades necesarias para el trabajo
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digno de los empleados. Asi se lograra obtener lealtad y compromiso con la empresa por parte de

ellos.

Se pagara una remuneracion competitiva ya que la calidad de los instructores es

indispensable para la empresa.

Al contar con las actividades primarias y de soporte antes descritas, se busca brindar al

cliente un beneficio o margen superior al de la competencia.

IV.E.3. Mantenimiento de la ventaja competitiva

Es importante considerar los riesgos que presenta la diferenciacion del servicio, asi se

podra formular estrategias para conservar 0 mantener la ventaja competitiva.

EDUFIN se compromete en mantener actualizado el material de las capacitaciones,
innovar en cuanto al servicio, percibir, adaptarse y atender las nuevas necesidades de los
consumidores; desarrollando nuevos productos y mejorando constantemente. Solo asi la
ventaja competitiva seré sostenible en el tiempo. Asimismo se responsabiliza en informar a los
clientes potenciales sobre lo que representan sus programas de ensefianza financiera y el

impacto positivo que produciran en sus vidas.

Adicionalmente, segun lo que argumenta Michael E. Porter, EDUFIN no solo cuenta con
un factor de diferenciacion sino con varias fuentes por lo cual sera mas dificil para la
competencia imitar su estrategia. Igualmente, de acuerdo a los precios de capacitaciones en
general disponibles en el mercado, el valor percibido por los clientes acerca del servicio que

ofrece EDUFIN sera superior a su coste. (191, 193)
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IV.F. Factores que determinan la localizacion

Cuando los cursos, talleres, seminarios y consultorias no puedan ser dictados en las
mismas entidades contratantes y se tenga que arrendar una sala; se considerard los siguientes

factores que determinaran su localizacion:

- En la encuesta que se hizo al mercado objetivo del proyecto, se obtuvo que el 65% de los
clientes potenciales prefieren que los cursos se realicen el fin de semana. Considerando el
sector de residencia de la mayoria de los encuestados, el norte de Quito seria apto para la
ubicacion de la sala por la cercania y facil acceso. En el caso del taller tipo “Bootcamp”,
la localidad sera en un hotel fuera de Quito. El lugar debera disponer de areas verdes y
tranquilidad ya que se realizaran actividades al aire libre.

- Segln la demanda de participantes para los cursos, talleres o seminarios, se escogera el
espacio fisico que esté mas acorde con el requerimiento necesario.

- Ladisponibilidad de las salas sera un factor muy importante para la decision.

- Finalmente se tomaré en cuenta que el sitio cuente con parqueaderos.

CAPITULO V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
V.A. Estructura de la organizacion

La empresa contara con el siguiente organigrama (Figura 35):
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Figura 35. Organigrama EDUFIN

- Representante legal ~ -Instructor/capacitador
- Administrador - Disefio y produccion
- Coordinador académico - Financiero

- Relaciones publicas, marketing y ventas

Fuente: Elaboracion propia

Hasta cuando sea conveniente, EDUFIN manejara una estructura organizativa horizontal
ya que los socios se pondran de acuerdo al tomar decisiones, se supervisaran mutuamente y

existira una distribucién equitativa de responsabilidad y poder dentro de la empresa.

V.B. Analisisy valoracion de puestos

Unicamente los dos socios de EDUFIN estaran a cargo de todo el funcionamiento de la
empresa. Tanto el gerente general como el presidente son indispensables, tienen un valor crucial
para la existencia de la empresa y un grado de responsabilidad proporcional entre si. Los otros
cargos estaran asignados y delimitados de acuerdo al conocimiento y habilidad de los miembros
para ejercerlos. Ambos tendrdn que reportarse y tomar decisiones de manera mutua, ya que

trabajaran conjuntamente y comprometidos con una misma vision.

A continuacion, en la Tabla 16, se detalla el analisis de puestos en EDUFIN:



Romero 97

Tabla 16. Analisis de puestos

* Escolaridad indispensable: estudios de tercer o cuarto nivel
(administracion de empresas, economia o similares).

* Experiencia: 5afios (en el mismo cargo o posiciones comparables).

* Iniciativa y aptitudes requeridas: pensamiento proactivo,
autonomia, liderazgo, emprendedor, estratega, excelente comunicador,
capacidad de persuasion, capacidad de planificacion, capacidad
analitica, de sintesis y toma de decisiones, ética, perseverancia,
capacidad de adaptacion al cambio.

Gerente General

* Supervision de personal a futuro.

* Honradez y responsabilidad en el manejo de dinero, documentos y
respaldos.

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.

* Escolaridad indispensable: estudios de tercer o cuarto nivel
(administracion de empresas, economia o similares).

* Experiencia: 5afios (en el mismo cargo o posiciones comparables).

* Iniciativa y aptitudes requeridas: pensamiento proactivo,
autonomia, liderazgo, emprendedor, estratega, excelente comunicador,
capacidad de persuasion, capacidad de planificacion, capacidad
analitica, de sintesis y toma de decisiones, ética, perseverancia,
capacidad de adaptacion al cambio.

Presidente

* Supervision de personal a futuro.

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.

* Escolaridad indispensable: estudios de tercer nivel (administracion
de empresas, economia o similares).

* Experiencia: 3 afios (en el mismo cargo o posiciones comparables).

* Iniciativa y aptitudes requeridas: capacidad de organizacion y
planificacion, autonomia, capacidad analitica, de sintesis y toma de
decisiones, ética, capacidad de adaptacién al cambio.

Administrador

* Responsabilidad con en el manejo de documentos y respaldos.

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.

* Escolaridad indispensable: estudios de tercer nivel (administracion
de empresas, comunicacion o similares).

* Experiencia: 3 afios (en el mismo cargo o posiciones comparables).

* Iniciativa y aptitudes requeridas: alta creatividad, pensamiento
proactivo, actitud servicial, autonomia, estratega, excelente comunicador,
habilidad para negociar, capacidad de persuasion, capacidad analitica,
de sintesis y toma de decisiones, ética, perseverancia, capacidad de
adaptacion al cambio.

y ventas

* Organizacion de eventos

Relaciones publicas, marketing

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.
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* Escolaridad indispensable: estudios de cuarto nivel (administracion
de empresas, economia, finanzas o similares).

* Experiencia: 5afos

* Iniciativa y aptitudes requeridas: habilidad para hablar en pdblico,
liderazgo, motivador, extrovertido, excelente comunicador, seguro de si
mismo, dindmico, capacidad de persuasion.

* Cuidado y manejo correcto del material y el equipo de trabajo.

Instructor/
Capacitador

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.
* Escolaridad indispensable: estudios de tercer o cuarto nivel
(administracion de empresas, disefio gréafico o similares).

* Experiencia: 3 afios (en el mismo cargo o posiciones comparables).

* Iniciativa y aptitudes requeridas: alta creatividad, excelente
comunicador, capacidad de organizacion y planificacion, capacidad
analitica, de sintesis y toma de decisiones, ética, capacidad de
adaptacion al cambio.

* Creacion, disefio, actualizacion y adaptacion del material.

Disefio y produccion

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.
* Escolaridad indispensable: estudios de tercer nivel (administracion
de empresas o similares).

* Experiencia: 3 afios (en el mismo cargo o posiciones comparables).

* Iniciativa y aptitudes requeridas: creatividad, excelente
comunicador, capacidad de organizacion y planificacion, capacidad
analitica, de sintesis y toma de decisiones, ética, capacidad de
adaptacion al cambio.

* Creacion, desarrollo, actualizacion y adaptacion de los planes de
estudio.

Coordinador académico

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.
* Escolaridad indispensable: estudios de tercer nivel (administracion
de empresas, economia, auditoria, contabilidad, finanzas o similares).

* Experiencia: 3 afios (en el mismo cargo o posiciones comparables).

* Iniciativa y aptitudes requeridas: emprendedor, proactivo, aptitud
numérica, razonamiento logico, capacidad de organizacion y
planificacion, capacidad analitica y de toma de decisiones, ética,
capacidad de adaptacion al cambio.

* Honradez y responsabilidad en el manejo de dinero, documentos y
respaldos.

Financiero

* Proteccion y discrecion con la informacion y asuntos confidenciales.
Fuente: (Chiavenato 191 - 193 )/ Elaboracion propia




V.C. Manual de funciones y puestos
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En la Tabla 17 se detalla el manual de funciones y puestos de la empresa.

Puesto

Gerente General
Descripcioén: Es el
representante o miembro
titular de la empresa.
Planea, organiza, dirige y
controla su buen
funcionamiento.

Tabla 17. Manual de funciones y puestos

Funcién
* Representacion legal.

Observaciones

* Elaborar y desarrollar la planificacion

En colaboraciéon con el

estratégica anual de la empresa. presidente.
- . En colaboracion con el
Idear metas a corto, mediano y largo plazo. .
presidente.

* Controlar y evaluar peridédicamente el
desempefio de la empresa.

En colaboraciéon con el
presidente.

* Negociar y celebrar contratos.

En colaboracion con el

general y quien le sucede
cuando éste esta ausente.

Objetivo
principal: Asegurar el
éxito de la empresa.

Objetivo * Organizar los recursos de la empresa. .
o presidente.
principal: Asegurar el |[— — y —
- Fijar politicas para todas las areas de la En colaboracién con el
éxito de la empresa. )
empresa. presidente.
* Elaborar y desarrollar la planificacion En colaboracién con el
Presidente estratégica anual de la empresa. gerente.
Descripcion: Es la mano| . En colaboracién con el
Idear metas a corto, mediano y largo plazo.
derecha del gerente gerente.

* Controlar y evaluar periodicamente el
desempefio de la empresa.

En colaboraciéon con el
gerente.

* Negociar contratos.

* Organizar los recursos de la empresa.

En colaboracion con el
gerente.

* Fijar politicas para todas las areas de la
empresa.

En colaboraciéon con el
gerente.

Administrador
Descripcion: Es la
persona que planea 'y
organiza eventos.

Objetivo
principal: Garantizar el
funcionamiento de la
logistica de los eventos.

* Organizar y preparar el espacio fisico,
recursos técnicos y humanos para los eventos.

* Realizar los procesos administrativos de la
empresa.

Relaciones publicas,
marketing y ventas
Descripcion: Es la
persona encargada del
plan de comunicacion de
la empresa.

Objetivo principal:
Aumentar el nimero de
ventas a través de
estrategias de
comunicacion
convenientes.

* Crear, mantener y potenciar buenas
relaciones con los clientes, gerentes
corporativos y proveedores.

* Planear, disefiar y producir las camparias de
publicidad y promocion.

* Manejar la pagina web de la empresa.

* Gestionar la imagen corporativa.

* Contactar y visitar posibles clientes.

* Mantener informados a los clientes sobre
promociones y cursos futuros.
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Instructor/ Capacitador
Descripcion: Es la
persona que se dedica a
la ensefianza y
asesoramiento de
Finanzas Personales

Objetivo principal:
Capacitar y ayudar a
organizar las finanzas
personales de los
participantes.

* Dictar los cursos, talleres o seminarios, y
asesorar individualmente a los participantes.

* Garantizar la calidad de las clases.

* Evaluar a los participantes para
proporcionarles el certificado al final de los
cursos, talleres o seminarios.

* Investigar, mejorar y actualizar los temas y
contenido de las capacitaciones.

En colaboracién con el
coordinador académico y el
encargado de disefio y
produccion.

* Identificacién de necesidades y creacion de
nuevos temas y cursos.

En colaboracién con el
coordinador académico y el
encargado de disefio y
produccion.

Disefio y producciéon
Descripciéon: Es la
persona encargada de
crear y manejar el disefio
e imagen corporativa.

Objetivo principal:
Asegurar que toda la
comunicacion de la
empresa transmita los
valores de la misma.

* Elaborar el material para las clases.

* Disefio y contenido de diapositivas y folletos.

* Preparar temas y planes de estudio.

En colaboracién con el
coordinador académico.

* Investigar, mejorar y actualizar los temas y
contenido de las capacitaciones.

En colaboracién con el
coordinador académico y el
instructor.

* ldentificacion de necesidades y creacion de
nuevos temas y cursos.

En colaboraciéon con el
instructor y el coordinador
académico.

Coordinador acadé mico
Descripcion: Es la
persona encargada del
buen desempefio de los
cursos, talleres o
seminarios.

Objetivo
principal: Coordinar el
desarrollo de los cursos,

talleres o seminarios.

* Planificar y organizar los cursos, talleres y
seminarios.

* Coordinar fechas y horarios para los cursos,
talleres y seminarios.

* Preparar temas y planes de estudio.

En colaboracién con el
encargado de disefio y
produccion.

* Investigar, mejorar y actualizar los temas y
contenido de las capacitaciones.

En colaboracién con el
instructor y el encargado de
disefio y produccion.

* Ildentificacién de necesidades y creacion de
nuevos temas y cursos.

En colaboraciéon con el
instructor y el encargado de
disefio y produccion.

Financiero
Descripcion: Es la
persona encargada de
administrar los recursos
financieros de la empresa.

Objetivo principal:
Maximizar el rendimiento
de los recursos
financieros de la empresa
y poporcionar
informacion para la toma
de decisiones de la
directiva.

* Llevar la contabilidad externa de la empresa,
cumpliendo las normas legales.

En coordinaciéon con el
contador externo.

* Llevar la contabilidad interna de la empresa.

* Preparar el presupuesto anual de la empresa.

En coordinaciéon con el
gerente general.

* Administrar la cuenta bancaria de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia




Romero 101

V.D. Sistema de remuneraciones y compensaciones

Segun el Congreso Nacional en su Ley de seguridad social, articulo 2 expresa: “son
sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General Obligatorio, en calidad de
afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de
un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella” (biess.fin.ec 2). En el caso de

EDUFIN es obligatorio para su gerente o represente legal afiliarse al IESS.

De acuerdo al articulo 308 de la Codificacion del cddigo del trabajo, “cuando una
persona tenga poder general para representar y obligar a la empresa, serd& mandatario y no
empleado, y sus relaciones con el mandante se reglaran por el derecho comin” o civil. (Congreso
Nacional) Por lo tanto, el gerente de EDUFIN a pesar de estar afiliado al IESS, al no tener
relacion de dependencia, no tendré derecho a percibir ninguno de los beneficios de tipo laboral.
(ecuadorlegalonline.com) La empresa se encargard de pagar la parte patronal como la parte

personal del aporte al IESS para que no haya desigualdad entre los socios.

El gerente general se afiliard al IESS con un sueldo de $500 y el resto de su sueldo lo
recibira a través de facturacion. Por su parte el presidente de la empresa facturara todo su sueldo
ya que €él no tendrd que afiliarse al IESS. Ambos socios deberan sacar un RUC personal para

facturar lo que hacen, a la empresa.

Las utilidades de la empresa al final de afio, no se reparten entre los socios, permanecen

en la empresa como reservas acumuladas.
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V.E. Programa de formacion y desempefio

Los miembros de EDUFIN seran responsables de su propio desempefio y evaluacion.
Cada socio evaluara “el propio cumplimiento del puesto, eficiencia y eficacia, conforme a
determinados indicadores”, planes y metas elaboradas previamente por ellos mismos y en mutuo

acuerdo. (Chiavenato 203)

Ademas de la autoevaluacion, tendran mayor relevancia las opiniones y recomendaciones
dadas por parte de los participantes. Tanto el instructor, el material y los cursos en general seran
calificados objetivamente por los clientes al concluir las clases. De esta manera se podra medir

su satisfaccion y su percepcion de la calidad del servicio.

Los socios seguirdn un programa de capacitacion y actualizacion continua, correccién de
errores y ajustes necesarios; autoperfeccionamiento y crecimiento tanto personal como
profesional. Asi se contard no solo con una mejora continua del servicio sino también con un

desarrollo sustentable de la empresa.

V.F. Criterios de motivacion

Los criterios de motivacién aplicables para los miembros de EDUFIN seran los factores
intrinsecos o motivadores propuestos por Herzberg, ya que satisfacen las necesidades de nivel
superior. Al ser un emprendimiento, “la motivacion nace desde el interior de la persona por
medio del trabajo mismo. Los motivadores intrinsecos abarcan el logro, el reconocimiento, el

desafio y el desarrollo profesional” (Wasserman).
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Los factores motivadores “constituyen el contenido del puesto en si” (Chiavenato 45) y

para los socios de la empresa seran los siguientes:

- Libertad para decidir como realizar una labor.
- Utilizacion plena de las habilidades personales.
- Formulacion de objetivos y evaluacion relacionada con ellos.

- Enriquecimiento de tareas y del puesto.

También se considera relevante para este caso, la teoria del establecimiento de metas
puesto que “tiene un efecto positivo en la motivacion y el desempefio” (Rynes, Giluk and
Brown). Esta teoria “propone que las metas especificas y dificiles motivan a las personas.”
Igualmente, las metas producen “un sentido de proposito respecto a porque estamos trabajando
para completar una tarea especifica” (Diener 78). Por esta razén, el hecho de tener claro lo que se

quiere lograr representa en si un incentivo para su consecucion.

CAPITULOVI.  INGENIERIA DEL PROYECTO

VI.A. Base Legal

Al tratarse de un emprendimiento, existe la predisposicién de disminuir el riesgo y
empezar pequefio. Por esta razon, para la constitucion de la empresa EDUFIN, se ha escogido lo

que la ley reconoce como compafiia accidental o cuentas en participacion.

El objeto principal de la sociedad sera la prestacion de servicios de capacitacion, asesorias

y consultorias, desarrollo personal y entrenamientos varios.
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Segun la Codificacion de la Ley de compafiias, “La asociacion en participacion es aquella

en la que un comerciante da a una 0 mas personas participacion en las utilidades o pérdidas de

una 0 mas operaciones o de todo su comercio” (Congreso Nacional 83).

De acuerdo a la misma codificacion, estas sociedades tienen las siguientes disposiciones:

Los terceros no tienen derechos ni obligaciones sino respecto de aquel con quien han
contratado.

Los participantes no tienen ningun derecho de propiedad sobre los bienes objeto de
asociacion aunque hayan sido aportados por ellos. Sus derechos estan limitados a obtener
cuentas de los fondos que han aportado y de las pérdidas o ganancias habidas.

En caso de quiebra los participantes tienen derecho a ser considerados en el pasivo por
los fondos con que han contribuido, en cuanto éstos excedan de la cuota de pérdidas que
les corresponde.

Salvo lo dispuesto en los articulos anteriores, la asociacion accidental se rige por las
convenciones de las partes. Debe liquidarse cada afio la porcién de utilidades asignada en
la participacion.

Los empleados a quienes se diere una participacion de utilidades no serén responsables
sino hasta por el monto de sus utilidades anuales. (Congreso Nacional 83)

Este tipo de sociedad esta libre de las formalidades fijadas para el resto de las compafiias.

Ademas su conformacion queda validada unicamente por medio de escritura publica,

siendo este el primer paso para su establecimiento legal.

Entre otras ventajas que presenta esta opcion se tiene:

Se caracteriza por brindar mayor facilidad para crear y deshacer una empresa pequeria.
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- Representa menos costos para la constitucion y disolucion de una empresa pequefia.

- Su gestion tributaria es sencilla y minima en comparacion con las otras compaiiias.

VIA.L Leyes y ordenanzas

La patente municipal es un requerimiento obligatorio anual para los trabajadores
autonomos que quieren realizar una actividad econdmica y con esto poder adquirir el RUC.

(forosecuador.ec) Es por esto que es necesario e imperativo para EDUFIN.

Por consiguiente, se considera relevante tomar en cuenta la ordenanza metropolitana No.
339, “que regula el impuesto de patentes municipales y metropolitanas”, con sus debidas

reformaciones actuales. (Concejo Metropolitano de Quito 1)

“El primer afio de ejercicio de las respectivas actividades, pagara $13, el segundo afio de
ejercicio y a efecto del calculo de este impuesto, tnicamente se considerara el cincuenta por
ciento (50%) de la base imponible real (patrimonio neto)” (forosecuador.ec). En el tercer afio “la
base imponible del Impuesto de Patente es el patrimonio neto del sujeto pasivo. Se entiende por
patrimonio neto la diferencia entre el total de activos y total de pasivos, establecidos con base en

los registros publicos” (Concejo Metropolitano de Quito 2).

“Para personas juridicas y personas naturales obligadas a llevar contabilidad, el plazo se
inicia el 1 de junio y vence en las fechas segin el noveno digito del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de la persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad

conforme a la” Tabla 18 (Concejo Metropolitano de Quito 4).
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Tabla 18. Plazos para declarar y pagar patente

Fecha de vencimiento personas juridicas y

Si el noveno digito del RUC es: personas naturales obligadas a llevar
contabilidad
10 de junio

12 de junio
14 de junio
16 de junio
18 de junio
20 de junio
22 de junio
24 de junio
26 de junio
28 de junio
Fuente: Concejo Metropolitano de Quito

QOO N0 IWIN -

Finalmente, “las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las personas
juridicas, presentardn y pagaran la declaracion anual del impuesto del 1.5 por mil sobre los
activos totales, en los mismos plazos y en forma conjunta con el Impuesto de Patente Municipal”

(Concejo Metropolitano de Quito 4).

VI.A.2. Procedimiento inicial

Para que EDUFIN opere en el mercado como una sociedad de cuentas en participacion

legalmente constituida, serd necesario cumplir con los siguientes requisitos:

e Nombrar al Gerente y Presidente de la empresa mediante la elaboracion de un acta en
Junta General Universal y Extraordinaria, la misma que sera precedida por los socios.
e Con la ayuda de un notario y por medio de escritura publica se debera:

- Especificar la denominacion, nacionalidad, domicilio, objeto y plazo de la empresa.
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- Establecer el capital social por parte de los socios. En el caso de EDUFIN sera de $500
suscritos y pagados por ambos socios, 50% cada uno.

- Determinar los derechos y obligaciones de los mismos.

- Refiriéndose al acta de nombramiento, hacer constar en la escritura quien va a ser el
Gerente o representante legal y el Presidente. Este ultimo reemplazaré al Gerente en caso
de falta o ausencia temporal o definitiva.

e Sacar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el SRI.

Todas las sociedades tienen la obligacion de “emitir y entregar comprobantes de venta
autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de
acuerdo a su actividad econémica. Los plazos para presentar estas declaraciones se establecen

conforme el noveno digito del RUC” (sri.gob.ec).

Es obligatorio que las sociedades lleven su “contabilidad bajo la responsabilidad y con la
firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito” en el SRI. La contabilidad debera
ser llevada “por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados

Unidos” (sri.gob.ec).

Pagar la patente municipal. Esto se debera hacer cada afio.

- Abrir una cuenta en un banco a nombre de la empresa.

- Inscribir el nmero de cuenta bancaria de la empresa en el SRI para que esta entidad
debite directamente los impuestos desde la misma.

- Sacar el Registro Unico de Proveedores (RUP) en el SERCOP.
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- Registrar la marca o signo distintivo (logotipo y nombre) de la empresa y proteger el
derecho de autor del material de las clases en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad

Intelectual (1EPI).

VI1.B. Inversiones en equipamiento que den soporte a las ventas

Tabla 19. Equipamiento

Requerimiento de equipos de computacion y oficina

Computadora 2 400 800
Impresora EPSON 1 300 300
Infocus 1 3,000 3,000
Cambiador diapositivas 1 35 30
USB-Flashdrive 2 12 24
Micréfono 1 48 48
Altavoces 2 160 320
Teléfono celular 2 400 800
Otros 1 500 500
Total 5,822




VI1.C. Balance de personal

Tabla 20. Balance de personal/mano de obra

Detalle

Cantidad

ciol cio 2
égre%te PrSeZidente Total
1 1 2
1,000 1,000| 2,000
12,000 12,000 | 24,000
122 0] 122
94 0 94
12,000 26,580 | 38,580
1,200 1,200| 2,400
14,400 14,400 | 28,800
146 0] 146
112 0] 112
17,496 14,400 31,896
1,300 1,300| 2,600
15,600 15,600 | 31,200
158 0] 158
122 0 122
18,954 15,600 | 34,554
1,500 1,500| 3,000
18,000 18,000 | 36,000
182 0] 182
140 0] 140
21,870 18,000 | 39,870
1,500 1,500| 3,000
18,000 18,000 | 36,000
182 0] 182
140 0] 140
21,870 18,000 39,870
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VI1.D. Balance de materiales

Tabla 21. Balance materiales (afio 1 al afio 5)

Afo 1

A

Carpetas estudiante 912 2.2 2,006
Separadores estudiante 912 1.2 1,094
Copias estudiante 273,600 0.02 5,472
Moneditas estudiante 4,560 0.1 456
Otros estudiante 1,013 2 2,026
Total
Afo 2

Carpetas estudiante 933 2.29 2,135
Separadores estudiante 933 1.25 1,164
Copias estudiante 279,900 0.02 5,822
Moneditas estudiante 4,665 0.1 485
Otros estudiante 1,037 2.08 2,157
Total 11,763

Carpetas estudiante 953 2.38 2,268
Separadores estudiante 953 1.3 1,237
Copias estudiante 285,900 0.02 6,185
Moneditas estudiante 4,765 0.11 515
Otros estudiante 1,059 2.16 2,291
Total 12,495
Afio 4
Carpetas estudiante 973 2.47 2,408
Separadores estudiante 973 1.35 1,313
Copias estudiante 291,900 0.02 6,567
Moneditas estudiante 4,865 0.11 547
Otros 1,081 2.25 2,432
Total 13,267
Afio 5
Carpetas estudiante 995 2.57 2,561
Separadores estudiante 995 1.4 1,397
Copias estudiante 298,500 0.02 6,984
Moneditas estudiante 4,975 0.12 582
Otros estudiante 1,106 2.34 2,588




VI.E. Determinacién de los costos de la operacion administrativa

Tabla 22. Gastos operacion
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Affo 1 ARfo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Salarios

Gerente 1 1,215.00| 14,580.00 1 1,458.00| 17,496.00( 18,954.00| 21,870.00f 21,870.00
Presidente 1 1,000.00| 12,000.00 1 1,200.00| 14,400.00( 15,600.00| 18,000.00| 18,000.00
Total salarios 2,215.00| 26,580.00 2,658.00| 31,896.00| 34,554.00f 39,870.00| 39,870.00
Utiles de oficina

Carpetas archivadoras 4 2.50 10.00 4 2.60 10.40 10.82 11.25 17.55
Separadores 4 1.20 4.80 4 1.25 4.99 5.19 5.40 8.42
Boligrafos 8 0.80 6.40 8 0.83 6.66 6.92 7.20 7.49
L apices 8 0.80 6.40 8 0.83 6.66 6.92 7.20 7.49
Grapadora 1 4.00 4.00 0 4.16 0.00 0.00 4.50 0.00
Grapas (200) 2 1.00 2.00 2 1.04 2.08 2.16 3.37 3.51
Perforadora 1 4.00 4.00 0 4.16 0.00 0.00 4.50 0.00
Calculadora 1 15.00 15.00 0 15.60 0.00 0.00 16.87 0.00
Cuadernos 4 1.00 4.00 4 1.04 4.16 4.33 4.50 4.68
Copias / Impresiones (100) 12 2.00 24.00 12 2.08 24.96 25.96 27.00 28.08
Internet 12 30.00 360.00 12 31.20 374.40 389.38 404.95 421.15
Otros 1 500.00 500.00 1 520.00 520.00 540.80 562.43 584.93
Total atiles de oficina 940.60 954.30 992.48 1,059.17 1,083.29

ale ale ae O O
Carpetas estudiante 912 2.20 2,006.40 933 2.29 2,134.70 2,267.68 2,407.88 2,560.82
Separadores estudiante 912 1.20 1,094.40 933 1.25 1,164.38 1,236.92 1,313.39 1,396.81
Copias estudiante 273,600 0.02 5,472.00| 279,900 0.02 5,821.92 6,184.59 6,566.96 6,984.06
Moneditas estudiante 4,560 0.10 456.00 4,665 0.10 485.16 515.38 547.25 582.00
Sala 1 32,760| 32,760.00 1 34,070.40| 34,070.40( 35,433.22| 36,850.54| 38,324.57
Otros 1,013 2.00 2,026.00 1,037 2.08 2,156.96 2,290.83 2,431.96 2,587.73
Total materiales de los cursos 43,814.80 45,833.53 47,928.62 50,117.98 52,435.99
O O ad a O

Tarjetas de presentacion (1000) 2 30.00 60.00 2 31.20 62.40 64.90 67.49 70.19
Teléfonos celulares (saldo) 24 50.00 1,200.00 24 52.00 1,248.00 1,297.92 1,349.84 1,403.83
Pagina web 12 10.00 120.00 12 10.40 124.80 129.79 134.98 140.38
Contador 12 50.00 600.00 12 100.00 1,200.00 1,800.00 1,800.00 2,400.00
Transporte mensual 12 50.00 600.00 12 52.00 624.00 648.96 674.92 701.92
Publicidad 1 10,032.33| 10,032.33 1 10,513.76( 10,513.76| 10,874.91| 11,252.91| 11,648.22
Otros 1 500.00 500.00 1 520.00 520.00 540.80 562.43 584.93
Total costos administrativos 13,112.33 14,292.96| 15,357.28| 15,842.57| 16,949.47
Total gastos de adm. y operacion 42,752.03 49,286.36| 53,071.81| 57,792.39| 58,950.41
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Los precios de la publicidad se encuentran detallados en la Tabla 43 en el anexo 6.

CAPITULO VII. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y CONTROL

VII.A.Como sera la estrategia de implementacion - acciones

La estrategia de implementacion de la empresa sera desarrollada a traves de las siguientes

acciones:

El primer paso sera constituir legalmente la empresa como una Sociedad de Cuentas en
Participacion.

Para la comercializacién del servicio, se sacara el RUP. Asi desde el principio se podra
estar al tanto de los requerimientos del sector publico y participar en los procesos de
contratacion a través del portal del SERCOP.

Seguidamente, se creard una pagina web propia de la empresa. Esto ayudara a proyectar
confianza, seguridad y seriedad al publico y sera parte del proceso de difusion de la
imagen de EDUFIN.

De manera simulténea, se participara en las redes sociales mencionadas anteriormente ya
que ayudaran a propagar rapida y masivamente los servicios que ofrece EDUFIN, la
imagen y marca de la empresa.

Inmediatamente se realizaran visitas a empresas, ya que al ser emprendedores este es un
sistema de bajo costo y permite ofertar el servicio directamente. Esta actividad se
realizara de manera continua; cuando Se crea conveniente y necesario.

Periodicamente se distribuira flyers informativos y promocionales a clientes potenciales
en lugares estrategicos. Asimismo, regularmente se hard publicaciones en linea (OLX y

Mercado Libre), para promocionar el servicio y llegar a mas personas.
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- Las publicaciones en la prensa escrita se haran a la par con las publicaciones en linea y la
entrega de flyers. Asi se podré llegar al publico en general, se demostrara la veracidad y
formalidad de los eventos que se ofrecen.

- La participacion en ferias se hara cuando sea conveniente, teniendo en cuenta que para
hacerlo, se deberd estar acorde con el tema general de la misma y que exista
disponibilidad.

- El sistema de recomendacion para captar nuevos clientes, tendré vigencia al final de cada
curso tipo “Universidad”.

- lgualmente, el servicio de seguimiento se dard durante y después de las capacitaciones.

Esto también apoyara a la venta de nuevos cursos y consultorias personales.

VI1.B. El liderazgo

Ambos socios seran lideres en sus respectivos cargos y funciones ya que solo asi podran
lograr que el negocio se desarrolle y prospere. Cada uno debera poner esfuerzo y dedicacion al
realizar sus tareas y responsabilidades establecidas; complementandose para satisfacer las
necesidades de la empresa y de los clientes. Ademas, es indispensable que exista una excelente
comunicacion interna y se debera llegar a acuerdos mediante consensos. Esto ultimo tiene que
ver con el hecho de que los socios trabajaran juntos, como un equipo dindmico, comprometido

con el éxito de la empresa y el logro de objetivos comunes.

VI11.C. Medidas de desempefio y control
Se utilizard la metodologia del Balanced Scorecard (conocido también como Cuadro de

Mando Integral o Tablero de Control Balanceado) para medir el desempefio de la empresa. A
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partir de las siguientes perspectivas se hara un seguimiento, control y evaluacion de la actividad,

objetivos y estrategias de la empresa. De esta manera se aplicara medidas preventivas o

correctivas donde y cuando sea necesario para lograr los resultados deseados y cumplir con la

visién de EDUFIN. (infosol.com.mx)

Perspectiva financiera: a través del andlisis de los resultados de las razones
financieras establecidas en el capitulo VIII de este proyecto, se buscara conocer
detalladamente como esta operando la empresa. Asi se dispondra de un diagndéstico de
la situacion financiera real de EDUFIN y con esto se podra tomar mejores decisiones.
Perspectiva del cliente: Se comenzard despertando el interés de los clientes
potenciales, logrando un reconocimiento y aceptacion del servicio y la marca. Cuando
el servicio esté en marcha, el cliente podra percibir su calidad y valor. Durante el
servicio y cuando este haya concluido, el cliente podrd evaluar, calificar y dar
sugerencias del mismo. Esta retroalimentacion ayudard a mejorar y cubrir los nuevos
requerimientos. Al generar clientes satisfechos, se dard paso al sistema de
recomendacion creado por la empresa.

Perspectiva de procesos internos: Para cumplir con los objetivos financieros y de
los clientes es imperativo desarrollar de manera sobresaliente las actividades que
generan valor agregado en el proceso productivo de la empresa, comprendidas en la
cadena de valor.

Perspectiva de aprendizaje e innovacidn: Para destacarse en un medio competitivo
es necesario adaptarse a los cambios, mejorar constantemente y responder a las

necesidades actuales. Esto se hara a través de la capacitacion, investigacion y
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perfeccionamiento continuo. Esta habilidad para innovar y crecer permitira crear

valor a largo plazo.

Estas perspectivas se relacionan entre si y funcionan en conjunto ya que un cambio en un
indicador repercute en otro. Por esta razon debe existir coordinacion y armonia para obtener el

impacto deseado.

VI1.D. Sistema de informacién de la estrategia
La comunicacion y gestion de datos e informacion dentro de la empresa serd directa y
sencilla al tratarse Unicamente de los dos socios quienes estaran a cargo de la creacion,
implementacién, desarrollo y control de todas las actividades de la misma. Es asi que para
enviar, recibir, almacenar, modificar, administrar y controlar la informacién se hara por medio de
las siguientes opciones:
- Correo electronico: Este es el medio mas comdn de comunicacion interna en las
empresas. Se usara Outlook para enviar y recibir mensajes y archivos de hasta 25
MB y para archivos més pesados se usara el servicio de OneDrive, con una
capacidad de almacenamiento de hasta 15 GB en total.
- Dropbox: En este sistema se podra guardar, sincronizar, compartir archivos y

carpetas entre los usuarios, desde la nube.

Ambos funcionan desde el computador, teléfono inteligente o tableta.
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CAPITULO VIII. ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

Para los célculos de este capitulo, se tomaron en cuenta los precios promedios de venta
que constan en anexos en la Tabla 42. Debido a los descuentos que existen para estudiantes y
conyugues se estimaron precios promedios de acuerdo a las combinaciones de participantes que
puedan asistir a las capacitaciones.

La inflacion con la que se aplico en los costos fue del 4%. (contenido.bce.fin.ec)

VIILA. Inversiones del proyecto

La inversion inicial del proyecto sera financiada unicamente con capital propio de ambos

socios. Las ganancias estaran basadas en el conocimiento, mas no en la inversién de activos.

Tabla 23. Inversiones

Concepto Valor USD
Activos fijos 5,022.00
Computadoras 800.00
Infocus 3,000.00
Impresora 300.00
Microfono 48.00
Altavoces 320.00
Cambiador diapositivas 30.00
USB-Flashdrive 24.00
Otros 500.00
Investigacion |EPI 16.00
Derecho del autor IEPI 12.00
Registro marca (IEPI) 218.00
Gastos de constitucion 119.83
Capital de trabajo 21,711.93
Costos de personal 6,645.00
Costos administrativos 3,278.08
Gastos operativos 11,188.85
Otros 600.00
Total 27,099.76




VIII.B.

Determinacioén de la inversion inicial en activos fijos que den soporte a las ventas

Ver Tabla 23.

VIII.C.

Proyeccion de ventas anuales para cada uno de los cinco afios

Tabla 24. Proyeccién de ventas anuales

Curso/ Seminario/ Taller

Total
afo 1

Total
afo 2

Total
afo 3

Total
ano 4

Total
afo 5

Finanzas personales tipo "Universidad" 66,880 68,420 69,850 71,390 73,040
Finanzas personales tipo "Intensivo” 18,955 19,380 19,805 20,230 20,655
Finanzas personales tipo "Fin de semana" 6,120 6,240 6,360 6,480 6,600
Finanzas personales tipo "Bootcamp" 9,600 9,920 10,240 10,240 10,560
Consultoria individual 7,575 7,800 7,950 8,100 8,325
Total ingresos (ventas) 109,130 111,760 114,205 116,440 119,180
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Para los célculos de las ventas se consideraron los datos descritos en la Tabla 44 y Tabla 45que se encuentran en el anexo 7.
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VIII.D. Proyeccion de ventas mensual para el primer afio

Tabla 25. Proyeccion de ventas mensuales del primer afio

Curso/ Seminario/ Taller Mes 1 Mes 2 Mes 3Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total afo 1

Finanzas personales tipo "Universidad" |5,573 | 5,573 |5,573 |5,573 | 5,573 {5,573 | 5,573 | 5,573 |5,573 | 5573 | 5573 | 5573 66,880

Finanzas personales tipo "Intensivo” 1,580 (1,580 1,580 (1,580 |1,580 (1,580 (1,580 | 1,580 {1,580 | 1,580 | 1,580 | 1,580 18,955

Finanzas personales tipo "Fin de semana”| 510 510| 510| 510| 510| 510| 510| 510 510 510 510( 510 6,120

Finanzas personales tipo "Bootcamp” 800| 800| 800| 800| 800| 800| 800| 800 | 800 800 800( 800 9,600

Consultoria individual 631| 631 631| 631| 631| 631| 631| 631| 631| 631| 631| 631 7,575

Total ingresos (ventas) 9,094 {9,094 (9,094 {9,094 {9,094 {9,094 19,094 | 9,094 19,094 | 9,094 | 9,094 | 9,094 109,130
VIII.D.1. Inversiones en capital de trabajo que den soporte a las ventas

Ver Tabla 23.
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VIII.D.2. Estado de resultados

Tabla 26. Estado de resultados o pérdidas y ganancias

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 109,130 111,760 114,205 116,440 119,180
- |Costo de ventas 43,815 45,834 47,929 50,118 52,436
Carpetas estudiante 2,006 2,135 2,268 2,408 2,561
Separadores estudiante 1,094 1,164 1,237 1,313 1,397
Copias estudiante 5,472 5,822 6,185 6,567 6,984
Moneditas estudiante 456 485 515 547 582
Sala 32,760 34,070 35,433 36,851 38,325
Otros 2,026 2,157 2,291 2,432 2,588
= Utilidad bruta 65,315 65,926 66,276 66,322 66,744
- |Gastos operacionales 42,752.03 49,286 53,072 57,792 58,950
Sueldos 26,580 31,896 34,554 39,870 39,870
Utiles de oficina 941 954 992 1,059 1,083
Gasto depreciacion y amortizacion 1,519 1,519 1,519 346 346
Gastos administrativos 13,112 14,293 15,357 15,843 16,949
Otros 600 624 649 675 702
Utilidad operacional
+|Ingresos no operacionales 0 0 0 0 0
- |Gastos no operacionales 0 0 0 0 0

= Utilidad antes de impuestos y reservas 22,563 16,640 13,205 8,530 7,794
- |Participacion del trabajador(15%) | o o 0o 0o 0
= Utilidad antes de impuestos 22,563 16,640 13,205 8,530 7,794
- [Impuesto a la renta (22%) 4,964 3,661 2,905 1,877 1,715
- |Patente Municipal 13 33 86 101 111
- |Reserva legal (voluntaria) (10%) 2,256 1,664 1,320 853 779

= Utilidad a distribuir / Utilidad neta

VAN general del proyecto

TIR general del proyecto

15,330

10,117.29 |
28.56% |

11,282

8,894

5,699

5,189

Las opciones de salas para las capacitaciones y los precios de las mismas, se encuentran

descritos en la Tabla 46 y Tabla 47 y en el anexo 8.
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En el estado de resultados o pérdidas y ganancias, la utilidad neta baja a través de los afios
porque en los calculos la inflacién se aplica en los costos més no en los ingresos. Los salarios
aumentan, esto influye ya que la empresa al ser tan pequefia, el incremento en los salarios hace
una gran diferencia. Ademas se hace una reserva legal voluntaria del 10% anual que permitira
crear un colchén de liquidez para tiempos dificiles o inversiones futuras. Finalmente, se calcula
con el escenario méas pesimista del proyecto que es que no se puedan hacer las capacitaciones in

company y se tenga que pagar por el alquiler de una sala siempre.

A pesar del hecho antes mencionado, la utilidad neta sigue siendo positiva a través de los

anos.



VII1.D.3.

Balance general

Tabla 27. Balance general

Detalle

Afo0 Aol AfRo2 Anfo3 Afo4 ARo>5

Gastos de constitucion

120

120

120

Equipos 3,620 3,620| 3,620| 3,620| 3,620| 3,620
Depreciacion acumulada de equipos 0| -1,207| -2,413| -3,620| -3,620 | -3,620
Computadora 800 800 800 800 800 800
Reinversion en computadora 0 0 0 0 900 900
Depreciacién acumulada de computadora 0| -267| -533| -800|-1,100| -1,400

120

120

Amortizacion acumulada de gastos de
constitucion

Impuestos por pagar

-120

1,715

Patente Municipal

Capital social 26,500 | 26,500 | 26,500 | 26,500 | 26,500 | 26,500
Reservas acumuladas 0| 2,256| 3,920| 5,241| 6,094| 6,873
Utilidades retenidas acumuladas 0 015,330 26,612 | 35,506 | 41,205
Utilidades/ pérdidas del ejercicio
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VII1.D.4.

Analisis de sensibilidad con variaciones en las variables criticas

Tabla 28. Cambio de precio - curso tipo ""Universidad*™*

Precio por curso tipo Universidad VAN TIR

100| -5,956| -3.40%
105 2,081| 14.68%
115| 18,154| 40.62%
120| 26,191| 51.62%
125| 34,228| 61.95%

Tabla 29. Cambio numero de ventas - curso tipo "*Universidad™

Ventas curso tipo Universidad VAN TIR
-1% 5,518 | 20.88%
-5% 6,833 | 23.14%
. o%| 10117 2856%]
5% | 13,403| 33.71%
7%| 14,717 | 35.71%
10%| 16,688| 38.65%

Tabla 30. Cambio costos operacionales del proyecto

Costos operacionales VAN TIR
7% 953| 12.53%
5% 3,572| 17.54%
-5% | 16,663| 38.23%
-7%| 19,281| 41.84%
-10% | 23,209| 47.05%
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Tabla 31. Cambio de precio - curso tipo Intensivo™

Precio por seminario tipo "Intensivo™ VAN
75 4,225| 18.64%
80 7,171| 23.75%
. 85| 10117] 28.56%
90| 13,064| 33.14%
95| 16,010| 37.52%
100| 18,956| 41.75%

Tabla 32. Cambio nimero de ventas - curso tipo "'Intensivo"

Ventas seminario tipo "Intensivo™ VAN TIR
-71% 7,460| 24.22%
-5% 8,220| 25.48%
. ow| 10117] 2856%
5% | 12,015| 31.54%
7% | 12,774| 32.71%
10% | 13,913| 34.44%
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El proyecto reacciona bien fuerte al cambio de precio en el curso tipo “Universidad”. El
margen de ganancia es pequefio en esta capacitacion, ya que se tiene altos costos de la
sala y ademas esta el sistema de recomendacion como promocién de venta que aplica
Unicamente en este curso. Se debe estar alerta con respeto al precio de este curso, que no

baje mas ya que se puede caer en nimeros negativos.

El proyecto también reacciona fuerte pero menos que en el caso anterior, ante el cambio

de nimero de ventas del curso tipo “Universidad”; ya que este es el producto principal.

Asimismo, el proyecto reacciona fuerte ante cambios en los costos operativos (incluidas

las salas.)
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VIII.D.5. Anadlisis de escenarios

En la Tabla 33, los porcentajes representan un cambio, sea este positivo o negativo, en

comparacion con el escenario probable que es el escenario real del proyecto.

Tabla 33. Analisis de escenarios del proyecto

Variables \ Optimista Probable Pesimista
Costos de operacion -1% 0% 1%
Precio promedio curso tipo Universidad 110 110 109
Precio promedio seminario tipo Intensivo 85 85 80
Precio promedio taller tipo Fin de semana 125 120 115
Precio promedio taller tipo Bootcamp 325 320 315
Precio promedio Consultoria individual 75 75 72
Ventas curso tipo Universidad 1% 0% -1%
Ventas taller tipo Intensivo 2% 0% -1%
Ventas taller tipo Fin de semana 2% 0% -2%
Ventas taller tipo Bootcamp 2% 0% -1%
Ventas Consultoria individual 5% 0% -4%
VAN 15,751 10,117.29 68
TIR 37.12%| 28.56% | 10.72%

En este analisis, incluso el TIR del escenario pesimista sigue siendo mayor que el costo

promedio ponderado de capital.



VIII.E. Valor de desecho en el afio cinco

VIIILE.1. Venta de activos

Tabla 34. Valor de desecho

Detalle \ Valor en afio 5

Gastos de constitucion 0
Registro marca (IEPI) 109
Computadora 1 0
Computadora 2 300
Impresora 0
Infocus 0
Altavoces 0
Caja bancos 81,292
Total valor de desecho 81,701

Romero 125

El detalle de la amortizacion y depreciacion normal y acumulada se encuentra en la Tabla 48 y

Tabla 49 en el anexo 9.

VIILF. Evaluacion del proyecto

VIIILF.1. Estimacion de la tasa de descuento (costo promedio ponderado de capital)

- El riesgo pais que se consider6 fue de 316. (contenido.bce.fin.ec) El riesgo pais se mide

en puntos béasicos (cada 100 puntos equivalen a 1%), en este caso se utilizo el 3.16%.

- El porcentaje de los bonos de EE.UU. a un afio que se utilizé6 fue del 0.12%.

(bloomberg.com)

- Como referencia se asimil6 la tasa de riesgo de la industria de educacion de EE.UU, ya

que no existen datos de esa industria en Ecuador. Aqui se estima que la industria en si es

comparable con el riesgo. La tasa de riesgo que se utilizd fue del 7.30%. (stern.nyu.edu)
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- El rendimiento esperado para capital de terceros para Pymes que se asumio en el célculo

del costo promedio ponderado de capital fue del 11.5%. (cfn.fin.ec)

Tabla 35. Costo de capital propio

Ke = Rf+ Rp
Ke =| Costo capital propio
Rf =| Tasa libre de riesgo 3.28%
Rp =| Prima por riesgo 7.30%
Ke= 10.58%

Tabla 36. Costo promedio ponderado de capital (WACC)

Tipo de recursos \ Total Porcentaje Rendimiento  Total
Recursos propios (aporte socios) | 26,499.76 100% 10.58% | 10.58%
Recursos de terceros (Banco) 0% 11.5%| 0.00%
Total 26,499.76 100% 10.58%




VIIILF.2.

Flujo de caja ajustado

Tabla 37. Flujo de caja ajustado

Ao 0

Ao 1

Ao 2

Ao 3

Ao 4

ANo 5

Curso tipo Universidad 0| 66,880 | 68,420 | 69,850 | 71,390 | 73,040
Seminario tipo Intensivo 0| 18,955| 19,380 | 19,805| 20,230 | 20,655
Taller tipo Fin de semana 0 6,120 6,240 6,360 6,480 6,600
Taller tipo Bootcamp 0 9,600 9,920 | 10,240 | 10,240 | 10,560
Consultoria individual 0 7,575 7,800 7,950| 8,100 8,325
Materiales estudiantes 0| 11,055| 11,311 | 11,553 | 11,795| 12,063
Sala de clase 0| 32,760 | 32,760 | 32,760 | 32,760 | 32,760
Sueldos 0| 26,580 | 31,896 | 34,554 | 39,870 | 39,870
Utiles de oficina 0 941 918 918 942 926
Gastos administrativos 0| 13,112 | 13,743 | 14,199 | 14,084 | 14,488
Repuesto equipo de computacion 0 0 0 0 800 0
Gastos de constitucion y activos diferidos 366 0 0 0 0 0
Otros 600 600 600 600 600 600
Impuesto a la renta 0 4,964 3,520 2,686 1,668 1,466
Patente Municipal 0 13 32 79 90 95
Activos fijos 5,022 0 0 0 0 0
Capital de trabajo 21,112 0 0 0 0 0
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VIIILF.3.

Célculo del VAN y TIR con flujos inflados

Tabla 38. VAN y TIR con flujos inflados

Ao 0

Afno 1

Ao 2

Ao 3

Ano 4
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Ano 5

Flujo normal

Curso tipo Universidad 0| 66,880 | 71,157 | 75,550 | 80,304 | 85,446
Seminario tipo Intensivo 0| 18,955 | 20,155 | 21,421 | 22,756 | 24,163
Taller tipo Fin de semana 0 6,120 6,490 6,879 7,289 7,721
Taller tipo Bootcamp 0 9,600 [ 10,317 | 11,076 | 11,519 | 12,354
Consultoria individual 0 7,575 8,112 8,599 9,111 9,739
Materiales estudiantes 0| 11,055| 11,763 | 12,495 | 13,267 | 14,111
Sala de clase 0| 32,760 | 34,070 | 35,433 | 36,851 | 38,325
Sueldos 0| 26,580 | 33,172 | 37,374 | 44,848 | 46,642
Utiles de oficina 0 941 954 992 1,059| 1,083
Gastos administrativos O 13,112 14,293 | 15,357 | 15,843 | 16,949
Repuesto equipo de computacion 0 0 0 0 900 0
Gastos de constitucion y activos diferidos 366 0 0 0 0 0
Otros 600 600 624 649 675 702
Impuesto a la renta 0 4,964 3,661 2,905 1,877 1,715
Patente Municipal 0 13 33 86 101 111
Activos fijos 5,022 0 0 0 0 0
Capital de trabajo

Flujo descontado

17,277

14,442

13,484

10,406

11,966

61.26%




VIIILF.4.

Célculo de las razones financieras del proyecto

Tabla 39. Razones financieras

Indices

Activo corriente

Ao 4

Ao 5
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Razdn circulante - - 9.25 16.02 23.47 38.01 44 .54
Pasivo corriente
Razon de endeudamiento Pasivo total 10.14% | 6.08% | 4.26% | 2.61% | 2.24%
Activo total
Capital de trabajo A.Circulante - P.Circulante {41,043.10 |55,487.11 |67,198.45 | 73,174.61 | 79,466.71
Margen bruto de utilidades Ut"{‘js:t:sr“ta 50.85% | 58.99% | 58.03% | 56.96% | 56.00%
Margen c_JperauonaI de Utilidad operacional 20.68% 14.89% 11.56% 7 33% 6.54%
utilidades Ventas
Rentabilidad neta Utilidad neta 14.05% | 10.10% | 7.79% | 4.89% | 4.35%
Ventas
Rendimiento del patrimonio Utilidad neta 34.77% | 19.78% | 13.23% | 7.72% | 6.51%
Patrimonio
Rendimiento activo total Utilidad neta 31.25% | 18.58% | 12.66% | 7.52% | 6.36%
Activo total
Participacion de gastos adm. | Gastos admin. y gast. vtas 52 16% | 53.80% 55.41% 56.65% 58.220%
y de ventas en ventas Ventas
Relacion costo / beneficio Ingresos actualizados 1.21 1.18 1.17 1.13 1.17

egresos actualizados
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VIIILF.5. Punto de Equilibrio

Debido a que se tiene varios productos, la formula que se utilizo para el calculo de punto

de equilibrio, fue la siguiente:

u s

EED =

?=1'ij' ~ 'E"'j]l}'
E?:j_p_;l'xj

Segun esta formula, el punto de equilibrio estd alcanzado cuando las ventas netas, superan

los costos fijos y variables.

Tabla 40. Calculo del punto de equilibrio

Concepto

Costos fijos 39,839 | 49,027| 52,813 57,533 58,691

Precio venta Universidad 110 110 110 110 110
Precio venta Intensivo 85 85 85 85 85
Precio venta Fin de semana 120 120 120 120 120
Precio venta Bootcamp 320 320 320 320 320
Precio venta Consultoria 75 75 75 75 75
Costos variables Universidad 66 68 69 71 72
Costos variables Intensivo 19 20 21 21 22
Costos variables Fin de semana 28 29 30 31 32
Costos variables Bootcamp 12 12 13 13 14
Costos variables Consultoria 2 2 2 2 2
# ventas Universidad 608 622 635 649 664

# ventas Intensivo 223 228 233 238 243

# ventas Fin de semana 51 52 53 54 55

# ventas Bootcamp 30 31 32 32 33

# ventas Consultoria 101 104 106 108 111
Equilibrio dolares de ventas 69,671| 87,227| 95,584| 106,206| 110,287
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Como se observa en la Figura 36, ya en el primer afio se alcanza el punto de equilibrio.

Figura 36. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IX.A. Conclusiones

A través del desarrollo del actual proyecto se ha determinado que la creacién de una
empresa de capacitacion, asesoria y consultoria; orientada a las finanzas personales, si es
factible.

En el analisis econémico - financiero se obtuvo un VAN positivo de 10,117.29 y un TIR
de 28.56%, tasa de interés superior al costo promedio ponderado de capital (10.58%).
Con esto se puede inferir que el proyecto es rentable y por ende viable.

Se prevé un crecimiento potencial para EDUFIN ya que con el tiempo se adquirira mas

experiencia y profesionalismo. Al estar presente en el mercado se tendra un recorrido y
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por ende referencias. Igualmente, con el efecto viral del reconocimiento y la
recomendacion se aumentara la participacion de mercado. Se tendra un alto potencial
para bajar los costos y aumentar las ganancias en los afios siguientes. Ademas se crearan
méas cursos de acuerdo a las nuevas necesidades de la gente. Finalmente existe la

posibilidad de expansion (Guayaquil, Cuenca, Ambato, etc).

Recomendaciones

A pesar de que se tendran costos altos para el alquiler de las salas ya en el primer afio, no
se procedera a arrendar de manera fija 0 comprar una sala desde el principio. Al tratarse
de un emprendimiento se quiere disminuir el riesgo; empezando pequefio, contando con

flexibilidad al maximo y adquiriendo experiencia en el mercado.

Para contrarrestar la tendencia negativa de la utilidad neta, se debera bajar costos, lo cual
es posible para EDUFIN. En el segundo afio y dependiendo como marche el negocio, se
pretende buscar una sala fija para arrendar. Esto representara también una estrategia para
aumentar el prestigio y reconocimiento de la empresa. En el tercer o cuarto afio se
considerara la compra de una sala. En este periodo esto sera factible ya que cuando se
puede mostrar un balance de una empresa que ya funciona, es mas probable que un banco

proporcione un préstamo para adquirir un inmueble.

En cuanto al material para los cursos, se puede comprar por cantidades al por mayor en
ciertos casos, dependiendo de la demanda de clientes. Los salarios, al ser impuestos por

los mismos socios, se pueden mantener por el tiempo que ellos decidan.
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ANEXOS

Anexo 1

Figura 37. Estructura de los gastos de los ecuatorianos 1
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2003-2004
Monto
89.865.764

2011-2012
Monto
189.427.212

Estructura
8,2%

Diferencia 1,7 %

Estructura

9,9%

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

=

2003-2004

Monto

2011-2012
Estructura Monto

55% 156847937 8,2%

Diferencia 2,7 %

Estructura

59.648.107

Fuente: INEC

Restaurantes y hoteles

2003-2004

Monto
87.226.885

1Ol

Estructura Monto
8,0% 156263.255

Diferencia 0,1%

2011-2012

Estructura

8,1%
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Estructura de los Gastos
de |0os Ecuatorianos

Prendas de vestir y calzado

v

2003-2004

Monto

2011-2012

Monto Estructurd

7,8 %

Estructura
9,1%

Diferencia-1,3 %

99.555.931 149.244.449




Figura 38. Estructura de los gastos de los ecuatorianos 2

2003-2004

1.090.335.105

Muebles, articulos para el
hogar y para la conservacion
ordinaria del Hogar

-

2003-2004

Estructura Monto

5,5% 112726241
Diferencia 0,4 %

2011-2012

Estructura

2003-2004
Estructura
5,5%

Diferencia 1,8 %

2011-2012
Estructura

5,9 %

Monto
140669.000 7,3 %

Monto

59.969.838

Monto

59.886.394

26.661.928

www.ecuadorenCifras.gob.ec

Nuevo sitio web

*Toda a informacion corresponde a ENIGHUR 2011 - 2012

Cada hecho de tu vida cuenta. ..

Fcuador cuenta
con el «

2011-2012

1£919.353:935

Comunicaciones
Educacion

$®

2011-2012
Estructura

5%

Recreacién y cultura

2011-2012

Estructura

2003-2004

Estructura Monto
2,4% 101367027 5,3 %

Diferencia 2,9 %

2003-2004
Estructura
6,2 %

Diferencia-1,2 %

2011-2012
Estructura

4,8 %

2003-2004

Estructura Monto
6,3% 91349305
Diferencia-1,5 %

Monto
Monto

95.010.599

Monto
67.640.382

Monto

68.559.620

Fuente: INEC
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Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes

2011-2012
Estructura

0,7%

2003-2004
Estructura
0,6 %

Diferencia 0,1 %

Monto

12.655.068

Monto

6.448.243
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Anexo 2

Preguntas grupo focal

- ¢Le gusto la secuencia de temas que se utilizé en el curso?

- ¢Los temas fueron faciles de entender?

- ¢Cudl fue la clase que mas le gustd/ impactd, y por qué?

- ¢El material del curso fue entendible, atil y fue coherente con lo que explico el
instructor?

- ¢Qué opina sobre el método de llenar los espacios en el folleto durante la clase?

- ¢Qué piensa de la disposicion del tiempo? Algln tema necesita mas 0 menos tiempo?

- ¢El tiempo total del curso, fue demasiado, estuvo bien por el contenido del mismo o le
parecié poco?

- ¢Qué piensa sobre la frecuencia con la que se efectuo el curso?

- ¢Qué le gustaria que se incorpore o afiada al curso?

- ¢Qué mejoraria del curso?

- ¢Segun usted que cree que deberia ser cambiado o excluido del curso?

- ¢Qué opina del Logotipo de la empresa? Colores, disefio, etc.

- ¢D0Ande buscaria/compraria un curso como esté?

- ¢Asistiria a un curso como este en su tiempo libre?

- ¢DAnde cree que tendria sentido dictar este curso? Por qué?

- ¢Desde qué edad cree que seria adecuado recibir ensefianza en temas de finanzas
personales?

- ¢Qué es lo mas importante que usted aprendio en el curso?
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Cuestionario curso de prueba finanzas personales tipo “Universidad“ UPAC

Edad:

1) Elinstructor... fue...supo..., siendo 1 = “muy malo, no me gust6”, 3 = “mas o menos” y
5 = “muy bien, me encantd”

1

2

3

4

5

Domina el tema

Amable

Abierto

Claro

Preparado

Profesional

Buen comunicador

Seguro de si mismo

Motivador

Captar y mantener su atencion

Llegar a la audiencia

Llenar sus expectativas

2) Queé opina del método de ensefianza? (mas participativo, mas ejercicios, deberes, casos

reales, etc)

3) El material enviado por e-mail (excel, pdf), ha sido préactico, util, provechoso?

4) El material recibido fue apropiado para prepararse para el examen?

5) Qué le parecio el incentivo de las monedas de chocolate durante el curso?
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6) Ha hecho los deberes? Por qué no? Si los ha hecho, qué le parecieron? (practicos,
atiles/inutiles, demasiado, poco, etc)

7) Cree que el sistema de gerencia de dinero es aplicable en su vida? Por qué?

8) En una escala del 1 al 10, que nota le daria al curso en su totalidad? Por que? (siendo 1
muy malo y 10 excelente)

9) De los siguientes rangos, cual seria un valor justo, si usted pagaria por el curso?

Opcidn Rango Respuesta
A) $80 - $100
B) $100 - $120
C) $120 - $150
D) mas que $150
E) otro valor (especifique)

10) Si ha leido algun libro de Robert Kiyosaki, de la escala del 1 al 10, cuanto se asemeja al

curso? Por qué? (siendo 1 nada y 10 demasiado)
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Anexo 4

Preguntas encuesta

1) ¢Alguien le ensefi¢ a administrar su dinero?

[ ]si [ ]No

2) Si su respuesta anterior fue si, ¢quién le ensefio?

D Familia

D Amigos

[ ]Escuela

[ ]Colegio

[ ]Universidad

[ ] Otros (especifique)

3) ¢Considera que su economia personal/familiar esta bien organizada?

DSi D Mas 0 menos D No

4) ¢Ahorra dinero regularmente?

[ ]si [ ]No

5) Si su respuesta anterior fue no, ¢Por qué?

[ ]No le alcanza el dinero
[ ] Gasta todo

[ ] Esta endeudado

[ ] Otros (especifique)

6) ¢Realiza inversiones?

[ ]si [ INo

7) Si la respuesta anterior fue si, ¢en qué invierte?

D Cuenta de ahorros
D Acciones

[ ]Bonos

D Bienes Raices
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[ ]Polizas

[ ] Seguros

[ ] Negocio

D Otros (especifique)

8) ¢Le gustaria conocer sobre un sistema para administrar y maximizar el rendimiento de su
dinero?

[Isi [ INo

9) Si su respuesta anterior fue no, ¢por que?

10) ¢ Conoce de alguna institucion que ensefie finanzas personales? Si es que si, especifique.

[ ]si,
[ ]No

11) ¢ Estaria dispuesto a conocer mas sobre el manejo de las finanzas personales?
[]s [INo

12) Si su respuesta anterior fue no, ¢por qué?

13) ¢ Qué temas le interesaria conocer sobre finanzas personales?

D Como invertir su dinero
[ ] Posibilidades de inversion
[ ] Como maximizar el rendimiento de su dinero
D Como crear una mejor jubilacion
D Métodos para salir de las deudas
[ ] Como manejar el dinero en la familia
D Como crear ganancias pasivas
Como gestionar el dinero personal y el dinero de su negocio
D Otros (especifique)
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14) ;Qué uso le da al dinero extra que recibe por su trabajo? (bonificaciones, décimos,
utilidades, etc)

D Cubrir gastos regulares
D Pagar deudas

[ ] consumo

[ ] Inversion

[ ] Ahorro
[ ] Viajes

[ ] Otros (especifique)

15) ¢ Estaria dispuesto a asistir a un curso de finanzas personales?

[ Isi [ ]No

16) Si su respuesta anterior fue si, ¢cuando seria mas conveniente para usted asistir al curso?

[ ] Durante la semana [ ]Fin de semana

17) ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un curso de finanzas personales con las siguientes
caracteristicas: duracion de 25 horas, profesor aleman experto en el sector financiero,
clases personalizadas y grupos pequefios?

[ ]Hasta $100

[ ]De $100 a $150

[ ]De $150 a $200

18) ¢Ha tomado algun curso de capacitacion ultimamente?

[ ]si [ ]No

19) Si la respuesta anterior fue si:

D Por cuenta propia D Por cuenta de la empresa

20) ¢ Que tipo de curso tomo?



Datos Personales:

e Edad:

e Actividad principal:

D Empleado privado

D Empleado publico

[ ]Empresario independiente
[ ]Jubilado

[ ]Profesional

[ ]Ama de casa

[ ] Otros (especifique)
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e Estudios:

[ Isecundario [ ] Tercer nivel

e Sector de residencia:

e Sector donde trabaja:

D Cuarto nivel
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Lista de precios EDUFIN:

Tabla 41. Lista de precios EDUFIN

Finanzas personales tipo “Universidad”

Precio por persona

$120.00

Esposo/-a

$100.00

Menores de edad/ estudiantes*

$100.00

Finanzas personales tipo “Intensivo”

Precio por persona $100.00
Esposo/-a $50.00
Menores de edad/ estudiantes™ $75.00

Finanzas personales tipo “Taller - Fin de semana”

Precio por persona $150.00**
Esposo/-a $75.00**
Menores de edad/ estudiantes® $100.00**

Finanzas personales tipo “Bootcamp”

Consultoria individual

Precio por hora

Precio por persona $500.00**
Esposo/-a $100.00**
Menores de edad/ estudiantes™ $350.00**

* mostrando una cédula o una credencial de la universidad

** comida y alojamiento extra
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Tabla 42. Precio promedio de venta

Precio (USD)

Cursos/ Seminario/ Talleres . :
Particular Esposo/-a Estudiante

Finanzas personales tipo "Universidad"

Finanzas personales tipo "Intensivo™ 100.00 50.00 75.00
FlnanzaLs personales tipo "Fin de 150.00 7500 100.00
semana
Finanzas personales tipo "Bootcamp” 500.00 100.00 350.00
Consultoria individual 75.00
Anexo 6
Tabla 43. Precios publicidad
Detalle Precio
Premio por recomendar $5.00
Descuento para el recomendado $5.00
Flyers $200.00
Participacion en feria (stand por dia) | $1,620.00
Revista Lideres $573.00
Revista Familia $1,165.00
Revista Gestion $941.00
Nota:

Los flyers se realizaran tres veces al afio, la participacion en las ferias una vez al afio y la

publicidad en cada revista una vez al afio.
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Anexo 7

Tabla 44. Datos de poblacion para ventas

Ano 1 Ano2 Afo3 Afo4 Afob
2.2% 2.2% 2.2% 22%| 2.2%
42,245| 43,174 44,124| 45,095| 46,087
80% 80% 80% 80% 80%
33,796 | 34,540| 35,299| 36,076| 36,870

3% 3% 3% 3% 3%

1,013 1,036 1,058| 1,082] 1,106

Tabla 45. Clientes para ventas

Porcentajes
para ventas

Afol Afo2 AnNo3 Afno4 Afob5

608 622 635 649 664 60%
223 228 233 238 243 22%
51 52 53 54 55 5%
30 31 32 32 33 3%
101 104 106 108 111 10%
Total 100%

Anexo 8
Tabla 46. Opciones de salas para las capacitaciones con EDUFIN

Precio Detalle
$24.64 | Por persona con coffee break (Incl. IVA)
$20.16 | Por persona sin coffee break (Incl. IVA)

$3,300.00 | Incluido equipamiento, comida y servicio

$15.00 | Por persona y dia en consumo minimo

$35.00 | Incluido equipamiento




Tabla 47. Precios de las salas para las capacitaciones en EDUFIN
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# e 0 v 0 0 Dre

Comentario Curso offee offee - -

Personas res - 0lo 0ma derazgo

Universidad 10 $739.20| $604.80 No | $1,800.00 $840.00

A partir de las 14 personas, la sala |, . o iqaq 14| |$1,034.88| $846.72 No|$2,520.00| $840.00
en la Empresa Liderazgo es mejor

Universidad 20 $1,478.40 | $1,209.60 No | $3,600.00 $840.00

Intensivo 10 $246.40| $201.60 No| $150.00 $210.00

A partir de las 14 personas, lasala | | o0 20| | $492.80| $403.20 No| $300.00| $210.00
en la Empresa Liderazgo es mejor

Intensivo 30 $739.20| $604.80 No| $450.00 $210.00

L8 dnica opcian considerable en Intensivo 50 No No | $3,300.00| $750.00 No

este caso es en Tony Roma's

Intensivo 70 No No | $3,300.00 No No

Intensivo 100 No No | $3,300.00 No No

Fin de semana 10 $492.80| $403.20 No| $300.00| $420.00

A partir de las 14 personas, lasala | o 40 00000 20| | $985.60| $806.40 No| $600.00| $420.00
en la Empresa Liderazgo es mejor

Fin de semana 30 $1,478.40 | $1,209.60 No| $900.00| $420.00

Nota: La opcion de color verde es la mas econdmica en cada caso.
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Anexo 9

Tabla 48. Amortizacion y depreciacion normal

Precio de Ano de
Detalle compra compra A

Amortizacion de gastos de

constitucion 119.83 1 23.97 23.97 23.97 23.97| 23.97
Amortizacion del registro de marca

IEPI 218.00 1 21.80 21.80 21.80 21.80| 21.80
Depreciacion de computadoras 1 800.00 1| 266.67| 266.67| 266.67 0.00 0.00
Depreciacion de computadoras 2 899.89 4 0.00 0.00 0.00| 299.96| 299.96
Depreciacion de la impresora 300.00 1 100.00| 100.00| 100.00 0.00 0.00
Depreciacion del infocus 3,000.00 1| 1,000.00| 1,000.00| 1,000.00 0.00 0.00
Depreciacion de los altavoces 320.00 1 106.67| 106.67| 106.67 0.00 0.00
Total amortizacion y depreciacion 1,519.10| 1,519.10| 1,519.10| 345.73| 345.73




Detalle

Tabla 49. Amortizacion y depreciacion acumulada

Precio de

Afo 1

Afo 5
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Valor de

Amortizacion de gastos de

compra

desecho

constitucion $119.83 $23.97 $47.93 $71.90 $95.86| $119.83 $0.00
Amortizacion del registro de
marca IEPI $218.00 $21.80 $43.60 $65.40 $87.20| $109.00| $109.00
Depreciacion de
computadoras 1 $800.00 $266.67 $533.33| $800.00| $800.00| $800.00 $0.00
Depreciacion de
computadoras 2 $899.89 $0.00 $0.00 $0.00| $299.96| $599.93| $299.96
Depreciacion de la impresora $300.00 $100.00 $200.00| $300.00| $300.00| $300.00 $0.00
Depreciacion del infocus $3,000.00 $1,000.00| $2,000.00| $3,000.00 | $3,000.00 | $3,000.00 $0.00
Depreciacion de los
altavoces $320.00 $106.67 $213.33| $320.00| $320.00| $320.00 $0.00
Total amortizacion y
depreciacion $1,519.10| $3,038.20| $4,557.30| $4,903.03 | $5,248.76| $408.96
Caja
banco $81,292.00
Valor de
desecho |$81,700.96




